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Cile prace

Cilem bakalarské prace je navrhnout a implementovat webovou aplikaci, pomoci které by mala
spolecnost byla schopna rozesilat SMS zpravy bez objednani cizich sluzeb.

Dil¢im cilem je porovnat ostatni podobné webové aplikace a sluzby, zjistit vyhody a nevyhody pouzivani
téchto sluzeb. Dliraz nového navrhu bude kladen také na snadnost implementace navrzené webové
aplikace.

Vystupem préace bude fungujici webova a jednoduchd mobilni aplikace, pomoci kterych by vlastnici
podnikl byli schopni ¢ist data z Google Sheets a rozesilat SMS s vyuZitim vlastniho mobilniho tarifu.
Uplatnitelnost této sluzby mizZe byt napfiklad v rozesilani notifikaci o rezervacich v restauracich nebo

v barbershopech.

Metodika

Prace sestava z teoretické a praktické ¢asti a také z navrhu samotné aplikace.

Pro zpracovani teoretické Casti prace bude vyuZita odborna a védecka literatura, dokumentace k progra-
movacim jazykdim a jinym ndstrojam i framework(m.

Béhem zpracovani praktické ¢asti bude provedena analyza existujicich webovych aplikaci a podobnych slu-
Zeb, bude vytvoren seznam vsech kriterii, podle kterych budou porovnany aplikace mezi sebou. Na zakladé
zjisténych nedostatkd a jejich moznych vychodisek bude navrZzeno vlastni integrované reseni jako alterna-
tiva k existujicim sluzbam.

S vyuZitim vystupu analyzy uZivatelskych poZadavk( v komparaci s ndvrhem feseni bude detailné prezen-
tovan postup vyvoje, predloZen podrobny UML diagram s moZnostmi aplikace a prototyp této aplikace.

Pro realizaci backendové ¢asti navrzené aplikace bude pouzit objektové orientovany programovaci jazyk
Java a dalsi nastroje jako SpringBoot a Hibernate.

Pro realizaci frontendové ¢asti navrzené aplikace bude pouzit znackovaci jazyk HTML, CSS a framework
Vue.js.

Pro ukladani dat bude pouZita databaze PostgreSQL, bude implementovana autorizace uZivatel( a ochrana
dat.
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Jednoducha mobilni aplikace bude realizovana v jazyce Flutter.
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Automatizace odesilani SMS zprav pro malou spole¢nost

Abstrakt

Tato bakalatfskd prace se zaméfuje na problematiku automatizace odesilani SMS zprav v
kontextu malych podnikd. V teoretické Casti prace se analyzuji aktudlni trendy v oblasti
komunikaéni automatizace a zkouma vyhody, které ptfindsi automatizované odesilani SMS
zprav.

Praktickd c¢ast se vénuje sbéru uzivatelskych pozadavkl, na zaklad¢ kterych je vytvoren
prototyp aplikace pro rozesilani SMS zprav.

Hlavnim cilem této prace je porovnat existujici podobné sluzby, zjistit vyhody i nevyhody, pak
navrhnout a implementovat aplikaci pro odesilani SMS zprav, ktera by byla vhodna pro pouziti
malymi podniky.

Vysledkem této prace je aplikace, ktera pomaha malym podnikim zlepsit efektivitu
komunikace s jejich zdkazniky a zaroven Setfi ¢as a naklady spojené s ru¢nim odesilanim SMS
zprav. Prace poskytuje piehled o moznostech automatizace komunikace prosttednictvim SMS

zprav a nabizi praktické feSeni pro malé podniky, které chtéji vyuzit vyhody této technologie.

Kli¢ova slova: analyza, SMS, Java, Flutter, webova aplikace, mobilni aplikace



Automation of sending SMS messages for small business

Abstract

This bachelor thesis focuses on the issue of SMS automation in the context of small businesses.
The theoretical part of the thesis analyses the current trends in communication automation and
explores the benefits of automated SMS messaging.

The practical part is devoted to the collection of user requirements, on the basis of which a
prototype application for sending SMS messages is created.

The main objective of this work is to compare existing similar services, identify advantages and
disadvantages, then design and implement an SMS messaging application that would be
suitable for use by small businesses.

The result of this work is an application that helps small businesses improve the efficiency of
communication with their customers while saving the time and cost associated with manually
sending SMS messages. The thesis provides an overview of the possibilities of automating
communication via SMS and offers a practical solution for small businesses looking to take

advantage of this technology.

Keywords: analysis, SMS, Java, Flutter, web-application, mobile application
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1 Uvod

Pracovni pocitace a telefony se jiz ddvno staly nedilnou soucasti kazdého pracovniho procesu.
Obrovské mnozstvi prace lze urychlit a zjednodusit diky novym technologiim. Automatizace
zpracovani informaci umoznuje béhem nékolika vtetin provést praci, ktera diive trvala hodiny,
informovani klient o zménach v obchodnich operacich probiha okamzité diky pocitacim a
chytrym telefonim. K tomu sta¢i, aby podnikatel poslal na telefon zdkaznika zpravu o
nékterych selhanich, o propaga¢nich akcich nebo s pfipomenutim Casu schiizky. Existuje
obrovské mnozstvi placenych sluzeb, které mohou posilat zpravy. Ale mize nastat situace, ze
se jedna o malou firmu a celd databéaze se zdkazniky je zadana do Excel nebo Google Sheet.
Neni nutné, aby podnikatel platil za dopliikové sluzby, kdyz uz mé ve firm¢ funkéni telefon,
ktery mu umoziuje posilat SMS zpravy. BohuZzel, typovani trva dlouho. I kdyz existuji webové
nebo stolni aplikace, které umoznuji synchronizovat aplikace pro zasilani zprav v mobilnim
telefonu s aplikaci v pocitaci, stale je tfeba typovat text ru¢ne.

Tato bakalaiska prace je zaméfena na ndvrh a naslednou implementaci webové a mobilni
aplikace pro automatické rozesilani SMS zprav.

V teoretické Casti je zanalyzovana role takovych aplikaci ve fungovani malych podnikd.
Nésledné jsou podrobné prozkoumény systémové pozadavky na vyuzivani této sluzby a
navrzena koncepce uzivatelského rozhrani.

V praktické ¢asti je provedena podrobnd analyza stavajicich analogli a na jeji zaklad¢ navrzena
vlastni verze aplikace s ndslednym vyvojem v Javé, Flutteru, HTML a s vyuzitim pomocné

nastroje - SpringBoot, PostgreSQL atd.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je navrhnout a implementovat webovou aplikaci, pomoci které by mala
spole¢nost byla schopna rozesilat SMS zpravy bez objednani cizich sluzeb.

Dil¢im cilem je porovnat ostatni podobné webové aplikace a sluzby, zjistit vyhody a nevyhody
pouzivani téchto sluzeb. Dlraz nového navrhu bude kladen také na snadnost implementace
navrzené webové aplikace.

Vystupem prace bude fungujici webova a jednoducha mobilni aplikace, pomoci kterych by
vlastnici podnikl byli schopni ¢ist data z Google Sheets a rozesilat SMS s vyuzitim vlastniho
mobilniho tarifu.

Uplatnitelnost této sluzby mulze byt naptiklad v rozesilani notifikaci o rezervacich

v restauracich nebo v barbershopech.

2.2 Metodika

Prace sestava zteoretick¢é a praktické casti ataké znavrhu samotné aplikace.

Pro zpracovani teoretické Césti prace je vyuzita odborna a védecka literatura, dokumentace
k programovacim jazykGm a jinym nastrojim i frameworktm.

Béhem zpracovani praktické casti je provedena analyza existujicich webovych aplikaci
a podobnych sluzeb, je vytvoien seznam vSech kritérii, podle kterych jsou porovnany aplikace
mezi sebou. Na zaklad¢ zjisténych nedostatki a jejich moznych vychodisek je navrzeno vlastni
integrované feSeni jako alternativa k existujicim sluzbam.

S vyuzitim vystupu analyzy uzivatelskych pozadavkl v komparaci s navrhem feseni je detailné
prezentovan postup vyvoje, predloZzen podrobny UML diagram s moznostmi aplikace
a prototyp této aplikace.

Pro realizaci backendové ¢asti navrzené aplikace je pouzit objektove orientovany programovaci
jazyk Java a dalsi nastroje jako SpringBoot a Hibernate.

Pro realizaci frontendové Casti navrzené aplikace je pouzit znaCkovaci jazyk HTML, CSS
a framework Vue.js.Pro ukladani dat je pouzita databaze PostgreSQL, je implementovana
autorizace uzivatelll a ochrana dat.

Jednoducha mobilni aplikace je realizovana v jazyce Flutter.



3 Teoreticka vychodiska
3.1 Aktualita automatizace rozesilani zprav

V obchodnim kontextu se automatizace dorucovani tyka procesu automatického odesilani
raznych typti komunikaénich zprav (jako jsou e-maily, textové zpravy, upominky, upozornéni

atd.) podle ptfedem stanovenych pravidel, plant nebo udélosti.
3.1.1 Vyhody automatizace rozesilani zprav

Automatizace rozesilani SMS zprav muze pro firmu ptinést rizné vyhody. Zde jsou nekteré z
hlavnich vyhod:

e Zvyseni zapojeni zdkaznik(

e Podpora marketingovych kampani

e [Efektivita a casova tspora

e Odpovidéani na zdkaznické dotazy a podpora

e Nizké néklady

e Sdileni dtlezitych informaci
3.1.1.1 Zvyseni zapojeni zékaznikt

Personalizované a cilené textové zpravy mohou zvysit zapojeni zédkaznikii. Prostfednictvim
automatizace je mozné posilat relevantni zpravy $ité na miru na zaklad¢é chovani a preferenci

zakaznikd. [1]
3.1.1.2 Podpora marketingovych kampani

Soucasti marketingovych kampani mohou byt automatické textové zpravy. Je mozné zvysit
prodej a zvysit povédomi o znacce zasilanim zprav o slevach, akcich, novych produktech nebo

specialnich nabidkach. [2]
3.1.1.3 Efektivita a casova Uspora

Automatizace umoziuje naprogramovat a naplanovat odesilani SMS pfedem. To znamena, ze
neni tieba ru¢né posilat zpravy jednotlivym klientim nebo zdkaznikiim, coz uSetfi ¢as a

zjednodusi proces komunikace. [3]



3.1.1.4 Odpovidani na zdkaznické dotazy a podpora

Automatizace muze zahrnovat také zakaznicky servis. Je mozné nastavit automatické odpovédi

na Casto kladené otazky, zasilat ptiru¢ky k produktim nebo poskytovat rychlou podporu. [4]

3.1.1.5 Nizké naklady

Zasilani textovych zprav je ekonomicky vyhodné ve srovnani s nékterymi jinymi formami

komunikace, jako je tiSténa reklama. [5]

3.1.1.6 Sdileni dtlezitych informaci

Textové zpravy lze pouzit k rychlému sdileni dilezitych informaci, jako jsou pfipomenuti

terminu, zmény provozu nebo vyzvy k akci. [4]
3.2 Nastroje pro odesilani zprav

Existuje n¢kolik zptisobt, jak odesilat zpravy, a to nejenom ve formé textovych zprav, ale také

prostiednictvim riznych komunikacnich kanala.
3.2.1 Email rozesilani

Elektronické zpravy, které jsou odesilany pomoci e-mailovych sluzeb. E-maily mohou
obsahovat text, obrazky, odkazy a dal$i multimedidlni obsah.
Plusy emailového rozesilani:

e Nizké naklady — e-mailové kampané mohou byt relativné levnéjsi nez tisténa reklama a
jiné tradi¢ni marketingové metody. [6]

e Rychlost — e-maily mohou byt doru¢eny okamzité a dosdhnout velkého mnozstvi lidi
behem kratké doby. [6]

e Personalizace — e-maily mohou byt cilené a personalizovan¢ upraveny pro konkrétni
segmenty vaseho publika, coz zvySuje pravdépodobnost zajmu a interakce. [8]

e Analytika — mnoho e-mailovych platforem poskytuje néstroje pro sledovani Gspésnosti
kampani, jako jsou mira otevieni, kliknuti, konverze atd., coz umoziuje efektivnéjsi
méteni vykonu. [9]

e Automatizace — pomoci automatizace je mozné planovat a odesilat e-maily na zakladé
urc¢itych udalosti, ¢asii nebo akci uzivatele. [10]

Minusy emailového rozesilani:



Spam — nékteré e-maily mohou byt vnimany jako spam a nechténé zpravy, coz miize
snizovat divéryhodnost a zajem ze strany piijemcu. [6]

Pieplnéné schranky — mnoho lidi ma pifeplnénou e-mailovou schranku a mohou
ignorovat nebo mazat e-maily, aniz by je Cetli. [11]

Ztrata pozornosti — konkurence v e-mailovych schrankach je velkd, coz miize zptsobit,
ze zprava neprilaka dostatecnou pozornost. [6]

Technické problémy — e-maily mohou byt zablokovéany antispamovymi filtry, nedorazit
kvtli chybam v doruceni nebo se mohou zobrazovat nespravné na riznych zatizenich.
[6]

Ochrana soukromi a GDPR — je nutné dodrzovat zakony a ptedpisy tykajici se soukromi

a souhlasu s e-mailem. [6]

3.2.2 SMS rozesilani

Textové zpravy, které 1ze odesilat na mobilni telefony a jsou obvykle omezeny na urcity pocet

znakd.

Plusy SMS rozesilani:

Okamzitost — SMS zpravy lze odesilat téméf okamzité, coz umoziuje rychlou
komunikaci s publikem. [12]

Vysoka mira otevirani — vétSina lidi pravidelné kontroluje sviij telefon, coz znamena,
Ze Sance na precteni textovych zprav je pomérné vysoka. [12]

Personalizace — SMS zpravy lze personalizovat na zéklad¢ informaci o zakaznicich,
¢imz se zvySuje Sance na zapojeni. [13]

Nizk4 cena —odesilani SMS je relativné levné ve srovnani s nékterymi jinymi formami

marketingu. [3]

Minusy SMS rozesilani:

Omezeny obsah — textové zprdvy maji omezeny pocet znakll, coz mize omezit
schopnost ptedat slozitéjsi informace. [14]

Invazivnost — SMS zpravy mohou byt vnimény jako rusivé a obtézujici, pokud jsou
povazovany za nadmérné nebo nezadouci. [5]

Omezeny multimedidlni obsah — SMS zpravy jsou primarné¢ textové a nemohou
obsahovat slozity multimedialni obsah. [14]

Omezené moznosti interakce — v SMS zpravach neni mnoho moznosti interakce, jako

je klikéni na odkazy nebo vyplnovani formulait. [14]



3.23

Spam a nizka relevanci — mohou byt SMS zpravy vnimany jako spam nebo nezajimavé.

[5]
Néklady na ptijemce — n¢které mobilni operatoii mohou za ptijem SMS zprav uctovat

poplatky, coz miize byt pro piijemce negativni.

Rozesilani pomoci socialnich siti

Zpravy a komunikace prostiednictvim socidlnich médii, jako jsou komentare, soukromé zpravy,

statusy a dalsi.

Plusy rozesilani pomoci socidlnich siti:

Rozséhla dosazitelnost — socidlni sité maji obrovskou uzivatelskou zakladnu, coz
umoznuje oslovit Sirokou skalu lidi a potencidlnich zdkaznika. [15]

Vizualita — diky vyuZzivani socialnich siti je Sifeni vizualniho obsahu, jako jsou obrazky
a videa, stale jednodussi. To vede ke zvySené urovni zapojeni uzivateli kvali lakavé
povaze vizualnich podnétt. [16]

Interakce — uzivatelé socidlnich siti mohou komentovat, sdilet a reagovat na ptispévky,
coz umoznuje interaktivni komunikaci a zapojeni. [16]

Cileni a personalizace — piispévky a reklamy mohou byt cilené a personalizované na
zaklad¢ demografie, zajmi a chovani uzivateld. [17]

Analytika — socidlni sité poskytuji néstroje pro sledovani uspésnosti kampani, jako jsou

metriky dosahu, zapojeni, konverze atd. [15]

Minusy rozesilani pomoci sociélnich siti:

Pieplnéna zprava — na socidlnich sitich je obrovska konkurence o pozornost uzivateld,
coz muze znamenat, Ze zpravy mohou byt snadno piehlédnuty. [22]

Zavislost na algoritmech — algoritmy socidlnich siti mohou ovlivnit to, jaké ptispévky
jsou uzivatelim zobrazeny, coz mize ovlivnit dosah kampané. [18]

Placend reklama — pro dosazeni vétSiho dosahu a viditelnosti miize byt nutné investovat
do placené reklamy na socidlnich sitich. [19]

Omezeny textovy obsah —na nékterych platforméch jsou textové piispévky omezené na
urcity pocet znakl, coz mize omezit slozitost zpravy. [20]

Zavislost na platformé& — komunikacni strategie je zavisla na konkrétni socialni siti, coz

muze mit vliv na schopnost dosahnout na rizné publikum. [21]



3.3 Analyza stavajicich sluzeb pro odesilani SMS zprav

Jak uz bylo uvedeno, sluzby pro automatické odesilani SMS zprav existuji za i¢elem usnadnéni
a zefektivnéni komunikace podnikl se svymi zdkazniky, partneti a intern€ v tymu. Tyto sluzby

umoziuji automatizaci a pldnovani odesilani zprav, coz Setii Cas a zajiStuje konzistentni

komunikaci.

Pfi porovnavani existujicich sluzeb pro automatické odesilani SMS zprav je dobré zvazit
nékolik kritérii — cena, funkce, integrace, snadnost pouziti, podpora zakaznikl. Pro porovnani

mnou byly zvoleny nejpopularnéjsi sluzby pro rozesilani SMS na trhu — Twilio, Plivo,

MessageBird, SendinBlue.

Kritérium Twilio Plivo MessageBird SendinBlue
Zavisi na | Zavisi na
Zavisi na | destinaci a | destinaci a .
Zavisi na zemi,
Cena za SMS | destinaci, ale | objemu objemu )
. ale typicky od
Zpravu typicky zacind | odeslanych odeslanych €0.01
na $0.0075 zprav, typicky | zprav, typicky
od $0.0035 od €0.005
Sirokd  skala
Razné
funkci  vcetné SMS a e-
Hromadné komunikaéni
hromadného mailovy
odesilani, kandly (SMS, .
Funkce odesilani, marketing,
. sledovani hlasové .
personalizace, personalizace,
zprav, analyza | zpravy),
dorucovacich segmentace
analyza
zprav
Snadna
) Integrace s e-
integrace s | Podpora  pro | Snadna )
mailovym
Integrace riznymi integraci s | integrace S ]
. . . | marketingem a
aplikacemi  a | dal$imi néstroji | dalSimi nastroji . -
dal$imi néstroji
platformami
Jednoduché Jednoduché
Intuitivni UZivatelsky _
Snadnost _ pouZziti pro | rozhrani  pro
rozhrani privétive
pouZziti razné typy | rychlou
vhodné pro | rozhrani ‘ ' ‘
uzivatelt implementaci




vyvojare i
nevyvojare
Solidni
Zakaznicka
zakaznicka Zakaznicka Zakaznicka
Podpora podpora a
podpora a | podpora a podpora a
zakaznika online
rozsahla dokumentace znalostni baze
komunita
dokumentace

Tabulka 1 — porovnani sluZeb. Zdroj: vlastni zpracovani
Kazda z uvedenych sluzeb méa své vyhody a nevyhody. Rozdil mezi nimi je zalozen na
specifickych pozadavcich podniku a specifickych ustanovenich.
kterd by umoznovala posilat textové zpravy pomoci vlastniho tarifniho planu. Tyto sluzby
obvykle vyzaduji platbu za kazdou odeslanou zpravu na zaklade poctu odeslanych zprav a cile.

To je tfeba vzit v tvahu pii odhadovani rozpoc¢tu na komunikaci.

3.4 Metody sbéru uzivatelskych pozadavki

Sbér uzivatelskych pozadavk je kriticky proces vyvoje aplikaci, ktery umoziuje vyvojaiam a
designérim chapat potieby a preference uzivatelti. Existuje nékolik metod sbéru uzivatelskych
pozadavk, které 1ze pouzit v zavislosti na konkrétnim projektu a cilech. Zde jsou nékteré z
hlavnich metod sbéru uzivatelskych pozadavku:

1. Prizkumy (ankety a dotazniky): Prizkumy jsou strukturované dotazniky, které mohou
byt distribuovany mezi uzivatele. Anketovani respondenti odpovidaji na pfipravené
otazky, coz umoznuje ziskat kvantitativni data o jejich potfebach a preferencich.

2. Rozhovory: Osobni nebo telefonické rozhovory s uzivateli jsou velmi cennou metodou.
Béhem rozhovort lze ziskat kvalitativni informace o jejich potfebach, zkusenostech a
nazorech.

3. Pozorovani uzivatelii: Pozorovani zahrnuje sledovani uzivatelti pii pouzivéani aplikace.
Tato metoda poskytuje readlné pohledy na to, jak uzivatelé interaguji s aplikaci, coz mtize
odhalit potfeby a problémy.

4. Persony: Persony jsou fiktivni uzivatelské profily, které reprezentuji rizné segmenty
uzivateld. Vytvoreni person umoziuje lépe porozumét potfebam a cilim konkrétnich

typl uzivateld.



Workshopy a focus skupiny: Workshopy jsou interaktivni setkani s uzivateli a tymem
vyvojatft. Focus skupiny zahrnuji mensi skupiny uzivateld, kteti diskutuji o rznych
aspektech aplikace. Tyto metody umoziuji aktivni spolupraci a hlubsi pochopeni
potieb.

Analyza stavajiciho obsahu: Pfi vyvoji nové verze aplikace nebo webové stranky lze
provést analyzu stavajiciho obsahu a uzivatelskych dat, coz poskytne informace o tom,
co funguje a co potiebuje zlepsit.

Prototypovani: Vytvofeni prototypi a testovani uzivatelskych reakci na né¢ muze
pomoci ziskat zpétnou vazbu o tom, jak by méla aplikace fungovat.

A/B testovani: Tato metoda zahrnuje srovnavani dvou nebo vice verzi aplikace s cilem
urcit, ktera verze generuje lepsi vysledky podle definovanych metrik.

Zpétnd vazba od zdkaznikl: Sbér zpétné vazby od stdvajicich uzivateld, naptiklad
prostiednictvim recenzi v obchodech s aplikacemi, mize poskytnout cenné informace

o tom, co potiebuji a co by chtéli. [23]

3.4.1 Metoda rozhovoru

Rozhovory jsou hlavni metodou pro sbér kvalitativnich uzivatelskych pozadavki. Tyto

rozhovory mohou byt osobni, telefonické nebo provadéné online.

Osobni rozhovory:

Pribéh: Osobni rozhovory obvykle probihaji mezi vyvojovym tymem a uZzivateli.
Muzou se konat v kancelafi, na neutralnim misté nebo na misté, kde uzivatelé typicky
pouzivaji aplikaci.

Vyhody: Osobni rozhovory umoznuji hlubsi porozuméni pottebam uzivatelt. Vyvojari
mohou pozorovat reakce, nejen slySet slova. Tato metoda umoznuje také okamzitou
zpétnou vazbu a nasledné dotazy na uzivatele.

Nevyhody: Jsou naro¢né na cas a financn€ ndrocné, protoze vyzaduji fyzickou
pfitomnost a mozna i odmény pro Ucastniky. Vysledkem muize byt omezeny pocet

rozhovoru.

Telefonické rozhovory:

Prabéh: Telefonické rozhovory jsou provadény pies telefon s wuzivateli. Jsou
flexibilnéjsi nez osobni rozhovory a mohou byt nahravany pro budouci analyzu.

Vyhody: Telefonické rozhovory jsou stale osobni, umoznuji okamzitou zpétnou vazbu
a jsou ekonomicky efektivnéj$i nez osobni rozhovory. Mohou byt provadény i s

uzivateli na veétsi vzdalenosti.



e Nevyhody: Muze byt obtizné zachytit nonverbalni signaly a reakce uzivatele, coz je
obvykle mozné pouze v osobnich rozhovorech. Také vyzaduji planovani terminii a
shodu na ¢ase rozhovoru.

Online rozhovory:

e Prib¢h: Online rozhovory jsou provadény prostfednictvim videohovorti nebo
instantnich messengerd. Mohou zahrnovat textové, hlasové a video komunikace.

e Vyhody: Jsou flexibilni, mohou byt provadény na globalni trovni, coz umoziuje ziskat
riuzné ndzory a reakce. Navic, jsou ekonomicky efektivni.

e Nevyhody: Muze dojit ke ztraté nonverbalnich signald, pokud se neprovadi videohovor.

Nékteti uzivatelé mohou mit obavy ohledné soukromi pfi online komunikaci. [24]



4 Vlastni prace

Zatimco neexistuje zadna stavajici aplikace, ktera by umoznovala automatické odesilani SMS
zprav z vlastniho tarifu, autor vyvinul inovativni aplikace, kterd umoznuje ptinést redlné vyhody
pro uzivatele a podniky. Tato aplikace je schopnd zménit zptsob, jakym probiha komunikace,

a zaroven Setfit penize a zvySovat efektivitu komunikacnich procesi.

4.1 Vlastni navrh aplikace pro automatické odesilani SMS zprav

Tato aplikace je zaloZzena na kombinaci webového rozhrani napsaného v Javé a mobilni
aplikace vyvinuté pomoci Flutteru.

Webové aplikace napsané v Javé maji vyhodu v Siroké kompatibilité a spolehlivosti. Java je
znama svou schopnosti pracovat na riznych platformach a poskytovat robustni a bezpecné
aplikace. V kombinaci s mobilni aplikaci napsanou v Flutteru, coz je framework pro vyvoj
multiplatformnich mobilnich aplikaci, ziskdva se flexibilita a mobilni pfistup k odesilani SMS
Zprav.

Tato kombinace umoziuje uzivatelim odesilat SMS zpravy z jakéhokoli zafizeni s

internetovym piipojenim.
4.1.1 Sbér uzivatelskych pozadavki

Pro sbér uzivatelskych pozadavkii pro tuto navrhovanou aplikaci byly pouzity metody
rozhovort s uzivateli. Tyto rozhovory byly vedeny s podnikateli a pracovniky spole¢nosti
specializujici se na distribuci zbozi zakoupeného v e-shopu. Tato spoleCnost se zaméfuje na
vydavani zbozi klientim, ktefi si jej objednali prostfednictvim online platformy.

Uzivatelské pozadavky byly ziskdny prostfednictvim dialogu v socidlni siti Telegram s klienty,
kteti vyjadiili svd prani a potifeby prostiednictvim spolecné skupiny obsahujici vSechny
zamgstnance spolecnosti. Tato metoda umoznila interaktivni komunikaci s klienty, kteti aktivné
sdileli své napady a ocekavani v redlném case, coz pfineslo cenné poznatky o tom, jakym
zpiisobem aplikace pro odesilani SMS zprav mlze nejlépe slouzit potiebam této spolecnosti.
Timto zplsobem byla zajiSténa ucast uzivateld a jejich aktivni pfispévek k definovani
pozadavk.

Respondenti nebyli financné motivovani k ucasti na rozhovorech; misto toho byli oslovovani
na zéklad¢ jejich potencidlniho zajmu o aplikaci a ochoty sdilet své pozadavky a nazory.

Zaznamenané odpovédi byly anonymni a zachazelo se s nimi s ditvérnosti.



Rozhovory s uzivateli byly strukturovany na zékladé konkrétnich otdzek a scénafi, které se
tykaly jejich potieb v oblasti odesilani SMS zprav a moznych funkcionalit, které by aplikace
mohla poskytovat. Respondenti byli podrobné vyslychéani ohledné jejich nazort, preferenci a
potieb, které by mohly byt naplnény touto aplikaci.

K témto uzivatelim byly kladené otdzky ohledné jejich potifeb v oblasti komunikace se
zakazniky a jak by aplikace mohla zjednodusit jejich marketingové kampané a komunikaci s
klienty.

Vysledky téchto rozhovorii byly pouzity k vytvofeni seznamu vhodnych funkcionalit a
uzivatelskych pozadavkl pro navrhovanou aplikaci pro odesilani SMS zprav. Tyto pozadavky
jsou navrzeny tak, aby co nejlépe splitovaly potieby a ocekavani uzivatelli a aby vytvorily
uzivatelsky ptivétivé a efektivni prostiedi pro odesilani SMS zprav.

Tato sbirka uzivatelskych pozadavkl a funkcionalit slouzi jako zaklad pro navrh a vyvoj
aplikace, ktera co nejlépe vyhovuje potiebam uzivateli a ptfinaset jim vyhody v oblasti

komunikace pomoci SMS zprav.

4.1.1.1 Vysledky a seznam vhodnych funkcionalit

Respondenti identifikovali hlavnim problémem potiebu ru¢niho odesilani SMS zprav, které
denn¢ dosahovalo az stovky zprav. Tento proces zpisoboval nejen ztratu ¢asu, ale také vedl k
Je také tfeba poznamenat, ze spolecnost Celila omezenému rozpoctu, coz znemoznilo vyuziti
externich sluzeb, které by poskytovaly automatizaci odesilani SMS zprav. Tato situace
zvyraznila potfebu interniho feseni, které by usnadnilo proces odesilani SMS zprav a zaroven
minimalizovalo ndklady a chyby spojené s ru¢nim zpracovanim.
Z vysledkti rozhovort také vyplyvaji nasledujici klicové body:
e Odesilani SMS z vlastniho tarifu: VSichni uzivatelé projevili zdjem o moznost odesilat
SMS zpravy bez dalsich poplatkd, vyuzivaje svych stavajicich mobilnich tarifti.
o Personalizace zprav: Respondenti vyjadfili zajem o moznost personalizace SMS
zprav, jako je vkladani jmen piijemcti.
o Historie odeslanych zprav: Ukladani historie odeslanych zprav a informaci o doruc¢eni
bylo povazovéano za uzite¢né.
Na zakladé téchto zjiSténi byly navrzeny vhodné funkcionality aplikace, které by mély

efektivné splnovat potfeby uzivatelii. Tyto pozadavky a funkcionality slouzi jako zéklad pro



navrh a vyvoj aplikace, ktera by méla zlepSit proces odesilani SMS zprav a poskytovat

uzivatelim vyhody efektivnéjsi komunikace.

Seznam funkcionalit:

Odesilani SMS zprav z vlastniho tarifu: Moznost odesilat SMS zpravy bez
dodate¢nych poplatktl, vyuzivaje stavajiciho mobilniho tarifu.

Personalizace Zprav: Moznost personalizace SMS zprav pomoci jmen pfijemct a
dalsich udaji.

Historie Odeslanych Zprav: Ukladani historie odeslanych zprav a informaci o
doruceni.

Multiplatformni Podpora: Dostupnost aplikace na rGznych platformach, vcetné
webového rozhrani a mobilni aplikace pro riizné operacni systémy.

Zabezpeceni a Ochrana Dat: Zabezpeceni kontaktovych dat a obsahu zprav pro
ochranu soukromi uzivateli.

Notifikace: Moznost nastavit notifikace pro doruceni zprav a dalsi dilezité udalosti.
Podpora Pro Vice Mobilnich Operatori: Podpora pro rizné mobilni operatory a

tarify.

Tato funkcionalita by mohla splnit potfeby uzivateli a poskytnout jim efektivni a ekonomicky

vyhodny zptisob odesilani SMS zprav.

4.1.2 Postup vyvoje

4.1.2.1 Popis celé aplikace

Takto vypada vysledné schéma celkové aplikace.

Front-end WEB aplikace |« »| Back-end WEB aplikace
A
-
0‘5.
o™
Y
Mobiini aplikace Databaze

Obrazek 1 — zakladni schéma aplikace. Zdroj: vlastni zpracovani



Uzivatel pracuje s frontendovou ¢asti aplikace, coz je webova stranka. Pozadavek od frontendu
putuje na backendovy server. Backendova ¢ast aplikace, na zakladé nastaveni z frontendu,
vyhled4 potfebné zaznamy v databazi (naptiklad informace o pfijemci a obsah zpravy). Na
zaklad¢ nalezenych zaznami vytvofti backendova ¢ast SMS zpravu s pozadovanym obsahem.
Vytvofend SMS zprava je odeslana na kontrolu uzivateli, aby byla schvalena. Uzivatel ma
moznost zkontrolovat obsah zpravy a provéfit, zda je vSe v poradku. Schvalovaci informace se
zobrazi na frontendové Casti pro kontrolu uzivatele. Uzivatel mize bud’ potvrdit nebo upravit
obsah zpravy. Pokud obsah zpravy odpovida ocekavani, uzivatel ji schvali. Pak uzivatel spusti
mobilni aplikaci. Mobilni aplikace se spoji s backendem a ziska schvalené¢ SMS zpravy z
databaze, vcetné téch, které byly pravé schvaleny uzivatelem. Potom uzivatel ma moznost
vybrat SMS zpravy z mobilni aplikace a odeslat je pomoci mobilniho zatizeni.

Prototyp aplikace a ukazka funkcénosti je prezentovana béhem dalsi kapitoly.

4.1.2.2 Popis web-aplikace

Web aplikace je napsana s pouzitim MVC (Model-View-Controller) a Service-Repository
patternd.
1. Model:
e Model predstavuje datovy model aplikace. Obsahuje udaje, které budou zobrazovany
nebo upravovany.
e 'V ramci vzoru Service-Repository, modely jsou objekty ¢i entity, se kterymi aplikace
pracuje.
2. View:
e View zahrnuje uzivatelské rozhrani (UI) aplikace. To muze byt webova stranka, mobilni
aplikace nebo jakékoliv rozhrani, které umoziuje uzivatelim interagovat s aplikaci.
e View neprovadi pfimo operace na datech, ale zobrazuje data, kterd obdrzi od
Controlleru.
3. Controller:
e Controller je zodpovédny za ovladani toho, co se dé&e v aplikaci. Zpracovava
uzivatelské pozadavky a reaguje na n¢.
e Pouziva sluzby (Services) k provadéni riznych operaci nad daty a komunikaci s
databazi.
e Controller také pfipravuje data pro View a aktualizuje Ul na zaklad¢ akci uzivatele.

4. Service (Sluzba):



e Sluzba je komponenta, kterd obsahuje business logiku a operace provadéné nad daty. Je
oddélena od Controlleru a Modelu a zajistuje, ze ovladaci logika je oddélena od datové
logiky.

e Sluzba zahrnuje metody pro provadéni operaci, jako jsou vytvaieni (Create), ¢teni
(Read), aktualizace (Update) a mazani (Delete) — CRUD - s daty v Modelu.

e Sluzby mohou také obsahovat dalsi business logiku, naptiklad validace dat nebo
vypocty.

5. Repository (Repozitar):

e Repository je komponenta, ktera zajiStuje pfistup k datim. M4 za kol abstrahovat
komunikaci s databazi nebo jinym ulozistém dat.

e Repository provadi operace ¢teni a zapisu dat do databaze nebo jiné¢ho ulozisté dat a
vraci data ve formatu vhodném pro Model a Sluzbu.

Celkové vzor MVC s Service-Repository patternem umoziuje oddélit rizné vrstvy aplikace
tak, aby byla 1épe udrzovatelnd, testovatelna a rozsititelna. Modely predstavuji data, Sluzby
provadéji operace nad daty a Repository zprostfedkovava piistup k datovym zdrojim.
Controller reaguje na uzivatelské akce a koordinuje praci vSech téchto komponent. View se
stard o zobrazovani dat uzivateli, ale neobsahuje logiku tykajici se datové manipulace. Tato
architektura zajist'uje vyssi kvalitu a udrzitelnost koédu v aplikaci.

Na obrazku nize je zobrazen diagram, ktery ukazuje, jak jsou spojené front-end a back-end tfidy

mezi sebou.
login.html
o
6.1. 6.2. 13.
logout.html < AuthorizationController » home_page.html| messages.html ——» MessageController
A
2: 5. 7
12.
\ 4 b
AuthorizationService SheetController
' 14
3. 4. 10.
8. 9.
Y
= h. h 4
UserRepository
SheetService MessageService |«

1.
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MessageRepository

Obrizek 2 — komunikace mezi back-endem a front-endem. Zdroj: vlastni zpracovani




e login.html: Toto je vstupni bod pro autentizaci uzivatele. Uzivatel zada své pfihlaSovaci
udaje (napft. uzivatelské jméno a heslo) a odesila je.

e AuthorizationController: Controller pro autentizaci zpracovava uzivatelovy
ptihlaSovaci udaje a pozadavek na ptihlaseni.

e AuthorizationService: Sluzba pro autentizaci zpracovava ptihlaSovaci udaje, ovétuje
uzivatele a generuje autorizacni token.

e UserRepository: Repository slouzi k pfistupu k databazi (nebo jinému tlozisti dat), kde
jsou ukladéana uzivatelskd data (napt. ucetni informace).

e home_page.html: Po GspéSném piihlaSeni je uzivatel presmérovan na domovskou
stranku, kde miize provadét rizné akce.

e logout.html: Po neuspéSném piihlaSeni je uzivatel pfesmérovan na stranku, kde se
muze zkusit pfihlaSovat znovu.

e SheetController: Controller pro spravu tabulek (Google Sheets) zpracovava
pozadavky na préci s tabulkami, napf. nacitani nebo upravovani dat v tabulkach.

e SheetService: Sluzba pro spravu tabulek implementuje logiku pro praci s tabulkami,
vcetné pristupu k datim v tabulkéch.

e SheetController (Pokracovani): Po zpracovani pozadavku na spravu tabulek
presmérovava Controller do MessageService, kde se zpracuji data z Google Sheets
tabulky, vygeneruji se zpravy a ulozi se do datab4dze pomoci MessageRepository tiidy.
Pak Controller pfesméruje na stranku pro zobrazovani zprav.

e messages.html: Uzivatel mize na strance pracovat se zpravami. Zobrazuje seznam
zprav, které muze editovat, mazat nebo ptidavat ruéné nové spravy.

e MessageController: Controller pro spravu zprav zpracovava uzivatelovy pozadavky
na zobrazovani, editovani, mazani ¢i vytvareni.

e MessageService: Sluzba pro spravu zprav implementuje logiku pro praci se zpravami.

e MessageRepository: Repozitai slouzi k pristupu k databazi, kde jsou ukladany zpravy.
4.1.2.3 Popis zavislosti tabulek v databazi

Pro spravné fungovani aplikace staci pouze dv¢ tabulky — Messages a Users.



Bl messages
T message B users
H telephone_number O B B B Lo 1H name

user_email:email

9 user_email 1% email

1% order_id

Obriazek 3 — zavislost tabulek mezi sebou. Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka Users slouzi pro autorizaci a je spojend emailem (foreign key) s tabulkou Messages,
pokud nékolik pracovnikli budou pouzivat aplikaci na jednou, tak dle emailu aplikace je
schopnd rozumét, kterd zprava je spojend, s kterym uzivatelem.

Kdyz se SMS zpravy zformuji, ukladaji se do tabulky Messages.

4.1.2.4 Popis mobilni aplikace

Na obrazku nize je zobrazen diagram, ktery ukazuje, jak jsou spojené tfidy mobilni aplikace

napsané pomoci flutteru mezi sebou.

main
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login » sms_details
2.15
7.1 10.
login_service \ 4
message_service
3. 8.
4! 9
phone_list_repository environment

Obriazek 4 — spojeni flutter tiid mezi sebou. Zdroj: vlastni zpracovani



e main: je vstupnim bodem aplikace. Zde probiha inicializace celé aplikace.

e login: pfedstavuje uzivatelské rozhrani pro piihlasovéani do aplikace. Uzivatel zada své
ptihlaSovaci udaje.

e login_service: Servisni tfida zpracovava piihlasovaci tdaje od uzivatele a provadi
ovéfenti.

e phone_list_repository: Repozitaf slouzi k piistupu k datim, kterd souviseji s
seznamem telefontl, pomoci kterého, se uzivatel ptihlasi.

e login_service (Pokracovani): Po GspéSném prihlaSeni mize byt uzivatel presmérovan
zpét na stranku login pro dalsi akce.

e sms_details: View reprezentuje uzivatelské rozhrani pro zobrazeni detailt SMS zpravy.
Uzivatel zde mize zobrazit obsah a dalsi informace o konkrétni SMS zprave.

e message services: Servisni tfida message_services zajist'uje praci se zpravami, véetné
nacitani a zobrazovani SMS zprav.

e environment: tato tfida slouzi k pfipojeni a komunikaci s backendovou ¢asti aplikace

pomoci REST API. Zde se mtize provadét ziskavani dat.

4.1.2.5 Popis spojeni mobilni aplikaci s webovou aplikaci

Na obrdzku niZze je zobrazen diagram, ktery ukazuje, jak mobilni aplikace ziskava data

z databaze pomoci backendové ¢ésti.

environment

A 4

MessageRestController

A

A 4

MessageService

A

A 4

MessageRepository

Obrizek 5 — spojeni back-endu a databize. Zdroj: vlastni zpracovani



e Environment (prostiedi): Tiida Environment je zodpovédnid za komunikaci s

backendovou ¢asti aplikace prostfednictvim REST API. To zahrnuje zasilani pozadavki

a ziskavani dat.

o MessageRestController (backend): REST Controller MessageRestController na

backendu ptijima HTTP pozadavek na ziskani zprav od mobilni aplikace.

e MessageService: Servisni tfida MessageService obsahuje business logiku pro préci s

SMS zpravami. V tomto piipad¢ slouzi k ziskani seznamu zprav, které byly vytvofeny

behem prace s webovou aplikaci.

e MessageRepository: Repozitai MessageRepository piedstavuje komponentu, ktera se

stara o pristup k databazi. V tomto ptipad¢ hledd zpravy podle telefonniho Cisla

uzivatele.

Vysledkem tohoto procesu je seznam vsech zprav, které byly vytvofeny béhem prace s

webovou aplikaci a jsou pfifazeny k telefonnimu ¢islu konkrétniho uzivatele. Tyto zpravy

mohou byt nasledné zobrazeny uzivateli v rdmci aplikace.

4.1.3 Prototypovani

Zde je ptredstaven prototyp celkové aplikace a ukdzka prace s touhle aplikaci.

e Jako priklad byla vytvorena tabulka v Google Sheet, kde jsou ¢islo objednavky, ¢islo

skiinky, v které se nachézi objednavka, datum objednavky, jméno zékaznika, telefonni

¢islo zakaznika, poznamka k telefonnimu Cislu a dalsi sloupce, které potiebuje podnik.

Today's SMS 1 Today's call 2
28.1.2021 = = = = = =
Order el Client's phone Client's phone
number l;:.l.l:l Order date |Client's name number i Stage 1 Acts Comment
1 A1 | 21.01.2021 |Mr.Orange 420771111111 To issue 24.01.2021 || |
2 A2 |23.01.2021 |Mr.Pink 420772222222 To issue 26.01.2021  SMs Sent/no answer
3 A3 | 23.01.2021 |Mr.White 420773333333 To issue 26.01.2021 SMS Sent/postponement
4 A4 | 24.01.2021 |Mr.Blonde 420774444444 To issue 27.01.2021
5 A5 | 25.01.2021 |MrBlue 420775555555 To issue 28.01.2021 M Sent/refund
6 A6 | 26.01.2021 |Mr.Brown 420776666666 To issue 29.01.2021 ISSUED
0 -
0 -
0 -
0 -
0 -
0 -
0 -
0 =
0 -
0 -
0 -
0 -
0 -
0 -
+ = Prague ~



Obriazek 6 — testovaci data v Google Sheet. Zdroj: vlastni zpracovani

e Po otevieni web odkazu aplikace se otevie logovaci stranka s piipojenim pies Google.

G Sign in with Google

Choose an account

to continue to SMS Sender

(® Use another account

Obriazek 7 — ukazovaci stranka vstupu. Zdroj: vlastni zpracovani
e Po uspésném piihlaSovani, totiz tahle e-mail adresa je v tabulce, otevie se domovska
stranka. Kde je tfeba zadat odkaz na Google tabulku, ukazuje se nazev listu v této

tabulce, adresa pobocky a datum objednavky.

Enter data

Table URL: ’https://docs.google.cor‘

Sheet name: ‘ Prague ’

Pick-up point address (ex. Jaselska 246): ’Jaselské 246

Order date:|21.01.2021 u)

Obrizek 8 — ukazovaci domovska stranka. Zdroj: vlastni zpracovani
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e Po zpracovani v backendové ¢asti vSech Cinnosti se otevie stranka s vyslednymi zpravy.

Na této strance uzivatel je schopen néjak zeditovat tenhle seznam.

All messages

Phone numbers  Messages

42077111111 Hello, Mr.Orange. Your order N21 is waiting for you at Jaselska 246. Storage period until 27 January 2021
(Wednesday). Hurry to pick up your order, we are waiting for you! "KazanExpress"

420772222222  Hello, Mr.Pink. Your order N22 is waiting for you at Jaselska 246. Storage period until 27 January 2021
(Wednesday). Hurry to pick up your order, we are waiting for you! "KazanExpress"

420773333333  Hello, MrWhite. Your order N23 is waiting for you at Jaselské 246. Storage period until 27 January 2021

(Wednesday). Hurry to pick up your order, we are waiting for you! "KazanExpress"
Add new message

Obriazek 9 — ukazovaci stranka s pripravenymi zpravami. Zdroj: vlastni zpracovani
e Po kontrole zprav uzivatel mize pokracovat v mobilni aplikaci, kde je tfeba ptidat

mobilni ¢islo pro ziskavani vSech SMS zprav, spojenych s timhle mobilnim ¢islem.

SMS Sender

Account login

Login in your account to send sms

Phone number

Obriazek 10 — ukazovaci vstupni stranka mobilni aplikace. Zdroj: vlastni zpracovani



e Po uspésném prihlasovani se zobrazuje seznam vsech zprav, které je mozné odeslat

zéakaznikum.

SMS Sender

Phone

T Message text

Hello, Mr.Orange. Your order N°1 is waiting for
you at Jaselska 246. Storage period until 27
420771111111 | January 2021 (Wednesday). Hurry to pick up
your order, we are waiting for you!
"KazanExpress"
Hello, Mr.Pink. Your order N°2 is waiting for
you at Jaselska 246. Storage period until 27
420772222222 January 2021 (Wednesday). Hurry to pick up
your order, we are waiting for you!
"KazanExpress"

Hello, Mr.White. Your order N23 is waiting for
you at Jaselska 246. Storage period until 27
420773333333 January 2021 (Wednesday). Hurry to pick up
your order, we are waiting for you!
"KazanExpress"

[ ] @® <

Obrazek 11 — ukazovaci stranka s vyslednymi zpravami v mobilni aplikaci. Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Pozadavky na systém

V dnes$nim, rychle se rozvijejicim digitdlnim svété, kde komunikace hraje klic¢ovou roli, je
dilezité zvolit vhodny nastroj pro rozesilani SMS zprav. Malé podniky mohou ziskat mnoho
vyhod tim, Ze spoji sily s Androidem a aplikaci Google Messages, kterd navic nabizi moznost
odesilani zprav pfes internet.

Siroka dostupnost a jednoduchost Androidu, nejrozsitengjsiho operaéniho systému pro mobilni
zafizeni, umoznuje rychly a snadny pfistup ke komunika¢nim nastrojim. Aplikace Google
Messages je pfedinstalovana na vétsiné Android zafizeni, coz zajistuje rychlou komunikaci
mezi podnikem a jeho cilovym publikem.

Okamzitost odesilani SMS zprav pres Google Messages ma tu vyhodu, ze zpravy jsou doruceny
témet okamzite. Tato rychlost umozituje malym podnikiim byt v kontaktu se svymi zakazniky

nebo partnery v realném case.



Jak jiz bylo zminéno, aplikace je zaméfena na malé firmy, které pro praci se svymi daty
pouzivaji Google Sheets a Excel. Tyto sluzby se stdvaji oblibenymi volbami diky jejich
jednoduchosti, flexibilité¢ a nizkym nékladim. Pfi pouzivani téchto néstroji v databazové roli
navic neni vyzadovana zadna znalost specialnich jazyki, jako je SQL.

Aby malym podnikim byly poskytnuty dalSi vyhody, autor se rozhodl pfi vyvoji své aplikace
vyuzit Google Sheets. Hlavnim diivodem této volby byla bezplatna dostupnost tohoto softwaru.
Kromé toho je online dostupnost platformy vynikajici funkci, protoze umozituje uzivatelim
pristupovat a manipulovat s daty z jakéhokoli mista a kdykoli.

V oblasti Java aplikaci je integrace Google Sheets a Excel API skutecné jednoduchym tkolem.
Tato rozhrani umoziuji ptimou komunikaci aplikace s daty a tabulkami v Google Sheets nebo
Excelu. Dalsi vyhodou je snadnost a jednoduchost téchto ndstroji z hlediska pouziti a
implementace v kodu. Je pozoruhodné, ze lze snadno piepinat mezi témito rozhranimi API

podle svych preferenci Google Sheets nebo Excel.



5 Zavér

Béhem teoretické cCasti lze konstatovat, ze automatizace rozesilani komunikaénich zprav,
zejména prostiednictvim SMS, ma v obchodnim kontextu vyznamny potencial. Pfinasi vyhody
v podob¢ zvyseni zapojeni zdkaznikd, podpory marketingovych kampani, efektivity, casové
uspory, rychlého reagovani na zdkaznické dotazy, nizkych nakladi a efektivniho sdileni
dilezitych informaci. Existuje nékolik zptisobli komunikace, jako je e-mailové rozesilani, SMS
a socialni média, pticemz kazdy ma své vyhody a nevyhody. Analyza stavajicich sluzeb pro
odesilani SMS zprav ukazuje, ze vybér zavisi na specifickych potfebach podniku a cenové
dostupnosti.

Po zpracovani teoretické Casti bylo zjisténo, ze zatim neexistuje zadna aplikace pro rozesilani
SMS zprav pomoci vlastniho tarifu, proto béhem praktické casti byla navrhnuta aplikace, ktera
toto umoznuje.

Jako vysledek byl ptfedstaven prototyp funkéni webové aplikace, ktera je schopna cCist data
z Google Sheet tabulek, generovat SMS zpravy na zaklad¢ téchto dat, které uzivatel pak mize
zeditovat a nasledné pomoci mobilni aplikace stdhnout piepravené zpravy z databaze a rozeslat

zéakaznikum.
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