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Uvod

Tato bakalarska prace nese nazev ,Kariérni wellbeing pedagogickych
pracovnikil na prazskych gymnaziich pohledem fidicich pracovnikd”. Jejim
tématem je v souladu s ndzvem problematika kariérniho wellbeingu, a to
konkrétné wellbeingu pedagogickych pracovniki gymnazii pohledem jejich
fidicich pracovnikt.

S rozvojem pozitivni psychologie ¢ vyzkumem okolnosti vzniku
syndromu vyhofeni a jeho prevence je pouze pfirozené, Ze zajem o tuto oblast
wellbeingu clovéka stale sili. Kariérni wellbeing je pochopitelné dutleZitym
konceptem z pohledu zaméstnancti, kterym pfimo ovliviiuje kvalitu zZivota a
podobu vétsiny jejich produktivniho ¢asu. Zaroven vsak nelze opomenout jeho
vyznam pro jedince v roli zaméstnavatele, kterym mtze byt jak uZitecnym
nastrojem pro méreni spokojenosti zaméstnance, tak nastrojem ke zvyseni jeho
motivace a mnoho dalsiho.

Cilem této bakalarské prace je poskytnout vhled do aktudlnich poznatki
tykajicich se konceptu kariérniho wellbeingu s ohledem na specifika pedagogické
profese. Prace se déli na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast textu se v
prvni kapitole vénuje pfibliZzeni pojmu wellbeing a kariérni wellbeing. V kapitole
druhé struéné popisuje princip Fizeni vzdélavacich instituci v Ceské republice.
Ve treti kapitole jsou rozebrany specifické okolnosti prace pedagogickych
pracovnikii a v kapitole zavérecné je tématem kariérni wellbeing téchto
pracovnik.

Prakticka cast zachycuje pribéh, ziskané vysledky i kritickou reflexi
uskutecnéného vyzkumu. Pro vyzkum v ramci této bakalarské prace byl zvolen
kvalitativni design (dtivody jeho vybéru, jeho vyhody i nevyhody jsou popsany

v diskuzi prace). Pro ucely této bakalafské prace byla data sbirdna pomoci



metody polostrukturovaného rozhovoru a poté zpracovana pomoci metody
tematické analyzy.

Véfim, Ze tato prace ma potencidl prispét k hlubSimu porozumeéni
pohledu fidicich pracovniki na kariérni wellbeing jejich pedagogickych

pracovnikti, i moZnosti a benefity snah o jeho zlepsovani



Teoreticka cast

1. Wellbeing

Prvni kapitola teoretické casti se zabyva konceptem wellbeingu. Podrobné
rozebira jeho pouzivanou definici, zdkladni historicky vyvoj, strukturu a
determinanty. Zabyva se rovnéz kariérnim wellbeingem, a to zejména s ohledem

na moznosti jeho podpory.

1.1. Pojem wellbeing

Dle definice Svétové zdravotnické organizace ([WHO]; Wealth Health
Organization, 2020) je pojem wellbeing uZivan jako oznaceni celkové dusevni a
socialni pohody. Jedna se vSak o pomérné nejednoznacny a Siroky pojem, jez je
nutné vnimat v mezioborovych souvislostech. PfestoZe jde primarné o
psychologicky koncept, zasahuje také do obora jinych spolecenskych a
prirodnich véd a je ho uzivano i v béZném jazyce. Nejcastéji byva popisovan na
zakladé souvislosti s jinymi, obsahové podobnymi pojmy (napfiklad Zivotni
spokojenost, blaho ¢i prosperita), se kterymi se do jisté miry i prekryva, tzkou
souvislost nalézame predevsim se zdravim (Blatny et al., 2005).

V anglosaské literatufe je wellbeing skrz zdravi pfimo definovan jako stav
celkového zdravi a Stésti (Oxford University Press, 1995). V ceském kontextu
muze byt nejobecnéji uzivdno jako synonyma pojmenovani ,pohoda”
(Ktivohlavy, 2009), ¢i konkrétnéji ,,dusevni pohoda”. Dle Blatného et al. (2005),
vSak ,, dusevni pohoda” nereflektuje ostatni slozky wellbeingu, a pracuje radéji s
ekvivalentem , 0sobni pohoda”, do néjz radi i télesnou, socidlni a pripadné
spiritudlni komponentu. Téma komplexnéji popisuje jako , problematiku
subjektivni reflexe lidského prozivani a hodnoceni vztahu k sobé i okolnimu

svétu a jeho psychologického zpracovani” (Blatny et. al, 2005).



1.2. Historicky vyvoj pojmu

Pojem wellbeing se stal popularnim na konci ¢tyficatych let minulého stoleti v
souvislosti s definici zdravi Svétovou zdravotnickou organizaci, ktera nahradila
dosavadni pojeti zdravi jako pouhé neprfitomnosti nemoci (Blatny et al., 2005).
Wellbeing v ni figuruje jako neopomenutelna soucast zdravi, za néZ je od roku
dodnes povazovan ,stav uplné télesné, dusevni i socidlni pohody (wellbeing)”
(World Health Organization, 1948).

Od osmdesatych let minulého stoleti rozliSujeme specifickou oblast
psychologie, ktera se konceptem duSevni pohody vyzkumem pozitivnich
aspektt lidského prozivani systematicky zabyva. Tato oblast tehdy ziskala nazev
,Psychologie osobni pohody (wellbeingu)” a stala se uznavanou disciplinou v
ramci oboru. Na pfelomu tisicileti se zformoval cely novy smér, tzv. pozitivni
psychologie, jehoz cilem je zkoumani pozitivnich sil v €lovéku a jeho mozny rtist
(Blatny et al., 2005).

Mezi klicové predstavitele pozitivni psychologie patfi Martin Seligman a
Mihaly Csikszentmihalyi, ktefi wellbeing definovali (2000) na zakladé casové
dimenze ze subjektivniho pohledu jedince nasledovné: wellbeing, stejné jako
spokojenost se zivotem (satisfaction) je vdzany k minulosti, s pfitomnosti se poji
pocit Stésti (happiness) a zaZitek flow, do budoucnosti pak fadime nadé¢ji (hope)
a optimistické ladéni.

Dle Martina Seligmana (2014) mtiZeme na wellbeing védecky pohlizet
také jako na pétislozkovy model zndmy pod akronymem PERMA. Model tvori
pét faktorti, které zkouma za tim tcelem primo vytvoreny dotaznik wellbeingu:

- P (positive emotion) — proZivani pozitivnich emoci;
- E (engagement) — angaZovani se v ¢innosti;

- R (positive relations) — pozitivni socidlni vztahy;

- M (meaning) — smysluplnost Zivota;

- A (accomplishment) — pocit tspésného vykonu.
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Jinym autorem z fad pozitivni psychologie, ktery zaméfil svlij zajem na
zkoumani wellbeingu a definoval pojem subjektivni wellbeing, jez se v
odbornych textech vyskytuje dodnes, byl Edward F. Diener. Z jeho pohledu je
subjektivni wellbeing tvofen tfemi prvky:

- subjektivni stav duSevni pohody, charakteristicky prevahou
pozitivnich emoci;

- racionalni zhodnoceni spokojenosti se Zivotem;

- zhodnoceni spokojenosti v klicovych oblastech Zivota (Deiner,

2000).

Kromé pozitivni psychologie nelze opomenout ani prispévek proudu
humanistické psychologie, kterd svym diirazem na subjektivni prozitky a
potteby jedince poloZila zdklady dnesniho chapani wellbeingu. Pojeti wellbeingu
jako komplexniho fenoménu zahrnujictho fadu oblasti Zivota je v souladu se
zakladnimi teoretickymi vychodisky humanistické psychologie vcetné znamé
Maslowovy motivacni teorie, popisujici vztah potieb zakladnich fyziologickych,
bezpe¢i a jistoty, sounadlezitosti, tcty a uznani a potfeby seberealizace

(Armstrong, 2007).

1.3. Struktura wellbeingu

Z hlediska psychologické klasifikace se pojem wellbeing pohybuje na pomezi
afektti, nalad a rysti osobnosti, a zaroven zahrnuje kromé emotivni a kognitivni
slozky také slozku postojovou, jelikoZ se utvafi mimo jiné i v zavislosti na
hodnoticich vztazich (Kebza a Solcovéa, 2003). Méfici néstroje obvykle chapou
wellbeing jako trvajici v fadu tydnt, coZ by mohlo vést k nazirani na wellbeing
jako na trvalejsi emocni charakteristiku, nicméné jeho soucasti jsou i méné
stabilni charakteristiky, zavislé ¢asto na aktualnich podnétech z prostfedi (Blatny

et al., 2005).
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Casto je na wellbeing nahliZeno jako na aspekt celkové kvality Zivota, jeZ
je dodnes vytrvale zkoumdna z psychologického i medicinského hlediska. Z
pohledu mediciny se wellbeing kromé své psychologické stranky tyka také
holisticky nahlizeného zdravi ve smyslu vyse uvedené definice WHO (World
Health Organization, 1948) a vlivu zZivotniho stylu na nadéji na doZiti clovéka
(Blatny et al., 2005).

Naprosta vétsina autorti se shoduje, Ze wellbeing je kombinaci nékolika
subjektivnich a objektivnich dimenzi. Subjektivni pocit osobni pohody tvofi ctyfi
komponenty: psychickd osobni pohoda, sebetcta (self-esteem), vnimana
sebeu¢innost (self-efficacy) a osobni zvladani (control, mastery) (Bowling, 2005).
V ramci psychické osobni pohody dale rozliSujeme jednotlivé emotivni a
kognitivni dimenze, napfiklad pozitivitu ¢i negativitu afektivity jedince, Stésti,
zivotni spokojenost ¢i psychosomatické symptomy (Blatny et al., 2005).

Dle dalSich pojeti (Ryff & Keyes, 1995) nalezneme v ramci wellbeingu az
Sest dimenzi: patfi mezi né sebepfijeti (self-acceptance, tedy pozitivni vztah k
sobé samému); vrelé, pozitivni vztahy s druhymi s ohledem na jejich blaho;
autonomie (nezavislost a self-efficacy); zvladani Zivotniho prostredi
(environmental mastery); smysl Zivota (purpose in life, sméfovani k vytycenym
ciltim, pocit smysluplnosti Zivota) a osobni rtist (personal growth).

Jinym pristupem (Becker, 1991) je tfeba pojeti wellbeingu jako konstruktu
skladajiciho se ze tfi dimenzi: stavu, rysu a procesu. Podstatou stavu je ndlada,
jeZ muZe byt charakterizovana jako kvalitativni ukazatel (dle jeji pfijemnosti), ¢i
kvantitativni indikdtor (mira aktivity), rys odkazuje na primérnou uroven

nalady v béhu ¢asu a proces odkazuje k variabilité nalad v proZivani jedince.

1.4. Determinanty wellbeingu
Ukazuje se, Ze na celkovou troven wellbeingu ma vliv nékolik zadsadnich faktort.

Byl zkoumadn vztah s vinimanim Zivotnich cild, pficemZ dlouhodobéjsi cile byly s

osobni pohodou uZeji spojeny a vyznamnou roli hral soulad se sebou samym,
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tedy do jaké miry se cile jedince shoduji s jeho vnitfnimi hodnotami (Schmuck &
Sheldon, 2001).

Dle Blatného (2010) mtizeme zdroje wellbeingu rozdélit do ¢tyf obecnych
kategorii, které s sebou nesou nasledujici souvislosti:

- socioekonomické a demografické zdroje;

- osobnostni dispozice;

- shoda mezi ocekdvanimi a realitou — pfehnané vysoké, ale na
druhou stranu i prehnané nizké naroky jsou rizikem pro
nedostatecné uspokojeni vlastnich potfeb ¢i vznik subjektivné
neprijemnych pocitii jako je nuda nebo tizkost;

- socialni vztahy.

1.4.1. Socioekonomickeé faktory

Finanéni ohodnoceni nelze mezi podminkami wellbeingu opomenout, nicméné
v tomto pripadé se ukazuje, Ze plisobi tzv. efekt omezeného ristu.
Socioekonomicka situace ma nezanedbatelny vliv, avSak vztah pfimé tiumérnosti
s wellbeingem plati jen do okamZiku splnéni urc¢itého minimalniho standardu. I
poté vSak intervenuje vzdjemné srovnavani mezi skupinami a v rdmci nich
(Blatny et al., 2005). Ekonomické aspekty a osobni pohodu davaji mimo jiné do
souvislosti ekonomové Frey a Stutzer (2001), ktefi upozornuji na negativni
diisledky nezameéstnanosti, kterou ze socialniho a psychologického hlediska
nelze chapat jako dobrovolny stav casti populace, a inflace, jez podle jejich
zjisténi rovnéZ pusobi negativné na uroven prozivaného wellbeingu.

Dosazené vzdélani jako faktor osobni pohody ptisobi zprostfedkované,
jako proménna ovliviiujici ndsledné financni ohodnoceni. V souvislosti se
zaméstndnim nachdzime vyraznou zménu v prozivaném wellbeingu v pripadé
ztraty zaméstndni, jez pusobi jako jeden z nejvétSich stresori pro clovéka

(Solcové & Kebza, 2001).
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Kontroverzni determinantou je fenomén viry, jehoZ zkoumdani nese
nejednoznacné a mnohdy sporné zavéry. Obecnéji uzndvanym predpokladem
vSak muZe byt, Ze jako zdsadni zdroj pro véficiho bude vira ptisobit posilujicim
dojmem (Hill & Pargament, 2003). Na zakladé rozsahlého pfehledu studii
Kfivohlavy (2009) konstatuje, Ze studie pfinaseji celkové spiSe pozitivné znéjici

zaveéry ve prospéch protektivniho vlivu viry na osobni pohodu a zdravi ¢lovéka.

1.4.2. Osobnostni dispozice

Costa a McCrae (1984) ve svych vyzkumech ukdzali moZznou korelaci mezi
osobnostnimi dimenzemi extraverze a emocni stabilita a vyssi trovni Zivotni
spokojenosti (wellbeingu). Kromé téchto dimenzi jsou casto zminovanymi
osobnostnimi rysy s vlivem na wellbeing jedince optimismus a pesimismus.
Optimismus je tradi¢né chapan jako pozitivni ocekdvani budoucich vysledki a
vyznacuje se ptijemnymi prozitky a emocemi, ale také vyssi aktivitou, jelikoz je
uzce spjaty se zvladanim stresu pomoci copingovych strategii. Oproti tomu
pesimisticky postoj je charakteristicky opacnou tendenci a s wellbeingem
koreluje negativné (Solberg & Segerstrom, 2006). Jednim z moZnych vysvétleni
je, ze optimismus vede k urcité formé zdravych a Zadoucich iluzi, které jsou
spojeny s dalSimi aspekty psychického zdravi, jakymi jsou péce o druhé,
schopnost proZivat Stésti a spokojenost a chut vykondvat kreativni cinnost
(Taylor & Brown, 1988).

Jinym rysem je Antonovského pocit soudrznosti (sense of coherence),
ktery popisuje postoj jedince k prekazkam, jeZ mu stoji v cesté k cili. Jeho soucasti
je vira jedince ve vlastni schopnosti, vnimani vyzev jako zvlddnutelnych a
smysluplnych (Pallanta & Laeb, 2002). Za zminku stoji rovnéZ souvislost mezi
wellbeingem a urovni emodni inteligence (EQ). Vyzkum naznacuje, Ze vyssi
emocni inteligence zvySuje pravdépodobnost proZivani prijemnych pociti a

stésti (Landa et al., 1998).
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1.4.3 Socialni vztahy
Zajem je vénovan rovnéZz socialni dimenzi wellbeingu, a jak vyplyva z
dosavadniho vyzkumu, kvalita rozvoje i mnozstvi mezilidskych kontakt(i ma na
osobni pohodu zasadni dopad (Blatny et al., 2005). Jako silny protektivni faktor
1ze konkrétné uvést zejména koncept socialni opory (Solcova & Kebza, 1999).
Obecné feceno vSak neni klicovy pocet socidlnich vztahd, ale v prvni radé
jejich kvalita. Dtikazem jsou zjisténi vyzkumnikt, Ze jedinci v manZelstvi uvadi
a vykazuji lepsi fyzické zdravi (Prior & Hayes, 2003) nez jejich nezadani

vrstevnici.

1.5. Kariérni wellbeing

Jednou z moznosti, jak se divat na wellbeing, je jeho podoba v pracovni oblasti.
Nasledujici text rozebira kontext kariérniho wellbeingu. NiZe na ni navazuje
kariérni wellbeing pedagogickych pracovnikii a rovnéz zameérfeni vyzkumné

casti této prace.

1.5.1. Vliv prace na celkovy wellbeing

Osobni pohoda clovéka je podminéna jeho proZivanim jak ve volném case, tak
béhem pracovniho procesu. Pracovni proces ovliviiuje podstatnou cast
produktivniho Zivota jedince a zahrnuje fadu faktorti, které jsou povazovany za
ty pro wellbeing nejvyznamnéjsi. Patfi mezi né povaha a mnoZzstvi prace, obecné
pracovni podminky, vlastnosti nadfizenych a vztahy se spolupracovniky, dale
plat a kariérni perspektiva (Strack et al., 1991).

Lze pritom rozlisit faktory, které pfimo pfispivaji ke zvyseni spokojenosti
s praci, a ty, jez pouze limituji nespokojnost s ni. Spokojenost zvySuje mimo jiné
dosazeni uznani nebo vnimana zodpovédnost, oproti tomu nespokojenost zavisi

naptiklad na platu ¢i fyzickych pracovnich podminkach (Strack et al., 1991).
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V dnesni dobé jiz velka cast zaméstnavatelli bere v potaz zdravi a
wellbeing zaméstnanci pfi vytvareni a upravovani pracovnich podminek
(Tehrani et al., 2007). Ty jsou ur¢ovany predevsim skrz fadu procesti nazyvanych
souhrnné jako management lidskych zdroji (HRM), ktery obstarava vybér
zaméstnanct, jejich zauceni i udrZeni ¢i kompenzovani (University of Minnesota,
2016).

Az do zacatku tisicileti vSak neexistovaly studie, které by konzistentné
popisovaly dopad HRM na pracovni vykon a wellbeing zaméstnanct
(Appelbaum et al, 2000). Dnes muzZeme rozliSit dva proudy s odliSnym

pohledem na tento vztah.

1.5.2. Definice kariérniho wellbeingu

Kariérni wellbeing chdpeme jako relativné stdlou spokojenost jedince s
dosaZenymi kariérnimi uspéchy, priitbéhem Kkariéry vcetné jejich zmén a jeho
zaméstnatelnost navzdory rtiznorodym prekazkdm v modernim pracovnim
prostiedi (Ferreira, 2019).

Fenomén kariérniho wellbeingu je obvykle zkouman v souvislosti s
takovymi aspekty osobniho a psychologického wellbeingu, jakymi jsou vztah
kariéry a zivotni spokojenosti, pracovni spokojenost, zaméstnatelnost a
schopnost kariérniho sebefizeni (Engelbrecht, 2019).

Career Well-Being Scale (CWS) je nastrojem pro méfeni irovneé kariérniho
wellbeingu, ktery vyvinuli Coetzee et al. v roce 2020. MtiZe byt vSak chapanijako
mechanismus, ktery potencidlné vede k podpofe kariérniho rozvoje v priibéhu
celého Zivota, a zaroven ve zcela vyjimecnych situacich, jakymi byla napriklad
pandemie Covid-19 (Coetzee et al., 2021). Kariérni rozvoj je v tomto kontextu
chapan jako hluboce zakorenéna lidska potfeba, spojena s potfebou pracovat,
zlepsit ekonomické podminky vlastni rodiny a prispét spolecnosti jako celku,

stejné silng, jako jiné zakladni potfeby (Coetzee & Schreuder, 2021).
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1.5.3. Podpora kariérniho wellbeingu — osobni intervence jedince

V souladu s vySe zminovanymi determinantami wellbeingu mtZeme faktory,
které mohou mit pozitivni vliv na wellbeing, rozdélit na ty, které (1) jsou v
osobnich moznostech jedince, a na (2) moZné intervence ze strany prostfedi.
Prvni skupina faktort se pak tyka wellbeingu celkové, druha skupina je v tomto
textu vztaZena konkrétné k wellbeingu kariérnimu.

Mezi faktory osobni zmény patfi zejména nasledujici: pohyb, spanek,
vyZiva a zdravy Zivotni styl a mezilidské vztahy. Jak deklaruje WHO (World
Health Organization, 2018) pravidelna fyzicka aktivita je formou prevence fady
onemocnéni a problému v oblasti fyzického i duSevniho zdravi. Pohyb tak
zlepSuje odolnost nejen viici vzniku civiliza¢nich onemocnéni (srdec¢nich chorob,
cukrovky, obezity apod.), ale také prispiva k vyssi kvalité Zivota a k vyssi urovni
wellbeingu.

WHO (World Health Organization, 2020) doporucuje dospélym osobdm
pravidelnou fyzickou aktivitu minimalné 150 minut tydné (v pripadé aktivity
lehké ¢i stredné tézké zatéze) pro udrZeni zdravotni kondice — pro jeji navyseni
pak vice nez 300 minut pravidelné aktivity tohoto typu.

Dle WHO (World Health Organization, 2004) kvalitu spanku urcujeme
predevsim podle délky trvani spanku a poctu noc¢niho probuzeni, mnozstvi a
délky jednotlivych fazi spanku a dlouhodobymi spankovymi navyky. V
dlouhodobém méfitku vede nedostatecny ¢i nekvalitni spanek k negativnim
projeviim na zdravi jedince i jeho celkovy pocitovany wellbeing (World Health
Organization, 2004).

Zivotni styl, jakoZto komplexni faktor ovliviiujici fyzické a dusevni zdravi
jedince obéma sméry, miize byt diivodem vzniku fady potizi, ale také cestou k
jejich feSeni. Za nejrizikovéjsi faktory je povaZovan nedostatek pohybu, koufeni,
naduzivani alkoholu a nevhodné stravovani (Kunzova & Hruba, 2013). WHO

(2019) povazuje vyvazenou stravu za zakladni lidskou potfebu, ktera pfi svém
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nenaplnéni vede k celosvétovému nartistu nadvahy a obezity s potencidlem
zpusobit aZ pfedcasné umrti jedince.

Studie ukazuji, Ze jedinci, ktefi jsou soucasti pozitivhé vnimanych
socidlnich vztahti, vykazuji také vyssi uroven wellbeingu. Za znaky kvalitnich
vztahtt v tomto kontextu povaZujeme emocni podporu, spolehlivost ¢i
porozuméni. Vétsi dopad na wellbeing maji pfitom pozitivni vazby s prateli
(spiSe nez s rodinnymi pfislusniky), jelikoz tyto vztahy jsou vnimany jako

dobrovolné zvolené (Merz & Huxhold, 2010).

1.5.3. Podpora kariérniho wellbeingu — intervence prostfedi

Za ucinné aktivity s potencidlem zlepsit iroven kariérniho wellbeingu, které
jedinci mtize poskytnout prostredi, povaZujeme dle Seligmana (2014) v prvni
fadé tyto: zaméfeni na aspéch, na silné stranky a vyuziti riznych relaxacnich
technik.

Ke spokojenosti zasadné prispiva zazitek uspéchu. Principem je
skutecnost, Ze pri zaméfeni na pozitivni udalosti (tedy zazitky uspéchu) dochazi
k zaméfeni spiSe na pozitivni emoce, a tim k vétsi osobni pohodé (Seligman,
2014).

Dalsim krokem k lepsi osobni pohodé mtiZze byt uvédomeéni si vlastnich
silnych stranek. K jejich identifikaci lze vyuzit dotaznikové metody, napriklad
,Dotaznik charakteristickych silnych stranek” (Seligman, 2014). V navaznosti na
jeho vyplnéni je mozZné stanovit si cil, kterou z charakteristik se jedinec rozhodne
prohloubit a podporovat. Své procvicovani si nasledné vyhodnoti a zvazi dalsi
postup (Seligman, 2014).

Mezi bazalni relaxac¢ni techniky patfi riiznd dechova cviceni. Relaxacni a
dechové techniky lze provadét jak samostatné, tak v ramci skupiny, a zptsobti
jejich praktikovani existuje nespocet. Pro vSechny vsak plati, Ze vychazeji z

védecky podloZeného poznatku, Ze pravidelné praktikovani relaxace vede k

18



lepsimu zvladani stresu i kazdodennich zatéZovych situaci, stejné jako podporuje

celkové uvolnéni a zlepSeni dusevni pohody (Kebza & Komarek, 2003).
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2. Rizeni vzdélavacich instituci

Nasledujici kapitola se vénuje teoretickému zakladu fizeni vzdélavacich
instituci. Obsahuje vysvétleni pojmu management, Skolsky a Skolni management

a zaklady vedeni vzdélavaci instituce v Ceské republice.

2.1. Management

V prvni casti textu této podkapitoly je pribliZen pojem obecny management a
trendy v jeho vyvoji, poté pojmy Skolni a Skolsky management, jejich definice a

charakteristika.

2.1.1. Obecny management

Pocestény pojem management vychazi z anglického vyrazu to manage neboli
ridit, vést ¢i organizovat nebo zafidit. Nejcastéji uzivané definice managementu
popisuji management jako (1) vedeni lidi, (2) soubor specifickych funkci
vykonavanych vedoucimi pracovniky nebo (3) skrz pfedmét studia a jeho ucel
(Masarykova univerzita, 2009).

Definovat management miZeme tedy takto:

“Management je proces pldnovini, organizovdni, vedeni a kontroly organizacnich Cinnosti

zamérenych na dosazeni organizacnich cilit.” (Chung in Masarykova univerzita, 2009)

Uvedena definice pracuje s tzv. manazerskymi funkcemi, za které
povaZujeme tyto: planovani, organizovani, vedeni a kontrolu (Vnouckova, 2012).
V Ceském prostiedi se pak miizeme setkat napriklad s definici Vodacka,

ktery management charakterizuje nasledovné:

“Uceleny soubor ovétenyjch pristupii, ndzori, zkusenosti, doporuceni a metod, které vedouci

pracovnici (manaZefi) uZzivaji k zvlddnuti specifickych cinnosti (manaZerskych funkci), jez jsou
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nezbytné k dosazeni soustavy podnikatelskych cilii organizace.” (Vodacek in Masarykova

univerzita, 2009)

Jinymi slovy se jedna jak o ndzev odborné discipliny, tak o oznaceni
zaméstnanci podniku povérenych jeho fizenim nebo ndpln jejich cinnosti.
Oproti pfibuznému pojmu fizeni management zahrnuje adaptivni organizac¢ni
procesy, praci s vizi a inspirativni potencial (Vnouckova, 2012).

Management obvykle délime na tfi trovné:

- top management (neboli vrcholovy) do kterého fadime zejména
dlouhodobé organizacni strategie;

- middle management (stfedni), ktery zahrnuje koordinaci ¢innosti;

- first-line management (také lower, nizky), v rdmci néjz je zajisténo
operativni fizeni na kazdodenni bazi (Obst 2006).

Konkrétni podoba, specifické projevy, vyhody i rizika managementu se
lisi v zavislosti na konkrétni oblasti, v niZ je management realizovan. Tato prace
se vénuje prostfedi ceskych Skol, nasleduje proto vymezeni a kontext pojmu

Skolsky a skolni management.

2.1.2. Skolsky a skolni management
Skolsky management je pojmem, ktery se u nas pouziva od roku 1989, kdy doslo
k legislativnim zménam upravujicim pfeneseni odpoveédnosti i samostatnosti na
konkrétni Skolni instituci a jejiho feditele. Vlivem zvySenych narokd nejen v
oblasti ptivodniho vykonu (¢innosti vazané na obor ekonomiky ¢i prava), ale také
vzhledem k nové vzniklym poZadavkiim na dovednosti v oblasti fizeni
(manazerské funkce) se feditelé stali skutecnymi manaZery, jak je definujeme dle
vyse uvedenych charakteristik (Trojanova, 2014).

Skolsky management se tyka celkového vzdélavaciho systému v dané
zemi. Zabyva se fizenim v oblasti Skolstvi na vSech arovnich, od centralniho az

po lokalni. Rozdélit ho mtizeme do tfi spolupracujicich systémi:
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- makrofizeni — role statni skolské spravy, strategie
- mikrofizeni — Skolni management
- Tizeni pedagogického procesu — pedagogicky management (Lazarova et

al.,, 2015).

Zminénym Skolnim managementem rozumime fizeni Skolské instituce na
uarovni konkrétni skoly. Zahrnuje jak komplexni teoretické poznatky, tak metody
jejich aplikace. V teoretické roviné integruje poznatky obecného managementu a
dalSich védnich disciplin véetné pedagogiky ¢i psychologie (Lazarova et al.,
2015). Adekvatni vyuziti téchto poznatki v praxi vyzaduje reflexi skutecnych
podminek fizeni a vyvaZenost nejen v ramci manaZerskych funkci, ale i v
osobnich schopnostech a dovednostech fidicich pracovnikt (Bartosova & Bartos,

2007).

2.1.3. Soucasné trendy v managementu

Management v riiznych oblastech, vcetné toho skolského, v soucasné dobé stale
vyuziva klasickych teorii obecného managementu. Promita se to jak do pojeti
manazerskych funkci, tak do jednotlivych procesti (Bélohlavek et al., 2006).

Za spolecné znaky moderniho managementu pak povaZujeme zejména
orientaci na vétsi samostatnost a podnikavost pracovnikii, dtraz kladeny na
prani zakaznika a snahy o rozvijeni kreativity (Masarykova univerzita, 2009).

Ve Skolnim prostfedi mnozZstvi fediteli 21. stoleti celi spolecné vyzvé,
kterou pfinasi dnesni proménliva povaha skoly jako instituce (Msila, 2011). Dle
Gradyho (2004) se feditelé musi poucit ze svych vlastnich chyb a zaujmout

uprfimny postoj ke svému vykonu, aby posilili svou profesi.
P YyP J y yP P

2.2. Reditel koly

Reditel je dle platného 8kolského zakona statutarnim organem $kolské pravnické
osoby, pokud v zdkoné neni uvedeno jinak (Zakon ¢. 561/2004 Sb. o ptfedskolnim,

zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani, 2004). Reditel 8koly
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v Ceské republice je povazovén za vedouciho pedagogického pracovnika, a musi
proto spliiovat pfedpoklady pro vykon pedagogické cinnosti, které jsou
podrobné rozepsany v nasledujici kapitole (viz kapitola 3. Specifika pedagogické
profese). Navic je v pripadé feditele skoly vyzadovano splnéni nadstavbovych
predpokladti, které upravuje zdkon o pedagogickych pracovnicich (Zakon ¢.
563/2004 o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonti, 2004).

Za tyto predpoklady je povazovano predevsim nasledujici:

- predchozi vykon pedagogické ¢innosti, pfipadné ¢innosti, pro kterou jsou
nutné znalosti stejného nebo podobného zaméreni, dale v fidici ¢innosti
nebo v ¢innosti vyzkumné, a to v ptipadé feditelti sttednich skol v délce
péti let;

- absolvované studium akreditovaném studijniho programu Skolsky
management, nebo vzdélani v programu celoZivotniho vzdélavani
uskutecriovaného vysokou Skolou zaméfeného na organizaci a fizeni
skolstvi, nebo ziskani znalosti v oblasti fizeni Skolstvi absolvovanim
studia pro feditele Skol v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikt nejpozdéji do dvou let od pocatku vykonu reditele Skoly
(Zékon ¢. 563/2004 o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakonti, 2004).

Dle Skolského zdkona jsou ukony reditele stanoveny tak, Ze osoba ve

funkci reditele:

“a) rozhoduje ve vsech zdleZitostech tykajicich se poskytovini vzdéldvini a Skolskych
sluzeb, pokud zdkon nestanovi jinak,

b) odpovidd za to, Ze Skola a skolské zatizeni poskytuje vzdéldvini a Skolské sluzby v
souladu s timto zdkonem a vzdéldvacimi programy (...),

¢) odpovidd za odbornou a pedagogickou tiroveit vzdéldvini a skolskijch sluzeb,

d) vytvdii podminky pro vykon inspekéni Cinnosti Ceské $kolni inspekce a prijimd

ndslednd opatient,
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e) vytvdti podminky pro dalsi vzdéldvini pedagogickych pracovnikii a pro prdci skolské
rady, pokud se podle tohoto zdkona z¥izuje,

f) zajistuje, aby osoby (...) byly vcas informovdny o pritbéhu a vysledcich vzdéldvini
ditéte, Zika nebo studenta,

g) zajistuje spoluprdci pii uskuteCiiovdni programii zjistovdni vysledkil vzdéldvini
vyhldSenyjch ministerstvem,

h) odpovidi za zajisténi dohledu nad détmi a nezletilymi Zdky ve skole.”

(Zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a

jiném vzdélavani, 2004)

Poradnim organem reditele je pedagogicka rada, kterou je feditel povinen
za timto ucelem zridit. Pedagogicka rada je sloZena ze vSech pedagogickych
pracovnikt prislusné skoly, s nimiz feditel projednava klicové pedagogické
dokumenty i opatteni tykajici se vzdélavaci ¢innosti skoly (Zakon ¢. 561/2004 Sb.
o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vys$sim odborném a jiném vzdélavani,
2004).

Osoba feditele je zdsadnim faktorem, ktery ovliviiuje celkovou miru
uspéchu dané Skoly (Trojan & Svobodova, 2019). Podle O’'Hanlona a Cliftona
(2004) se uspésni reditelé lisi od téch netspésnych tim, Ze véri, Ze se svou skolou
mohou dosahnout tispéchu a jimi stanovené cile jsou redlné. Uspésni feditelé
buduji vztahy se svymi Zaky a zdroven citi silny zavazek vici svym kolegtim z
fad vyucujicich.

V Ceské republice je postaveni feditele znatelné ovlivnéno vysokou mirou
autonomie mistnich Skolskych instituci, ktera je ve srovnani s jinymi staty
pomérné neobvykld. VIlivem kombinace vyrazné samostatnosti Skoly,
pribyvajicich ndrokt na reditele a soucasné neadekvatni systémoveé podpory této
role celi dnesni feditelé mnoha Skol problémiim spojenym s nedostatkem
personalniho zajisténi i casu na fizeni pedagogické cinnosti nebo potiZim

vazanym na nadbytecné byrokratické povinnosti. Zminéné komplikace pak
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snadno vedou ve vysledku k nedtivére fediteli ve Skolsky systém jako celek

(Trojan & Svobodova, 2019).
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3. Specitika pedagogické profese

V kapitole Specifika pedagogické profese je uvedena definice pedagogického
pracovnika a specifické aspekty jeho ¢innosti. Zvlastni pozornost je vénovana

prozivanému stresu pracovnika a jeho zvladani a fenoménu syndromu vyhoreni.

3.1. Definice pedagogického pracovnika

Dle aktualné platné legislativy fadime pedagogické pracovniky spolu s
pracovniky nepedagogickymi mezi zaméstnance Skol. Za pedagogického
pracovnika je povazovan ten, kdo:
J(...) vykondvd piimou vyucovaci, vychovnou, specidlnépedagogickou nebo pedagogicko-
psychologickou ¢&innost (souhrnné piimou pedagogickou cinnost) a uskuteCriuje vijchovu a
vzdéldvdni na zdkladé skolského zdkona. Je zaméstnancem priavnické osoby, kterd vykondvd cinnost

skoly ci skolského zatizeni, nebo zaméstnancem stdtu, anebo feditelem skoly (...).” (Evropska

komise, 2022).

Ze znéni zdkona o pedagogickych pracovnicich vyplyva, Ze tzv. pfimou
pedagogickou ¢innost mtiZze vykonavat nejen ucitel, ale také asistent pedagoga,
psycholog, specialni pedagog, vychovatel ¢i metodik prevence v pedagogicko-
psychologické poradné (Zakon ¢. 563/2004 o pedagogickych pracovnicich a o
zméné neékterych zadkonti, 2004).

Pottebné vzdélani ziskavaji pedagogicti pracovnici takto: ucitelé prvniho
stupné zdkladnich Skol, vSeobecnych pfedméta a teoretickych odbornych
predméti musi pro ziskani kvalifikace absolvovat pfislusné vysokoskolské
magisterské vzdélani. Ucitelé vSeobecnych predmétii ptitom ziskavaji kvalifikaci
zpravidla formou soubéZného vzdélavani, ucitelé odbornych pfedméta formou
vzdélani ndsledného. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki se
uskutecniuje formou celoZivotniho vzdélavani na vysokych skoldch a v dalsich
zafizenich s platnou akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy.
Vzdélavani a kvalifikaéni predpoklady ucitelii kromé vysokoskolskych upravuje

zakon o pedagogickych pracovnicich (Evropska komise, 2022).
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Spoluprace mezi Skolou a pedagogickym pracovnikem se uskuteciiuje
nejcastéji ve formé béZného pracovniho poméru, uzavieného na zakladé
otevieného naboru. Pracovni doba je stanovena standardné na 40 hodin tydné,
pricemz prima pedagogicka ¢innost tvofi pouze jeji ¢ast a jeji pfesny rozsah je
uréen prislusSnym nafizenim vlady. Dovolena pracovnikii je osmitydenni

(Evropska komise, 2022).

3.2. Specifika pedagogické ¢innosti

Prace pedagogli nezahrnuje pouze vlastni pedagogickou cinnost, ale ¢ita také
mnohé administrativni ttkony a pfipravu na vyuku ve volném case. Usporadani
pracovni doby podléha zménam v souvislosti se stfidanim rozvrhu kazdy
pulrok, 1ze proto fici, Ze stabilita neni takova jako u jinych typti zaméstnani.
Vzhledem k nutnosti domaci pfipravy a administrativni ¢innosti mtiZe dochazet
ke konfliktu role uditele s roli rodice ¢i partnera. Zaroven je pedagog kazdy den
vystaven fadé stresorti s ohledem na nepfedvidatelné hodnoceni jeho ¢innosti.
Pridavat se mohou také cetné vnitini konflikty, pokud je pracovnik nucen
vykonavat ¢innost odporujici jeho vlastnim pfesvédéenim, coZ snadno vede k
unavé, zejména té emocionalni (Scritube int., 2011).
Pfes zjevnou obtiZnost profese pedagogického pracovnika vSak dodnes
panuje fada myta, které tvrdi opak:
- nejednd se vlastné o zadnou praci, pedagogicka c¢innost je pfijemnou a
nenaro¢nou naplni casu;
- neni problém ,nenosit si praci doma”;
- pedagog ma kratkou pracovni dobu a dlouhé prazdniny, jeho prace neni
tyzicky namdahava, a proto nepotfebuje tolik odpocinku (Martin &

Gillernova, 2010).
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3.3. Stres a jeho zvladani

Pod pojmem stres rozumime ptivodné prirozenou, adaptivni reakci organismu
na situaci ¢i podnét predstavujici ohroZeni Zivota a zdravi (Winnette, 2019). Za
obvyklych okolnosti se jednd o docasny stav, ktery po odstranéni ohroZujicich
podnétt odezni, avSak v ptipadé potfeby je organismus schopny adaptovat se i
na déletrvajici stres. V takovém pripadé se vSak zvySuje riziko mnozstvi
negativnich dopadti na normalni fungovani jedince (Selye, 1998).

Presny zptisob ptisobeni stresu na zdravi jedince neni dosud objasnén,
nicméné vyzkum prokdzal souvislost stresu s rakovinou, kardiovaskuldrnimi i
jinymi somatickymi onemocnénimi a fadou duSevnich poruch (Muscatell &
Eisenberger, 2012). Z hlediska skodlivosti a zavaZznosti dopadt zaleZi na délce a
intenzité pusobeni stresu. Problémem neni zpravidla prechodny stres, ktery
zaziva jedinec jako béZnou soucast béZného Zivota a vybudoval si funkéni
copingové strategie k jeho zvladnuti. Naopak jako skodlivy je hodnocen tzv.
toxicky stres, vznikajici v dusledku opakujicich se ¢ pretrvavajicich a prilis
intenzivnich udalosti (National Scientific Council on the Developing Child,
2005/2014).

Hans Selye (1998) popisuje stres v ramci svého konceptu tzv.
generalizovaného adaptacniho syndromu (GAS) probihajiciho ve tfech fazich.
Jedinec podle néj reaguje nejprve bezprostfedné na stresor formou Sokové
reakce, kterd je charakteristickd zapojenim sympatického autonomniho
nervového systému vyplavenim stresovych hormonti. Pokud stresujici
podminky neustanou, organismus se ve druhé fdzi zacind adaptovat na
dlouhodobé ptisobeni stresu. Pokud se situace nezméni ani poté, dochazi ve treti
tazi k vycerpani jeho zdrojii a k propuknuti fady psychosomatickych
onemocnéni, jakymi jsou problémy se spankem, depresivni stavy az syndrom

vyhoteni.
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3.4. Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni neboli burnout syndrom je oznaceni, které se pouziva pro
jeden z nejznaméjsich souborti pfiznak(i moderni doby. Zavedl jej ve druhé
poloviné 20. stoleti némecky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger, ¢imz
podnitil zdjem odbornikii o jeho zkoumani, ktery v nezmensené mire pretrval
dodnes. Naopak Ize fici, Ze o syndromu vyhoreni se diskutuje stale castéji, jelikoz
jeho vyskyt je vytrvale vyssi. Za potencidlni rizikové faktory jsou povazZovany
zejména zvysujici se naroky na rychlost a vykonnost. pficemz nenaplnéni téchto
ocekavani muze u pracujiciho vést k frustraci a ztraté dfive pocitovaného smyslu
(Honzak, 2015).

V dnesni dobé existuje fada rtiznych definic a teorii o vzniku syndromu
vyhofeni, metodach jeho prevence a lécby. Problémem v jeho klasifikaci je
skutecnost, Ze dosud nebyl zaveden samostatné onemocnéni, nybrz je pojiman
pouze jako soubor priznakiti (Mezinarodni klasifikace nemoci, 1992).

Dle Freudenbergera se jedna o fenomén, ktery se tyka predevsim
pracovnikti v pomahajicich profesich, u nichZ kombinace nadmérné zatéze a
neumérného nadseni vede ke stavu celkového vycerpani (Freudenberger, 1974).
Syndrom vyhofeni vznikd v disledku ptisobeni dlouhodobé zatéze, za pticinu
jeho vzniku tak lze oznacit chronicky stres v praci ve smyslu uvedeném vyse
(Selye, 1998). Hovofime o ném predevsim u profesi, které zahrnuji praci s lidmi
(Freudenberger, 1974), proto je duleZitou soucasti debaty také pri zvazovani rizik
pedagogicke profese.

Kromé prace v profesi zahrnujici casty kontakt s lidmi mezi rizikové
faktory vzniku syndromu vyhofeni fadime Spatny kolektiv, nedostatek
poskytované samostatnosti, zvySenou pracovni zatéz ¢i konflikt hodnot (Stock,
2010). S praci s lidmi se rovnéz casto pridavaji znacné naroky na vysoké pracovni
tempo, zanedbatelny ¢i Zadny prisouzeny ndrok na odpocinek a ocekavani

dokonalého odvedeni zadané prace (Kebza & Solcova, 2003).
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Syndrom s sebou nese fadu nepriznivych dopadi nejen na jedince, ale ve
svém dusledku na celou spole¢nost, které je soucasti (Freudenberger, 1974).
Uvadény jsou typicky tfi hlavni kategorie priznaki: fyzické a emocni vycerpani,
pocit odcizeni a objektivni pokles vykonnosti (Stock, 2010). Pfiznaky mtZeme
klasifikovat také podle rozdéleni do oblasti, které zasahuji, na fyzické, psychické
a socialni. Obvyklymi fyzickymi projevy je nadmérna tinava aZ nete¢nost a potiZe
ve fungovani obéhové, dychaci ¢i travici soustavy. V ramci psychiky dochazi k
pocitu nesmyslnosti a ménécennosti, ke ztraté motivace a depresivnim naladam.
Po socialni strance jedinec zpravidle omezuje kontakty, miZe byt vniman jako

méné empaticky az agresivni (Kebza & Solcovd, 2003).
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4. Kariérni wellbeing pedagogickych pracovnikt

Posledni kapitola teoretické casti se vénuje Kkariérnimu wellbeingu
pedagogickych pracovnikti, a to jak rizikovym faktortm, tak péci o kariérni

wellbeing.

4.1. Wellbeing ucitele

Wellbeing ucitele je fenoménem, kterému je v dnesni dobé vénovana stale vétsi
pozornost, jelikoZ naroky na vykon této profese v dusledku promén ve
spole¢nosti a ekonomice neustale rostou. Na jedné strané pozorujeme, jak profese
ucitele kontinudlné ztrdci na své atraktivité — zvySuje se pocitovana
nespokojenost v praci, mira stresu, cetnost vyhofeni a hlasy zdtiraznujici
nesouhlas s nizkym finanénim ohodnocenim - coz se ve vysledku projevuje jako
znatelny ubytek ucitelti, casté zmény zaméstnavatele a celkovy nedostatek
pedagogickych pracovnikti v ceském Skolstvi (Viac & Fraser, 2020).

Na strané druhé je zdtirazniovano, jak stéZejni roli hraji ucitelé nejen ve
vzdélani, ale v celém Zivoté svych zakd, a jak jejich vlastni spokojenost ptisobi na
spokojenost zakt. Pfirozenym dusledkem zminéného je nartistajici zajem o
porozuméni faktortim, které ovliviiuji celkovy wellbeing ucitelti (Viac & Fraser,
2020).

Osobni wellbeing pfimo souvisi s ucitelovymi schopnostmi vénovat se
naplno vyuce a vyuZivat pfitom veskeré své dosavadni znalosti a dovednosti.
Ucitelstvi je jednim z povolani narocnych na kaZzdodenni bazi, a posilovani
osobniho wellbeingu dovoluje uciteli 1épe zvladat nevyhnutelny stres a reagovat
v krizovych situacich. Nejen, Ze turoven wellbeingu podminuje pracovni
vykonnost ucitele ve smyslu vyuky, ale umoznuje, nebo naopak blokuje
ucitelovu kapacitu poskytovat podporu, vedeni, pomoc, motivaci a inspiraci a

své zaky adekvatné chvalit (Bostic et al., 2021).
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Celkové vzato se uroven stresu a osobniho wellbeingu ucitele promita do
dvou klicovych oblasti — do pravdépodobnosti setrvani v ucitelské pozici a do
kazdodenni prace se tfidou, véetné vztahu ucitele s Zaky i mezi nimi navzajem a

do jejich studijnich vysledkt (Fox et al., 2021).

4.2. Rizikové faktory

Ucitelstvi a pedagogickd c¢innost jsou profesemi, které fadime do praci
zalozenych na interakci s lidmi. Tyto, a zejména pomadhajici profese jsou
dlouhodobé spojovany se zvySenou nachylnosti k dlouhodobému stresu a s
rizikem vzniku syndromu vyhoreni. ZvySena pracovni zatéZ ma negativni
dopady v osobnim i pracovnim Zivoté, zejména vede k fatalnim dtisledkiim v
oblasti dusevniho zdravi (vice viz kapitola 3.4. Syndrom vyhofeni této prace)
(Smetackova in Ptacek et al., 2013).

V souvislosti s pedagogickou ¢innosti je nadmérny stres chapan jako
zvlastni forma zatéZe, kdy naroky kladené na pedagoga neimeérné prevysuji jeho
pracovni kapacitu, a tim ohroZuji vlastni sebepojeti, hodnotu a celkovy wellbeing
(Paulik in Rehulka, 2004). V uditelstvi ptisobi fada akutnich i chronickych
stresort, které svou proménlivosti znesnadnuji adaptaci na né. Mezi nejbéznéjsi
zdroje stresu pedagoga fadime nasledujici: obecné mezilidské vztahy na
pracovisti, vztahy s Zaky a jejich rodici, vyuka v rtznorodych tridéach,
nevyhovujici pracovni podminky a dalsi (Multikulturni centrum Praha, 2021).

Vyzkumy ukazuji, Ze aZ polovina ucitelt se citi ohroZena syndromem
vyhoteni, pficemZ u jedné tretiny z celkového poctu vyucujicich se nakonec
skutecné objevi. Na ndchylnost k rozvoji syndromu vyhofeni ma zasadni vliv
pocitovana uroven wellbeingu, dale osvojené copingové strategie a odolnost viiéi
stresu, self-efficacy, typ osobnosti i Zivotni styl. Dlouhodoba dusSevni hygiena je
zdkladnim faktorem prevence syndromu vyhoteni (Smetackova in Ptacek et al.,

2013).
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V reakci na stres si kazdy ¢lovék prirozené vytvari tzv. copingové strategie
(mechanismy urcené ke zvlddani stresu na vyrovnani se s nim). Vznikaji
zkuSenostmi s reakcemi na rtizné narocné situace v pritbéhu Zivota a ptisobi jako
védomé ovladané reakce vyuZivané ke zmirnéni aktudlni zatéZe. Copingové
strategie miZeme délit na pozitivni a negativni v zavislosti na efektivité a
pristupu k danému problému (Multikulturni centrum Praha, 2021). Obecné 1ze
fici, Ze jedinci disponujici vySsi mirou optimistického ladéni, sebedtivérou,
pozitivnim mysleni a siti socidlni opory jsou vii€i stresujicim situacim odolnéjsi
(podrobnéji v kapitole 3.3. Stres a jeho zvladani této prace) (Paulik in Rehulka,
2004).

4.3. Péce o wellbeing

Jak bylo zminéno v textu vyse, aroven wellbeingu prozivana ucitelem a dalSimi
pedagogickymi pracovniky ma vliv nejen najeho vnitini psychicky i fyzicky stav,
ale zavazné dopada také na jeho okoli. Svym naladénim ucitel do velké miry
utvari klima celé tfidy a ovliviiuje jeji fungovani. V neposledni fadé ucitel ptisobi
na také wellbeing svych zak a jejich schopnost zlepSovat své soucasné i budouci
proZivani. Na uroven wellbeingu ucitele ma pfitom vliv nejen fada vnitfnich, ale
zejména vnéjSich faktora. Ze strany Skoly jako instituce se jedna na jedné strané
predevsim o dostupnost podpory a zdroj(i, mezilidské vztahy v pedagogickém
sboru i mezi uciteli a vedenim, a pozadavky na vykon profese na strané druhé
(Bostic et al., 2021).

Wellbeing ve smyslu celkové nejen duSevni pohody neznamena pouze
nepfitomnost potizi, negativnich emoci ¢i stresu v Zivoté. Naopak — negativni
zkuSenosti a prozitky maji své dualeZité misto v lidském Zivoté, nebot nam
jedineénym zptisobem umoznuji uceni a rust. Zasadni je vSak postoj jedince k
vlastnimu wellbeingu a péci o néj. Diilezitym krokem je zvédoméni vlastnich

kompetenci a moznosti sviij wellbeing posilovat. V dtsledku pfevzeti této
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odpovédnosti je mozné postupné narusit destruktivni stresové vzorce, které se
opakované vraceji, a zlepsit wellbeing nejen sobé, ale také svému okoli (Lemon,
McDonough, 2020).

Dlouhodoba péce o wellbeing a jeho posilovani pfipravuje jedince na
zivotni problémy, umoznuje na né pruznéji reagovat a byt odolnéjsi k
prichazejicim stresortim a vyzvam, jeZ zrovna k ucitelské profesi nevyhnutelné
patfi (Bostic et al., 2021). Pedagog je ze své pozice neustale nucen k rozvijeni své
osobnosti a jejich kvalit smérem k vétsi odolnosti viici stresu, at uz sebereflexi,
vyuzivanim metakognice, strategiemi vnitfniho fizeni ¢i skrz regulaci obnovy
vnitfnich zdroja (Multikulturni centrum Praha, 2021).

Nové vydana metodika zaméfena na prevenci syndromu vyhorfeni u
uciteltl a posileni wellbeingu shrnuje péci o sebe do péti klicovych oblasti —
pristup k sob€, pristup k praci, vnéjsi a vnitini zdroje opory, profesni vztahy s
zaky, s rodici zaku, vztahy v ramci ucditelského sboru a participace vedeni na

wellbeingu uditeltt (Multikulturni centrum Praha, 2021).
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Vyzkumna cast

5. Cil vyzkumu

Skutecnost je takova, Ze v Ceském prostfedi v soucasnosti nestoji téma kariérniho
wellbeingu pedagogickych pracovniki tuzemskych Skol pohledem jejich
nadfizenych v popredi odborného zajmu. (Lze spekulovat, zda je tomu tak z
dtivodu celkového trendu v pfistupu k podfizenym pracovnikiim, ktery pouze
postupné sméfuje ke snaze jejich wellbeing aktivné zlepSovat, ¢i kvili stavu
pracovnich podminek v ¢eském Skolstvi, nebo ze zcela odlisSnych dtavodi.)

Cilem vyzkumné casti této prace proto je pfinést nova data v oblasti
kariérniho  wellbeingu pedagogickych pracovnikii pohledem fidicich
pracovnikil, ziskanych na vzorku feditelti prazskych gymnazii. Zdmérem je
poskytnout takovy vhled do aktualnich zkuSenosti zainteresovanych osob, ktery
prispéje k diskuzi o efektivnéjSim a adekvatnéjSim pristupu ke zlepSovani
kariérniho wellbeingu pedagogickych pracovniki. Silnou motivaci je také
skutecnost, Ze kariérni wellbeing pedagogickych pracovnikti ma zasadni dopad
na vykonnost i osobni pohodu jejich Zaka.

Vyzkumnym zdmérem je tedy kvalitativné zkoumat zkusSenosti a pfistupy
fidicich pracovniki, a to metodou polostrukturovaného rozhovoru. Koneénym
cilem této préce je tedy zmapovat ndstroje, které jsou k dispozici reditelim a
feditelkdm prazskych gymnazii ke zlepSeni a ndslednému udrZeni kariérniho

wellbeingu jejich podfizenych pedagogickych pracovniki.
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6. Vyzkumné otazky
Pro tento vyzkum byly s ohledem na téma prace formulovany nasledujici

vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otdzka: Jak fidici pracovnici prazskych gymnazii
vnimaji/interpretuji pojem kariérni wellbeing u pedagogt a jaké nastroje
pro podporu kariérniho wellbeingu pedagogickych pracovnikii ve své

praci vyuzivaji?

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢.1: Jaké nastroje pro podporu kariérniho
wellbeingu pedagogickych pracovnikt prazskych gymnazii se z pohledu

jejich nadfizenych ukazuji jako efektivni?

Vedlejsi vyzkumna otdzka €.2: S jakymi pfekazkami se setkdvaji fidici
pracovnici prazskych gymnazii pfi vyuZivani nastrojii pro podporu

kariérniho wellbeingu svych zaméstnanca?
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7. Metodika

Na vyzkumné otazky a cil vyzkumu plynule navazuje kapitola 7. Metodika. Text
zahrnuje popis vyzkumného souboru, popis méticich ndstrojua vyuzitych v rdmci
vyzkumu (v tomto pripadé polostrukturovany rozhovor vcetné scénare),
proceduru vyzkumu, statistickou analyzu ziskanych dat a relevantni etické

otazky.

7.1. Vyzkumny soubor

Vzhledem k tématu bakaldfské prace (Kariérni wellbeing pedagogickych
pracovniki na prazskych gymndziich pohledem fidicich pracovnikil) tvori
vyzkumny vzorek fidici pracovnici prazskych gymnazii (N = 4). Tito participanti
byli vybrani z ptivodnich péti oslovenych fidicich pracovnikd, z nichZ jeden byl
po konzultaci s odborniky na skolstvi vyfazen pro nesplnéni podminky expertizy
ohranicené patndcti lety vykonu na pozici reditele ¢i feditelky.

Osloveni participanti byli viichni obéané Ceské republiky, z toho 2 muZi
a2 Zeny -jeden muz a jedna Zena ptisobici na Skole statni, jeden muz a jedna Zena
na skole soukromé. Rozhovory s nimi probihaly na zacatku roku 2024,
kombinované prezencni i distanéni formou na platformeé Google Meet.

Za ucelem anonymizace vystupuji jednotlivi participanti v rozhovorech
pod pridélenymi pseudonymy vztazenymi k pofadi, v jakém se zucastnili

vyzkumu (prvni, druhy, tfeti a ¢tvrty participant).

7.2. Méfici nastroje

Za ucelem zkoumani individudlnich zkuSenosti a pristupti fidicich pracovniki
prazskych gymnazii ve vztahu ke kariérnimu wellbeingu jejich pedagogickych
zaméstnancti byla zvolena metoda kvalitativniho designu vyzkumu -

polostrukturovany rozhovor.
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Jako kvalitativni vyzkum chapeme ,nenumerické Setieni a interpretace
socidlni reality, s cilem odkryt vyznam podklidany sdélovanym informacim” (Disman,
2002).

Metoda polostrukturovanych rozhovorti, ktera byla zvolena pro ucely
vyzkumné ¢asti této prace, pfinasi vyzkumnikovi ¢i vyzkumnému tymu nékolik
vyhod — predné skutecnost, Ze stranou predpfipravenych otazek ponechava
polostrukturovana forma vyzkumnikovi dostate¢ny prostor pro podrobné;jsi
doptavani se na danou problematiku. Polostrukturovany rozhovor 1ze rovnéz
charakterizovat nasledujicimi slovy: , Tento typ rozhovoru se pouzivd, kdyz je nutné
minimalizovat — variaci  otdizek kladenych  dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, Ze se data ziskand v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné lisit”
(Hendl, 2005).

Autori Strauss a Corbin (1999) dale zminuji dvé z prednich vyhod
kvalitativni metody polostrukturovaného rozhovoru, kterymi jsou (1) pfistup k
dattim, ktera jinak kvantitativné ziskat neni mozné, a (2) potencial zkoumat jevy,
o kterych doposud nebylo shromaZdéno dostatecné mnozstvi vyzkumnych dat.

Pro vétsi prehlednost byly otdzky tvorici scénaf polostrukturovaného
rozhovoru rozfazeny pro ucely nasledné analyzy do téchto okruhi:

- a. Uvodni otazky

b. Nastroje ke zlepSeni a udrZeni kariérniho wellbeingu pedagogickych

pracovniki

c. Motivace a strategie

d. DosazZené vysledky a zpétna vazba

Nasleduje verze scénare, ktera byla finalné pouzita jako kostra
polostrukturovaného rozhovoru vcetné rozrazeni otdzek do jednotlivych

okruht.
a. Uvodni otazky:
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"Jaké faktory se domnivate, Ze jsou klicové pro uspokojivy vykon

pedagogti ve Vasi instituci?"

(Tato otazka mtize byt dale dopInéna dle potteby dalSimi otazkami,
které se zaméfuji na specifické oblasti, jako jsou podpora prostredi

v praci, vedeni, Skolici programy apod.)

Nastroje ke zlepSeni a udrzeni kariérniho wellbeingu

pedagogickych pracovniki:

"Jaka opatfeni nebo programy vyuzivate k podpore kariérniho rtistu
a rozvoje pedagogt?"

"Jaké jsou nejcastéjsi prekazky, se kterymi se setkdvate pri
implementaci opatfeni na podporu kariérniho ristu a rozvoje
pedagogickych pracovnikti a jejich celkové spokojenosti ve Vasi

instituci?"

Motivace a strategie:

"Jaké jsou dle Vas hlavni faktory, které ovliviiuji motivaci pedagogii
ve Vasi instituci?"
"Jaké strategie vyuZivate k podporfe mentdlni a emociondlni pohody
pedagogti ve Vasi instituci?"
"Jak se snaZite o udrZeni rovnovahy mezi praci a soukromym Zivotem
Vasich pedagogu?"
"Jak casto a jakym zptisobem komunikujete s pedagogy ohledné jejich

kariérnich cilti a aspiraci?”
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8. "Jaké jsou podle vas hlavni pfi¢iny vyhoreni pedagogt a jak se
domnivate, Ze 1ze zlepsit spokojenost pedagogti z Vasi pozice?"
9. "Jaka opatfeni zvaZujete ¢i implementujete k prevenci vyhoreni a

podpofe dusevniho zdravi Vasich pedagogti?"

d. Dosazené vysledky a zpétna vazba:

10. "Jaké zpétné vazby jste obdrzeli od pedagogickych pracovniki
ohledné opatfeni, ktera jste zavedli k podpofe jejich pracovni
spokojenosti?"

11. "Jaké jsou nejvétsi uspéchy, kterych jste dosahli v oblasti podpory
pracovni spokojenosti Vasich pedagogt, a jak jste jich dosahli?"

12. "Jaké jsou nejcastéjSi vyzvy, se kterymi se setkavate pfi zavadéni
opatfeni na podporu pracovni spokojenosti pedagogti a jak se snaZite

tyto vyzvy rfesit?"

7.3. Procedura
Zpracovani dat ziskanych z kvalitativniho vyzkumu zapocalo prvnim krokem,
tedy podrobnym seznameni se s daty. Toto sezndmeni probéhlo prehravanim
nahravek rozhovort, které byly ziskdny se souhlasem participantt za tcelem
zachovani presné podoby rozhovoru pro rozpoznani jemnéjsich nuanci, které
nemusely byt na prvni poslech zfejmé.

Rozhovory s participanty byly nasledné prepsany do textové podoby a
stylisticky upraveny pro lepsi prehlednost.

Identifikované relevantni pasaze byly oznaceny pfislusnymi kody, které
byly zaznamendny do souhrnné tabulky. Tento proces byl poté nékolikrat
opakovan. Ke kazdému kédu bylo nasledné ptifazeno téma, kterého se kod tyka.

Nalezena témata jsou podrobné rozepsana v kapitole 8. Vysledky, teoreticka
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vychodiska procesu zpracovani dat pak v nasledujici podkapitole 7.4. Statisticka

analyza.

7.4. Statisticka analyza

Data ziskana metodou polostrukturovanych rozhovort byla dale zpracovana
tematickou analyzou. Autofi Braun a Clarke (2006) ji definuji jako vhodnou
metodu pro identifikaci témat v datech, jejich analyzu a odkazovani se k nim
pomoci prikladd, pricemz za jeji hlavni pfednost povazuji Siroké moznosti
vyuZiti v ramci kvalitativniho vyzkumu.

Za riziko metody tematické analyzy lze povazovat vliv vyzkumnikova
prozivani na validitu vSech ¢asti vyzkumného procesu, které nelze nikdy zcela
eliminovat (Corbin & Strauss, 2008).

Standardnim postupem pfi vyuzivani tematické analyzy ve vyzkumu je
nasledovani Sesti jasné definovanych krok, kterymi jsou (1) sezndment se s daty,
(2) generovani poocatecnich kodti, (3) identifikace témat, (4) prezkoumavani
témat, (5) definovani a pojmenovani témat a (6) zavérecné podani zpravy. K
jednotlivym krokim je zpravidla nutné se v priibéhu analyzy dat opakované

vracet (Braun & Clarke, 2006).

7.5. Etika vyzkumu

Vyzkum této bakalarské prace se dotyka osobnich témat jedince, ktera v béZném
zivoté nemusi byt zvykly sdilet a mohou pro néj byt do velké miry citliva (napf.
vztah se zaméstnancem).

Eticka stranka vyzkumu tak vyvstava z podstaty zkoumaného tématu,
tedy z pohledu fidiciho pracovnika na kariérni wellbeing vlastnich zaméstnanct.
Ziskana data pochazejici z polostrukturovanych rozhovorti jsou citlivymi
informacemi, a v souladu s tim s nimi bylo tfeba nakladat.

Jednotlivi participanti byli anonymizovani takovym zptisobem, aby

neexistovala zadna spojitost mezi pseudonymy, pod kterymi ve vyzkumu
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vystupuji, a uvedenymi skutecnostmi, a jejich skutecnou totoZnosti. Pred
zapocetim vyzkumu kazdy z participantti podepsal informovany souhlas (vzor

viz Pfiloha ¢. 1).
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8. Vysledky

V provedené tematické analyze dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovort
s probandy jsem identifikoval pét hlavnich témat a pfifadil jim rovnéz
pfidruzend podtémata. Tyto témata jsou uvedena v nasledujicim seznamu.
Kazdé z téchto identifikovanych témat je podrobné predstaveno a prozkoumano
v dalsi casti textu, kde jsou uvedeny také relevantni vynatky z rozhovort k
lepsimu pochopeni a ilustrovani dané problematiky. Diiraz je kladen zejména na

frekvenci vyskytu jednotlivych témat v prabéhu jednotlivych rozhovort.

Seznam témat:
1) Podpora —bezpeci a divéera
2) Vztahy a uznani
3) Komunikace a zpétné vazby
4) Pomfticky

5) Vnimani rizika syndromu vyhofeni — prevence

8.1. Podpora — bezpeci a diivéra

Kazdého z respondentti jsem se na toto klicové téma tazal otdzkami, které mély
za ukol zmapovat toto téma hned z nékolika thlt pohledu. Participant ¢islo 1:
"Myslim si, Ze je potieba, aby vedeni skoly udélalo tém uciteliim podminky. ... Myslim
si, Ze je potieba tém uciteliim ddat podminky, nejenom s nimi pracovat, Ze jsou lidé, kteri
oduci a nedat jim k tomu tu pfidanou hodnotu.”

Toto uznani a zminéné zdzemi je néco, na ¢em se participanti shoduj.
Participant ¢islo 2 rozsifuje motivaci o hmatatelnou podporu: , Mnoho kolegii
motivuje i svoboda v tom, Ze miiZou ucit hodné, jak chtéji, Ze se snazime, kdyz ptijdou s
néjakym ndapadem, tak ho realizujeme.”

Na ptidané hodnoté se shodli vichni participanti. Ctvrty participant

podtrhava podminky, které jsou k podpote potteba: , Myslim si, Ze je potieba tém
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uciteliim dat podminky, nejenom s nimi pracovat, zZe jsou lidé, kteti oduci a nedat jim k

tomu tu pridanou hodnotu.”

8.2. Vztahy a uznani

Ukazuje se, Ze téma vztaht a uznani je pro kazdého reditele velmi dulezité, ale
zaroven trochu jinak. Tuto rtiznorodost a duleZitost tématu vztahy a uznani
ilustruje vypovéd druhého participanta: , Bez toho to prosté nejde. A podle mé to staci
k tomu, aby pak se nabalovali dalsi véci, které jsou k tomu potieba.”

Prvni respondent pak vyzdvihuje vztahu, kdyz fika: ,Pak samoziejmé
néjaké ocenéni z fad rodicil nebo i absolventii. Treba kdyz mdame maturitni pfeddvani,
vysvédcenti, tak ja ¥ikam, no tak si na nds taky nékdy vzpomerite, je to jako velky motivitor

pro kolegy, Ze vidime, kam se ty nasi absolventi dostali, jaky skvély lidi z nich vyrostli.”

8.3. Komunikace a zpétné vazby

Na komunikaci pfimo cili zejména sedma otdzka "Jak casto a jakym zptisobem
komunikujete s pedagogy ohledné jejich kariérnich cilt a aspiraci?". V
odpovédich respondent(i se objevuje skutecnost, Ze komunikace na Skolach
vyZaduje zamérné pravidelné udrZovani, a to jak mezi vedenim a pedagogy, tak
mezi Skolou a rodinami a Zaky.

Jak fikd v odpovédi na otdzku druhy participant: ,No, minimadlné jednou
rocné, protoze mdme tzv. PDP, to je takovy pohovor s ucitelem. U nds je to tak, Ze
probéhne anketa studentii, ktei'i hodnoti své pedagogy, potom probéhne anketa rodicovskd
u téch malych déti a mezi tim hospitace, ndslechy a tak dal.” Podobnou odpovéd dava
i treti participant: ,Minimadlné dvakrdt rocné. Na zacdtku a v pololeti.” Zaroven vSak
udava, Ze by bylo tfeba mnohem vice: “TakzZe, kdyz to jde, tak bychom chtéli i vickrdt,
ale optimadlné dvakrat rocné, tak mame na sto ucitelii. To by se museli mit HR oddéleni

cely, a to nemdme.”
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Co se tyce zpétné vazby, je s komunikaci neoddélitelné propojena: ,(...)
vzdycky tikdm pravidlo, pokud se vim néco nelibi, musite to ¥ict mné” (tfeti participant)
nebo: , Myslim, Ze ty zpétné vazby ziskavame pravé na téch PDP schiizkdch, kdy ten
ucitel vlastné mad moZnost si ¥ict, co se mu libi, naopak co se mu nelibi” (druhy

participant)-

8.4. Pomticky

Toto téma bylo nejbohatsi v ramci mé tematické analyzy, co se mnozstvi
podtémat tyce. Podtémata ndstroji miiZeme na zakladé ziskanych dat délit
naptiklad na vzdélavani, komunitni uceni, individudlni rozvoj a kariérni rtist a
financni podporu a benefity, ale jsou tak provdzané a velmi tizce spolu souvisi.

Na vzdélavani klade diiraz napriklad tfeti participant ve své odpovédi:
,(..) ten jeden z téch klicovych faktorii, musi se ddl ty ucitelé vzdéldvat.” nebo
participant ¢. 1: , Vzdélavini maji vlastné skoro vidycky zadarmo a pak mdme jesté
néjaky takovy kulturni benefity, riizny knizky, aby si mohli kupovat, a tak to snad tomu
taky prispivd.” Odpovéd prvniho participanta zaroven nardzi na vyuZiti
tinanc¢nich a jinych benefit(i v provazanosti s jinymi oblastmi podpory kariérniho
wellbeingu, jako je napfiklad vzdélavani.

Komunitni uceni bychom mohli identifikovat v odpovédi tretiho
participanta: , My tieba mdme velmi efektivné vyreseny vzdéldvini a rozvoj ve skole, Ze
vyuZivame potencidlu kolegy, to znamend (...), ktery je 1izasny ucitel matematiky a
informatiky, tak ptipravuje vice cyklovy kurzy Al pro ucitele a fakt je uci tady, ti, kteri
chtéji ucit v billingu a chtéji ucit predméty v anglictiné, tak pro né mame kurz anglictiny
tady ve Skole (...)".

Individudlni rozvoj v ramci Skoly je dle odpovédi tzce spojen se
vzdélavanim pedagogt: ,Myslim si, Ze se ndm hodné podatilo (...) vic nastavit
profesni vzdéldvini na bdzi dobrovolnosti, aby to zase nebylo jako, Ze tlacime”

(participant 1). Stejny postoj zaujima i ¢tvrty participant: ,Samoziejmé dalsi
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vzdélavini pedagogickych pracovnikii a v podstaté volnost ve vybéru seminafii,
predndsek a dalsich takovych aktivit, které nabizeji at uz riizné instituce vzdéldvaci
vysoké Skoly anebo jiny subjekty.”

Kariérni rtst je chapan respondenty mirné odlisn¢, a to bud v duchu
zminovaného vzdélavani a individualniho rozvoje - ,Mdme interni programy a
externi programy. Mezi ty interni programy patii takzvand rozvojovd odpoledne.
(participant €. 2) - anebo s ohledem na postaveni pedagogickych pracovniki na
trhu prace, nejen v ramci 8koly: ,Kariérni riist to je primdrné. Ze ji se snaZim ty
ucitele vez k tomu, aby byli co nejvétsim prinosem pro pracovni trh a méli urcité

konkurencni vyhody oproti ostatni” (participant . 3)

8.5. Vnimani rizika syndromu vyhoteni — prevence

Riziko syndromu vyhofeni vnimaji feditelé za prvé v duchu obecné platnych
poznatki:

Jd nezndm vplné pricinu. Myslim si, Ze to vyhoteni neni asi véc, kterd se stane naraz.
(...) A bud’ je to to, Ze déld tu prici nesmirné poctivé, nechce nic 0sidit a najednou mu to
preroste pres hlavu. (...) Druhd moZnost je, Ze obcas narazi tfeba na problematické rodice,
chce si to vyresit sam, zjisti, Ze to nejde. (...) TakZe je to tisic véci, které potom vyovrcholi
tou tresnickou na dolu, kdy si fekne a uz ne” (druhy participant). Ve stejném duchu
odpovida i participant ¢. 1: , Tak uz jsem trosku o tom mluvila, Ze jo, a to vyhoreni
podle mé hrozi jednak tou prepracovanosti, coZ je jasny, protoZe toho maji hodné (...). A
pak si myslim, Ze to vyhofeni miize nastat, kdyz je to prosté prestane bavit.”

A za druhé pfimo s ohledem na specifika pedagogické profese -
~Administrationi zatéZ. Ja kdykoliv miiZu a kdykoliv jsem na néjaky konferenci o skolstvi,
tak ¥ikam, Ze ucitelé uz prestali ucit (...)” (tfeti participant) nebo odpovéd ¢étvrtého
participanta: , Ji si myslim, a moznd to bude znit kontroverzné, ale je to moje skalopevné
presvédceni, Ze vyhoteni pedagogii je diisledkem dlouholetého podcenéni diileZitosti té

profese.”
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Jako cesta k prevenci syndromu vyhoreni u pedagogti se ukazuji zejména
spole¢né aktivity v ramci Skoly, jmenovité vyuZiti team buildingti se objevuje jak
v odpoveédi tretiho participanta: , Team buildingy, volny cas, ubrdni nebo obecné
podporu téch ucitelii v tom kariérnim fadu (...),” tak v odpovédi participanta ¢. 4:
,Snazime se a délame, ne snazime, to je hloupé slovo, délame teambuildingové aktivity,
neznamend to, Ze bychom kazdej tyden byli na bowlingu, to rozhodné ne, ale snazZime se
0 setkdvdni, neformalni, (...)".

Jinym pfistupem je edukace pedagogu a jejich podpora v roviné vztahti a
komunikace, jak uvadi participant ¢. 2: ,Myslim si, Ze to jsou i ta rozvojovd
odpoledne. Kdyz vlastné tam si tikame, jak pracovat s rodici. Mdme tady psychologa
skolniho a ucitelé védi, Ze prosté ten psycholog neni jenom pro déti, ale Ze kdykoliv za ni

miiZou prijit.”
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9. Diskuze

Uvod empirické ¢asti je vénovan predevsim blizsimu predstaveni specifik
kvalitativniho designu a metody polostrukturovaného rozhovoru, které tato
préace v ramci vyzkumu vyuziva. Uéelem provedené studie je bliZe prozkoumat,
jak fidici pracovnici prazskych gymnazii vnimaji pojem kariérniho wellbeingu u
svych pedagogt. Soucasné zkoumd, jakych si jsou fidici pracovnici védomi
nastroji na podporu kariérniho wellbeingu pedagogti, které maji k dispozici.
Cilem vyzkumu popsaného v empirické casti bylo zjistit povédomi o pojmu a
mozné nastroje feditelt1 k podpote kariérniho wellbeingu svych pedagogickych
pracovniki jak z hlediska individudlniho vnimani participantti, tak z hlediska
jejich konkrétnich zkuSenosti.

V soucasné dobé neexistuje zadna studie kladouci si stejné vyzkumné
otdzky ¢i cilici na stejny tthel pohledu na zkoumanou problematiku. Naprosta
vétsina dosavadnich vyzkumnych praci se zamétovala na kariérni wellbeing
pouze na obecné urovni u pedagogti, bez ticasti reditel(i na vyzkumu. Tato prace
se vénuje pravé této mezefe v zajmu o kariérni wellbeing pedagogti v Ceské
republice.

Se zvolenym designem vyzkumu je spojena fada metodologickych
omezeni. Jak bylo uvedeno jiZ v predchozich ¢astech prace, hlavnim omezenim
vyzkumu je jeho limitovany rozsah, dany formatem bakalafské prace. Je zfejmé,
ze teoretické i empirické poznatky nedosahuji svého plného potencidluy,
vzhledem k omezeni rozsahu prace vsSak nebylo moZné rozsifit teoreticka
vychodiska ani vzorek zkoumanych osob. Vhodnym krokem proto je vnimat tuto
praci jako tivod do problematiky a navazat na ni studii dal$im, rozsahlejSim
Setfenim. Podnétem pro dalsi badatelskou praci je rovnéz rozsifeni zakladny
participantt a zahrnuti také pedagogickych pracovnik(i mezi participanty.

V pribéhu vyzkumu bylo identifikovano nékolik obtiZzi z pohledu

vyzkumnika. Z nahravek jsem si uvédomil, Ze jsem byl pfili§ pevné pfipoutan k
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otdzkam. Sice jsem pozorné naslouchal respondentiim a sledoval, jak na otazky
reaguji, avsak mél jsem obavy, ze odpovédi nebudou platné, pokud nebudou
konkrétni otdzky poloZeny. Také jsem si vSiml, Ze nezdmérné hodnotim
jednotlivé odpovédi, a mohl jsem tak v nékterych ptipadech ptisobit trochu
zavad&jicim dojmem. Tato zkuSenost mé vedla k integrovani ziskanych
dovednosti, a véfim, Ze praveé z tohoto vyzkumu budu ¢erpat i v budoucnu.

Stranou uvedenych limiti je jednim z dutleZitych vystupt vyzkumu
vytipovani druhu a formy podpory, ktera je feditelim k dispozici. Véfim, Ze
blizsi prace s timto vystupem je logickym dalsim krokem v mapovani nastroji
na podporu kariérniho wellbeingu pedagogickych pracovnikii v Ceské
republice.

Navzdory uvedenym omezenim vyzkumu jsem presvédcen, Ze tato prace
prispéla svym dilem k pozndni tykajictho se fenoménu kariérni wellbeing

pedagogickych pracovniki v ¢eském skolstvi.
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10. Zavér

Zavérem lze konstatovat, Ze tuto bakaldfskou praci lze povazovat za tispésné
naplniujici svij stanoveny tcel, v rdmci uvedenych omezeni. Cilem teoretické
¢asti bylo primarné pfedstavit relevantni poznatky na téma wellbeing, fizeni
vzdélavacich instituci a specifika pedagogické profese. Empiricka cast
nasledovala po teoretické ¢asti a zahrnovala provedeni kvalitativniho vyzkumu
na téma kariérni wellbeing pedagogickych pracovnikii pohledem fidicich
pracovnikti, zkoumajici vzorek reditelti prazskych gymnazii.

Cilem provedeného vyzkumu bylo zmapovat povédomi prazskych
feditel a feditelek o nastrojich na podporu kariérniho wellbeingu jejich
pedagogickych pracovnikii. VSichni participanti méli bohaté zkuSenosti se svou
profesi, coZ umoznilo ziskani rozsahlych relevantnich odpovédi. Ziskana data z
polostrukturovanych rozhovorti s respondenty byla dale zpracovdana pomoci
tematické analyzy, ktera umoznila identifikovat pét klicovych témat
vyskytujicich se v rozhovorech, zejména s ohledem na frekvenci jejich vyskytu.

Vysledky naznacuji, Ze feditelé prazskych gymnazii maji povédomi jak o
kariérnim wellbeingu, tak o dostupnych nastrojich na jeho podporu. Dochdazi
samozfejmé k dil¢im odchylkam v individudlnich odpovédich, ale v zdkladnich
tezich panuje povétsinou shoda. Z této skutecnosti vyplyvd, Ze nastroje na
podporu kariérniho wellbeingu predstavuji diilezitou oblast pro dalsi vyzkum v
oblasti pracovni spokojenosti v ¢eském skolstvi.

Dalsim dtlezitym aspektem, na ktery byl vyzkum zaméfen, byly
zkuSenosti fediteli s prevenci syndromu vyhofeni jejich pedagogickych
pracovnikii a obecné motivaci a kvalitou pracovniho Zzivota svych
pedagogickych pracovnikil. Zjisténi naznacuji vyraznou variabilitu zkuSenosti
jednotlivych participantt, coz vyzaduje dalsi pozornost a zkoumani.

Hlavnim cilem mé vyzkumné prace bylo pfispét k hlubsSimu poznani a

podporeni prace feditelt prazskych gymnazii, zejména v oblasti ndstrojii na
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podporu kariérniho wellbeingu jejich pedagogickych pracovnikii. 1 pfes
metodologicka a dalsi omezeni, ktera byla popsana vySe, tato prace poskytuje

inspiraci pro dalsi vyzkum a naznacuje mozZnosti jeho budouciho sméfovani.
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Seznam zkratek

CWS: Career Well-Being Scale

EQ: emo¢ni inteligence

GAS: generalizovany adaptacni syndrom

HRM: human resource management, management lidskych zdroja

WHO: Svétova zdravotnickd organizace
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Priloha ¢.1: Informovany souhlas - vzor

Informovany souhlas s tcasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich adaji

(dale jen Informovany souhlas)

Nazev bakalaiské prace: Kariérni wellbeing pedagogickych pracovniki na
prazskych gymnaziich pohledem fidicich pracovniki
Regitel studie: Adam Kage

Kontakt na reSitele: _

Vedouci prace: Mgr. Dita Palas¢akova

Kontakt na vedouciho prace: _

Informace o vyzkumu

Dékujeme za Vasi ochotu k ucasti na této vyzkumné studii. Cilem vyzkumu s
nazvem Kariérni wellbeing pedagogickych pracovnikii na prazZskych
gymnaziich pohledem fidicich pracovnikti je pfinést nova data v oblasti
kariérniho  wellbeingu pedagogickych pracovnikii pohledem fidicich
pracovniki, kterych je v prostredi ceského Skolstvi nedostatek. Zamérem je
poskytnout takovy vhled do zkuSenosti fidicich pracovnikii, ktery pfispéje k
diskuzi o efektivnéjSim a adekvatnéjsim pristupu ke zlepSovani kariérniho
wellbeingu pedagogickych pracovnikd, ktery je klicovym faktorem rovnéz pro
vykonnost i osobni pohodu jejich Zaki.

Tato studie je realizovana formou polostrukturovanych rozhovort, jejichz
trvani muiZe byt velmi individualni, avSak odhadovana doba je pfiblizné pul
hodiny az hodinu. Rozhovor bude nahrdvan na zdznamové zarizeni za ucelem
minimalizace zkresleni ziskanych dat. Nahravka bude pfistupna pouze resiteli
prace a po obhajeni bakalarské prace smazana. Veskeré udaje budou bez vyjimky

anonymizovany a pouzity pouze pro ucely vyzkumné prace.
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S ucasti na tomto vyzkumu nejsou spojena zadna zavazna rizika. Vase
ucast na vyzkumu je zcela dobrovolnd, sviij souhlas mtiZete kdykoliv odvolat, i
bez udéni déivodu. Mate narok na jeden ze dvou jeho stejnopisii tohoto

Informovaného souhlasu, podepsaného Vami a feSitelem studie.

Podpis ucastnika: Podpis fesitele studie:

Vo, dne: Vo dne:
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Priloha €. 2: Prepis rozhovoru — ukazka

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147

V: Deékuji. Pane rediteli, jaké jsou podle vas hlavni faktory, které ovliviluji motivaci vaSich
pedagogickych pracovniki?

R: Casto se fiké, Ze nejvétsi motivace jsou penize, ale na to tak neni.

Protoze motivace je penéz, je kratkodobéd véc. Kdyz vam piidam tisicovku, tak za mesic chcete
dal3i. Kariérni rfist to je primarng. Ze ja se snazim ty ucitele vez k tomu, aby byli co nejvétsim
ptinosem pro pracovni trh a méli urc¢ité konkurenéni vyhody oproti ostatni. NaSe $kola je senza¢ni,
ale ja tady nemusim byt vécné. Vy musite primarné myslet na to, Ze musite tomu trhu prace néco
nabidnout. Kdyz mate biologii, chemii, dostudujte si matematiku. Bude se vam lip hledat prace
jind, muzete si klast podminky, mtiZete vést néjakou sekci tady, ten kariérni systém u nés je fakt
hodné, kazdy dostane néjakou sviij piilezitost, co, kde se realizovat. A kariérné riist na téch statnich
Skolach, vétinou je to tak, Ze po 25 letech z vas udélej zastupce a po dalSich 15 letech tieba z
reditele, protoze odejde ten soucasny. A nevidite tamto moznost toho kariérniho ristu. To je de
facto, Ze si na té Skole, to vysedite 40 let, ale tady to tak neni. Madme tady senior teachers, mame
tady senior pozice a samoziejmé ta motivace, Ze ¢im vetsi a zajimavéjsi posice to je, tim tieba
snizujeme ten tvazek té viuky. Ze maji tieba plny Givazek 16 hodin misto 21 a maji vétsi prostor
na jinou ¢innost.

V: Dékujil. Jaké strategie vyuzivate k podpofe mentalni a emocionélni pohody pedagogii?

R: No, kou¢ing, no. Zcela urcité ja délam osobni pohovory s uciteli. Mé to jako piekvapilo
samotnyho. Je to jedna z myrch silnych stranek, Ze ja poznam, Ze se néco déje na téchto lidech.

A nemusim je vidét trnact zni a jenom staci, kdyz kolem me projdou, tak vim, Ze se néco stalo.
Tak Casto prosté ja délam koucovaci sezeni jak pro né tak fakt osobni pohovory

myslim si, Ze to funguje, Ze fakt jsou jako za to radi.

A: Jak se snazite o udrzeni rovnovahy mezi praci a soukromym Zivotem vasich pedagogti?
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