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13 PRILOHY
1 Interiér wellness centra
Seznam zaiizeni v CR s certifikatem Ceské asociace wellness

Certifikat Ceské asociace wellness
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Hotely certifikované Evropskym institutem Wellness & Spa



UvVOD

V uvodu své bakalafské prace bych rada zminila, jak je mi téma wellness
turistiky blizké. Nejen diky oblibé v cestovani, nejen diky piedeslému studiu cestovniho
ruchu, ale diky nekone¢nému kouzlu, které ze samotného wellness vychazi.

Kdyz jsem v pribéhu studia na gymnaziu chodivala na brigddu do Centra zdravi
a krasy, vSude kolem sebe jsem slySela, jak si klienti povidaji o wellness. Tito lidé byli
Stastni, krasni a vypadali mlad¢ a bezstarostné. Nevéfila jsem svym ocim, zda zijeme
vSichni ve stejném svété! V tom momenté jsem zatouzila po ,,zadzraku wellness®
a zacala se o n¢j blize zajimat.

S vysledky své prace ve wellness priimyslu jsem byla velice spokojena, protoze
pomoc v podobé pocitu kvalitn¢jsiho zivota me¢ u srdicka hieje dodnes. Rada bych
se zde podélila o své znalosti, zkuSenosti a nabyté informace. Zdravi je bezpochyby to
nejcenngjs$i co mame! Byl by hiich nevénovat mu téma své zavérecné prace!

Ve své praci se tedy pokusim utfidit informace o wellness turistice, které mohou
prispet ke snazsi orientaci zakaznikli v nabidce 1 poptavce touroperatorii. Dale nabidnu
srovnani lazeniského a nelazeniského wellness a navrhnu, jak by mohl vypadat pobyt
straveny ve wellness hotelu. Cast kapitoly, ve které popisu nejmodernéjsi zaiizeni
wellness, vénuji predevS§im majitelim wellness center.

Jako privilegium své praktické €asti jsem si zvolila certifikaci wellness zatizend,
kterou povazuji za hlavni zdroj konkurenceschopnosti. Je to nejlepSi zpisob, jak
presvédcit klienta, aby navstivil pravé toto zafizeni. V tomto piipadé poukazu
na Evropsky institut Wellness & Spa, ve srovnani s Ceskou asociaci wellness a jako
piiklad uvedu certifikaci sousednich zahrani¢nich statii — Rakouska a Némecka. Timto
textem bych rdda napomohla hoteliérim k mySlence sjednoceni a certifikaci jejich
hoteld, poptipadé i jinych wellness zatizeni.

Obsahem posledni kapitoly bude SWOT analyza rozvoje wellness turistiky
v Ceské republice. Zde budou vytyeeny vyhody a nevyhody budovani wellness zatizeni
v Ceské republice.

Velmi by mne potésilo, kdyby moje prace poslouzila jako navod k vyhledavani,

piipravé a tvorbé projekttl vedoucich k rozvoji wellness turistiky v Ceské republice.



1 CIiLE

Hlavni cil

e zpracovani tématu rozvoje wellness turistiky v Ceské republice
Dil¢éi cile

e prostudovani literatury vénované wellness a nasledn¢ prace se sekundarnimi
prameny (utfidéni informaci, popis danych jevl)

e analyza soucasného stavu wellness

e trendy ve wellness

o faktory ovliviiujici wellness

e vztah wellness a cestovniho ruchu, volného ¢asu, Zivotniho stylu

e zmapovani moznosti wellness turistiky

e srovnani lazeniského a nelazetniského wellness

e animace wellness pobytu ve wellness zatizeni

e srovnani situace na evropském trhu

e certifikace wellness zafizeni a ovéfeni stadia certifikace v Ceské republice

e uvedeni piikladu certifikace u konkurence (Rakousko, Némecko)

e SWOT analyza rozvoje wellness turistiky v Ceské republice



2  CESTOVNI RUCH A WELLNESS

Cestovni ruch patifi mezi vyznamné ekonomické a socidlni jevy soucasné
moderni spolecnosti. Cestovni ruch je cinnosti osoby, cestujici ve volném case
na piechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym ucelem, nez je

vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném miste.

Cestovni ruch charakterizujeme jako:

a) oblast spotteby, pfi které jsou uspokojovany lidské potieby, jako je napt. potieba
odpocinku, poznéavani, potfeba kulturniho a sportovniho vyziti, lazenska péce,
neobvyklych z4zitkl, kontaktu s lidmi.

b) vyznamnou soucasti ndrodni ekonomiky, kterou tvofi fada podnikatelskych aktivit
vramci zajiSténi ucasti lidi na cestovnim ruchu (doprava, ubytovaci sluzby,

stravovaci sluzby, sluzby cestovnich kancelafi, priivodcovské sluzby apod.)

Wellness je soucasti cestovniho ruchu, resp. jeho soucasti nazyvané zdravotni
turistika. Lazefistvi a wellness je pro CR vyznamnou souéasti piijezdového cestovniho
ruchu - incomingu. Wellness turistika je ¢asto spojena i s jinymi formami cestovniho
ruchu, a sice jako soucast nabidek kongresového a incentivniho cestovniho ruchu.
Dle definice Ceského statistického tufadu se jedna o ,,cestovani za uicelem odménit nebo
povzbudit pracovniky firmy ¢i zdkazniky. Je nastrojem pro motivaci ke zlepSeni
pracovnich vykon(.”“ Manazeii vyhledavaji hotely s wellness zatizenim, kde maji
moznost odreagovat se po naro¢ném dni a firmy voli wellness hotely jako mista
organizace rtiznych teambuildingovych programd, setkani se s klienty nebo jako formu
odmény pro Uspésné zamestnance, kterym chtéji zaméstnavatelé poskytnout neobycejné
zazitky. Wellness hotely se zpravidla nachdzeji v zajimavych pfirodnich lokalitach,
proto jsou pro tyto ucely idedlni. Wellness turistiku tedy lze definovat jako turisticky

orientované aktivity lidi, vedouci k pocitu uspokojeni a pohody (Drobna, 2004).



2.1 Wellness boom v cestovnim ruchu

Vzhledem k tomu, Ze je cestovani stale vice neodmyslitelnou soucésti naseho
zivota, maji zmény ve spolecnosti, stejn¢ tak jako zmény ekonomické ¢i zmény
zivotniho stylu, nasledny a neustaly vliv na cestovni ruch. Pro sektor cestovniho ruchu
je velmi dualezité tyto zmény co moznd v nejrannéjsi fazi akceptovat a pfizpusobit jim
nabidku cestovniho ruchu.

VSsichni jsme si vSimli, Ze chovani lidi a s nimi 1 nabidka sluzeb a produktt
cestovniho ruchu se neustale vyviji. Zatimco diive nabidka urcovala poptavku, dnes je
tomu pravé naopak. Stale vétsi nasyceni trhu, rostouci zajem spotiebiteld o sebe sama,
vys$$i pfijmy a rostouci fond volného casu ovliviiuji uspéSnost dodavatelli sluzeb
cestovniho ruchu. Konkurence bude stale vice nestale;jsi!

Diky globalizaci se celosvétové rozsifil trend zdravého Zivotniho stylu wellness.
Zit zdravy Zivot se stalo moderni zileZitosti. ZdUraziuje se dileZitost vyZivy
a pravidelného pohybu. Popularnimi se staly tradi€ni metody péce o télo 1 dusi pfevzaté
z vychodni mediciny. Diky propagaci zdravého zivotniho stylu roste poptavka

po kvalitnich produktech, spolecné se hledaji feSeni pro boj s civilizanimi chorobami.

Dle informaci CzechTourism ptevzatych od Netherlands Board of Tourism,
European Travel Commission a Europen Travel & Tourism Action Group je mozné

charakterizovat soucasné trendy v turistice takto:

e poptavka po outdoorovych aktivitach (tenis, golf, cyklistika, horska turistika apod.)

e kvalitnich indoorovych aktivitach (fitness, sauna, bazény, télocvi¢ny, tanec apod.),

e kvalitni a rozsahlé nabidce pro relaxaci (masaze, meditace, hudba, odpocinkové
zony, aromaterapie, muzikoterapie apod.),

e poptavka po doplikovych sluzbdch a moznosti drobnéjSich cinnosti (pocitace,
internet, vareni, kosmetika, kadetnictvi, jazykové vzdélavani, ¢itarny, knihovny
apod.),

e poptavka po zméné zivotniho stylu a relaxaci — nabidka relaxacnich technik, joga,

zdrava zdrava vyziva, mdda, anti-aging, zvladani stresu apod.)



Prikladem poptavky muze byt naptiklad adrenalinovy vikend na horach,
zahrnujici vodactvi, rafting, cykloturistiku, vystup po ledovcich, skialpinismus,
dynamicky se rozvijejici lyzatskou disciplinu freestyle, snowboard. Kromé zimnich
horskych skol jsou velkym hitem 1 kajakové Skoly nebo trekking v exotickych zemich,
napt. v Nepalu. Samoziejmosti nabidek cestovnich kanceldii se stdvaji rekondicni
pobyty, aktivni antistresové pobyty, pobyty pro zeny, vikendy ,,za krasou®, programy
regenerace. To vSe je neodmyslitelné spojeno s nynéjSim zivotnim stylem wellness, kde
zdravi ve spojeni s blahoddrnymi pocity a zdbavou v piijemném prostiedi, je nejvétSim

a nejlakavéjSim trendem dneSni doby.

V nasledujicich nékolika bodech jsou shrnuty faktory ovliviiujici wellness
turistiku. Je dilezité rovnéz zdlraznit, Ze tyto faktory plisobi v mnoha piipadech
spolecné, neni tedy mozné stanovit u kazdého z nich pfesny nasledek a obdobi

pusobeni:

a) Demografie

Béhem nckolika let dojde k vyraznému nariistu osob ve vySSim véku, pfiemZz
seniofi budou mnohem zdravéjsi a budou disponovat vysSimi piijmy, nez tomu bylo
v minulosti. Diky tomuto faktu poroste poptdvka po wellness mnohem rychleji,
nez obecn¢ zaméiend poptavka po cestovnim ruchu.

Diisledky pro cestovni ruch:

- rostouci poptavka po kvalite, pohodli a bezpecnosti

- rostouci poptavka po wellness a relaxacnich aktivitach (golf)

- rostouci poptavka po jednoduchych zptisobech dopravy

- rostouci poptavka po produktech zamétenych na jednotlivce

- rostouci poptavka spise v obdobich mimo hlavni sezénu

- v marketingovych aktivitach by mél byt kladen méné diiraz na v€k a vice na pohodli

- rostouci poptavka po vzdalenéjSich destinacich, ale ¢astecné i po kratSich pobytech

b) Zdravi

Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnosti neustale naristat. Tento faktor
nebude sice ovliviiovat objem poptavky, bude ale zcela urcit¢ ovlivitovat rozhodovaci
proces ve vztahu k destinaci a chovani béhem pobytu v zahranic¢i. Lidé budou stéle vice

touzit po mistech, kde mohou stravit pobyt pfiznivy pro jejich zdravi a Zivotni pohodu.
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Diky stale se horSicimu zivotnimu prostiedi se wellness stane neodmyslitelnou souc¢asti
kazdého z nas.
Disledky pro cestovni ruch:
- poptavka po pouze letnich dovolenych bude stale klesat
- poroste stale vice popularita aktivni dovolené a rovnéz poptavka po vSech aktivitach
s ni spojenych

- poroste poptavka po wellness produktech, lazenskych pobytech a fitness centrech

¢) Vnimavost a vzdélavani

V budoucnu bude neustale nartstat primérna Groven vzdelanosti. Vysledkem tohoto
trendu bude pii planovani dovolené rostouci role uméni, kultury a historie, véetné
rostouciho vyznamu vychovnych a duchovnich hodnot. Je statisticky dokazéano, ze lidé
s vysSim vzd€lanim se také vice zajimaji o své zdravi, pecuji o n&j s dostateCnym
vynalozenim vSech prostfedka a budou tedy stale Castéji vyhledavat zatizeni, ktera maji
preventivni G¢inky na organismus cloveka.

Disledky pro cestovni ruch:

- rostouci poptavka po specialnich produktech

- stale Castéji budou do balicki sluzeb cestovnich kancelafi zahrnovany prvky uméni,
kultury a historie, totéZ se tyka i individualniho cestovani.

vvvvv

- poroste poptavka po novych destinacich stfedni a vychodni Evropy

d) Volny ¢as

Moderni spolecnost klade stale vétsi tlak na bézny zivot ¢lovéka a tak stimuluje jeho
poptavku po volném cCase a relaxaci. Zejména diky technologickému pokroku, rozvoji
komunikaénich technologii a urychleni dopravy, sledujeme nartist volného &asu. Clovék
tak mulze travit vice volného c¢asu cestovanim, sportovnimi aktivitami, vénovat
se dalsimu vzdelavani, péci o sebe.
Diisledky pro cestovni ruch:
- rostouci poptavka po kvalitnich produktech
- rostouci poptavka po relaxacnich pobytech
- zkracovani hlavni del$i dovolené a jeji nahrazovani vétSim poctem kratkodobéjsich

dovolenych



e) ZkuSenosti s cestovanim

Zkusen¢jsi spottebitelé si budou stale vice zajiStovat cesty sami podle svych potieb,
bude kladen vétsi diraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny.
Diisledky pro cestovni ruch:
- dovolena bude stale vice doplnovana alternativnimi zpiisoby traveni ¢asu a pen¢z
- mnohem vice utrpi destinace s nepfijatelnym standardem sluzeb
- bude se stale vice objevovat smiSené spotiebni chovani: jeden rok jednoducha, dalsi
rok luxusni dovolend nebo jeden rok dlouhodob4, dalsi rok kratkodoba dovolena
- preference dovolenych budou stéle vice roztfisténé
- vérnost destinacim bude nadéle oslabovat
- zkuSenosti budou stimulovat turisty k nav§tévam jiz navstivenych destinaci
v minulosti, s kterymi byli spokojeni
- bude vice preferovana mobilita a poroste tak vice poptavka po ptijcovnach aut,
motocykll, kol a lodi
- poroste preference regiont, které maji Sirokou, rozmanitou a zcela vyvazenou

nabidku, poroste poptavka po lepsim destinaénim managementu

w

1) Zivotni styl

Zivotni styly se budou v zapadni spole¢nosti postupné ménit, coz ovlivni pohled
turistl na jejich osobni potfeby a chovani.
Disledky pro cestovni ruch:
- chovani ve volném Case bude vice individualizované, poroste poptavka spise
po mensich ubytovacich jednotkach (mensi rodinné hotely, farmy)
- posun ve vnimani zivota a zivotniho stylu zpisobi pokles v poptavce po plné
doprovazenych zajezdech. Pfechdzi se od organizovaného k neorganizovanému.
- dodavatelé ziskaji vyssi zisky, pokud budou schopni vytvoftit zcela nové produkty,
bude stale diilezitéjsi jejich specializace v souvislosti se specifickymi konic¢ky a zajmy.
- stale vice se bude projevovat trend navratu k ,,jednoduchému‘ — napt. budou spise

preferovany bungalovy, stany, karavany pted hotely a penziony.

o) Informacni technologie

Rozsifovani internetu a jeho vyuzivani nejen k ziskavani informaci, ale i k nakupu
turistickych produktii a sluzeb bude i nadale nartistat. V cestovnim ruchu poroste

neustale i vyznam vizuélnich prezentaci.



Diisledky pro cestovni ruch:

- dostupnost turistickych informaci o destinacich a produktech

- vyhledavani zptisobi mnohem vétsi konkurenci na trhu cestovniho ruchu

- zkuSen¢j$i turisté si budou stale vice sestavovat svou dovolenou prostfednictvim piimé
rezervace pies internet

- vyznam cestovnich agentur poklesne, baliky sluzeb budou stale vice nakupovany pies
internet

- internet pozméni roli narodnich turistickych organizaci a posili roli e-marketingu

- zdkladnim piedpokladem GspéSnych webovych stranek bude dostupnost hlubsich
informaci jak o produktech, tak o destinacich

- moznost ndkupu ptes internet bude mit za nasledek jeste pozdéjsi rezervace

- vzroste potieba spolehlivych on-line rezervaci predevs§im ze strany vice zkusenych

a sebejistych turisti

h) Doprava
Lepsi dostupnost rychlostnich vlakl a nizkondkladovych leteckych ptepravcl ovlivni
klasické zptisoby cestovani. Silnicni doprava bude stat pred problémem piesyceni
a nahromadéni.
Diisledky pro cestovni ruch:
- destinace budou vice profitovat z jednoduché dostupnosti predevsim v ptipadé
kratkodobé&jsich pobyttli, zejména pokud jsou hlavni udélosti pofadany v obdobi
mimo sezonu.
- lepsi dostupnost pfimych vlakovych a leteckych spojeni bude stimulovat poptavku
po prodlouzenych vikendech a kratkodobégjsich pobytech ve méstech v zahranici
- vzroste vyuzivani vysokorychlostnich Zeleznic, které tak prevezmou vysoky podil
v soucasné dob¢ letecké dopravy
- ptetizeni silni¢ni dopravy bude mit negativni vliv na cesty soukromymi vozy, zejména
v hlavni sezoné
- klesne vyznam autobusové dopravy
- bariéry zptisobené nedokonalymi jizdnimi fady a nepfiliS optimalni dopravou budou
mit velice negativni vliv na destinace

Ve

- okruzni plavby, at’ uz levngjsi ¢i ndkladné, narostou na vyznamu



i) Udrzitelny rozvoj

Uvédomovani si vyznamu ekologie nadale poroste. V cestovnim ruchu to zplisobi
zvySenou poptavku po destinacich, ve kterych bude hrat stdle vyznamng;jsi roli pfiroda,
populace a navrat k ptirodé ve smyslu zdravého cestovniho ruchu a wellness.

Disledky pro cestovni ruch:

- vzroste dulezitost jednotlivych regionil v ramci destinace

- destinace budou stéle silngji spojovany s podporou mistniho obyvatelstva
a jejich pfivetivym postojem k rostoucimu poctu piijizdéjicich turistt

- ekoturistika nesmi byt zaménovana s udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu

j) Jistota a bezpeci

Teroristické utoky, regionalni valky, znecisténé prostiedi a dalsi kritické situace
se bohuzel stanou soucasti denniho Zivota a ovlivni tak zvySenou potiebu jistoty
a bezpeci.
Disledky pro cestovni ruch:
- turisté se budou vice vyhybat destinacim, které jsou povazovany za mén¢é bezpecné
- pii vybéru destinace bude hrat vétsi ulohu kvalita vody (jezera, bazény, ale 1 vody
z vodovodni site)
- turisté budou mnohem rychleji reagovat v ptipadé, Ze nabizeny produkt nebude
splitovat ocekavané standardy
- vyznamn¢ vzrostou néklady zarucujici bezpecnost
- primysl cestovniho ruchu bude pruznéji a 1épe reagovat a uspokojovat poptavku

v krizovych obdobich

2.2 Wellness jako soucast volného ¢asu

V ptipadé, ze se rozhodneme zit stylem wellness, stdva se wellness nasi soucasti
a nevnimame jej jako Casov€é ndro¢nou zalezitost. Je to mu tak predevSim proto,
ze Cinnosti, které podstupujeme, podstupujeme svobodné a navic jsou ndm velmi
pfijemné, odpocivame pfi nich, nebo se bavime. Date mi ale jisté za pravdu, Ze pokud
navs§tévujeme wellness zafizeni, cestujeme do wellness hotelu, travime cas wellness

pobytem, znamena to pro nas, ze jsme si zvolili wellness jako zplisob traveni volného



Casu. Kromé¢ vySe zminénych aktivit, patii k wellness prakticky vSe, co kazdého
v danou chvili napliiuje! At uz je to setkani se s prateli, ndvstéva kina, valeni se v trave,
atd. A to beze sporu za volny Cas povazujeme. Proto je podle mne na misté, abych
ve své praci uvedla 1 teorii volného Casu.

Volny c¢as je fenomén typicky pro vyspé€lé spolecnosti, vazici se velmi tésné
na jejich kulturni Groven, Zivotni styl obyvatel, jejich zdravi, socialni vazby, zivotni
pohodu, atd. Volny cas je subjektivni kategorii, jeho vyuziti ¢i nevyuZiti je zavislé
na urovni, potiebach a ptijatych hodnotdch kazdého individua. Tim je pochopitelné
fizen 1 vybér ¢innosti, kterymi mize byt volny Cas napliovan. Volny Cas by se dal
definovat jako, konkrétni prostor, ktery ma ¢loveék k dispozici, prostor vymezeny pro
vlastni potéSeni a blaho.

e charakterizujicim znakem volného ¢asu je svoboda
e funkcemi volného ¢asu jsou odpocinek, zabava, rozvoj lidské spole¢nosti

Pojem volny ¢as neni pochopitelné pojmem novym. Prvni zminky o volném Case
nachdzime jiz v antické spolecnosti a jsou spojeny s obsahem znamého pojmu ,,scholé®.
Pojem scholé znamenal hudbu, filozofické uvahy, hlubokomyslné diskuze,
sebezdokonalovani.

Charakteristickym rysem tehdej$i spolecnosti bylo vyzdvihovéni intelektualni
ginnosti nad rukodélnou préaci. Stafi Rekové povaZovali volny ¢as za miru lidského
Stésti, jako hodnotu blaZzené ¢innosti.

Aristoteles byl v mnohém blizky dnesnimu c¢lovéku. Hledani blaha, potéSeni
a radosti je jednim ze zdkladnich charakteristickych rysii volného ¢asu i v dneSni
spoleCnosti. A stejné tak plati, ze v dobé Aristeloveé i dnesni, je volny cas zrcadlem
spolecnosti.

V historii jsme se shledali s mnohymi ndzory na volny ¢as, v podstaté s trojim
hodnocenim volného ¢asu:

e optimistickym, které vidi ve volném ¢ase smysl a cil Zivota

e pesimistickym, zdlraznujici skepticky negativni stranky ( nuda, zahalka, prostor
pro nepravosti, manipulovatelnost)

e realistickym, peclivé hodnoticim vyznam volného ¢asu i jeho mozna realna zneuziti.

Jako zavazny aktudlni problém se pak volny ¢as dostal do centra pozornosti
v 2. pol. 20. stoleti, kdy také vznikla odvétvova sociologicka disciplina sociologie

volného ¢asu (Dohnal, Hodan, 2005).
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3  WELLNESS

,, Télo je stvoreno k pohybu a mysl ke klidu — to je idealni rovnovaha, kterou
hleddme ve wellness. “

Hana Cathala

V dnesnim hektickém svété, kde je nd$ organizmus vystaven natlakiim jako je
neustaly spéch, a misto zdravého jidla jen rychlé obcerstveni, se tvofi stres, jenzZ ma
za nasledek neustdlou unavu. Dal$im negativnim ptiznakem dne$ni doby je nedostatek
pohybu a nadmérnd konzumace sladkosti, coz se odrazi ve faktu, Zze vétSina obyvatel
civilizovanych zemi trpi nadvéhou. Jak je znamo, nadvaha je pficinou dalSich
nepfijemnych piiznakl, pod kterymi na§ organizmus trpi, a které bychom nemé¢li
podceniovat.

Tak, jak se pfedevSim v nejvyspélejSich zemi Evropy i svéta prodluzuje
prim&ra délka Zivota, tak se také prohlubuje potieba po udrZeni, resp. prohloubeni
kvality zivota. To je jednim z diivodl, pro¢ se wellness stal novym svétovym trendem.

Wellness vznikl pod vlivem vychodnich kultur, ve spojeni s nejmodernéjSimi
poznatky zapadni mediciny, zemi vlastnich 1éCivych sil, tradi¢nich lazeniskych procedur,
bylinek a termélnich vod. Magicka sila pfirody, jeji krdsa a v neposledni fad¢ aktivni
pohyb a sport na zdravém vzduchu, to jsou jedine¢né predpoklady k docileni harmonie

téla 1 ducha.

Na zdravi je podle svétové zdravotnické organizace (WTO) nahliZzeno jako
na stav Uplné, télesné, socidlni a duSevni pohody a nejen jako na absenci nemoci nebo
télesné vady. Zdravy ¢lovék méa mit dobry pocit duSevnich a télesnych sil, radost
ze 7Zivota a schopnost plné uspokojovat své biologické, dusevni a spoleCenské potieby.
U starého cloveéka zahrnuje zdravi 1 sobéstacnost a udrzovani spolecenskych kontakti.
Lidé si zaCinaji tato tvrzeni uvédomovat az poslednich par let. Pfi tomto zjiSténi

okamzité pocit'uji neuspokojenou potiebu a zac¢inaji se zajimat o wellness.
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Soucasné pojeti wellness vychdzi z feckého idealu kalogathia — tedy harmonie
krasného téla (fecky ,kalds) a dobrého ducha (fecky ,,agathos*). Slovo wellness
vzniklo ze spojeni anglickych slov wellbeing a fitness a jeho volny pfeklad znamena

,byt v pohodé a fit*“ nebo ,,dobré zdravi“ (Podébradsky, 2008).

Wellness je stav, pii kterém se citime dobfe, v pohod¢, vyrovnan€, harmonicky.
Je to také filozofie, kterd dava tomuto stavu smyl. Slovem wellness myslime i zafizeni,
kde se tato filozofie realizuje, stejné jako procedury nebo samotny prostor pohody,
krasy, klidu a miru (Hana Cathala, 2007). Wellness je vlastné to, co kazdy chce -

vitalita, osvéZeni, vyZiva a krasa !

e znamena kvalitu naSeho zdravi, duSevni a fyzickou harmonii

e je to odpovéd na rostouci pocet civilizaénich nemoci

e odstrani stres, Unavu a vyCerpani ndhradou za pohodu, energii, aktivitu
a optimismus

e je to uméni odpocivat a citit se dobie

e zdroj potéSeni

e wellness pobyty pomahaji udrzet formu i ve vys$sim véku

e pro regeneraci uzivame komfortu wellness zatizeni ve spojeni s krasnou ptirodou

¢ individudlné si vybirdme obsah a intenzitu aktivniho odpoc¢inku

Graf 1 Ptiklad optimalni skladby wellness
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Zdroj: Podébradsky, 2008, str. 48
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3.1 Selfness

Kdyz se zamyslim nad Zivotnim stylem wellness, nejde si nepov§imnout, jak
dobrym prodejnim tahem se wellness stal. Ale praveé kvili této masové komercializaci
se jeho ptivodni smysl harmonie téla i ducha za¢ina vytracet. Zastanci ptivodniho pojeti
wellness ptesli k dal§Simu oznaceni tohoto Zivotniho stylu, a sice selfness. Kromé
hyckani téla, které navozuji wellness centra, piinasi selfness pozadavek na lepsi
ovladani svého zivota, na aktivni ucast, na vétSi osobni ambice i kompetence.
Je pravda, Ze aktudlni wellness, jakozto pasivni pifijem slastnych pocitl, ¢lovéku zcela
vyhovuje, ale po ndvratu do reality mu pfili§ regenerace ducha nepfinasi. U selfness je
to jinak. Tato volba navozuje aktivni pFistup svého vlastniho ja — odpoveédnost za své
chyby, uméni se rozhodovat. Rozdil mezi wellness a selfness mizeme rozpoznat snadno
— vindividudlnim pfistupu druhé osoby, stejn¢ jako v pfistupu sebe samého. Jako
priklad mizu uvést toto: Ve vétSinovém pojeti wellness by to byla osoba maséra,
v selfness by to byl osobni trenér. Kazdy si na danou problematiku ud¢€la vlastni nazor

sdm. Ja se zde snazim pouze poukédzat na mozZnost rozdilného chapani Zivotniho stylu

wellness a tedy i1 jeho ptivodniho zaméru.

Pokud se Fidime Zivotnim stylem selfness, je tieba:

zdravé jist
e pravidelné sportovat
e najit rovnovahu mezi praci a volnym ¢asem
o dokdazat se samostatné rozhodovat v krizovych situacich a nést plné odpoveédnost
za toto rozhodnuti
e necustdle se zlepSovat ve vzdélani, byt otevieny novému poznéni, umét nové znalosti
vyuZzivat v bézném Zivoté

e dbat na dobré vztahy se svym okolim (Podébradsky, 2008)

13



3.2 Babyboomers

Oznaceni ,,Babyboomers“ pouzivame pro povalecnou generaci lidi, tedy
generaci narozenou béhem populacni exploze po 2. svétové valce. U nés je to generace
»predhusadkovska®. Obyvatelé ,tretiho v€ku*, jak se také seniorim ve vyspélych zemich
fika. Maji nejen zajem, ale i dostatek prostiedkd k tomu, aby svou kvalitu Zivota zlepsili
s maximalnim vyuzitim primdrni lé¢ebné péce (vcetné vyuziti nejdrazsich 1€karskych
pristroji a stdle novych a dokonalejSich farmaceutickych produktit). Podstatné
uznavanéjsi jsou vSak v této souvislosti nové metody wellness, s vyuzitim prostfedkti
co nejblizsich ptirodé. Prestoze Babyboomers starnou, v zddném ptipad¢ neni tfeba
podceniovat jejich vliv na utrdceni. Divodem je jejich snaha o zpomaleni procesu
starnuti, a proto patii k vyznamnému trznimu segmentu v oblasti wellness. (Britské
listy, 2010)

Babyboomers a jejich trendy:
60. léta = fastfood

70. léta = nemovitosti

80. léta = domaci elektro

90. léta = PC,mobilni telefony

Dnes = wellness, softness

Dovoluji si 1 za nasi generaci tvrdit, Ze my také citime pfesycenost nabidky trhu
a ¢im dal tim vic hleddme pozitek a uspokojeni sami v sob&. Se vzrustajicimi
a ze nestaci jednou za Cas nakoupit v 1€karné ¢asto nesmysln€ nakombinované vitaminy,
pficemz nase télo stejn¢ 80% z narazove uzité tablety bez uzitku vylouci.

Vznik mnoha chorob se neda predvidat. Nékterym se sice nedd zabranit,
ale presto mizeme pro své zdravi udélat hodné kazdy sam. Védci tvrdi, ze 70% nemoci
je diky Spatné vyzivé a $patnému zivotnimu stylu. KdyZ se postarame o to, aby bylo naSe
télo v lepsi kondici, bude vykonnéjsi a vydrzi déle. Se zdravéjSim télem a lepSim
pfistupem se miizeme mnohem lépe vypotadat se stresem a uzkosti z moderniho Zivota.

Pokracujici vyzkumy pfinesou nové nazory na to, co je dobré a Spatné, ale uz
dnes vime, jak si mizeme zafidit Zivot zdravéjsi, delsi a radostnéjsi, diky zivotnimu

stylu wellness!
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4  WELLNESS PROGRAMY

,, Citit na téle dotyk ohne, slunce, vzduchu, vétru, zemé a vody, to je symbioza

se vsemi elementy. To je spojeni se s prirodou, a uvédomeni si pocitu jednotnosti.

Hana Cathala

Wellness programy zahrnuji soubor postupt, které preventivné pfispivaji
k dobrému stavu organizmu. Dale mohou pomoci k obnoveni fyziologickych funket,
jako vhodny dopln¢k 1écebné rehabilitace. Dochazi zde k vyméné pozitivni energie
mezi klientem a oSetfujicim. Preventivni procedury nastoluji ptredevSim UZasny
smyslovy prozitek, ale pro podporu léebné rehabilitace je vétSinou tieba proceduru
nekolikrat opakovat. Soucasti wellness programu je vZzdy péce o dobry dusevni stav.

V oblasti wellness denné vznikaji nové a nové procedury, o kterych jsme dosud
ani neslySeli. J4 se ve své praci budu snazit piiblizit ty, které vstoupily do denniho
uzivani tak, aby klient rozpoznal, jaky pro n€¢j mohou mit pfinos. Samoziejmée je tfeba

zohlednit individudlni potfeby kazdého z nas.

1. Masaz

Masaz lze provadét manudlné (rucné) nebo pomoci rtiznych pomtcek (napf.
pomoci proudu vody, vibratorti apod.). Klasickd manudlni maséz piedstavuje soubor
specidlnich mechanickych podnétt (masérskych hmati), které¢ ptisobi mistné i1 celkove.
ke zvySenému prokrveni i urychlenému vyprazdiiovani zil a miznich cév, tim dochazi
k detoxikaci t€la, upravuje se vyziva svalli, jejich napéti a zvySuje se pohyblivost
kloubt. Uginné oleje jsou vstiebavany pokozkou i dychanim, masaz puisobi proti
depresi, brani pfedCasnému starnuti. Provadi se vleze i v sedé, po celém téle véetné

hlavy a obliceje.

Druhy masazi: Thajskd masaz, MasaZz pomoci lavovych kamend, Lymfodrenaz,
Havajska masaz Lomi-Lomi, Ajuverdskd masaz, Shia-tsu, Banikovani, Medov4 masaz,

Reflexni masadz, Sportovni masaz, Aromaterapeuticka masaz.
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2. Elektrolécba

V elektrolécbé se vyuziva riznych U€inkd forem elektrické energie. Je tim
ovliviiovana latkova pfeména ve tkédnich i funkce organti i organismu.
a) Galvanoterapie vyuzivd uCinkti galvanického (stejnosmérného) proudu,
prochazejiciho télesnymi tkanémi mezi kovovymi elektrodami. V tkanich dochazi
k ptekrveni a k sniZeni nervové drazdivosti se zmirlovanim bolesti. Klient mize mit
pocit brnéni, mravenceni nebo 1 mirného tepla. Lze galvanizovat i ¢asti nebo celé télo
pomoci vodnich elektrod. (elektrolécebnd vana).
b) Iontoforéza umoznuje pomoci elektrolytického uc¢inku galvanického proudu vpravit
dezinfek¢né, protialergicky.
¢) Impulsoterapie vyuzivd drazdivého ucinku nizkofrekvencnich proudi. Zdrojem
impulsnich proudi jsou pfistroje — elektrostimulatory.
Drazdéni lze uzit k motorické stimulaci svalu, k drdzdéni nervu i srde¢niho svalu,
k vyvoléani pfekrveni a nasledné k odstranéni bolesti.
d) Magnetoterapie vyuziva 1é¢ebného tcinku stalych nebo pulsujicich magnetickych
poli. Magnetické pole ucinkuje zlepSenim prokrveni a vyZzivy tkdni. Dale plsobi

analgeticky.

3. Teplolécba

Pti teplolécbé neboli termoterapii se teplo za 1éCebnym ucelem bud’ ptivadi
(pozitivni termoterapie) nebo odvadi ( negativni termoterapie.) Tepelné podnéty piisobi
na jednotlivé organy a jejich funkce. V kizi dochéazi pisobenim tepla k rozsifeni cév
s poklesem krevniho odporu. Pii celkovém podchlazeni naopak latkova preména klesa.
Na travici organy se teplo aplikuje mistné¢ pro jeho analgeticky uc¢inek pii stazich
svalstva hladkého stfeva, zlu¢niku, mocového méchyfe, mocovodu a délohy. Mistni

aplikace chladu se pouziva ke sniZzeni metabolismu pfi akutnich zanétech.

4. Vodolécba

Pfi hydroterapii ucinkuje tepelnd energie (napf. pii teplé koupeli) a pohybova
energie (napf. pfi stficich, otirani, sprchach, masazi pod vodou proudem vody, vifivé
koupele). Dale mohou pisobit chemické latky ve vodé (peloidové obklady, uhlicité
koupele, jodové koupele, sirné koupele atd.). Jinou moznost ptredstavuji parafinové

zabaly, celkové zabaly suché, chladné a horké.
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5. Svétlolécba

Pii fototerapii se vyuziva viditelnd 1 neviditelnd cast svételného spektra
u rtiznych stavi.
a) Infracervené zareni je neviditelna ¢ast spektra, ktera hranici s nejkrat$imi vinovymi
délkami Cervené slozky viditelného svétla. Jeho rozsah se pohybuje od 760 do 100 000
nm. V zavislosti na vlnové délce zplsobuje ohiivani povrchovych vrstev az prohiivani
tkani. NejuZivanéjSim zdrojem tohoto zéfeni je infrazafi¢ (Solux). Pii ozafovani
se pouzivaji filtry. Cerveny filtr propousti pronikavou &ast zafeni, modry ho omezuje.
Uzivé se u bolestivych syndromt, degenerativnich kloubnich onemocnéni, u nékterych
zanéth apod.
b) Ultrafialové zareni zacina na hranici vnimavosti oka pro fialovou barvu pii vinové
délce 400 nm a konc¢i 280 nm. Zplsobuje zCervenani, pigmentace, tvorbu vitaminu D,
zvySuje svalovou vykonnost, zlepSuje hojeni ran, ma baktericidni 1 dal§i ucinky,

ale mize vyvolat 1 rist nadord.

6. Balneologie

Balneologie vyuziva 1é¢ivé vody a peloidy. K jejich u¢inku piispiva 1 klima.
Lécivé vody jsou pfirodniho pivodu a maji diky svému chemickému slozeni
1 fyzikdlnim vlastnostem lé¢ivé Gcinky. Ty, které obsahuji alespont 1 g tuhych soucasti
rozpusténych v 1 1 vody a jsou siln¢ zfedénymi roztoky riznych soli, se oznacuji jako
mineralni vody. Jiné 1é¢ivé vody neobsahuji takové mnozstvi tuhych latek a jejich
lécebny ucinek je podminén ptitomnosti nékterych prvkd, napt. jodu, zeleza, arzenu,
kobaltu, apod. Jindy obsahuji 1é¢ivé plyny, napf. oxid uhlicity, sirovodik, argon, radon

apod., nebo se vyznacuji vysokou teplotou.

Lécivé vody se déli podle raznych hledisek:

Podle obsahu rozpusténych plyni jde o vody uhlicité (kyselky, obsahujici oxid
uhli¢ity) nebo sirné, obsahujici sirovodik. Z hlediska hlavnich iontovych slozek
se rozdéluji podle prevladajiciho anionu na vody hydrouhli¢itanové a uhli¢itanove,
siranové, chloridové a podle prevladajiciho kationu na sodné, hotecnaté, vapenaté nebo

s jinym pievladajicim kationtem.
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Peloidy (kaSoviny) vznikaji v pfirodé na zdkladé¢ geologickych pochodi. Déli

se na humolity a bahna.

a) Humolity obsahuji organické latky i latky s obsahem uhliku, dusikaté a mineralni,
pricemz nejvyznamnéjsi jsou kyseliny huminové. Humolity se podle velikosti obsahu
organickych latek déli na raSelinu, kterd jich ma nejvétsi podil ( Lazné Libverda,
Teplice), slatinu s jejich mensim podilem (Maridnské Lazn¢, Bohdane¢, Bechyné,
Frantiskovy Lazné¢, Ttebon) a nejméné jich ma slatinovd zemina (Podébrady, Beloves,
Velichovky).

b) Bahno obsahuje mensi podil 1écebné ucinnych latek organického pitvodu (do 20%).
Mize jit o jednoduché jezerni nebo fi¢ni bahno, viidlové (termdalni) bahno vzniklé

rozruSenim hornin (Bojnice) nebo sirné bahno s vysokym obsahem siry a jejich

slou€enin (Piestany, Trencianské Teplice).

Mineralni vody a peloidy se 1é¢ebné vyuzivaji ve form¢ vnéjsi balneoterapie
(¢astecné a celkové koupele, obklady, zdbaly) nebo vnitini balneoterapie (pitnd 1écba,
vyplachy, inhalace, injekce). Bylo prokazano, ze ¢im déle koupel pii vnéjsi
balneoterapii trva a ¢im ma vyssi teplotu, tim vice pronikaji mineralni latky kizi a odtud
se krvi 1 lymfou dostavaji do organti a tkani. (napf. jod do $titné Zlazy, vapnik do kosti,
sira do pojivovych tkani a chrupavek).

Pri vnitini balneoterapii se uziva pfedevSim pitna 1éCba, ¢imZ se rozumi
pravidelné piti urcité mineralni vody v urcitych, obvykle stoupajicich davkach
po nékolik tydni. Vypitd voda plisobi riznymi mechanismy. Svym objemem muzZe
podnécovat pohyblivost zaludku, vyméSovani zaludecni sliznice. Chladné a mirné teplé
prameny pusobi projimavée, velmi horké mohou vyvolat 1 zacpu. (napf. Karlovarské

viidlo).

7. Klimaticka l1é¢ba

Klimaticka 1é¢ba (klimatoterapie) predstavuje 1€cbu pobytem na misté, které ma
pro na$ organismus pfiznivé nebo lécebné vlastnosti. Pfi tom se uplatiiuje klima
a pocasi. Klimaticka 1é¢ebnd mista jsou zfizovana v oblastech s takovym podnebim,

které je vhodné k 1éCeni napft. astma, alergii, dychacich potizi.
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8. Akupunktura

Tato metoda ma pivod ve staré Cing. Spociva ve vpichovani piivodné zlatych
nebo stiibrnych tenkych jehel do pfesné stanovenych bodii na riznych mistech téla,
ktera mohou byt spontdnné nebo na tlak bolestiva. V soucasné dob¢ je znamo 361 bodd,
které¢ byly usporadany podle své polohy a ucinku do urcitého systému podle vztahu
k vnitinim orgdnim. Tak byly utvofeny hypotetické drahy, které spojuji jednotlivé
ucinné body. Akupunktura se pouzivéa u bolestivych stavil pii onemocnéni pohybového
aparatu a u neuralgii. Dalsi indikace jsou alergicka onemocnéni, obrny, vegetativni

poruchy, psychosomatické projevy, aj.

9. Homeopatie
Homeopatie je specifickd 1é¢ba, kdy se predpoklada, ze v organismu jsou sily
k jeho samoléceni. Uziva se u funkcnich onemocnéni, nékterych dusevnich nemoci,

chronickych zanétlivych a degenerativnich onemocnéni.

10. Psychoterapie

Zde se plisobi psychickymi prosttedky na dusevni 1 fyzicky stav ¢lovéka. Plisobi
se na klientovu naladu a tim 1 na celkovy stav. Ke kladnému pilisobeni patii nejen dobré
slovo, rada, utécha, povzbuzeni, ale také ochota a schopnost vyslechnout a pochopit

ho v jeho obavach, starostech, tisni a nespokojenosti (Visek, 2000).
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5  WELLNESS TURISTIKA

Rozvoj wellness turistiky v evropském pojeti je zalozen na praddvném zdjmu
lid o pfirodni mineralni prameny, které se odliSovaly od béznych pramenti predevsim
svym vzhledem, chuti a teplotou. Tyto ,zdzratné*“ prameny =zacali vyuZivat
k vodolétbg, a sice predeviim Rimané, ktefi na né pii svych valeénych vypravach
narazili, a to zejména na Gzemi dnesni Francie, ale 1 v jinych ¢astech Evropy (dneSnim
Némecku, Chorvatsku, Mad’arsku, atd.).

V zavislosti na celkovém stavu a vyvoji spolecnosti v jednotlivych zemich
se v minulosti, a predev§im v prvni poloviné minulého stoleti, zacalo vyvijet lazenstvi,
které si v Evropé naslo svou tradici. Naptiklad vyvoj lazenstvi v Cechach, na Moravé
a na Slovensku byl velmi obdobny vyvoji tohoto oboru v sousednim Némecku,
Rakousku, ale 1 v zemich byvalé Jugoslavie.

Také loziska raSeliny, slatiny a bahna stale poskytuji cenny materidl
pro ohiivané koupele a zabaly, stejné€ jako pfiznivé klima dava vznik mnoha stfediskiim

(Kiizek, 2002).

Wellness cestovniho ruch neboli wellness turistika vznikla se vznikem
wellness samotného. ProtoZe jedinec, ktery se rozhodne Zit ve jménu wellnes, ma zajem
se setkdvat s wellness kazdy den a tedy i o dovolené, kterd je nejvhodnéjsi dobou
k odbourani stresu a naerpani nové Zivotni energie. Wellness ma své koteny
v Americe. Jako samostatna disciplina se datuje cca od 60.let 20.stoleti. v USA.

Wellness v Evropé je propagovano od pocatku 80.let (Podébradsky, 2008).

5.1 Wellness pobyty

V posledni dobé jsou velice popularni wellness pobyty. Jednd se o relaxacni
pobyty bud’ v laznich, nebo ve specializovanych hotelech, maji klientovi navodit
subjektivni pocit pohody, ptispet k jeho zdravé vyziveé, podpofit rozvoj celkové télesné

a psychické relaxaci organismu.
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Wellness pobyty byvaji 1 specializované, naptiklad pobyty pro zeny, vikendy pro
dva, wellness pobyt last minute apod. Wellness pobyty, které ve spojeni s nabidkou
ubytovacich, gastronomickych, kulturnich, sportovnich a ostatnich aktivit, vyjadiuji
nejzadanéjsi oblasti poptavané jak individudlnimi turisty, tak cestovnimi kancelafemi
a touroperatory. Cilem wellness pobytu je relaxace, obnoveni a udrZeni zdravi

¢lovéka.

e Lokality wellness pobytu
Pobyty probihaji v riznych zafizenich, ale i v 1aznich. Samotné lazeiistvi se vSak
od wellness odliSuje. Jednak segmentem klientll (nemocni, pacienti) a také zplsobem

financovani.

Medi SPA — centrum nabizejici terapeutické sluzby pod Iékarskym vedenim

Day SPA — denni centrum se sluZbami wellness. Nenabizi ubytovani.

Destination SPA — program SPA jako cil ozdravného pobytu ve SPA zatizeni.
Wellness hotel — hotel s prostorem pro wellness, eventualné programem.

Wellness resort — komplexni hotelové zafizeni luxusniho charakteru (s venkovnimi
bazény, golfovym hiistém atd.).

Wellness centrum — centrum nabizejici preventivni 1 terapeutické sluzby
s profesionalnim piistupem.

Centrum thalassoterapie — centrum vyuzivajici motské vody k preventivni
a terapeutické 1écbé.

Centrum Helio-marin — regeneracni i1 rehabilitacni centrum, umisténé v pfimotské

oblasti.

- SPA = Sanita per Aquam — zdravi skrze vodu. Centrum, které poskytuje péci s vodou

e Zpisob hrazeni wellnes pobytu

Wellness pobyty hradi samoplatci, tzn., Ze si je klienti hradi z vlastnich zdrojd,
pfipadné¢ jsou hrazeny z piispévkli organizaci, ve kterych jsou zaméstnani.
Lazensky pobyt je mozno absolvovat v rdmci komplexni nebo piispévkové lazeiiské

péce, tzn. je hrazen zcela nebo jen z Casti zdravotni pojisStovnou.

21



¢ Vhodna délka wellness pobytu
Zabyvam-li se otazkou, kdy bude moje télo i mysl ,,wellness*, tedy jakou zvolit

délku wellness pobytu, vyskytuji se mi dvé rizné odpovédi, a sice:

a) Z pozice lékaiské, kterd mi nabizi odpovéd’ v podobé jednordzového lazenského
wellness pobytu, ktery nema byt kratsi nez tfitydenni, protoze az po této dob¢ se zatnou
v plné mife projevovat ptiznivé Gcinky 1écby.

b) Z pozice cestovnich kancelafi a agentur, ktera reaguje na zménu poptavky trhu,
ktera se projevuje ve stale silicim zajmu o pobyty rekondi¢ni a regeneracné-relaxacni,
které jsou kratsi, vétSinou desetidenni, tydenni, ¢i vikendové. Zajem o tyto pobyty maji
lidé, ktefi nechtéji, nebo si nemohou dovolit vénovat pobytu v daném zatizeni dvacet
jedna nebo dvacet osm dnii, a piesto chtéji udélat néco pro své zdravi, pro své télo,

ucinit alespon kratkodobou zménu rytmu obvyklého stereotypniho zivota.

Diivodt, pro¢ déavaji klienti pfednost kratSim pobytim je mnoho. Mezi nejcastéji
uvadeéné duvody patii: vysoky pracovni proces, obava o ztratu zaméstnani, péce o ¢lena
rodiny, starost o svého domadaciho mazlicka, nedostatek finan¢nich prostiedki, jiné

rozdé€leni vyuziti volného ¢asu a dalsi.

5.1.1 Wellness hotely

Wellness hotely bych popsala jako mista, kde se ¢loveék zarucené citi na vrcholu
blaha. Jsou zde neustdle vylepSovany programy rozmazlovani, které nabizi odpocinek
na Spickové urovni. Hotely se zkuSenym personalem jsou experti na dobrou pohodu.
Excelentni lehka wellness strava, profesionalné proskoleny personal, zadné vyzvanéni
telefonti, pifijemna atmosféra v pohddkovém prostiedi. Ve stfedu pozornosti
se nachazite pouze Vy!

Wellness hotely s jedineénym designem ukryvaji ve svém nitru neuvétitelné
oazy wellness. Nabidka sluZzeb je velmi lakava, zajimava, motivujici, neopakovatelna,
klienti tady prozivaji uZasné zazitky, na které radi vzpominaji a znovu a znovu si je radi

pripomenou dalsi navstévou. Tehdy je tispéch v podnikani pro hotel téméf zarucen.
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Wellness produkty se stavaji soucasti kazdého hotelu, diky konkuren¢nimu
tlaku, ktery na hoteliéry ptsobi. Dovoluji si tvrdit, Ze hotel bez wellness centra nema
na trhu velkou Sanci. Dilezité je, Ze kromé perfektné poskytnutych sluzeb a atraktivity
prostiedi, je zde tfeba predevSim vytvofit celkovou atmosféru wellness! Jen tak
se z b&zného hotelu mize stat wellness hotel. Nicméng, prozatim se v Ceské republice
jesté wellness hotelem nazyvat mize.

Wellness hotel je mozné vyuzivat celoro¢né. V zimé, kdy vétSina hoteli ma
nejniz§i obsazenost, ve wellness hotelech to naopak zije. Doplikové sluzby jako
kulturni program nebo stylové vecCery jsou nedilnou soucésti hotelového wellness

Zivota.

e Hotelové ubytovani a stravovani:

Pokoje byvaji nekutacké, v rizném stylu a dobfe vybavené. Stravovani nabizeji
hotely v raznych formach rautového pohosténi. Vybér maji z hlavnich jidel
1 presnidavek, které plsobi na organismus piiznivé (naptiklad ptfirodni produkty
bez obsahu chemickych piisad). Cerstvé ovoce, zelenina a salaty jsou samoziejmosti.
Zatizeni se vyhybaji zpracovanym potravindm, které byly dlouhou dobu uskladnéné
nebo pii uskladnéni pfiSly do kontaktu s kovem ¢i lepici folii. Tyto takzvané mrtvé
potraviny nemohou po nutric¢ni strdnce mnoho nabidnout a nepatii do nabidky zdravého

stravovani. DileZita je také rozmanitost stravy.

e Moznosti lokality

Pti rozhodovani o konkrétnim zafizeni Casto potencidlni navstévnici zvazuji
moznosti dané lokality. Plusem je, pokud se v okoli nachédzi cyklistické trasy nebo
stezky pro jizdu na konich. Dale zimni sporty, vodni sporty u piehrad a nadrzi, golfova
htisté, tenisové arealy, kuzelny, vicetcelové sportovni haly, jizdarny a rance, sportovni
letiste a Sirokd paleta kulturnich akci. Co do lIé¢ebnych i relaxacnich moznosti, véetné
kulturniho vyziti, vynikaji v Ceské republice 1azng, a sice zapadotesky trojuhelnik

(Karlovy Vary, Frantiskovy Lazné, Maridnské 1azn¢), a z nich pfedev§im Karlovy Vary.
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Wellness procedury

Wellness hotely nabizeji tyto procedury:

vnitini bazén s protiproudem a vodopady, whirlpool, rehabilitacni bazén, podvodni
masaz, skotské striky,

aromaterapeuticka koupel, perlickova koupel, vifiva lazen, vifiva koupel hornich
a dolnich koncetin, ptisadové koupele

klasické a regeneracni masaz, podvodni masaz, masazni bazén

aquapark

parni lazen, sauna, infra-sauna, finska sauna, vario sauna, kde je moznost krome¢
sauny 1 bylinna lazen

solarium

infrakabina — kabina k prohtati celého téla, vhodna jako nahrada pro kardiaky,
astmatikys, ...

parafinovy zabal rukou

slatinné obklady

sucha plynova lazen

solna jeskyné

kadetnictvi , kosmeticky salon

fitness-centrum, ptijcovna sportovnich potieb (jizdnich kol nebo biliar, badminton,
tenis, Sipky, pétanque ¢i obii Sachy).

1é¢ebna rehabilitace (viz. kapitola wellness programy).

Také luxusni lazeniské wellness hotely smétuji k tomu, aby poskytly idealni

misto pro rodinnou nebo individualni rekreaci, nabidly romantické misto, kde je

piijemné se zastavit, uvolnit a tfeba se 1 zasnit. Mnoho hoteld spravné pochopilo trendy

v oboru wellness a snazi se vyjit vstiic svym klientim. Nutnou soucasti promény jsou

rekonstrukce zatizeni. Nabizet vedle 1écby a rehabilitace také wellness rekreaci pro

samoplatce a rodiny pacientli znamena Casto nemalé investice do piestavby zafizeni,

jeho vybaveni a také do personalu, ktery se musi naucit komunikovat a peCovat o novy

typ klientely. Pokud hotely nedisponuji dostatecnymi védomostmi o wellness, existuji

odbornici, ktefi jim mohou poskytnout cenné rady. Odrazovym mustkem jsou tedy

informace a finan¢ni prostredky.
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5.1.2 Srovnani lazeniského a nelazeiiského wellness pobytu

Jak uz bylo feceno, wellness pobyty poskytuji lazeiniska i neldzenska zatizeni.
Lécebné lazn¢ a lazenskd zafizeni tvoii v Evropé soucast zdravotnictvi. S pomoci
wellness center 1 wellness hoteld ovliviiuji obraz regionu, jsou vyznamnym
ekonomickym a socidlnim faktorem a zarucuji mnoho pracovnich pfilezitosti.

Klienti dnes maji na vybér, kde svlij pobyt stravi. Pfedev§im zdravi hosté mohou
volit mezi hotely a penziony rizné cenové skupiny. Pii vybéru toho, kde a jak stravit
volny ¢as, berou lidé obecné v tivahu nekolik kritérii - chtéji byt s rodinou, odpocinout
si, zregenerovat se a také se pobavit. Z toho dnes vychazeji vSechna zatizeni, kterd své
usili upinaji k wellness.

Wellness (at’ uz v laznich ¢i samostatnych wellness zafizenich) se vyznacuje
krat$i dobou pobytu navstévnikd a jeho rozvoj neni vdzan na pfitomnost ptirodnich
zdrojii. Naproti tomu rozvoj lazenistvi je na téchto zdrojich zavisly.

Vyhodou lazeniskych zafizeni je, ze mohou nabidnout vic, nez jen
odpocinkovou dovolenou. Diky vybaveni a zkuSenostem poskytuji kvalifikovanou
prevenci a rehabilitaci. Za pomoci odborného personalu se navstévnik nauci zdravému
zpisobu zivota a jeho optimalnim ndvykiim. S tim bychom se ve wellness zafizenich
méli setkdvat také, ale ne vSude tomu tak je, diky chybéjici klasifikaci a certifikaci.
Co je oproti wellness hotelim pro zménu nevyhodou, je pozistatek doby minulé,
tj. Gzké specializace na klinickou/stacionarni 1é¢bu, mnohdy uzce vymezenou. Takova
zafizeni se uzaviraji dal$im klientlim, zejména tém zdravym, ktefi se zajimaji o rekreaci
a prevenci a svlj pobyt si plati sami. To ve wellness centrech si na néco podobného
zdaleka nemuzeme stézovat. Spektrum sluzeb se denné inovuje. Odvazim si fict,
ze za cely sviij Zivot nebudu ziejmé schopna v§emi nabizenymi procedurami projit.

Pokud jde o platbu za sluzby, vychéazeji lazeiiskd zatfizeni hostim vstfic,
narozdil od jinych zafizeni poskytujici wellness. Dnes je mozné pobyty pofizovat na
splatky, objednat je formou darkového poukazu, pokud zakaznik nevi, o jaky typ pobytu
by mél obdarovany zajem nebo v jakém terminu. Rada lazefiskych center pochopila, ze
je tfeba bojovat o kazdého zakaznika (také kvili snizeni pfispévkil, které na lazenské
pobyty vénuji pojistovny).

Pro oba sméry (lazenstvi i wellness) je dtlezitd dostatecna turisticka

a volnocasova nabidka. Podminkou je rovnéz dopravni dostupnost dané lokality.
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5.1.3 Navrh wellness pobytu ve Wellness hotelu Tropicky raj

Dopftejte si odpocinek, vychutnejte si dokonalou péci v prostredi plném
aromatické viné a hudby, oddejte se uvolfiujicim masazim a vonavym koupelim.

Wellness pobyt v pfijemné atmosféte hotelu piispéje k vasi celkové pohodé.

Program wuspokoji vSechny vyznavace moderniho zivotniho stylu, ktefi
si zakladajici na svém zdravi a kvalit¢ zivota. V rdmci pobytu budete Cerpat vybrané
pfijemné procedury a dal§i zajimavé sluzby. Také vynikajici strava v piijemném

prostiedi jisté piispéje k Vasi celkové relaxaci a pohodé.

Délka pobytu : 10 dni
Bali¢ek obsahuje: e uvitaci pripitek
e kosik s ovocem na pokoji v den nastupu
e 10x vitaminovy napoj z cerstvého ovoce
e bezplatné zaptjceni Zzupanu
e 9x nocleh v prostornych jedno a dvoultizkovych pokojich

e plnd penze s moznosti vyberu

e wellness program

Program na 10 dnu: e 2x uhlic¢ita koupel s minerélni soli z Mrtvého mote
s briliantem + 1x zdbal celého téla z bahna Mrtvého moie
e 2 x oxygenoterapie
e 1 x aromaterapie (45min.) a inhalace 1é¢ivych vod
e 2 x bylinnd masaz
e 1 x celotélova vitiva lazen, denné kryty bazén
e 2 x sauna nebo ochlazovna — moznost i smiSené¢ho vybéru
e | x pohyblivy chodnik
e 1 x konzultace s nutri¢ni asistentkou
e 1 x pediktra nebo 1x manikura

e 1Ix vecerni perlickova koupel s prisadou medunky
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Ubytovani

Radi Vas ubytujeme pfimo v naSem 4* Wellness hotelu Tropicky rdj, ktery je
obklopen zimnimi zahradami v exotickém stylu, s prizra¢nymi jezirky, jak jiz napovida
samotny nazev.

Nabizime Vam 1,2 - luzkové pokoje, moderné¢ vybavené, s vlastnim
prislusenstvim a moznosti pfipojeni k internetu. Muzete si objednat pokoj s terasou,
z které se lehce dostanete pfimo k venkovnimu bazénu se slanou vodou i do fitness

centra. Hotel ma k dispozici vlastni parkovisté, které je hlidano kamerovym systémem.

Stravovani

Stravovani odpovid4d doporuc¢enému dennimu energetickému pfijmu - snidané,
obéd 1 vecefe jsou tedy pfimo servirovany, nejsou podavany formou bufetu. Mizete
si vybrat ze 4 druhli menu. V rdmci diety jsou pfipravovana jidla s omezenim tukd,
s nizkym obsahem cholesterolu, redukcni, diabetickd. Cely den je plné pod kontrolou

pitny rezim.

Zazemi: Restaurace, bar, vinarna, kavarna, venkovni zahradni restaurace a kavarna,

Lobby bar, Internetova kavarna, obchtidek se zdravou vyzivou.

Sportovni vyZiti

Jen par minut prochdzkou od hotelu Tropicky rdj, narazite na lanové centrum —
Adrenalinovy raj, doplnéné o trampolinu, chidy a sedmimilové boty. V budové
Adrenalinového raje si také miizete zapujCit ctytkolky na projizdku po okoli.
Vedle tohoto objektu se rozprostird golgové hiiste.

Pro turisty je pfipraveno lesni dobrodruzstvi — 17 km tara s prekvapenim,
nebo cyklostezka — zaroven i stezka pro koleckové brusle. (Kola i brusle zapiijc¢ime).

Kromé vySe uvedeného, lze pfimo v hotelu vyuzit dal§i sportovni aktivity,
a sice volejbal, streetball, nohejbal, fotbal, tenis, stolni tenis a petangue. V zimnim

obdobi si miizete zalyzovat na upravené sjezdovce vzdalené 500 m od hotelu.
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5.2 Wellness centrum 21. stoleti

Wellness centra nejsou nudné neosobni prostory. Te&lesné pozitky jsou
podpofeny barevnym a cClenitym designem interiéri. Wellness centrum se muze stat
prestiznim uméleckym dilem, které poskytuje nadpozemskou relaxaci. Tvarové
moznosti jsou takika neomezené a i ve vetejnych centrech si klienti miizou najit svoje
klidné, soukromé zakouti. V nabidce naleznou kromé klasickych finskych saun takeé
infrasauny a bylinné lazné, parni lazné€, tepidaria, dale relaxacni luzka, vybaveni
odpocivaren a ochlazoven. V neposledni fadé¢ samoziejmé fitness, soldria, solarné-
relaxacni louky a whirlpooly. To vSe pro privatni i vefejné pouziti. Néktera wellness
centra jsou oznacovana jako green spa, tzn., ze do své podnikatelské strategie zatradily

koncept ekologie a udrzitelného rozvoje.

a) Parni lazné

Na rozdil od finské sauny pusobi parni lazné¢ na ¢lovéka maximalni vlhkosti
vzduchu pii relativné nizkée teploté kolem 40° C. Také interiérem tvofenym keramickym
obkladem rtiznych barev a tvarii se parni lazné 1i8i od dfevéné sauny. Srdcem parni
lazné je vyvije¢ pary - parni generator, fizeny mikroprocesorem s mnoha programy.

Diky neustalému vyvoji lze v dne$ni dobé dodat do parni kabiny mnoho
pridavnych zafizeni, ktera jesté vice umocni zazitek z parni lazn¢€. Jednim ze zakladnich
pfidavnych zafizeni je aroma pumpa, kterd davkuje aroma spolu s parou do prostoru
parni kabiny. Zakaznik si dnes dokonce mtize zvolit aroma pumpu na 1-4 viing, které se
pak pribéhem lazné€ stfidavé davkuji. Kabinu lze samoziejmé doplnit hvézdnym
nebem ¢i bodovymi svétly, vybavit fontanou a moZznd je dnes i kombinace pary
s masazni sprchou, ktera navic mize vytvaret intenzivni tropicky provonény dést’.

Novinkou v této oblasti jsou solné lazné, které opét jest€¢ vice umociuji
blahodarné ucinky parni 1azné€. Prozitek v parni lazni si mizete zpiijemnit i pomoci
riznych multifunkénich zatizeni, jako jsou specidlni sprchy a multifunkéni specidlni
tidici jednotky pro turecké lazné¢ (Hamambath, Laconiumbath, Rasulbath).

Diky tomuto zafizeni, které lze pouzivat bud’ jako samostatnou lazen,
nebo v kombinaci s parni lazni, lze vytvorFit ozdravnou mistnost, poskytujici

navstévnikim ochranu respira¢nich orgianu proti kapénkovym onemocnénim.
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Prosttedi takovéto lazné je ozdravné pro pokozku a plet, poskytuje ochranu pied

riznymi infekcemi hornich cest dychacich.

b) Sauny

Finské sauny diky jejich blahodarnym uclinkim vyuzivali lidé nejen
severskych zemich, kde bylo a je pouzivani sauny tradici, ale i lidé jinych nérodu.
severskych zemich s chladnym podnebim a dostatenym mnozstvim lest, a tedy dieva,
se pouzivala a dodnes pouziva hlavné finska sauna, ve které je mozné diky dievu
pouzitému na jeji stavbu dosahnout vyssich teplot. Pobyt ve finské sauné, kde se teplota
pohybuje v rozmezi 80-100°C a vlhkost 10-15%, je doprovazen intenzivnim pocenim,
které odstraituje necistoty z povrchu lidského téla, a dochazi tak k latkové vymeéné.

Diky nizsi relativni vlhkosti (méné€ nez 100%) dochézi v téchto prohifivarnach
k latkové vyméné formou poceni a zaroven k blahodarné inhalaci vlhkého vzduchu,
ktery miZze byt navic provonén nespocetnym mnozstvim aromat a bylinek.

Celosvétovou novinkou v oblasti saun jsou tzv. aroma sauny, vybavené
automatickou déavkovaci pumpou esenci. Toto zafizeni sméSuje vodu s vonnym
koncentratem a prostiednictvim nerezové trysky (sprSky), umisténé nad lavovymi
kameny topidla, vstfikuje tuto smés pravé na kameny a vytvaii tak tepelny Sok

a nasledné provonéni celé potirny.

Dosud nepoznané pocity nabizi odpoc¢inek v kabin¢ s revolu¢nim zptusobem
prohiivani t€la - infrasauné. Infrasaunu oceni ptedev§im ti, ktefi nemohou
ze zdravotnich divodd vyuzit moznosti klasické finské sauny. Infracervené zateni,
na jehoZ principu infrakabina prohtiva lidské télo, zplsobi zvySeni cirkulace krve,

uvolnuje bolesti svalll a je vhodné i pro 1écbu chronickych chorob.

c) Masazni bazény neboli whirlpooly

Masazni bazén nahradi télu maséra ¢i beztizny stav, miize byt mistem
piijemného rozhovoru s ptateli nebo rodinou. Bazény lze vyuZzivat nejen v interiéru,
ale v nékterych typech se muze klidné relaxovat, zatimco okolo tieba snézi. Masazni

bazény, neboli whirlpooly, se dale rozliSuji na domaci a komer¢ni.
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d) Solarné relaxacéni louky - soldria nové generace

Vitalizujici solarni zéfice = novy typ slunecnich zaficl, které se od svych
pfedchtdci lisi tim, Ze nejen velmi kvalitné opaluji, ale také posiluji zdravi a celkovou
vitalitu organismu. To znamena, Ze pfispivaji k lepSimu prokrveni pokozky, lepsi funkci
vegetativniho nervového systému, posiluji krevni obéh a tvorbu krve, napomadhaji
rychlejSimu odbouravani Skodlivych latek v organismu a zlepSuji celkovou
obranyschopnost organismu. K pozitivnim U¢inkiim patii také ucinek na nervovy
systém (lepsi spanek), na traveni, svalstvo atd.

Kvalitné opalena pokozka a ostatni pozitivni u€inky jsou dosazeny diky tomu,
ze tato vitalizujici solaria maji stejny spektralni rozsah jako pfirozené slunecni zareni,
na které je lidsky organismus zvykly. To znamend, Ze zafice obsahuji nejen podil
sttednich a kratkych infraervenych paprski, ale i barevné svétlo a dlouhé¢ UVA
a sttedni UVB zafeni. Aby zafizeni organismu neuskodilo, ale prospivalo, je mozZné
davky slunéni piesné€ nastavit, coz je velkd vyhoda oproti pfirozenému slune¢nimu
zafeni.

Vitalizujici slune¢ni zafi¢e jsou nazyvany soldrii nové generace a jsou jiz
nainstalovany ve stovkach zafizeni na zapad od naSich hranic (napf. 1 na olympijském
stadionu v Mnichov¢). U nas jsou zatim novinkou, ale diky své jedine¢nosti se jejich

pouzivani zcela jisté stane béznym jak ve sféfe komercni tak 1 privatni.

e) Ochlazovny

V soucasné dobé se pro prodlouzeni saunovaci sezony a sezony wellness center
klade stale vétsi diraz na vylepSeni ochlazovacich systémil. Proto vyrobci produktii
pro wellness neustale vylepSuji tyto ochlazovaci systémy a ptichazi s dal§imi a dalSimi
novinkami, aby provozovatelé wellness center mohli nabidnout svym klientim
to nejlepS$i. Novym trendem v této oblasti jsou tzv. ledové studny, vybavené
davkovacem ledu, specidlné upravené pro wellness prostory.

Pro ochlazeni v ledovych studnach se pouziva led, vyrabény z Cerstvé vody.
Tento led ma teplotu kolem -0,5 °C, takZe vzdy zistava oddéleny na malé kousky,
neni ani tvrdy ani ptilis ledovy a nema ostré hrany. Je dostupny ve dvou variantach —

standardni a jemny led.
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f) Fitness

Prostory fitness jsou vybaveny posilovacimi stroji a modernimi kardio stroji
(veslovaci trenazery, bézecké pasy, stepper, Cross Trainer...). Tato kolekce strojii ma
velmi jednoduché ovladani a kromé své ucinnosti prekvapi 1 luxusnimi dopliky ( napf.
ventilatory). Dale zde z pravidla najdeme aerobni sal, vénovany spole¢nému cviceni,
jako je napt. Fitbike, Indoor Cycling, Spinning, FitBox, Bodyclass, Gymball nebo
Pilates. Pro sestaveni sportovniho programu, odpovidajiciho individudlni urovni

zdatnosti 1 véku, jsou zde profesionalné vyskoleni trenéfi.

2) Solna jeskyné

Je nejnovéjsim originalnim zpiisobem vyuziti kamenné soli a soli z Mrtvého
mofte pro ucely rehabilitace, prevence a ochrany zdravi. V jeskyni panuje specifické
mikroklima, které je charakteristické vyjime¢nou bakteriologickou cistotou vzduchu,
ktery je nasycen mineraly a mikroelementy. Kromé zaporné ionizace, kterd blahodarné
pusobi na ¢loveka, je vzduch v jeskyni obohacen casticemi jodu, drasliku, vapniku,
hot¢iku, selenu, brému a mnohymi dal§imi prvky.

Terapie probiha po dobu 45 minut na velmi pohodInych polohovacich lehatkach,
pti piijemné relaxacni hudbé (Sum mote, vétru, zpev ptakil), ktera napomaha celkovému
uvolnéni a relaxaci. V jeskyni je nainstalovan také systém urceny pro chronoterapii
(svételnou terapii), ktera ma taktéz kladny vliv na celkovou dobrou kondici organizmu.

Pouziti teplych barevnych odstini (Zluty, oranzovy a cerveny) plisobi
povzbudivé a napliiuje organismus novou energii. Na druhé stran€ studené barvy
(fialova, svétle modra, indigo) uklidiuji smysly a zlepSuji  naladu.
Do solné jeskyné se vchazi v obleCeni, v recepci kazdy klient obdrzi jednorazové

navleky na obuv.
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6 WELLNESS V EVROPE

Evropa vSeobecné tézi se své lazenské tradice a pfidava k ni i snahu reagovat
na moderni trendy v pfistupu ke zdravi spolecnosti v podobé nabidky wellness.
Klientim jsou tak nabizeny ve stile vétSi mife pobyty ,,$it€é na miru®“, sestavené
vsouladu s detailnim pfanim zdkaznika (hosta daného zatfizeni). V jednotlivych
evropskych zemich pisobi Fada odbornych a zajmovych sdruZeni, svazi
a organizaci, které se zabyvaji podporou rozvoje a wellness. Patii sem napftiklad jiz
vyse zminény Evropsky svaz léCebnych lazni nebo Evropska asociace lazni (Knop,
1999).

Zem¢ s tradicnim pojetim lazenistvi jsou stale nejaktivnéjsi ve svych nabidkach
wellness pobytl. Postupné se vSak i1 k témto lazeiiskym velmocim (napt. Némecko,
Italie, Francie, ale i CR a SR) pfidavaji zem& s nabidkou novych modernich trendi.
Mimo Evropu tak dnes mizeme wellness programy nalézt i v pfimoiskych centrech
Tuniska, Izraele 1 Turecka, v Jizni Americe a Mexiku, své tradi¢ni horké prameny
objevuji znovu i Japonci.

Z pohledu potencidlu lazenskych produkti nabizi Evropa ve svych nejméné
tisici lazenskych mistech nepfeberné mnoZstvi kapacit a programi pro nejriiznéjsi
formy, délky i motivace pobytld. V nejvyznamnéjSich lazenskych velmocich -
Némecku, Italii a Francii je k dispozici dohromady minimalné 600 vyznamnych
center (Knop, 1999).

Do téchto evropskych vyznamnych center ptistupuji kromé evropsky tradi¢nich
a klasickych 1écebnych postupi stile nové a moderni trendy s alternativnim
charakterem vcetn¢ indickych, ¢inskych a orientalnich 1é€ebnych metod, svou obrodu
proziva i piirodni 1écba.

Ve wellness centrech jsou také stale castéj$i nejmodernéjSi aquaparky, které
se tak stavaji kvalitnim dopliikem stavajicich klasickych sluzeb.

Wellness turistika v Evropé proziva v poslednich letech renesanci a lze
predpokladat dalsi dynamicky rozvoj v souvislosti se sjednocovanim Evropy -
s rozSifovanim Clenskych stati unie. Nejde jen o celkovy riist zivotni irovné a zdravotni
uvédoméni obyvatel zemi stfedni a vychodni Evropy, jde také o pfipravované dohody

predpokladajici vzéjemnou soucinnost v ramci Evropy i v oblastech zdravotnictvi
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a socidlni péce - tedy potencidlni rozsifeni pojisStovnami hrazené¢ zdravotni péce
v zahraniéi. Pro Ceskou republiku toto plati oboustranné - jak z hlediska vyjezdi nasich
obcanli za wellness do zahrani¢i, tak pfedevSim z hlediska pfijezdi zdkaznikl
ze zahrani¢i do Ceské republiky. Tento trend miize mit pro nasi republiku velky vyznam
z hospodarského hlediska.

Situace ve sjednocované Evropé bude do budoucna poskytovat fadu piileZitosti,
ale také hrozeb, a to pfedevsim v oblasti velké konkurence a ochrany vlastnich zajmu,
jako je tomu jiz dnes napt. v Némecku s jeho vice nez 250 laznémi (Ktizek, 2002).

V soucasnosti vykazuje némecky i rakousky trh wellness turistiky stagnaci.
Nabidka wellness center i hotelii je pfesycena a zdkaznici jsou s ni dobfe obezndmeni.
Odbornici z institutu Freizetwirtschaft tvrdi, Ze poptdvka po wellness produktech
ze strany zakaznika klesla.

Mnoho zahrani¢nich zakaznikt ziskalo na svou stranu Polsko, které nasadilo
vysokou latku v podobé pomeéru cena/vykon. S podobnym principem nizké ceny
za vysoky vykon nastoupilo i sousedni Slovensko.

Zemg, jako je Britanie a Svycarsko hosti zakazniky, ktefi upfednostiiuji zejména
vysokou kvalitu ¢erpanych sluzeb pted nizkou cenou. Na Britskych ostrovech je velmi
oblibené wellness centrum ,,Spa at Pennyhill Park®, ktery svou rozlohou ¢ini 9000
¢tvereCnich metrli a patii tak mezi nejvétsi spa hotely v Evropé.

Jiné staty Evropy inovuji dosavadni nabidku. Naptiklad Madarsko zvySuje
popularitu wellness turistiky tak, Ze se snazi obohatit klasické produkty wellness
s kombinaci méstského cestovniho ruchu.

Jak jsem se zminila jiz dfive, wellness turistika je citlivd na infrastrukturu.
Klienti wellness turistiky ze zapadniho trhu jsou zvykli na vysoky standart. Neméné
dalezity je zde marketing. Experti wellness trhu maji jasny cil, a sice standartizaci
kvality a certifikace, které pomohou zakaznikim wellness turistiky i1 hoteliérim
s nelehkou orientaci ve velmi pestré nabidce téchto produkta.

Po celé Evropé¢ dochdzi ke sdruzeni wellness hoteld, na zikladé¢ zminéné
standardizace kvality. Evropskd unie toto podporuje a poskytuje financovani téchto
projektii. Jako ptiklad mzu uvést projekt ,,Public Private Partnership Gran Canaria Spa
and Wellness®, ktery sjednotil jiz 14 hotelti (Pod¢bradsky, 2008).
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6.1 Certifikace wellness zarizeni v Evropé

Trend wellness ovlivnil mnoho hoteliéri k tomu, aby pfejmenovali sviij hotel
na wellness hotel, aniz by se vice zajimali o filosofii wellness. Narocni klienti jsou
s nabidkou takovych ,wellness hoteli“ nespokojeni a stejné¢ tak ztraceji divéru
v nabidku touroperatorti, v piipadé poptavky po kvalitné straveném wellness pobytu.
Proto vznikaji organizace, které v segmentu wellness hoteli sjednocuji kvality
poskytovanych sluzeb, stejné¢ jako i vybavenost dané¢ho zafizeni. Tyto organizace
stanovuji urcitd pravidla, kterd musi dané zafizeni spliiovat, aby mohlo toto oznaceni

pouZzivat.

Wellness & Spa je prozatim jediny celoevropsky uznavany institut, ktery
poskytuje certifikaci wellness. Tento institut konad audity po celé Evropé a nasledné
udéluje certifikat zafizenim, ktera stoprocentné splituji pozadavky hostii v oblasti
wellness a ktera se pySni vysokym standartem kvality.

Certifikat kvality evropského kontrolniho institutu (Wellness & Spa Europe
Certificate) je ocenéni nejen pro tu ¢ast hotelu, kterd je vénovana wellness, ale pro cely
hotel i okolni zafizeni. Hosté ocekavaji odpovidajici atmosféru, v kombinaci se

specidlnimi sluzbami, a to nejen v oblasti wellness, ale vSude v hotelu.

Wellness zatizeni, je podle Wellness and Spa takové zatizeni, které nabizi
Sirokou Skalu zdravych produkti (Cerstvé, lahodné, organické, biopotraviny), sportovni
a kulturni vyziti - tedy zajimavé outdoorové moznosti, stejné jako kulturni akce v rdmci

samotného hotelu i v jeho okoli.

Evropsky audit institutu Wellness and Spa se fidi normou ISO 9000 2000, ktera

vyzaduje, aby wellness hotely plnily tato zakladni kritéria:

- nejmén¢ 4 hvézdickova uroven hotelu

- snadnd orientace ve sluzbach wellness, tzn. vSe je dobfe oznaceno

- wellness hotel odpovida modernim trendtim, nabizi vysoce kvalitni nad¢asovy design
interiéru a atraktivni zdzemi

- zv148té vyborné atmosféra v celém zatizeni
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- profesionalné vyskoleny personal

- dostupnost wellness zatizeni po cely den (nejméné 10 hodin denn¢), v pfiméreném
poctu klientli a na odpovidajici cenové Grovni

- Sirok4 a rozmanit4 nabidka wellness sluzeb

- kvalita odpovidajici poméru cena — vykon

- zakladni koncepce wellness musi existovat v ramci celého hotelového komplexu

- vyjimecna péce o klienta, s vysokou kvalitou sluzeb formou Check in, Check-out
1 mimo ni.

- strukturovana fada vyvazenych zdravych produktl

- pestra nabidka wellness sluzeb v oblasti cviceni, relaxace, vyzivy, nabidka zdravi
prospesnych ¢innosti, poradce, ktery podava informace, jak si udrzet zdravi
v kazdodennim Zivoté¢

- kazdy wellness hotel musi mit: kryty bazén, saunu, paru, fitness, mistnosti slouzici
k relaxaci a odpocinku, pfiméien¢ k velikosti hotelu, mistnosti nebo salonky
navozujici pfijemnou atmosféru

- kulturni akce k dipozici v hotelu nebo v jeho okoli

- wellness je je vysoce propagovan, klienti jsou motivovani k tomuto Zivotnimu stylu.

- wellness hotel se tidi politikou non — smoking, tedy nastoluje nekutacké prostiedi.
Koufeni je povoleno pouze ve zcela samostatnych pokojich. Ost wellness hotelu nesmi

nikdy pftijit do kontaktu s koufem
Na oficidlnich internetovych strdnkdch Evropského institutu Wellness jsem si

vyhledala 1 certifikace v konkrétnich zemich. Pro ukdzku uvddim dvé naSe sousedni

zemé - Rakousko a Némecko.

6.1.1 Waellness v Rakousku

Ptikladem mal¢ ale turisticky velmi vyspélé zemé je Rakousko, které disponuje
nabidkou minimalné 80 vyznamnymi ldzenskymi misty a fadou dalSich klimatickych

center (Ktizek, 2002).
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V Rakousku je témét kazdy tieti hotel oznacen jako wellness hotel. Aby mohl

byt rakousky hotel oznacen jako wellness hotel, musi spliiovat nasledujici kritéria:

- 1 lehatko ve wellness provozu na jedno 1izko ubytovaci kapacity

- pomér wellness sluZeb k ostatnim sluzbam poskytovanym v zatizeni pfedstavuje 10 %
nebo vice

- 50 % a vice pracovniki dané¢ho zafizeni pochézi z oboru rehabilitace a 1€katstvi

- velikost pokoje je min. 15 m” na osobu v jednom pokoji

- kazdé ti1 roky musi prob&hnout ur€ita renovace ¢asti zatizeni vénované wellness.

V Rakousku také existuje fada obdobnych organizaci, jako naptiklad
,,Best Wellnesshotels Osterreichs®, sdruzujici rakouské wellness hotely s minimalné 4

hvézdickami apod.

6.1.2 Wellness v Némecku

V Némecku ptisobi Némecky svaz pro wellness (Deutscher Wellness Verband),
ktery sdruzuje wellness hotely a wellness zafizeni, jimZ svaz udé@lil certifikat kvality
»Wellness“. Certifikace je udélovana ve tfech stupnich: dobra kvalita, velmi dobra
kvalita, excelentni kvalita.

Mezi hlavni Kkritéria pro udéleni certifikace patfii kvalita wellness vybaveni
daného zafizeni, nabidka stravovani odpovidajici zdravotnimu stavu klienta a cena
wellness sluzeb nesmi presahovat 1 € za 1 minutu. Zafizeni maji také povinnost
zajiSténi nekufackych prostor a oddéleni ve vSech ¢astech provozu. V soucasné dobé
vlastni certifikat kvality udéleny Némeckym svazem pro wellness 47 hoteld a 10
wellness komplexti z celé Evropy (Institut Wellness & Spa, 2009).

Pro rehabilitaéni kliniky jsou pak kritéria rozSifena o podminku
specializovanych stravovacich programi, nabidku lékatského vySetfeni a poradenstvi
apod.

V Némecku je i usili o udélovani certifikace vét§im celklim — regiontim, popf.

celym spolkovym zemim. Prvni certifikovanou spolkovou zemi Némecka v oblasti
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wellness se tak vroce 2004 stala zemé Meklenbursko—Predni Pomoriansko, ktera
ziskala pecet’ jakosti vySe uvedeného Némeckého svazu pro wellness.

Dalsi obdobnou organizaci je napiiklad sdruzeni s ndzvem ,,Wellness Hotels
Deutschland“, které sdruzuje némecké wellness zafizeni s certifikatem kvality.
Sdruzeni ud¢€luje certifikat na zaklad¢ splnéni kvalitativnich podminek, jako jsou
poloha zatfizeni (pfirodni podminky a nabidka dané lokality), rozsah nabidky wellness
sluzeb a infrastruktury, kvalifikace personalu nebo minimalné¢ 4 hvézdicky v piipadé
ubytovaciho provozu.

Nejvétsi organizaci ptlsobici v oblasti wellness na uzemi Némecka je
Némecky lazensky svaz (Deutscher Heilbdderverband) zalozeny jiz v roce 1892
(Ruzicka, 2002). Némecky lazensky svaz ud€luje lazeiiskym provozim s wellness

sluzbami certifikét ,,Wellness im Kurort“® po splnéni podminek:

- medicinské zadzemi daného zatizeni

- uznané piirodni lé¢ivé prostiredky

- vhodné klimatické podminky nebo pifitomnost mote

- uznané a chranéné lazefiské prostiedi (v podminkach CR statut lazefiského mista)

- vysoky standard sluzeb v misté (ubytovani, stravovani, sport, obchodni sit’, dopliikové
sluzby apod.)

- infrastruktura mista jako centra zdravi

- kvalita personalu, jeho jazykova vybavenost, komunikace se zédkaznikem

- nabidka kulturnich aktivit, atraktivni krajina, poloha zatizeni

- nabidka lokality pro rozvoj socidlnich a spolecenskych kontaktl (lazeiiské parky,
vystavni sin¢, galerie apod.)

- cely komplex navozujici pozitivni mysleni a radost ze Zivota
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7  WELLNESS V CESKE REPUBLICE

Wellnes se v Ceské republice zadal vyvijet v 90. letech 20. stoleti, tedy oproti
zdpadni Evropé se zpozdénim. Dlvodem této separace je déni pfed rokem 1989,
ale také vnimani lazetiské péce, ktera po dlouhou dobu méla v CR pouze medicinsky
charakter a nepfisuzovala relaxaci a odpocinku dilezitost v bézném Zivoté
(Podébradsky, 2008).

21. stoletim proplula Ceskou republikou vlna propagace zdravého Zivotniho
stylu, hledani rovnovahy téla i ducha a wellness si zde vytvofil nemalou popularitu,
které si v§imli 1 podnikatelé se svou vidinou podnikatelské Cinnosti. Lidé maji podle
obecnych statistik vice volného casu, penéz a pfirozen¢ tedy o sebe vice pecuji
a relaxuji. Wellness se pridava k nabidce lazeniskych sluzeb a zcela oddélené od 14zni,
se také poradaji rtizné studie zdravi a krasy, nutricni poradny, stavéji se prvni
komplexni wellness centra.

V soucasnosti jsou v Ceské republice vypracovavany rozvojové programy,
zejména na zkvalitnéni infrastruktury Zivotniho prostiedi, na podporu védy a vyzkumu,
spole¢nych marketingovych aktivit a rozvoje lidskych zdrojii. Tyto problémy je Ceska
republika ve spolupraci s evropskymi institucemi pfipravena feSit na profesionalni
urovni.

Vyvoj wellness v Ceské republice sméfuje k tomu, aby si kazdy zakaznik ptisel
na své a wellness se zde stal opravdu individualnim. Podle prezidenta Wellness Clubu
Michaela Zimy soucasni zdkaznici muzského pohlavi touzi po adrenalinu, vzruSeni,
dobrodruzstvi, vyzvach, aktivné¢ strdvené dovolené, nacerpani zdravé davky
sebevédomi, zatimco zdkaznice Zenského pohlavi vyhledéavaji klid a porozuméni.

Obecné prospésna spoletnost Ceské lazné v Evropé propaguje wellness
na tuzemskych a zahranic¢ich trzich.

Vliv wellness na ¢eskou ekonomiku je vétSinou kladny - vliv na cestovni ruch
- zvySuje vyrobu potravin, suvenyru, sluzeb. Negativné plisobi na vytésiiovani jinych,

neperspektivnich obori, pfedev§im zeméedélstvi.
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7.1  Wellness hotely v Ceské republice

Dle udajii Czech Tourism (Ceské centraly cestovniho ruchu) ze dne 19.3.2010
je v Ceské republice (CR) registrovanych 139 hoteld, které nabizi sluzby wellness,
z toho 15 vlastni certifikat ¢lenstvi v Ceské asociaci wellness (seznam uvadim v piiloze
2). V soucasné dobé je v CR 40 hoteld, které maji ve svém nézvu slovo wellness nebo
spa.

Prestoze se ve vétSing Ceskych hotelti shleddme s wellness centry, s wellness
hotely jako takovymi se v Ceské republice setkime malo. Problémem je chybgjici
klasifikace pojmu wellness hotel a chybéjici certifikace. Na druhou stranu, i pies
pietrvavajici nedostatky uz jsou nékteré wellness hotely v Cesku plné srovnatelné s témi
zahrani¢nimi.

Nejvétsi wellness hotel v CR je Wellness hotel Frymburk, ktery leZi na behu
Lipenské ptehrady a nabizi obrovské moznosti doplitkového programu diky poloze
pobliz narodniho parku Sumava. Generalnim feditelem Wellness hotelu Frymburk je
Jaroslav Fischer, ¢len predstavenstva Ceské asociace wellness.

Dalsi wellness hotely u nas jsou napiiklad hotel Orea Vital Sklar v Harachove,
Orea Hotel Horal, hotel Morris v Ceské Lipé, Hotel Aura Palace, hotel Gendorf

ve Vrchlabi, Wellness hotel Horiont na Sumavé a v Peci pod SnéZkou a dal3i.

Ve wellness hotelu lze vyuzit velkou spoustu wellness programii. Host si
muze vybrat mezi lécebnym nebo relaxa¢nim programem, ¢i pouze pro zpestieni pobytu
vyuzit nékteré jednotlivé procedury. Pti vybéru téchto procedur ochotné poradi hotelovy
1ékat nebo profesionalné vyskoleny personal. V pifipadé volby lé€ebného programu,
jsou wellness hotely schopny vytvofit program sestaveny na zakladé vstupni 1ékaiské
prohlidky, tedy $ity na miru. Kvalifikovani maséfi, fyzioterapeuti a zdravotni sestry
poskytnou rehabilitaci a odpocinek pii klasickych masazich - od casteCnych, pies
reflexni, po celkové. Ve wellness centrech se dale setkdme s podvodni masazi,
perlickovymi koupelemi, parafinovymi zabaly, atd. (viz kapitola 5). Wellness hotely
nabizeji mimo programii a pobytu v pifjemném prostiedi také moznost aktivniho

odpocinku a bohaté kulturni a spolecenské vyziti.

39



7.2 Certifikace wellness za¥izeni v Ceské republice

V Ceské republice bohuzel neexistuje zadny systém hodnoceni kvality, ktery by
rozhodl, které zatizeni se miize a které se nemuze honosit titulem wellness v jeho
nazvu. V roce 2007 viak vznikla Ceska asociace wellness — CAW, kterd tento systém
pfipravuje a zaroven nabizi své certifikaty Clenstvi s doporu¢enym hodnocenim kvality.
Prezidentem CAW je Dr. Jan Hejma.

Zasadni podminkou pro zahajeni klasifikace bude splnéni povinnych kritérii
vcetné¢ dolozeni kvalifikace a odbornosti vSech pracovnikii, dale dodrzovani vsech
legislativnich pfedpisit — stavebni povoleni, které garantuje instalace odvlhcovact,
vzduchotechniky, dodrzovani pozarnich, bezpecnostnich a hygienickych predpist.

Klasifikace a nasledné piidéleni certifikitu je kromé doporuceni jedinym

moznym nastrojem, jak piesvédcit klienta, aby navstivil prave toto zatizeni.

7.2.1 Ceska asociace wellness

Podle oficialniho portalu Ceské asociace wellness, je CAW pravnickou osobou
registrovanou Ministerstvem vnitra pod ¢&j. VS/1-1/68019/07-R, IC: 226622863 dle
zakona ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcanti v platném znéni. Je stitem registovana,
nezavisla, nepolitickd, odborna, dobrovolna a oteviend zdjmova organizace, zalozena
k podporovani a rozvoji oboru wellness v Ceské republice. Je sdruzenim pravnickych
a fyzickych osob plsobicich v oblasti wellness. Jeji Gsili sméfuje k tomu, aby ndzev
wellness reprezentoval pouze ¢innosti a produkty, které odpovidaji obsahu tohoto slova,
aby se etika, kvalita sluZzeb a vSestranny profesionalismus staly standardem ve vSech
provozech, aby se asociace stala komunikacni siti, kde budou ptedavany nové
myslenky, inspirace, poznatky a zkuSenosti, diky kterym se posune oblast wellness

na vysokou evropskou Uroven.
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Cile CAW:

e zastupovat zajmy c¢lenské zakladny

e rozvijet sluzby pro ¢lenskou zakladnu

e zmapovat, definovat a nabizet sluzby garantovanych subjektt

e rozvijet a propagovat oblast wellness vSemi dostupnymi prostiedky (publikace,
konference, veletrhy)

e monitorovani kvalitniho rozvoje v oblasti wellness a certifikace subjekti wellness

e rozvijet vzdélavaci aktivity v oblasti wellness, napomadhat vytvaieni podminek
pro zvySovani kvalifikace a zajiStovani rekvalifikace pracovnikll odvétvi, pofadat
¢i spolupotadat skoleni, kurzy a odborné seminafe, poskytujici aktudlni informace
z oboru

e garantovat koncep¢ni a obsahovou naplii subjekti nesouci nazev wellness, bojovat
s nekalou soutézi a nevhodnym pouzivanim oznaceni wellness

e zvySovat Groven a povést oboru wellness na narodni i mezinarodni Grovni

o nabizet spole¢né marketingové aktivity

e navazovat kolegialni vztahy s odbornymi organizacemi, institucemi
a zivnostenskymi spoleCenstvy v tuzemsku i zahrani¢i ke spolupraci a vyméné

zkuSenosti

Komu je urcéeno ¢lenstvi v Ceské asociaci wellness?
Clenstvi je otevieno kazdému, kdo mé zdjem o wellness, predevSim vsak je

prospésné nasledujicim subjektim:

e majitelim a manazerim wellness komplext

e wellness terapeutlim, masériim

e saloniim krésy

e profesionalim v oboru zdravého zZivotniho stylu

e dodavatelim wellness produktli a zatizeni

o Skoldm wellness, zdravi a krasy

o wellness konzultantim, architektim a designérim

e studentim wellness a tém, ktefi hodlaji vstoupit do této oblasti

e hoteliériim a tém, ktefi podnikaji nebo se pohybuji v ldzenstvi

e cestovnim  kanceldfim, agenturam, operatorim a jinym pohybujicim

se v cestovnim ruchu
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o médiim, kterd se zabyvaji zdravim a zdravym Zivotnim stylem

7.3 SWOT ANALYZA ROZVOJE WELLNESS TURISTIKY V CR

Pod vyrazem SWOT analyza najdeme ve slovniku cizich slov i v ucebnicich
marketingu definici, kterd tikd, Ze SWOT analyza je komplexni metoda kvalitativniho
hodnoceni, pouzivana k souhrnné prezentaci poznatkll, zalozena na zvazovani vnitinich
faktorti spolecnosti (silné a slabé stranky) a faktort prosttedi (ptilezitosti a hrozby).

SWOT analyza je nastroj strategického (dlouhodobého) planovani spolecnosti.
Umoziiuje rozvoj silnych stranek (S — Strengths), odstranéni slabych stranek

(W - Weaknesses), vyuziti budoucich pfilezitosti (O - Opportunities) a vCasnému

vyhnuti se rizikiim (T - Threats).

Tabulka 1 SWOT analyza — silné a slabé stranky rozvoje wellness turistiky v CR

SILNE STRANKY

- vysoka uroven kvality 1é¢ebnych sluzeb,
dlouhodob¢ vyhodna pozice ¢eského
lazenistvi, o kterou je mozné se opfit

- celkova turisticka atraktivita CR

- narist objemu zahrani¢ni klientely
podporuje budovani turistické image CR
v zahrani¢i, tim podporuje incomingovou
turistiku

- pozitivni vliv wellness turistiky
na celkovy rozvoj lokalit — pfitomnost
wellness podporuje podnikatelské
¢innosti 1 v dalSich provozech a sluzbach

- pozitivni ptinos wellness ve vztahu
k prodluzovani turistické sezony a délky

pobytu turist

- chybéjici certifikace, hodnoceni zatizeni

- nedostate¢nd propagace wellness
zafizeni v zahranici

- chybéjici investi¢ni podpora

- nedostatek odbornych pracovniki

- nedostate¢na kapacita nekterych zatizeni

- nedostate¢na jazykova vybavenost
pracovnikl

- nedostatena uroven spoluprace wellness
zafizeni

- nedostate¢na komunikace
s informac¢nimi centry i touroperatory

- nedostate¢na infrastruktura: doprovodné
moznosti ve wellness zatizeni - sportovni

a kulturni vyziti
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Tabulka 2 SWOT analyza — p¥ileZitosti a hrozby rozvoje wellness turistiky v CR

PRILEZITOSTI

- v kazdém regionu jsou vhodné lokality
pro ztizovani wellness zatizeni

- zkvalitiiovani infrastruktury

- propracovat systém hodnoceni kvality

- zlepS$it komunikaci mezi wellness
zafizenimi prostfednictvim workshopi,
veletrhti

- rozvoj kvality 1 kvantity sluzeb
v souladu s nejnovéjsimi pozadavky
a trendy

- rozvoj lidskych zdroji, vzdélani, Skoleni

- rozvoj spoluprace se zahrani¢nimi
subjekty

- vytvoreni standardizace zafizeni dle
Ceské asociace wellness

- jednotnd prezentace wellness
v zahrani¢i

- vyuziti dota¢nich prostiedki regionu,
statu, EU

- Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky zahrnulo do zpracovani
strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Ceské republice jako prioritu své

¢innosti wellness.

- nedostatek klientl v zavislosti
na celosvétové ekonomické krizi

- narust konkurence z ,,vychodu*

- vysoka konkurenceschopnost Rakouska
a Némecka

- nedostate¢na spoluprace organizaci

- odliv kvalifikovanych pracovnich sil
do zahranici

- nedostate¢né mnoztvi finan¢nich
prostredktl

- nedostatecné investice do rozvoje
wellness

- oslabeni a ohroZeni vyzkumu a inovaci
v oblasti wellness: od zruseni
Balneologického tistavu CR (90. 1éta 20.
stoleti) neexistuje v CR na profesionlni
urovni odborné pracoviste, které by se
zabyvalo vyzkumem, inovacemi
a srovnavacimi studiemi v této oblasti

- chyb¢jici standardizace a certifikace
snizuje moznost vybéru zatrizeni klienty

- slaba podpora v oblasti zlepSovani
souvisejicich podminek — bezpec¢nost,
vetejny porddek v méstech, kulturni
zivot, specializace kvalitnich cestovnich

Jo 4

kancelafi na wellness pobyty

e Metody

SWOT analyzu rozvoje wellness v Ceské republice jsem sestavila na zakladd

vyhodnoceni zkoumani sekundarnich prament v rdmci zpracovani své bakalafské prace.
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e Vyhody podnikani ve wellness turistice v Ceské republice

Celkova turisticka atraktivita Ceské republiky, spoleéné s vysokou urovni
kvality ceského lazenstvi je vyhodou, o kterou je mozné se v systému wellness opfit.
Wellness pozitivné plisobi na rozvoj sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi. Vysoka
poptavka po wellness si zdda odpovéd’ v podobé kvalitni nabidky wellness zafizeni,
kterou je zde tieba vybudovat. Wellness prodluzuje turistickou sezénu, co zajisté
znamend dalsi vyhodu pro podnikatelskou ¢innost. Nastrojem konkurenceschopnosti
ve wellness primyslu se stdvd dobrd materidlni zdkladna - to znamend srovnatelnost
kvality poskytovanych sluzeb se zahrani¢nim trhem a zaroveinl originalita vlastni

nabidky.

e Nevyhody podnikani ve wellness turistice v Ceské republice

Celosvétovou nevyhodou v podnikéni je probihajici ekonomicka krize. Tato
situace ma za nésledek nedostatecné mnozstvi finan¢nich prostfedkli na stran¢ poptavky
1 nabidky, nedostate¢né investice do rozvoje wellness. Nevyhodou wellness zafizeni
v Ceské republice je chybgjici certifikace, ktera snizuje moznost vybéru téchto zatizeni
klienty. DalSim problémem byvaji liské zdroje, a sice neodbornost personalu, jeho
jazykova nevybavenost, neprofesionalita, vedle toho marketing v podobé Spatného
zacileni nebo slabé propagace wellness. V oblasti zlepSovani podminek bezpec¢nosti,
vefejného pofadku v méstech a kulturniho zivota je se setkdvame s malou podorou.

V cestovnich kancelafich chybi specializace na wellness pobyty..

e Doporuceni

Na zakladé vySe uvedenych skutecnosti, 1ze v budoucim vyvoji wellness turistiky
v Ceské republice spatfovat mnoho pozitivnich vyzev, ale i celou fadu ohrozeni. Rada
bych upozornila na to, Ze v kazdém regionu jsou vhodné lokality pro zfizovani
podnikatelské ¢innosti. Osobné bych si jesté pfed zfizovanim svého podnikatelského
zaméru vytvorila situacni analyzu regionu, urcila si pfesné svoje cile a zvolila néstroj
marketingové komunikace s verejnosti. USetiené penize bych investovala do propagace.

Podnikatelim doporucuji predev§im certifikaci wellness zafizeni, ktera jim
pfinese potiebny standart, ddle vyuziti dotacnich prostiedkl regionu, statu, Evropské
unie. Asociace a organizace, které se budou wellness vénovat, by mély mezi sebou
i zahrani¢nimi subjekty vice komunikovat. Jako podporu prodeje bych zde navrhla
tuzemsky nebo zahraniéni veletrh, zaméfeny na prezentaci jednotlivych regionti v Ceské
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republice, ktery bude orientovan na budovani jednotného systému hodnoceni kvality
wellness, pfipravovanou certifikaci, spolupraci a partnerstvi organizaci wellness v CR,
dale na stavajici sluzby, které jsou jiz naSimi wellness zafizenimi nabizeny
a v neposledni fad€ na inovace.

Hoteliéti a majitelé wellness center by neméli podcenovat rozvoj lidskych
zdrojl, zejména jejich kvalifikaci — vzdelani, Skoleni, praxi. Je tfeba neustale sledovat
nejnovejsSi pozadavky a trendy v oblasti wellness, kterym piipadn€ piizplsobit
rekonstrukci zatizeni.

Na zavér bych dodala, ze vSichni bychom méli usilovat o zkvalitiovani
zivotniho prostfedi, ve kterém zijeme, dbat na rozvoj infrastruktury za podpory

Ministerstva pro mistni rozvoj.
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8 DISKUZE

V pribéhu tvorby své diplomové prace jsem casto diskutovala s prateli i kolegy
ze zaméstnani o vyvoji wellness turistiky u nas a vyslechla jsem si na danou
problematiku rtizné ndzory. Jeden z nich mi v paméti utkvél nejvice, a sice ten, Ze se
lazeniské stfediska v Ceské republice hodlaji nadale vénovat tradiéni 16¢bé a aktivity
wellness prenechavaji zatfizenim jinym. MUj nézor je k tomuto piesné opacny. Myslim
si, ze zcela logicky by lazn€ byly samy proti sobé, kdyby zaujimaly tento radikalni
postoj. Tim, Ze jsou lazné otevieny i pro lidi zdravé, zvySuji svoje piijmy. To jim
pfinasi vyhodu v podobé sniZeni rizika, které plyne ze zavislosti na jednom financnim
zdroji, kterym jsou zdravotni pojisStovny. Navic, kdyz se vedle klasickych lé¢ebnych
pobytll v laznich objevi nabidka wellness, mohou l4zné¢ pfinejmensSim pfildkat novy
segment zakaznikl, uspokojit dal$i potfeby svych soucasnych zdkaznikd a stat se na
trhu konkurenceschopné;si.

Na tuto otazku by mohla navazovat diskuze o dulezitosti wellness v nasem
zivoté. Ackoli vSude kolem sebe vidime i slySime termin wellness (dokonce se i mluvi
o presyceni trhu), vyzkumy ukazuji, ze 1ékarské a osobni nadklady na prevenci chorob
jsou v dlouhodobém méftitku daleko mensi neZ néklady na léceni po jejich propuknuti.
Stejné€ jako ve SWOT analyze i ted’ uvadim, Ze spravnéa propagace wellness by mohla
pomoci nejenom redukovat riziko nemoci, ale také zjistit problémy piedtim,
nez se stanou tak vaznymi, ze je nc¢kdy nelze vyléCit nebo pouze s velkymi
komplikacemi.

Néamétem diskuze zajisté bude i téma certifikace nebo necertifikace wellness
zafizeni. Klasifikace je potfebnd zejména pro ujednoceni nabidky touroperatort,
predevsim pak slouzi klientim pro usnadnéni v ptipadé poptavky po wellness turistice.
Diivody pro¢ a jak certifikovat zafizeni jsem dostate¢né uvedla v kapitole 6, ale
k moZnostem fungovani téchto zatizeni bez certifikdtu jsem se nevyjadtila. Tato situace
probiha v pievazné vétsing zafizeni v Ceské republice pravé ted’ a vidim to jako veliké
minus pro incomingovou turistiku. Jak uz jsem fekla dfive, turista pojede rad tam, kde
ma dobré zkuSenosti nebo tam, kde to podle jeho ptatel bylo fajn, ale pokud se bude

rozmyslet Cisté sam, pravdépodobnéji to bude pro zatfizeni se zaru¢enou kvalitou.
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9 ZAVER

Dospéla k zavéru, ze wellness jako soucasny trend pocitu uspokojeni a pohody, je
pro Ceskou republiku vyznamnym zdrojem celoroéniho cestovniho ruchu. Lidé maji
zdjem se setkavat s wellness kazdy den, pfedevsim o dovolené, kterd je nejvhodnéjsi
dobou k odbourdvani stresu a naCerpani nové zivotni energie. Wellness hotely
se zpravidla nachdzeji v zajimavych pfirodnich lokalitach, proto jsou pro tyto ucely
idealni. Wellness procedury nastoluji izasny smyslovy prozitek, preventivné ptispivaji
k dobrému stavu organizmu a pomahaji k obnoveni zdravi.. Wellness také vyrazné
ovliviluje obraz regionu, je ekonomickym a socialnim faktorem a zaruCuje mnoho
pracovnich ptilezitosti.

Z mého zkoumani vyplyva, ze v Ceské republice prozatim neexistuje zadny
systém hodnoceni kvality. Ceska asociace wellness vSak tento systém pfipravuje
a zaroven nabizi certifikaty svého Clenstvi. V jednotlivych evropskych zemich plsobi
fada organizaci, které se zabyvaji podporou rozvoje wellness. Zjistila jsem, ze Wellness
& Spa je jediny celoevropsky uznavany institut, ktery kona audity po celé Evropé
a nasledn¢ udéluje zatizenim sviyj certifikat.

Na zakladé¢ zjisténi, provedenych v rdmci zpracovani své bakalatrské prace, jsem
sestavila. SWOT analyzu rozvoje wellness turistiky v Ceské republice, kde jsem
zpracovala vyhody a nevyhody podnikéani ve wellness. Vysledkem SWOT analyzy jsou
ma vlastni doporuceni, v podobé certifikace wellness zafizeni, kterd podle mého nazoru
prinese potfebny standart, dale vyuziti dotac¢nich prostfedkli regionu, statu, Evropské
unie, posileni komunikace mezi asociacemi a organizacemi, zabyvajicimi se wellness.
V tomto sméru také shleddvam dilezitym rozvoj lidskych zdroji, zejména jejich
kvalifikaci — vzd¢lani, Skoleni, praxi. Myslim si, Ze je tfeba neustale sledovat nejnové;jsi
pozadavky a trendy v oblasti wellness.

Oblasti wellness bych se rada vénovala 1 nadale. Ve své budouci praci bych
chtéla vytvorit podnikatelsky zamér konkrétniho zatizeni, dotknout se témat dotaci,
sponzoringu, reklamy, spoluprace s vnéj§imi zdroji, atd.

Cil mé prace se mi podafilo splnit. Prace by mohla poslouzit méstim, obcim,
regiontim, podnikatelskym a neziskovym subjektiim, dale mistni, regiondlni a statni

sprave jako dokument pro podporu aktivity a zdméri v oblasti rozvoje wellness.
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10 SOUHRN

V iivodu své bakaldiské prace jsem se zabyvala charakteristikou cestovniho
ruchu a soucasnymi trendy v cestovani. V n€kolika bodech jsem shrnula faktory
ovliviiyjici wellness turistiku, na zdkladé kterych jsem stanovila budouci disledky
pro cestovni ruch. Také jsem vymezila wellness jako jednu z moznosti traveni volného
casu.

V kapitole 3 jsem piedstavila Zivotni styl wellness v jeho plvodnim pojeti
a zdlraznila jsem novy termin selfness, jakoZzto styl kladouci dlraz na aktivni pfistup
k seberealizaci. Soubor postupt, které preventivné piispivaji k dobrému stavu
organismu jsem uvedla v kapitole Wellness programy.

Jadrem mé bakalarské prace je wellness turistika, kterd je zarovenl i1 tématem
kapitoly 5. Usporadala jsem v ni terminologii wellness pobytu v daném zatizeni, blize
jsem pak vylicila cil, lokalizace, platby a vhodnou délku wellness pobytu. Pobyty
v lazenskych a neldzeiiskych zafizenich jsem srovnala. Pro doplnéni tématiky jsem
navrhla pobyt ve wellness hotelu. Soucésti kapitoly je i vybaveni wellness centra 21.
stoleti.

Kapitola 6 je zaméfena na srovnani trzniho prostiedi evropskych stati v oblasti
poskytovani wellness sluzeb. Vyzdvihla jsem zde problematiku nutné standardizace
kvality wellness zafizeni a nésledné jsem vypsala podminky pro udéleni certifikdtu
od jediného celoevropského institutu Wellness & SPA. Jako piiklad zavedené
certifikace jsem uvedla kritéria wellness hotel v sousednim Rakousku a Némecku

Kapitola 7 je vénovana wellness v Ceské republice. StéZejnim zde shledavam
SWOT analyzu rozvoje wellness turistiky v Ceské republice. DulleZité misto ma v této
kapitole i text o organizaci Ceské asociace wellness, ktera jako jedina vytvaii systém

hodnoceni kvality a certifikace wellness v Ceské republice.
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11 SUMMARY

In the introduction to my thesis, I examined the characteristics of tourism
and current trends in tourism. At several points | have summarized the factors affecting
wellness tourism on which I set out the implications for tourism. Also, I defined
wellness as an option how to spend leisure time.

In Chapter 3, I introduced the wellness lifestyle in its original conception, and I
pointed out selfness as a new term’s style with its emphasis on a proactive approach
to self-realization. I Set practices that contribute to good preventive state of the
organism in a chapter Wellness programs.

The wellness tourism is the core of my work. I have organized terminology
of wellness stays, closer I described the target location, and payment of the appropriate
length of wellness stays. I leveled stays in spa’s facilities or in wellness hotels out there.
To complement the theme, I suggested stay at the hotel spa. In part of the chapter 5,
there is also an equippment of the wellness center of the 21st century.

Chapter 6 is focused on comparison of the market environment of European
states in the provision of wellness services. I have pointed out here the issue of the
necessary standardization of quality wellness facilities, and I described the conditions
for certification of the only European Institute Wellness & SPA. As an example, I have
established criterias of giving the certificate for wellness hotels in Austria and Germany.

Chapter 7 is devoted to wellness in the Czech Republic. I find here main SWOT
analysis of the development of wellness tourism in the Czech Republic. Important here
is the subhead of the Czech Association of wellness, which creates a system of quality

assessment and certification of wellness in the Czech Republic
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PRILOHA 1 INTERIER WELLNESS CENTRA




Zdroj: www.alfawell.cz



PRILOHA 2

SEZNAM ZARIZENI V CR S CERTIFIKATEM
CESKE ASOCIACE WELLNESS

Vypis subjektii v kategorii: Hotel

Nazev Adresa Telefon WWWwW
AKCIM a.s., Téchov 168,
wellness hotel 67801 516418 111 www.hotelpanorama.cz
Panorama Blansko
Aquapalace Hotel Prazska 137,
quap 25101 Praha - || 225 108 888 www.aquapalacehotel.cz
Prague o
Cestlice
Best Western
Premier Hotel Husova 16, . .
International 65921 Brno 542122111 || www.hotelinternational.cz/cs/fitness/
Brno
) Ruska 123,
Falkensteiner 35301 1420 354
Hotel Grand Spa Maridnské 929 399 www.grandspa.cz
Marienbad**** .o
lazné
Hlavni 406,
FLAMMAX s.r.0.|| 69617 Dolni X www.penzion-vaclav.cz
Bojanovice
Zlaty Potok 7,
Hana Horakova 78833 X www.zlatypotok.cz
HanuSovice
, Na Mikulcové
Horsky Wellness || 55 75606 | 571 44 43
hotel Tatra . www.hoteltatra.cz
. Velké 23
Vimbuu a.s. .
Karlovice
Chvalovice -
hotel Savannah Hat¢€ 198,
555 Jaluxe 66902 515284084 www.hotel-savannah.com
Znojmo
KODA s.r.0. Blatno 118, pani WWW rancumate:e.cz
provozovna Ran¢ 4300 Kopecka ) Je-



http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020203
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020203
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020203
http://www.hotelpanorama.cz/#_blank
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2a2b2c252f2f10111a121517141718181a1b1c1d1e1f000105
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2a2b2c252f2f10111a121517141718181a1b1c1d1e1f000105
http://www.aquapalacehotel.cz/#_blank
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203050703
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203050703
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203050703
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203050703
http://www.hotelinternational.cz/cs/fitness/#_blank
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f000102050d
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f000102050d
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f000102050d
http://www.grandspa.cz/#_blank
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020505
http://www.penzion-vaclav.cz/#_blank
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020501
http://www.zlatypotok.cz/#_blank
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020604
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020604
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020604
http://www.hoteltatra.cz/#_blank
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020a0d
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020a0d
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020702
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020702
http://www.rancumateje.cz/#_blank

U Matgje Chomutov 474 68 32
16
OREA Wellness Spl;fg&f || +420 376 Horizont 9
Hotel Horizont 9 , 365111 Www.hotlzont.sumava.n
Zelezna
OstieSanska
Petr Sluka 297, 53003 www.thermalbesenova.cz
Pardubice
Wellness Hotel Frymburk 140 +420 380
, 38279 www.hotelfrymburk.cz
Frymburk a.s. 735 208
Frymburk
Krkonosska
Wellness hotel | %5 54301 | 499 429 629 www.gendorf.cz
Gendorf *** ,
Vrchlabi
Welltor hotel Brodska 104,
26101
wellness centrum »
Piibram
hotel Komorni Komorni
° ehﬁria ° Dvir45, |[354 429 700 www.komornihurka.eu
35002 Cheb
Vypis subjektii v kategorii: Day SPA
Nazev Adresa Telefon WWW
Institut zdravi a krasy Svatohavelskd 974, )
. 51601 Rychnov nad www.poradnaprozdravi.cz
Poradenské centrum -~
Knéznou

Vypis subjektii v kategorii: Fitness centrum

Nazev Adresa Telefon WWW
Nad Babim
Monika Hubackova Dolem 396, X www.fitstudiomona.cz
25064 Mésice
SPORTOVNI Kozinova 305, || o
CENTRUM 34401 855 www.sportovnicentrumdomazlice.cz
DOMAZLICE DomaZlice



http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2a2b2c252f2f10111a121517141718181a1b1c1d1e1f000106
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2a2b2c252f2f10111a121517141718181a1b1c1d1e1f000106
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020a04
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2a2b2c252f2f10111a121517141718181a1b1c1d1e1f000100
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2a2b2c252f2f10111a121517141718181a1b1c1d1e1f000100
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020101
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020101
http://www.gendorf.cz/#_blank
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f0001020306040f
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f0001020306040f
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020b04
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020b04
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203060706
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203060706
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f000102010c
http://www.fitstudiomona.cz/#_blank
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020605
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020605
http://spa-wellness.cz/main.php?lnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020605
http://www.sportovnicentrumdomazlice.cz/#_blank

Vypis subjekti v kategorii: Wellness centrum

Nazev Adresa Telefon WwWw
Jesenice ¢.1, Okrouhla, | 354 422
4Beauty, s.r.0. 35002 Cheb 300 www.4beauty.eu
. Skuherského 2, 37001 | 777 605 .
Albatros Prachatice s.r.0. Ceské Budgjovice 790 www.orientspa.cz
_y 547 424 )
B.M.Compact, s.r.o. |Veslatska 206, 637 0 Brno 534 www.bmstudio2006.cz
CENTRUM BABYLON,  Nitranska 1, 46012 485 249 \www.centrumbabylon.c
a.s. Liberec 248 z
Fristensky Wellness Bednatikova la, 62800 |54421268|http://www.fristenskykl
Klub Brno-LiSen 8 ub.cz
Holmes Place Energy | Nadrazni 762/32, 15000 |+420 221 | http://www.holmesplac
Smichov Praha 5 420 800 | e.cz/energy/smichov/
Infinit s.r.o Jablonského 639/4 |, 17000+4207395 infinit.cz
o Praha 7 00282 i

KLUB PRO-ME-NA Krouzova 3051, 14700

Praha 4 - Modfany X X
Masaze a pedikiira | Ledce 50, 66462 Ledce 77678(;99

Relaxacni studio Karla Tomana 823, 27204 | 608 973

UNILESK Kladno 4 379
Soukroma f?glka LOGO Vsetinska 20, 63900 Brno 5426220 www.logoped.cz
. K Radotinu 15, 15600 | 606 563 :
Studio Berdy Praha 5 820 www.studioberdy.cz
Studio Bodyform Svornosti 30, 15000 Praha| 605 211
. . www.bodyform.cz
cosmetics 5 - Smichov 196
. . Na Pofti¢i 42/1052, 11000
Tretter's Design s.r.0. WWW.Monsoonspa.cz
Praha 1
Vitalni svét Darovansky | Darova 3, Brasy , 33824 |+420 371 |www.darovanskydvur.c
dvir Darova 740 711 V4
wellness - beauty Jana |Klapkova 78, 18200 Praha < www.wellness-
Preislerova 8 beauty.cz
Wellness centrum Chmelova 357, 50001 | 491 611 |www.wellnesshypoxi.e
HYPOXI s.1.0. Hradec Kralové 560 u
Wellness centrum Svaté | Svaté Pole 41, 26301 318 596 wellness-svp.cz
Pole Dobii§ 065 | VW P
Wellness club Oasis Vrsovicka 1525/1b, 10100[+4202717|http://fitnessbbc.cz/vrso
u Praha 10 VrSovice 45280 vicka/
Wellness relax areal Hnacov 60 , 34034 37632324
y ¥ www.hnacov.unas.cz
Hnacov Hnacov 3

Wellness studio Belle Palackého 113, 51601 | 739 054

Senso - Jitka Kubinovd | Rychnov nad Knéznou 480 www.bellesenso.cz

Vystavni 2224/8, 70551 | 597 479

Ostrava - Marianské hory | 360 wellnessa.cz

Wellnessa
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file:///E:/Bakalářská%20práce%20Wellness%20turistika/ČÍSLOVANÉ%20STRANY%20-%20TEXT/main.php%3flnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020406
http://www.wellnesshypoxi.eu/
http://www.wellnesshypoxi.eu/
file:///E:/Bakalářská%20práce%20Wellness%20turistika/ČÍSLOVANÉ%20STRANY%20-%20TEXT/main.php%3flnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020006
file:///E:/Bakalářská%20práce%20Wellness%20turistika/ČÍSLOVANÉ%20STRANY%20-%20TEXT/main.php%3flnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020006
http://www.wellness-svp.cz/
file:///E:/Bakalářská%20práce%20Wellness%20turistika/ČÍSLOVANÉ%20STRANY%20-%20TEXT/main.php%3flnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203060604
http://http/fitnessbbc.cz/vrsovicka/
http://http/fitnessbbc.cz/vrsovicka/
file:///E:/Bakalářská%20práce%20Wellness%20turistika/ČÍSLOVANÉ%20STRANY%20-%20TEXT/main.php%3flnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203050c0e
file:///E:/Bakalářská%20práce%20Wellness%20turistika/ČÍSLOVANÉ%20STRANY%20-%20TEXT/main.php%3flnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203050c0e
file:///E:/Bakalářská%20práce%20Wellness%20turistika/ČÍSLOVANÉ%20STRANY%20-%20TEXT/main.php%3flnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203060407
file:///E:/Bakalářská%20práce%20Wellness%20turistika/ČÍSLOVANÉ%20STRANY%20-%20TEXT/main.php%3flnk=2c2d2e27111112131c1417151a191a1a1c1d1e1f00010203060407
file:///E:/Bakalářská%20práce%20Wellness%20turistika/ČÍSLOVANÉ%20STRANY%20-%20TEXT/main.php%3flnk=2b2c2d262e1011121b1514141518191b1b1c1d1e1f0001020603
http://www.wellnessa.cz/

PRILOHA 3 CERTIFIKAT CESKE ASOCIACE WELLNESS

Certifikat
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Certifikat clenstvi  Certificate of membership
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Je elenem Ceské Asociace Wellness Is a member of Czech Wellness Association
pro rok for the year

i Prezident Ceské Asoplace Wellness
President of Czech ness Association

2007 2008 2009 2010 2011
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PRILOHA 4

HOTELY CERTIFIKOVANE EVROPSKYM
INSTITUTEM WELLNESS & SPA

Vsechna tato zafizeni jsou pravidelné navstévovana a kontrolovana jednim

z nezavislych auditor po dobu nejméné 2 dnti, béhem 12 mésict. VSechny tyto hotely

splituji normu Evropského auditu Wellness & Spa.

CERTIFIKOVANE HOTELY

Hotel Alpin Royal Wellness Refugium, St. Johann (1)
Hotel Alter Meierhof, Flensburg (D)

Hotel Aspendos Beach, Side (TR)

Hotel Gloria Serenity, Belek (TR)

Hotel Gloria Verde, Belek (TR)

Grand Hotel Kronenhof, Pontresina (CH)

Grand Hotel Seeschlosschen, Timmendorfer Strand (D)
Hotel Majestic Alpine Wellness Resort, Bruneck (I)
Kempinski Hotel Falkenstein, Konigsstein (D)
Maritim Badehotel, Bad Wildungen (D)

Shangri-La Rasa Sayang Resort & Spa, Penang (Mal.)
Swiss Hotel Golden Sands, Hoi An (Vietnam)
Wellnesshotel Engel - Spa & Resort, Welschnofen (1)
InterContinental Bali Resort, Bali (Indonesia)

RIXOS Premium Hotel & Resort, Belek (Tiirkei)

RIXOS Premium Hotel & Golf, Belek (Tiirkei)

4%S

5*

5*

5*

5*

5*S

5*S

4%S

5*

4*

5*S
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4%S

5*

5*

5*

KATEGORIE

Wellness & SPA

Wellness & SPA

Wellness & SPA

Wellness & SPA

Wellness & SPA

Wellness & SPA

Wellness & Golf

Wellness & SPA

Wellness & SPA

Medical Wellness

Wellness & SPA

Wellness & SPA

Wellness & SPA

Golf & SPA

Wellness & SPA

Golf & SPA


http://www.alpinroyal.com/de/royal-spa/
http://www.alpinroyal.com/de/royal-spa/
http://www.alpinroyal.com/de/royal-spa/
http://www.alter-meierhof.de/index.php
http://www.alter-meierhof.de/index.php
http://www.alter-meierhof.de/index.php
http://www.trendy.com.tr/Deutsche/aspendos/p01.html
http://www.trendy.com.tr/Deutsche/aspendos/p01.html
http://www.trendy.com.tr/Deutsche/aspendos/p01.html
http://www.gloriagolf.de/wellness-und-spa/gloria-serenity-resort-wellness.php
http://www.gloriagolf.de/wellness-und-spa/gloria-serenity-resort-wellness.php
http://www.gloriagolf.de/wellness-und-spa/gloria-serenity-resort-wellness.php
http://www.gloriagolf.de/wellness-und-spa/gloria-verde-resort-wellness.php
http://www.gloriagolf.de/wellness-und-spa/gloria-verde-resort-wellness.php
http://www.gloriagolf.de/wellness-und-spa/gloria-verde-resort-wellness.php
http://www.kronenhof.com/de/36/wellness.aspx
http://www.kronenhof.com/de/36/wellness.aspx
http://www.kronenhof.com/de/36/wellness.aspx
http://www.seeschloesschen.de/de/wellness_ostsee_timmendorf/
http://www.seeschloesschen.de/de/wellness_ostsee_timmendorf/
http://www.seeschloesschen.de/de/wellness_ostsee_timmendorf/
http://www.hotel-majestic.it/de/alpine-resort/
http://www.hotel-majestic.it/de/alpine-resort/
http://www.hotel-majestic.it/de/alpine-resort/
http://www.kempinski-falkenstein.com/de/home/index.htm
http://www.kempinski-falkenstein.com/de/home/index.htm
http://www.kempinski-falkenstein.com/de/home/index.htm
http://www.maritim.de/typo3/deutsch/hotels/hotels/badehotel-bad-wildungen.html
http://www.maritim.de/typo3/deutsch/hotels/hotels/badehotel-bad-wildungen.html
http://www.maritim.de/typo3/deutsch/hotels/hotels/badehotel-bad-wildungen.html
http://www.shangri-la.com/en/property/penang/rasasayangresort
http://www.shangri-la.com/en/property/penang/rasasayangresort
http://www.shangri-la.com/en/property/penang/rasasayangresort
http://www.swiss-belhotel.com/properties/hoian/sbgs_home.html
http://www.swiss-belhotel.com/properties/hoian/sbgs_home.html
http://www.swiss-belhotel.com/properties/hoian/sbgs_home.html
http://www.hotel-engel.com/de/wellness-beauty/
http://www.hotel-engel.com/de/wellness-beauty/
http://www.hotel-engel.com/de/wellness-beauty/
http://www.bali.intercontinental.com/index.php?option=com_content&task=view&id=57&Itemid=205
http://www.bali.intercontinental.com/index.php?option=com_content&task=view&id=57&Itemid=205
http://www.bali.intercontinental.com/index.php?option=com_content&task=view&id=57&Itemid=205
http://www.rixosroyalspa.com/entrance.aspx
http://www.rixosroyalspa.com/entrance.aspx
http://www.rixosroyalspa.com/entrance.aspx
http://www.rixosroyalspa.com/entrance.aspx
http://www.rixosroyalspa.com/entrance.aspx
http://www.rixosroyalspa.com/entrance.aspx

RIXOS Sungate Resort & Spa, Beldibi (TR)

Gloria Golf Resort, Belek Tiirkei

RIXOS Premium Resort Bodrum (Tiirkei)

Khatt Springs Hotel & Spa , Ras Al Khaimar (UAR)

Al Nahda Resort & SPA, Barka (Oman)

The Fortress, Koggalla / Galle, (Sri Lanka)

AMAY A Lake Eco Resort & SPA, Dambulla (Sri Lanka)
AMAY A Hills Resort & Spa, Kandy (Sri Lanka)

Amelia Beach Resort & SPA, Manavgat

PLANOVANE AUDITY V HOTELECH NA ROK 2010

Al Hamra Fort & Beach Resort (Verein. Arab. Emirate)
Gloria Verde Resort, Belek (TR) 2010

RIXOS Premium Resort Bodrum (TR)

RIXOS Libertas Resort, Dubrovnik (Kroatien) 2010
RIXOS Tekirova Resort, (TR) 2010

Al Hamra Palace, RAK, (Verein. Arab. Emirate) 2010

Dalaman Hilton Resort & SPA (TR) 2010

5*

5*

5*

5*

5*

4*

4%

5*

5*

5*

5*

5*

6*

5*

Wellness & SPA
Golf & SPA
Wellness & SPA
Medical SPA
Wellness & SPA
Wellness & SPA
Ayurveda SPA
Ayurveda SPA

Wellness & SPA

KATEGORIE

Golf & SPA
Thalasso & SPA
Golf & SPA
Wellness & SPA
Wellness & SPA
Golf & SPA

Golf & SPA


http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.gloriagolf.de/
http://www.gloriagolf.de/
http://www.gloriagolf.de/
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.khatthotel.com/
http://www.khatthotel.com/
http://www.khatthotel.com/
http://www.alnahdaresort.com/
http://www.alnahdaresort.com/
http://www.alnahdaresort.com/
http://www.thefortress.lk/
http://www.thefortress.lk/
http://www.thefortress.lk/
http://www.amayaresorts.com/srilanka/lake/amayalake.htm
http://www.amayaresorts.com/srilanka/lake/amayalake.htm
http://www.amayaresorts.com/srilanka/lake/amayalake.htm
http://www.amayaresorts.com/srilanka/hills/amayahills.htm
http://www.amayaresorts.com/srilanka/hills/amayahills.htm
http://www.amayaresorts.com/srilanka/hills/amayahills.htm
http://ameliabeachresort.com/de.html
http://ameliabeachresort.com/de.html
http://ameliabeachresort.com/de.html
http://www.alhamrafort.com/Home.aspx
http://www.alhamrafort.com/Home.aspx
http://www.alhamrafort.com/Home.aspx
http://www.gloriahotels.de/wellness-und-spa/gloria-verde-resort-wellness.php
http://www.gloriahotels.de/wellness-und-spa/gloria-verde-resort-wellness.php
http://www.gloriahotels.de/wellness-und-spa/gloria-verde-resort-wellness.php
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx
http://www.rixos.com/index.aspx

