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Ul specifikace aplikace pro spole¢nost zaméstnavajici

pracovniky s hodinovou mzdou

Souhrn

Tato bakalafska prace si klade za cil navrhnout specifikaci uzivatelského rozhrani
aplikace, ktera vychazi z v soucasnosti pouzivané aplikace ve spole¢nosti Marks &
Spencer. Jde 0 soucast podnikového informaéniho systému HELIOS vyvijeného
spolecnosti Asseco, resp. jeho modul pro Personalistiku a Mzdy. Primarnim cilem prace je
piepracovani uzivatelského rozhrani té c¢asti modulu, kterd slouzi k pfipravé rozpisu
pracovni doby a k evidenci pracovni doby zaméstnancti. Mimo jiné si navrh také klade za
cil snizit riziko finan¢nich ztrat z divodu nutnosti platit fiktivni pfescasy, které vznikaji
kvuli nepfesné evidenci pfichodi a odchodl zaméstnancti pii nacitani vstupnich
zaméstnaneckych karet, coz je jeden z nedostatkll stavajici implementace. Nové rozhrani
by mélo déale umoznit manazérim efektivnéjsi praci a rychlejsi ptistup k informacim o
zaméstnancich oproti plivodni verzi. Prace klade celkové diiraz na uZivatelskou pfivétivost
navrhu, ktery by mél byt jednoduchy, ptehledny a funkéni.

Préace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny
zékladni pojmy z oblasti interakéniho designu. Je zde také rozebrana problematika
evidence pracovni doby. Nedilnou soucasti je i popis podnikového informacniho systému
HELIOS a jeho nésledna analyza.

Prakticka ¢ast pak obsahuje navrh specifikace uzivatelského rozhrani, ktery ftesi
problémy stavajicitho systému. Jeji dllezitou soucasti je také kvalitativni testovani
papirového prototypu aplikace. Na zéklad¢ vysledku testli a doporuceni respondentii jsou

nasledné navrhnuty dodate¢né upravy a vylepSeni.

Klicova slova: Ul specifikace, Papirovy prototyp, Evidence pracovni doby



Ul Specification of application for the company

employing workers with an hourly wage

Summary

This bachelor thesis aims to design the user interface specification of new
application, which is currently being used at Marks & Spencer. This application is a part of
Human Resources module which is a component of HELIOS enterprise resource planning
system developed by Asseco Company. The primary goal is a user interface redesign of the
application inside this module, which is used to plan working time schedules and register
actual employee working time. In addition to that, the design aims to minimize the risk of
excessive financial losses for the employer due to reporting fictive overtimes, which is
usually caused by employee’s check-in and check-out time when scanning a badge, and
seems to be apparently a limitation in the current implementation. Furthermore, the new
user interface will allow managers more efficient work and faster access to employee
information when compared to legacy implementation. Special attention is paid to
designing the user friendly interface, which will be intuitive, simple and functional.

The thesis is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part
explains the basic concepts of interactive design. It also deals with the issue of working
time registration. Besides that, there is also the description of the HELIOS enterprise
resource planning system including its detailed analysis.

The practical part contains the user interface specification that addresses the
mentioned bottlenecks of the legacy system. The significant part deals also with the
qualitative testing of the user interface paper prototype. Based on the respondents'
feedback from the tests, an additional improvements and modifications have been

suggested and incorporated eventually.

Keywords: Ul Specification, Paper Prototype, Working Time Records
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1. Uvod

Evidence pracovni doby je dulezitou soucasti prace kazdého manazera, ktery piisobi
ve spolecnosti se sménnym provozem, nebo ve spolecnosti, kterd odménuje praci
zamé&stnanci podle poétu odpracovanych hodin. Jeji evidence je zakonnou povinnosti
kazdého zaméstnavatele. Formu vedeni evidence si kazdy mize nastavit sam podle svych
vlastnich pozadavkt a prostfedkti. V soucasné dobé firmy vyuzivaji rizné formy, poc¢inaje
ruénim vedenim evidence, pfes mensi desktopové aplikace, az po moderni podnikové
informacni systémy provozované v privatnim nebo vefejném cloudu.

Tato bakalafska prace vychazi z existujiciho feseni podnikového informaéniho (ERP z
anglického Enterprise Resource Planning) systému HELIOS, konkrétné modulu pro
Personalistiku a mzdy, resp. jeho aplikace pfistupné vedoucim pracovnikiim, jenz slouzi
k evidenci a kontrole dochazky zaméstnancu. Prace poukazuje na problémy spojené s
pouzivanim dil¢i aplikace tohoto modulu v praxi a obsahuje navrh specifikace nového
piivétivéjsiho webového uzivatelského rozhrani (UI) budouci verze aplikace, ktera by tyto
problémy adresovala. Jde tedy zejména 0 piepracovani vlastniho UI podle modernich
zasad a také navrh funkénich vylepseni, ktera by vedla k omezeni vzniku fiktivnich
pfesCasit zaméstnancli. Ty V souCasném systému Chybné vznikaji pfi nacitani vstupnich
zamé&stnaneckych karet. Vystup z této aplikace pak slouzi mj. pro pfipravu podkladd pro
mzdoveé oddéleni.

Je tfeba zminit, Ze prace si neklade za cil navrhnout zcela novou aplikaci ani vytvorit
Ul specifikaci pro cely modul Personalistika a Mzdy ERP systému, a to hlavné z divodu
rozsahu takového modulu, jenz je soucésti plnohodnotného podnikového informacéniho
systému vyvijeného po mnoho let.

Dlivodem pro vybér tohoto tématu bakalaiské prace byla snaha autorky o vylepSeni
uzivatelského rozhrani aplikace, ktera se pouziva v kazdodenni praxi. Autorka navrhuje
nové rozhrani, které nebude zptsobovat frustraci uzivatele pfi praci S pocitatem. Pravé
naopak, zabezpe¢i mu uzivatelsky piivétivou aplikaci, ktera bude jednoducha, piehledna a
splni vSechny funkéni pozadavky, které jsou potiebné pro praci manazera pii planovani

smén, mesicnich rozpist a kontrolu pracovni doby svych zaméstnanci.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cile

Cilem prace je navrhnout uzivatelsky piivétivé aplikacni rozhrani pro spolecnosti
zamestnavajici pracovniky s hodinovou mzdou. Rozhrani aplikace by mélo umoziovat
vedoucim pracovnikiim spolecnosti evidenci odpracovanych hodin svych zaméstnancii a
pripravu podkladi pro mzdové oddé€leni. Vysledkem prace by méla byt specifikace nového
rozhrani a jeho papirovy prototyp. Prototyp by mél byt podroben kvalitativnimu testovani a

na zéklad¢ vysledku testu by mél byt nasledné upraven.

2.2. Metodika

Resersni cast bakalafské prace je zalozena na analyze systému pouzivaného ve
spolec¢nosti Marks & Spencer. Existujici systém je vyhodnocen z hlediska jeho funkénosti
a efektivnosti. Znacna pozornost je také vénovéana uzivatelskému rozhrani existujiciho
systému. Ziskané poznatky jsou nasledn€ vyuzity v navrhové ¢ésti. Navrhnutd Ul
specifikace nové aplikace adresuje problémy stavajiciho systému. Navrh je pak otestovan

na vybraném vzorku uZivatell. Na zéklad¢ vyzkumu je pak cilovy navrh jesté vylepSen.



3. Teoreticka vychodiska
3.1. Ziakladni pojmy z oblasti Interakce ¢lovék a pocita¢

3.1.1. Interakce ¢lovék a pocitaé

Interakce Clovek-pocita¢ (human-computer interaction - HCI) piedstavuje oblast
vyzkumu a praxe, kterd se zrodila na zacatku 80. let 20. stoleti, plivodné jako specializace
v ramci pocitacové veédy zahrnujici kognitivni védu a ergonomii. Zkoumani interakce
¢lovéka s pocitacem se rychle rozrostlo mimo piivodni ramec a tato expanze pokracuje jiz
tf1 desetileti, kdy pfitahuje pozornost odborniki z fady jinych disciplin a integruje do sebe
Sirokou Skalu konceptid a pfistupl. V soucasnosti predstavuje oblast HCI do zna¢né miry
konglomerat autonomnich oblasti vyzkumu a praxe v ramci informatiky zaméfené na
Clovéka. [9]
rizné zpusoby uceni a udrzovani znalosti a dovednosti. Kromé toho hraji roli kulturni a
narodni rozdily. DalS§im faktorem pii studiu nebo projektovani HCI je, Ze technologie
uzivatelského rozhrani se rychle méni, nabizeji se nové mozZnosti interakce, na které se
nemusi vztahovat pfedchozi vyzkumna zjisténi. [10]

Znaény pocet vyznamnych korporaci a akademickych instituci nyni studuje HCL
Napfti¢ tomu mnoho uzivateli dnes tvrdi, Ze vyrobci pocitact stale nevénuji dostate¢nou

pozornost tomu, aby jejich vyrobky byly uzivatelsky ptivétivé. [10]
3.1.2. Uzivatelska zkuSenost

Uzivatelska zkuSenost (User eXperience - UX) definuje, jaky ma uZivatel pocit, kdyz
néco (jakykoliv produkt) pouziva. Vramci UX jde hlavné o to, aby se uzivateli
s produktem dobte pracovalo, aby to dé¢lal rad, aby se k tomu rad vracel, aby z toho m¢l
ptijemny pocit a hlavné, aby byl spokojeny.[11]

UX odpovida na otazku jak udé€lat web, aby délal to, co ma. Je to sada technik a
metod, které lze pouzit pro navrh n&jakého konkrétniho uZivatelského rozhrani webové

stranky nebo aplikace. [12]



Uzivatelska zkuSenost stoji na ¢tyfech pilifich:

1
2
3.
4

Uzivatelsky vyzkum (co by lidé na webu chtéli, ocekavali apod.)
Interak¢ni design (draténé modely, navrh konkrétnich stranek)
Informacéni architektura (informaéni struktura webu — co se kde nachdzi)

Vizualni design (vlastni design) [12]

Podle Petra Morvilla existuje 7 faktora, které ovliviiuji uzivatelskou zkuSenost:

Valuable —% : Useful
Accessible UX \ __ Usable

Desirable x* \— Findable

Credible

Obriazek 1 - 7 faktori ovliviiujicich UX design [13]

1.

2.

4.

UZite¢ny

Pokud produkt neni pro né€koho uzite¢ny, nema smysl ho pifivést na trh. Je
nepravdépodobné, Ze bude schopen soutézit o pozornost spolu s trhem plnym
ucelnych a uzitecnych produktl. V oku pozorovatele je produkt uzitec¢ny, jestlize
pfinasi praktické vyhody.
PouzZitelny

Pouzitelnost se zabyva tim, ze uzivatelim umoznuje dosahnout svého cile.
Snadno Kk nalezeni

V ptipad¢ digitalnich a informac¢nich produktl musi byt jejich obsah i samotny
produkt nalezen bez vétsich potizi.
Diivéryhodny

Duvéryhodnost se tykd schopnosti uzivatele divéfovat produktu, ktery byl
poskytnut. Neni to jen to, Ze d€la praci, kterou mé délat, ale dalezitd je také
zivotnost produktu. Informace, které jsou produktem poskytovany, musi byt presné

a ucelné.



5. Zadouci
Pozadavek je prenasen v designu prostiednictvim znacky, image, identity,
estetiky a emocionalniho designu. Cim je produkt vic Zadouci, tim vice je
pravdépodobné, ze se uzivatel, ktery ho ma, bude chlubit a vytvofi touhu u
ostatnich uzivateld.
6. Dostupny
Dostupnost spociva v poskytovani zkusenosti, ke kterym mohou piistupovat
uzivatelé s celou fadou schopnosti. To zahrnuje 1 ty, ktefi jsou z n¢jakého hlediska
znevyhodnéni, napt. ztratou sluchu, poruchou vidéni, zhorSenim pohybu nebo
zhorSenim uceni.
7. Cenny
Produkt musi pfinést hodnotu podniku, ktery jej vytvoii a uZzivateli, ktery ho
kupuje nebo pouziva. Bez hodnoty je pravdépodobné, ze jakykoliv pocatecni
uspéch produktu bude nakonec podkopan.
[13]

3.1.3. Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani je souhrn zpisobi, jakymi uzivatelé¢ ovliviuji chovani stroji,
zafizeni, pocitaCovych programti ¢i komplexnich systémiti. Uzivatelské rozhrani
zpracovava vstupy od uzivatele, kterymi se prostiedi ovlada a vystupy, které prezentuji
vysledky uZivatelovych vstupi. [14]

Uzivatelské rozhrani v kontextu HCI piestavuje soucédst pocitatového systému, se
kterou provadi uzivatel interakce s cilem vykonat urcity kol a kterd mu umoziuje
dosahnout jeho cilt. [1]

Déleni uzivatelskych rozhrani podle typu interakce:

1. Prikazova radka

Rozhrani piikazové tadky slouzi k pfimému udélovani ptikazii systému.
Uzivatel zadava kombinaci znak pomoci klavesnice a potvrzuje je. Zadavany jsou
obvykle ptikazy ve form¢ slov nebo zkratek, dale mohou byt modifikovany
parametry. V nekterych prostfedich je mozné zadavat piikazy pomoci kombinace
klaves ¢i specialnich klaves, které maji samy o sobé funkci piikazu (naptiklad

PrintScreen). [2]
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Menu

Rozhrani typu menu umoznuje uzivateli volit z nékolika vypsanych moZznosti.
Uzivatel znich voli nejCastéji pomoci alfanumerickych klaves, piipadné také
pomoci navigacnich klaves a mysi. Menu muze existovat Cisté textoveé, grafickeé,
nebo jako soucast grafického uzivatelského rozhrani. [2]

Formular

Interaktivni formulédfe slouzi k rychlému a efektivnimu vkladani vétSiho
mnozstvi dat a funguji jako metafora papirového formuléie. Podle potieby mohou
byt pole vypsana na jediné strance, nebo rozdélena mezi vice stran. Formulai by
mé¢l nabizet jednozna¢nou identifikaci vSech poli, pfipadnou kontextovou
napoveédu, oznaceni povinnych a volitelnych poli a zpétnou vazbu v piipad¢ zadani
neo¢ekavanych dat. [1]

Pt#ima manipulace

Uzivatelska rozhrani, ktera jsou zalozena na tzv. pfimé manipulaci, umoziuji
uzivateli pfimou interakci s prvky rozhrani, ¢asto pomoci pocitacové mysi. Prvky
systému jsou reprezentovany vizudlné a sjednocenym zptsobem napfi¢ systémem.
Uzivatel postupuje v krocich, které jsou vratné a jejich efekt je okamzité ziejmy.
[1]

Ptirozeny jazyk (antropomorfni rozhrani)

Komunikace suzivatelem probiha ve strukturach jeho piirozeného jazyka.
Uzivatelské vstupy mohou byt psané na klavesnici, ruéné nebo zaddvané hlasem.
Omezenim téchto rozhrani je nejednoznacnost piirozeného jazyka (naptiklad
homonyma) a omezend moznost rozeznavat dotazy vagné poloZzené nebo

gramaticky Spatn¢ zapsané. [1]

Uzivatelska rozhrani se smiSenymi typy interakce:

1.

Textové uzivatelské rozhrani

Podobné jako vyvojoveé mladsi grafické uzivatelské rozhrani obsahuji textova
uzivatelské rozhrani kombinaci uz zminénych prvki interakce. Textové uzivatelské
rozhrani zabird ur¢itou plochu obrazovku pevnym rastrem sloupct a fadkd, na

kazdé pozici je moZné zobrazit maximalné jeden znak z dané znakové sady. [3]
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@) gabika@gabike-ntb: ~ - u] X

User Commands

1s - list directory contents

SYMOPSIS
1s [OPTION]... [FILE]...

ESCRIPTION
List info ion about the the current directory by default). Sort entries alphabetically if none of
-cftuvsUX no sort is speci

Mandatory arguments to long options are manda or short options too.

-a, --all
do not ignore entries starting with .

-A, --almost-all
do not list implied . and ..

--author
with -1, print the author

-b, --escape
print C-style escapes for nongraphic c

--block-
s g., '--block-size=M' prints sizes in units of 1,048,576
bytes

Manual page 151)

Obrazek 2 - ukazka textového Ul

2. Grafické uzivatelské rozhrani
Grafické prvky do jist¢ miry pouzivaji kromé piikazové fadky vsSechna
zminénd uzivatelska rozhrani, avSak oznaceni grafické uZzivatelské rozhrani (user-
interface - GUI) se pouziva pro typy rozhrani zaloZena na paradigmatu WIMP, tedy
Windows (okna), Icons (ikony), Menus (menu) a Pointing device (polohovaci

zatizeni). [3]

= Nedévno piidané Zivot jako na dlani Zébava a objevovani

[5] HPSmart See all of your emails in one place

Nejéastéji pousivané :]““7'5 ©mO "‘ @ ﬁ

And more...

@ Google Chrome Xbox Groove Music  Films & TV

=
Y ...

[ Microsoft Word 2010 ’ oee éy: ™
Mail e : é . y
_ &
) 2 Microsoft
Prizkumnik soubori Microsoft Edge fPholsEraigly  soltai catecion

Microsoft Edge Mostly Cloudy @Joe Sugg Tax on digital Second man arrested in

:fmﬁfﬂ'ﬂly giants races| connection with Parsons

15 heat
=

e g
Microsoft Excel 2010 ) @PointiessBlo... Green Tube attack

Prague Phone Compa... | Twitter L Money B News

a o pPHF m

Store Sky

Alarms & Clock

OneNots
Balsamiq Mockups 3 neNote

Bash on Ubuntu on Windows

Calculator
I I
Obrazek 3 - ukazka GUI
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3.1.4. Ul specifikace a jeji komponenty

Ul specifikace je formalizovany postup popisu chovani a vzhledu grafického
uzivatelského rozhrani. Z hlediska interakce Clovéka s pocitaCem autor fesi ergonomii
jednotlivych obrazovek, uzivatelskou piivétivost, dodrzeni uzivatelské zkuSenosti,
interakci uzivatelského rozhrani smérem k uzivateli a komfort prace. [8]

V praxi to znamend, ze uZzivatelsky cil musi byt dosazen pokud mozno
minimalnim poctem kliki, ¢i pohybii mysi. Barevné formy musi byt voleny tak,
aby neunavovaly uZzivatele. Jednotlivé dil¢i formulafe musi byt snadno Citelné, aby
byly dil¢i akce lehko rozpoznatelné. Dulezité je také jednotné umistnéni aktivnich
ovladacich prvkd, tj. tlacitek, seznamd, ikon, na vSech formulafich. Aplikace nesmi
uzivatele piivadét do situace, kdy se citi hloup€. [8]

Komponenty Ul specifikace:

1. Sbér pozadavki — katalog

V této fazi se vytvari zdkladni ptredstava o budované aplikaci. Zdrojem
informaci jsou ptedev§im rozhovory se zdkaznikem. Velice uZitecné mohou byt jiz
existujici dokumenty nejruznéjSiho typu. Pfi sbéru pozadavkll je potiebné se
soustiedit na nasledujici typy informaci:

- Funkéni poZadavky: Tvofi zékladni kdmen specifikace. Jedna se o funkce, které
musi systém realizovat.

- Identifikace uzivatel: Nezbytné je identifikovat jednotlivé typy uzivatell, ktefi
s aplikaci budou pracovat a rozeznat skupiny uzivateli.

- Pozadavky na personalizaci: Je dilezité si ujasnit, zda obsah a sluzby aplikace
budou pro vSechny uZzivatele totozné, nebo je pozadovana personalizace
aplikace.

- Pozadavky na data: Musi byt zfejmé, jakéa data maji byt aplikaci zpracovavana a
prezentovana.

- Ostatni pozadavky: Jedna se predevSim o klasické charakteristiky jakosti
informacnich  systém@, napf. pouzitelnost, vykonnost, dostupnost,
Skalovatelnost, bezpecnost, rozsifitelnost.

[16]

2. Analyza pozadavkl
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6.

Pokud je ukoncen sbér pozadavki, tyto Casto neptehledné a v riznych formach
posbirané fragmenty se musi néjakym zplsobem sjednotit a formalizovat.
Specifikace pozadavkli musi mit srozumitelné a ptehledné vystupy, jak pro
obchodniky, tak pro vyvojare. [16]

Skupiny uzivatelt

Za uzivatele je nutné povazovat vSechny osoby, které budou s dotyénym
systémem urcitym zpisobem v interakci a které oCekavaji, ze je systém podpoii
V jejich praci. [8]

Je potfebné identifikovat potencialni uzivatele a roztidit je do skupin. Pro
kazdou skupiny by se mély sepsat nasledujici udaje:

- Jednoduchy slovni popis skupiny.

- Informace, které se maji o uzivatelich této skupiny ukladat.

- Nadfizend a podiizena skupina, pokud existuje hierarchie mezi skupinami
uzivateld.

- Relevantni pfipady uziti.

- Data, ke kterym bude mit uzivatel pfistup na Cteni a data, kterd bude moci

uzivatel dané skupiny spravovat. [16]

Motivace

Motivace je stru¢ny popis divodu a téel vzniku Ul specifikace. [8]
Cil

Cil popisuje primarni zaméteni Ul specifikace. Kromé hlavniho cile mize mit
Ul specifikace fadu dil¢ich subcili. [8]

Vzorové persony

Persony jsou archetypalnimi uzivateli navrhovaného feseni. Kazda persona ma
své jméno, vek, pohlavi, koni¢ky, typicky den a stru¢nou historii. [8]

Pocet vytvafenych person zavisi od poctu typa potencidlnich uzivatelt. V praxi
se vytvareji Ctyfi zdkladni typy person. Prvnim typem je tzv. primarni persona, tedy
persona, ktera je pro designéry nejpodstatnéjsi a na kterou je bran nejvétsi ohled.
Primarni persona reprezentuje hlavni ¢ast uzivateld, pro které by m¢l byt vysledny
produkt ur¢en. Sekundarni persona ma stale jesté zna¢nou dulezitost a velmi Casto

designéti pouzivaji pravé personu primarni a sekundarni a hledaji kompromis mezi
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nimi. Dale miiZe existovat jesté tzv. doplitkova persona, ale také persona negativni,
ktera symbolizuje uzivatele, pro kterého produkt ucen ur€ité neni. [7]
Definice ptipadl uziti a scénait

Piipad uziti v Ul specifikaci je cil uzivatele, ktery chce vykonat co nejsnadnéji
a s co nejmensim mnozstvim vydané energie. Je psan z pohledu uzivatele. Scénar
(Scénar) je pak psan z pohledu systému. [8]

Logicky design

Logicky design navrhuje jednoduché rozvrzeni stranky aplikace a pfedevsim
jejich majoritnich ¢asti. Nejsou v ném obsazeny zadné grafické prvky. Pomoci Car
je vymezena zakladni struktura aplikace. Znazornuje lokaci funkénich prvka
aplikace. Ke kazdé casti logického designu je ptidany popis. [4]

Graficky design

Graficky design kromé rozvrZeni stranky také obsahuje rozlozeni obrazki, jako
ikony, loga a kontrasty barev apod. Tato uloha pfevazné spoc¢iva na graficich, ktefi
se staraji o vzhled systému a jeho ptistupnosti. Graficky design je velice dulezity,
jelikoz €lovek nekomunikuje pouze prostymi piikazy a textovymi poli, ale i
vnimanim barev.[5]

PoZadavky na graficky design jsou n€kdy stanoveny zdkaznikem. PfedevS§im u
vetSich firem se musi brat ohled na ,,corporate identity*, kterou mé dana spolecnost
Casto jiZ vytvorenou a jejiz soucasti je provedeni zadkladnich grafickych prvki,
barevna schémata, logo a dalsi. Nemusi to byt pravidlem, ale ve vSech piipadech
musi byt shromdzdény poZzadavky na nasledujici fragmenty grafického
uzivatelského rozhrani:

- Layout prezentace

- Logo a umistnéni loga

- Menu, typ menu, umistnéni menu, urovné zanofeni menu
- Barevné schéma

- Fonty pro nadpisy a bézné texty

- Styly zobrazovani seznamd, tabulek a dalSich objektt [5]
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3.1.5. Metody testovani

vvvvvv

testovani pouzitelnosti v ramci vyvoje pocitaCovych aplikaci. Jeji princip spociva v tom, Ze
tato metoda pozoruje chovani samotnych uzivateld, ¢imz muize odhalit chyby, které zustaly
vyvojarim skryté. Toto testovani je vhodné aplikovat jiz pifi vyvoji aplikace, ¢imz miize
vyvojafim poskytnout cenné informace, se kterymi snaze eliminuji dal$i problémy.
Uzivatelské testovani tak muze urCovat spravny smér pii vyvoji samotné aplikace a
pfedchazet tak vznikajicim problémim. Podle Steva Kruga tak miZeme uZivatelské
testovani pfirovnat k navstéveé cizinci ve mésté. Kdyz je budou doméci provadét po
vlastnim mést¢, nevyhnutné uvidi véci, kterych si obvykle nevsimali, protoze na né byli
zvykli. A soucasné si uvédomi, Ze spousta véci, které jim ptipadala jasnd, nemusi byt
ziejmé vSem. [6]

Kompletni metodika testovani pouzitelnosti popisuje oblasti, na které je dulezité se
Vv pribéhu testovani zaméfit. Testuje se zejména funkcnost, navigace a vizudlni jazyk. Tyto
prvky Casto zplsobuji problémy a snizuji pouzitelnost studovaného elementu (webu, U,
objektu). Metody pouzité pro testovani se li§i v zavislosti na fazi vyvoje a zaméteni na
feSeni jednotlivych problémd. [7]

Zékladem metodiky testovani je piesny postup pro provedeni testovani, vcetné
definovani jednotlivych person, metod a poctu tcastnikt v jednotlivych krocich.[7]

Existuje 10 pravidel pro testovani pouzitelnosti podle Nielsena a Molicha:

1. Viditelny stav systému — systém by mél vzdy uZivatele informovat pomoci vhodné
zpétné vazby v pfiméfeném cCase.

2. Soulad mezi systémem a skute¢nym svétem — systém by mél pouzivat jazyk

znamy uZzivateli a také by mél zobrazovat informace v pfirozeném a logickém
poradi.

3. Kontrola uzivatele — uzivatel ¢asto vybere funkci systému omylem a potiebuje
rychle opustit tento stav nebo se vratit bez nutnosti zdlouhavého hledani. Proto by
mél systém podporovat funkce vpied a zpét.

4. Konzistence — stejna slova, situace a akce by méli vzdy znamenat stejnou véc.

5. Ptedchazeni chybam — lepsi nez dobra zprava o chybé je navrhnout design tak, aby

uzivatel chybam ptredchazel. Je dilezité upravit vSechna mista, kde mize k chybam
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dochazet a odstranit je, ptipadné na n¢ upozornit uzivatele diive, nez vykonaji akcl,
ktera k chybé povede.

6. Rozpoznavani radéji nez vzpominani — minimalizovat mnozstvi véci, které si
uzivatel musi zapamatovat. Toho je mozné dosahnout zviditelnénim objekti, akci a
moznosti, které by si uzivatel jinak musel pamatovat. Instrukce jak pouzivat systém
by mély také byt viditelné nebo jednoduse dosazitelné v ptipad¢ potieby.

7. Pruznost a efektivnost pouziti — je vhodné poskytnout sluzby pro zkusSené i
nezkuSené uzivatele. Klavesové zkratky, které jsou neviditelné nezkuSenym
uzivatelim, mohou Casto urychlit praci pokroc¢ilému uzivateli.

8. Esteticky a minimalisticky design — nemély by byt zobrazeny nepodstatné
informace, které¢ jsou ziidka pouzity. Zbyteéné¢ odvadeji pozornost uzivatele a
snizuji viditelnost podstatnych informaci.

9. Pomoc uzivateli rozpoznat a zotavit se z chyb - chybové hlaseni by mélo byt
vyjadieno v bézném jazyce srozumitelném kazdému uzivateli. Jasné by mé&l byt
popsan problém a jeho navrhnuté feSeni.

10. Napovéda a dokumentace — idealni je systém, ktery je mozné pouZzit bez
dokumentace, ale vzdy je vhodné vytvofit napovédu a dokumentaci, kterou uzivatel
Vv piipad¢ potfeby miiZe pouzit. Dokumentace by méla byt ptehledna a zaméfena na
ukoly, které se uzivatel snazi splnit. Napovéda by méla obsahovat seznam

konkrétnich kroki, které musi uzivatel provést.

[7]

3.1.5.1. Paper Prototyping

Papirovy prototyp slouzi na testovani pouzitelnosti, kde zastupci uzivateli provadéji
skutecné ukoly interakci pomoci papirové verze rozhrani. Podle Jakoba Nielsena by mélo
na testovani stacit 5-6 uzivateld. Odhali se tak totiz 80 % chyb. Cilem testovani je ovéfeni,
zda uzivatelé pouzivaji web nebo aplikaci tak, jak bylo zamysleno. [15]

Vzhledem Kk tomu, ze Paper Prototyping, existuje jiz mnoho let, vyvinulo se vice
forem testovani pouzitelnosti. V jejich provadéni existuji pomérn¢ malé rozdily. Obecné
feceno, rizné obrazovky jsou nacrtnuty pfed testovanim. Pak se vytvareji typické piipady
uziti a uzivatelé jsou vyzvani, aby je vyzkouseli a provedli interakci s prototypem. Na
zakladé jejich interakci se upravuji jednotlivé obrazovky nebo jejich ¢asti v zavislosti na

tom, jak ma systém reagovat. [17]
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Aby bylo mozné pouzit metodu papirového prototypu, musi se vytvofit tym pro
organizaci testu:

- Redlni uZivatelé
Jedna se o skupinu lidi, ktefi budou pracovat s papirovym prototypem a plnit

ukoly testu.

- Observers (Dohlizejici)

Je to skupina dohliZejicich, kteti sleduji, zaznamenavaji a interpretuji interakci
uzivateld s prototypem aplikace.

- Lidsky pocitac
Je to osoba, kterd dokonale ovlada aplikaci. Manipuluje s jednotlivymi ¢astmi

papirového prototypu v reakci na chovani uzivatele. Uzivatelim ke splnéni jejich

ukolii nepomaha.

- Moderator
Je odpovédny za koordinaci prubéhu testu. Po skoncéeni testu provadi interview

S participanty. Zabezpecuje komunikaci mezi redlnym uZzivatelem a vyvojarskym

tymem.

[17]
Hlavni diivody pro pouziti papirového prototypu:

- Zapojeni uzivatelii v pocate¢ni fazi: Umoznuje zapojeni vyvojart, navrhaid,
uzivatell a dalSich zacastnénych stran velmi brzy do procesu navrhu, a to jesté
pfedtim, nez byla provedena jakéakoli konstrukce nebo kodovani. Vzhledem
Kk tomu, ze rozhrani je vybudovano krok za krokem, obvykle spliiuje o¢ekavani
vSech ¢lenll tymu. Nékladové efektivni: Implementace a otestovani papirového
prototypu je mnohem levné&jSi, nez zapojeni navrhéafe k vytvofeni modelu
uzivatelského rozhrani, nebo vyvojare pro kodovani prototypu. Déle je papir
levnéjsi nez software, ktery by mél byt pouzit k vytvoteni navrhovych maket.
Papirovy prototyp je také dlouhodobé nakladové efektivni, protoze identifikuje
problémy pied zahajenim jakéhokoli ndvrhu nebo vyvoje.

- Podnécuje kreativitu a sdileni mySlenek v ramci multidisciplinarniho tymu,

ktery by jinak mél pti tom velké potiZe.
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- Neni potfeba zadné konstrukéni nebo koédovaci dovednosti. Prototypy nejsou
kédovany, protoze jsou jednoduse rucné kresleny na papife, ¢imz se eliminuje
nutnost kresby grafickym navrharem.

- Jsou méné€ narocné na zdroje: Vytvofeni a testovani pouZitelnosti pomoci
prototyptl papiru vyzaduje méné lidskych a finan¢nich zdroji nez jiné
prototypové testovaci techniky.

- Rychlé vyhodnoceni a testovani: UZivatelské rozhrani 1ze rychle prototypovat a
testovat. Také usnadnuji rychlé zavedeni Uprav a zdokonaleni potitebnych
k feSeni pripadnych identifikovanych problémd.

- Pomdha pii dokumentaci: Anotace mohou byt napsany na lepivych
poznamkach a pfiloZeny k prototypiim. Ty pomohou ndvrhaiim a vyvojaiim
pii vytvareni skute¢ného systému.

[17]

WO R T

Obrazek 4 - ukazka papirového prototypu [15]

3.1.5.2. HUBRU
Dalsi mozZnosti pro testovani pouzitelnosti aplikace jsou testy provadéné v laboratotich
urc¢enych tomuto ucelu tzv. HUBRU (Human Behaviour Research Unit / Laboratofe pro
studium lidského chovani). Unikatni pracovist¢ HUBRU bylo ziizené pii PEF CZU

V Praze.
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Jedna se o spojeni laboratofe pro vyzkum pouzitelnosti (Usability lab) a laboratoie pro
praci s virtualni realitou. Ob¢ laboratofe jsou podpofeny moznosti vyuzivat vybaveni
biometriky. [18]

Testovaci mistnost laboratofe je vybavena Spickovou technikou, ktera zahrnuje
monitory vybavené webkamerou, velkoplosnymi obrazovkami na sténdch, bezdratovymi
sluchatky s mikrofonem, zatizeni Eye Tracking sledujici zrak a pfenosnou videokameru.

Cela mistnost je monitorovana pomoci kamer, které snimaji obraz a zvuk. [18]

Obrazek 5 - Testovaci mistnost HUBRU [21]

Moderator sedi v pozorovaci mistnosti, ma moznost moderovat studii pfimo
V mistnosti  participanti, komunikuje sucastniky v testovaci mistnosti pomoci

reproduktorti nebo bezdratovych sluchatek s mikrofonem. [18]

Obrazek 6 - Pozorovaci mistnost HUBRU [21]
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Moderator a pozorovatelé maji k dispozici kromé audio a HD video pfenosu i systém
pro ukladani zdznamu a obsluhu sdileni obrazu a zvuku. Zaznamy se pak mohou pouZit
jako podklady pro nasledny navrh feSeni tpravy webu ¢i aplikace. Zaroven je mozné studii
vzdalené pienaset v realném Case formou internetového vysilani. [18]

HUBRU pii PEF CZU v Praze bylo navrZeno pro novy zpusob tzv. kolaborativniho
testovani. Tento druh testovani je novy unikatni princip navrzeny Josefem Pavlickem a
Rudolfem Bockem. Je specifické v tom, ze zadany ukol plni vSichni Gcastnici testovani
najednou a zarovei je kazdy sledovan a méfen jednotlivé. Soucasné jsou vSichni Gcastnici
soucasti tymu, ktery se mize i nemusi vzajemné ovliviiovat. [18]

V ramci testovani je standardné pozorovdna napf. prace s testovacim scénafem,
mimika oblieje, verbalni projevy, ale nové 1 pfipadné rozhovory ucastniki.
V kolaborativnim testovani mohou byt pfinosem prave i socialni vazby, protoze je mozné
sledovat az 10 riznych Gcastnikid najednou. [18]

Po samotném testu nasleduje skupinova diskuze, pii které se diskutuji obecné
problémy, které nastaly béhem testovani a uzivatelska ocekavani, a interview s kazdym
participantem. V ramci interview se zjiStuje, co se uzivateli libilo (hlavni LIKE), co se mu

nelibilo (hlavni DISLIKE), co bylo hezké a jaka ma dalsi doporuceni. [8]

3.2. Evidence pracovni doby
Evidenci pracovni doby se zabyva zakon ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a to ve svém ustanoveni § 96. Rozumi ji evidenci:
- zaméstnancem odpracované
- pracovni doby,
- prace piescas,
- dal$i dohodnuté prace ptescas (ve zdravotnictvi),
- nocni prace, a
- doby v dobé¢ pracovni pohotovosti (doby vykonu préce); a
- pracovni pohotovosti, kterou zaméstnanec drzel (doby ,,Cekani na praci*). [20]
Evidence pracovni doby slouzi pfedevSim zameéstnavateli jako podklad pro vypocet
mzdy nebo platu, ke sledovani Cerpani dovolené, prescasové prace, apod. Je zaroven
dokladem pro kontrolu dodrzovani pftislusnych ustanoveni zakoniku prace tykajicich se
pracovni doby a doby odpocinku, a to pro kontrolu jak ze strany zaméstnavatele, tak

vnéjSich kontrolnich orgdnti (zejména inspekce prace), piipadné samotného zaméstnance.
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To ostatné vyplyva i z divodové zpravy k novele zakoniku prace ¢. 155/2000 Sh., ktera
oproti pravni Upravé ucinné do 31. 12. 2000 zavedla vyslovnou povinnost zaméstnavatele
vést prave evidenci pracovni doby. [20]

Formu vedeni evidence pracovni doby zakonik prace ani zadny jiny pravni predpis
nestanovi. ProtoZe povinnost vést evidenci pracovni doby je zdkonikem prace uloZena
zamé&stnavateli, je tedy pouze na ném, jaky zpusob evidence pracovni doby zvoli (od
jednoduchych pisemnych az po sofistikované elektronické metody). Zvoleny zpiisob musi
odpovidat tcelu vedeni evidence pracovni doby. Proto by z ni mélo byt patrné, kolik hodin
zameéstnanec odpracoval za den, za tyden, za mésic, za vyrovnavaci obdobi, kolik z toho
pripadlo na praci piescas, ptipadné no¢ni praci, zvlast' je pak nutné vést hodiny pracovni
pohotovosti, kterd soucdsti pracovni doby neni. Zékladnimi pozadavky na evidenci

pracovni doby je jeji prukaznost, tedy Ze odpovida skute¢nosti, a pfehlednost. [21]
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4. Podnikové informacni systémy HELI1OS

Tato prace vychdazi z podnikového informacniho systému HELIOS Green, ktery je
pouzivan ve spoleénosti Marks & Spencer Ceska Republika.

HELIOS Green je jeden z produkti rodiny podnikovych informacnich systému
HELIOS, jenz jsou vyvijené spole¢nosti Asseco Solutions.

K dne$nimu dni, zahrnuje mj. portfolio informacnich systémit HELIOS tyto stézejni
produkty:

HELIOS Red: Ekonomicky a ucetni systém pro malé firmy a podnikatele pro spravu
fakturace, ucetnictvi, mezd, skladi a objednavek s moznosti integrace na internetovy
obchod.

HELIOS Fenix: Informacni systém pro piispévkové organizace statni spravy a
samospravy, napf. obce, magistraty, kraje, divadla, muzea, které maji vyrazné odliSnou
informacni agendu nez komer¢ni sektor.

HELIOS Orange: Informac¢ni a ekonomicky systém uféeny pro malé a stfedni
podniky. Jeho kli¢ové moduly jsou Finance, Lidské zdroje, Rizeni spole¢nosti, Obchod a
Marketing, Servis a sluzby, a Vyroba. V CR je to nejrozsifendjsi systém pro malé firmy a
ma pies 4000 instalaci.

HELIOS Green: podobné jako u produktu Orange, jedna se ERP systém, ktery je
vSak urcen pro stiredné velké a velké podniky se zékladni sadou modult a déle Sirokou
nabidkou specifickych modulti pro jednotliva odvétvi primyslu a sluzeb. Zakladni sada
obsahuje pfedeviim moduly Finance a ekonomika, Lidské zdroje, Rizeni spole¢nosti,
Obchod a Marketing, Vyroba, Logistika a Sklady, které jsou dale doplnény o moduly podle
potieb zakaznika. [22]

Produkty HELIOS jsou primarné uréeny pro operacni systémy Microsoft Windows a
funguji ve verzich Windows XP, Vista, 7, 10, resp. ve vyjimecnych ptipadech i na starSich
verzich. ReSeni je postaveno na dvouvrstvé architektufe klient/server. Cely Systém je
mozné prizpusobit uzivatelim dle jejich roli a funkei a je mozné ho vyuzit k automatizaci
rutinnich operaci [23]

Technologické limity aplikace se odviji od kombinace téchto tfi faktori:

- mnoZzstvi soucasné pracujicich uzivatela
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- hardwarového vybaveni
- provozniho modelu, resp. charakteru ¢innosti [23]

HELIOS podporuje obvyklé zakladni formaty pro pienos dat. Nativni integrace s MS
Office umoziiuje snadné dopliiovani dat do pfedpfipravenych formulait (napt. v MS
Excel) v pripadé potieby jakychkoliv zmén v systému. Data se vSak aktualizuji pouze
tehdy, pokud jsou naimportovana do databaze, ktera udrzuje primarni datovou repliku.
Podporovany jsou verze MS Office XP a vyss§i. Data je mozné také exportovat pro sadu
kancelafskych aplikaci OpenOffice, do PDF soubort i grafickych formati typu JPG nebo
BMP. V ptipadé¢ PDF je mozné vyuzit také elektronického podpisu. Integrace s MS
Outlook umoziuje také posilat emaily ptimo z platformy HELIOS. [23]

Systém HELIOS umoznuje praci jak v online tak offline rezimu. Souéasti je podpora
termindlového provozu. Instalace je umistnénd na serveru a uzivatelé se pfipojuji v ramci
lokalni sité. Samostatné instalace celé systému HELIOS na PC nebo notebooku se vyuziva
pouze ve vyjimecnych ptipadech, kdy uzivatel potfebuje pracovat se systémem v miste,
kde nem4 pfipojeni. Jedna se o tzv. offline pfistup a vybrané tabulky nebo ¢iselniky se pak
synchronizuji pomoci komunikace na bdzi XML sprimarni datovou replikou.
K synchronizaci vSech tabulek a ¢iselnikil najednou se pouzivaji rizné pomocné nastroje.
[23]

Pro kazdého uzivatele systému lze definovat prava, kterd tidi jeho pfistup do
jednotlivych moduli a opravnéni v rdmcei konkrétniho modulu. Nastaveni prav je mozné
urCit jak pro jednotlivé uzivatele, tak pro celé skupiny — tzv. role (skladnici, Géetni,
feditelé, apod.)[23]

Systém také zahrnuje funkce pro automatické zalohovani, resp. export, hlavnich
datovych struktur jako jsou databaze, konfigurace, apod.

Nastaveni v oblasti exportu umoznuje vybér ze dvou moznosti:

- Exportovany dokument Ize nasmérovat do zvolené¢ho adresare na serveru, kde
se vSe zalohuje
- VSechny dokumenty je mozné ukladat ptimo do databaze. [23]

Ovladani HELIOS vychazi ze standardnich moznosti prostfedi Microsoft Windows.

Vétsina akci je podporovana vice nez jednim zpisobem ovladani, tak jak je v prostredi

Windows obvyklé.
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Systém HELIOS je postaven na samostatnych modulech, které vyuzivaji zakladni
Ciselniky, centralizované na jednom mist¢ v systému. Moduly sdili spolecné jadro
(HELIOS Core), kolem n¢hoz se buduje dalsi funkcionalita. VSechny moduly jsou
provazany na ucetnictvi, z n¢hoz pak lze potfizovat veSkeré vystupy. Pomoci jadra lze
definovat vlastni tabulky, piehledy, vazby, externi akce a atributy, databazové triggery i
ulozené procedury. Systém obsahuje 33 zakladnich moduli. Kromé zakladnich moduli
disponuje HELIOS také moduly rozsifenymi. Jejich seznam a charakteristika je soucasti

tzv. Katalogu feSeni. [23]

Obrazek 7 - modularni usporadani systému HEL1OS Orange [25]

Nejrozsifengj$im a nejpouzivanéjsim je HELIOS Orange, ktery se pouziva v podnicich
od 10 do 1000 zaméstnancii. Opira se o celou fadu oborovych feSeni v oblasti strojirenstvi,
dopravy a spedice, bezpe¢nostnich agentur apod. Spole¢nost Marks & Spencer pouziva
HELIOS Green ve verzi 44.10.40., jehoz soucasti je i modul pro Lidské zdroje, z n€hoz

vychazi tato prace.

4.1. Analyza c¢asti modulu Lidské zdroje v systétmu HELIOS

Green
Tato analyza se zamétuje na modul Lidské zdroje systému HELIOS Green, ktery je
pfistupny manazerim spole¢nosti Marks & Spencer, a seznamuje sjeho hlavnimi

uzivatelskymi nedostatky.
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Jedna z aplikaci tohoto modulu slouzi ke kontrole odpracovanych hodin zaméstnanch,
¢asti nastupt a odchodl podiizenych zaméstnancl z pracovisté, zaddvani dovolenych a
pracovnich neschopnosti. Zkontrolovana a potvrzena data se pak odesilaji na HR odd¢leni,
Z nichz se nasledné pocitaji mzdy zaméstnancl. Zaméstnanci jsou placeni vV tomto piipadé
podle poc¢tu odpracovanych hodin.

Casy néstupu a odchodu jsou zaznamenany prostiednictvim ¢te¢ky zaméstnaneckych
karet. Kazdy zamé&stnanec spoleénosti je povinen nacist svou zaméstnaneckou kartu pred
nastupem na pracovi§té a pii odchodu z pracovisté. Aby byly odpracované hodiny
evidovany V systému korektné, zaméstnanec si nesmi svou kartu nacist diive nez 15 minut
pied zacatkem pracovni doby a pozdé&ji nez 15 minut po skonéeni pracovni doby. Pokud
toto neni dodrzeno, zaznamenaji se mu také hodiny, které neodpracoval, a nasledné pfti
nedostateéné kontrole nebo pochybeni na stran¢ kontrolujiciho manazera se tyto hodiny
proplaci jako presCas. V praxi Ktémto situacim dochazi bohuzel pomérné casto, coz
predstavuje neptesnosti ve vyplaceni mezd. Divodem je, Ze ve stdvajicim systému
neexistuje moznost zadani pracovni doby zaméstnance, a kdyz si zaméstnanec nacte svou
kartu dfiv, nebo pozdéji nezZ by mél, systém to nerozpozna.

Jednim z uzivatelskych problému je slozitd a zdlouhava prace s touto aplikaci. Pfi
potvrzovani je potifebné potvrzeni kazdého provedeného kroku. Ptfikladem je oprava
zaznamu o prichodu zaméstnance u nékolika dnli. Oprava se musi provadét po dnech,
kazdy den se musi dvakrat potvrdit a potvrzeny den se prepocitd. AZ potom se miiZe
pokracovat s potvrzenim dal$iho dne. Nedostatkem tedy je, Ze neni mozné potvrdit
vSechny zmény najednou po dokonceni veskeré prace v této aplikaci HELIOSu, ¢imz by se
uSetiilo mnoho ¢asu a snizilo by se také riziko lidskych chyb pfi kontrole.

Aplikace ma nedostatek dale v tom, Ze pokud si zaméstnanec zapomene nacist kartu
pfi pfichodu nebo odchodu z prace, coz systém vyhodnoti jako nepfitomnost v praci.
Pokud se tak stane, je nutné manualné upravit udaj o pfichodu nebo odchodu a vybrat
»ANO* pro volbu dodate¢ného zapocteni hodin, jelikoz ,,NE“ je vybrano ve vychozim
stavu. Pritom je ziejmé, ze kdyz si nékdo nacetl prichod nebo odchod z prace, tak musel
byt Vv praci.

Jiny nedostatek spociva v evidenci pracovni doby, pokud si zaméstnanec na zacatku

pracovni doby nacte omylem odchod misto pfichodu a na konci pracovni doby si
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opakovan¢ nacte odchod. Aplikace nedokaze rozeznat duplicitni zaznam a vyhodnoti to
jako chybu, kterou nedokaze automaticky opravit.

Zbyte¢nou komplikaci pii praci saplikaci jsou rovnéz predem nadefinované
kalendafe, které globalné vytvari HR oddéleni pro celou organizaci. Zptisobuje to velké
problémy pii zadavani dovolenych ve dnech, kdy méa zaméstnanec v systému zadané
volno, ale on ve skute¢nosti v praci byl.

Uzivatelsky velice slozité je také nastaveni pro tisk evidence dochazky na konci
meésice pro kontrolu odpracovanych hodin zaméstnancem, které vyzaduje mnoho rutinnich

a opakujicich se operaci v grafickém rozhrani aplikace.

Z pohledu manazera a jeho potieb pii praci je tato aplikace modulu Lidské zdroje
systtmu HELIOS Green funkéné neptiméfena. Obsahuje totiz funkce a informace, které
pro svou praci nepotiebuje, a tim se pro né&j stava zbytecné slozita. Obsahuje mnoho
tlacitek, ikon a udaji, viz Obrazek 8, které uzivatel pfi praci nevyuziva, a které zptsobuji
nepiehlednost a slozitost jednotlivych obrazovek. Je to zplsobeno jednak nizkou mirou
provedenych uprav systému béhem jeho nasazeni do provozu na miru potieb Marks &
Spencer, a také je to cena, za universalnost celé platformy HELIOS, kdy se moduly
systému vyviji pro Siroké pouziti mnoha riznymi zédkazniky, a proto museji pokryvat celou
fadu scénart. Systém je tedy sice v praxi pouzitelny, ale pro koncového uzivatele neni
ptili§ srozumitelny. Jeho obsluha je slozita, vyzaduje Skoleni zamé&stnanci a Casto také
dal$i dozor nad spravnym pouzivanim systému.

Z hlediska uzivatelské privétivosti neni systém atraktivni a pisobi zastarale ve
srovnani s jinymi modernimi platformami. Neplni také pozadavky pro spravnou ergonomii
jednotlivych obrazovek, tzn., Ze pro naplnéni uzivatelského cile je nutné zbyte¢né klikani a

potvrzovani formulatt, ¢imz se zhorSuje celkovy komfort prace uzivatele.
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5. User interface specifikace — vlastni navrh

Pii tvorbé Ul specifikace byly pouzity poznatky z odborné literatury a vlastni

praktické zkuSenosti autorky s praci se syst¢tmem HELIOS Green 44.10.40.

5.1. Motivace

Motivaci je vytvofit takovy navrh aplikace, ktery by umozioval elektronickou
evidenci odpracovanych hodin zaméstnancii ve vSech spolecnostech, které vyplaceji svym
zaméstnancim hodinové mzdy. NavrZena aplikace by meéla uleh¢it a zefektivnit praci
vedoucich pracovnikil, manaZzerd, a pracovnikit HR oddé¢leni, zkvalitnit kontrolu dochazky

a pfipravu mzdovych podkladi a tak uSetfit financni prostfedky spolecnosti.

5.2. Cile

Cilem vytvofen¢ho navrhu aplikace je poskytnout uZivateli seznam zaméstnancli
spole¢nosti podle zadanych kritérii, pfehled zédkladnich informaci o zamé&stnancich, jejich
odpracovanych hodinach a mési¢nich rozpisech. Aplikace by méla umoznovat editaci
vloZenych dat a uloZeni informaci o novych zaméstnancich.

Z vloZzenych dat o sménach zaméstnance by mél systém automaticky vygenerovat
mésicni rozpis zaméstnancti podle zadanych kritérii, ktery by bylo moZné upravit podle
potieb spole¢nosti a nasledné vytisknout.

Soucasti aplikace by méla byt také kontrola odpracovanych hodin. Kontrola by byla
zabezpecend tim, Ze zaméstnanci by si nemohli nacist svou zaméstnaneckou kartu diive
neZ 10 minut pfed zac¢atkem a nejpozdéji 10 minut po skonceni pracovni doby. Pfi pokusu
o nekorektni nacteni zaméstnanecké karty by se v systému objevilo chybové hlaseni.

V ptipad€ vzniku problémi pii praci s aplikaci by bylo moZné vyuzit zakaznické
linky.

Pristup do systému by byl umoznén vybranym zaméstnancim po zadadni jejich
uzivatelského jména a hesla a tim by se zvySilo zabezpeceni ochrany dat.

Aplikace by méla byt jednoducha, prehledna a uzivatelsky ptivetiva.

5.3. Personifikace
Aplikace je zaméfena na uZivatele, ktefi:

- jsou zodpovédni za kontrolu odpracovanych hodin zaméstnanct

29



- pracuji na personalnim nebo mzdovém oddéleni spolecnosti
5.3.1. Vzorova persona 1 - Ale§ Novak

Vek: 28

Stav: svobodny

Vzdélani: stfedni $kola s maturitou

Zajmy: sport, film, pes, tanec

Historie:

Ales se narodil v Liberci, kde vystudoval zékladni Skolu a mistni Obchodni akademii.
Po maturité se prest¢hoval do Prahy, kde se zamé&stnal v retailové spole¢nosti jako vedouci
odd¢leni. V Praze Zije se svymi kamarady v pronajatém byte. V budoucnu by si rad zalozil
rodinu se svou pfitelkyni.

Typicky den:

Ales§ vstava v 6:00. Poté si chodi zab¢hat. Po ranni rutiné odchdzi do prace. Jeho
pracovni doba je od 9:00 do 17:30. Po praci chodi domt nebo travi ¢as se svou pritelkyni.
Ve volné dny hodné sportuje a navstévuje svou rodinu v Liberci. Vecer se chodi projit se

svym psem a okolo 22:00 chodi spat.
5.3.2. Vzorova persona 2 - Zuzana Martinkova

Vek: 40

Stav: vdana

Vzdélani: vysoka Skola ekonomicka

Zajmy: rodina, cestovani, literatura

Historie:

Zuzana se narodila v Bratislavé. Stiedni Skolu vystudovala na Slovensku a poté se
prestéhovala do Prahy, kde vystudovala VSE. Zagala pracovat na personalnim oddéleni v
nadnéarodni spole¢nosti, kde se postupné vypracovala na pozici HR manazZera. V Praze
potkala svého manzela, se kterym ma 2 déti ve véku 10 a 6 let. V soucasné dobé¢ travi
veskery volny ¢as s rodinou.

Typicky den:

Zuzana vstava v 6:30, pfipravi snidani pro celou rodinu a v 7:00 odvazi déti do Skoly.

Potom jede do prace. Pracuje do 17:00. Po cesté z prace nakoupi, doma uvaii vecefi a
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pomaha détem s ucenim. Vecer se vénuje studiu informatiky nebo travi ¢as se svym

manzelem. Spat chodi okolo 23:00.
5.3.3. Vzorova persona 3 - Martina Sojkova

Vek: 56

Stav: rozvedena

Vzdélani: stfedni $kola s maturitou

Zajmy: kultura, literatura, turistika

Historie:

Martina se narodila v Praze, kde vystudovala ekonomickou stfedni $kolu. Po maturité
se vdala, ale s manzelem nemohli mit déti a rozvedli se. Poté se vénovala vyluéné své
kariéfe. Nyni pracuje jako vedouci mzdové uctarny. Ve volném case chodi do kina nebo do
divadla s kamaradkami. Po vecerech navstévuje kurz anglictiny.

Typicky den:

Martina vstava v 7:00. Po snidani a ranni rutin€ odchdzi do prace. V praci travi vétSinu
dne. Po praci chodi na angli¢tinu. Vecer si zkontroluje pracovni e-maily, pfipadné dodéla

nedokonc¢enou praci a okolo ptilnoci chodi spat.

5.4. Prihlasovaci obrazovka

5.4.1. Use case

- Uzivatel ocekavd zobrazeni jednoduché a piehledné obrazovky s moZnosti
ptihlaseni po zadani uzivatelského jména a hesla.
- Uzivatel ocekava moznost vybéru jazykové verze aplikace.

- Uzivatel pozaduje zablokovani ptistupu pii opakovaném zadani nespravnych udajt.

5.4.2. Scénar

Systém zobrazi ptihlaSovaci obrazovku.

Systém reaguje na kliknuti na tlacitko pro volbu jazykové verze aplikace.

Systém ocekava zadani uzivatelského jména a hesla uzivatele.

Systém reaguje na kliknuti na tlacitko Prihlasit.
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- Systém vyhodnoti zadané udaje a spusti aplikaci. Pfi zadani nespravnych udaji
oc¢ekava opétovné zadani uzivatelského jména a hesla. Po tfetim zadani
nespravnych udaji systém zablokuje uzivatelské heslo.

- Systém ceka.

5.4.3. Logicky design

=189

I: Uzivatelské jméno :I 1) |_ —l

| Heslo | 2) [ PU— -|

3)  Prvnf prihldSent

4) Zopomenuté/Zablokované heslo

5 e |[sc | [av |

6) | Prihldsit I | Storno I

Obrazek 9 - Logicky design - Prihlasovaci obrazovka

1) textové pole pro zadani uzivatelského jména, viz katalog pravidel 1
2) textové pole pro zadani hesla uzivatele, viz katalog pravidel 2

3) link pro prvni pfihlaSeni, viz katalog pravidel 3

4) link pro zapomenuté/zablokované heslo, viz katalog pravidel 4

5) menu pro vybér jazykové verze aplikace, viz katalog pravidel 5

6) tlacitko Prihlasit, tlacitko Storno, viz katalog pravidel 6

32



5.5. Prvni prihlaseni
5.5.1. Use case

- Uzivatel ofekava zobrazeni piehledné¢ a jednoduché obrazovky s piihlaSovacim
formulafem s moznosti pfihlaSeni do aplikace po zaddni uzivatelského jména a
bezpecnostniho kodu pro prvni ptihlaSeni.

- Uzivatel pozaduje zablokovani piistupu pii opakovaném zadani nespravnych udajt.
5.5.2. Scénar

- Systém zobrazi obrazovku pro prvni ptihlaSeni.

- Systém reaguje na zadani uzivatelského jména, bezpecnostniho kodu a kliknuti na
tlacitko Prihlasit.

- Systém vyhodnoti zadané udaje a spusti aplikaci. Pfi zadani nespravnych udaji
ocekava opétovné zadani uzivatelského jména a bezpecnostniho kdédu. Po tietim
zadani nespravnych udaju systém zablokuje pfistup uzivatele.

- Systém ceka.

5.5.3. Logicky design

(=]

1) I: Uzivatelské jméno :I r —|
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Obrazek 10 - Logicky design - Prvni prihlaseni
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1) textové pole pro zadani uzivatelského jména, viz katalog pravidel 7
2) textové pole pro zadani bezpecnostniho kodu, viz katalog pravidel 8

3) tlacitko Prihlasit, viz katalog pravidel 9

5.6. Zapomenuté/Zablokované heslo

5.6.1. Use case

- Uzivatel ocekava zobrazeni piehledné a jednoduché obrazovky s ptihlaSovacim
formuléfem pro uzivatele se zapomenutym nebo zablokovanym heslem.

- Uzivatel ocekava moznost piihlaSeni do aplikace po zaddni uzivatelského jména a
bezpecnostniho kodu pro zapomenuté nebo zablokované heslo.

- Uzivatel pozaduje zablokovani pfistupu pii opakovaném zadani nespravnych tdaju.
5.6.2. Scénar

- Systém zobrazi stranku Zapomenuté/zablokované heslo.

- Systém reaguje na zadani uzivatelského jména, bezpecnostniho kodu a kliknuti na
tlacitko Prihlasit.

- Systém vyhodnoti zadané udaje a spusti aplikaci. Pfi zadani nespravnych udaji
ocekava opétovné zadani uzivatelského jména a bezpecnostniho kodu.

- Systém ceka.
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5.6.3. Logicky design
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Obrazek 11 - Logicky design - Zapomenuté/Zablokované heslo

1) textové pole pro zadani uzivatelského jména, viz katalog pravidel 7
2) textové pole pro zadani bezpecnostniho kodu, viz katalog pravidel 8

3) tlacitko Prihlasit, viz katalog pravidel 9

5.7. Domu

5.7.1. Use case

- Uzivatel pozaduje jednoduchou a piehlednou stranku Domui s reklamou na aktualni
promoc¢ni akci.
-V horni ¢asti aplikace uzivatel ocekava zobrazeni navigacniho menu.

-V pravém dolnim rohu uzivatel pozaduje zobrazeni loga spolecnosti.

5.7.2. Scénar

Systém zobrazi stranku Domii.

- Systém zobrazi naviga¢ni menu a vyznaci aktualni umistnéni.

- Systém zobrazi reklamu aktualni promo¢ni akce.

- Kliknutim na k#izek v pravém horném rohu systém ukon¢i aplikaci a automaticky
odhlasi uZivatele.

- Systém ceka.
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5.7.3. Logicky design

[]O][x]
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3

Reklama aktudlnf promocnf akce

915 x 605

Obrazek 12 - Logicky design - Domii

1)
2)

3)
4)

obrazek loga, viz katalog pravidel 10

naviga¢ni menu s vyznacenym aktudlnim umistnénim, viz katalog pravidel 11, 12,
13

obrazek s reklamou aktualni promo¢ni akce, viz katalog pravidel 14

tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15

5.8. Zaméstnanci

5.8.1. Use case

Uzivatel ocekava zobrazeni stranky Zameéstnanci, jejiz soucasti je kompletni a
prehledny seznam vsech zaméstnancti spolecnosti sefazeny podle abecedy.

V horni ¢asti obrazovky ocekava zobrazeni navigacniho menu.

Po kliknuti na konkrétni jméno v seznamu, uzivatel pozaduje zobrazeni informaci 0

vybraném zaméstnanci.
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- Dale uzivatel ocekava moznost filtrovani seznamu zaméstnancti podle prodejny,
pracovni pozice a vyhledavani zaméstnance podle jména.
- Zaroven uzivatel ocfekdvd moZnost zadani informaci o novém zaméstnanci

spolecnosti.
5.8.2. Scénar

- Systém zobrazi stranku Zaméstnanci.

- Systém zobrazi naviga¢ni menu a vyznaci aktualni umistnéni.

- Systém zobrazi seznam vSech zaméstnanctl.

- Systém ocekava vybér prodejny, pracovni pozice, popfipadé¢ jména zameéstnance
uzivatelem.

- Systém zobrazi seznam zaméstnanct podle zadanych kritérii.

- Systém ceka.

5.8.3. Logicky design
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Jméno a pfijmeni zaméstnance €. 3

Jméno a pfijmeni zaméstnance €. 4

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 5

Jméno a pfijmeni zaméstnance €. 6

Jméno a pFijmeni zaméstnance &. 7

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 8

Jméno a pfijmeni zaméstnance &, 9

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 10

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 11

Jméno a pfijmenf zaméstnance &. 12

Jméno a pfijmeni zaméstnance &, 13

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 14

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 15

Jméno a pfijmeni zaméstnance &, 16

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 17

Iméno a nflimen{ zaméetnance £ 18 .

Obrazek 13 - Logicky design - Zaméstnanci
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1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

navigacni menu s vyznacenym aktudlnim umistnénim, viz katalog pravidel 11, 12,
13

pole pro vyhledavani dle jména, viz katalog pravidel 16

rozbalovaci seznam pro vybér prodejny, viz katalog pravidel 17

rozbalovaci seznam pro vybér pracovni pozice, viz katalog pravidel 18

tlacitko Filtrovat, viz katalog pravidel 19

tabulka se seznamem zaméstnanct, viz katalog pravidel 20, 21

tlacitko Novy zameéstnanec, viz katalog pravidel 22

tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15

5.9. Zaméstnanci >Existujici zaméstnanec

5.9.1. Use Case

UZivatel oCekava zobrazeni vSech uloZenych udajii o zaméstnanci.
Uzivatel o¢ekava moznost vlozeni novych udaji a editaci existujicich.
Uzivatel pozaduje moZnost ulozeni veskerych zmén.

Uzivatel o¢ekava moznost navratu na piredchozi obrazovku.
5.9.2. Scénar

Systém zobrazi stranku Existujici zaméstnanec.

Po kliknuti na tla¢itko Upravit systém ocekava zadani novych Gdaju uzivatelem.

Po kliknuti na tlacitko Ulozit zmény systém vyhodnocuje a uklada veskeré zmény
provedené uzivatelem.

Po kliknuti na tlacitko Zpet systém piesméruje uzivatele na stranku Zaméstnanci.

Systém ceka.
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5.9.3. Logicky design

T

1)
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Obrazek 14 - Logicky design - Zaméstnanci>Existujici zaméstnanec

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

navigacni menu s vyznaenym aktudlnim umistnénim, viz katalog pravidel 23, 24

textové pole pro zadavani jména zaméstnance, viz katalog pravidel 25, 33

textové pole pro zadavani osobniho ¢isla zaméstnance, viz katalog pravidel 26, 33

rozbalovaci seznam pro vybér prodejny, viz katalog pravidel 27, 33

rozbalovaci seznam pro vybér oddéleni, viz katalog pravidel 28, 33

rozbalovaci seznam pro vybér pozice, viz katalog pravidel 29,33

textové pole pro zadani telefonniho ¢isla zaméstnance, viz katalog pravidel 30, 33

textové pole pro zadani e-mailu zaméstnance, viz katalog pravidel 31, 33

tabulka pro planovani smén, viz katalog pravidel 32, 33

10) tlacitko Upravit, viz katalog pravidel 34

11) tlacitko Ulozit zmény, viz katalog pravidel 34

12) tlacitko Zpet, viz katalog pravidel 34
13) tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15
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5.10. Zaméstnanci>Novy zaméstnanec

5.10.1. Use Case

Uzivatel ocekava zobrazeni formulare nového zaméstnance.
Uzivatel o¢ekava moznost vlozeni novych informaci.
Uzivatel pozaduje moznost ulozeni veskerych zmén.

Uzivatel o¢ekava moznost navratu na predchozi obrazovku.
5.10.2. Scénar

Systém zobrazi stranku Novy zaméstnanec.

Systém ocekava zadani a vybér tidaji o zaméstnanci.

Po kliknuti na tlacitko Ulozit zmeny systém uklada veskeré zmény provedené
uzivatelem.

Po kliknuti na tlacitko Zpét systém piesméruje uzivatele na stranku Zameéstnanci.

Systém ceka.
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5.10.3. Logicky design

T

1)

Zaméstnanci > Novy zaméstnanec
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Stieda: 0:00 - 0:00 Streda: 0:00 - 0:00

Crurtek: 0:00 - 0:00 Crrteks 0:00 - 0:00

Prek: 0:00 - 0:00 Pérek: 0:00 - 0:00

Sobatas 0:00-0:00 Sobota: 0:00 - 0:00

Nedéle: 0:00 - 0:00 Nedéle: 0:00 - 0:00

10) 11)
Ulo3it zmény Zpér |

12)

Obrazek 15 - Logicky design - Zaméstnanci>Novy zaméstnanec

1) naviga¢ni menu s vyzna¢enym aktualnim umistnénim, viz katalog pravidel 23,24

2) textové pole pro zadavani jména zaméstnance, viz katalog pravidel 25, 33

3) textové pole pro zadavani osobniho ¢isla zaméstnance, viz katalog pravidel 26, 33

4) rozbalovaci seznam pro vybér prodejny, viz katalog pravidel 27, 33

5) rozbalovaci seznam pro vybér oddéleni, viz katalog pravidel 28, 33

6) rozbalovaci seznam pro vybér pozice, viz katalog pravidel 29,33

7) textové pole pro zadani telefonniho ¢isla zaméstnance, viz katalog pravidel 30, 33

8) textové pole pro zadani e-mailu zaméstnance, viz katalog pravidel 31, 33

9) tabulka pro planovani smén, viz katalog pravidel 32, 33

10) tlacitko Ulozit zmeny, viz katalog pravidel 34

11) tlacitko Zpet, viz katalog pravidel 34
12) tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15
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5.11. Mési¢ni rozpis
5.11.1. Use case

Uzivatel oCekava zobrazeni meési¢nich rozpisii vSech zaméstnancti pro aktudlni
mésic.

Uzivatel pozaduje zobrazeni naviga¢niho menu v horni ¢asti obrazovky.

Uzivatel ocekava moznost filtrovani rozpisi podle prodejny, odd€leni a
kalendarniho mésice.

Uzivatel ocekdvd moznost vyhledani rozpisu konkrétniho zaméstnance podle
jména.

Uzivatel pozaduje moznost zobrazeni mési¢niho rozpisu na celou obrazovku a

tlacitko pro tisk.
5.11.2. Scénar

Systém zobrazi stranku Meésicni rozpis.

Systém zobrazi naviga¢ni menu a vyznaci aktudlni umistnéni.

Systém zobrazi tabulku s mési¢nimi rozpisy za aktudlni mésic vSech zaméstnanct
spole¢nosti.

Systém ocekava vyber prodejny, oddéleni, mésice, popiipadé jména zaméstnance
uzivatelem.

Systém zobrazi méesi¢ni rozpisy zaméstnancl podle Sablony.

Systém ceka.
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5.11.3. Logicky design
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Obrazek 16 - Logicky design - Mési¢ni rozpis

1) navigaéni menu s vyznacenym aktualnim umistnénim, viz katalog pravidel 11, 12,
13

2) pole pro vyhledavani podle zadaného jména, viz katalog pravidel 16

3) rozbalovaci seznam pro vybér prodejny, viz katalog pravidel 35

4) rozbalovaci seznam pro vybér oddéleni, viz katalog pravidel 36

5) rozbalovaci seznam pro vybér kalendainiho mésice, viz katalog pravidel 37

6) tlacitko Filtrovat, viz katalog pravidel 38

7) tabulka s rozpisem zaméstnancii, viz katalog pravidel 39, 40

8) tlacitko Zobrazit na celou obrazovku, viz katalog pravidel 41

9) tlacitko Tisk, viz katalog pravidel 42

10) tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15
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5.12.  Mésiéni rozpis — Rezim na celou obrazovku

5.12.1. Use Case

Uzivatel oCekava zobrazeni mési¢niho rozpisu vybranych zaméstnancti na celou

obrazovku.

Uzivatel pozaduje moznost ukoncit rezim celé obrazovky.

5.12.2. Scénar

Systém zobrazi mésicni rozpis v rezimu celé obrazovky.

Kliknutim na k¥izek v pravém horném rohu systém ukon¢i rezim celé obrazovky.

Systém ceka.

5.12.3. Logicky design
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Obrazek 17 - Mési¢ni rozpis - ReZim na celou obrazovku

1) tabulka s rozpisem zaméstnanci, viz katalog pravidel 43, 44

2) tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15
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5.13.  Mésiéni rozpis zaméstnance
5.13.1. Use Case

Uzivatel ocekava zobrazeni mesi¢niho rozpisu vybraného zaméstnance.

Uzivatel pozaduje moznost upravovat udaje podle potfeb uzivatele a nasledné
ulozeni provedenych zmén.

Uzivatel ocekava moznost vytisknout mési¢ni rozpis.

Uzivatel pozaduje moznost navratu na ptedchozi stranku.
5.13.2. Scénar

Po kliknuti na jméno zaméstnance, systém zobrazi stranku Mésicni rozpis
zamestnance.

Po kliknuti na tla¢itko Upravit, systém umoziuje uzivatelovi zadat nova data.
Systém ceka.

Systém reaguje na kliknuti na tlacitko Ulozit zmény.

Systém vyhodnocuje a uklada vSechny zmény provedené uzivatelem.

Systém reaguje na kliknuti na tlacitko Tisk a zobrazi dialogové okno tisku.

Po kliknuti na tlacitko Zpét systém piesméruje uzivatele na stranku Zaméstnanci.

Systém ceka.
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5.13.3. Logicky design

[IO]x]

2)

1)

Mesicnf rozpis > Jan Novy

Leden 2016

Pracovni doba

Diivod nepritomnosti

LL

2.00 -

2100

Dovalend

2.1

8.00 -

2L00

Dovolend

31

8.00 -

21.00

Dovolend

4.1

8.00 -

2100

Dovalend

b1,

8.00 -

2L00

Dovolend

6.1

8.00 -

21.00

Dovolend

7.1

Volno

8.1

Volno

.1

8.00 -

2100

10.1.

2.00 -

2100

4

Tisk

9 Cowon | 9 [vommin] o[ z@ ]

Obrazek 18 - Mési¢ni rozpis zaméstnance

1) naviga¢ni menu s vyzna¢enym aktualnim umistnénim, viz katalog pravidel 23,24

2) tabulka s mési¢nim rozpisem zaméstnance, viz katalog pravidel 45, 46

3) tlacitko Tisk, viz katalog pravidel 47

4) tlacitko Upravit, viz katalog pravidel 47

5) tlacitko Ulozit zmeny, viz katalog pravidel 47

6) tlacitko Zpet, viz katalog pravidel 47
7) tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15

5.14.

5.14.1. Use case

Kontrola pracovni doby

- Uzivatel ocekava zobrazeni prehledné stranky se seznamem zaméstnancu.

- Uzivatel poZaduje zobrazeni navigacniho menu Vv horni ¢asti obrazovky.
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Uzivatel ocekavd moznost filtrovani seznamu zaméstnanci podle prodejny,
oddéleni a kalendarniho mésice.

Uzivatel ocekava moznost vyhledani zaméstnance podle jména.

Po kliknuti na konkrétni jméno v seznamu, uzivatel pozaduje zobrazeni piesnych

Casii pfichodii a odchodli daného zaméstnance z prace.
5.14.2. Scénar

Systém zobrazi stranku Kontrola pracovni doby.

Systém zobrazi naviga¢ni menu a vyznaci aktualni umistnéni.

Systém zobrazi tabulku se seznamem vSech zaméstnanct spolecnosti.

Systém ocekava vybér prodejny, oddéleni, nastaveni kalendainiho mésice,
popiipad€ jména zaméstnance uzivatelem.

Systém zobrazi seznam zaméstnanci podle zadanych kritérii.

Systém ceka.

5.14.3. Logicky design
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Jméno a pfijmeni zaméstnance &.

IS]

Jméno a pfijmeni zaméstnance &.

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 1

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 12

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 13

Jméno a prFijmeni zaméstnance &. 14

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 15

Jméno a prijmeni zaméstnance &. 16

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 17

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 18

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 19

Jméno a pfijmeni zaméstnance &. 20
Jméno a prijmeni zaméstnance &. 21 N

Obrazek 19 - Kontrola pracovni doby
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

navigacni menu s vyzna¢enym aktualnim umistnénim, viz katalog pravidel 23,24
pole pro vyhledavani podle jména, viz katalog pravidel 16

rozbalovaci seznam pro vybér kalendainiho meésice, viz katalog pravidel 48
rozbalovaci seznam pro vybér prodejny, viz katalog pravidel 49

rozbalovaci seznam pro vybér oddéleni, viz katalog pravidel 50

tlacitko Filtrovat, viz katalog pravidel 51

tabulku se seznamem zaméstnanci, viz katalog pravidel 52, 53

tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15

5.15. Kontrola pracovni doby>Zaméstnanec

5.15.1. Use case

Uzivatel ocekava zobrazeni pehledné tabulky s nasledujicimi informacemi: datum,
Cas prichodu, ¢as odchodu, nactené za zamé&stnanecké karty, a davod nepiitomnosti
zameéstnance v praci.

Uzivatel ocekava, ze vSechny pokusy o nacteni zaméstnanecké karty diiv nez 10
minut pred zacatkem pracovni doby a pozdé€ji nez 10 minut po skonceni pracovni
doby, nebo v piipad¢, ze si zaméstnanec nenacte zaméstnaneckou kartu, budou
neuspésné a v systému oznacené jako chybné.

Uzivatel pozaduje moznost opravy nekorektnich ¢i chybéjicich udaju a jejich
nasledné uloZeni.

Uzivatel déle pozaduje moznost odeslat zkontrolovanou dochdzku personalnimu a

mzdovému oddéleni.
5.15.2. Scénar

Systém zobrazi stranku Kontrola pracovni doby > Zaméstnanec.

Systém zobrazi tabulku s nactenym Casem piichodu a odchodu ze ¢tecky karet.

V piipadé nekorektniho nacteni zaméstnanecké karty systém zobrazi chybové
hlaseni.

Systém ceka.

Po kliknuti na tlac¢itko Upravit, systém ocekava zadani korektnich dat v mistech

chybovych hlaseni.
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- Po kliknuti na tlacitko UlozZit zmeény, systém vyhodnocuje nové zadané data a
uklada veskeré provedené zmény.

- Systém ceka.

- Po kliknuti na tlacitko Odeslat, systém odesila ulozené data personalnimu oddé¢leni
a automaticky presméruje uzivatele na stranku Kontrola pracovni doby.

- Systém ceka.

5.15.3. Logicky design

[IElX]
6)
1)
Kontrola dochdzky > Tan Novy
2) Leden 2016 PFichod Odchod bdved nepFitomnosti 4
11 Dovelend
2.1 Dovolend
3L Dovalend
4.1 Dovelend
5.1 754 2101 -
6.1, 8.04 21:15
7L Volno
8.1 WValno
7
_ -
10.1. T:54 21.08
S
3 [ upait | 4 [Ubztamény| 5) [ odestar |

Obrazek 20 - Kontrola pracovni doby>Zaméstnanec

1) navigac¢ni menu, viz katalog pravidel 54

2) tabulka s na¢tenym casem ptichodi a odchodu, viz katalog pravidel 55, 56
3) tlacitko Upravit, viz katalog pravidel 57

4) tlacitko Ulozit zmeény, viz katalog pravidel 57

5) tlacitko Odeslat, viz katalog pravidel 57

6) tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15

7) chybové hlaseni nekorektniho nacteni karty
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5.16.  Ctetka zaméstnaneckych karet

5.16.1. Use case

Uzivatel ocekava jednoduchou a rychlou obsluhu ¢tecky karet.

Uzivatel o¢ekava moznost nacteni zaméstnanecké karty pti prichodu a odchodu
zaméstnance z prace.

Uzivatel pozaduje, aby CteCka karet neumoznila chybné nacteni zaméstnanecké
karty, tj. pokusy o nacteni zaméstnanecké karty diive nez 10 minut pied zacatkem
pracovni doby a pozdé&ji nez 10 minut po skonceni pracovni doby nejsou povolené.
Uzivatel oc¢ekava zobrazeni vysledku operace nacteni karty hlaSenim na displeji

Ctecky karet.
5.16.2. Scénar

Systém zobrazuje na displeji hlaSeni — Dobry den!

Systém ocekava vybeér uzivatele z moznosti Pfichod nebo Odchod.

Po zmécknuti tlacitka Prichod/Odchod systém zobrazi hlaSeni - Prosim nactéte
svou kartu!

Systém vyhodnocuje data.

Pti korektnim nacteni zamé&stnanecké karty systém zobrazi hlaSeni — Karta nactena
—pfichod .......

Pii chybném nacteni karty systém zobrazi hlaSeni — Chyba pfi nacteni karty,
kontaktujte supervizoral

Systém ceka.
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5.16.3. Logicky design 1.

3)
Prichod

2) Dobry denl

Odehod

4)

Obrazek 21 - Logicky design - Cte¢ka karet 1.

1) tlagitko Prichod
2) tlac¢itko Odchod
3) displej s aktualnim hlaSenim

4) prostor pro nacteni zameéstnanecké karty
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5.16.4. Logicky design 2.

3)
Prichod

2 Nactéte prosim svou kartul

Odehod

4)

Obrazek 22 - Logicky design - Cte¢ka karet 2.

1) tlagitko Prichod
2) tlac¢itko Odchod
3) displej s aktualnim hlaSenim

4) prostor pro nateni zaméstnanecké karty
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5.16.5. Logicky design 3.

3)
Prichod

2 Karta na¢tena - prichod 7:58

Odchod

4)

Obrizek 23 - Logicky design - Ctetka karet 3.

1) tlacitko Prichod
2) tlac¢itko Odchod
3) displej s aktualnim hlasenim

4) prostor pro nacteni zaméstnanecké karty
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5.16.6. Logicky design 4.

Prichod

2)

Odchod

3)

Chyba pFi naéteni karty, kontaktujte supervizoral

4)

Obrizek 24 - Logicky design - Cte¢ka karet 4.

1) tlacitko Prichod
2) tlac¢itko Odchod

3) displej s aktualnim hlasenim

4) prostor pro nacteni zaméstnanecké karty

5.17. Zakaznicka linka

5.17.1. Use case

- Uzivatel o¢ekava zobrazeni kontaktniho formulafe.

- Uzivatel poZaduje zobrazeni navigacniho menu Vv horni ¢asti obrazovky.

- Uzivatel o¢ekava moznost vyplnéni svého jména a emailu.

- Uzivatel ocekava moZznost napsani zpravy pro zédkaznickou linku.

- Uzivatel pozaduje obdrzeni potvrzujiciho e-mailu po odeslani zpravy.
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5.17.2. Scénar

- Systém reaguje na kliknuti na tlacitko Zdakaznicka linka.

- Systém zobrazi odpovidajici formular.

- Systém ceka.

- Systém vyhodnoti, zda uzivatel vyplnil vSechny potifebné informace.
- Systém odesila formulaf.

- Systém potvrzuje odeslani formulate.

- Systém odesila potvrzeni zakaznikovi na e-mail.

- Systém ceka.

5.17.3. Logicky design

[ ([=1(E

1)

7
(ot ) [ )| [ (i ) [oriepenionn] [ st | [ e ]

2)

L

Tméno:

3)

l
[ E-mail: |
[ Zprdva: ]

L
L

4)

5) Zrusit 6) Odeslat

Obrazek 25 - Logicky design - Zakaznicka linka

1) naviga¢ni menu s vyznacenym aktualnim umistnénim, viz katalog pravidel 11, 12,
13
2) textové pole pro vyplnéni jména, viz katalog pravidel 58, 59

3) textové pole pro vyplnéni e-mailu, viz katalog pravidel 60, 61
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4) textové pole pro zpravu, viz katalog pravidel 62, 63
5) tlacitko Zrusit, viz katalog pravidel 64

6) tlacitko Odeslat, viz katalog pravidel 64

7) tlacitko Zavrit, viz Katalog pravidel 15

5.18. HR kontakty

5.18.1. Use case

Uzivatel ocekava jednoduché a piehledné zobrazeni zékladnich informaci,

fotografii a kontaktl na pracovniky personalniho odd¢leni.

Uzivatel pozaduje zobrazeni naviga¢niho menu v horni ¢asti obrazovky.

5.18.2. Scénar

Systém reaguje na kliknuti na tlacitko HR kontakty.

Systém zobrazi odpovidajici stranku.

Systém ceka.
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5.18.3. Logicky design

T
4)

1y [ Domd Erig e W ( R w ’/Kun‘trolupmcuvnfdubyw (Zélmznick&linlmw f HR kontakty 0

2

Profilové fota Profilové fota Profilové foto

3)

Kontakt &. 2 Kontakt &. 2 Kontakt &. 2

Obriazek 26 - Logicky design - HR kontakty

1) navigaéni menu s vyznacenym aktualnim umistnénim, viz katalog pravidel 11, 12,
13

2) profilové fotografie HR pracovnik, viz katalog pravidel 65

3) kontaktni udaje HR pracovniki, viz katalog pravidel 66, 67

4) tlacitko Zavrit, viz katalog pravidel 15
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Katalog pravidel

textové pole pro uzivatelské jméno - 230*25 px

textové pole pro zadani hesla — 230*25 px

link pro prvni ptihlaseni - 100*20 px

link pro zapomenuté/zablokované heslo — 175*20 px
tlacitka jazykové volby - 55*25 px

tlacitko Prihlasit — 80*25 px, tlacitko Storno 80*25 px
textové pole pro uzivatelské jméno - 230*25 px

textové pole pro zadani bezpecnostniho kodu — 230*25 px
tlacitko Prihlasit — 80*25 pXx

10. logo — 85*60 px

11. tabelator navigacniho menu — 150*40 pXx

© © N o g~ w D

12. text navigaéniho menu — Arial, velikost 14

13. aktualni umistnéni v naviga¢nim menu - Arial, tu¢né, velikost 14
14. obrazek reklamy — 915*605 px

15. tlacitko Zavrit — 20*%20 px

16. pole pro vyhledavani dle jména — 600*25 px

17. rozbalovaci seznam pro vybér prodejny — 140*25 px

18. rozbalovaci seznam pro vybér pracovni pozice — 140*25 px

19. tlagitko Filtrovat — 80*25 px

20. tabulka se seznamem zaméstnanct — 945*440 px

21. text seznamu zameéstnancl — Arial, velikost 14, podtrzené

22. tlacitko Novy zaméstnanec — 130*25 px

23. navigacni menu — 150*20 px

24. text navigacniho menu — Arial, velikost 14

25. textové pole pro zadani jména zaméstnance — 220*25 px

26. textové pole pro zadani osobniho ¢isla zaméstnance — 220*25 px
27.rozbalovaci seznam pro vybér prodejny — 220*25 px

28. rozbalovaci seznam pro vybér oddéleni — 220*25 px

29. rozbalovaci seznam pro vybér pozice zaméstnance — 220*25 px

30. textové pole pro zadani telefonniho ¢isla — 220*25 px

58



31. textové pole pro zadani e-mailu — 220*25 px

32. tabulka pro planovani smén zaméstnance — 370*230 px

33. text stranky Zaméstnanci>Existujici zaméstnanec — Arial, velikost 14
34. tlacitka Upravit, Ulozit zmény, Zpét — 90*25 px

35. rozbalovaci seznam pro vybér prodejny — 140*25 px

36. rozbalovaci seznam pro vybér oddéleni — 140*25 px

37. rozbalovaci seznam pro vybér kalendarniho mésice — 140*25 px
38. tlacitko Filtrovat — 130*25 px

39. tabulka s mési¢nim rozpisem zaméstnancti — 940*370 px

40. text tabulky s mési¢nim rozpisem zaméstnanct — Arial, velikost 12
41. tlacitko Zobrazit na celou obrazovku — 200*25 px

42. tlagitko Tisk — 200*25 px

43. tabulka s mési¢nim rozpisem — 1015*728 px

44, text tabulky s mési¢nim rozpisem — Arial, velikost 11

45. tabulka s mési¢nim rozpisem zaméstnance — 850*500 px

46. text tabulky — Arial, velikost 12

47. tlacitka Upravit, Ulozit zmény, Tisk, Zpet — 90*25 px

48. rozbalovaci seznam pro vybér kalendainiho mésice — 175*25 px
49. rozbalovaci seznam pro vybér prodejny — 175*25 px

50. rozbalovaci seznam pro vybér oddéleni — 175*25 px

51. tlagitko Filtrovat — 140*25 px

52. tabulka se seznamem zaméstnanct — 930*500 px,

53. text tabulky — Arial, velikost 14, podtrzené

54. naviga¢ni menu — 190*20 pXx

55. tabulka s ¢asem piichodii a odchodii — 850*510 px

56. pismo tabulky s ¢asem piichodu a odchodi - Arial, velikost 12
57. tlacitka Upravit, Ulozit zmeny, Odeslat — 90*25 px

58. textové pole pro vyplnéni jména — 270*35 px

59. text textového pole pro vyplnéni jména — Arial, velikost 14

60. textové pole pro vyplnéni e-mailu — 270*35 px

61. text textového pole pro vyplnéni e-mailu — Arial, velikost 14

62. textové pole pro zpravu — 900*290 px
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63. text textového pole pro zpravu — Arial, velikost 14
64. tlacitka Zrusit, Odeslat — 70*35 px

65. profilové fotografie — 250*150 px

66. kontaktni udaje — 250*420 px

67. text kontaktnich tdaja — Arial, velikost 14
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7. Kvalitativni testovani

7.1 Vyhotoveni kvalitativniho testu
Pro kvalitativni testovani byla zvolena forma testovani pouzitelnosti webové aplikace
pomoci papirového prototypu. Testovani se zcastnilo 9 respondentt, ktefi plnili nize

uvedené tkoly pomoci grafickych navrhli papirového prototypu.

Osobni udaje respondentii:

pohlavi, vék, vzdélani.

Muz, 39, vysokoskolské

Muz, 29, sttedosSkolské s maturitou
Muz, 45, stiedoskolské s maturitou
Muz, 31, vysokoskolské

Muz, 24, vysokoskolské

Zena, 35, sttedoskolské s maturitou
Muz, 18, stiedoskolské s maturitou
Zena, 50, vysokoskolské

Muz, 37, vysokoskolské

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

Ukol &. 1: Odpovézte, o jakou aplikaci se dle Vaseho nazoru jedna?

Vysledky respondentii:

1. ,,HR aplikace pro evidenci zamé&stnanci*

2. ,,Aplikace pro spravu zaméstnancii spolecnosti Marks & Spencer

3. ,,Aplikace pro podnikového manazera“

4. ,,Aplikace pro planovani smé€n zaméstnanct‘

5. ,Informacéni systém na evidenci zaméstnancd, ktery umoziiuje kontrolu jejich
pracovni doby*

,Pracovni aplikace na kontrolu dochézky a ptipravu mésicnich rozpista‘

,Interni aplikace spole¢nosti Marks & Spencer*

,»Aplikace na spravu pracovni doby zamé&stnanct, slouZzici pro vedouci pracovniky*

© 0 N o

,»Aplikace pro spravu zaméstnancd, jejich pracovni doby a smén*
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Ukol &. 2: Prihlaste se do aplikace pomoci uZivatelského jména ,,ABCD0123“ a hesla
,0000%.

Vysledky respondentii:
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

© © N o g kB~ w D P

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol &. 3: Vyfiltrujte seznam viech zaméstnanct prodejny OC Chodov na pozici
prodavac.

Vysledky respondentii:
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

© ©o N o g B~ w DR

Ukol splnén bez potiZi, zadné vyhrady.

Ukol & 4: Zadejte do systému informace o novém zaméstnanci. Mate k dispozici
nasledujici informace:

Jméno: Martin Sladek

Osobni ¢islo: 452 698

Prodejna: Melantrich
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Odd¢leni: Food

Pozice: Skladnik

Telefon: 789 456 123
Email: SladekR@gmail.com

Vysledky respondentii:

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
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Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol & 5: Zméiite telefonni &islo Jana Nového a zménu trvale ulozte.
Vysledky respondentii:

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
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Ukol splnén bez potiZi, zadné vyhrady.

Ukol &. 6: Zobrazte na celou obrazovku mésiéni rozpis damského oddéleni prodejny
Melantrich za mésic duben 2017.

Vysledky respondentii:

1. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

2. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
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Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
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Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol & 7: Zkontrolujte ptichody a odchody zaméstnance Jana Nového a upravte
ptichod z 12. ledna. Zménu trvale ulozte.
Vysledky respondentii:
1. Ukol splnén s potizemi.
2. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
3. Ukol splnén s potizemi, respondent hledal moZnost zaslani zpravy na strance
Zameéstnanci.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

© © N o g &

Ukol splnén s mirnymi potizemi.

Ukol ¢&. 8: Poslete zpravu na zakaznickou linku.

Vysledky respondentii:

1. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

2. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

3. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

4. Ukol splnén s mirnymi potizemi, respondentovi neni jasné, jaké informace by mél

doplnit do prostoru pro jméno, email, zprava.

o

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
6. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
7. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
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8. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
9. Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol &. 9: Zjistéte telefonni ¢islo vedouciho HR oddéleni Ivany Novéakové.
Vysledky respondentii:

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.

Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
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Ukol splnén bez potizi, zadné vyhrady.
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7.2. Vyhodnoceni testu

Testovani se  zUcastnili osoby  riuznych  v€kovych  kategorii S
ukon¢enym vysokoskolskym a stfedoskolskym vzdélanim. VétSina z nich byla schopna
bezpecné poznat, o jakou aplikaci se jedna, k cemu slouZi a bez vazné&jSich problému by
dokoncili stanovené ukoly.

Nejvetsi potize respondentim zpiisoboval ukol €. 7., zejména oprava ptichodu
zamestnance z 12. ledna. Problémy zptisoboval fakt, ze pfichod s chybovym hlaSenim
nebylo mozné automaticky piepsat a upravit. Oprava byla mozna, az po kliknuti na tlacitko
Upravit.

Ukol &. 8. byl splnén bez problému, avsak jednomu respondentt nebylo jasné, jaké
jméno a email se maji doplnit do formulate.

Obecné¢ lze tedy konstatovat, ze respondenti povazovali navrh aplikace za piehledny,
jednoduchy a intuitivni. Ve vétSiné piipadi se respondentim nelibil nevhodné feSeny
navrh seznamu zaméstnanct. Upfednostnili by seznam zaméstnanci ve formé tabulky
s vétsim fontem. Zaroven byla zpochybnéna rychlost aplikace z davodu nutnosti naéitani
velkého objemu dat z backendové databaze o vSech zaméstnancich na strance Zaméstnanci
a Kontrola pracovni doby. To by ve spole¢nostech s velkym poétem zaméstnanct mohlo
zpusobit napt. pfetizeni backendové databaze nebo celkové pomalou odezvu aplikace.
Proto na zéklad¢ doporuceni byl logicky design stranky Zaméstnanci a Kontrola pracovni
doby upraven nasledovné:

Prostor, ve kterém se v navrhu Ul specifikace nachazi tabulka se seznamem vsech
zaméstnancl spolecnosti, je nahrazen obrazkem s reklamou aktualni promoc¢ni akce (viz
Obrazek 27). Seznam zaméstnanct v abecednim potadi se zobrazi v piehledné tabulce az
po zadani prodejny a pracovni pozice dle potfeb uZivatele (viz Obrazek 28). Na stejném

principu je upravena také stranka Kontrola pracovni doby (viz Obrazek 29 a Obrazek 30).
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Obrazek 27 - Upraveny logicky design stranky Zaméstnanci 1.
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Obrazek 28 - Upraveny logicky design stranky Zaméstnanci 2.
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Obrazek 29 - Upraveny logicky design stranky Kontrola pracovni doby 1.
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Obrazek 30 - Upraveny logicky design stranky Kontrola pracovni doby 2.
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Na zéklad¢ dalSich doporuceni by mohla byt také upravena stranka Zakaznicka linka.
Respondenti by v tomto ptipadé uvitali, kdyby se po ptihlaseni do aplikace automaticky
vyplnilo pole jméno a email na formuléii pro dotazy.

Dale na strance Kontrola pracovni doby > Zaméstnanec, by bylo vhodné umoznit
editaci zaznamu s chybnou hodnotou po kliknuti na danou polozku seznamu, ¢imzZ by
mohlo byt odstranéno tlacitko Upravit.

Dalsi zlepSeni bylo identifikovano na strance Zaméstnanci, kde se filtruji seznamy
zaméstnancl. Seznam by se mél generovat dynamicky po vybéru kritérii bez nutnosti
kliknout na tla¢itko Filtrovat.

Nékterym respondentim chybélo také tlacitko pro odhlaseni z aplikace. Kromé toho
byl také zminén napad rozsitit stranku Existujici zaméstnanec 0 pole, kde by se zobrazila
fotografie daného zaméstnance, tak jak je tomu u jinych podobnych systémi. Podobné pak
na strance Novy zaméstnanec by mohlo byt pole pro jeji vlozeni.

Zavérem lze konstatovat, Zze podle reakci respondentli je nadvrh webové aplikace

uzivatelsky piivétivy a prace s aplikaci komfortni.
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8. Zavér

V tvodni ¢asti bakalarské prace byla predstavena problematika z oblasti interakéniho
designu a povinnosti evidence pracovni doby. Byly vysvétleny zakladni pojmy a
ve stru¢nosti popsany hlavni produkty podnikového informaéniho systému HELIOS.
Hlavnim cilem bylo dikladné nastudovani dostupnych materiali.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkti a praktickych zkuSenosti autorky se systémem
HELIOS Green, resp. jeho modulem Lidské zdroje, byla zpracovana analyza stavajiciho
systému, resp. jeho dil¢i aplikace pro evidenci pracovni doby, a to z hlediska funk¢nosti a
ptivétivosti a uzivatelského rozhrani. Byly zejména popsany funkéni a uZivatelské
problémy, které vznikaji pti pouzivani systému v praxi.

V dal$i ¢asti prace byl vytvoren navrh Ul specifikace webové aplikace, jakoZzto
soucasti modulu Lidské zdroje systému HELIOS Green, kterd popsané problémy fesi a
praci kone¢ného uzivatele zjednodusi a zpiijemni. Ul specifikace obsahuje motivaci, cile,
personifikaci, use case, scénare, logicky a graficky navrh aplikace, a také katalog pravidel.
S pomoci grafického designu byly pak provedeny testy pouzitelnosti na vybraném vzorku
respondentu.

Obecné lze konstatovat, Ze splnéni Ukold podle nového navrhu Ul nedélalo
respondentim potize. Testem ale bylo odhaleno riziko zpomaleni odezvy aplikace z
divodu nutnosti ¢astého nacitani velkého mnozstvi dat na strankach Zaméstnanci a
Kontrola pracovni doby. ReSeni tohoto zasadniho problému bylo navrzeno upravou
logického designu stranek Zaméstnanci a Kontrola pracovni doby v Kapitole 7.2
Vyhodnoceni testu. Tim se také soucasn¢ vyieSil problém s nepifehlednosti seznamu
zaméstnanct, ktery byl pfepracovan do prehledné tabulky a byl také identifikovan béhem
testu.

Kromé toho, na zaklad¢ dalSich doporuceni respondenti uvedenych v kapitole 7.2
Vyhodnoceni testu, by mohly byt také upraveny a rozsifeny stranky Zdkaznicka linka,
Kontrola pracovni doby > Zaméstnanec, Zaméstnanci a Existujici zaméstnanec

Po odstranéni zminénych nedostatki a zapracovani vSech podnéti béhem
implementace, by se mohlo jednat o kvalitni navrh uzivatelského rozhrani webové aplikace

pouzitelny v praxi.
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11. Prilohy

Grafické navrhy jsou vazané na use case, scénaf a logicky design. Vytvotfené byly
v aplikaci Pencil.

11.1.  Graficky design — PrihlaSovaci obrazovka

Marks & Spencer XXX system

UZivatelské jméno:

Hele: Thkkkkkkkikk

Prvni pfihla3eni
Zapomenuté/Zablokované heslo

CZ SK EN
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11.2.  Graficky design — Prvni prihlaseni

Registrace noveho uzivatele

UZivatelské jméno:

Thkhhkkhikiki

Bezpeénosini kod:

Prihlasit

11.3.  Graficky design — Stranka Domu

Zaméstnanci Mésicni rozpis Kontrola pracovni doby Zakaznicka linka HR kontakty
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11.4.  Graficky design — Zaméstnanci >Existujici zaméstnanec

Zaméstnanci - Jan Novy

Jméno zaméstnance: | Jan Novy \ Pozice: | Prodavat v
Osobni Eislo; [125 6087 258 \ Telefon: [752208 714 |
Prodejna: | 0C Chodov v E-mail [nonza@gmail com |
Ogddleni. | Food “|

Smény - sudy tyden Smény - lichy tyden

Upravit ‘ ‘Uloiitzmény‘ ‘ Zpét
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11.5.  Graficky desigh — Zaméstnanci>Novy zaméstnanec

Zamésinanci - Novy zaméstnanec

Jméno zaméstnance” | \ Pozice: | “|
Osobni Gisio: \ \ Telefon: | |
Prodejna: [ v E-mail. | |
Ogddleni. | v

Smény - sudy tyden Smény - lichy tyden

00:00 - 00:00
00:00 - 00:00

00:00 - 00:00
00:00 - 00:00

00-00 - 00-00
00:00 - 00:00
00:00 - 00:00

00:00 - 00:00

00:00 - 00:00
00:00 - 00:00

00:00 - 00:00

Ulozit zmény | | ozt |
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11.6.  Graficky design — Mési¢ni rozpis

=0
Domi Zaméstnanci Kontrola pracovni doby Zakaznicka linka HR kontakty
| Vyhledat |2

| Prodejna v | 0dagient v | mesic -

Zobrazit na celou obrazovku Tisk

B¢

79




11.7.  Graficky design — Mési¢ni rozpis konkrétniho zaméstnance

Mésitni rozpis = Jan Novy

Tisk Upravit | | Ulodit zmény| | Zpét
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11.8.  Graficky design — Kontrola pracovni doby > Konkrétni

zameéstnanec

Kontrola pracovni doby = Jan Novy

Upravit | |U|oiilzrnér|y" | Odeslat
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11.9.  Graficky design — Zakaznicka linka

Dom Zaméstnanci Mé&siéni rozpis Kontrola pracovni doby ZaKaznicka linka HR kontakty

Zprava:
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Domti Zaméstnanci

Mésicni rozpis

11.10. Graficky desigh — HR kontakty

Kontrola pracovni doby

Zakaznicka linka

Ing. Ivana Novakova

Senior HR Business Partner CZ

Tel.: 789 654 123

E-mail: novakova@marksandspencer.cz

BB Centrum - budova BETA

Vyskocilova 1481/4

Praha

Bc. Lenka Koneéna

Junior HR Business Partner CZ

Tel: 789 654 124

E-mail: konecna@marksandspencer.cz

BB Centrum - budova BETA

Vyskocilova 1481/4

Bc. Jan Sojka

Payroll dept.

Tel.: 789 654 125

HR
kontakty

E-mail: sojka@marksandspencer.cz

BB Centrum - budova BETA

Vyskocilova 1481/4
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