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Uvod

Soucasné verejné debaty kladou dtiraz na medidlni gramotnost
obyvatelstva. Mnoho hlasti ve vefejném prostoru povaZuje nedostatecnou
schopnost pracovat s informacemi za jednu z pficin mnoha patologickych
jevi ve spolecnosti. V globalnim svété je mozné sifeni jakychkoliv informaci,
at uz spolehlivych ¢i nikoliv. Za jednu zmetod, jak zabranit Sifeni
nepodloZenych informaci, byva povaZovano vzdélani. Zacind se tak
akcentovat vyznam medialni vychovy a jeji podil ve vzdélavacim kurikulu
skol.

Seniofi byvaji oznacovani za zranitelnou skupinu medidlnich
prijemct(i, a nejen oni byvaji Sifiteli dezinformacénich zprav skrze fetézové
emaily a podobné nastroje. Uéinnou cestou, jak podpofit piiznivy vyvoj
medidlni gramotnosti seniorti, je komunikace zaloZend na poznani jejich
medidlntho chovani. V tomto ohledu nese vyzkum seniori a jejich
kazdodenniho Zivota kli¢ovy vyznam.

Médium, které seniory historicky nejdéle doprovazi, je rozhlas. Seniofi
zazili rozhlas v obdobi jeho nejvétsi dominance na medidlnim poli. Dnes se
jiz setkdvame s naprosto jinymi moznostmi poslechu rozhlasu, nez tomu
bylo v prvnich dekadach jeho vysilani. Vznik televize, privatizace vysilacich
licenci, vznik konkurencniho medialniho trhu, velké mnozstvi rozhlasovych
stanic, prinik internetu do medidlniho primyslu a fada dalsich faktora
prispéla k vyrazné proméné rozhlasu. Pfesto se i dnes najdou zastdnci
tradiéniho pouzivani. Nachdzime se v éfe mnoha moznosti vybéru at uz
z hlediska obsahu nebo technologii.

Ma préce se zaméfuje na uzivani rozhlasu a jeho roli v kazdodennim
zivoté seniorti. Mym cilem je analyzovat uzivani rozhlasu a porozumét, jak
toto médium chdpou sami seniofi. Zajima mé, jakou roli hraje rozhlas

v kazdodennim Zivoté seniorti, coZ jsem zaroven stanovila jako hlavni



vyzkumnou otdzku své prace. Jako diléi vyzkumné otdzky jsem urdila tyto:
Jaka je strategie vybéru auditivniho média a obsahu? Jakou podobu ma
samotny poslech? Jaké technologie seniofi k poslechu vyuZzivaji, jaké ne a
pro¢? Jakym zptlisobem seniofi sdili poslech rozhlasu se svym socidlnim
okolim? Na né se snazim odpovédét prostiednictvim této diplomové prace.

Mym zadmérem je, aby poslouchdni rozhlasu interpretovali sami
seniofi a zdtraznili tak témata, kterd jsou pro né v tomto jevu podstatna.
Takové poznani mi umoznuje kvalitativni metodologie. Jako typ vyzkumu
jsem zvolila zakotvenou teorii, kterd umoZznuje vyzkum na zdkladé pevné
stanovenych postupti. Metodou nestrukturovaného rozhovoru a pomoci
analyzy dat predstavim zdkladni aspekty procesu poslechu rozhlasu.
Vyzkum byl realizovan ve mésté Olomouc, kde jsem studovala. JelikoZ jsem
se za dobu svého studia mezi seniory nepohybovala a nebyla jsem tedy
soucasti tohoto prostfedi, byl pro mé vstup do terénu ndrocnéjsi. Proto jsem
vybér omezila na mésto, kde jsem travila nejvice ¢asu. Vysledky mé prace
mohou poslouzit také pro odborniky a tvtirce z rozhlasovych médii nebo byt
pfinosem na poli rozhlasovych studii, ktery studuji jako sviij druhy oboru.

V prvni ¢asti prace se zabyvam teoretickym ramovanim. Tematizuji
problematiku medidlniho publika, jeho vyzkumu a medidlniho chovani,
zabyvam se charakteristikou rozhlasu a nékterych fenoménti, které jsou
snim spojené a také teoretickym vymezenim stafi. V metodologické casti
vymezuji hlavni vyzkumnou otazku, diléi vyzkumné otdzky, popisuji vybér
vyzkumného vzorku, ktery probihal metodou snéhové koule a také metody
sbéru dat. Metodou sbéru dat byl zvolen nestandardizovany rozhovor.

V analytické casti predstavuji sedm vyslednych kategorii poslechu
rozhlasu tak, jak je interpretovali sami seniofi. V diskusi je porovnavam
s teoretickymi poznatky formulovanymi v prvni ¢asti prace. V rdmci shrnuti

pak znovu predkldaddm hlavni vyzkumnou otazku a dilé¢i vyzkumné otazky



a odpoviddm na né dle svych zjisténi. V zavéru shrnuji zdkladni pfinos mé

prace.
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I Teoretické ramovani

1 Medialni publikum

V radmci této prace nahliZim na seniory jako na pfijemce medialniho
obsahu, tedy jako na medialni publikum. Na zacatku kapitoly nejprve uvedu
definice pojmu publikum a jeho podstatné rysy, konceptualizace jeho
aktivity a pasivity, a také hlavni pfinosy vyzkumu publika.

Medialni teoretici nahlizi na koncept mediadlniho publika z rtznych
perspektiv a kazdy autor zdtiraznuje jind specifika. Publikum Ize chapat
jako: ,(...) obecny pojem pro vsechna individua i jimi tvofené entity, které uzivaji
nejriznéjsich typii médii a jejich kombinaci, a také pro predstavy o povaze,
charakteristikdch a kolektivnim chovdni téchto entit” (Jirdk & Kopplova, 2009,
s.186). (Denis McQuail, 2009, s.406) povaZzuje slovo publikum za
pojmenovani piijemce v jednoduchém sekvenénim modelu procesu masové
komunikace, kde na zacatku procesu prenasi zdroj pfes komunikacni kandly
néjaké sdéleni plisobici na prijemce. Po zpracovani informace pfijemcem pak
nasleduje specificky ucinek.

Slovo publikum také byvad vyuZivdno jako synonymum pro
obecenstvo, tedy tucastniky Zivych predstaveni, kde obvykle dochazi
k pfimému fyzickému kontaktu pfijemce i zdroje, napfiklad divadelni
predstaveni. Masova komunikace vsak poskytuje obsah prostfednictvim
vyspélych technologii vysokému mnozstvi lidi bez ohledu na ¢as a prostor.
Mediélni publikum tedy chdapeme spiSe jako instituciondlniho skupinového
prijemce pfenaseného obsahu (Jirak & Kopplova, 2003, s. 87).

Pokud zaméfujeme pozornost na samostatné jedince pfijimajici
informace, hovofime o nich jako o medialnich uzivatelich (Jirdk & Kopplova
2009, s. 186). V ptipadé lokalnich médii rozliSujeme publikum podle mista,

také lze povazovat publikum za skupinu lidi urcitého véku, pohlavi,
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zastanct politického pfesvédcéeni apod. Dale podle typu média nebo kanalu,
sdélovaného obsahu a ¢asu (McQuail, 2009, s. 407).

Z&dné médium by bez svych uzivatelti nemohlo prakticky fungovat,
nebot pravé oni znamenaji pro medialni organizace zdroj financi (Dominick
1990, s. 449). Naptiklad pro vefejnopravni média v CR jsou hlavnim zdrojem
pfijmu poplatky od koncesionarti, zatimco komercéni spolecnosti prodavaji
¢ast svého sdéleni inzerentim. Podle vlastnosti nabizeného produktu tak
inzerent vybirda médium, jehoZ wuZivatelé by mohli byt inzerentovi
potencionalni zdkaznici. Tedy alesponn co nejvétsi mnozstvi (Jirdk &
Koépplova, 2009, s. 141). Medialni publika na sebe vaZou nejen ekonomicky,
ale také politicky, socidlni a kulturni rozmér, s kterym se rtizné spolecenské
skupiny snazi pracovat (Jirdk & Kopplova, 2009, s. 186).

Zajem akademickych a jinych spolecenskych sfér o poznani vlivu
médii na jedince zapficinil vznik nékolika rozdilnych konceptti, které tento
ucinek popisuji. Pfedstavu, Ze vzajemné odizolované publikum je vystaveno
silnému plisobeni médii a pouze reaguje na stimul vyplyvajici z prijatého
obsahu, zahrnuje koncepce pasivniho publika (Jirdk & Kopplova, 2009,
s. 220).

Opacny pristup prisuzuje uzivatelim zna¢nou miru autonomie.
Aktivni publikum je mnozina osob, které si vybiraji obsah a interpretuji dle
libosti, a jsou aktivni ¢initelé medidlni komunikace (Jirdk & Kopplova, 2009
s. 224). Zastanci konceptu aktivniho publika argumentuji vysledky mnoha
empirickych studii, poukazujicich na vzdjemnou propojenost uzivateld,
komunikaci a socidlni kontext zahrnujici hierarchie a socialni vazby. Moc
médii nad publikem do znacné miry zpochybnuji (Lokaj, 2007, s. 28). Podle
Denise McQuaila (2009, s. 407) vsak vlastnosti medialniho publika formuje
vliv jak socialniho kontextu, tak konkrétniho modelu ptisobeni médii. Tyto

dva principy se nevylucuji, ale naopak zpravidla ptisobi soucasné.
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Pro medialni organizace je dulezité znat specifické vlastnosti svych
publik, at uz za tcelem jejich komodifikace, evaluace vlastnich vysledku ¢i
jiného vyuziti. Komeréné orientované vyzkumy se zaméfuji spiSe na
ziskavani dat o velikosti publik, zkoumaji postoje uZivatelli k médiim,
zplisob konzumace apod (Jirak & Kopplova, 2009, s. 188). Studium publika
zastupuje diilezZitou tulohu i v ¢innosti Sirokého spektra védnich oborti, jako
je psychologie, sociologie, politologie ¢i komunikacéni vyzkumy.

,Pro studium role médii ve spoleCnosti a jejich vlivu na nejriiznéjsi
spolecenské procesy a instituce i na rozhodovdni a kaZzdodenni Zivot jednotlivce (...),
je zcela zasadnim parametrem znalost medidlniho publika a piedstav o jeho povaze a
vyznamnych charakteristickych rysech, jeho hlavnich ndvycich, preferencich a
vnitini dynamice” (Jirdk a Kopplova, 2009, s. 189).

Podle predlozenych poznatkti je studium publika pfinosné nejen pro
medialni organizace, ale i pro Sir$i porozuméni nejrtiznéjsich spolecenskych
jevi. V této diplomové préci se zaméfuji na socidlni kontext uzivani rozhlasu
u seniorli, zejména na socidlni vazby a vyuziti dostupnych technologii.
V nésledujici kapitole vysvétluji, jakymi zptlisoby lze medidlni publikum

zkoumat.
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2 Vyzkumy rozhlasového publika

V této kapitole predstavim nékteré vyznamné vyzkumy rozhlasového
publika. Zaméfuji se na né z dtivodu rekapitulace stavu védeckého poznani
této skupiny. Kapitola také predstavuje argumentacni oporu pro obhdjeni
mého vyzkumného zdméru. Nejprve uvedu tradice vyzkumu publik
medidlnich, jak je obecné vymezuje Denis McQuail (2009, s. 413—414). Rtizné
pristupy ve vyzkumu poukazuji na bohatou historii a zaroven Sirokou Skalu
vyzkumnych problémt, kterymi se lze zabyvat. Dadle strucné predkladdam
nékteré prace Paula Felixe Lazarsfelda (in Jetfabek 1997, s. 39-119; 2014,
s. 224-236), jehoz badani prfineslo mnoho poznatkii o rozhlasovém publiku,
ale také mélo zasadni vliv na rozvoj sociologické metodologie a komunikacni
vyzkum. PouZzivani rozhlasu v kazdodennim Zivoté se zabyvala mexicka
autorka Rosalia Winocur (2005, s. 319-332), jejiz poznatky maji mnoho
spole¢ného s predmétem této diplomové prace.

Riizni autofi rozlisuji nékolik odlisSnych pfistupti pro vyzkum publika.
Denis McQuail (2009, s. 413) definuje celkem tfi alternativni tradice
vyzkumu: strukturdlni, behavioristickou a kulturdlni. Nejstarsi pfistup,
strukturdlni, se zaméfuje na ziskdni zdkladnich dat o masovém publiku.
Pfedevsim na jeho velikost, sociodemografické udaje, a také na dosah médii
na trhu. Vysledky téchto vyzkumu slouzi pfedevsim v fizeni medialnich
organizaci, které tak ziskdvaji vice informaci o velkém mnozstvi jejich
prijemcti, coz pfispiva k efektivnimu ziskavani inzerentti. (McQuail, 2009,
s. 414).

Behavioristickd tradice ve svych pocatcich zkoumala vliv ucink(
médii na spotfebitele. Publikum bylo povazovano za pasivni cil
jednosmérného procesu predavani informaci. Druhy typ tohoto vyzkumu
vznikl jako reakce na tzus preferujici studium pfimych ucinkt médii. Do
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stfedu pozornosti privedl samotné uziti obsahu, ptivod, povahu a miru
motivace pri vybéru médii a jejich obsahu. Zkoumani uzivani a toho, co
posluchaciim, divakim ¢i ¢tenaiim prinasi medidlni obsah, postupem casu
nabylo interdisciplindrni povahy, a tedy c¢astecné osvobozeni od striktné
behavioristického pojeti, nebot i zde odbornici akcentuji vliv socidlnich
podminek uziti a jeho rozsahlé socidlni funkce. Pfipousti se tak vliv médii na
zprostfedkovani spolecenské interakce nebo na zmirnéni napéti a uzkosti
(McQuail, 2009, s. 414).

Mnohem vétsiho interdisciplindrniho rozméru vyuzivd kulturdlni
tradice vyzkumu publika, kterd se pohybuje na hranici sociologie a jinych
humanitnich oborti. Podle této tradice uziti médii odrazi spolecensko-
kulturni kontext, jeho soudasti jsou vyznamy generovanych kulturnich
produktt a prozitki v kazdodennim Zzivoté McQuail (2009, s. 414). Pravé z
dtvodti zakofenéni v kulturdlni perspektivé lze vyuzit pro vyzkum publika
mnoho disciplin, pfistupti a multizanrovych védeckych metod (Nightingale,
2008, s. 367). Obecnym cilem tohoto pfistupu je pochopit vyznam
pfijimaného obsahu a uzivani médii v prislusném kontextu. Jednou z dalSich
premis kulturdlniho pfistupu je rozliSeni publik jako lidi a publika jako
prostoru. Samotny vyznam slova , publikum” totiz zahrnuje hned nékolik
zasadné odliSnych fenoménd, at uZz mluvime napfiklad o uskupeni lidi
sledujicich urcity obsah na jednom misté nebo o jedincich konzumujicich
obsah nezdvisle na sobé. Zastanci tohoto pfistupu chdpou publikum jako
prostor  vyplnény procesy vzniku, vyjedndvani, zpochybniovani,
prezkoumavani a pfijimani vyznamt (Nightingale, 2008, s. 368).

Vzhledem k pfedmétu tohoto vyzkumu nahliZim na problém
primarné perspektivou kulturdlni tradice. Mym cilem je porozumét kontextu
poslechu rozhlasu v kaZzdodennim Zzivoté seniori. Muj pfistup vSak nelze
prisné zafradit do kulturdlni perspektivy, nebot se caste¢né prolind s
nékterymi vlastnostmi behavioralniho pfistupu. Konkrétné mam na mysli jiz
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zminéné uziti a uspokojeni, které je neoddélitelnou soucasti kontextu
konzumace jakychkoliv médii (ta auditivni nevyjimaje) a vliv socidlnich jevii
v ném hraje podstatnou roli.

Vyzkumu rozhlasu od jeho masivniho rozsiteni v 30. letech 20. stoleti
se spolu se svymi kolegy vénoval zejména Paul Lazarsfeld (in Jefabek, 1997,
2014). Béhem svoji kariéry pracoval na velkém mnoZstvi mensich studii,
zaméfenych na Sirokou skalu vyzkumnych otdzek a problému tykajicich se
poslechu rozhlasu. V prvni poloviné 20. stoleti byl totiz rozhlas novym a
rychle se S§ificim médiem do domadcnosti. Zasadnim zplisobem zacal
ovliviiovat spolecnost, ale jeho dopady zatim nebyly pfili§ prozkoumany. Z
téchto dtvodt vyvolal zdjem akademické obce, statnich i komercnich
organizaci.

Prvnim velkym vyzkumem rozhlasovych posluchaé¢i ve stfedni
Evropé byla rakouska RAWAG studie (Jefabek, 2014, s. 224). Dotaznikové
Setfeni, jehoz se zucastnilo kolem 38000 rodin, se zaméfovalo na vyzkum
preferenci posluchacské obce v tehdejSich rozhlasovych Zanrech a pofadech
(napfiklad opera, opereta, koncerty vazné hudby, koutek pro hospodyné
apod.). Dadle respondenti odpovidali na otdzky o denni dobé poslechu,
pohlavi, véku, povolani, lokalité atd. Vyzkumnici tak pomoci ziskanych
kvantitativnich dat hledali vztahy mezi socidlnimi charakteristikami a
programovymi preferencemi (Jefabek, 2014, s. 226).

Dalsi vyznamné vyzkumy realizoval Lazarsfeld se svymi
spolupracovniky v USA skrze Princeton Radio Project s podporou
Rockefellerovy nadace. Projekt se zaméfoval na vyzkum vlivu rozhlasového
vysilani na posluchace (Jefabek, 1997, s. 50). Vétsi i mensi vyzkumné projekty
tak pfinesly zavéry o formovani postojii politickych debat a minéni lidi v
zavislosti na socidlnich charakteristikach (Jetrabek, 1997, s. 53), méfeni reakci
na poslechnuty program pomoci pfistroje Program Analyzer (Jefdbek, 1997,

s. 55 — 56), o utvareni rozhlasového publika, porovnavani vlivu tisku a
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rozhlasu (tamtéz, s. 60), nebo popularni studii ,Invaze z Marsu” o panice,
kterou v fijnu 1938 zptisobilo vysilani rozhlasové hry Valka svétd H.G.
Wellse (Jerabek, 2014, s 236).

Lazarsfeld a jeho spolupracovnici méli vyrazny vliv na utvareni
medidlnich teorii a pfinesli mnoho poznatki, které jsou jisté platné i dnes.
Tato diplomova prace vsSak nemfize pfiliS korespondovat s jejich
makrosocidlnim a kvantitativnim zaméfenim. Lazarsfeldova védecka prace
pfinesla mnoho informaci o riznych socidlnich skupindch a jejich vztahu k
vysilanému obsahu, zejména v USA. Vznikala v prostfedi malé konkurence
na medidlnim trhu, nizké fragmentarnosti publika a v dobé, kdy technologie
pfenosu rozhlasu byly omezenéjsi nez dnes. Medidlni trh se zkratka velmi
proménil, coz pfedstavuje nové prileZitosti pro nové vyzkumy, ackoliv, na
rozdil od pfedstavenych vyzkumt, nemdme takové prostredky.

Kulturdlni perspektivé, a tedy i zaméru této diplomové prace, se blizi
kvalitativni ~ studie uzivani rozhlasu v mexickych domdcnostech
antropolozky Rosalii Winocur (2008, s. 319-332). Zaméfila se na roli rozhlasu
v kazdodennim zivoté, jeho pouzivani a vyznamy v domdcim prostredi.
Podle jejich zavértt ma rozhlas velmi vyznamnou roli v domacnosti, mimo
jiné jako pevnda soucdst komplexnosti symbolickych a kulturnich rdmcti v
rodinném zivoté. , The radio is essentially a domestic media, and its consumption
is personalized not only because of the place it occupies inside the household but
because it has been incorporated into the complexity of symbolic and cultural
frameworks that structure domestic life”(Winocur, 2005, s. 331).

Rozhlas funguje jako auralni doprovod k béZznym dennim rutindm a
podle zjisténi Winocur jen zfidkakdy posluchacdi vénuji plnou pozornost
vysilanému obsahu ve smyslu, Ze by se nerozptylovali jinou ¢innosti (2005, s.
323). Pozornost je spiSe selektivni a fluktuuje mezi béznymi tikoly v péci o
domdcnost, rodinnymi konverzacemi ¢i jinymi médii. V tomto ohledu
rozhlas zaujima funkci zvukové kulisy hrajici v pozadi. Lze ji vysvétlit jako
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strategii redukce slozitosti, obtiZnosti a sniZeni tzkosti vychazejici z vnéjsiho
svéta a strategii kontroly plynuti vyznamt. V domadcnostech mtize také
dochéazet k humanizaci rozhlasu, kdy jsou tomuto médiu prikladany lidské
vlastnosti nebo chovani. Rovnocennymi posluchaci rozhlasu byvaji také
domaci mazlicci, jimZ se poslech ¢asto prizplisobuje. Napfiklad nevypinanim
pristroje pfi odchodu z domacnosti z diivodu zamezeni osamélosti zvirete
(Winocur, 2005, s. 324). V kazdodennosti pfispiva rozhlas k organizaci
béznych cinnosti. Predpovéd pocasi nebo zpravodajské relace oznacuji
klicové momenty dne. SlouZi soucasné jako budik ¢i ukolébavka (Winocur,
2005, s. 325).

V domaécnostech také dochazi k procesu vyjedndvani vybéru obsahu, a
to nejen u rozhlasu, ale i televize. Pravomoc ve vybéru byva nerovnomérné
rozdélena mezi cleny rodiny. K vétsi Cetnosti sporti dochdzi u televiznich
prijimaci, kdy i pfes vybavenost nékolika kusy, existuje vzdy jeden hlavni v
mistnostech, které sdili celd rodina. Televizor je ovSem pevné zavedeny a
neni tak prenositelny jako rozhlasovy prijimac. Pravé jeho pfenositelnost a
moznost personalizovaného uziti zpravidla zabranuje procesu vyjednavani,
protoze kazdy clen domdacnosti miize vyuzivat vlastni pfistroj. V nékterych
situacich vSak dochdzi k mocenskym sportim ohledné vybéru rozhlasového
obsahu. Pfi jizdé v automobilu m4a hlavni slovo ve vybéru fidi¢ a pokud je
ochotny, mohou se na vybéru podilet i spolucestujici. V domadacnostech
projevuji zeny vétsi podil ve vybéru rozhlasového programu nez programu
televizniho. Souvisi to s jejich ¢astou roli hospodynék a velkym mnoZstvim
ukoltt v pééi o domadcnost, které doprovazi poslech rozhlasu. Konkrétni
jednani a pristup k vybéru se odviji od specifického kontextu vztahu mezi
jejich programovymi preferencemi, vlastnim statusem hospodynky v roding,
fyzickym prostorem, organizaci ¢asu a jejich vztahu s ostatnimi ¢leny rodiny

(Winocur, 2005, s. 323).
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Prace Rosalie Winocur pfinasi mnoho vyznamnych empirickych
poznatkt k uZivani rozhlasu v lidské kaZdodennosti. V nékterych zavérech
se shoduje s popularnimi teoretiky rozhlasovych studii, jejichz praci
predstavim v dalSich kapitoldch. Na rozdil od nich vsak své teze podlozZila
vyzkumem, byt s uréitymi limity. RozSifuje kontext uzivani a moZnosti
porozuméni jeho vyznamiim, ovSem v domadacnostech, které obyvaji
nukledrni rodiny, tedy rodice a déti. Domadcnosti seniorti, kterymi se
zabyvam v této prdci, maji ponékud odlisné vlastnosti (viz kapitola Stari a

starnuti), zvlasté v ohledu na pocet jejich clenti.

3 Rozhlas a televize

Denis McQuail (2009, s. 46) fadi rozhlas a televizi mezi vysilaci média
(pfeklad tohoto pojmu byl odvozen od anglického broadcasting). Podle néj 1ze
televizi a rozhlas podobné koncepcné uchopit i pres evidentni rozdily, které
mezi nimi existuji. Jejich vyvoj totiZ pfedznamenal spiSe vznik nové
technologie hledajici vyuziti, nez potfeba verejnosti konzumovat novy obsah
nebo novou sluzbu. Obé tato média maji také podfizenou pozici vici
kontrole regulativnich vefejnych instituci, které rozhoduji o udéleni provozni
licence. Mezi takové instituce patfi rtizné rady a kodexy vefejnopravnich
médii.

Dalsi spolecny rys televize a rozhlasu spociva v podobé distribuce
sdéleni, jez postupuje smérem od centra k periferii. Zdroje obsahu pak maji
blizko k mocenskym a politickym a politickym strukturdm ve spolecnosti
(McQuail, 2009, s.47). Rozhlas a televize umoznily prinik médii do
soukromych prostor clovéka a neustdle roz$ifuji moznosti svého vyuziti
zvl4sté v kombinaci s jinymi technologiemi (Burton & Jirdk, 2001, s. 18 - 19).

Marshall McLuhan (et al., 2011, s. 36) pfistupuje k pojeti médii odlisné.
Média rozdé€luje na horka a chladnd podle zdkladniho principu ,vysoké

definice”, tedy stavu naplnénosti daty. Mezi chladnd média fadi naptiklad
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karikaturu, telefon, fec a televizi, mezi horka média rozhlas nebo fotografii.
Chladna média jsou nizkodefini¢ni. Disponuji nizkou naplnénosti daty,
predavaji uzivateli méné informaci, které divak nebo poslucha¢ potiebuje
zaplnit, a tak pfispivaji k vétsi mife jeho participace. Naopak horka média
jsou vysokodefini¢ni, pfedavaji vycerpavajici mnoZstvi informaci a moznost
participace se pro prijemce omezuje. Horkd média tedy predpokladaji vétsi
pasivitu pifjemcti. U¢inky horkych a chladnych médii (rozhlasu a televize) se
proto znacné lisi.

S nastupem televize byli rozhlasovi tviirci donuceni svou nabidku
odlisit. Proto se obratili k osobitym formatiim a doslo k fragmentaci jednoho
masivniho publika do mnoha mensich skupin (Dominick, 1990, s. 452). Vétsi
pocet kandl umoznuje rozhlasu ziskat pocetna a rozmanitd publika.
Rozhlasova produkce umoznuje nizsi financni naklady nez televize a je i
technicky méné naro¢nd. Poslech rozhlasu probihd bez ohledu na cas a
prostor, proto je mozné ho uzivat béhem riaznych rutinnich ¢innosti. Rozhlas
nabizi individualizované pouZiti jak po obsahové, tak technologické strance
(McQuail, 2009, s. 48).

Mezi specifické vlastnosti rozhlasu patfi jeho schopnost intenzivné
vtahovat posluchade, coz lze dolozit na schopnosti lidi vénovat se
intelektudlné naroénym aktivitdm pfi poslechu rozhlasu, nebo pohybem za
doprovodu pfijimace vysilani kudrzeni vlastniho soukromého svéta
(McLuhan et al., 2011, s. 311). ,Rozhlas ovliviiuje vétSinu lidi intimné, v osobnim
kontaktu, a wumozZrnuje nevyslovenou komunikaci mezi autorem-hlasatelem a
posluchacem. Toto je bezprostiedni aspekt rozhlasu, soukromy zdZitek” (McLuhan
etal, 2011).

Ackoliv maji rozhlas a televize mnoho spole¢ného a jsou do jisté miry
vzajemnymi konkurenty v boji o pozornost medidlnich publik, kazdy z nich
disponuje charakteristickymi vlastnostmi. Pro rozhlas je to zejména moznost

individualizovaného uziti a soukromého az intimniho zazitku. Ve snaze
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konceptualizovat tyto vlastnosti byva rozhlas povazovan za ,slepé

médium”, coz do vétsi hloubky charakterizuje jeho uziti.

4 Rozhlas jako slepé médium

V rozhlasovych studiich se snazi fada teoretiki vymezit zakladni
charakteristiky rozhlasu. V podminkach neustdle ménicich se technologii, a
tedy i medidlniho prostfedi, je to ukol velmi obtiZny. OvSem nehledé na
technologické a spolecenské zmény medidlniho prostfedi, ztstava (zatim)
vysadni vlastnosti rozhlasu absence vizualni prezentace. Z tohoto diivodu je
jednou ze soucdsti ontologické debaty o rozhlase pojeti rozhlasu jako
,slepého média”. Koncept poukazuje na kulturni vyznam rozhlasu a jeho
odliSnost oproti jinym médiim, pficemZ se mu dostava rtiznych vykladi od
riznych autort.

Jak jsem jiz zminila, zdkladni vysvétleni, pro pojeti rozhlasu jako
slepého média, je absence obrazu. Poslucha¢ nema moznost vidét sdéleni
skrze pfijimac, zpravy sestdvaji pouze ze zvuku a ticha, pfi poslechu
nedochdzi k zapojeni zraku, nybrz pouze sluchu. Vsechny ostatni specifické
vlastnosti rozhlasu (napfiklad jedineény pfistup publika k vyuzivani tohoto
média) jsou zakofenény pravé v jeho slepoté (Crisell, 1994, s. 22). Poslech
rozhlasu vede pfijemce, aby radéji véril tomu, co sly$i nez tomu, co vidi
(Kintz & Lesage, 1998, s. 222).

Na jednu stranu pravé tato vlastnost umoznuje posluchaci byt
doprovazen zvukovym prenosem pfi mnoha aktivitach, které vyzaduji
zapojeni zraku. Napftiklad pfi fizeni automobilu nebo manualni praci (Aram
2008, s. 60; Winocur, 2005, s. 324; Hand & Traynor, 2011). Na stranu druhou,
oproti ostatnim médiim pfedstavuje tato vlastnost rozhlasu urcity
nedostatek, ktery podstatné ovliviiuje posluchactiv zazitek a uspokojeni.
Slepota rozhlasu se jevi jako jeho nevyhoda oproti médiim, které poskytuji
smyslové komplexnéjsi zazitek, a zavdava pfileZitost pro pejorativni
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oznacovani rozhlasu. Napfiklad jako médium s funkci televizoru bez obrazu
(Hand & Traynor, 2011, s. 36).

Mezi vysadni vlastnosti slepého média patfi stimulace vizudlni
predstavivosti, imaginace. Hlas moderatora vychazi z reproduktoru ke
konzumentovi, ktery mize ve své vlastni mysli vizualizovat zdroj zvuku a
prisoudit mu jakykoliv vyznam nebo podobu (McLeish, 2005, s. 1). Nemusi si
vSak predstavovat pouze informace explicitné formulované v pfeddvaném
sdéleni, nybrz i prvky, které v ném obsazeny nejsou (Crisell, 1994, s. 26).
Poslucha¢ ochotny vyuzit imaginativni stranku rozhlasu tak nabyva znac¢né
svobody v nakladdni s obsahem. Podle Handa a Traynor se nejedna o
slepotu, ale o odlisSny zptisob vidéni (2011, s. 137).

Slepota rozhlasu vsSak pfinaSi i mnoha omezeni ze strany tviirc
zapojeni zrakového vnimani. Razné grafy, tabulky, schémata, obrazky ci
videa byvaji optimalné ndzorné nastroje. Vice nez dlouhé slovni vysvétlovani
a popisovani. Prili§ velkd svoboda v interpretaci informaci, pak muze v
pfipadé zpravodajstvi a publicistiky vést k nespravnému pochopeni sdéleni
a Sifeni (McLeish, 2005, s. 2). V uméleckych rozhlasovych poradech nachazi
imaginace priznivéjsi uplatnéni. Napfiklad rozhlasové drama se slepoté
rozhlasu pfizplisobilo ve svych vyjadfovacich prostfedcich. V konkurenci
ostatnich ¢innosti, upoutavajicich posluchacovu pozornost pfi poslechu, se
snazi tvarci vtdhnout do déje pomoci nekomplikované narativni struktury,
malého mnozstvi postav nebo popisného jazyka (Hand & Traynor, 2011, s.
36).

Slepota rozhlasu se projevuje jak ve svych negativnich, tak pozitivnich
dtsledcich, at uz ze strany posluchact nebo tvtrcii. Neni vSak jisté, jak tento
rozmér rozhlasu vnimaji posluchaci, pokud ho vibec rozlisuji. V diskusni

casti své prace tento koncept vztahuji ke svym zjisténim.
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Koncept slepého rozhlasu pfispiva formulaci riiznych posluchacskych jevi,
zvykll nebo jazyka rozhlasu a patfi mezi vyznamné pilife rozhlasovych
studii. Dal3i faktor, ktery zasadné determinuje uZzivani rozhlasu, jsou
technologie prendsejici zvuk. Soucasny medidlni trh jich nabizi mnoho. Jejich

popisu se vénuji v nasledujici kapitole.

5 Technologie pfenosu zvukového obsahu

Stézejni slozku procesu uzivani rozhlasu zastupuji technologie.
Technologie pfindsi Sirokou skalu moznosti, jak, kde, jak dlouho a za jakych
okolnosti audio obsah uZzivat. Podle Candry a Machaje (2017, s. 6) predstavuji
nové zpusoby konzumace a jejich vyvoj znacnou vyzvu pro rozhlas a
naslednou nutnost transformace obchodnich modelti médii.

Pristup k poslechu Zivé vysilaného rozhlasu umoznuje analogovy a
digitdlni pfijem. Analogové se lze pfipojit pres béZnou anténu nebo
kabelovou televizi. Digitdlné pfes kabelovou televizi, satelitni pfijimac¢ nebo
pres bézny televizni set top box (Kois, 2016a). Na zakladé téchto moznosti 1ze
poslouchat rozhlas jak zklasického pfijimace analogového signalu, tak
z televize. Bézny uzivatel tedy muize pfi sledovani televize pfepnout na
rozhlasovou stanici a vénovat se konzumaci jiného média, nez ptivodné
zamyslel.

Dalsi technologii umoznujici prijem Zivého vysilani, ale i leckterého
libovolné dostupného obsahu, je internet. Internet zprostfedkovava poslech
rozhlasovych stanic zcelého svéta (pokud tomu nebrani geograficka
blokace), a to bud pres pocita¢, nebo mobilni zafizeni. Nizkd ndroc¢nost na
datovy tok umoznuje poslech pres mobilni data, tedy v mistech, kde uzivatel
nosi zafizeni ssebou, ale rovnéz lze poslouchat na mistech s Wi-Fi
pripojenim (KoiS, 2016b). Internet vyuzivaji rozhlasové spolecnosti
k poskytnuti zdznamti svych pofadi pro posluchace, ktefi chtéji obsah

konzumovat za jinych podminek neZ béhem zivého vysilani. Bud cestou
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webovych stranek nebo streamovacich mobilnich aplikaci, jakou je naptiklad
Spotify. Moznost nizkonakladové produkce audio obsahu na internetu vede
k neustalému rozsifovani obce rozhlasovych tviircti, a také k dynamickym
proménam trhu (Kois, 2016b).

Rozhlas lze tedy poslouchat pomoci riiznych pfistrojii, a to nejen téch,
které jsou pro néj primarné urceny, ale i pomoci technologii, které obvykle
prendseji audiovizudlni obsah. Stirdni hranic mezi médii se nazyva

konvergence.

6 Digitalizace a konvergence rozhlasu

V dnesni dobé ma rozhlasové vysilani za sebou celou fadu tvtrcich,
organizacnich, a zvlasté technologickych promén. Zasadni prialom ve vyvoji
rozhlasu, respektive vSech médii, zptlisobila zména komunikacnich
technologii. Zptisob distribuce a uzivani medidlniho obsahu tak ztratil
zietelné kontury, na jejichz zdkladé Slo dfive média snadno rozeznat. , Tato
tendence se jesté zvyraziiuje rostouci konvergenci technologie, jez je zaloZena na
digitalizaci. Noviny jsou stdle castéji dostupné na internetu, telefonni systém zacind
prendset obsah médii” (McQuail, 2009, s. 53).

Konvergenci médii 1ze chapat jako tok obsahu skrze mnohacetné
medidlni platformy, kooperaci mezi mnoha medidlnimi primysly, a také
jako pohyb publik, hledajici v tomto prostfedi uspokojeni (Jenkins, 2006, s.
2). Tento jev byva casto chdpan jako primarné technologicky proces. Ackoliv
ma technologie (zejména internet) zdsadni vliv na podobu konvergence,
jednd se zaroven o kulturni pfeménu, nebof to jsou pravé konzumenti, kdo
ma nejvétsi vliv na tok obsahu skrze medidlni platformy (Jenkins, 2006, s. 4).
V prostiedi konvergence dochazi ke kolizi starych a novych médii,
vyrovnava se jak moc tvirce, tak konzumenta, nebo mensich a korporatnich

médii (Jenkins, 2006, s. 2).
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Dostupné prostredi elektronické komunikace, schopnost a moc s nim
pracovat, prispivaji k rozbiti jednostranného modelu pfenosu rozhlasového
obsahu a umoznuji participaci vétsiho mnoZstvi castnikti tohoto procesu
(Gazi et al, 2013, s. 12). U dasti posluchacd, zvlasté té mladé, lze pak
celosvétové pozorovat postupny odklon od pozemni analogové technologie
k online platformam (Gazi et al., 2013, s. 14).

Vstup internetu umoznil konzumaci zvukového obsahu i mimo
proudové vysilani prostfednictvim streamovacich platforem a podcastt, a
podstatné tak rozsifil jak nabidku obsahu a jeho distribuci, tak skupinu
tviirch. , Velmi jednoduse feceno, podcast je sériové produkovany digitilni audio
obsah wurceny k automatickému odbéru zejména prostiednictvim mobilnich
komunikacnich zatizeni a k poslechu on demand, tedy v situacich a ¢asech zcela podle
uvdzeni koncovych konzumentii. MiiZe jit o nizkondkladové, tzv. grassroots obsahy,
které teoreticky s minimem vybaveni zvlddne vyrobit témér kdokoli, i o ambiciozni,
vypravné (a mnohdy vydélecné) Zurnalistické ¢i umeélecké projekty, za nimiz stoji
tymy profesionalii” (Candra a Machaj, 2017, s. 6).

Nékteré rozhlasové stanice pouzivaji pojem podcast pro oznaceni
jakéhosi archivu vysilanych poradti, které mohou posluchaci najit naptiklad
na webovych strankdch nebo v mobilnich aplikacich, pokud nestihli jeho
uvedeni v proudovém vysilani (Janouch, 2014, s. 180). Nejedna se ale nutné o
ptvodni podcastovou tvorbu ani uzavienou sérii a jejich poskytnuti stale
predpoklada prednostni uvedeni v rozhlasovém proudovém vysildni. V
téchto verzich nese podcast vlastnost spiSe nové technologie nez obsahu.

Nachdzime se tedy v situaci, kdy medidlni trh nabizi mnoho
rozlicnych obsahti prostfednictvim réiznych technologii a posluchaci
vyuzivaji tyto moZnosti rliznym zptisobem. Rozhlasové prostiedi se stava
velmi atomizovanym, proménlivym a je mnohem t€Z3i na tyto casté a rychlé

zmény reagovat. Z tohoto dGvodu proména rozhlasového prostiredi
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vyvolava dalsi poptavku po vyzkumu rozhlasového publika a pramyslu

(Gazi et al., 2013, s 14).

7 Hudba v rozhlase

Jiz nékolik desetileti je hudba podstatnou slozkou rozhlasového
vysilani. Podle Guy Starkeye tvofi vysildni souhra zvuki a ticha — vétSinou
hudby a mluveného slova (Starkey, 2004, s. 1). Do zivého vysilani se
zpravidla zafazuje reprodukovana hudba. Nékteré organizace zarazuji Zivé
koncerty hudebnich interpretti ve studiu. Jejich cetnost zavisi z velké miry na
formatu rozhlasové stanice (McLeish, 2012, s. 158-189).

Podle Andrewa Crisella (1994, s. 95), vyzaduje hudba minimalni asili
k odkryti jejtho vyznamu oproti mluvenému slovu. Pfi jejim poslechu
dochdzi k minimalnimu dekddovani. Z tohoto ddvodu je jeji poslech v
kazdodennich situacich vhodny jako sekundarni aktivita, tedy doprovod jiné
¢innosti. Hudba v rozhlase patfi mezi prvky, které mohou plné uspokojit
posluchace i pres absenci vizualniho obsahu.

V soucdasné dobé neni rozhlas jedinym médiem, které poskytuje
reprodukovanou hudbu. Konkuruji mu ¢aste¢né hudebni televize, ale z velké
miry rizné internetové streamovaci platformy (McLeish, 2012, s. 196).
Distribuce hudby v rozhlasovém vysilani ma vSak ojedinéla specifika,
kterymi ostatni média pfriliS nedisponuji. Hudebni nahravky ve vysilani
obvykle nejsou pifehravany v celé své stopazi a v podobég, jak byly ptivodné
zpracovany autorem. Ve vysilani byvaji skladby preruSovany réznymi
znélkami, reklamnimi spoty, prehledy zprdv, studiovymi vstupy apod.
(Crisell, 1994, s. 97). Néktefi umélci z tohoto divodu vytvareji rozhlasové
verze svych skladeb s kratsi stopazi a posluchaésky privétivéjsim

zpracovanim.
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Konzumace hudebnich nahravek z rozhlasu tedy znacné omezuje
posluchacovu volbu. Zavisi na hudebni dramaturgii kazdé rozhlasové
organizace. Nékteré, k tomu urcené, hudebni pofady davaji moZnost
posluchactim participovat na vybéru skladeb. Nicméné, i v téchto pripadech
zalezi na vybavenosti hudebni databdze dané stanice. Navic, délka jednoho
participativniho pofadu neposkytuje prostor pro vyhovéni vSem
posluchac¢tim. Hudebni dramaturgie znacnym zptisobem ovliviiuje, jaké
publikum bude urcitou stanici poslouchat, a proto pravé témto skupindm
stanice vybér hudby pfizptsobuji. Obvykle se fidi predpokladem, Ze
hudebni vkus ¢lovéka se formuje v jeho mladi (McLeish, 2012, s. 197).

Ackoliv mtize byt hudba povazovdna za samostatné médium a je
soucasti mnoha jinych medidlnich platforem, v rozhlase zabird znacny
prostor produkovaného obsahu. Proto zaujima prostor i v této diplomové
praci. V predchozich kapitolach jsem se zabyvala vykladem rozhlasu a jeho
publika z pohledu medidlnich teorii. Vzhledem k tomu, Ze je tato prace o
seniorech, nasleduje kapitola s interpretaci zakladnich charakteristik stafi a

starnuti.
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8 Starnuti

V této kapitole popisuji obecné vlastnosti procesu starnuti. Zabyvam
se zménami ve stafi po socidlni, psychické a biologické strance. Nakonec
predkladam poznatky o medialnim chovani seniort.

Socialni stratifikace probiha na zdkladé rtiznych faktort. Jednim z
takovych je i stafi ¢lovéka. V socidlnim vyznamu se vék stava askriptivnim
statusem, zahrnuje osoby do specifickych kategorii skytajicich urcité naroky
a ocekavani spolecnosti (Rabusic, 1995, s. 141). Za jednu z takovych kategorii
povaZujeme stafi a biograficky vék fadime mezi nejcastéjsi ukazatele stafi.

Horni hranici stafi urcuje smrt. Na té dolni vSak obecnd shoda
nepanuje. , Spodni vékovd hranice je rozmazdna tim, Ze jevy a procesy, které tvori
stari, do Zivota clovéka vstupuji postupné. Teprve tihrn téchto jevii a procesii tvori
stari. Kazdy z jevil a procesii tvoficich stafi mad sviij vlastni cas a vék, v némz zacne
v Zivoté Clovéka piisobit,” (Sak & Kolesarova, 2012, s. 14).

Pokud bychom pfesto chtéli vymezit dolni hranici stafi, byva za ni
typicky povazovano rozmezi 60 az 65 let. Vstupnim procesem do obdobi
stafi je odchod do diichodu (Rabusic, 1995, s. 143). Jak ale tvrdi Sak s
Kolesarovou (2012, s. 15), prechod do stafi tvori kumulace vice jevii a
procest, které ho charakterizuji. Jedna se jak o jevy biologické, tak psychické,
kulturni a socidlni.

Ve stafi obecné dochazi k postupnym involué¢nim télesnym zménam.
Nékteré fyzické indispozice vznikaji v dlisledku nemoci, jiné nastanou diive
¢i pozdéji v prubéhu stafi nezavisle na urovni zdravotniho stavu. V ramci
involuénich zmén dochdzi ve stafi k celkovému snizeni fyzické vitality,
oslabuje zrak i sluch. Po dosaZeni véku 65 let pribyva vice lidi, jejich
kazdodenni fungovani je omezeno pribyvajicimi chorobami a komplikacemi
kardiovaskularniho systému, kloubnim apardtem a vysokym krevnim

tlakem, apod (Iv{icvzan, 2014, s. 333-334).
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V dusledku pomalejsi aktivity mozkovych bun€k, dochazi ve stari ke
zpomaleni duSevni ¢innosti. To se zpravidla projevuje zvySenou opatrnosti,
kdy rychlost ustupuje pfed zamétenosti na detail, zhorSuje se odolnost viici
zméné a sniZuje se zajem o okoli. Na psychickou involuci lze nahliZet jako na
postupnou demontaz osobnosti. Osobnost clovéka se postupné ze sloZit&jsi a
bohatsi struktury zjednodusuje, ztraci zdjem o nadosobni hodnoty a idedly,
potéseni, apod (Ivil'(vzan, 2014, s. 337-339).

Tyto zmény vsak nelze vztdhnout na kazdou starnouci osobu. Ri¢an
(2014, s 339) podotyka, ze demontdz osobnosti neni soucasti zivota kazdého
Sedesatnika. I ve vySSim véku muze involuce pfinést méné zavazné
involucni zmeény, jako je zhorSovani paméti a nékterych prvki inteligence,
postfehu, odolnosti ke stresu bez vlivu na jadro osobnosti. Ve stafi také casto
dochézi k psychickym poruchdm, které vyvolava zvysena dusevni citlivost a
relativni bezbrannost vii¢i ztratdm a stresu.

Vyraznou zmeénu pro seniory pifedstavuje odchod z pracovniho
procesu. Ovliviiuje zménu vztahd, identity a Zivotniho stylu. Reakce na tento
prechod byva rtiznd. Néktefi jedinci zanechaji pracovnich aktivit uplné, jini
zstavaji u casteénych uvazku ¢i brigdd, dalsi setrvavaji v zaméstndni i po
dovrseni diichodového véku (Sak & Kolesarova, 2012, s. 130). Seniofi jsou ve
stafi vystaveni zvlddadni mnoha ndro¢nych Zivotnich situaci. Odchod do
starobniho dtichodu ¢i ovdovéni vyrazné negativné ovliviiuji sebeobraz
clovéka a zivotni spokojenost. Mezi jiné narocné situace ve stari patfi smrt
pratel a blizkych, nebo také snizujici se financni standard. Mira zvladani
téchto jevll se odviji od vlastnosti osobnosti a socioekonomické situaci.

Co se tyka médii a jejich role v zivoté seniord, statisticky prevlada sledovani
televize. , Zivotni styl seniora obsahuje proky, které jsou soucdsti Zivota viceméné
vsech senioril, a proky, jez patii pouze k nékterym skupindm ¢i jedinciim. Sledovini
televize je pevnou a stéZejni soucasti Zivotniho stylu soucasné generace senioril,”
(Sak & Kolesarova, 2012, s. 103).
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Obijevuji se také mensi skupiny, které uprednostiiuji poslech rozhlasu.
Plynule nartista také uzivani pocitace a internetu mezi stdrnoucimi, ackoli
oproti jinym generacim pomaleji. Na informacnich technologiich nejvice
ocenuji mozZnost se vzdélavat a udrzovat povédomi o déni ve svété a ve
spolecnosti (Sak & Kolesarova, 2012, s. 121).

V této kapitole jsem nastinila dulezité skutecnosti, které ovliviiuji
zivoty dnesnich seniord, tak jak je popisuji odbornici. Jedna se predevsim o

biologické, socidlni a psychické projevy starnuti.
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IT Metodologicka cast

Zamérem mé prace je zkoumat a porozumeét uzivani rozhlasovych
médii dle interpretace samotnych seniort. Ztohoto divodu ve své
diplomové praci postupuji na zakladé kvalitativni metodologie, ktera
uprednostriuje vyzkum socidlni reality z pohledu aktérii, z hlediska jejich
kazdodenniho zZivota a pfedem nestrukturovanou optikou (Sedlakova, 2014,
s. 51). Zvolila jsem vyzkumny pfistup zakotvené teorie.

Informanty mého vyzkumu jsou seniofi Zijici v mésté Olomouc.
Takovou osobou je kazdy, kdo se za seniora povazuje a bydli nebo travi
vétSinu casu v tomto mésté. DalSim faktorem vybéru je vék participanti.
Zaroven se jedna o osoby, které jsou ochotné vést rozhovor na téma poslechu

rozhlasu.

1 Vyzkumneé otazky

Hlavni vyzkumna otazka

Jakou roli hraje rozhlas v kazdodennim Zivoté seniora?
Diléi vyzkumné otazky

Jaka je strategie vybéru auditivniho média a obsahu?

Jakou podobu mé samotny poslech?

Jaké technologie seniofi k poslechu vyuzivaji, jaké ne a pro¢?

Jakym zptisobem seniofi sdili poslech rozhlasu se svym socidlnim okolim?

2 Metoda vyzkumu a vybéru vyzkumného vzorku

Ve svém vyzkumu jsem zvolila pfistup zakotvené teorie, tedy systém
induktivné odvozeného poznani jevu. Zkoumdni je =zaloZeno na
systematickém shromazdovani udajii o zkoumaném fenoménu a navazujici
analyzou (Corbin & Strauss, 1999, s. 14). Renata Sedlakova (2014, s. 400-401)

povaZuje tento postup vyzkumu za odraz dirazu na konstruovani vyznami
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jevlt samotnymi subjekty v kazdodennim Ziti v kombinaci s akademickymi
pozadavky na védeckost.

Jako metodu sbéru dat jsem zvolila nestrukturované rozhovory. Tato
metoda umozZnuje informantiim interpretovat proces poslechu rozhlasu
v aspektech, které sami povazuji za vyznamné. Nechtéla jsem jejich vypoved
omezovat strukturou otdzek. V pripadech, kdy informanti sami spontdnné o
tomto jevu nehovorili, jsem si pfipravila podnéty k rozhovoru. Prvni sérii
rozhovort tvofily individualni rozhovory.

Pivodné jsem chtéla k ovéfeni a doplnéni dat z prvni viny rozhovorti
pouzit metodu ohniskové skupiny se vSemi informanty. Vzhledem k jejich
casovym  moZnostem, zdravotnim  problémim, jinym = dennim
harmonogramiim a individudlnim potiZim, jsem se rozhodla tento postup
nahradit druhou vlnou individudlnich telefonickych rozhovort. Zakotvena
teorie urcuje tfi na sebe navazujici typy koédovani — oteviené, axidlni a
selektivni (Corbin & Strauss, 1999, s. 40). V této praci jsem postupovala podle
otevfeného a axidlniho kédovani.

Prvni participanty ve svém vyzkumu jsem ptivodné chtéla oslovit na
akci Audio Café a dalsi osoby ziskdvat metodou snéhové koule. Udalost
Audio Café porada Katedra divadelnich a filmovych studii Univerzity
Palackého v Olomouci. Jednd se o vefejny poslech rozhlasovych dél v
kavarné olomouckého Divadla na Cucky. Na této akci se vSak Zadny senior
neobjevil. Publikum tvofili pfedevsim mladi lidé.

Poté jsem se obratila na jeden z olomouckych klubti seniorti. Pres
emailovy kontakt uvedeny na webovych strankdch klubu jsem oslovila jeho
predsedkyni. V emailu jsem se stru¢né predstavila jako studentka Univerzity
Palackého a nastinila zamér mé prace. Nabidla jsem, Ze se do klubu dostavim
osobné a potencidlni participanty oslovim sama. Béhem tydne se mi zacali

ozyvat sami s tim, Ze maji zdjem o ucast na rozhovorech. Ozvaly se mi dvé
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seniorky a jeden senior. Pfes né jsem metodou sné¢hové koule kontaktovala
jesté dvé seniorky.

Po ziskani péti participantti se mi dals$i nepodafilo sehnat. VSichni
tvrdili, Ze o dalSich lidech, ktefi by mohli mit zajem, nevédi, nebo Ze se s
nikym nestykaji. Z tohoto divodu jsem se rozhodla hledat dalsi participanty,
tentokrat z fad sousedd v domé, kde jsem ctyfi roky bydlela. Chtéla jsem
dalsi potencidlni ucastniky oslovit osobné bez prostfednika, ktery by mohl
zamér mého vyzkumu dezinterpretovat. Sousedé mé znali jiz nékolik let, a
proto byl pro mé vstup do vyzkumného pole snadnéjsi. Pfesto jsem s nimi
kromé rozhovorti o pocasi Zddny hlubsi dialog nikdy nevedla.

Vyzkumu se ztcastnilo 7 Zen a jeden muz ve véku od 69 do 91 let.
Z toho 5 vdov, 2 vdané a jeden Zenaty. Udaje o jednotlivych participantech
jsou k dispozici v ptiloze ¢. 8. VétSina z nich na zadatku tvrdila, Ze jsou
pravidelnymi posluchaci, dvé seniorky poslouchali rozhlas méné casto, jedna
seniorka pred rozhovorem tvrdila, ze rozhlas neposlouchd. Béhem
rozhovoru jsme zjistily, Ze ano. Celkové se mi podafilo provést 8 rozhovort
se seniorkami a seniorem. Jeden rozhovor jsem kvtili nedorozuméni ohledné
zaméru a castému odbocovani informantky od tématu musela vyfadit.
Rozhovory v prvni vlné trvaly okolo 20 minut, v druhé viné pak kolem 7-10
minut.

Seniory jsem navstévovala po domluvé vétsinou u nich doma, pokud
mé k tomu vyzvali. S jednou informantkou jsem se seSla v kavarné, s jednim
informantem v misté jeho zaméstnani. Telefonické rozhovory jsem provedla
na dalku po pfedchozi domluvé.

Z rozhovorli jsem pofidila audiozdznam a nasledné vytvoftila
redigovany pfepis k analyze dat (viz pfilohy ¢. 1-7). Redigovany prepis mi
zprehlednil data, navic v nékterych rozhovorech jsem potfebovala vynechat
pasaze, kdy participant hovorili mimo téma, nebo o citlivych osobnich

problémech, které nesouvisi s mym vyzkumnym zdmérem.
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Podnéty k rozhovoru

Co je podle vas rozhlas?

Kdy, jak a pro¢ rozhlas poslouchate?

Kdy ho neposlouchate a proc?

Jaké technologie k poslechu vyuzivate?

Sdilite svoje zazitky z poslechu se svymi prateli nebo blizkymi?

Co vam poslech rozhlasu pfinasi?

3 Eticka stranka vyzkumu

Seniofi patfi mezi vyznamné citlivou skupinu obyvatelstva vici
nezddoucim nebo krimindlnim utokéim. Role vyzkumnika v takovém
prostiedi vyZzaduje zvlastni apel na dodrZovani etickych pravidel. Pfi
oslovovani prvnich participanti jsem oslovila vétsi skupinu lidi
s pfenechdnim kontaktu pro moznost ti¢asti. Princip dobrovolnosti byl tedy
zachovan. Pfi zdmérném oslovovani sousedli jsem respektovala ty, ktefi mou
nabidku odmitli. Ani po del$im casovém odstupu jsem je znovu neoslovila,
nebot jsem si diky sousedskym vztahtiim byla védoma davodd, které
k nezdjmu na spolutcasti vedly.

Participanti se ke mné obratili svelkou diavérou a familidrnim
pristupem. Néktefi mé pozvali do mista svého bydlisté, ackoliv mé nikdy
predtim nevidéli. Vzdy jsem ale vybér mista setkani prizptisobila jejich
pozadavkiim a na provedeni rozhovoru a nepozadovala setkdni v domacim
prosttedi.

Na zacatku rozhovoru jsem pfedstavila zdmér svého vyzkumu a
ujistila je 0 anonymnim zpracovani dat a odstranéni audiozaznamu po jeho
zpracovani. Béhem rozhovorti jsem se snazila nenarazet na citlivd témata.
Pokud jsem na informantovi poznala, Ze se tak dé&je dle vnéjSich emocnich

projevi, zavedla jsem rozhovor jinym smérem. Néktefi informanti se mi
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béhem rozhovorti svéfovali se svymi osobnimi problémy. Nechala jsem je o
téchto problémech hovofit, ale do analyzy jsem je nezahrnovala.

Druhd vlna telefonickych rozhovorti probihala v obdobi nouzového
stavu z davodi pandemie nemoci COVID-19. Vzhledem k tomu, Ze jsem
chtéla provést v druhé viné provést rozhovory se vsemi participanty, kontakt
pres telefon na velkou vzddlenost jsem povazovala za vhodné zvoleny
zpusob komunikace. Osobni kontakt by znamenal moZnost ohroZeni
vlastniho zdravi i zdravi informantti. V realizaci telefonatt jsem pockala, az
se situace trochu uklidni a dochdzelo krozvoliovani opatfeni. Pokud
informanti neméli priliS mnoho ¢asu, snazila jsem se je nezdrZzovat. Naopak
u osamélych ¢i ovdovélych informanti jsem se nejdfive zeptala na jejich
situaci. Chvili po skonceni rozhovoru jsem pak snimi pokracovala

v neformalni konverzaci.
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III Analyza

V této casti své prace popisu a vysvétlim hlavni kategorie uzivani
rozhlasovych médii dle interpretace seniorti. Mym cilem bylo zkoumat a
pokusit se porozumét procesu poslechu rozhlasu v kazdodennim zivoté
seniorti. Konkrétné se jednd o domadcnost, uziti, sdileni, technologie,
organizaci ¢asu, vybér obsahu a uspokojeni.

Analyzu jsem provedla na zdkladé postupli zakotvené teorie.
Vzhledem k rozsahu a velikosti mého vyzkumu jsem ztistala u otevieného a
axidlniho kdédovani. K doplnéni analyzy jsem pouzila své poznamky
z terénu. K hlavnim zdrojim vSak patfil redigovany ptepis rozhovord.

V prvni fazi jsem si vyznacila pasaze v pfepisech rozhovord, které
popisovaly jevy, vztahujici se k poslechu rozhlasu. Vétdm a odstavciim jsem
pridélovala kody kladenim otdzek: Co to je? Co to reprezentuje? O ¢em to je?
Postupnym porovnavanim jsem na zakladé podobnosti a rozdilii ve vztazich
kjeviim seskupila pojmy do kategorii. Pridélené pojmy a uryvky jsem
nékolikrat revidovala s nékolikadennimi ¢asovymi odstupy. Snazila jsem se
tim zamezit zrychlené, zkratkovité nebo pfedpojaté interpretaci z mé strany,
ale nelze zarucit ani pfesné vyjadrit, do jaké miry se mi tato snaha podarila.

Nasledné jsem kategorie vepsala do tabulek, k nim zanesla patficné
uryvky z prepisti, a na zdkladé vyznamu jsem se snazila identifikovat jejich
vlastnosti. Podle vlastnosti jsem pak vytvorila subkategorie. Kategorie a
subkategorie jsem spojila do souboru vztaht podle paradigmatického
modelu zptisobem: pficinné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky,
strategie jednani a interakce a nasledky (Corbin & Strauss, 1999, s. 72). V této
tazi jsem zahdjila druhou vInu telefonickych rozhovort, kdy jsem dany
soubor vztahti a vlastnosti ovéfovala. Poté jsem doplnila tabulku kategorii a
subkategorii o daldi uryvky a vlastnosti. Cely tento proces a vysledky

analyzy jsem pak né€kolikrat zrevidovala. Citace z vIny telefonickych
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rozhovort, které dopliovaly a rozvijely kategorie, jsem k nim posléze

doplnila. Konkrétni postupy jsou uvedeny v ptilohach ¢. 1-7.

Vysledkem mé prace s daty je tabulka vztahti mezi kategoriemi a

subkategoriemi (viz Tabulka ¢. 1), které vyjadfuji ty kategorie poslechu

rozhlasu, které seniofi pojmenovali, hovofili o nich do hloubky nebo jim

prikladali vétsi vyznam neZ jinym kategoriim. Takové jevy jsem rozeznala

mimo jiné podle toho, Ze se k nim informanti nékolikrat béhem rozhovoru

vraceli a objevovaly se v odpovédich na otazky, které smérovaly k jinym

témattim. Kategorie interpretuji niZe.

Tabulka. ¢. 1 Vztahy mezi kategoriemi

Domacnost Doprovod k praci | Doprovod X
k odpocinku
Uziti Kulisovy poslech | Caste¢na Uplna
soustfedénost soustfedénost
Sdileni Solitér Sdileny poslech Sdileni
zkuSenosti
Technologie Preference Nevybavenost Preference
analogového jinych médii
prehravace
Organizace Zaneprazdnénost | Slucitelnost X
casu
Vybér obsahu | Potfeba Oblibenost Nahodily vybér
informovanosti
Uspokojeni Potéseni Eliminace ticha Prostfednictvim
v prostoru jinych meédii
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1 Domacnost

UZ od zacdtku mého vyzkumu mé zajimalo, jaké okolnosti vedou k
zahdjeni poslechu rozhlasu. V analyze rozhovort jsem si vSimla, Ze vSichni
informanti zminovali néjaké situace, prilezitost nebo prostfedi, ve kterych se
poslech odehrava. Vsechny tyto situace se odehravaji v mistnostech nebo
budovach. Zadny z informantti nezminil poslech rozhlasu v rdmci pohybu,
premistovani, dopravy apod. Kdyz jsem se na poslech prfi pohybu zeptala,
informanti tvrdili, Ze nefidi automobil a napriklad pfi pési chtizi nemaji
pottebu cokoli poslouchat. , Radsi se divim kolem sebe. Kde néco rozkvetlo, a tak”
(pani Sava — priloha ¢. 1).

Informanti poslouchaji rozhlas zpravidla ve vlastni domadcnosti,
néktefi v zaméstndni, pfi navstévé u pribuznych nebo na chalupé. Spoustéci
jev uzivani rozhlasu je jakakoli rutinni aktivita v péci o domacnost, zahradu,
nebo manudlni prace v zaméstnani. Néktefi informanti poslouchaji rozhlas
béhem mentdlnich ¢innosti, jako je Cetba literatury nebo lusténi kiiZzovek.
,Ale ptes ten den, nebo kdyz by tieba prselo, jsem méla rdadio. Nebo kdyz prsi, sedim
na lavicce, okno mdm oteviené a zas néco délam, tieba si lustim, kdyz nemiizu byt
venku” (pani Béla — priloha ¢. 4). Déle pfi konverzaci s prateli u kavy, kdy
hudba zpfijemniuje konverzaci, pfi odpocinku nebo jako kulisu pfi usinani.
Poslech rozhlasu timto zptisobem je soucasti dlouhodobého zvyku, rutiny ¢i
stereotypu. , Tak to mam skoro kazdy den. Kdyz jdu k doktorovi, tak ne. Vétsinou
prosté je to takovy stereotyp. To uz mam nalinkované, tak jsem na to zoykld, tak to

poslouchdm” (pani Doubravka — pfiloha ¢. 3).

2 Uziti

Uzivani rozhlasu probiha kulisovym poslechem. Pojem ,kulisa” se
v rozhovorech vyskytoval viibec nejcastéji a ze strany informantti spontanné.
Takovy poslech se ve smyslu pozornosti prizptisobuje vykondvané ¢innosti,

kterou doprovazi. ,Ne Ze bych to nevnimala, ale tieba néjaké ty porady, co tam
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jsou... jakoZe bych si sedla a poslouchala, tak to ne. Jd to mdm spis jako takhle v
pozadi” (pani Vladislava — pfiloha ¢. 5).

V pfipadé, zZe uZivatel potfebuje konat jakoukoli c¢innost v jiné
mistnosti, neZ ve které se nachazi prehrdvac, mistnost opousti a poslech se
prerusuje, dokud se do mistnosti znovu nevrati. , Podle toho, co déldam. Vatim,
Zehlim. Takové price, které nerusi. Kdyz pustite vysavac... (smich) nebo peru, tak
jsem zase v koupelné” (Pani Doubravka — pfiloha ¢. 3). Néktefi posluchaci
odchod z mistnosti pouzivaji jako ,Unikovy manévr” pfed neatraktivnim
obsahem. ,Kdyz hraje néco, co se mi nelibi, tak jdu tieba do koupelny néco preprat,
a pak pokracuju tady dal. Neni problém. Ted’ to mdm jenom takhle jako kulisu (pani
Doubravka — pfiloha ¢ 3).” PreruSeni poslechu a vnimaného obsahu
informantiim v uziti nepfekazi.

Plynuly poslech rozhlasu vyplnuje cely den nebo jeho ¢ast. To zavisi
na konkrétnim dennim harmonogramu ¢i nahrazeni jinymi dennimi ritudly.
Informanti popisovali situace plného soustfedéni, kdy je zajimavy obsah
donuti zamé&¥it pozornost na poslech rozhlasu. , Ctu si, a jak to poslouchdm, tak
vstiebdvdm ty hlasy, které uz tieba zndm, a kdyz je néco zajimavého, tak prestanu si
Cist, to si zesilim a néjak ten mozek to zatim vstiebdvd” (pani Sava — pfiloha €. 1).
»To uz musi byt néco, co mé doopravdy zaujme, nebo kdyz to mdam pusténé a oni
uvadi, co jesté bude. Takze mam zdjem pobyt v té mistnosti, kde to radio mam a
poslouchat” (pani Béla — priloha ¢. 4). V rozhovorech se objevily i popisy
situaci, kdy se poslucha¢ vénuje pouze konzumaci obsahu, zpravidla pfi
usinani nebo odpocinku. , Nic u toho nedélam, lezim a poslouchdm. Ale neusnu u
toho” (pani Bohdana — priloha €. 6).

,Jd to vnimdm a tfeba u toho usnu, ale to mi nevadi zas tak” (pan Jarmil — pfiloha

&.2).
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3 Sdileni

Vliv rozhlasu na socialni okoli a naopak predstavoval dalsi rozmeér,
kolem kterého jsem sméfovala své otazky. Seniofi poslouchali stanice na
zakladé vlastniho vybéru a vlastnich preferenci. Pokud sdileli domacnost
s partnerem ¢i partnerkou, vénovali se kazdy uzivani svého oblibeného
média zvlast, zpravidla ve své mistnosti k tomu urcené. S volbou obsahti u
jejich partnerti se neztotoznuji, ale respektuji ji. ,Jd to poslouchdim v jednom
pokoji a manzelka je zase v druhém pokoji, tam se koukd tieba televizi” (pan Jarmil —
pfiloha ¢. 2).
~Manzel si sedne do pokojiku, kde ma to svoje, Cte si ty své noviny, kdyz to mdm
pusténé, to mu nevadi. On to tam slysi z ddlky. Vidi, Ze tam jsem, ta pfitomnost, a
jinak je mu to jedno, nebo si jde k televizi, on zase se na tu televizi divd” (pani Sava
— ptiloha ¢. 1).

JJa tady v kuchyni nemam internet. Dédek v obyviku to ma, myslim, ale ja to
nemdm” (pani Bohdana — pfiloha ¢. 6).

,(...) coz ja bych v Zivoté nesledoval to, co ona. Na Musila a na Slovdkdch, co tam
resi. Jsou to néjaké problémy, ale to jde néjak tak mimo” (pan Jarmil — p¥iloha ¢. 2).

Spole¢nému poslechu rozhlasu se vénuji bud s ptateli, pfibuznymi,
domacimi mazlicky nebo s nikym. ,T7eba s kamarddkou na té chaté, to obéas
néco probereme. Ale spis to mdm sama pro sebe, to ridio” (pani Béla — ptiloha ¢. 4).
Jedna se o situace, kdy rozhlas slouzi jako kulisa zprostfedkujici pfijemnou
atmosféru k hovoru. Déle spole¢ny poslech oblibeného poradu, nebo jen pro
udrzeni domaci pohody. ,Moje dcera mi pousti dechovku, protoze vi, Ze to mdm
rada. Oni maji taky rddio a vzdycky kdyz k nim ptijdu, tak mi pusti dechovku a
bavime se” (pani Bohdana — pfiloha ¢. 6).

»Posloucham ty pisnicky na ptani. Ja chodim do klubu seniorii do Senice a ta jedna
nase kamaradka, jak kdo ma narozeniny, svitek, tak vold nebo pise SMS do toho

Ceského rozhlasu. My ji Fikime mluvéi.” (pani Vladislava — piiloha &. 5).
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LA jd, kdyZ to rano pustim, tak kocour je spokojeny, protoZe si jde lehnout tady k
topeni. Mam tady zidli, jak vidite, u toho a hraje mu. On prosté v klidu lezi, spi,
takze kocour je na to zoykly. Ja to nechdm pusténé a jdu tieba nakoupit. Ja ho sidim,
protoZe je pak v klidu, kdyz hraje to rdadio. Tak aby mél jistotu, Ze jsem doma” (pani
Doubravka — pfiloha ¢. 3).

Kromé sdileni poslechu v jeho pribéhu popisuji seniofi a seniorky
situace, kdy sdili nebo nesdili s okolim své prozitky, nabyté informace, aj.
Tento jev jsem souhrnné pojmenovala sdileni zkuSenosti. U nékterych
informanti v rdmci sdileni zkuSenosti dochdzi k propojeni jejich oddélené
konzumace médii. ,Jd ji poviddm o tom, co jsem slysel v rddiu a manzelka mi zas
rikd, co sleduje v televizi (...) Ona vidycky pfijde a referuje, co se tam délo” (pan
Jarmil — pfiloha €. 2). V pfipadé pana Jarmila také dochazi ke sdileni
informaci a jejich prohlubovani s kolegy v zaméstnani. , Bavim se tak, Ze tfeba
néco zaslechnu v radiu, p¥ijdu do prdce, a o cem moc nevim, tak o tom s kolegou néco
hledame na internetu tady v prdci”.

Vétsina informant vSak zkuSenost s rozhlasem nesdili, a to ani na
urovni doporuceni jakékoli stanice ¢i pofadu, ktery povazuji za kvalitni.
Tento jev vysvétlovali nejcastéji ubytkem mezilidskych kontaktti. Méné pak
jakymsi respektovanim volby obsahu u ostatnich. ,Jd se o téch vécech z ridia s
nikym nebavim, protoze nemdm s kym. Obcas si popoviddam se sousedkou na chodbé,
ale ta hned spéchd domii k manzelovi” (pani Doubravka — pfiloha ¢. 3).
~Moznd si s kamarddy o tom néco vekneme, ale nemdm moc lidi kolem sebe (...)"
(pani Béla — priloha ¢. 4).

Ja s nikym nemluvim. Ja té sousedce feknu, Ze poslouchdm rozhlas, ale presvédcovat
ji nebudu. Ji ten Cesky rozhlas poslouchdm, ale nedoporucuju® (pani Vladislava —
priloha ¢. 5).

,Jd se o téch vécech z rddia s nikym nebavim. Nemdm takhle s kym, protoZe jsem se

ani neptala, jestli nékdo poslouchd rdadio” (pani Sava — ptiloha ¢. 1).
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4 Organizace casu

Rozvrzeni casu, casovy harmonogram nebo pritomnost jinych
preferovanych aktivit pfedstavuje vyznamny aspekt pfi uzivani rozhlasu.
Podle informanti urcuje rozsah a objem pfijatého obsahu. U nékterych
participant je poslech rozhlasu zcela sluditelny s dennimi aktivitami a
predstavuje soucast denni rutiny. Seniofi a seniorky, ktefi uzivaji rozhlas
méné, tvrdi, Ze dlivodem je pravé nedostatek casu. ,Poslouchim na chalupé,
protoZe doma na to nemdm cas. To jenom vyjimecné, kdyz mi nékdo vekne, Ze tam
néco bude, jinak nemdm cas” (pani Béla — ptiloha ¢. 4).

, Tu hodinku si to poslechnu, ale déle ne. Jd nemdm cas. Diichodci nemaji ¢as” (pani
Bohdana - pfiloha ¢. 6).

Preruseni nebo ukonceni poslechu urcuji pravé jiné rutinni aktivity.
Rozhlas ma vymezen denni tsek, ve kterém se posloucha. , Po obédé se jdu
podivat ve 12 hodin na zpravy na CT24 a na pocasi a pak jdu ven, protoZe chodit se
musi. Jdu se projit po mésté, a tak” (pani Doubravka — pfiloha ¢. 3). Kviili jinym
dennim aktivitdm néktefi informanti nestihaji uplny poslech pofadu.
. Jenomze jd, kdyz jedu tam do Senice, tak toho moc neposlouchdm, protoZe musim na
vlak, takZe v tu stiedu, kdyz jedu do klubu, vétsinu toho nestihnu” (pani
Vladislava — priloha ¢. 5).

Presto se mezi participanty nasli i ti, ktefi povazuji uzivani rozhlasu za
casové nendrocnou cinnost pravé z davodu jeho slucitelnosti s jinymi
aktivitami, nebo kvtli preferovani poslechu oproti jinym aktivitdm. , Moje
kamaradka 7ikd, Ze radio neposlouchd, protoZe na to nema cas. Ale ja ¥ikam, ja ho
madm pusténé jako kulisu, takze ho slysim. Na to nemusim mit ¢as, u toho nesedim.
Spis pro mé by byla ztrita casu sedét u pocitace a hledat néjaké a Cist néjaké drby

v pocitaci” (pani Sdva — ptiloha €. 1).
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5 Technologie

VSichni  participanti uzivali rozhlas pouze prostfednictvim
analogového pfijimace napojeného na anténu, néktefi ztelevize a dva
informanti vyuzivali nabidku pofadi na internetu v situacich, kdy nestihli
poslech svého oblibeného pofadu vramci zivého vysilani. SuZivanim
anténového pristroje se poji problémy se zachycenim frekvence. , Ano, ano.
Nahodou se stane, Ze tieba néjak zavadim o néco, tak ja mam co délat, abych ten
olomoucky rozhlas nasla. Ono to musi byt skoro na milimetr” (pani Vladislava —
pfiloha ¢. 5).

Néktefi informanti tyto komplikace neméli, nebo je dokazali vyresit
tak, Ze je problém nijak neomezoval. , Nékdy staci fakt kousicek a uz je tam jind
stanice. Maji to tam hodné nahusténé, ale da se to naladit. Ja si natahnu anténu a
jedu s tim pomalu, pohraju si s tim a chytnu to. TakZe to mi problém nijak extra
nedeéld” (pani Sdva — pfiloha ¢. 1).

,Jd s prelad'ovdnim nemdm problém, uz tak trochu vim, kde to najit. To rddio mdme
jesté z Tuzexu” (pani Doubravka).

U jinych informanti jsou komplikace s preladovdnim vyznamnym
faktorem urcujicim podobu poslechu. Néktefi frekvence na prehravaci
nepreladuji, aby svou oblibenou stanici neztratili. Omezuji tedy sviij poslech
na mensi mnozstvi stanic. Objevilo se i preventivni feSeni v podobé
vlastnictvi dvou prehravacti, pticemz kazdy byl urceny pro jednu stanici.
Vijiném pfipadé bylo uzivani omezeno do konkrétni mistnosti
s pfiznivéjsimi podminkami pro naladéni. ,Mdm rddio v loznici a tam mdm tu
dechovku, to jsem si pustila a uz s tim nehybu, protoze tady v kuchyni mi to sumi.
Tam je to takové klidnéjsi. Tam je lepsi zvuk” (pani Bohdana — pfiloha ¢. 6).

. Tam je to dost nahusténé, takze ji mdm radsi, kdyz to tam jede furt a nemusim s
tim hybat. (...) Jd mdm dvé rddia u postele. Jedno mdm na Dvojku a jedno na Plusko,

tam to mdm naladéné” (pan Jarmil — pfiloha ¢. 2).
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Takova zjisténi mé vedla kuvahdm, pro¢ seniofi a seniorky
nevyuzivaji moznosti poslechu rozhlasu prostfednictvim jinych technologii a
omezuji se zpravidla na jeden typ pristroje? Obvyklym argumentem byla
spokojenost s tou technikou, na kterou jsou pfi poslechu zvykli. , Ne, to ne. To
dcera si pousti i hudbu, a tak. Kdyz bydlela u nds, tak si to poustéla, ale ja to z toho
internetu to nemusim. (...) Vim, Ze ona i z mobilu kolikrdt si néco déld, ale ja mdm
tu svoji klasiku a ta mi celkem staci” (pani Sdva — pfiloha €. 1).

Neékterfi seniofi nevyuzivaji poslech z mobilniho telefonu nebo pres
internet z ddivodu, Ze nejsou vybaveni pfipojenim k internetu nebo
patfiénym typem pfistroje. ,Jd internet nemdm, manzel byl zisadné proti. Ten
nechtél ani mobil” (pani Doubravka — pfiloha ¢ 3). Néktefi informanti
nevyuzivali poslech rozhlasu a vybér audio obsahu pfes internet, ackoliv
v domdcnosti byli vybaveni patficnou technikou. Vyraznou roli zde
sehravaly interpretované negativni postoje vii¢i novym technologiim. ,Jd si
myslim, Ze je to aZ nebezpecné. Kdyz vidim, jak lidi jdou, hledi do toho mobilu a
nehledi nalevo, napravo. To je jak to telefonovani p#i jizdé v auté” (pan Jarmil —
pfiloha ¢. 2).

Informanti casto tematizovali mezigeneracni rozdily ve spojitosti
suzivanim urditych technologii. ,Ne, to jd bych nedokdzala, pustit si to ve
sluchdtkdch. |4 nejsem, jak ta omladina” (pani Vladislava — p¥iloha ¢. 5).

,Ja uz jsem si tikala, Ze uz mam tolik let a potizovat si pocitac... jak nékdo porad u
toho sedi...” (pani Doubravka — pfiloha ¢. 3).

,To jako ty sluchatka nemam rad. Ja, kdyz vidim, jak maji ty décka v tom mobilu tu
hudbu, tak jsem proti tomu” (pan Jarmil — pfiloha ¢. 2). V pfipadé pana Jarmila
figurovala v omezeni technologii také negativni zkusenost z jeho okoli. , Tam
u naseho sla néjaka dvandctiletd, tfindctiletd dévcica. Méla taky ty sluchdtka, houkal
na ni autobus, jel vlak a ten ji srazil a byla mrtvd”.

Dale participanti vysvétlovali nevyuziti poslechu pres internet nizkym

hodnocenim vlastnich schopnosti. ,To ji neumim. Jé mdm sice tablet, takovy
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normdlné na to obycejné, co tam je. Ja mam Facebook, mail, to si posildme kdovijaké
maily, i néjaké poucné, nebo néco pékného o zvititkdch, jak se maji kdovikde” (pani
Vladislava — priloha ¢. 5). Jak jsem jiZ zminila vySe, seniofi si i pfes jisté
komplikace s anténovym prehrdvacem neprali vyuzivat jiné technologie.
Pfedevsim z divodu, Ze komplikace s preladovanim dokazali vytesit a sami

je ani za komplikace nepovazovali.

6 Vybér obsahu

Seniofi se povazovali pfevdzné za vérné posluchace stanic nebo
konkrétnich poradi. Ve vybéru stanic nebo pofadii nepotfebuji Zadné
zmény, nebot védi, jaky obsah pfesné jim vyhovuje a ten jim staci. Vzhledem
k vérnosti, a také ke stylu uziti, tedy plynulého poslechu pfi praci, seniofi
nevybiraji obsah pomoci vyhleddni programu vysilani a cileného uZiti
konkrétnich relaci. ,No a ponévadz poslouchdm potdd stejné stanice, tak ja zhruba
asi vim, co tam je. Neberu zddny casopis” (pan Jarmil — p¥iloha ¢. 2).

V otdzkach obsahu zminovali informanti nejcastéji oblibené hudebni
zanry nebo zpravodajstvi. , Jednak se tam dozvim, nemusim se divat na ty zprdvy,
které jsou néjaké dlouhé nebo néjaké v televizi, které mé nezajimaji. To, co je diileZité,
i co se tyce politiky, tam feknou jenom v kostce...” (pani Sdva — pfiloha ¢. 1). V
rozhlasové reprodukované hudbé oceniuji nejvice své oblibené interprety, ale
také pisné, které ptivodi pfijemnou atmosféru. , Kdyz je to melodické a je takovd
hezky slozend slovné, tak to mdm rdda. Musi pohladit. Zaujmout a pohladit” (pani
Sava — priloha ¢. 1). Viéi obsahu svych oblibenych stanic se nijak kriticky
nevymezovali, ani vici stanicim, kterym se vyhybaj.

Informanti, ktefi neméli problém s preladovanim, popisovali vybér
obsahu jako nahodily. Pfi pfeladovani ziistadvaji u stanice, kterd je zaujala.
, Ten Cesky’ rozhlas Olomouc, nebo Dvojka. Podle toho, co tam zaslechnu, kdyz to
preladuju a zaujme mé to, tak to tam nechim. Kdyz se mi nelibi, co hraji na
Impulsu” (pani Béla — ptiloha ¢. 4).
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Informanti hovofili o svych preferovanych hudebnich Zanrech a
poradech velmi obsahle. Metodologie mého vyzkumu vsSak neumozZnuje
s témito udaji pracovat. Vyzkum hodnoceni a postojii viici obsahu médii
odpovida kvantitativni metodologii. Ten by vyzadoval jinou metodu sbéru
dat a vyzkumného vzorku. V pojeti mé prace je cennym prispévkem loajalita

vici médiim a obsahu.

7 Uspokojeni

Posledni téma, které participanti mého vyzkumu velmi oteviené
popisovali, predstavoval samotny pfinos a uspokojeni, které poslech
rozhlasu pfindsi. V prvé fadé naplnuje rozhlas potfebu informovanosti,
potfebu dozvédét se néco nového, pracovat na vlastnim seberozvoji. , Mohl
bych pfi té prici nic nemit, ale mam to radio k tomu radsi. Jsem rad, Ze se néco
dozvim. (...) Dokonce nékdy si to i zapisu. Mdm notysek, tam zapisu néco, co mé
zaujalo, abych to do rdna nezapomnél.” (pan Jarmil — pfiloha €. 2).

,(...) abych prosté védéla, co se déje. Zvldst, kdyz tady je ten olomoucky rozhlas.
Takze tady néco kolem toho okoli, nebo jaké bude pocasi, jestli jsou nékde nehody, a
tak” (pani Vladislava — pfiloha €. 5).

Rozhlas nese zvuk do prostoru, kde vytvafi kulisu a eliminuje ticho.
Pravé ticho vyvolava v informantech nepfijemné pocity a poslech rozhlasu
vede k jejich ustoupeni. , ProtoZe 1iplné ticho, to je zas... mit cely den ticho, to je
hrozné. Potom se vam honi v hlavé riizné myslenky, které nepotiebujete. Piemyslite
nad tim, co se tfeba nedd vyfesit” (pani Sava — priloha ¢. 1).

,Ano, Ze u toho miiZete néco délat a ja teda jesté tu kulisu, ja nesndasim klid. Kdyz uz
mam klid, tak si musim ¢ist nebo jit spat, ale hledét a ted’ klid, tak to je hrozné. Ja to
nemiizu, ja potrebuju mit kolem sebe néjaky hluk. (...) ProtoZe jsem byla zvykld cely
Zivot mezi lidmi. Jd si to jinak nedovedu vysvétlit.” (pani Vladislava — p¥iloha ¢.

5).

46



,Nékdo mi tam mluvi. Nebo néco tam je, néco se tam déje, neni tam takové to ticho.
To radio mluvi, nebo hraje, prosté je to néjaky jiny zouk” (pani Béla — priloha ¢. 4).
Mluvené slovo a hudba vyvolavaly v informantech dojem, Ze se s nimi
v mistnosti nékdo nachazel a nepripadali si osaméle. Nehledé na to, zda Zili
v domadcnosti sami nebo s nékym. , To rddio tim, Ze mluvi, hraje, tak je to pro mé
ten spolecnik” (pani Béla — pfiloha ¢. 4).
,Kdyz je clovék sim, tak chce mit néco k sobé, aby se v tom byté néco ozyvalo. (...)
Clovek neni sdam, kdyz to poslouchite. Je to takové jinaci, nez abyste byla pordd

v tichu (pani Doubravka — pfiloha ¢. 3).”

8 Shrnuti a diskuse

V této Casti své prace nejprve shrnuji zavéry analyzy a ndasledné je
vztahuji k nékterym tezim z ¢asti teoretického ramovani. Hlavnim zdmérem
mé prace bylo popsat a porozumét procesu uzivani rozhlasu u seniorti, tak
jak ho interpretuji oni sami. Na zdkladé nestrukturovanych rozhovort se
seniory se mi podarilo popsat sedm aspektti charakterizujici proces poslechu
rozhlasu. Konkrétné a strucné to jsou:

1. Uzavteny poslech omezeny na domdcnost nebo misto vykonu rutinnich
¢innosti.

2. Poslech ptizptisobeny konkrétni ¢innosti véetné netplné soustfedénosti na
obsah.

3. Individualizované uziti prizptsobené zejména preferencim uzivatele a
reciprocné respektované lidmi, ktefi se poslechu ticastni.

4. Cas jako vyznamny faktor uréujici poslech v dennim harmonogramu
seniora a objem voleného a uzitého obsahu.

5. Preference analogového piehrdvace napojeného na anténu jako jediné

technologie pfijimajici obsah.
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6. Uzivani rozhlasu pro odstranéni nepfijemného ticha a jako nastroje
ziskavani informaci.

7. Mimo mé dil¢i vyzkumné otazky jsem objevila spolu se seniory
vyznamnou funkci rozhlasu, a sice schopnost eliminace ticha v prostoru a
nasledné pocitu osamélosti, ktery nastava bez ohledu na to, zda uZzivatelé ziji
sami nebo ne. Tento aspekt participanti zminovali spontdnné bez zaméreni
pozornosti na problematiku samoty.

V prvni kapitole o medidlnim publiku predkladam definici publika.
Seniofi jsou pfijemci medidlniho obsahu z pohledu modelu sekvencéniho
plisobeni masové komunikace podle Denise McQuaila (2009, s. 406).
Prostfednictvim rddia pfichdzi k seniorovi ¢i seniorce néjaky obsah a jeho
ucinkem je eliminace ticha a pocitu osamélosti.

Konceptualizace masové komunikace je vSak vysadné teoreticky
model. Seniofi béhem rozhovor(i netematizovali svou roli v procesu masové
komunikace a nejevili potfebu nahliZet na sebe z takto Siroké perspektivy.
Stejné tak je velmi komplikovand otdzka jejich pasivity ¢i aktivity. Zajisté
seniofi nevyuzivaji tolik moznosti, kolik jim soucasny rozhlasovy trh nabizi a
preferuji spiSe pasivni zptlisoby uziti. Nejsou prili§ flexibilni ve vybéru
obsahu, sami pfiznavaji, Ze béhem poslechu nevénuji pfilis velkou pozornost
predavanému obsahu, obvykle nevyuZivaji moZnosti participace na vysilani.

Zaroven ale dochdzi k aktivnim praci s pfijatymi informacemi a
castecnému - i kdyz nizkému - sdileni s blizkymi nebo s komunitou. Navic,
prijimany obsah neexistuje v kazdodennim zivoté izolované, ale jeho pfijeti
ovliviiuje fada faktorti. V pfipadé seniorti je to napfiklad spojeni se
specifickou c¢innosti pfi poslechu nebo organizace denniho harmonogramu.
Nicméné, data zmého vyzkumu nenabizi dostatecnou oporu pro uréeni
pasivity ¢i aktivity seniorti. Vyzkum aktivniho a pasivniho publika vyzaduje

vétsi  vyzkumny vzorek, vice vyhovuje pozadavkim kvantitativni
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metodologie a zajisté by potfeboval pfispéni i jinych oborti, napriklad
psychologie.

Podle Burtona a Jirdka (2001, s. 18-19) maji rozhlas a televize
schopnost proniknout do soukromych prostor clovéka a neustéle rozsifuji
moznosti vyuziti v kombinaci sjinymi technologiemi. Poslech rozhlasu
probihd u vétsiny seniorti v jejich domacnostech, tedy na mistech, kde jsou
zvykli travit mnoho casu o samoté a vénovat se péci o domacnost nebo
odpocinku. Tento jev tedy odpovidéd popisu Burtona a Jirdka (2001, s. 18-19).
Co se tyka neustdle rozsifujicich se technologickych moZnosti, ty seniofi
priliS neoceniuji, protoZze preferuji ten zptisob, na jaky jsou dlouhodobé
zvykli.

Shodny vyznam rozhlasu v domdacnosti popisuje i Rosalia Winocur
(2005, s. 319-332). UzZivani rozhlasu jako domaciho média se objevilo u vSech
seniorti, rovnéZ jako doprovod pfi rutinnich ¢innostech. Nékteré seniorky
také pripisovaly rozhlasu lidské vlastnosti jako ,spole¢nik” ¢i ,nékdo
druhy”. Na rozdil od zavéri Winocur, vSak u seniortd nedochézelo
k mocenskym sportim ve vyjednavani obsahu. Winocur provadéla vyzkum
v uplnych nuklearnich rodinach, kde domdacnosti obyvalo vice lidi. Seniofi a
seniorky bydleli v domdcnostech bud sami nebo maximalné ve dvou.
UZivani médii jsou schopni plné pfizptisobit vlastnim potfebdm, piipadné
synchronizovat s partnerem ¢i partnerkou. Winocur jako argument pro
nekonfliktni vyjedndvani obsahu pouzivd prenosnost prijimace, procez je
mozné poslech plné individualizovat. V domacnostech seniorti vsak
k pfenosnosti pfilis§ nedochdzi, protoze by premisténi mohlo vést ke ztraté
frekvence, a tedy i poslouchané stanice. Kazdy pfijimac, at uz televize nebo
radio, maji v domadcnostech své misto, kde k jeho uzivani dochdzi a je pro néj
vyhrazen prostor i v dennim harmonogramu.

McLuhanovo (et al., 2011, s. 36) pojeti rozhlasu jako horkého média
v jistych ohledech odpovidd nékterym zjiSténim mé prace. Rozhlas jako

49



vysokodefinicni médium je vysoce naplnéno preddvanymi daty a tim
poZaduje nizs$i participaci uZivatele. Seniofi obvykle nepotfebuji pri
konzumaci obsahu na ném prili§ participovat. Poslech doprovazi jejich
¢innost a vynechdni obsahu v disledku cdinnosti prozitek (dle jejich
interpretace) nijak neovliviiuje. Vysokodefiniéni rozmér také spociva ve
schopnosti vyplnit prostor. Tak se déje i dle interpretace seniorti. Rozhlas
pouzivaji pro vytvoreni zvukové kulisy v prostoru a iluze pritomnosti jiné
osoby, podle McLuhana nevyslovenou komunikaci mezi hlasatelem a
posluchacem. To vede k eliminaci pocitu osamélosti.

Podle McQuaila (2009, s. 48) nabizi rozhlas individualizované pouziti.
Tento aspekt se vyznamné projevuje v poslechu rozhlasu u seniorti. Seniori
malokdy prizptisobuji ve volbé obsahu nékomu nebo nécemu jinému. Majt
svij individualizovany zptsob uzivani, ktery nikomu nevnucuji, ale zaroven
si ho nenechaji pfili§ naruSit. Jediné jinymi dennimi aktivitami a
povinnostmi. UZivani obvykle probihd oddélené od ostatnich osob
v domdcnosti takovym zptisobem a skrz takové technologie, které seniortim
vyhovuji.

NahliZime-li na zjisténi této prace optikou konceptu rozhlasu jako
slepého média (Crisell, 1994, s. 22), i zde nalezneme nékteré priiseciky.
Seniofi vyuzivaji rozhlas jako doprovod krtiznym cinnostem, k éemuz
prispiva pravé jeho ,slepota” ¢i ,neviditelnost” (Aram 2008, s. 60; Winocur,
2005, s. 324; Hand & Traynor, 2011). Sami seniofi nevnimali absenci obrazu
jako nedostatek tohoto média, néktefi naznacovali moZznost imaginace,
ackoliv se mi nepodafilo kvili nedostatku dat hloubéji jejich vnimani tohoto
jevu porozumét. Podle McLeishe (2005, s. 1) umoznuje rozhlasova stimulace
predstavivosti pfisoudit reprodukovanému obsahu jakykoliv vyznam nebo
podobu dle libovtile posluchace. Seniofi zminovali vyznamy jako ,kulisa”,

,spolecnik”, ,, dopln€k” ¢i ,,informace”.
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S fenoménem podcastingu se seniofi prakticky nesetkavaji. Jen dva
znich poslouchd nékteré porady online, coZ by se mohlo podle Janoucha
povazovat za uzivani podcastu. Podle definice Machaje a Candry (2017, s. 6)
vSak nikoliv. Nicméné, nikdo ze seniorti pojem podcast neznal, a tak neni ani
ve vysledcich mé analyzy tématem. Podle odbornikii i praktikii podcasty
uzivaji posluchac¢i zfad mladych generaci a seniofi tento trend zatim
nevyvraceji. K uzivani podcastingu je potfeba pripojeni k internetu, kterym
seniofi bud nedisponuji, anebo jej vyuzivaji sporadicky. Nizké mnozstvi
domacnosti vybavenych pfipojenim k internetu popisuji Sak s Kolesarovou
(2012, s. 121).

Na zakladé mého vyzkumu lze rozeznat, Ze poslech rozhlasu je velmi
komplikovany proces a vyzaduje dlouhodobé a rozsahlé studium. Seniofi
jsou spise konzervativnimi uZivateli rozhlasovych médii, na kterd jsou jiz
dlouhou dobu zvykli. Vétsinou nemaji potiebu si na rozhlasovou tvorbu ani
na zpusob uziti stéZovat, kritizovat nékteré jevy, nebo ménit svoje zvyklosti.

V medidlnim chovani seniori zbyva odpovédét na mnoho dalsich
otdzek. Mimo jiné na dalsi motivy vybéru obsahu, nebo SirSi kontext
nevyuzivani jinych technologii, riznych improvizacénich taktik, jak neztratit
frekvenci oblibené stanice, nebo hlubsi prozkoumadni pficin individudlniho
uzivani. Tato diplomova prace pfispiva k porozuméni nékterych aspekti
uzivani rozhlasu u seniorti. Pro hlubsi porozuméni by zajisté prispéla vétsi
heterogenita vyzkumného vzorku, coz bylo velmi ndrocné splnit kvili
komplikovanému vstupu do terénu a nizkym socidlnim vazbadm mych
informantd.

Pfinosné informace by jist¢ poskytl i kvantitativni vyzkum
rozhlasovych poslucha¢i. Napiiklad zhlediska preferenci ve vysilaném
obsahu, spokojenosti s hudebni dramaturgii, vykonem moderatori apod.
Tato diplomova prace spise pfispiva k pochopeni, pro¢ seniofi rozhlas
vyuzivaji a jaké strategie voli. Nicméné, kvantitativni vyzkum uzivani
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rozhlasu mtiize také prispét ke komplexnimu poznani uzivani rozhlasu a

s kvalitativni perspektivou se mohou optimalné dopliovat.
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Zaveér

Cilem mé prace bylo popsat a porozumét poslechu rozhlasu tak, jak
ho interpretuji sami seniofi. Podafilo se mi odpovédét na vyzkumné otazky
stanovené v metodologické casti. Proto jsem cil své prace splnila. UZivani
rozhlasu v kaZdodennim Zivoté seniorti interpretuji na zakladé sedmi
kategorii, a to: domdacnost, uziti, sdileni, technologie, organizace ¢asu, vybér
obsahu a uspokojeni. Tyto kategorie prispivaji k porozuméni uzivani
rozhlasu u seniort.

Pfesto by si toto téma zaslouzilo jesté vice badatelské pozornosti,
zejména z kvantitativni perspektivy, ale také z perspektivy dalSich védnich
obort, jako psychologie, kulturni antropologie, lingvistika apod. Vysledky
mého vyzkumu také prispivaji k poznani Zivota seniorti z pohledu
gerontosociologie. Rozhlas prispiva k eliminaci pocitii osamélosti senior(i a
zprostfedkovava kontakt s vnéjsim svétem. Z toho vyplyva také soukroma a
intimni role médii, coz poukazuje na nutnost zodpovédného pfistupu k jejich
praci.

Porozuméni uzivani rozhlasu pfispivda také rozhlasové praxi. Vedouci
pracovnici medidlnich organizaci maji k dispozici informace, se kterymi
mohou pracovat, napfiklad v pribéhu velkych technologickych zmén,
mohou byt zdrojem pochopeni jejich publika a voditkem k efektivni

komunikaci s nim.
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Priloha €. 1: Analyza rozhovoru s pani Savou

Kategorie Subkategorie Vlastnost Citace
Domacnost Doprovod Manualni Bud vafim, chystam obéd a
praci iintelektudlni | nebo si pfectu noviny, nebo i
aktivity Zzehlim. Takové ty bézné
¢innosti, co jsou. Mam to porad
pusténé.
Doprovod Uspavaci vliv | Mam rada klid, ale i kdyZ jsem
odpocinku unavend, kdyz se natdhnu, tak
to radio si tam zeslabim a
nechdm si ho pusténé, protoze
ono jako kulisa mé zas uspi.
Uziti Kulisovy Plynuly Réano si to pustim, jak vstanu, ja
poslech poslech ho mdm pusténé porad. Zapnu
to a nechdm to bézet.
Céstecna Pozornost pfi | Ja u toho nesedim, ale kdyz je
soustredénost zaujeti néco, co mé tfeba zajima, tak si
obsahem to zesilim. A jinak to mam jako

takovou kulisu.

Ctu si, a jak to posloucham, tak
vstfebavam ty hlasy, které uz

tteba zndm a kdyz je néco
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zajimavého, tak prestanu si Cist,
to si zesilim a né&jak ten mozek

to zatim vstrebava.

Vybér obsahu

Potreba

informovanosti

Optimalni
rozsah

informaci

Jednak se tam  dozvim,
nemusim se divat na ty zpravy,
které jsou néjaké dlouhé nebo
néjaké v televizi, které mé
nezajimaji. To, co je dulezité, i
co se tyce politiky, tam feknou
jenom v kostce. Pak slySim
vlastné zpravy takové, co tady
se treba stalo, kde se, co stalo,

nebo kde se chysta né&jaka akce.

Seridzni projev

ucinkujicich

Neni tam zadny vulgarismus, ze
by se do nékoho navazeli. Prosté
je to takové hezké. Mné to
vyhovuje. Nemdm rada zas
takové hlasatele, Ze tam rypnou.
A tam to neni. Tam je takové
vSechno dohromady. To mi
vyhovuje, jak je to radio uplné

se vSim.

Oblibenost

Oblibené

hudebni zZanry

Hraji krasné pisnicky, takové, co
mam rada. At je to k mému
veku, i si zazpivam ty staré, i ty
moderni, kdyZ jsou hezké. Mam

rada rock.
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Navozeni KdyzZ je to melodické a je takova
prijemnych hezky slozena slovné, tak to
pociti mam rada. Musi pohladit.
Zaujmout a pohladit.
Organizace Slucitelnost Kompatibilita | Moje kamaradka fikd, Ze radio
casu s jinymi neposlouchd, protoZe na to
¢innostmi nema cas. Ale ja fikam, ja ho
mam pusténé jako kulisu, takZe
ho sly$im, na to nemusim mit
¢as, u toho nesedim. Spi$ pro
mé by byla ztrata casu sedét u
pocitace a hledat néjaké a dcist
néjaké drby v pocitadi.
Technologie | Preference Spokojenost Zkousela jste nékdy poslouchat
analogového s jednim z internetu, napiiklad pfes
prehravace typem pocitac?
technologie Ne, to ne. To dcera si pousti i
hudbu, a tak. Kdyz bydlela u
nas, tak si to poustéla, ale ja to z
toho internetu to nemusim.
Vim, Ze ona i z mobilu kolikrat
si néco dél4, ale j4 mam tu svoji
klasiku a ta mi celkem stadi.
Potize se | Nékdy staci fakt kousicek a uz je
zachycenim tam jind stanice. Maji to tam
frekvence hodné nahusténé, ale da se to

naladit. Ja si natahnu anténu a

jedu stim pomalu, pohraju si
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stim a chytnu to. Takze to mi

problém nijak extra nedéla.

Nevybavenost

Poslech
rozhlasu pfes

televizi

Ja teda pres pocita¢ si to moc
nepoustim. To spi$ v televizi,
kdyz tam zrovna nic neni a
prepindm, je tam néjaka
rozhlasova stanice, tak kdyz

tam hezky hraji, tak to tam

necham.

Poslech Z

mobilu

Ja nemam ten chytry telefon. Ty
sluchatka si nedavam. Jednak se
ten mobil rychle vybije a nemam
to zapotfebi. Radsi se divam
kolem sebe. Kde néco rozkvetlo,

a tak.

Neuspokojivos

t jinych médii

Ja pocita¢ mam. Zustal tu po
dcefi, ale ja ho nepotfebuju

pouzivat.

Spis pro mé by byla ztrata casu
sedét u pocitace a hledat né€jaké
drby v pocitaci. To je pro mé

lepsi a pfijatelnéjsi to radio.

Sdileni

Solitér

Projevy
starnuti

partnera

Jemu to nevadi, protoze ja mam

star§iho muZe a on je ted tak

vvvvvv

hodné zapominat a ma takovy
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svlj svét, zac¢ind mit.

Pritomnost

partnera

béhem uzivani

Manzel si sedne do pokojiku,
kde ma to svoje, Cte si ty své
noviny, kdyz to mam pusténé,
to mu nevadi. On to tam slysi z
dalky.

Vidi, zZe tam jsem, ta pfitomnost
a jinak je mu to jedno, nebo si
jde k televizi, on zase se na tu

televizi diva.

Kazdy

z partnert

To ja zas nemusim, takové ty

vSechny porady, ty Ulice a on

preferuje jiné | zase na to se divd, na ty
médium Ordinacky, tak ho nechdm a ja si
poslouchdm to radio. Pro mé to
je takovy lepsi spole¢nik.
Nesdilené Ja se o téch vécech zradia
poznatky snikym  nebavim. Nemam
takhle s kym, protoze jsem se
ani neptala, jestli nékdo
posloucha radio.
Sdileny poslech | Kulisa u | Obcas u toho radia vykladame
povidani s kamaradkou. Ono je to pak i

takové pfijemnéjsi, kdyz u toho
néco hraje a zatim si nikdo na to

nestézoval.
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Uspokojeni PotéSeni Spolec¢nik Pro mé je to kazdodenni
spole¢nik. Ja na tu televizi moc
nekoukam, takZe to je takovy
muj spolec¢nik. Tam sly$im, dalo
by se fict, vSechno.

Navozeni Kdyz tam hezky hraje, tak mé
prijemnych dostane do takového Kklidu.
pocitlt TakZze pro mé je to takova
klidova zOna, takové
odreagovani.
Eliminace ticha | Nezddouci Pro mé je to takové, kdybych
v prostoru ticho jenom cetla a neméla nic, tak
bych byla takova, jak odfizla, v
takovém moc velkém tichu, a to
zas ja zase nechci takové moc
ticho. To ticho mi spi$ vadi.
Ticho Protoze uplné ticho, to je zas...
vyvolava mit cely den ticho, to je hrozné.
nepifjemné Potom se vdm honi v hlavé
pocity rtizné myslenky, které

nepotfebujete. Premyslite nad

tim, co se tfeba neda vyftesit.
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Pfiloha ¢. 2: Analyza rozhovoru s panem Jarmilem

Kategorie

Subkategorie

Vlastnost

Citace

Domacnost

Doprovod

praci

k

Bézné

prace

manualni

Radio, to je pro mé
takovy doplnék. Ja pfi
praci pouzivam radio jak
v zaméstnani, tak na
zahradé. Mam to porad

zapnuté.

Kdyz na zahradé néco
délam vetsinou, tak si to
pustim. V praci treba

spravuji ted trampoliny,

tak si pustim radio.

Doprovod

odpocinku

Kulisa k usinani

Posloucham Dvojku, ale
jesté  taky Plus. To
poslouchdm v noci. Jak

jdu spat kolem té desaté,

tak si poslechnu.

Uziti

Kulisovy

poslech

PferusSovany

poslech

U toho Plus teda spim, ne
ze bych to celou noc
poslouchal, ale obcas se
proberu a nékdy i néco

zapamatuju.
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Céstecna Poslouchani do |Ja to vnimam a treba u
soustredénost | usnuti toho usnu, ale to mi
nevadi zas tak.
Vybér obsahu | Potteba Pestrost nabizeného | Vétsinou to nepreladuju,
informovanosti | obsahu mam tam Dvojku,
protoze tam je takovy
pestry program.
Tak ja to beru tu Dvojku,
Ze ta skladba je tam
takova pomérné pestra.
Poskytovani No, je to  takové
zajimavych komentované
informaci zpravodajstvi, jakoze

rozebiraji urcité véci, a tak
dal. Maji tam dobré hosty,
tfeba ta Barbora Tacheci
tam ma pokazdé néjakého
jiného hosta. Clovék se
tam dozvi plno

zajimavych véci.

Dlouhodobé znalost

programu

No a ponévadz
poslouchdm porad stejné
stanice, tak ja zhruba asi
vim, co tam je. Neberu

zadny casopis.
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Uz to tak vim, co tam asi
byvd. Nemdm Zzadny
program, ze bych si to

vyhledaval.

Technologie

Castecna

vybavenost

On demand

No, protoze tfeba ten
Meteor opakuji v nedéli
odpoledne, on je v sobotu
rano. A kdyz mi to
nevyjde, kdyZz nejsem
doma, nebo jsem na

dovolené, tak to najdu na

internetu.

Preference
analogového

pfijimace

Ponechdvani jedné

stanice

Tam je to dost nahusténé,
takZe j& mam radsi, kdyz
to tam jede furt a

nemusim s tim hybat.

Problém

s naladénim

pozadované stanice

Je problém tu frekvenci
naladit zpatky?
No tfeba ta Dvojka, ta je
néjak mezi olomouckou
Dvojkou a  néjakym

Radiozurnalem, ze ja

mam problém to strefit.

Jeden pfistroj

jednu stanici

na

Ja mam dvé radia u
postele. Jedno mdm na

Dvojku a jedno na Plusko,
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tam to mam naladéné.

Nevybavenost

Negativni  postoj

k poslechu pres

mobilni technologie

To jako ty sluchatka

nemam rad. Ja kdyz
vidim, jak maji ty décka v
tom mobilu tu hudbu, tak

jsem proti tomu.

Negativni Tam u naseho $la néjaka
zkuSenost spojend | dvandctiletd, tfindctiletd
s mobilni dévcica, méla taky ty
technologii sluchatka, houkal na ni
autobus, jel vlak a ten ji
srazil a byla mrtva.
Nebezpecnost Ja si myslim, Ze je to az

nebezpecéné. Kdyz vidim,
jak lidi jdou, hledi do
toho mobilu a nehledi
nalevo, napravo. To je jak
to telefonovani pri jizdé v
auté. Dokonce jsem vidél,
ze meéla ten telefon,
handsfree na fiditkach a
na kole tam néco ladila.
Prosté na kole se musim

divat, v auté se musim

taky divat.
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Sdileni

Solitér

Kazdy ve  své

mistnosti

Ja to posloucham
v jednom pokoji a
manzelka je zase
v druhém pokoji, kde se

kouka treba televizi.

Sdileni

informaci

Sdileni  nabytych

poznatkt

Ja ji poviddm o tom, co
jsem slySel vradiu a
manzelka mi zas fika, co
sleduje v televizi, coz ja
bych v zivoté nesledoval
to, co ona. Na Musila a na
Slovakach, co tam fresi.
Jsou to néjaké problémy,
ale to jde néjak tak mimo.
Ona vzZdycky prijde a

referuje, co se tam délo.

Dopliiovani
ziskanych poznatkt

s ostatnimi

Bavim se tak, ze treba
néco zaslechnu v radiu,
pfijdu do prace a o em
moc nevim, tak o tom s
kolegou néco hleddme na
internetu tady v préaci.

Néco zaslechnu a abych si
to osvézil, tak jesté néco
kolem toho najdem na
internetu, nebo treba
dcera se zetakem mi

pomiiZzou.
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Uspokojeni

Informovanost

Sbirani
prohlubovani

védomosti

Mohl bych pfi té praci nic
nemit, ale mam to radio
k tomu radsi. Jsem rad, ze
se néco dozvim.
KdyZ néco sly$im a nevim
moc o tom, tak si to jesté
dohledam na internetu.
Dokonce nékdy si to i
zapisu, mam notysek, tam
zapisu néco, co mé
zaujalo, abych to do rana

nezapomnél.

Imaginace

Podpora

predstavivosti

Ten poslech je
prizptisobeny tak, aby
vam to délalo fantazii,
radio musi fict vSechno, o

¢em je fec.

To je svym zpusobem tak
postavené, ze to radio
vnimate, néco vam fikaji a
vy si to miizete dokreslit.
To je vyhoda toho radia,
Ze vas to nuti premyslet
nad nédim, a tak dal.
Myslim  si, ze to

podporuje fantazii.
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Predstavivost jako | U toho si néco
vyhoda oproti | pfedstavite. Jenomze
televizi televizi mate doplnék k
obrazu. Proto je to pro mé

lepsi takhle.
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Priloha €. 3: Analyza rozhovoru s pani Doubravkou

Kategorie Subkategorie Vlastnost Citace
Domacnost Doprovod k | Soucast Ja& posloucham od rana.
praci kazdodenni Kdyz wudélam hygienu,
rutiny pfijdu do kuchyné vafrit
snidani, tak si pustim radio
a jde to do toho poledne.
Tak to mam skoro kazdy
den. KdyZ jdu k doktorovi,
tak ne. VétSinou prosté je to
takovy stereotyp, to wuz
mam nalinkované, tak jsem
na to zvykld, tak to
posloucham.
Poslech Kdyz jsem vkuchyni a
domadcich praci | vafim, tak abych tady
nebyla uplné odfiznutd od
svéta.
Uziti Kulisovy poslech | Poslech Podle toho, co délam.
prizptsobeny Vaiim, Zehlim. Takové
praci prace, které nerusi. Kdyz

pustite vysavac... (smich)
nebo peru, tak jsem zase v

koupelné.

KdyZz hraje néco co se mi

nelibi, tak jdu treba do
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koupelny néco preprat a
pak pokracuju tady dal
Neni problém. Ted to mam

jenom takhle jako kulisu.

Nemoznost

mentdalni aktivity

Ne, to ja kdyz ctu, tak chci
mit klid.

Vybér obsahu

Oblibenost

Atraktivni obsah

Tam se taky potad hraje, ale
nékdy si to ddvam na tu
Dvojku, protoze je to takové
zajimaveé.

Co mé tam  zajima?
Vétsinou vsechno, oni to

maji dobré.

Vybér mezi
nékolika

stanicemi

Je to takova kulisa, ale taky
si nékdy pfeladim, ja mam
rddio Cas, to olomoucké,
nebo mam dalsi, ale to si

ted nevzpomenu.

Ja jesté posloucham ten
Impuls, a to je jenom hudba,

sem tam néjaké slovo.

Vztah k soucasné

hudbé

Akorat, co mi vadi, tak moc
nesnasim tu hudbu, supr
moderni, to bum bum bum
bum bum. Tam mate par

tonta, které se porad
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opakuji, a to mé nebavi.

Preference
starsich

interprett

Ty  narodni  pisnicky,
slovacké a takové... tak to
clovek ma uplné jiny
poslech téch normalnich
pisnicek, tfeba Gott, to je
klasika, Schilinger, Korn, a
ti. No ale ty supermoderni,
to uz mé néktefi moc

nebavi.

Socialni okoli

Sdileny poslech

Poslech
s domacim

mazlickem

A ja kdyz to rdno pustim,
tak kocour je spokojeny,
protoze si jde lehnout tady
k topeni. Mam tady Zzidlj,
jak vidite, u toho a hraje
mu, on prosté v klidu lezi,
spi, takze kocour je na to
zvykly.

Ja to nechdm pusténé a jdu
tfeba nakoupit. Ja ho Sidim,
protoze je pak v klidu, kdyz
hraje to radio. Tak aby mél

jistotu, Ze jsem doma.
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Samota

Ja se o téch vécech zradia
snikym nebavim, protoze
nemam s kym. Obcas si
popoviddm se sousedkou
na chodbeg,

ale ta hned

spécha domti k manzelovi.

Organizace

casu

Zaneprazdnénost

Jiné denni ritudly

Po obédé, jdu se podivat ve
12 hodin na zpravy na CT24
a na pocasi a pak jdu ven,
protoze chodit se musi. Jdu

se projit po meésté, a tak.

Technologie

Preference
analogového

prehravace

Spolehliva

technika

Ja spfeladovanim nemdam
problém, uz tak trochu vim,
kde to najit. To radio mame

jesté z Tuzexu.

Nevybavenost

Negativni postoj
k jinym

technologiim

Ja internet nemam, manzel

byl zdsadné proti. Ten

nechtél ani mobil.

Ja uz jsem si fikala, Ze uz
mam tolik let a pofizovat si
pocitac... jak nékdo porad u

toho sedi.

Uspokojeni

Eliminace ticha v

prostoru

Eliminace pocitu

osamélosti

Kdyz je clovék sam, tak
chce mit néco k sobé, aby se

v tom byté néco ozyvalo.
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Clovék neni sam. Kdyz to
poslouchate. Je to takové
jinaci, nez abyste byla porad

v tichu.

Zvyk z détstvi

J& uz jsem na to radio
zvykla hodné, uz léta.
Poslouchala jsem to od
détstvi. Dédecek s babickou
to poslouchali i za valky
kdovico.

Jiné porady, tak to ja uz
takové ne. Ja uz to mam

ustalené.
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Priloha ¢. 4: Analyza rozhovoru s pani Bélou

Kategorie

Subkategorie

Vlastnost

Citace

Domacnost

Doprovod

praci

k

Vazba na

konkrétni misto

Posloucham radio. Hodné
poslouchdm na chaté a spis
odpoledne a vecer.
Nékdy to mivam jenom jako

zvukovou kulisu.

Ve

Kulisa pri

manudlni praci

Tak na té chaté, musim si
tam uvarit, uklidit. Ja délam
hodné takové rucéni prace,
takze si tam néco striham,
pfipravuju, nebo  pletu
hodné. Pfi takové praci to

mam jako zvukovou kulisu,

pak to posloucham.

Kulisa pri

mentalni aktivité

Ale pfes ten den, nebo kdyz
by tfeba prselo, jsem méla
radio. Nebo kdyz prsi,
sedim na lavi¢ce, okno mam
oteviené a zas néco délam,
lustim,

tteba  si kdyz

nemuizu byt venku.

Doprovod

odpocinku

k

Kulisa k usinani

Nechavam to i na to usnuti.
KdyZ se pak v noci proberu,

tak to vypnu.
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Uziti

Kulisovy poslech

Plynuly poslech

Zapnu to a necham to béZet.
Mam to spiS jako takovou
zvukovou kulisu, kdyZ néco

délam, nebo si i jako ¢tu.

Poslech doplnujici

¢innost

Abych sedéla jenom a
poslouchala hudbu, to asi
ne. Takovy typ nejsem.

Jsem tvor, ktery nedokaze
sedét a  jenom  tak

poslouchat.

Celozivotni navyk

Ja jsem tak zvykla od mladi.
Tu kulisu jsem pfi praci, pfi
¢teni, nebo i kdyz jsem se
ucdivala, tak jsem to vzdycky

poslouchala.

Castectna

soustredénost

Pozornost pri

zaujeti obsahem

To uz musi byt néco, co mé
doopravdy zaujme, nebo
kdyZ to mam pusténé a oni
uvadi, co jesté bude. Takze
mam zijem pobyt v té
mistnosti, kde to radio mam

a poslouchat.

Vybér

obsahu

Oblibenost

Oblibena stanice

Normalni radio. A vétSinou
tam mivam Impuls, protoze
ten hraje hudbu a sem tam

si preladim né&jakou tu
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stanici, ale to je vyjimecné.
Spi§ mi tam nabihd sam
Impuls, takze ten tam né&jak
nabihd automaticky a ty
dal$i stanice si musim
preladovat a ten Impuls,

protoZe ten hraje hudbu.

Nahodily vybér

Vybér pri

preladovani

Ten Cesky rozhlas
Olomouc, nebo Dvojka.
Podle toho, Co tam
zaslechnu, kdyz to
preladuju a zaujme mé to,
tak to tam nechdm. Kdyz se

mi nelibi Impuls.

Potreba

informovanosti

Oblibené téma

A  kdyz tam mluviva
Kolbaba, tak to samoziejmé
poslouchdm, na jeho
prednasky chodime i tady
ve meésté, nebo kdyZ je tam
néjaké to povidani, tak to si

rada poslechnu.

Organizace

casu

Zaneprazdnénost

Nedostatek cCasu
k pravidelnému

poslechu

Posloucham na chalupg,
protoze doma na to nemam
¢as. To jenom vyjimecné,
kdyz mi nékdo fekne, ze

tam néco bude, jinak
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nemam cas.

Nedostatek cdasu

k vybéru obsahu

Abych sedéla jenom a
poslouchala hudbu, to asi
ne. Takovy typ nejsem. Na
to nemdm moc dcasu. To
musi byt vyjimecné, abych
vedéla, ze to néco bude,
anebo zZe mé néco zaujme
pri té praci. Ale dopredu si
nesleduji program, néjaké ty
tisténé, to nemam a tam
samoziejmé nemam, abych
si nasla na internetu, co tam

bude. Takze to jsou spis

takové nahody.

Technologie | Nevybavenost Technickd zdvada | Televizi tam mam, mivala
na ostatnich | jsem ji pusSténou na néjaky
médiich ten film, ale pfi tom jsem

taky vzdycky pracovala, ale
ted mi televize nejde,
protoze tam nemdam anténu.

Sdileni Solitér Individudlni Mozna si s kamarady o tom
uzivani néco fekneme, ale nemam

moc lidi kolem sebe. Tteba s
kamaradkou na té chaté, to

obcas néco probereme. Ale
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spiS to mam sama pro sebe,

to radio.

Uspokojeni

Eliminace ticha v

prostoru

Eliminace

osamelosti

pocitu

Pro mé to je, ze to mluvi,
protoze ja za cely den
vlastné nemam s kym. Mam
tam teda pejska, na toho
sem tam promluvim, ale ta
chata je tam sama, takze

jsem tam taky hodné sama.

Samota

Je to prostfedi docela v
prirodé, méla jsem tam sice
sousedku, ta zemrela, ma to
jeji syn, ale ten je nékde na
praci, takze tam cely tyden
neni. Mam kamaradku, ta
taky pracuje, takZe jsem tam

hodné sama.

Urcité bych zvladla tu praci
délat bez radia, ale je mi tam
smutno, protoze jsem sama.
Jsem sama, takZe je mi tam
smutno. A mam to jako
takovou zvukovou kulisu. I
tteba za cely den nemam cas

s kym promluvit.
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Eliminace ticha

To radio tim, ze mluvi,
hraje, tak je to pro mé ten
spolec¢nik.

Nékdo mi tam mluvi. Nebo
néco tam je, néco se tam
déje, neni tam takové to
ticho. To radio mluvi, nebo

hraje, prosté je to néjaky jiny

zvuk.
Nabidka odpovida | Ja to zas tolik
potfebam neposloucham, takze

neumim fict, co by mi

vadilo. Na to, co ja

potfebuji, to tam asi najdu.
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Priloha €. 5: Analyza rozhovoru s pani Vladislavou

Kategorie

Subkategorie

Vlastnost

Citace

Domacnost

Doprovod k

praci

Uvedeni konkrétniho

pofadu

Posloucham obcas,
hlavné pisnicky na prani
na CRo Olomouc od

12:00 do 13:00.

Kulisa pfi rutinnich

¢innostech

KdyZ vafim, pak jdu do
obchodu, tak radio
vypnu, pak prijdu, zase
si zapnu radio.
Na vecer, nebo
dopoledne, kdyz
sniddm, tak si pustim

radio, nebo kdyZ Zehlim.

Uziti

Kulisovy poslech

Nesoustfedény

poslech

Ne Ze bych to
nevnimala, ale tfeba
néjaké ty porady, co tam
jsou.. jakoze bych si
sedla a poslouchala, tak
to ne. J& to mam spis

jako takhle v pozadi.

Obsah

Oblibenost

Participace na obsahu

Poslouchdm ty pisnicky
na prani. Ja chodim do
klubu seniortt do Senice
a ta jedna naSe
kamaradka, jak kdo ma

narozeniny, svatek, tak
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vola nebo pise SMS do
toho Ceského rozhlasu.
My ji fikdme mluvdi.
Vzdycky ve stfedu,
kdyz méame ten klub, tak
rekne: ,,Dneska se
sejdeme a vSem pfeji

dobrou zabavu.”

Vérnost jedné stanici

Mam naladény
Olomouc a u toho
zustavam.

Protoze se mi libi. Treba
je fakt, Ze oni tam maji
kdovijaké setkdni, ale to
ja  uz neposlouchdm,

bohuzel. To je skoda

Organizace

casu

Zaneprazdnénost

Jiny program

Jenomze, ja kdyz jedu
tam do Senice, tak toho
moc neposlouchdam,
protoze musim na vlak,
takze v tu stfedu, kdyz
jedu do klubu, vétsinu

toho nestihnu.

Casové omezeni

Tteba je fakt, Ze oni tam
maji kdovijaké setkani,
ale to ja uz
neposloucham, bohuzel.

To je 8koda. Ja uZ na to
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nemam cas.

Technologie

Nevybavenost

Technicka

negramotnost

To ja neumim. J& mam
sice  tablet,  takovy
normalné na to
obycejné, co tam je. Ja
mam Facebook, mail, to
si posilame kdovijaké
maily, i néjaké poucné,
nebo néco pékného o
zvifatkach, jak se maji

kdovikde.

Ne, to ja Dbych
nedokdzala, pustit si to
ve  sluchatkach, ja

nejsem, jak ta omladina.

Preference
analogového

prehravace

Problémy

se

zachycenim frekvence

Ano, ano. Nahodou se
stane, tteba  néjak
zavadim o néco, tak ja
mam co délat, abych ten
olomoucky rozhlas
nasla. Ono to musi byt

skoro na milimetr.

Soc. okoli

Sdileny poslech

Sdileni

prateli

obsahu

S

Poslouchdm ty pisnicky
na prani. J& chodim do
klubu seniorti do Senice
a ta jedna naSe

kamaradka, jak kdo ma

83




narozeniny, svatek, tak
vola nebo pise SMS do
toho Ceského rozhlasu.

My ji fikdme mluvci.

Solitér

Méné pratel v misté

bydliste

No, vite co, ja jako
bavim. V té Senici, tam
poslouchaji ten rozhlas,
a tady moje sousedka, ta
poslouchd radio Cas.
Tady uz s nikym. Kdyz
uz nahodou, tak v klubu

v té Senidi.

Nezdjem o sdileni

Ja s nikym nemluvim. Ja
té sousedce rfeknu, ze
poslouchdm rozhlas, ale
presvédcovat ji nebudu.
Ja ten Cesky rozhlas
poslouchdm, ale

nedoporucuju.

Uspokojeni

Informovanost

Prfehled regiondlnich

udalosti

...abych prosté védéla,
co se déje. Zvlast, kdyz
tady je ten olomoucky
rozhlas. Takze tady néco
kolem toho okoli, nebo
jaké bude pocasi, jestli
jsou nékde nehody, a

tak.
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Eliminace ticha v

prostoru

Ticho

vyvolava

neprijemné pocity

Ja vzdycky potfebuju
mit néjakou kulisu. Ja
nedokdzu byt néjak
v klidu. Mné vadi ticho.
Ano, Ze u toho muzete
néco délat a ja teda jesté
tu kulisu, j4 nesnasim
klid. KdyZ uz mam klid,
tak si musim cist nebo jit
spat, ale hledét a ted
klid, tak to je hrozné. Ja
to nemuzu, ja potfebuju
mit kolem sebe néjaky

hluk.

Prekondani

osamélosti

pocitu

Protoze  jsem  byla
zvykla cely zZivot mezi
lidmi. Ja si to jinak

nedovedu vysvétlit.
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Priloha €. 6: Analyza rozhovoru s pani Bohdanou

Kategorie Subkategorie Vlastnosti Citace
Domacnost | Kulisa Pfechod od | KdyZ nehraji nic v televizi,
odpocinku jiného média tak jdu do loZnice, lehnu si
a pustim si dechovku na
radiu. Radio Dechovka,
tam je sama dechovka.
Kulisa k| U moji dcery to taky
rozhovoru poslouchdme. Oni maji
taky radio a vzdycky kdyz
pfijdu, tak mi pusti
dechovku a bavime se.
Uziti Uplna Sousttedény Nic u toho nedélam, leZim
soustfedénost poslech a poslouchdm. Ale neusnu
u toho.
Kulisovy poslech | Nesoustfedény Dcera mi to pusti a
poslech vykldddme u toho, ale
potichu to hraje, to
nemuze zas nahlas.
Obsah Oblibenost Oblibena stanice | To je na zpravy, na

vSechno, ale mam tam

stanici, kterd hraje jenom

dechovku.

Oblibeny

hudebni zanr

Na tom radiu se nemluvi.
Tam hraji polku za
polkou, tam zpivd Zima

nékdy ty staré pisnicky. J&

jsem na dechovku.

86




Negativni postoj

k rozhlasovému

Tam je sama prace, sama

politika, a to ja nemam

zpravodajstvi rada. Stejné nam tam l1Zou
vSude. To mé nezajima
politika nebo prace.
Technologie | Preference jinych | Preference J& madm tady v kuchyni
meédii televize televizi, a to mi staci. To
mam zapnuté porad.
Preference Omezeni na | Mam radio v loznici a tam
analogového jednu mistnost mam tu dechovku, to jsem
pfijimace si pustila a uz s tim
nehybu, protoze tady v
kuchyni mi to Sumi. Tam
je to takové klidné&jsi. Tam
je lepsi zvuk.
Problémy se | S tim nesmim radiem uz
zachycenim nesmim hybat, protoze ja
frekvence bych to uz nenasla.
Nepfistupnost Ja tady v kuchyni nemam
jinych technologii | internet. Dédek v obyvaku
to ma, myslim, ale ja to
nemam.
Organizace | Zaneprazdnénost | Nedostatek asu |Ja malo se na zpravy
casu divdm a malo jsem taky
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doma, vite? Ja jsem porad
pryé¢.

Tu  hodinku si to
poslechnu, ale déle ne. Ja
nemam cas. Dtchodci

nemaji cas.

Ja& to radio posloucham

malo. Ja uz to nemam moc

cas.
Socialni Sdileny poslech Sdileny poslech | Moje dcera mi pousti
okoli dechovku, protoze vi, ze
to mam rada. Oni maji
taky radio a vzdycky kdyz
prijdu, tak mi pusti
Dechovku a bavime se.
Solitér Omezeni V noci, kdyz jdu spat, tak
poslechu  kvali | uz tam spi manzel a
partnerovi nemuzu si tu Dechovku
poustét.
Omezeni A musim to mit potichu,
poslechu  kvdli | abych nerusila sousedy. Ti
sousedtim dole maji malé dité.
Uspokojeni | Pomoci jiného | Nedtivéra ke | To, vite no, prace. Clovék
média zpravodajstvi uz ma roky a ja jsem rada,

Ze uz jsem doma.
Stejné tam 1Zou, slibuji
hory doly. To mam lepsi

tady tu televizi.
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Konzumace Ta Lucie Bild se mi taky

oblibeného nelibi. Ty pisnicky se mi

obsahu vubec nelibi, ani od Gotta.
Mné se libi dechovka. Ja
za to nemuZzu.

Oblibeny Toz, mné televize nic

televizni zanr

nedavd, ale j& mam rada
hodné vrazdy. Tam, kde

se vrazdi.

Ja nevim, ja jim pomaham
utikat. Rikdm jim: ,utikej,

utikej, nebo té zabijou.”
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Priloha €. 7 Analyza rozhovoru s pani Pavlinou

Kategorie

Subkategorie

Vlastnosti

Citace

Domacnost

Kazdodenni

doprovod

Soudasti

konkrétnich mist

Radio poslouchdm
doma nebo na
zahradé. Doma
vétsinou jenom
dopoledne, tfeba
odpoledne si
hodné c¢tu a taky
vécné nejsem
doma, ale kdyz
jsem doma, tak si

pustim radio.

Soucast rutiny

TakZe si to pustim,
jak rdno vstanu a
délam u  toho
vSechny ty véci. ty
si to pustis, jak
rano vstane§ a
délas u  toho
vSechny ty véci.
Kdyz tfeba tady
Cistim okna, tak si
pustim radio =z

televize

Uziti

Kulisovy poslech

Dominance

aktivity

jiné

Ne, samoziejmé,

kdyz pracuji, tak to
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vSechno neslysim,
néjaky porad, ale
hraje tam hudba, a

tak. To mam rada.

Hudba jako

nerusivy prvek

Tteba tam i lustim
kiizovku u toho,
protoZze to radio
Orion je jenom o

pisnickach.

Obsah

Hudba

Libivda hudebni

dramaturgie

Vétsinou

posloucham Cesky
rozhlas  Dvojku,
protoze se mi tam
libi ty pisnicky,

tfeba Radiozurnal

ma takové skladby,
které jsou
moderngéjsi,
hluénéjsi.

Na Dvojce maji
takové libivé. Pak
jesté si rano
vétsinou v 7:40
pustim Ostravu. To

kvili pocasi tady.

Moderni skladby

jsou rusivé

Jo, malokdy ty
moderni. Tfeba na

zahradé, tam mam
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naladény  Orion,
ale tam  jsou
vétsinou moderni
pisnicky a hodné

reklam.

Reklama  jako

zdroj nedtivéry

Mné to  vadi
celkem.  Protoze
tam jsou takové
reklamy, kterym
neveéfim, zZe jako

oblbuji lidi

Technologie

Anténa

Problém
s pfenosem

urcitych stanic

Mate tfeba nékdy
problém s
pfeladovanim

néjaké stanice, Ze
byste to nemohla

chytit? Ne, to ja to

tam mam
naprogramovane,
ale to radio

Ostrava mi Skvrdi.
Mam blby ten
prenos, ale nedéla
mi to pokazdé a jak
se pohybuju v té
kuchyni, tak

nemam dobry ten
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prenos. Tak tu
Ostravu

poslouchdm  min.
Jenom kvuli té

predpovédi pocasi.

Pocitac

Zpétné
vyhledani

obsahu

Nékdy jsem si
chtéla, protoze ja
hodné posloucham
ty Blizka setkani a
nékdy mi to ujde,
jak nejsem doma,
jsem nékde mimo.
Tak si to treba
pustim na tom
pocitaci, co mé
zajimaji, ktera

témata mé zajimaji.

Kontrola nad
cilené hledanym

obsahem

S notebookem
problém nemdm,
protoze jdu za
svym cilem, Ze si
chci pustit to, co
jsem si nestacila v
radiu poslechnout
a néco mé zaujalo,
tak si to pustim, ale

jinak...
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Mobilni telefon

Omezené funkce

pristroje

Napadlo vas, ze
byste si to nékdy
pustila z mobilu?
Ne, to ani neumim.
Ja nemam ani
sluchatka, a to by
rusilo druhé, kdyz
bych... a ja mobil
mam na
telefonovani, obcas
se tam podivam na
internet,

fotografovani, a

tak.

Obava ze

zavislosti

Jenze ja nejsem zas
pfiznivec téch
mobilt. Ja& jsem
rada, kdyz je
vypnuty, protoZe
si rikam, ze
nebudu tak zavisla.
To strasné svadi

potom.

Negativni
ucinky
mobilnich

telefont

Dneska jak jsem
sedéla v cekarné u
zubafe a byla tam
slecna a ona porad

se divala do
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mobilu, tak to se

mi moc nelibi.

Izolace

Ze vazne ta
komunikace,

protoZze ona tam
sedéla s néjakou
kamaradkou a ony
se nebavily a kazda
méla svlij mobil a
hledala si tam

svoje véci.

Organizace casu

Vazba na Cas
straveny v

domacnosti

Doma vétsinou
jenom dopoledne,
tteba odpoledne si
hodné ¢tu a taky
vécné nejsem
doma, ale kdyz
jsem doma, tak si
pustim radio.

To mam jako
kulisu, anebo to
posloucham u

vareni a tak.

Posloucham to
dopoledne, a pak
jdu nékam ven
odpoledne. Tfeba v

zimé, nebo kdyz je
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skaredé, tak si i
odpoledne pustim
radio, ale nemam
ho pusténé
odpoledne tak

intenzivné.

Nahrazeni jinou

¢innosti

Nebo délam jiné
véci. Kdyz si jdu
Cist, tak to nemuzu
mit pusténé,
protoZze by mé to
rusilo.

Nemdm to rada, ja
se pak
nesoustredim ani
na radio, ani na

knihu.

Pak teda na té
zahradé to
posloucham

jenom, kdyz mam
c¢as. Kdyz nic
nedéldm a sednu si

k tomu.

Sdileni

Vyjednavani

obsahu

Prizptsobeni

Na té zahradé mate

stanici Orion, pro¢
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tam neposlouchate
tu svoji oblibenou
Dvojku?

Protoze to tam
naladil zet a kdyz
tam pfijde Natalka
a deécka, tak oni
maji radsi takové
ty moderni stanice.
Tak ja tam to radio
moc
neposloucham,
protoze  vétSinou
pracuju, ale kdyz si
uvarfim  kavicku,
tak si pustim radio

a je tam Orion.

Komunita

Sdileni informaci

Bavim se tfeba s
jednou moji
kamaradkou...casto
posloucham

takovy rozhovor s
néjakym chytrym
clovékem,  ktery
ma nazor na
politické udalosti.
Uvadi to Zita

Synkova a zve si

97




tam zajimavé
hosty. O tom se
pak bavim
s holkama a jak to
ve svété vypada, ze
to neni idedlni

nikde (smich).

Komunitné
preferované

médium

No tak, ja si
myslim, Ze my
seniofi ~ vétSinou
poslouchame  tu
Dvojku, vis.
Nékteti
poslouchaji televizi
jenom. Tfeba i
dopoledne, zZe oni
to maji  jako
v kuchyni, a i pfi
vareni, uklidu i to,
oni si pusti televizi
a poslouchaji
televizi.

A  my  mame
takovy okruh, ze
poslouchame  to

radio.

Uspokojeni

Ticho

Eliminace pocitu

osamélosti

Protoze nemam

rada ticho uplné.
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Kdyz tady jsou
treba deti, tak to
radio nemam
pusténé, protoze se

to se bavime jinak,

v

ze.
Humanizace Ale kdyz jsem tady
radia sama, tak to mam

rada, kdyz to
trosku...jako kdyby
tu nékdo Dbyl
protoZze se mi zd3,
zZe je tu hodné ticho
v tom domé.

Je tady takova
anonymita, jak
nam tady udélali
vytahy na
poschodi, tak my
se moc se sousedy
nepotkavame.
Kazdy hned ke

dvefim.

Informovanost

Informace, co se
déje. Takové kratké
zpravy, které tfeba
potom  vecer si

pustim, Ze, televizi
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a poslechnu si, co
se dé&je ve svété, ale
ty kratké zpravy
jsou takové

vyhodnéjsi.

Radost

Zdroj radosti

Co to znamena pro
vas, kdyz se fekne
radio nebo
rozhlas?

No tak, prostfedek,

ktery je pro radost.
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Piiloha ¢. 8 Udaje o jednotlivych participantech

Oznaceni Veék Starobni Stav Domacnost
dtichod obyva
Sava 69 ano vdana s manzelem
Jarmil 73 ano + brigada | Zenaty s manzelkou
jako
technicky
pracovnik
Doubravka 91 ano vdova sama
s domacim
mazlickem
Béla 71 ano vdova sama
s domacim
mazlickem
Vladislava 75 ano vdova sama
Bohdana 86 ano vdana s manzelem
Pavlina 69 ano vdova sama
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