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Anotace

Cilem bakalarské prace je zhodnotit aktualni stav fizeni zasob ve vybrané spolec¢nosti a

popsat jeji provoz.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni casti byla zpracovana literarni reserse, ktera
byla vytvotfena z odbornych literarnich zdroji tykajicich se predevsim logistiky a fizeni
zasob. V druhé c¢asti bakalaiské prace byla predstavena vybrana spole¢nost. Dale v této
¢asti byla zjisténa strategie spolecnosti dle SWOT analyzy a s vyuzitim ABC analyzy
bylo zhodnoceno a popsano fizeni zasob. Dle zjisténych vysledku bylo navrzeno
doporuceni, vedouci k efektivnimu zasobovani, skladovani, snizeni naklada a vytizenost

zaméstnancu.
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The aim of the bachelor’s thesis is to evaluate the current state of inventory management
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Uvod

Zasoby predstavuji zakladni slozku obézného majetku kazdé spolecnosti, at’ uz se jedna
0 vyrobni ¢i nevyrobni spolecnost, kazda z nich musi disponovat uréitym mnozstvim
zasob, do kterych investuji svlj kapital a snazi se jejich mnozstvi z vétSi ¢asti
minimalizovat, a tak snizit ndklady s nimi spojené. Optimalni stav zasob a jejich fizeni je
klicem k uspéchu jakékoliv spolecnosti a také klicem k optimdlnimu chodu podniku.
Spatné Fizeni zasob ve vét§ing piipadi miZe vést k niz§im ziskim, mensimu obytu,
ztratam a tim padem také k ovlivnéni celého provozu podniku a dlouhodobé také

k existencnim problémum spolecnosti.

Podnik by v rdmci svého vyvoje mél naleznout optimalni zasobu zbozi, které je nejvice
zadangé, a které jde nejvice na odbyt, a naopak by se mél vyvarovat nadbytecnym zasobdm
zbozi, materialu, ktery zdkaznici ¢i odbératelé ptilis nepozaduji, a tak také minimalizovat
naklady na jejich uskladnéni. Vzhledem k témto faktim by spole¢nost méla mit neustaly
prehled o svém odbytu, objednavkach a také spotifebé riznych druhii nabizeného

sortimentu.

Rizeni zasob spole¢nosti je procesem, ktery je nedilnou souéasti ¢innosti, kterou musi
podnik pravidelné aplikovat, v piipadé, Ze se chce stat na trhu UspéSny a dosahovat co
nejvyssSich ziskii. Tento proces zahrnuje ndkup zboZzi, materidlu, vybér vhodného
dodavatele, a hlavng ur€eni objemu objednavek. VétSina podnikii nevénuje fizeni zasob

dostate¢nou pozornost, jaka je v dneSni dob¢ vyZadovana.

Cilem této bakalarské prace je predevSim zhodnotit aktualni stav fizeni zasob, za pomoci
analyz zjistit nedostatky a nasledné navrhnout mozna fteSeni, ktera by vedla k
optimalnéjSimu fizeni zasob, navyseni efektivnosti prace zaméstnancll, a predevSim

spolecnosti snizila naklady spojené se skladovanim.

rowr

Tato bakalarska préace je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni €asti jsou za pomoci odbornych
literarni zdroji podrobné rozebrana témata tykajici se fizeni zasob a zasob samotnych.
DalSim tématem, které je podrobnéji definovano je ABC analyza, kterd je nasledné
aplikovana v praktické ¢asti pfimo na vybrané spolecnosti X. Dal§im bodem, ktery je
zpracovan za pomoci literarni reSerSe je vyznam logistiky, strategie podniku a nasledné

také SWOT analyza, ktera je také aplikovana na vybrany podnik X.



V praktické ¢asti této bakalarské prace je charakterizovana vybrana spolecnost X a je zde
také provedena analyza tykajici se jejiho aktualniho stavu, kde je za pomoci SWOT
analyzy urCena strategie podniku. Nasledné je v ramci praktické casti aplikovana také
ABC analyza, dle které je zjiSténa aktualni spotfeba zbozi a také stav fizeni zasob.
V posledni ¢asti této bakalarské prace jsou na zéklad¢ zjisténi, z provedenych analyz
vypracovana doporuceni, kterd by ve spolecnosti mohla vést ke zlepSeni fizeni zasob,

snizeni nakladu a také snizeni pracovni vytiZenosti zaméstnancil.
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1 Teoreticka vychodiska Fizeni zasob

1.1 Logistika a logistické ¢innosti

Soucasnou logistiku podrobné charakterizuje definice mezinarodni organizace CSCMP
z roku 2006: ,,Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retézce, kterd planuje, realizuje
a efektivné a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci
od mista pitvodu do mista spotreby a skladovani zboZzi tak, aby byly splneny pozadavky
konecného zakaznika. K typicky rizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku,
skladovani, manipulace s materialy, plneni objedndvek, navrh logistické sité, rizeni
zasob, planovant nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelit logistickych sluzeb. V riizné
mire logistickeé funkce zahrnuji také vyhledavani zdrojit a nakup, planovani a rozvrhovani
vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikiim. Je zapojena do vsech urovni planovani
a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkci, kterd
koordinuje a optimalizuje vsechny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni
logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, véetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a

informacnich technologii. “ [1, s. 25]

Dle Rose z roku 1974, ktery definuje logistiku jako urcita systém zabyvajici se hmotnymi
a nehmotnymi fetézci, které vytvaii komponenty, které se navzijem propojuji
s hmotnymi a informac¢nimi vazbami, jako naptiklad doprava s manipulaci s materidlem
nebo baleni, skladovani, sluzby ¢i kontrola zdsob. Déle je zde uvedena také definice dle
Association des Logisticiens d enterprise z roku 1980. Tato definice je velice strucna,
avSak principialn¢ piesné¢ definuje logistiku jako urCity soubor Cinnosti, které jsou
zaméteny na dodani zbozi s minimélnimi naklady na misto, v némz v dané dobé existuje

poptavka po tomto zbozi. [2, s. 26]

Logistika je brana jako souhrnny pojem, ktery spojuje veskeré ekonomické procesy,
tykajici se zdsob v Casové 1 prostorové alokaci. V logistice jsou zahrnuty veskeré ¢innosti,

které se tykaji planovani, fizeni, ¢i jinak souvisejici s manipulaci se zbozim. [2, s. 27]

Logistika byla podrobné definovana jiz také v 60. letech minulého stoleti spolecnosti
Council of Logistics Management (CLM), kter ji definovala jako: ,,... proces planovani,
realizace a rvizeni ucinného, nakladove uspésného toku a skladovani surovin, inventdare
ve vyrobée, hotovych vyrobkit a prislusnych informaci z mista vzniku zboZi na misto

potieby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpoved poptavky,
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distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidalem, vyrizovani objednavek,

alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovani a prodej. “ [3, s. 15]

1.1.1 Logistické ¢innosti

Nezbytnou soucasti logistickych a dodavatelskych systému jsou ¢innosti a aktivity, které
jsou realizovany pro pozadavky koneénych zdkaznikd. Nazyvame je jako logistické
¢innosti. Dle definice logistického a dodavatelského fetézce jde o vSechny aktivity, které
je tvofi. Logistické ¢innosti nelze posuzovat jednotné, a proto jsou dand kritéria, dle

kterych bude pouzita klasifikace ¢innosti. [1, s. 31]
Za zakladni funkce, které patti k plnéni dodavatelského systému jsou povazovany tyto:

e Planovani a strategie — feseni strategie o logistickych cilech, finan¢nich zdroji
v dodavatelském systému, metodach fizeni a struktuie
e Ziskani zdroji — ndkup materialu, komponentti, surovin, strojii a vyrobk [1, s.

31]

Pro vykonani zékladnich logistickych funkei, je zapotiebi provést mnoho logistickych

operaci, které patii mezi logistické naklady.

e Doprava — doprava dili, komponentl a surovin, tvofi nejvetsi podil v nakladech

e Manipulacni operace — manipulace ve vyrobé, skladové operace a kompletacni
operace

e Pomocné operace

o Identifikace zbozi [1, s. 32]

Logistické ¢innosti se kombinuji pii priibéhu riznych druht funkei. Hlavnim komplexem
logistickych funkci je pteprava zbozi mezi dvéma misty. Dale je vlastni pfeprava, piijem
a vychystani objednavek k ptepravé, vhodny vybér ptepravy, ureni piepravni trasy,
baleni zbozi, nakladka na dopravni prostfedek, kontrola vychystané¢ho zboZi, zajisSténi
dokumentace, vykladka zbozi. V dne$ni dobé, jsou také soucasti ptepravy online

informace o priibéhu a vytizeni objednéavky. [1, s. 31-32]
Klicové logistické ¢innosti, jsou napiiklad definovany nasledovné:

e servis zakaznikim,
e planovani ¢i progndézovani poptavky,

e fizeni stavu zasob,
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e logistickou komunikaci,

e misto vyroby a skladovani,

e Dbaleni a vyfizovani objednavek,
e manipulaci s materidlem,

e podporu servisu a nahradni dily. [4, s. 15]

1.1.2  Cile logistiky

Logistické cile musi zabezpecovat ¢innosti, které vedou k optimalnimu zabezpeceni stavu

wewvr

¢lankem celého fetézce.

Logistické cile maji dvé dulezité podminky, které musi spliiovat a bez kterych by
nefungovaly. ,,Musi na jedné strané vychazet (musi byt odvozovainy) z celopodnikové
strategie a napomahat plnit celopodnikové cile* a ,, musi na druhé strané zabezpecit prani
zakaznikit na zbozi a sluzby s pozadovanou urovni, a to pri minimalizaci celkovych

ndkladi* 3, s. 19]

Logistika je vyuZivana v n€kolika riznych odvétvich, které se mohou riizn€ propojovat a
spole¢né spolupracovat, proto je logistiku mozné definovat jako ,,véda, ktera se zabyva
celkovou koordinaci a optimalizaci vSech Ccinnosti, jejichz retézce jsou nezbytné

k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného efektu* [3, s. 19]

Hlavnim cilem logistiky je uspokojit pozadované potieby zakaznikil, protoze zakaznik
patii mezi zakladni soucast celé struktury. VeSkery prubéh pozadované sluzby zaina a

kon¢i u zdkaznika, ktery také udava pohyb a zabezpeceni zbozi. [3, s. 19]
Cile logistiky je mozné rozd¢lit na dvé Casti, a to na cile prioritni a sekundarni.
Prioritni cile podnikové logistiky se rozdé€luji na:
e vnéjsi,
e vykonové. [3,s. 20]
Sekundarni cile jsou také rozdéleny na dalsi dvé Casti a to na:

e vnitini,
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e ekonomické. [3, s. 20]

CiLE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CiLE CiLE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obr. 1.1 Délent a priorita cilii logistiky [3, s. 19]
Vnéjsi cile se zabyvaji spokojenosti zakazniki, diky kterym je mozny dalsi rozvoj
pozadovanych sluzeb. V této skupiné logistickych cilii jsou také zatfazeny dalsi logistické

cile, které mohou byt naptiklad:

e zvyseni objemu prodeje,
e zkraceni dodacich lhut,
e zlepSeni flexibility logistickych sluzeb,

e zvySeni spolehlivosti a uplnosti dodavaného zbozi. [3, s. 20]

Vnitini cile logistiky pracuji se snizovanim néakladu, které jsou vynalozZeny na vyfizeni
vngjsich cil. Jedna se o néklady na skladovani, pfepravu, vyrobni ¢innost a zasobovani.
V posledni fad€ jsou tu taky vykonové a ekonomické cile. Vykonové cile zajist'uji kvalitu
sluzeb, aby se zbozi dostalo k zdkazniklim v pozadovany ¢as a pozadované kvalité, kterou
si objednali. Ekonomické cile se snazi co nejvice snizovat néklady za co nejvyssi kvalitu

sluzeb nabizenou zakazniktm. [3, s. 20]

1.2 Zasoby

vvvvvv

nehmotné vyrobni cinitele potrebné k cinnosti podniku. Pro podnik maji zdsoby jak
pozitivni, tak i negativni vyznam“ [5, s. 16)]

V dnes$ni dob¢ jsou zasoby velmi probirané téma. Je to z divodu toho, ze velka cast
financi spolecnosti, smétuje praveé do zasob a ty nasledné€ chybi pro jiné ucely. Ve vétsSing
pfipadli, znamenaji velké zasoby navySeni ndkladii na skladovéni. Neékterd studie

prokazala, ze skladovaci naklady tvoti 19 % aZ 35 % nomindalni hodnoty ro¢nich zasob.
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U ceskych podnikt to je okolo 16 % az 20 %. Z dané studie jde vidét, ze optimalizaci

zasob, se mizou firmy daleko vice rozvijet. [3, s. 61-62]
Vyznam zasob, je uvadén z riznych druhti ¢innosti, které ve firmach zasoby plni.

e Geografickou funkci —udava, ze ve vétsin¢ situaci je misto vyroby jiné nez misto
prodeje. MozZznou zasobou, je mozné pfizplusobit vyrobu, tak aby nevznikly
piipadné (chybové) situace kdy vznikne nedostatek zbozi a naopak.

e Vyrovnavaci a technologickou funkci — zajist'uje plynuly chod vyroby i piesto,
Ze nastanou vykyvy mezi vyrobou a zasobovanim. Také umoziuji levnéjsi
dopravu, diky vétsim objednavkam jsou mensi naklady na prepravu.

e Spekulativni funkeci — jedna se o pred¢asny nakup zboZi, jelikoz se predvida
zdrazeni u dodavatele a tim se uSetfi naklady anebo vznikne lepsi cena pro

ptipadny dalsi prode;j. [3, s. 62]

Je dllezité, aby velikost objemu zasob byla z pohledu vazani kapitalu co nejmensi, ale
vzhledem k pohotovosti dodavek co nejvétsi. Obé hlediska jsou ovSem protichiidna, a tak
je dulezité, aby spole¢nost nasla urcité optimum mezi t€émito stavy, které povede ke

sniZzeni nakladi, avSak bude také dostatecné pohotové vzhledem k dodévkam. [6, s. 67]

V kone¢ném shrnuti lze fict, Ze by zasoby vzhledem k uspote kapitalu, mély byt co
nejmensi a predejit ztratdm a znehodnocenim na cené, diky dlouhodobému skladovani,
ale zaroven by mcély zasoby byt v dostatecné velikosti k pfipadnému navySeni

objednavek. [3, s. 62]

Existuje pét tloh, které plni zasoby ve spole¢nosti a marketingu, a které jsou diileZité pro
pochopeni zasob. Téchto pét uloh zasob definoval jako: ,, 1) umoznuji podniku dosahnout
efektii/uspor zaloZenych na rozsahu vyrobu (tzv. Economies of Scale), 2) vyrovnavaji
poptavku a nabidku, 3) umozZiuji specializaci vyroby, 4) poskytuji ochranu pred
nepredvidatelnymi vykyvy v poptavce a v dobé cyklu objednavky a 5) poskytuji jakysi

tlumic, naraznik mezi kritickymi spoji v ramci distribucniho kandalu. “ [4, s. 112]

1.2.1 Typy zasob

Z4soby podniku je mozné rozdélit dle jejich ucelu, ktery plni ve spolecnosti a také pro
ktery jsou skladovany. Zasoby dle téchto ucell je mozné klasifikovat do Sesti kategorii,
které zni nasledovné: bézné, na cesté, pojistné, spekulativni, sezonni a mrtvé zasoby. [4,

s. 116]
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1.3

BéZné zasoby jsou zasoby, které vznikaji za ucelem dopliiovani stalych zasob,
které ubyvaji vlivem objednavek. Jedna se o zasoby, které pokryvaji bézné denni
poptavky a spolecnost je schopna je jiz dopfedu definovat, a tak naplanovat
konstantni dodavku zbozi, kterd pokryje staly odbyt.

Zasoby na cesté jsou polozky, které¢ aktudlné nachdzi na cesté¢ mezi dodavatelem
a spolecnosti, kterd zbozi odebira. Tuto zasobu je mozné povazovat za soucast
zasoby bézné, 1 navzdory tomu, ze ji jesté fyzicky nemame na skladé.

Pojistna zasoba je zasoba, ktera vyrovnava mozny deficit, ktery se udrzuje nad
ramec beézné zdsoby z divodu nejistoty poptavky a odbytu, kdy mulze nastat
nedostatek zasob pii proménlivosti poptavky.

Spekulativni zasoba je zdsoba zbozi ¢i materidlu, které jsou na sklad¢€ udrzovany
z divodu, ktery se netykd pouze uspokojeni bézné poptavky. Piikladem
spekulativni zasoby muizou byt ndkupy ve vétSim objemu, nez spolecnost
pottebuje z diivodu mnozstevnich slev.

Sezonni zasoba je definovana jako urcitd forma spekulativni zsoby a tyka se
polozZek, které jsou ve vétSim mnoZzstvi kumulovany pred zacatkem urcitého
specifického obdobi. Tomuto typu zasob podléha nejvice odévni odvétvi, které
pfipravuje oblec¢eni na riznd rocni obdobi.

Mrtvé zasoby jsou zasoby polozek, u kterych je mozné evidovat po urcitou dobu
nulovou poptavku. Ve spolecnosti vznikaji tzv. zastaralé polozky, u kterych je

nutné sniZit cenu, aby spole¢nost predesla moznym ztratdm. [4, s. 116-120]

Rizeni zasob

Z4soby jsou vnimany jako jeden z nejvétSich konzumentl podnikového kapitalu, z toho

divodu je dulezité, aby fizeni zasob zvySovalo rentabilitu podniku prostiednictvim

lepsiho fizeni objemu zasob. Je nutné predvidat dopady riznych podnikovych strategii na

aktudlni stav zéasob, a také snaZit se minimalizovat celkové naklady alokované

logistickym ¢innostem. [4, s. 120]

Rizeni zdsob je ukazkou efektivniho zachazeni a hospodaieni se zasobami podniku.

V ptipadé, Ze spolecnost tvoii zdsoby v okamziku, kdy po nich neni poptavka, dochazi

k vynakladani zbyte¢nych nédkladti podniku, avSak na druhou stranu neexistence
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dostate¢nych zasob na pokryti poptavky vytvaii finanéni ztraty a mize nasledovat také

ztrata zékaznikl spolecnosti. [6, s. 68-69]

Rizeni zasob zahrnuje cely obsahly komplex ¢innosti, které jsou potieba pro spravné
fizeni. Mezi tyto Cinnosti se fadi: progndzovani, analyzy, planovani, operativni a
kontrolni ¢innosti a stanoveni podminek pro optimdlni vynalozeni nékladl a vazanosti

finan¢nich prostfedkd na zasoby. [6, s. 69]

Jsou definovany také dvé skupiny, do kterych je mozné fizeni zasob rozdélit, a to

strategické a operativni fizeni zasob.

A4

e Strategické Fizeni zasob je predstavovano jako soubor rozhodnuti, které zavisi
na vysi financnich prostfedki, které je podnik schopen vyclenit na pokryti
potiebnych zasob.

e Operativni Fizeni zasob mé za kol zabezpeCovat udrzeni ur¢itého druhu a
struktury zasob, které jsou pottebné pro pokryti vnitropodnikovych pozadavki

s ohledem na vysi podnikovych nakladu. [7, s. 71]

Do fizeni zasob je moZné zahrnout nékolik ¢innosti, které jsou potiebné pro jejich fizeni

a to:

e | evidence zasob,
e analyza zdsob,
e kontrola zasob,

o viastni regulace (usmernovani). “ [7,s. 71]

1.3.1 Systémy Fizeni zasob

Systém fizeni zasob je rozdélen do dvou zékladnich zplsobii vyrovnani, kde se bud’to
méni Cetnost dodavek v konstantnim objemu nebo je mozné meénit velikost objemu
objednavek, avSak interval dodavek zistava neménny. Dle zvoleného zpiisobu vyrovnani

délime fizeni zdsob do dvou systému a to:

e Q-systém,

e P-systém. 3, s. 68]
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Q-systém Fizeni zasob manipuluje se stanovenymi velikostmi objednavek a dodavek,
avsak kolisani ve spotieb¢ pokryva zmeénami ve frekvenci objednavek. Pti aplikaci tohoto
systému je stanovena signalni mez zasob, kdy v ptipad¢, ze aktualni stav zasob dosahne
na tuto mez, se vystavi nova objednavka. U Q-systému je pojistna zdsoba soucasti

signalni meze zasob. [3, s. 68]

B HlavniFidici veli€ina Signalni stav zdsob x, (Dolni objednaci mez)
Q systém

‘ Objednavka 1 | ‘ Objednavka 2 ‘ | Objednavka 3 |

Stav 5% \ \ t.
z4sob \ a i

& ¥

Velikost
dodavky
q = konst.

ngém,mh-________l:‘__ _____ e et
=N, TP
tu E; ks .
a a4 = cas

Graf 1.1 Q-systém Fizeni zasob [1, s. 291]
P-systém Fizeni zasob je zalozen na principu, kdy se pfedem stanovuji objednavaci
terminy, avSak objemy objednavek jsou jiné. Jedna se tedy o systém s periodickym
kontrolovanim zésob. Velikost objednavek je stanovovdna na zdkladé¢ ocekavané

spotieby s ohledem i na pojistnou a dispozicni zasobu. [3, s. 69]

Hlavni fidici veli€ina Horni objednaci mez x,
P systém
g, =X, — %, ‘ Pevné objednaci termmy
Btav _____"_____q_‘-___ T
zisob ’ t as
% 9 —[

Horni qs —L L
abjednaci
mez

Xp %s

i X
X3

%, =%, + plt, +1)) X;
% Ly 753 I3 g

tpl i tpz
1 — & —_—

p5

Graf 1.2 P-systém rizeni zasob [1, s. 292]
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1.3.2 Modely Fizeni zasob

V bézném provoze je mozné se setkat s velkym mnozstvim situaci, na které jiz byly
vytvoieny rizné modely, které je mozné rozd¢lit na zéklad¢é dvou zakladnich specifikaci.

[3,s.71]
Podle zpusobu urceni vySe poptavky a délky porizovaci lhity:

» Deterministicky model — pfedpokladd, ze velikost spotieby a délka dodani jsou
stanovené a je o nich pfijemce informovan,

e Stochasticky model — jejich zakladem je pravdépodobnostni odhad poptavky a
doby dodani,

e Nedeterministicky model — u tohoto modelu naopak neni zndma velikost

poptéavky, ani doba dodani. 3, s. 71]
Podle zptisobu dopliovani zasob:

o aticky model,

e Dynamicky model. [3,s. 71]

Staticky model Fizeni zasob je specificky tim, Ze potizeni potiebné zasoby pro chod, je
zajiSténo pouze jednordzovou dodavkou, kterou nelze opakovat, tudiZ musi spole¢nost
pracovat pouze s timto objemem zboZi. Uplatnéni tohoto stylu fizeni zasob je velice
specifické a v praxi je to naptfiklad denni tisk ¢i Cerstvé pecivo. Tato metoda byva
oznacovana také jako jedno-cyklova. [3, s. 73]

E

stav
zasob

v

tob ty cas

Graf 1.3 Priibéh stavu zasob u statického modelu rizeni zdsob [3, s. 73]
Dynamicky model Fizeni zasob se tyka polozek, které spolec¢nost dlouhodobé¢ skladuje,
eviduje na sklad¢ a pouze pravidelné doplnuje jejich skladovou zasobu. Tato metoda je

ve srovnani se statickou metodou v praxi mnohem vice pouzivangjsi. [3, s. 79]
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Graf 1.4 Priubéh stavu zasob u dynamického modelu rizeni zasob [3, s. 79]

1.4 Analyza zasob

Ve vétsin€ podnikli predstavuji zasoby nckolika tisicové polozky, proto je vzdy
rozumngj$i a praktictéjsi prifadit pofizené zbozi do rtznych skupin, podle vyuziti a
dalsich kritérii, které pak zjednoduSuji fizeni zasob. Nejcastéjsi analyzou pro rozdéleni

zasob je analyza ABC.

1.4.1 ABC analyza

Metoda ABC vyplyva z Paretovy zakonitosti, ktera se fidi tim, Ze 80 % vykonu je tvofeno
z 20 % vSech moznych pficin. ,,Z Paretovy zdkonitosti vyplyva, Ze pri rFizeni je treba

vvvvvv

dodavatelu, odbératelii, vyrobkii apod.), které maji rozhodujici vliv na celkovy vysledek.*

[6,s. 192]

Pti rozdélovani zbozi do urcitych kategorii, se pocCitd s rocnim nakupem a prodejem
daného zbozi ve skladu. N&kteti pracuji s kritériem, které je zaloZzeno na primérném
mnozstvi daného zbozi, ale neni to vzdy vyhodné, protoze priimérné hodnoty se mohou
lisit od téch skutecnych, a proto by nemusela byt vypocitana analyza tolik ucinna.
Provadéna analyza by méla byt provadéna zpétné maximalné 1 aZz 2 roky zpétné.

Z duavodu, Ze se ceny na trhu postupné meéni, a proto by se starsi tidaje a hodnoty oproti

vvvvvv

U ABC analyzy jsou polozky rozdéleny do tii skupin (A, B, C). Ty jsou ptesnéji

definovany takto:
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e Kategorie A predstavuje polozky zésob, které jsou pro spolec¢nost velmi dulezité
a tvofi cca 80 % spotieby, odbytu. Tyto polozky byvaji sledovany permanentné a
jsou sledovany jak z kvalitativniho, tak i kvantitativniho hlediska. Vyuziva se zde
Q-systém fizeni zasob.

e Kategorie B zahrnuje stfedné dilezité polozky spolecnosti, které pokryvaji cca 15
% spotieby a odbytu. K fizeni téchto zasob neni tak naro¢né jako u kategorie A a
jsou feSeny za pomoci P-systému fizeni zasob.

e Kategorie C oznacuje polozky, které jsou méné dulezité. Tato kategorie tvoii cca
5 % celkového odbytu. K fizeni této zdsoby jsou vyuzivany velice snadné metody

fizeni. [3, s. 67]

Dle jinych spisovatelii jsou definuji jednotlivé skladové zasoby u danych kategorii
nasledovné. U skupiny A plati, Ze zbozi, které se prodava nejcastéji, mize mit zasoby ve
vétSim mnozstvi. U skupiny B plati, Ze zbozi, které se prodavd méné by nemélo mit az
takovou zasobu jako u skupiny A, protoze by vznikly vétsi naklady na skladovani.
V posledni tad¢ je skupina C, ta obsahuje nizkoobratkové zbozi, které by mélo mit

minimalni zasoby. [8, s. 121]

Zakladem analyzy tak je, rozdélit zbozi do kategorii podle obratkovosti a prodeje. Diky
tomu je mozné zajistit pozadovany systém fizeni zasob. U skupiny A by se mély kontroly
délat neptetrzité¢ a kazdy den. U skupiny B je mozné provadét kontroly ménég, obvykle

jsou provadény, co tyden a u skupiny C je mira kontroly nejmensi. [8, s. 123]

Stupné spotieby ¢i prodeje polozek je mozné graficky znazornit za pomoci Lorenzovy

kiivky, z které je patrny vztah mezi poc¢tem polozek a jejich hodnotou.

8
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Graf 1.4 Lorenzova krivka zavislosti kumulovanych hodnot spotieby na poctu polozek
[6, s. 193]
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1.5 Naklady na udrzZeni zasob

Naklady na udrzeni zasob jsou naklady, které tizce souvisi s objemem zasob na sklad¢.

A4

Patfi mezi nevyssi ndklady, které spolecnost vynakladd a jsou slozeny z rGznych
velmi ptresny piehled o danych zasobach, které v podniku jsou, jestlize tyto informace
nejsou dostupné, neni mozné presné analyzovat a pocitat jednotlivé slozky téchto
nakladi. V praxi je ale znamé, Ze manazeti zabyvajici se timto odvétvim, pfi vypoctech
pocitaji s odhadovanymi a primérnymi ndklady, které jsou aplikovany v daném
pramyslovém odvétvi. Velka ¢ast spolecnosti vSak tyto naklady nefesi a nevénuje jim
takovou pozornost, jaka je potfebnd vzhledem k tomu, Ze jsou to ndklady, které zaujimaji

nejvetsi ¢ast financnich prostredki. [4, s. 152]

Maldady
kapitalu —| Investice do zasoh |
Malklady na /I Pojisténi |
shughey \I Dans |
Maldady na Sldady v ramei vyrobntho zavodu |
udrEovani
zasob Maklady na /I Vetemé sklady |
skladowaci
prostory \( Majemni sklady |
Sklady vlasténé podnikern |
Ioralni opotfeheni’Zastarani |
Maklady rizikal /I Foglknzeni |
znehodnocen
z4z0h \| Kradefe/Ztraty |

Prermisténi zasah |

Obr. 1.2 Normativni model nakladit na udrzovani zasob [4, s. 154]

Vypocet nakladi na udrZovani zasob

Jelikoz je kazda spole¢nost jina a pracuje s jinym systém skladovani zasob, méla by mit
svlyj vlastni plan na vysi nakladi a snazit se je co nejvice snizovat. ,,Naklady na udrzeni
zdsob by mély zahrnovat pouze ty naklady, které se meni s mnozstvim udrzovanych zasob.

Tyto naklady Ize rozclenit do nasledujicich skupin:

o naklady kapitalu,
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o ndklady na sluzbu,
e naklady na skladovaci prostory a

e naklady rizika znehodnocent zasob.“ [4, s. 153]

Logistické naklady je potiebné brat jako nezbytnou soucést k tomu, aby dané procesy ve

firm¢ fungovaly, jak maji a jsou rozdéleny do téchto skupin:

naklady na fizeni firmy,
e naklady na zasoby,

e ndklady na skladovéani,
e ndaklady na dopravu,

e ndaklady na manipulaci. [9, s. 63]

Absorp¢ni neboli primy vypocet nakladi je druh zkoumani ndklada, ktery se déli na
dvé¢ zakladni slozky, variabilni a fixni. Dany druh vypoctu, ktery se fidi témito slozkami
je mnohem U¢innéjsi nez vypocty, které vznikaji z riznych evidenci apod. Pfimy vypocet
pracuje pievazné s hodnotou kupni nebo prodejni, nikoli s hodnotou vyrobni. Naopak
vypocet absorp¢ni pracuje 1 s hodnotou vyrobni a tento druh vypoctu vyuzivaji pievazné
vyrobni spole¢nosti. Mimo absorp¢ni a pfimé vypocty dale existuji dalsi, které ke

zkoumani pouzivaji skutecné néklady. [4, s. 155]

e Skute¢ny absorpéni vypocet — pracuje s redlnymi naklady na material a praci a
taky se pfedem schvalenymi fixnimi a variabilnimi vyrobnimi naklady

e Standardni absorp¢ni vypocet — pracuje s predem schvalenymi néklady na
material a préci a taky se pfedem schvalenymi fixnimi a variabilnimi vyrobnimi
naklady

e Skutecny primy vypocet — pracuje s redlnymi ndklady na material a praci a taky
se ptredem schvalenymi variabilnimi vyrobnimi naklady, nikoli s fixnimi.

e Standardni pfimy vypocet — pracuje s pfedem schvalenymi ndklady na material
a praci a taky se predem schvalenymi variabilnimi vyrobnimi naklady, nikoli

s fixnimi. [4, s. 155]
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1.6 Metody rozmisténi zasob ve skladu

Po ptfijmu zbozi do skladu, ndm vznikne ukol, kde dané zbozi ulozit a jakym zptsob
budeme v tomhle sméru jednat. Proto mame na vybér ze dvou metod rozmisténi zasob ve

skladu a tim je pevné rozmisténi nebo nahodilé rozmisténi.

U pevného rozmisténi je predem dohodnuté misto, které je pro konkrétni zbozi. Jedna
se predevsim o zbozi, kterého je velké mnozstvi a funguje jako zasoby, nebo zbozi které
se bude zatfazovat do regalu, pfipadn¢ se bude podrobovat kontrole a testovani. [10, s. 96-

97]

U nahodilého rozmisténi je tomu jinak, protoze dand metoda je mozna pouze v piipade¢,
Ze mame zavedeny systém fizeni zasob, a ten ndm fidi rozmist'ovéani a v tomto ohledu je

potom mozné mit zdsoby nahodile rozmisténé po skladu. [10, s. 96-97]

1.7 Sledovani zasob

Nepretrzité sledovani zasob je sledovani a priibézna kontrola zasob béhem celého roku
a vyuziva se prevazné ve vétsich podnicich. Zpisob sledovani se provadi bud’ ru¢né
anebo automatizované a je rozdé€len na jednotlivé Casti. K rozdéleni se nejcastéji pouziva

ABC analyza:

., A poloZky: rychloobratkové polozky nebo polozky o vyssi hodnoté jsou scitany castéji,
s dolni toleranci chyby 1 %. B poloZky: polozky se strednim obratem nebo o stredni
hodnoté jsou scitany méné casto, s dolni urovni tolerance 2 az 5 %. C poloZky:
pomaloobratkové polozky nebo polozky o nizké hodnoté jsou scitany jeste meéné casto,

s dolni urovni tolerance 5 az 10 %. “ [10, s. 79]

Diky nepftetrzitému sledovani, které se d¢je po cely rok a jsou k tomu k dispozici uréené
osoby, nedochézi k naruSeni provozu jako je tomu napiiklad u pravidelného sledovani.

[10, s. 80]

Pravidelné sledovani zasob se vyuziva u menSich spole€nosti, které timto sledovanim
vétSinou musi zastavit a narusit provoz. Jelikoz se sledovani provadi v ur¢itou dobu, neni
mozn¢é zjistit jakékoliv chyby dfive, nez se sledovani provede. Tento zptsob sledovani
byva mén¢ piesny, a to z divodu, Ze se provadi narychlo a taky ho d¢€laji osoby, které

k tomuto nemaji dostate¢nou kvalifikaci. [10, s. 80]
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Namatkova kontrola je mozna u obou druht sledovéni. Jednd se o kontrolu, ktera se
provadi v jakykoliv ¢as a miize byt kontrolovan pouze urcity druh zbozi. Kontrola se
nejcastéji provadi, kdyz se urcité zbozi vyproda. Tim se zkrati Cas provadéné kontroly a

také naklady. Hlavnim divodem je ale pfesnost dané operace. [10, s. 80]

1.8 Manipulace s materidlem a zboZim

Manipulace s materidlem patii mezi velice nakladné zalezZitosti, vétSinou se totiz nejedna
o jednordzovou zalezitost, a proto se fadi mezi ndkladné procesy. Tento proces se
neobejde bez systémového fizeni, ktery nam zaznamend kolikrat se s danym zbozim
manipuluje a bude manipulovat. Druh a velikost obalu rozhodne o druhu manipulaé¢niho
zafizeni, které zbozi pfepravi na urené misto, proto se také v dnesni dob& vyuzivaji
moderni technologie a systémy na vyskladnéni a uskladnéni zbozi, které ndm usnadni a
zkrati urcity cas. I pfes vSechen soucasny technologicky posun, jsou vSak manualni

zafizeni stale velice vyuzivané. [5, s. 17]

1.9 Baleni

Baleni se fadi mezi velice diilezité procesy celé manipulace s materidlem a ma dopad na
uplny proces skladovéani ve firmé. Dobfe fungujici baleni ovliviiuje také spokojenost
odbératelil a diky tomu snizujici se naklady firmy a navyseni efektivnost prace, kterou je

mozné vyuzit u jinych procesi. [4, s. 328]
Funkce baleni

Baleni je proces, ktery se vyuzivé ptevazné pro oblast logistiky a marketingu. Po strance
marketingové, se jednd o zakaznicky servis, ktery obstara kvalitu a informace o vyrobku

pro zékaznika. [4, s. 330]

,,Obal je, ,,nemym prodavacem a je také poslednim pojitkem mezi podnikem a jeho
zdkazniky. Spotrebitelé se obvykle rozhoduji o nakupu urcitého vyrobku na zakladé jeho
image — vnimané podoby, tato podoba je do velké miry ovlivnéna podnety na obalu

vyrobku: obchodni znackou, barvou a provedenim . [4, s. 330]

Po strance logistiky, se jedna o ochrannou funkci zbozi a materidlu, aby byla tato funkce
plnila svlij ucel, je nutné pocitat s tim, ze zbozi bude objemnéjsi a zvysi se prostor

zaskladnéni a také ve vétSing ptipadii i vaha zbozi. V dnesni dobé€, uz se t€émto negativnim
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strankam baleni ¢astecné odolava, a to modernim zptisobem baleni, jako jsou bublinové

folie anebo strecové folie. [4, s. 330-331]

Ziakladni druhy funkce baleni v logistice

V logistice je 6 zakladnich funkci baleni a ty jsou:

Uzavieni produktu — Je nezbytné, aby byl produkt pti piepraveé fadn¢ uzavien a
opatfen tak, aby pfi pfepravé nedoSlo k zadnému posSkozeni, nebo aby se pii
ptevozu nebezpecnych latek, predeslo ptipadnym problémim.

Ochrana produktu — jednd se o ochranu produktu, kterd by méla odolat
bakteriim, necistotam a dal$im skodlivym faktoram.

Rozdéleni — rozdéleni mnozstvi produktu na mensi jednotlivé kusy, kvili lepSimu
prodeji.

Slouceni velikosti produktu — znamenda to, ze stejné produkty, které maji
jednotnou velikost krabic a stejnou piepravu, mizeme hromadné zabalit do folie
na paleté a tim snizit manipulaci s kazdym kusem zvIast’.

Vhodnost pro zakaznika — urcuje druh baleni tak, aby zakaznik jednoduse
vyrobek oteviel a mohl jej ihned pouzit bez dal§ich manipulaci.

Komunikace — zaznamenani typii a kodl v co nejpfehlednéjSim smeéru, napft.

EAN [4, s. 331]

1.10 Podnikova strategie a opati‘eni

Podnikova strategie a opatieni feSi veskery pfisun materidlu a zboZi pro podnik od

urcitych dodavatelii, se kterymi podnik spolupracuje. Opatieni znamenaji hlavné fadu

postupi a kritérii od nakupu zbozi, az po jeho prodej a je nedilnou soucasti logistiky

podniku. [2, s. 42]
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Pofizovaci logistika Distribu€ni Logistika

—‘ Odesilatel

A 4

| Pfijem zboZ H Vyroba J—bl Expedice |

&

Y

Zasoba/ Sklad

—Y

Vyrobni logistika

Obr. 1.3 Opatrovaci (porizovaci) logistika [Upraveno dle 2, s. 42]

1.11 Rizeni nakupu a jeho strategie

Nékup je fizen nékolika specifickymi prvky, které jsou pottebné pro spravné fungovani
celého podniku. Mezi prvni specificky prvek patii ur€eni mista, odkud bude zboZzi
nakoupeno. DalSim prvkem, ktery je nutné vyfteSit je, jakym zplisobem prob&hne
objednavka a také jakym zplisobem prob&hne jeji baleni a manipulace, az po prepravu a

distribuci. V posledni fad¢ je zajiSténa kontrola a prehled nad danym zbozim. [2, s. 43]
Velkoobchodni nakup

Velkoobchody jsou obvykle rozdéleny do dvou skupin, kterymi jsou velkoobchody, jako
jednotnd spolec¢nost, kterd pracuje samostatné, nebo se déli na sklady spotiebitelskych
firem a spotiebnich druzstev. Z tohoto divodu je nutné, v ptipadé, Ze chce podnik
nakupovat velkoobchodné, dodrzovat urcité logistické pozadavky, které jsou definovany.

[2,s. 43]

o, Urceni kvality zbozi — nejde o marketingovy vyber, ale o zajisteni realizace
dohodnutim kvality.

e Dodaci lhiita.

e Misto plnéni — misto, kde vlastnictvi i nebezpeci z prepravy prechadzi na
odbératele.

e Provozné logistické podminky. Sem patri Fada ndleZitosti, které u nds nebyly
obvykle pri ndakupu reseny.

o (Cenové podminky. Kromé zakladni ceny, tj. marketingove overené nakupni ceny

zbozi, je treba v ramci logistiky stanovit soustavu srazek a prirazek.
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e Platebni podminky.” [2, s. 43]
Maloobchodni nakup

Maloobchodni nadkup funguje pfevazné na nakupu od velkoobchodii a obnasi tyto

postupy, které jsou soucasti kazdého maloobchodniho nakupu:

e ., Navstéva obchodniho zastupce,

o Telefonicka objednavka,

e Pisemnd objednavka,

o Objednavka pomoci vypocetni techniky,
o Objednavky podle standardu,

e Objednavky ve vzorkovne,

e Nakup v samoobsluzném obchode,

e Ndakup u regalového velkoobchodu. “ [2, s. 43]

1.12 SWOT analyza

SWOT analyza se fadi mezi vyznamné metody pldnovani strategie podniku, a proto je
také jeho nezbytnou soucasti. Pomoci této metody, je mozné zjistit silné a slabé stranky

podniku a také jeho hrozby a ptileZitosti.

SWOT analyza je metoda, kterd urcuje strategii a soucasny stav podniku. Pomoci této
metody je firma schopna zjistit jakou strategii se ma fidit a jakym smérem se ma
posunout. Dulezitym krokem analyzy, je zjistit veSkeré faktory, které slouzi k provozu
podniku a poté je rozdélit mezi silné a slabé stranky. Slabé stranky znamenaji ty faktory,
které pro firmu maji negativni dopad a nejsou ji prospé€$né. Naopak silné stranky jsou ty,
z kterych mé firma prospéch a posunuji firmu dal. Dale jsou tu pfiilezitosti, které
znamenaji pro firmu piinos a vS§echno ¢eho by mohla v budoucnu doséhnout a v opaéném
pfipad€ vznikaji hrozby, které mohou nastat. ,, Silné stranky se porovndvaji s
prileZitostmi, naopak slabé stranky s hrozbami a potencialnim rizikem. Obecné je analyza
SWOT povazovana za velmi vyznamny strategicky nastroj, ktery jde nad ramec
marketingu. Vypovida z pohledu rizeni vztahii se zakaznikem o tom, co funguje (a co ne)

a co se meéni na rozhrani mezi nami a nasimi zakazniky. “ [11, s. 79]
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1.12.1 Matice

Pti analyze se vytiidi silné a slabé stranky a také ptilezitosti a hrozby. Poté se zapiSou do
SWOT matice, podle kter¢ ziskame data k urCeni jedné ze Ctyi strategii.

Tab. 1.1 Matice SWOT analyza (Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
PRILEZITOSTI Strategie SO Strategie WO
OFENSIVNI DEFENSIVN{
HROZBY Strategie ST
MIRNE OFENSIVNI

Analyza SW

SW analyza mé na starost vnitini faktory podniku a tim padem, urcuje silné a slabé
stranky podniku a také vyhodnocuje prilezitosti a pfipadné hrozby, které mohou nastat.
., Rozbor by mél poskytnout dostatecné objektivni informace o silnych, resp. slabych
strankach organizace. Je v jejim zdjmu, aby byl provdaden pravidelné a objektivné.
Nejlépe nezavislou, specializovanou firmou, ktera miize vedeni poskytnout objektivni,

nezavislé informace. “ [12, s. 67]
Analyza OT

OT analyza ma na starost vnéjsi faktory podniku, jako jsou dodavatelé, odbératelé
konkurence anebo také ekonomické podminky. PrileZitosti znamenaji pro firmu
predpoklady pro budouci posun a rast firmy. S nimi pfibydou i hrozby, které naopak
budou pro firmu neptijemné. Jednou z nejcastéjSich je naptiklad vyssi konkurence. ,, V'
pripadé prilezitosti posuzujeme jejich pravdépodobnost uspéchu a pritazlivost, v pripade

hrozeb jejich pravdépodobnost vyskytu a zavaznost. “ [13, s. 161]
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2 Charakteristika vybraného podniku X

Firma, na kterou je zpracovana tato bakaldiska prace si nepieje byt v ramci prace
zvetejnéna, a z toho diivodu je v praci oznacovana jako X. Firma je na trhu od roku 2012,
sidli ve Zlin¢ a zaméstnava okolo 15-20 zaméstnancii. Zabyva se ndkupem, prodejem
nového a taky opotiebeného zbozi. Sortiment je Siroky, jde pfevazné o elektroniku od
mobilnich telefont az po velké spotiebice, dale také nabizi prodej ndbytku a domécich
potieb. Firma provozuje celkové tii e-shopy, které jsou v Ceské republice. B&hem roku

2020 se spole¢nost planuje rozrist také na trhy Slovenska, Mad’arska a Rumunska.
Pracovisté

Firma je rozd€lena na rizna pracovisté. Na kazdém pracovisti je vykonavana jina
pronajimané plochy. Soucasny stav skladu je nepiehledny. Neni pouZzivano znaceni
skladovych pozic a neni pouzivan ERP ani skladovy systém. Sklad je umistén ve 2 halach
s regaly oznacenymi pismeny podle ndzvu modelu ukladaného zboZi. Dal§im pracovistém
spolecnosti je testovani, kde se zakoupené zbozi kontroluje a piipadné oznacuje
ptislusnou kategorii kvality. Kvalita zboZi je rozdélena na nové zbozi, rozbalené a pouZité
zboZi neboli zénovni zbozi, které bylo napfiklad vystaveno na ptredvadécich akcich.
Dalsim pracovistém je servisni mistnost a mistnost pro vyfizovani reklamaci. Veskeré
vychystavani a ptiprava zbozi k odeslani se provadi na pracovisti urcenému k baleni. Zde
se kontroluje spravnost vychystaného zbozi, a nasledné je zbozi diikladné zabaleno, aby

nedoslo k jeho poskozeni béhem piepravy.
Sortiment

V sortimentu firmy je prevazné elektronika, kuchynské potreby a nabytek. Jednd se o
ptiblizné 3000 polozek. Evidence skladovych zasob probiha na e-shopu. Zbozi je znaceno
¢arovymi kédy od vyrobcell nebo je doddvano bez ¢arovych kodl. Je pouzivano znaceni
zbozi ¢arovymi kédy EAN.

Nakup, doprava a prijem zboZi

Nakup zbozi je realizovan od dodavateli v Evropé a Ciné na zakladé objednavek.
Doprava je zajiStovana ze strany dodavatele a firma nedisponuje Zaddnym dopravnim

prostiedek k piepravovani zbozi, proto jsou pro velkoobchodni prodej vyuzivany
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dopravni spole¢nosti, se kterymi ma spolecnost navazanou smlouvu. Pfi dopraveé zbozi
od dodavatell je postup téméi vzdy stejny. Dopravee vzdy dorazi k firmé, kde se nahlasi
a predlozi doklady o piepravovaném zbozi. Nasledné¢ je naveden na rampu, kde
pracovnici firmy zbozi vylozi. Po vylozeni vedouci skladu potvrdi potiebné dokumenty
a preda je dopravci. Dodavky zbozi jsou v kartonovych krabicich nebo na paletach, ty
jsou slozeny z kamionu na ptijmovou plochu. Piijem zbozi je v pruméru 2—5 kamionti za
mésic. Evidence pfijimanych zasob probiha na e-shopu. Je provadéna vstupni kontrola
pfijimaného zbozi a nasledné je zbozi testovano, roztfidéno do jakostnich kategorii a
oznaceno. Na sklad je zbozi pfijimano do regalti oznacenych pismeny pro ulozeni zbozi
dle nazvu modelu. Takto je zbozi ptipraveno k expedici.

Vydej zbozi

Na zdklad¢ doslych objednavek z e-shopu je vytistén seznam polozek k vychystani a je
realizovano vychystani zbozi. Skladnici hledaji zbozi podle nazvu modelu, pokud jej
nenaleznou, dotazuji se na blizsi informace vyse postaveného spolupracovnika a piipadné
nasledné zbozi hledaji na dalSich pozicich. Vychystani provadi 1-2 skladnici na expedi¢ni
plochu/stiil. Baleni probiha v systému Touchstore, ten stahuje informace z e-shopu a

provadi balie procesem baleni a odesilani zboZi. V b&zném provozu je odesilano

priblizn€ 100 balikli denné, v hlavni sezoné je to ptiblizné 200-300 balikii denné.

2.1 Organizac¢ni struktura

Reditel a jednatel spolecnosti

Obchodni oddéleni Logistické oddéleni Ekonomické oddéleni
Marketing Testovani Personalni oddé&leni
1 I |
Nakup Skladovani Ucetnictvi
| |
1
Prodej Expedice

Obr. 2.1: Organizacni struktura firmy (Vlastni zpracovani)

Organizacni struktura spolecnosti je rozdélena do nékolika stfedisek. Hlavni pozici

spolecnosti zaujimé feditel a také jednatel spolecnosti. Nasledné¢ mé spole¢nost tfi
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oddé¢leni, které tidi chod spolecnosti, a to obchodni oddé€leni, logistické oddé€leni a
ekonomické oddeleni. Jednotlivda oddéleni maji pfifazena dalsi Cinnosti, které jsou
v ramci téchto odd¢€leni zafizovana a je to napiiklad marketing, testovani ¢i persondlni

oddéleni.

2.2 Obrat za rok 2012-2019

Jak je mozné vidét na grafu niZe firma se rok od roku rozviji a jeji obrat neustale roste,
z firemnich podkladl byl vytvofen graf obratu za rok 2012-2019, kde mizeme vidét, Ze
mezi rokem 2018 a 2019 byl nartist skoro o 50 %. V tomto ¢asovém rozmezi spole¢nosti
rozs§itila svij sortiment a zacaly se zabyvat marketingem, ktery ji k tomuto nardstu velmi

pomohl.

ROCNI OBRAT
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Graf'2.1: Roc¢ni obrat firmy od roku 2012-2019 (Vlastni zpracovani)
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3  Analyza soucasného stavu Fizeni zasob

V této kapitole bude rozebran soucasny stav fizeni zasob v daném podniku. Soucasny
stav fizeni zasob, je na velice nizké urovni a je velmi neefektivni. Za cely sklad je
odpovédny vedouci skladi, ktery ma pod sebou tii pracovniky, kteti maji za ukol expedici
zasilek, vyskladnéni a naskladnéni zbozi a vyfizeni reklamaci. Sklad nema zadny systém
fizeni zasob, a proto je neptehledny, vychystavani je pomalé a neni piesn¢ znamo, kde je
jaké zbozi ulozeno. Tim dochdzi k Castym zaménam zbozi a jejich naslednym
reklamacim, z toho diivodu jsou navySovany naklady na feSeni téchto vzniklych situaci.
Proto je pozadovéna diikladna znalost skladl, coz vyzaduje zvySené naroky na schopnosti

skladnikii a komplikace v pripadné nepritomnosti nékterého z nich.

3.1 Skladovani v podniku

Podnik mé v pronagjmu dva sklady v byvalém aredlu svit ve Zling, které jsou od sebe
necelych 800 m. Prvni sklad je vyuzivan jako hlavni sklad pro expedici kusovych zasilek
a druhy sklad je pfevdzné vyuzivan jako velkoobchodni. Sou€asny stav a velikost obou
skladl neni vyhovujici k danému mnozZstvi zboZi.

2, soudasti skladu je rampa pro piijem

Hlavni sklad ma rozlohu pfiblizné¢ 650 m
paletovych zasilek. Ve skladu se nachdzi regaly pro mensi druh zbozi a také paletové
regaly ve kterych se nachéazi objemnéjsi zbozi a zadsoby. Ve skladu pracuji 3 pracovnici.
V daném skladu probihd piijem zbozi pod dozorem vedouciho skladu, ktery definuje
nasledujici kroky pfi uskladnéni. Nékteré druhy zboZzi musi projit kontrolou v useku
testovani, kde se zbozi zkontroluje a rozdéli do 3 stupiiii kvality. Poté se zbozi vrati do
skladu, kde je rozdé€leno do regalu a piipraveno k prodeji. Expedice zbozi je provadéna

ptes vydejni systém Touchstore, kde se zobrazuji data pro odeslani zasilky.
Vedlejsi sklad ma rozlohu piiblizné 800 m?, soucasti skladu je rampa pro piijem zboZi.
Sklad slouzi ptevazné jako sklad pro velkoobchodni prodej a také pro ulozeni zasob

zbozi, které se momentalné neprodava. Sklad neni nijak vybaven a zbozi je zde uloZeno

pouze na paletach.
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3.2 Zasoby

Firma mé4 velmi velky objem zasob. Je to hlavné kvili velkému mnozstvi druhl
sortimentu, ktery nabizi a ktery nelze objednavat v malém mnozstvi a musi se nakupovat

zasoby doptedu pred sezonou. Proto jsou vyuzivany velké skladovaci prosiory.

L

—

Obr. 3.1: Rozdéleni zdasob ve skladu (Vlastni zpracovani)

Zelené oznacené pole, jsou regalové pozice, Sed¢ oznacené jsou paletové pozice.

Nejvétsi zasoby tvori prevazné kuchynské spotiebice a vybaveni, které se nakupuji podle
toho, jak se dany druh zboZzi prodava, a také se dle toho vytvari objednévka vétSiho
mnozstvi kust. Dal$i ¢ast zasob tvoii nabytek, ktery se objednava podobng, ale doba
dodani je mnohem delSi, proto se objednava i jiny druh zbozi nez ten, po kterém je
poptavka, diky tomu jsou dodavatelem poskytovany mnozstevni slevy. Tento piebytecny
nabytek je nasledné uskladnén a na e-shop je naskladnén presny pocet zasob, dostupnych
na sklad€. V posledni fadé¢ je elektro a spotiebice, tyhle zdsoby se nefidi zadnym
zpiisobem, jako tomu bylo u pfedchozich. Postup probihd tak, Ze ndm dodavatel vzdy
posle dodaci list, kde jsou vypsany konkrétni polozky, které k ndm dorazi, a ty se musi
vystavit na e-shop a poté jdou do prodeje. Jde pievazné o zbozi, které méa poSkozené
obaly, nebo bylo vystaveno na prodejné a promoakcich, tudiz u tohoto typu zbozi, nelze

nikdy ptesné urcit a potidit zasobu.
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Doprava

Firma vyuzivad pfevazné vnéjsi dopravu, a to hlavné k dodani zbozi zakaznikim. Pro
pfepravu jsou vyuZivany dopravni spole¢nosti jako je Ceska posta, PPL, Zasilkovna,
Intime a také Posta bez hranic, kterd je vyuzivana pro zésilky odesilané do zahranici. Dale
je vyuzivana firemni doddvka na mensi pfevoz zbozi mezi sklady, a to z divodu velkého
mnozstvi zasob, které se rozd¢€luji podle toho, co se zrovna nejvice prodava a ¢asteéné se
rozdéluji mezi dva sklady, kterymi spole¢nost disponuje. Ostatni doprava je zajistovana

u dopravnich firem jednorazoveé podle potieby.
Zakaznicky servis

Pro firmu je velkou prioritou zédkaznicky servis, ktery je nezbytny k celkovému chodu
firmy. Soucésti servisu, je zdkaznicka linka, ktera je dostupna po celou pracovni dobu, a
to od 7 h do 17 h, zde se mize zédkaznik poradit nebo piipadné vznést své pozadavky,
které se tykaji jeho objednavky. Casto se také stavé, Ze si zékaznik pieje, aby byla
objednéavka vytvofena za n¢j, tuto moznost vyuzivaji prevazné seniofi, nebo lidé kteti
nejsou pies webovée stranky tolik zkuSeni a tvorba objednavky je pro n€ casové narocna.
Dale jsou na kazdém e-shopu online chaty, které slouzi také na dotazy a pfipadné
vytvofeni objednavek pro zdkazniky. V posledni fadé€ je vyuzivdna komunikace pies e-
mail, kde je zakaznik informovan o aktudlnim stavu jeho objednavky od potvrzeni
objednévky az po jeji vyexpedovani a predani dopravciim. Pomoci emailu je zakaznikovi
zaslan email o hodnoceni e-shopu, kde zékaznik hodnoti sviij nakup a zboZi které obdrzel.
Firma se snazi, aby méla vzdy co nejvyssi hodnoceni a aby dosahovala co nejvyssi
spokojenosti zakaznikl. V ptipad€, ze nastane situace, kdy zakaznik neni spokojen, snazi
se mu danou Skodu vzdy néjak kompenzovat a udrzet si stalou klientelu, ktera je pro chod

firmy dilezita.
Expedicni systém Touchstore

Firma disponuje expedi¢nim systémem Touchstore. Systém je ve firm¢ zaveden necely
rok a urychlil celkovou expedici, Hlavni praci systému je prace s objednavkami, od
pfijmu vSech objednavek, az po odeslani vSech vyexpedovanych dat veSkerym
dopravcliim, které firma vyuziva. Na zacatku pracovni doby systém pienese veskera data
o objednavkach do skladu, kde je dotykovy monitor, na kterém pracovnici expedice vidi
vSechny objednavky, které jsou rozdéleny od nejstar§i po nejnovéjsi. Pracovnik ma

moznost vidét, co dana objednavka obsahuje, a po vychystani jednim dotykem vytiskne
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Stitek a systém okamzité preposle data dané dopravni spolecnosti, ktera na konci dne
vyzvedne vSechny zasilky. Pies systém se da také snadno a rychle komunikovat
s administrativnimi pracovniky, kterym se nahlasi zména dopravce naptiklad pii velké
hmotnosti objednavky, nebo piipadné storno objednavky a dal§i mensi ndhodné upravy,
které se nasledné upravi a posSlou zpét do systému, aby zésilka mohla byt tspésné

vyexpedovana.

3.3 SWOT Analyza

Provedenim SWOT analyzy bude mozné vidét stavajici nedostatky ve firmé a jeji

ptipadny mozny posun a rist vedouci k lepsimu chodu spole¢nosti.

Tab. 3.1 SWOT analyza spolecnosti (Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Dlouha spoluprace s dodavateli Nizka kapacita skladt
Siroky sortiment zbozi Nizka motivace zaméstnanct
Dobry zékaznicky servis Nedostate¢ny marketing
Nizké ceny nabizeného zbozi Spatné vedeni a organizace firmy
Stabilni zdkaznici a odbératelé Spatné tizeni zasob
Dobry zisk firmy
PRILEZITOSTI HROZBY
Celkovy rist firmy
Zlepseni tizeni zasob
Lepsi fizeni ndkupu
Vétsi odbornost a praxe pracovnikil
Lepsi vyuziti marketingu

Aby byla spravna strategie pro spolecnost pfijatelna, je zapotiebi dat dohromady vysledky
celé analyzy firmy. Kazdé poloZce v analyze bude ptid€leno Cislo dle nejvétsiho vyznamu
od 1 do 5, kde 1 znamena nejmens$i vyznam a 5 nejvysSi. Tyto hodnoty budou

zaznamenany v dalsi tabulce viz Tab. 3.2.
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Tab. 3.2 Vysledné hodnoty SWOT analyzy (Vlastni zpracovani)

Tab. 3.3 Vysledna strategie znazornéna v matici SWOT (Vlastni zpracovani)

e Strategie SO —
e Strategie WO —
e Strategie ST —
e Strategie WT -

Firmé ptfipada ofensivni strategie, kterd znaci rozvoj silnych stranek, diky zjisténym

prilezitostem. Vysledna varianta se jevi jako nejlepsi pro firmu a trh.



Z vysledki SWOT analyzy jsme dosli k zavéru, ze pro firmu je nejlepSi variantou
strategie ofenzivni. To znamend, Ze firma méa moZznost rozvoje, tato varianta patii
k nejlepsi mozné variant€, ktera mize v ramci analyzy byt. Tento vybér strategie mize
byt ovlivnén tim, ze firma disponuje vétSim mnozstvim silnych stranek nez slabych a nebi
také tim, ze ma vice pfilezitosti nez hrozeb. Za pomoci vyuziti silnych stranek je schopna

zpracovavat prilezitosti.

Firma se prib&zné rozrasta a rozviji, zvétSuje svoji klientelu a udrzuje zakaznicky servis
na vys$i urovni, aby byla spokojenost zdkaznikd co nejvyssi. Nabizi velky objem
sortimentu zbozi, ktery se neustale navysuje a ptidavaji se dalsi dodavatelé, tudiz i dalsi
produkty a dal8i znacky, které mohou byt potencidlnimi zakazniky zadany. Sortiment je
peclivé kontrolovan, co se tyCe jakosti, aby bylo zbozi nejkvalitnéjs$i a predeSlo se

pfipadnym reklamacim a negativnimu hodnoceni.

Nejvétsim problémem rychle rostouci firmy je Spatné fizeni zasob a skladovani. Diky
tomu je nutné mit ve skladu vice zaméstnancii, nez je ve skute¢nosti zapotiebi a tim rostou
také néklady na provoz. Mnoho zaméstnancii je nekvalifikovanych a zaucuji se az za
chodu spole¢nosti, tim vznikaji zbyte¢né ndklady a jejich prace neni dostate¢né efektivni.
Kvalifikovanéjs$i zaméstnanci v oboru, by znamenali pfijemny pfinos pro firmu a také

vétsi efektivitu prace ve skladu a expedici zboZi.

Uzitecny posun a zlepSeni v fizeni zasob by bylo moZzné dosdhnout, dosazenim osoby,
kterd ma jiz zkuSenosti v oboru logistiky, ¢i n&jaké pozice tykajici se skladovani zboZi,
ktera by také méla urcité zkuSenosti, znalosti, a ptedevs§im by se uméla ptizpiisobit danym

podminkam a aktudlnimu systému fizeni zasob.

3.4 ABC Analyza

V soucasné dob& neni ve firmé pouzivana zadna metoda ftizeni zdsob. Zbozi je
objednavano podle potieby a nedostatku zdsob na sklad€. Nejzndméjs$i metodou fizeni
zasob je metoda ABC, kterd bude soucasti této kapitoly. Nabizeny sortiment spole¢nosti
je sloZzen z mnoha poloZzek, proto pro ABC analyzu budou produkty rozdéleny do urcitych
kategorii, které pokryvaji vétSinu sortimentu spolecnosti. Pro potfeby analyzy byly

vybrany tyto kategorie:
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e FElektronika
e Kuchynské potieby
e Nabytek

Analyza je provedena na zakladé spotfeby zbozi. V analyze je vyznacen nazev zbozi a
spotifeba za dané¢ obdobi. Déle je vypocitana spotfeba za dané obdobi a poté rozdélen
podil ke kazdé polozce podle spotieby zbozi. Zbozi bylo rozdéleno do skupin od polozek,
které zabiraji ve spoleCnosti nejvétsi podil, azZ po tu s nejmenSim podilem v daném

obdobi.

Tato metoda ABC je zdsadni v optimalizaci fizeni jednotlivych zasob ve firmé. Diky této
analyze je mozné dospét k vypoctim, kde zjistime, u kterého zbozi je spotieba nejvetsi a
zda je u n¢j dostatecnd zasoba na sklad¢, a také zjistime nejmensi spotiebu, kterd je
vyjadiena u skupiny C, kterd by méla disponovat nejmensim podilem zasob a také by se
m¢elo pfedchéazet nadbyte¢nému mnozstvi zasob u této skupiny.

Klasifikace je tvorena v intervalovém vyjadieni, protoze Paretovo pravidlo zde neni
mozn¢ aplikovat.

* 20 % zbozi tvoii 60 % - 80 % spotieby — skupina A,

* 30 % zbozi tvoii 15 % - 25 % spotieby — skupina B,

* 50 % zbozi tvoii 5 % - 15 % spotteby — skupina C.

3.4.1 Elektronika

Elektronika se fadi mezi nejproddvanéjsi skupinu zbozi, a to ptevdzné v sezong, ktera
probiha v pfedvano¢nim obdobi. ABC analyza je tvofena za obdobi roku 2019, aby byl
znat rozdil, je nutné dé€lat analyzu minimaln¢€ jednou ro¢né. Ne vzdy plati, Ze zbozi, které
se prodava nejcastéji v jednom roce, se bude prodavat i v druhém. Naopak se mize stat,
ze zboZi ze skupiny A, spadne do skupiny C anebo opacné. Firma nabizi v elektronice
okolo 645 polozek. Do ABC analyzy je zatazeno 12 poloZzek, které vzhledem k dosazZeni

vysledkll nemaji nulovou spotiebu.
Polozky elektroniky byly sefazeny nasledovné:
* ve skupiné A jsou 4 polozky, kde je soucet spotieby 60 % - 80 %

* ve skupiné B jsou 4 polozky, kde je soucet spotteby 15 % - 25 %
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* ve skupiné C jsou 4 polozky, kde je soucet spotieby 5 % - 15 %

Tab. 3.4 Spotieba elektroniky za rok 2019 (Vlastni zpracovani)

Fritézy 125 108 | 96 | 350 679 169,75 | 24,24 | 24,24
Susic¢ky 115 87 | 102 | 210 514 128,5 | 18,35 | 42,59
Topné panely 130 30 25 | 183 368 92 13,14 | 55,73
Cistice 45 53 61 83 242 60,5 8,64 64,37
vzduchu
Vysavace 40 36 48 92 216 54 7,71 72,08 B
Reproduktory 46 22 19 74 161 40,25 5,75 77,83 B
Mixéry 38 26 21 65 150 27,5 5,36 83,18 B
Holici strojky 26 15 33 54 128 32 4,57 87,75 B
Notebooky 18 21 28 36 103 25,75 3,68 91,43 C
Televize 17 25 12 40 94 23,5 3,36 94,79 C
Mobilni 12 13 28 32 85 21,25 3,03 97,82 C
telefony
Navigace 8 12 19 22 61 15,25 2,18 100,0 C

Ve skupiné A jsou zarazeny tyto polozky:

o Fritézy

e Susicky

e Topné panely

e Cisti¢e vzduchu

Ve skupiné B jsou zatazeny tyto polozky:

e Vysavace
e Reproduktory
o Mix¢éry
e Holici strojky
Ve skupiné C jsou zatazeny tyto polozky:

e Notebooky
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o Televize
e Mobilni telefony

e Navigace

V tabulce 3.4 je vidét, Ze pouze Ctyfi polozky, které jsou zatazeny do skupiny A, tvoii
nejvetsi Cast spotieby v dané firmé, kde spotieba za rok 2019 ¢ini 1803 kust. Naopak je
tomu u skupiny C, kde je mozné vidét, Ze spotieba ¢ini pouze 343 kust, proto by u téchto
polozek méla byt zasoba co nejmensi. Vzhledem k ziskanym datim, je mozné fidit

mnozstvi zasob tak, aby nevznikaly ptipadné vypadky prodeje.

3.4.2 Kuchynské potieby

Firma nabizi v kuchyniskych potiebach okolo 455 polozek. Pro potiebu ABC analyzy,
ktera je tvofena za rok 2019, bylo do vypocti zatazeno 9 polozek, které neobsahuji

nulovou spotiebu.

Polozky kuchyiiskych potieb byly sefazeny nasledovné:

* ve skupiné A jsou 4 polozky, kde je soucet spotieby 60 % - 80 %
* ve skupiné B jsou 3 polozky, kde je soucet spotteby 15 % - 25 %
* ve skupiné C jsou 2 polozky, kde je soucet spotteby 5 % - 15 %

Tab. 3.5 Spotieba kuchynskych potieb za rok 2019 (Viastni zpracovani)

12dilna sada 156 125 189 426 896 224 23,86 23,86
hrncu

15dilna sada 112 108 143 356 719 179,75 | 19,14 43,0

hrnca
Tlakové hrnce | 82 72 101 273 528 132 14,06 | 57,06
WOK panve 66 73 76 304 519 129,75 | 13,82 | 70,87
Noze 51 68 63 198 380 95 10,12 | 80,99 B
Piibory 48 36 82 96 262 65,5 6,98 87,97 B

Kuchynské 32 12 38 103 185 46,25 4,93 92,89 B
podlozky

NuzZ na pizzu 18 23 27 84 152 38 4,05 96,94 C
Nz na syr 12 7 32 64 115 28,75 3,06 100,00 C
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Ve skupiné A jsou zarazeny tyto polozky:

e 12dilna sada hrnct
e 15dilna sada hrncu
e Tlakové hrnce

e WOK panve
Ve skupiné B jsou zatazeny tyto polozky:

e Noze

e Ptibory

e Kuchynské podlozky
Ve skupiné C jsou zatazeny tyto polozky:

e NUZ na pizzu

e NiZzna syr
V tabulce 3.5 je mozné vidét, Ze ve skupiné A jsou 4 polozky, které tvoii velkou ¢ést
spotieby za rok 2019 a pokryvaji spotfebu 2662 kusii. Naopak je tomu opét u skupiny C,

kterou tvoii dvé polozky a obsahuji pouze 267 kust. U skupiny C by m¢la firma zvazit

prodej téchto polozek, nebo skladovaci zasobu ubrat na minimum.

3.4.3 Nabytek

Firma nabizi v nabytku okolo 150 poloZzek. Pro potiebu ABC analyzy, ktera je tvofena za

rok 2019, bylo do vypocti zafazeno 8 polozek, které neobsahuji nulovou spotiebu.
PoloZky kuchyiiskych potieb byly setfazeny nasledovné:

* ve skupiné A jsou 4 polozky, kde je soucet spotieby 60 % - 80 %

* ve skupiné B jsou 2 polozky, kde je soucet spotieby 15 % - 25 %

» ve skupiné C jsou 2 polozky, kde je soucet spotieby 5 % - 15 %
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Tab. 3.6 Spotieba nabytku za rok 2019 (Vlastni zpracovani)

Komoda 36 28 31 82 177 44,25 22,43 22,43
Predsinova 28 25 37 63 153 38,25 19,39 41,83
sestava
Noc¢ni stolek 24 18 11 58 111 27,75 14,07 55,89
Posuvné 8 24 32 32 96 24 12,17 68,06
dvere
Botnik 21 25 28 11 85 21,25 10,77 78,83 B
Regal 18 9 17 23 67 16,75 8,49 87,33 B
Konferen¢ni 12 16 7 21 56 14 7,10 94,42 C
stolek
Zidle 8 12 15 9 44 11 5,58 100,0 C

Ve skupiné A jsou zatfazeny tyto polozky:

¢ Komoda
e Pfedsinova sestava
e Noc¢ni stolek

e Posuvné dvete
Ve skupiné B jsou zatazeny tyto polozky:
e Botnik
e Regil
Ve skupiné C jsou zatazeny tyto polozky:
e Konferencni stolek
o Zidle
V tabulce 3.6 je mozné vidét, ze ve skupiné A jsou opét 4 polozky, které tvoii velkou Cast
spotteby za rok 2019 a obsahuji 537 kusii z celkové spotieby 789 kusti. U skupiny C jsou

2 polozky a obsahuji 100 kusii z celkové spotieby. Proto by se skladovaci zasoby u

skupiny C m¢ly snizit na minimum.
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3.5 Vyhodnoceni a podil na celkové spotiebé

Spotreba v roce 2019

Nabytek
11%

Elektronika
38%

Kuchyniské
potieby
51%

Graf 3.1 Spotreba v roce 2019 (Vlastni zpracovani)

Z vytvoreného grafu, ktery zobrazuje podil spotieby za rok 2019, je mozné vidét kterd
kategorie zbozi ma nejvétsi podil na spotiebé. Nejvetsi podil maji kuchynské potieby,
které tvoii 51 % z celkové spotieby. Z grafu Ize fict, ze velkou klientelu tvofi prevazné
zeny v domacnosti. Déle je z grafu ziejmé, Ze nejmensi ¢ast spotieby tvoii nabytek, ktery

tvoii pouze 11% spotieby.
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4  Navrhy a doporudeni pro zlepSeni systému Fizeni zasob

Na zaklad¢ analyzy, bylo zji$téno, Ze firma ma rozvijejici se tempo ristu a dalsi moznosti
pro potenciondlni rist, avSak disponuje také urcitymi nedostatky, pfedevsim v oblasti
fizeni zasob. Velkym nedostatkem aktualniho stavu spolecnosti je nedostatecna kapacita
sklad, a také nadmérny objem zdsob, ktery podle analyzy neni nutné udrzovat. Diky

nadmérnym zasobam spole¢nosti naristaji nadklady spojené se skladovanim zbozi.
Nakup

Nékup zbozi je tvofen pouze na zdkladé odhadovaném mnozstvi zasob. Tim vznikaji
objednavky neptfiméfeného objemu zbozi, které neodpovidd aktudlnimu odbytu a
poptéavce. Z toho diitvodu ma spolecnost velké zasoby, do kterych musi vkladat finan¢ni
prostiedky na jeho uskladnéni. Firma neaplikuje zddnou metodu fizeni zasob a bylo
zjiSténo, Ze u velkého objemu zboZi je mozné aplikovat analyzu ABC, ktera je schopna
ur¢it za pomoci spotfeby mnozstvi zasob, které je potfebné pro bezproblémovy chod
podniku a zajisténi stdlého odbytu. Spole¢nost disponuje také zdsobami, které jsou
nakoupeny jednorazové za vyhodnou cenu a jsou proddvany do vyprodani dodané¢ho

objemu zasob. U tohoto typu zboZi neni nutné fesit objem zasob za pomoci ABC analyzy.

Béhem aplikace ABC analyzy, bylo zjisténo, Ze jednotlivé poloZky, nemaji stejny podil
na spotiebe, avSak neni pravidlem, Ze zboZi, které je ve spotieb¢ ve skupiné A, je také ve
skupin€ A i v analyze trzeb. Tento fakt zavisi pfedevsim na cen¢ zbozi, kde mtize nastat,
ze nejprodavané]si zbozi je zaroven i1 nejlevnéjsi zbozi, tudiz spole¢nosti nedosahuje tak
vysokého zisku, jakého by mohla dosdhnout vys$§im prodejem drazSich produktl. Z toho
divodu bych spolecnosti doporucil, aby aplikovala ABC analyzu alesponi jednou za rok,
a to ptfedevsim u zboZi, po kterém je poptavka pouze sezoné, prodava se mén¢, nez vétSina
zbozi anebo se néjakym zpusobem odliSuje od vétSiny zasob. V ramci tohoto podniku
neni mozné analyzu aplikovat u vSech druht zboZi, jelikoz spole¢nost disponuje velkym

mnozstvim sortimentu a analyza by byla ¢asové naro¢na a velmi obséahla.

Analyza by méla byt aplikovana ptedevsim u zbozi, které disponuje sezonni poptavkou,
zde se muze jednat napiiklad o vertikutatory nebo naptiklad topné panely, u kterych je
evidovana poptavka pfedevSim v zimnim obdobi. Z tohoto diivodu je nutné, aby jejich
zasoba byla naplanovana dle jejich odbytu a spole¢nost nevytvarela nadbytecné zasoby

v obdobi, kdy je poptavka minimalni. Skladové zasoby a naklady spojené se zadsobovanim
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je nutné investovat do zasob, které jsou v aktualnim obdobi prodavany nejvice. V ptipadé,
ze spole¢nost tvoti nadbytecné zasoby produktil, které maji nizsi poptavku ptipravuje se
o skladové prostory, které by mohly byt vyuzity produkty, které maji aktudlné vyssi

prodeje, a tim se spolecnost také ptipravuje o zisky a tvoii sklad neptehlednym.

Firmé¢ bych doporucil, aby analyzu fizeni zasob provadéla dle spotieby, a to z divodu
kontrolu zasob a skladovani, kde by analyza mohla pomoci vyfesit aktudlni nedostatek

skladovych prostorti, se kterym se spolecnost potyka.
Doporuceni u konkrétniho druhu zbozi, na které byla aplikovana ABC analyza:

U elektroniky bych doporudil, aby se spolecnost zamétila vice na nadkup a prodej susi¢ek
a fritéz, u kterych je evidovan celoro¢ni prodej, a také patii mezi nejvice zddané produkty
z kategorie elektroniky. Naopak je tomu ovSem u prodeje navigaci, mobilnich telefonti a

notebookd, tyto produkty by bylo vhodné zatadit do vyssi skupiny pfi analyze trzeb.

V kategorii kuchyiiskych potieb by se spole¢nost mohla zaméftit na vyssi nakup a prode;j
hrncti a panvi, které patii mezi nejvice odbytové zbozi v této skuping€. Tyto dva produkty
disponuji poptavkou beéhem celého roku a z toho diivodu by spolecnost mohla tvofit vétsi
zasoby na pokryti poptavky, v rdmci této skupiny se nemusi bat nevyuzitych zasob, na
kter¢ by byly vynakladany pouze vysoké ndklady, jelikoz tyto zasoby se neustale
obnovuji. V druhém ptipad¢, by se spolecnost méla zaméfit na snizeni zasob u prodeje
jednotlivych nozi a kusovych poloZek, které nepatii mezi velmi Zddany sortiment, a proto

jejich zasoby mohou byt minimalni.

V ramci kategorie nabytku je tvofena nejvetsi ¢ast prodejem komod, z toho divodu by
bylo vhodné, kdyby se spolecnost zaméfila z vice na tuto sekci, avSak nevénoval bych
ptilis velkou pozornost pouze nabytku, jelikoz celkovy odbyt v jinych kategoriich je
mnohem vétSi neZ u ndbytku. Z tohoto diivodu neni nutné kategorii ndbytku obétovat
ptilis velkou ¢ast skladovych prostorti. Skladové prostory pottebné pro tento druh zbozi
musi byt velice objemné, jelikoz krabice s nabytkem byvaji velké, a proto by v ptipadé
vetSich zasob byly vyuzity velké skladovaci prostory, které by mohly byt 1€pe vyuzity

pro jinou kategorii zbozi.

Diky analyze firma ziskd uzitecnd data, které muze vyuzivat pro svij dal§i rozvoj,
zlepSeni provozu a prodeje zbozi. Firma by byla schopna urcit piesné jaké zbozi se

v daném obdobi prodava a jak se ma na néj pfipravit a vyhnuli by se zbytecnému
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naskladiiovani zbozi ze skupiny C, kterd omezuje prostory ve skladu. Tim by se urychlil

cely proces naskladnovani a vyskladiiovani zbozi.

Vytvofenim a aplikovanim ABC analyzy firma usetii velkou ¢ast z nakladt vyuzivanych
na neefektivni skladovani, a tim padem ziska financni prostiedky, které by mohla
investovat do vét§i motivace pracovnikl. VéEét§i motivace by mohla vést k vyssi
efektivnost a kvalitu prace, to by mélo dopad na lepsi chod spole¢nosti, mensi chybovost
a tim padem také mensi naklady vynalozené na feSeni reklamaci. Mensi chybovost bude
mit zcela jist¢ odraz i na lepSim hodnoceni zdkaznik a navySeni jejich celkové

spokojenosti.
Rozplanovani zasob v jednotlivych obdobi na zikladé vysledku ABC analyzy

Spoti‘eba zasob v 1. obdobi

Spotreba v 1. obdobi
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Graf 4.1 Spotieba zisob v 1. obdobi (Viasmi zpracovani)

Na grafu 4.1 je mozné vidét, jednotlivé polozky, které patii do skupiny A, a jsou vybrany
z jednotlivych kategorii produktii, které byly zkoumany v rdmci ABC analyzy. Na
zaklad¢ vysledkd bych doporucil spolecnosti, aby veénovala své skladovaci prostory
v tomto obdobi predevs§im produktiim: 12dilna sada hrnci, topné panely, fritézy, suSicky
a 15dilnd sada hrncti. U téchto produkti je evidovana spotieba vyssi nez 100 ks.
V ptipadé€, Ze se spolecnost v tomto obdobi zaméii na tyto typy zasob, zajisti tak
bezproblémovy odbyt a nebude vytvaret nadbytecné zasoby a s tim spojené naklady, jako
by tomu mohlo byt v pfipad¢, Ze by naskladnila velké mnozstvi polozek typu posuvnych

dveri.
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Spotreba v 2. obdobi
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Graf 4.2 Spotieba zdsob v 2. obdobi (Viastni zpracovdni)
V grafu 4.2 miZeme vidét, Ze se spotieba zasob v tomto obdobi zna¢né¢ zménila od
predchoziho obdobi. V tomto obdobi by spole¢nost méla vytvaiet zasoby predevsim u
téchto produkti: 12dilna sada hrnct, 15dilna sada hrncti a fritézy. U téchto typt polozek
je evidovana spotieba nad 100 ks, avSak vysokd spotieba zasob je evidovéana také u
polozZek: susi¢ky, WOK panve a tlakové hrnce. U téchto produkti, by se spole¢nost méla
také pripravit na vyssi odbyt. Nadmérnym zdsobam by se méla vyvarovat napiiklad u

nocnich stolka.

Spotreba ve 3. obdobi
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Graf 4.3 Spotieba zdsob ve 3. obdobi (Vlasmi zpracovéni)

V grafu 4.3 eviduji opét zménu ve skladbé spotfeby zasob. V tomto obdobi je evidovana
nejvetsi spotfeba u produktl: 12dilna sada hrnct, 15dilna sada hrnctl, susic¢ky a tlakové
hrnce. Tyto produkty se opét pohybuji nad hranici 100 ks produktd. Tésné pod touto

hranici se nachazi fritézy, u kterych je evidovana spotieba 96 ks. Na nejmensim c¢isle
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spotieby jsou opét umistény noc¢ni stolky, u kterych by se spole¢nost méla vyvarovat

nadmeérnych zasob.

Spotreba ve 4. obdobi

450 426

Graf 4.4 Spotieba ve 4. obdobi (Viastni zpracovini)
V grafu vyse je mozné vidét, Ze spolecnost eviduje nejvetsi spotiebu ve 4. obdobi, které
je ve skutecnosti obdobim na konci roku, a tedy v obdobi Vanoc. V tomto obdobi doslo
k rapidnimu nartstu spotfeby, na ktery se musi spolecnost peclivé ptipravit dopfedu, aby
byla schopna zajistit bezproblémovy a plynuly odbyt objednavek a pfedesla tak moznym
komplikacim. Nejvétsi spotfebu evidujeme u produkti: 12dilna sada hrnct, 15dilna sada
hrnct. Fritézy, WOK panve a tlakové hrnce. V tomto obdobi je nejmensi spotieba u

posuvnych dvefti.
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M 15dilnd sada hrncl B Tlakové hrnce B WOK panve

Graf 4.5 Souhrnna spotreba zasob za vsechna obdobi (Vlastni zpracovani)
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V grafu 4.5 je vypracovana souhrnnd spotfeba produktli, za vSechna Ctyfi obdobi.
V jednotlivych obdobi jsou zde zndzornény polozky, které se pohybovaly nad hranici 100
ks za obdobi. V poslednim obdobi jsou posledni zaznacenou polozkou tlakové hrnce,
které mély spotfebu zdsob na hranici 273 ks. Z tohoto grafu je mozné vycist, na jaké typy
produktli by se méla spolec¢nost v jednotlivych obdobich zaméfit. V kazdém obdobi se
objevuji 12dilné a 15dilné sady hrncti, u kterych bych spole¢nosti doporucila udrzovat
neustalou vyssi zasobu. DalSim velice zadanym produktem jsou fritézy, které se nachazi
ve vSech obdobich kromé 3., kde vSak jejich spotieba byla stale vysokd a to 96 ks, avSak
pohybovala se pod hranici 100 ks, proto neni v tomto grafu znazornéna. Spolecnost by se
méla peclivé pripravovat na 4. obdobi, kde jsou dosahovany nejvétsi spotieby zbozi.
Tento graf je vypracovan pouze za obdobi roku 2019, pokud by spole¢nost chtéla mit
komplexnéjsi piehled o zdsob, je nutné, aby tento druh evidence délala kazdy rok
s porovnanim predeslého roku, aby bylo mozné zaznamenat, jak se pozadavky zdkazniki

vyvijeji meziro¢né.

4.1 Zavedeni systému LOKIA pro Fizeni skladu

Vedeni spolecnosti uvazuje o zavedeni systému pro fizeni skladu LOKIA od spole¢nosti
Grit. Toto feSeni je doporuceno a vzhledem k tomu, Ze firma nedisponuje Zadnym
systémem fizeni zasob a skladu celkové, bylo by to pro ni velkym pfinosem a moZnou
ptilezitosti pro jeji dalsi rozvoj.

Spole¢nost GRiT

Spolecnost poskytuje kompletni dodavky ve vyvoji, poradenstvi a implementaci feSeni
pro elektronizaci, zpracovani a archivaci dokladd, logistickych feSeni v fizeni zasob a
dalsich sluzeb pro spolecnosti v celé¢ Evropé€. Hlavni soucasti této nabidky bude nastaveni
sluzby LOKiA WMS spole¢nosti GRiT. LOKiA WMS je moderni systém, ktery slouzi
pro fizeni skladu, a snazi se ptizplisobit podminkam klientli. Systém je tvofen platformou,
ktera pokryvé zékladni skladové procesy, jako je ptijem, piesun a vydej zboZi, a obsahuje

také pokrocilé funkce pro fizeni skladd.
Prinosy

Prehledné informace o zbozi ve skladu — grafické zobrazeni skladovych prostor k

rychlému monitorovani a optimalizovéani vyuziti skladovych prostor.
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Vidy aktualni informace o mnoZstvi na skladé — kompletni evidence vSech
skladovych operaci se zbozim, skladové inventura, reporting.

Efektivni organizace prace ve skladu — automatické generovani ukola skladnikiim na
¢teCkach ¢arovych koda s moznosti jejich prioritizace.

Zrychleni skladovych operaci — vyuziti ¢teCek ¢arovych kodt s intuitivnim

uzivatelskym prostfedim pro snadné zaznamenani pfijmu, vydeje nebo pfesunu zbozi.

Zavedenim tohoto systému znamend pro firmu neustily piehled nad naskladnénym
zbozim, automatické analyzy zasobovani, moznost elektronické evidence, jak nahodné,
tak planované, dale efektivni skladovani, kde systém presné urci, které zbozi se prodava
nejvice a melo by byt nejblize expedici. Zajist'uje veskery report o piehledu zasob, zbozi,
objednéavek a skladovych objekt. Diky tomuto je mozny piehled o veskeré spotiebé
zbozi a je mozné piesné planovat zasobovani. Vzhledem k tomu, ze systém bude
napomocen také s expedici a bude piesné védeét ulozeni polozek, se zkrati doba hledani a
baleni zasilek, a diky tomu bude také mozné najimat mén¢ pracovnik a ziskat dalsi volné

finan¢ni prostiedky.
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5  Zavér

vvvvvv

v

existence neustale setkiva. Rizeni je pro spolegnost jednim z nejdilezitgjsich kroki
k uspéchu. V piipadé, ze ma spoleCnost optimalizované skladové zasoby a vytvoreny
vhodny systém skladovani, ma nakroceno k uspéchu. Pravé vzhledem k tomuto faktu
bylo cilem mé bakalarské prace popsat aktualni stav fizeni zasob ve spolecnosti X, za
pomoci analyz zjistit nedostatky, které firma ma pfedevsim v oblasti fizeni zasob a
navrhnout moZzna fesenti, jak toto fizeni posunout na vyssi pozici a tim navysit efektivnost
prace zaméstnancil, a piedevsim snizit skladovaci néklady spolec¢nosti, jelikoz aktualné
spole¢nost vytvaii nadmérné zasoby zbozi, po kterych neni stala poptavka. Spolec¢nost X

se zabyva prodejem elektroniky, kuchynského vybaveni a nabytku.

V praktické casti prace byla definovana spolecnost X, jeji systém fizeni, organizacni
struktura a nasledné byla na spole€nost aplikovana SWOT analyza, aby byla piesngji
zjiSténa strategie spoleCnosti a také jeji silné a slabé stranky spole¢né s moznymi
prileZitostmi a hrozbami. Spole¢nost byla definovana ofenzivni strategie, ktera znaci, ze
je spole¢nost schopna se na zéklad¢ svych silnych stranek a ptileZitosti nadale rozvijet.
Dale byla na spolecnost aplikovana analyza ABC, diky které byly zjiStény nejvice
spotfebovavané produkty ve tiech kategoriich, které spole¢nost nabizi, a to v kategorii
elektroniky, kuchyniskych potieb a nabytku. Po aplikaci ABC analyzy bylo vytvofeno
hodnoceni a podily jednotlivych kategoriich na celkové spotiebé. Zde bylo mozné vidét,
ze nejvetsi podil na zisku zaujima kategorie kuchyiiskych potieb, ktera ma piesnéji 51 %

celkové spotieby zasob.

V zé&véru této prace bylo vypracovano doporuceni, kde byly vytvoreny doporuceni
tykajici se nakupu, rozplanovani zasob a zavedeni systému LOKIA, ktery by spolecnosti
pomohl jak s evidenci zasob, expedici, tak i usnadnil praci zaméstnanciim a v neposledni
fade pomohl spolecnosti pfi planovani objednavek a uSetfil financni prostfedky
vynalozené na neefektivni skladovani. Diky tomuto systému by spolecnost mohla

efektivnéji rozplanovala skladovani zasob, a tim také ziskala vice skladovacich prostori.

Pii tvorbé této prace byly pouzity data, které mi byly poskytnuty firmou, a které
odpovidaji souCasnému stavu spolecnosti. Také bylo vychdzeno =z poznatkd od

zameéstnancu a vizualniho kontaktu ve firmeé.
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Cil mé prace byl splnén a navrzend doporuceni jiz byla konzultovana s vedenim
spolecnosti X, které se pokusi urychlit zavedeni systému LOKIA a také zavedou evidenci

spotieby zasob, kdy jednou ro¢né za pomoci ABC analyzy budou evidovat spotiebu

vybranych polozek.
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