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Dalsi hodnoceni:

Tématem bakalaiské prace je krizova komunikace na socialnich sitich, konkrétné je pak cilem vytvofit doporugeni
pro krizovou komunikaci na Facebooku pro znaéku Nescafé Ceska republika. Cil je zvolen vhodné a je splnitelny
na vyhrazeném prostoru. Teoreticka ¢ast obsahem odpovida zvolené problematice. Postupné se autorka vénuje
krizové komunikaci a jejimu fizeni, krizové komunikaci na socialni siti Facebook a rovnéz pfedklada vhodné
priklady z ¢eského prostfedi z posledni doby. Kapitola je tak dostate¢né konkrétni a prakticka a neztstava pouze
u obecné teorie. Prace se zdroji je na dostatecné kvalitni drovni. Metodika je patficné popsana v samostatné
kapitole. Byl vyuZit rozhovor s manazerem (Customer Team Head) firmy Nestlé, jehoZ pfepis je spravné mozné
dohledat v pfilohach prace. Dale byla provedena SWOT analyza a rovnéz dotaznikové Setfeni (276 respondentu).
Vzor dotazniku a tabelizovana data jsou opét uvedeny v pfilohach. Spravné je také vysvétleno propojeni metod
na teoretickou &ast prace. Prakticka &ast textu zagina predstavenim znacky Nescafé Ceska republika, poté jsou
popisovany mozné komunikacni krize znacky. K tomu je vyuZita SWOT analyza, kde je pozornost vénovana
predevsim slabym strankam a hrozbam. Nasleduje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. To je dostate¢né
podrobné, vhodné doplnéno o grafy a poskytuje dobré podklady pro zavére¢na doporuéeni. Ta jsou dostate¢né
konkrétni a vychazeji z pfedlozenych vysledkl. Prace je v souladu se zadanim. Text je zpracovan systematicky a
jeho jednotlivé &asti na sebe logicky navazuji. Praci doporuéuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

Jak zajistit, aby komunikacni krizi na socialnich sitich nevyvolali sami zaméstnanci? Je vhodné, aby firma nastavila
pravidla pro své zaméstnance, které budou upravovat zplisob komunikace o firmé na socialnich sitich i na
soukromych profilech zaméstnancu? Je toto mozné a zadané? Svou odpovéd oduvodnéte.

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jak zajistit uspésSnost tiskové zpravy a to, Ze ji novinafi pouziji? Jak se méri zasah tiskové zpravy?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporuduji k obhajobé
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