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UVOD

Problematika prace slidmi s mentdlnim postizenim je autorovi velmi blizka.
Autor se Ucastnil, jako ¢len tymu, projektu Dramaterapie v socialnich sluzbach a v ramci
tohoto tvoril prezentacni projekty, které mély ukdzat zaméstnancim domovil pro osoby se
zdravotnim postizenim moznou formu prace sjejich rezidenty. Tento projekt nemél
odleh¢ujicitho prvku pro zameéstnance. Nebot’ tito byli pfimo ucastni. Néktefi vyuzili
moznost velmi aktivné, jini méné aktivng.

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice projevil persondl zdjem
1 0 nasledné diskuze nad pozitivnimi i negativnimi prvky ve své praci. To vedlo autora
k vytvofeni Podplirného programu pro zameéstnance socidlnich sluzeb. Cilem této
diplomové prace tedy je vytvotreni rozbori projevi sledovanych klientti, a doporuceni pro
dalsi préci s jednotlivymi uzivateli i celou skupinou.

V teoretické Casti se diplomova prace zabyva problematikou cilové skupiny, tedy
osob s mentalnim postizenim. Popisuje pojem mentélni postizeni. Dale se diplomova prace
vénuje pricinam vzniku mentalniho postizeni. V jedné z podkapitol se autor vénuje
klasifikaci mentalni retardace a podrobnéjsi specifikaci projevil jednotlivych stupiiil.
Zaveérem prvni kapitoly popisuje autor specifické projevy osob s mentdlni retardaci, na
které je tieba pii praci brat zietel.

V druhé kapitoly teoretické ¢asti se diplomova prace vénuje oblasti socidlnich
sluzeb. Popisuje déleni socidlnich sluzeb dle platné legislativy a popisuje obsah téchto
dil¢ich prvki. Dale se diplomova prace vénuje oblasti standardli socidlnich sluzeb. Ke
konci podkapitoly ptiblizuje obecny ramec problematiky domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim, ptic¢emz je dopliuje o informace o zafizeni, v némz byl uskuteénén vyzkum,
tedy o Domov¢ pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice.

V empirické ¢asti se prace zabyva metodologickym ramcem, jeho ¢astmi a postupy,
které autor pouzil pii zpracovani vyzkumu a interpretaci vysledki.

V podkapitole Vysledky a interpretace vyzkumného Setfeni provadi autor rozbor
videozaznamu a deskripci aktivity ucCastnikii vyzkumného Setfeni. Tuto dopliiuje o
doporuceni k dalsi praci s jednotlivymi sledovanymi ucastniky. V dalsi podkapitole se

autor vénuje srovnani aktivity a projevi jednotlivych ucastnikii Setieni a prezentuje je.



Posledni kapitola obsahuje doporuceni pro praci se skupinou, ve které vyzkum

probihal a to v oblasti motivace, eliminace negativnich a podpofte pozitivnich projevi.

Ziskanad data prezentovana v této diplomové praci mohou poslouzit nejen
zaméstnancim pracujicim s konkrétnimi osobami s mentalnim postizenim. MiZe byt
obohacenim oboru specidlni pedagogiky jako takové, ale v ptipadé aplikace poznatkd, i
faktorem zlepSujicim kvalitu Zivota osob s mentalnim postizenim v riznych socidlnich
sluzbach. Dalsim cilem je podpofit specidlni pedagogy pfitvorbé materiall
konkretizujicich nefunkéni i funkéni pfistupy a jejich aplikaci v praxi. To vSe pro
zefektivnéni prace s lidmi s mentalnim postizenim, dopomoci k jejich dalSimu rozvoji a co

nejvetsi miry zapojeni do spole¢enského Zivota.



TEORETICKA CAST

1.  Mentalni postiZeni

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumné Setfeni bude uskute¢iovano v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim, konktrétné s osobami s mentalnim postizenim, vénuje se autor
této problematice i v teoretické Casti.

Termin mentalni postizeni ma dle Valenty (2015) tii mozné vyznamy. Prvnim, nejSir§im
vyznamem je, podle psychiatrického konceptu, oznaceni nékterych psychickych poruch.
Druhym vyznamem je synonymum pro mentdlni retardaci. Podle dalSiho pohledu, je
mentalni postiZzeni zastfeSujici termin, mimo mentalni retardace, i pro hrani¢ni pasmo
kognitivné socialni disability, které je znevyhodnénim pti vzdélavani na bézném typu skol

(starsi pedagogicky koncept).

1.1. Vymezeni pojmu Mentalni retardace

Pro mnohé neni tak problematické se vzit do role ¢loveéka se zrakovym, sluchovym
¢i télesnym postizenim. Neni totiz problém si zacpat usi, posadit se na vozik, ¢i zakryt si
vcitit do role ¢lovéka s mentalnim postizenim, nebot’ toto nelze ni¢im nasimulovat. Takto
ptiblizuje problematiku Slowik (2007).

Pipekova (2010) uvadi, ze mentélni retardace je stav, ktery je charakterizovany
ubytkem rozumovych schopnosti, zejména pak schopnosti myslet, ucit se a ptizpisobovat
se okoli.

Mezinarodni klasifikace nemoci ve své desaté revizi (MKN 10) uvadi, ze ,,mentalni
retardace je stav zastaveného Ci neuplného duSevniho vyvoje, ktery je zvildsté
charakterizovan naruSenim dovednosti, projevujicich se béhem vyvojového obdobi*
(MKN10, 2006, s. 179).

Mentalni retardace je vyvojova porucha rozumovych schopnosti, kterd se
demonstruje zejména snizenim kognitivnich, fe¢ovych a socialnich oblasti (Valenta a kol.

2015).
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1.2. Etiologie mentalniho postiZeni

Etiologie mentalniho postizeni by se dala rozdélit podle nékolika kli¢ii. Jednim z
klica je déleni na pfiCiny vnitini a vné&jsi, tedy endogenni a exogenni. Endogenni pficiny
jsou zakoédovany v systému pohlavnich bunék. Jsou tedy genetickymi. Exogenni pfi¢iny
jsou projevy negativniho vlivu vnéj$iho svéta na organizmus (Svarcova-Slabinova, 2011).
Dalsim kli¢em déleni etiologie mentalni retardace je déleni na pfi¢iny prenatalni,
perinatalni a postnatalni. Tedy dé€leni dle ¢asu vzniku postizeni. Pfes vyznamny pokrok
v medicing je mnohdy velmi tézké stanovit pfesnou pti¢inu mentalniho postiZeni.

Vrwe

1.2.1. Prenatalni priciny

V prenatalnim obdobi, v obdobi pfed narozenim ditéte, se vyskytuje mnoho
faktort, které hraji dillezitou roli pfi vniku mentalni retardace. Valenta a Miiller (2009)

uvadeji nasledujici vlivy:

1.2.1.1. Dédicné (hereditalni) vlivy

Dédicné (hereditalni) vlivy, tedy vlivy, které dany jedinec dédi po ptredcich. Mezi
tyto se fadi nejen zdédéné nemoci, které mohou vést k mentalnimu postizeni, ale také fakt,

ze dit¢ dédi i nedostatek vloh k ur¢itym ¢innostem.

1.2.1.2. Specifické genetické priciny

Specifické genetické pficiny jsou pievazujicim faktorem. Do této skupiny se fadi az
21% etiologii mentalniho postizeni. Patii mezi né¢ genomové mutace, mutace genii na
urovni aminokyselin a dal$i. Mezi projevy téchto mutaci patii napiiklad trizomie 21.
Chromozomu zptsobujici Downiiw syndrom (tento tvofi az 23% mentalnich postizeni), ¢i
fenylketonurie (poruchy vymeén latek). V soucasné dob€ je mozno nékteré z téchto typid

postizeni v€asn¢ diagnostikovat odbérem krve ¢i plodové vody.
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1.2.1.3. Enviromentalni faktory

Enviromentalni faktory v prenatalnim obdobi jsou zejména tyto: pulsobeni
infek¢nich onemocnéni matky béhem te€hotenstvi, Spatnd vyziva, pisobeni toxickych latek
(v¢etné alkoholu, nikotinu a drog), ptisobeni riznych typt zéfeni a v neposledni fad¢ Grazy

matky (Pipekova, 2010).

1.2.2. Perinatalni pri¢iny

Jsou to priciny, které piisobi béhem porodu ¢i bezprostiedné po ném. Jedna se
zejména o dusledky hypoxie, asfyxie, nedonoSenosti, t€Zké novorozenecké zloutenky,
perinatalni encefalopatie, ¢i mechanického poskozeni mozku béhem porodu- naptiklad pfti

klestovych porodech. (Valenta, M., Miiller, O., 2009).

1.2.3. Postnatalni priciny

Jak uvadi Valenta a Miiller (2009) je mnoho vlivt, které v postnatalnim obdobi
mohou zpUsobit mentalni postizeni. Patii mezi n¢ vliv mikroorganizmu zpUsobujici zanéty
mozku- klistovéa encefalitida, meningitida a dal$i. Mimo infekénich onemocnéni hraji
podstatnou roli i mechanickd poskozeni mozku jakou jsou traumata, mozkové léze,
krvaceni do mozku atd.. V pozdéjsim véku pak vlivy onemocnéni jako Alzheimerova
choroba, Parkinsonova choroba a dal§i. Zajimavym faktorem je i retardace zplsobena
sociokulturni deprivaci- tedy nedostatkem kognitivnich i socidlnich podnétii. Tato vsak, pti

¢asném zasahu, neni nevratna.

1.3. Klasifikace mentalni retardace

,Hloubku mentalni retardace lze urcit pomoci inteligencniho kvocientu, ktery
vyjadiuje uroven mentalnich schopnosti,, (Pipekova, 2010, s.291). Inteligen¢ni kvocient
vyjadifuje vztah mezi vykonem dosazenym v typovych tulohach urcenych pro danou
vékovou skupinu — tedy mentalnim vékem a chronologickym vékem (Svarcova-Slabinova,

2011).
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V Ceské republice se nejéastéji vyuziva klasifikace dle desaté revize Mezinarodni
klasifikace nemoci (Déle jen MKN 10) z roku 1992. Tato vychdzi z posouzeni inteligence
a socialni adaptibility- tedy schopnosti pfizptisobit se okolnimu socidlnimu prostiedi.

MKN 10 tedy rozdéluje stupné mentalni retardace do nasledujicich kategorii:

- F70 Lehka mentalni retardace (IQ 60-59)

- F71 Stiedné tézka mentalni retardace (1Q 49-35)
- F72 Tézka mentélni retardace (IQ 34-20)

- F73 Hluboké4 mentalni retardace (IQ nizsi nez 19)
- F78 Jind mentalni retardace

- F79 nespecifikovana mentalni retardace

Mimo stupné mentalniho postizeni uréuje MKN 10 i postizenou oblast chovani (afekty
vzteku, sebeposkozovani...) a to pridanim cislice za tecku s ¢islem oznacujicim stupen

postizeni (Valenta, M. Miiller, O., 2009).

Pipekova (2010) uvadi jesté tfi typy mentalniho postiZeni a to:
- Torpidni- tj. apaticky, nete¢ny, strnuly

- Ereticky- tj. nepokojny, drazdivy

- Nevyhranény

1.3.1. F70 - Lehka mentalni retardace

Svarcova-Slabinova (2011) uvadi, e do této kategorie spadd az 85% osob
s mentdlni retardaci. Mentdlni vék osob s takovymto typem mentalniho postizeni se
zpravidla pohybuje na trovni 10 — 11 letého ditéte.

Osvojovani mluvy je u téchto osob opozdéné, vétsinou si vSak dokazi osvojit fe¢
bézné uzivanou, jsou tedy schopny bez obtizi konverzovat. V oblasti péce o zdravi a
hygieny dosahuje vétSina osob s lehkou mentalni retardaci naprosté samostatnosti. Toto se
tyka i bézné péce o domacnost. Je tieba si ale uvédomit, ze jejich vyvoj je pomalejsi oproti
normé (MKN 10).

Nejvyrazn€ji jsou obtize znat na Skolni uspéSnosti. Mnohdy se projevuji obtize

v oblasti Cteni a psani. V idealnim ptfipadé, je ale mozné tyto nedostatky, za pouziti
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vhodnych mechanismi, dostate¢né¢ kompenzovat. Nedostatky se vSak vyrazné projevuji
v oblasti socialni a emocionalni (MKN 10).
Fischer a Skoda (2008) uvadgji, ze osoby s lehkou mentélni retardaci jsou schopny

se zapojit do bézného zivota jen s dohledem a oporou.

1.3.2. F71 — Stredné tézka mentalni retardace

Svarcova- Slabinova (2011) uvadgji, ze v pasmu stiedné tézké mentalni retardace
se nachazi cca 10% osob s mentalnim postizenim. Dale zminuji, Ze mentalni veék téchto
osob se zpravidla pohybuje kolem 4-8 let. Tedy je jejich kognitivni schopnosti odpovidaji
Ctyf az osmi letym jedinctim s béZznym vyvojem.

U téchto jedincili se chapani a uzivani feci rozviji jen velmi pomalu a jejich kone¢né
schopnosti jsou znacné omezeny. Podobna mira omezeni se projevuje i v oblasti manualni
zruénosti a schopnosti starat se o sebe. VétSina jedinct potiebuje dohled po cely svij Zivot.
Nekteré osoby se stiedné tézkou mentalni retardaci jsou schopny osvojit si zdklady cteni,
psani i poc¢itani (MKN 10).

Osoby se stiedné tézkou mentalni retardaci byvaji schopny vykonavat jednoduché
manualni ¢innosti, v pfipadé fadné struktury a dohledu. Zpravidla byvaji pln¢ mobilni a

schopni se podilet na zakladnich socialnich aktivitich (MKN 10).

1.3.3. F72 — Tézka mentalni retardace

Do této skupiny osob spada, dle Svarcové- Slabinové (2011) asi 5% osob
s mentalnim postizenim. Mentélni v€ék se pohybuje v rozmezi od 18 mésict do 3,5 roku.
Mentalni retardace tohoto stupné byva patrna uz v raném détstvi. Vyskytuji se motorické
poruchy a také poskozeni nervové soustavy. Casto se objevuji stereotypni pohyby a
projevy chovani.

Komunikace funguje zpravidla pouze ve formé& nonverbalni. Velmi Casté je vyrazné
naruSeni motorickych kompetenci. Pipekova (2010) uvadi, ze u nékterych jedincu je
mozno zvladnout zakladni principy sebeobsluhy, U nékterych je naopak dopomoc nutna po
celou dobu Zivota.

Jednim ze specifickych projevi je 1 Castd impulzivita, pfechazejici mnohdy

k agresi.
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1.3.4. F73 — Hluboka mentalni retardace

Tito jedinci jsou velmi vyrazné omezeni ve schopnosti porozumét instrukcim, nebo
jim vyhovét (MKN 10). Mezi osobami s mentalnim postizenim tvoifi osoby s hlubokou
mentalni retardaci asi 1%.

U osob s hlubokou mentalni retardaci se vyskytuji velmi zdvazné motorické vady.
Ve vétsing pripadil se projevuje neschopnost vykonavat ¢innosti sebeobsluhy. Mentalni
retardace je provazana s dal$imi pfidruzenymi vadami, a to télesnymi, ale i postizenim
senzorickych organd. U téchto jedinci je casty vyskyt sebeposkozujiciho jednani
(Pipekova, 2010).

Komunikac¢ni rovina je velmi siln¢ naruSena a verbalni projevy jsou zpravidla

omezeny na vyktiky, ¢i jiné hlasové projevy s tézkou moznosti dekddovéani obsahu.

V ptipadé, ze vzhledem k jinym, zpravidla senzorickym ¢i somatickym, postizenim neni
mozno stanovit stupenn inteligence béznymi diagnostickymi metodami, vyuziva se
kategorie F78 Jind mentalni retardace (MKN 10).

Jestlize je mentalni retardace stanovena, ale neni mozno, vzhledem k nedostatku informaci,
zafadit tuto osobu do kategorii uvedenych vySe, vyuzivda se kategorie F79

Nespecifikovana mentalni retardace (MKN 10)

1.4. Specifické projevy osob s mentalni retardaci

Osoby s mentalnim postizenim mivaji své specifické projevy v uritych
kognitivnich i socidlnich oblastech. Tato specifika se odrazeji miru postizeni jednotlivych
osob s mentalni retardaci.

Specifické projevy osob s mentalni retardaci se daji rozdélit do nasledujicich
oblasti (Valenta, M., Miiller, O., 2009) :

- Smyslova percepce
- Mysleni

- Pamét’

- Pozornost

- Emocni stranka

- Aspirace
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1.4.1. Smyslova percepce

Rubistéjnova (in Valenta, M., Miiller, O., 2009) uvadi tyto mimotadnosti percepce
osob s mentalni retardaci:
- Rozsah zrakového vniméani je vyrazné snizen. Zatimco intaktni Clovek vidi
globalné, clovek s mentalnim postizenim vnima pomaleji a sekvencoviteé.
- Neodlisitelnost vjemi — tvart. Pro dobré odliSeni tvard od pozadi je nutno je
zvyraznit.
- Neschopnost si prohlédnout objekt podrobné.
- Poruchy prostorového vnimani.
- Potize s diferencovanim povrchii hmatovymi vjemy.
- Spatna koordinace pohybi.

- Nedokonalé vnimani ¢asu a prostoru.

1.4.2. MySleni

Mysleni osob s mentalnim postizenim se vyznacuje zatizenim na konkrétnost. Neni
tedy mozno vyssi abstrakce a generalizace. Je mozné tedy fici, ze v oblasti mysleni osob
s mentdlni retardaci se setkavdme s nedlslednosti, neznalosti a nepfesnosti (Valenta
M., Miiller O., 2009). Clovék s mentalnim postizenim tedy jen velmi téZce vyuZiva svych
poznatki v praxi. Je t€Zké domyslet disledky svého jednani a ¢asovou posloupnost jako

takovou.

1.4.3. Pamét

Pamét’ je nastrojem diky kterému nepozndvame neustale nové véci. Pro funkénost
je nutné si osvojovat informace, které budeme dale vyuzivat. U osob s mentalnim
postizenim je toto osvojovani pomalejsi, to znamena, ze pro dikladné zapamatovani je
nutné mnohacetné opakovani. Lidé s mentalnim postizenim brzy zapominaji naucené a
nejsou schopni adekvatniho a vcasného vyuziti informaci v praxi. (Valenta M., Miiller O.,

2009).
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1.4.4. Pozornost

Zamérna pozornost osob s mentalni retardaci je omezena na velmi kratkou dobu. I
po této kratké dobé je tfeba dostatecného odpocinku a relaxace. Délka zamérné pozornosti,
kterou je Clovék s mentélni retardaci schopen udrzet je pfimo zavisld na mife postizeni

(Valenta M., Miiller O. 2009).

1.4.5. Emo¢ni stranka

Ve srovnani s intaktnimi osobami stejného véku, je jedinec s mentalni retardaci
vyrazné hlfe vybaven schopnosti ovladat své emoce. V emoc¢nim projevu se velmi Casto
objevuji prvky egocentrického jednani. Vzhledem k faktu, ze emoc¢ni prozitky obchazeji
oblast intelektu je velmi castym projevem sklon k afektivit¢ jedince s mentalnim
postizenim. V oblasti prozivani se objevuji dva extrémni zptsoby. Bud'to probihd vniméni
povrchné, bez vyznamnéjsiho prozitku, nebo naopak mimotadné siln€é. Ve druhém piipade
se muze Clovék s mentadlnim postizenim projevovat neadekvatné emotivné (Valenta M.,

Miiller O., 2009).

1.4.6. Aspirace

U osob s mentalnim postizenim je velmi castym jevem vykyv aspirace. To obéma
sméry, tudiz se vyznamné projevuje nizka aspirace (tj. podhodnocovani se), ¢i aspirace
vysoka (tj. nadhodnocovani se). Aspirace je ovlivnéna nejen vnitinim sebehodnocenim, ale
také vnéj$im, tedy hodnocenim socialniho prostiedi. Pro prevenci extrémni aspirace (at’
nizké €i vysoké) je potfeba davat lidem s mentdlnim postizenim dostateCnou zpétnou

vazbu.

2.  Socialni sluzby

Vzhledem ktomu, Ze se bude vyzkum odehrdvat v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim, povazuje autor za vhodné zaradit do teoretického ramce i tuto

problematiku.

17



Problematika socialnich sluzeb je pravné zakotvena v zadkoné ¢. 108/2006 ve znéni
pozdéjsich ptedpist (aktudlné 254/2014 Sb.). Tento zédkon urcuje jaké typy socialnich
sluzeb stat rozeznava, pro koho jsou urceny, jaka je forma thrady a podobné.

Matousek (2011) definuje socidlni sluzbu jako sluzbu wurcenou lidem se
znevyhodnénim s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota. Déle vnimd socidlni sluzby jako
prostfedek socidlniho zaclenovani a prvek ochrany uzivatel socidlnich sluzeb pted
nezadoucimi vlivy.

,Vsechny sluzby, kratkodobé, dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelim,
jejichz cilem je zvyseni kvality klientova zivota, ptfipadné i ochrana zajma spolecnosti.
Zakladnimi socidlnimi sluzbami jsou podle ¢eského névrhu zdkona o socidlni pomoci:
ubytovani, stravovani, hygiena, pomoc pii zajistni chodu domacnosti, kontakt se
spoleCenskym prostfedim, poradenstvi, pomoc pii prosazovani prav a zajmd, sluzby
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni a socialné terapeutické sluzby.* (Matousek, 2003, s.

214)

2.1. Déleni socialnich sluzeb a jejich obsah

Michalik (2009) popisuje rozdéleni forem poskytovanych socialnich sluzeb na
ambulantni, pobytové a terénni. Ambulantnimi jsou tedy takové sluzby, kam uzivatel
dochazi, je doprovazen, nebo dovazen. Pobytové sluzby jsou poskytovany v zatizenich
socidlnich sluzeb, ve kterém je uzivatel rezidentem. Terénni jsou naopak poskytovany

v prirozeném prostiedi uzivatele. Naptiklad tedy u n¢j doma apod.

Jednotlivé socidlni sluzby je mozno rozdélit dle obsahu / typu sluzby nabizené .
Tyto déli § 32 zédkona 108/206 ,ve znéni pozdéjsich predpist, nasledovné:
- Socialni poradenstvi
- Sluzby sociélni péce

- Sluzby sociélni prevence

Pro poskytovani socidlnich sluzeb se, dle zakona 108/2006, zfizuji nasledujici zafizeni
socidlnich sluzeb:
- centra dennich sluzeb,

- denni stacionafe,
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- tydenni stacionare,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- azylové domy,

- domy na ptl cesty,

- zafizeni pro krizovou pomoc,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
- nocleharny,

- terapeutické komunity,

- socidlni poradny,

- socialn¢ terapeutické dilny,

- centra socialné rehabilitac¢nich sluzeb,

- pracovisté rané péce,

- intervencni centra,

- zafizeni nasledné péce.

2.1.1. Socialni poradenstvi

Sociélni poradenstvi je mozno, dle zdkona 108/2006 ve znéni pozd¢jSich predpist,
rozd¢lit na zakladni a odborné.
Zakladni socialni poradenstvi je sluzba poskytujici uzivateli potfebné informace, které
mohou vést k feSeni neptiznivé zivotni situace. Tato forma poradenstvi je soucasti vSech
socialnich sluzeb.
Odborné poradenstvi se specializuje na jednotlivé socidlni skupiny. Mizou mezi né patfit
manzelské poradny, poradny pro obé¢ti trestnych ¢int, rodinné poradny, a dalsi. Zahrnuje
také socialni praci s osobami, které mohou svym zplisobem zivota zpusobovat socidlni
konflikt. Soucasti tohoto typu poradenskych sluzeb jsou néasledujici ¢innosti:
- Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
- Socialné terapeutické cinnosti
- Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani dalSich

zalezitosti
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2.1.2. Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce ,tak jak se stanoveno § 38 zakona ¢. 108/2006, maji za ukol

napomahat svym uzivatelim zajistit fyzickou a psychickou sobéstac¢nost, podpofit jejich

zivot v pfirozenim prostiedi a umoznit jim co moznd nejvyssi zapojeni do bézného

spoleCenského zivota i v ptipad¢€, Ze jim v tom brani jejich stav. Dale zajistuji dastojné a

zachazeni 1 prostfedi, ve kterém je socidlni sluzba poskytovana.

Mezi sluzby socialni péce poskytovanych mimo zafizeni socidlni péce patii

nasledujici:

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tistiova péce

Privodcovskeé a predcitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby

2.1.3. Sluzby socialni prevence

Ukolem sluzeb socidlni prevence je zabranéni socidlniho vylouceni osob, které jsou

timto ohrozeny svou krizovou socidlni situaci, zivotnimi navyky atd.. Dale se vénuje

uzivatelim, jejichz prava jsou omezena vlivem trestné ¢innosti jinych fyzickych osob.

Cilem sluzeb socidlni prevence je pomahat osobam piekonat nepiiznivé zivotni obdobi a

pusobit preventivné proti vzniku a Sifeni spoleCensky nezddoucich jevii. Mezi sluzby

socialni prevence patfi:

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc
Tlumocnické sluzby
Azylové domy

Domy na piil cesty
Kontaktni centra

Krizova pomoc

Interven¢ni centra

Nizkoprahové denni centra
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- Nizkoprahova centra pro déti a mladez

- Nocleharny

- Sluzby nasledné péce

- Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

- Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
- Socialné terapeutické dilny

- Terapeutické komunity

- Terénni programy

- Socialni rehabilitace

2.2. Standardy socialnich sluzeb

Podle Smékalové (2011) jsou standardy socialnich sluzeb méfitelna a ovéfitelna
kritéria, které maji spolecny jeden rys- vysokou obecnost. Obecnost je potfebna k tomu,
aby mohly byt standardy uplatnitelné na jakoukoliv socialni sluzbu bez rozdilu.

Pro rozvoj kvalitnich socialnich sluzeb bylo potieba vytvortit urcitd kritéria, ktera
kazdé zatizeni musi splilovat. Tato kritéria, resp. jejich spliiovani, slouzi nejen klientiim pfi
vybéru socialni sluzby, ale také poskytovatelim pro sebereflexi a tim slouzi i jako opora
procesu zlepSovani kvality poskytované socialni sluzby (Matousek, 2011).

Zakon ¢. 108/2006 ve znéni pozdéjsich predpisti urcuje, ze kontrolou kvality
socialnich sluzeb je povéfena inspekce, kterd ji zajiStuje pomoci standardii socidlnich

sluzeb.

Vytvoteno bylo celkem 15 standardl socidlnich sluzeb, které je mozno rozdélit do
tii oblasti podle toho, kterou ¢ast poskytovani socidlni sluzby sleduji:
- Procesni standardy
- Personalni standardy

- Provozni standardy

2.2.1. Procesni standardy

Procesni standardy se vénuji prubéhu socidlni sluzby, oblasti jednani se zajemcem,
prizptisobeni potiebam uzivatele, ale i formou ochrany prav uzivatelli. Mezi procesni patii

standardy cislo 1-8. Jsou to tyto:
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- Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb- Obsahuje popis socialni sluzby a jeji
cile.

- Ochrana prav osob- Sleduje prevenci stietu zajma.

- Jednani se zajemcem o socialni sluzbu- Sleduje zptsob poskytovani informaci o
socialni sluzbé.

- Smlouva o poskytovani socialni suzby- Sleduje uzavirdni smluv mezi
poskytovatelem a uzivatelem.

- Individualni planovani socialnich sluzeb- Sleduje ptizpisobovani socidlni sluzby
potfebam uzivatele.

- Dokumentace o poskytovani socialni sluzby- Sleduje vedeni evidence o uzivatelich
1 pribéhu socialni sluzby.

- Navaznost socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje- Sleduje umoznéni kontaktu

uzivatele s jinou socidlni sluzbou, pfipadné s pfirozenym socidlnim prostfedim.

2.2.2. Personalni standardy

Persondlni standardy jsou obsazeny v tzv. personalnich standardech kvality
poskytovatele socialni sluzby (Cémsky, J., Sembdner, J., Krutilova, D., 2011). Jsou to tyto:
- Persondlni a organizacni zajisténi socialni sluzby- Sleduje kvalifikaci a osobni
kvality zaméstnanct.

- Profesni rozvoj zaméstnancii- Sleduje dal$i vzdélavani zaméstnancli v oblasti

socialnich sluzeb.

2.2.3. Provozni standardy

Provozni standardy je zabyvaji obsahem socidlni sluzby a provoznimi oblastmi.
Jsou to tyto:
- Mistni a casova dostupnost socialni sluzby- Sleduje prubéh socialni sluzby, jeji
misto a cas.
- Informovanost o poskytované socialni sluzbe- Sleduje informovanost uzivatele o
socialni sluzbé srozumitelnou formou.
- Prostredi a podminky- Sleduje zajisténi materidlnich, technickych a hygienickych

podminek v misté poskytovani socialni sluzby.
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- Nouzové a havarijni situace- Sleduje bezpecnost, spolehlivost a vytvofeni
nouzovych postupii.
- Zvysovani kvality socialni sluzby- Sleduje postupy vedouci ke zvySovani kvality

poskytované socidlni sluzby.

2.3. Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dile DOZP), napli jeho Cinnosti a
jeho zarazeni (viz kapitola Déleni socidlnich sluzeb a jejich obsah) urcuje § 48 zakona ¢.
108/2006 ve znéni pozdéjsich predpist.

Do roku 2006 se DOZP oznacoval jako ustav socialni péce (Matousek, 2007).

»V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobé¢stacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (zakon 108/2006 Sb., §48, odst. 1)

Obsahem socialni sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim jsou podle zakona
108/2006 Sb. tyto zakladni ¢innosti:

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

- zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialng terapeutické ¢innosti,

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Provadéci vyhlaska 505/2006 dale specifikuje, co je obsahem jednotlivych zakladnich
¢innosti. Oblast poskytnuti ubytovani dale o prani, Zehleni, drobné opravy lozniho a
osobniho pradla a osaceni. Oblast poskytnuti stravy specifikuje jako zajisteni celodenni
stravy odpovidajici vyzivovou hodnotou potrebam osob, pro které je urcena, v rozsahu
nejmeéné tri jidel denné. Oblast pomoci pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

specifikuje jako oblékani a sviekani, presuny na luzko ¢i vozik, vstavani z liuzka, ulehani a
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zmény poloh, pomoc a podpora pri podavani stravy a pomoc pri orientaci a pohybu ve
vnitrnim i vnéjsim prostoru. Oblast pomoci pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu se specifikuje jako pomoc pri ukonech osobni hygieny, pomoc pri
zakladni péci o vilasy a nehty a pomoc pri pouziti WC. Oblast vychovnych, vzdélavacich a
aktiviza¢nich ¢innosti se specifikuje jako pracovné vychovna cinnost, nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, vytvoreni podminek pro
zajistovani primereného vzdelavani nebo pracovniho uplatneni a volnocasové a zdajmové
aktivity. Oblast zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim se specifikuje jako
podporu a pomoc pri vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojit a pomoc
pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob. Oblast socialné terapeutickych cinnosti se
specifikuje jako socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob.
Oblast pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti specifikuje jako pomoc pri komunikaci vedouci kuplatiovani prav a

opravnenych zajmii.

2.4. Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Zborovice

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice je zafizeni, které se nachézi
ve Zborovicich- obci vzdalené asi 12 km od Krométize. DOZP Zborovice spada pod
ptispévkovou organizaci Socialni sluzby Uherské Hradisté. V soucasné dob¢ je obyvan 95
rezidenty.

DOZP Zborovice tvoii tfi budovy a prilehlé pozemky. Rezidenti jsou ubytovani
v tfi, dvou 1 jednolizkovych pokojich. Soucasti zafizeni jsou spoleCenské mistnosti,
terapeutické mistnosti a spolecnd jidelna. V nové postavené budové jsou bezbariérové
dvoultizkové byty s kuchynkou, tyto slouzi pro nacvik samostatného zivota.

Cilovou skupinou DOZP Zborovice jsou osoby s mentalnim, télesnym, C¢i

kombinovanym postizenim.
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EMPIRICKA CAST

V praktické ¢asti se budeme vénovat metodologickému ramci. Déle pak pomoci
frekvencni a sekvencni analyzy potizené¢ho videozaznamu budeme zkoumat reakce klientd
na aktivity pod vedenim jim nezndmého cloveéka . Tyto projevy rozdélime do kategorii a
dale je budeme zpracovavat a nésledn¢ interpretovat. Deskripci projevii pak vyuzijeme k

tvorb¢ souboru doporuceni pro praci s jednotlivymi klienty.

3.  Metodologie vyzkumu

V tvodu této kapitoly se budeme veénovat stanoveni vyzkumnych cili a vyzkumnych
otazek. Dalsi oblasti, které se v této ¢asti budeme vénovat je vyzkumny soubor, jeho volba
a specifika. Podstatnou oblasti jsou také limity na stran¢ vyzkumnika a vyzkumného

souboru. Zavérem se sezndmime s metodami sbéru dat a jejich analyzy a interpretace.

3.1.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace je na zaklad¢ probehlych experimentalnich aktivit vytvofit
soubor doporuceni pro praci s vybranou skupinou osob s mentdlnim postizenim. Tato
doporuceni jsou urcena vSem pracovniklim, kteti chtéji svou praci v oblasti zvySovani
socidlnich i motorickych kompetenci klienttl, vykonavat co mozna nejefektivngji. Setieni
bude probihat formou kvalitativniho vyzkumu. Z tohoto diivodu si stanovime vyzkumné
otazky, které budeme postupné zodpovidat:

- Jakeé jsou specifické projevy jednotlivych vybranych klientii pri aktivitach
v neznamém prostredi?

- Jaka opatreni povedou k efektivni motorické a socialni stimulaci vybranych

klientu?
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3.1.2. Vyzkumny soubor

Metodou volby vyzkumného souboru byla, vzhledem k podminkdm, vybrana
metoda zamérného (Ucelového) vybéru. Tato metoda je jedna z nejrozsitfencjSich metod
volby vyzkumného souboru. V rdmci tohoto typu vybéru se zaméfujeme na jedince
splijici urcita kritéria, kterd jsou pro nas vyzkum stézejni. Vyhledavame tedy cilené
takové jedince, ktefi splnuji stanovené podminky a zaroven jsou ochotni se do vyzkumu
zapojit (Patton in Miovsky, 2006).

Metodu zdmérného vybéru lze rozdélit do Ctyt kategorii: prosty zamerny vyber ,
stratifikovany zdamerny vybér , kvotovy zamerny vybér a zdamerny vybér pres instituce
(Miovsky, 2006). Pro nase ucely byl vybran typ prvni- tedy prosty zamerny vyber. Tento je
vhodny pro jednoduchy vybér bez uplatnéni specifickych metod a strategii a v ptipad¢, ze
se nejedna o prili§ velky soubor. Zaroven jsou osoby nalezejici do souboru dobte dostupné
(Miovsky, 2006).

Nasim tkolem tedy bylo sestavit vyzkumny soubor skladajici se z osob spliujici
nasledujici podminky:

- Jedna se o osoby s mentalnim postizenim.

- Tyto osoby nebyly v minulosti ucastny programu, ktery vedl autor.

- Jsou rezidenty sluzeb Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice.
Prostfedi Domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale DOZP) Zborovice se jevilo
jako idedlni, nebot’ autor byl ¢lenem tymu realizujiciho projekt Dramaterapie v socidlnich
sluzbach (autorem projektu je Mgr. Lenka Czereova), ktery vtamnim zafizeni prave
zacCinal. Druhym ptedpokladem bylo, Ze zaméstnanci ani uzivatelé nemaji osobni
zkuSenost s aktivitami vyuzivajicimi prvky dramaterapie ani jiného programu, ktery by
vedl autor - vyzkumnik. Tento ptedpoklad byl velmi dilezity pravé pro zkoumanou oblast
socidlnich interakci v nezndmém prostiedi.

Prvniho setkani, které bylo pro tento vyzkum vybrano jako vychozi, se G¢astnilo celkem 11
osob s mentalnim postizenim ve vékovém rozsahu 24-54 let, dile 5 zaméstnanci DOZP
Zborovice, vedouci aktivity a asistent vedouciho. Obsahem setkani byla tematicka aktivita
s prvky dramaterapie s cilem aktivizovat klienty a prezentovat zaméstnanctim prvka
moznosti vyuziti dramaterapie v piimé, kazdodenni praci s uzivateli.

Ze skupiny uzivatell bylo pro ucely vyzkumu vybrano celkem 5 ucastnikii vyzkumu.

Autor zvolil téchto pét osob na zaklade¢ jejich projevli v oblasti motorickych dovednosti a

26



socialnich interakci ve skupin€. Jsou mezi nimi tedy osoby mimoiadné aktivni i osoby

projevujici se spise pasivné. Jedna se o primérny vzorek.

3.1.3. Limity na strané vyzkumného souboru

Je potieba si uvédomit, ze Setfeni mize byt ovlivnéno mnohymi faktory. Na strané
vyzkumného souboru a vybranych ucastnikii Setieni se mohou projevit limity rGznych
oblasti. Prvni oblasti je oblast vnitini, do které spada aktudlni naladéni, fyzicky stav (vek,
fyzické schopnosti), ¢i mira naplnéni fyzickych potieb (hlad, zizen apod.). Dalsi oblasti,
ktera ucastniky mize ovliviiovat je prostiedi ve kterém vyzkum probihd, ptipadné dalsi
ucastnici. Velkou miru hraji i specifika vybrané skupiny, vtomto pfipadé osob

s mentalnim postizenim.

3.1.4. Limity na strané vyzkumnika

Vyznamnymi limity jsou vprvé fadé veék, pohlavi i1 zkuSenosti autora —
vyzkumnika. Mezi dal$i patfi aktudlni ndlada a vnimani sympatii. NejvyznamnéjSim
limitem je vSak subjektivita autora, jeho vniméni a interpretace, pozornost pii

zpracovavani dat a podobné.

3.1.5. Metody sbéru dat

Jako nevhodnéjsi zptisob sbéru dat byla vybrana moznost potizeni videozaznamu
celé aktivity a jeho néasledné zpracovani. Tato metoda byla zvolena vzhledem k naroc¢nosti
vedeni aktivity a specifikim dané klientely, ktera vyzaduje maximalni pozornost a
flexibilitu vedouciho. Neposkytuje tedy moznost pofizovani si rozsédhlych poznamek o
prabéhu aktivity a tim méné o reakcich a projevech jednotlivych Gcastnikll vyzkumu.

Vsem ucastnikiim Setieni bylo objasnéno, co obnasi byt ti¢asten vyzkumu a byla
jim zdtraznéna dobrovolnost. Dva uzivatelé ze skupiny odmitli participovat na vyzkumu,
coz autor pln¢ respektuje a nebyli tedy zarazeni mezi vyzkumny soubor. VSichni uzivatelé
souhlasili s pofizenim videozdznamu, coz nasledné stvrdili podpisem informovaného

souhlasu. Pofizeny videozdznam byl na ptani poskytnut i zaméstnancim DOZP Zborovice.
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3.1.6. Zpracovani a analyza dat

V této Casti vyzkumného Setfeni je tfeba zvolit vhodny zplsob zpracovani dat. Diky
videozdznamu ziskal vyzkumnik potfebna data. Vyzkumnik zvolil metodu prostého
vyétu, kterd je metodou na hranici mezi kvalitativnim a kvantitativnim piistupem
(Miovsky, 2006). ,,Sledovanim frekvence a intenzity vyskytu se dozvidame také néco
podstatného o kvalité“ (Cermék a Stdpanikova in Miovsky, 2006, s. 223). Pro prehledné a
funk¢ni zpracovani dat byla v prvni fazi vyuzita metoda frekvencni a sekvencni analyzy.
Tato metoda ziskava, vzhledem k rozvoji modernich technologickych prostfedkli, na
vyznamu. Lze ji vyuzit u celych skupin i u jednotlivc a umoznuje tfidéni informaci podle
urcenych kategorii (Svoboda, 2012).

Vyzkumnik vyuzil ¢ast zaznamu, kterou rozd¢lil do intervalii po tfech vtetfinach.
V téchto intervalech video zastavoval a zapisoval jak ucastnik vyzkumu reaguje,
respektive jakou cinnost vykonava. Na zadkladé téchto frekvenci vyzkumnik vytvotil
jednotlivé kategorie ¢innosti. Pro vSechny ucastniky bylo vyuzito stejné ¢asti zdznamu.
Zpracovani zaznamu probihalo u kazdého ucastnika zvlast. Rozborem byla urcena
relativni ¢etnost jednotlivych kategorii a jejich percentudlni pomér.

Na zaklad¢ sekvencni analyzy bylo pomoci logické analyzy dat zjisStovano, zda

jednotlivé ¢innosti byly kontinudlni, ¢i se opakovaly, pfipadné v jakych intervalech.

4.  Vysledky a interpretace vyzkumného Setfeni

Kapitola obsahuje vysledky vyzkumného Setfeni. PtindSi deskripci projevenych
motorickych a socidlnich kompetenci jednotlivych ucastniki vyzkumu. Pro piehlednost a
ucelenost informaci je tato kapitola rozdélena na tfi ¢asti. V prvni ¢éasti se autor vénuje
deskripci aktivity jednotlivych jedinci béhem intervence. Pii deskripci socialnich interakci
se autor zamétuje na piipady, kdy ucastnik pfimo kontaktuje jiného ¢lena skupiny (jiny
uzivatel, zaméstnanec, vedouci aktivity), ¢i je sim kontaktovan. Deskripce motorickych
projevi je zaméfena na pasivni a aktivni ¢innosti, které béhem intervence vykonava, jejich
pomér ve sledovaném useku, jejich mimotradnostech a srovnani s dalsimi ucastniky. Druha
cast je srovnanim projevi ucastnikli ve zkoumanych oblastech. Tteti ¢ast obsahuje

doporuceni ke zvySeni efektivity prace s vybranymi uzivateli.

28



Pro zachovani anonymity ucastnikli Setfeni se zpravidla vyuzivd faleSného jména, ¢i
kédového oznaceni. Autor zvolil zplisob oznaceni pismenem U jako ucastnik a Cislem
podle potadi zpracovani ziskanych dat. Oznaceni ucastnikt je tedy nasledujici U, U,, Us,

Uy a Us. Vyzkumny soubor se skladal ze tii muza (U;,U; a Us) a dvou zen (Uz a Us).

4.1. Deskripce aktivity ucastnikt Setfeni, interpretace a doporuceni

Deskripce je zalozena na rozboru videozaznamu tematické intervence. Tato byla rozdélena
do n¢kolika ¢asti, které se liSily ¢innostmi vyzadujicimi riizné typy reakci. Prvni ¢ast byla
koncipovana jako diskuze. Probihala v kruhu s sedé na zidlich. Neékterym klientlim ¢inilo
potize vyjadiit svlij ndzor a vyhledavali podporu pfitomnych zaméstnanci., jini se
projevovali samostatné¢ a velmi aktivné. Dalsi ¢asti byla pohybova aktivita s vyuzitim
hudebnich nastroji. Bylo na volbé uzivatele, zda se zapoji nebo ne, ptipadné do jaké miry.
Tato aktivita probihala ve stoje a pfi chlizi, kterou méli uzivatelé piizplisobit rytmu hrané
hudby a zadanému tématu / prostfedi. Posledni ¢asti byla aktivita divadelni, pti které byla
ménéna témata a prostiedi. Ukolem uZivateli bylo pfizptsobit se tématu plng, tedy

provadét pohyby, ¢i zvuky v souladu s danym tématem.

4.1.1. Uéastnik U,

4.1.1.1. Prvni ¢ast intervence

U, zpocatku vénuje pozornost probihajicimu popisu tématu a projevuje se spise
pasivné. Po zahijeni diskuze je tichy a nezapojuje se. Jakmile diskuze zacina nabirat na
intenzité a pripojuji se dalsi uzivatelé, se pripojuje i U;. Probirané téma jej zfejme zaujalo a
zaCina se zapojovat do diskuzniho procesu. Pfispivd svymi ndzory a napady, které
odpovidaji tématu a oblasti, které se skupina vénuje. Kazda odpovéd’ je sméfovana smérem
k vedoucimu aktivity. L.ze pozorovat ob¢asnou ztratu pozornosti. Nékolikrat se béhem této
aktivity zahledi na misto mimo prostor, ve kterém intervence probiha a nereaguje na
vznesené dotazy, ¢i podnéty. Po nékolika odpovédich ostatnich uzivatelii vstava ze zidle a

odchazi z mistnosti. Po zbytek prvni aktivity neni pfitomen.

29



4.1.1.2. Druha ¢ast intervence

Ze zaCatku druhé cCasti neni stale pfitomen. Po chvili pfichazi a velmi rychle se
zapojuje do probihajici Cinnosti. Z vlastni iniciativy si bere pfipraveny hudebni néstroj a
hraje na n¢j. Pti hie chodi ve vyhrazeném prostoru a nékolikrat oslovuje zaméstnance.
Usmiva se. Odevzdava nastroj a dale pokracuje v tematickém pohybu. Neékolikrat se

zastavi a pozoruje ostatni uzivatele. V zavéru druhé ¢asti jen chodi v prostoru a piska si.

4.1.1.3. Treti ¢ast intervence

Ve tieti ¢asti je U; velmi aktivni. Pohybuje se vroli a do své aktivity zapojuje
zamé&stnance i klienty. Ti reaguji vzdy kladné. Nékolikrat se zastavi a rozhlizi se. Jednou
jeho zastaveni trva delsi dobu. Jen stoji, usmiva se a diva se, co délaji ostatni ¢lenové
skupiny. Na zavér opousti vyhrazeny prostor, ale ziistava v roli. Zapojuje do své ¢innosti i
voln€ dostupné predméty, vyuzivaje jich jako rekvizity. S rekvizitami se vraci zpét a do
své hry zapojuje 1 jednoho ze zaméstnanci. Pfed ukoncenim aktivity vraci predméty zpét

na jejich plivodni misto a useda na zidli.

4.1.1.4. Socialni interakce

Ugastnik U, navazuje kontakt se zaméstnanci i ostatnimi uZivateli. Ve sledovaném
useku je kontaktuje zaméstnance celkem desetkrat, z toho tfikrat verbalné a sedmkrat
neverbaln€. Suzivateli je v kontaktu Ctyfikrat vzdy neverbalné. Takovéto neverbalni
kontaktovani se projevuje zejména béhem hry v roli, kdy navazuje kontakt s ostatnimi
¢leny skupiny, vzdy se snazi o navozeni tematické interakce. Béhem aktivit navazuje
kontakt i s vedoucim intervence a to Ctyfikrat pomoci verbalnich a ctyfikrat neverbalnich
prostiedkil. Socialni kontakt je ve vSech ptipadech jeho iniciativou. Autor nepozoroval, Ze
by byl po celou dobu sledovani socialnich interakci kymkoli verbalné, ¢i neverbalné

kontaktovan.
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Graf ¢.1 —Socialni interakce ucastnika U,

4.1.1.5. Fyzicka aktivita

Béhem pocatecni faze intervence je U klidny a neprojevuje nadmirnou aktivitu. Po
celou dobu své pritomnosti na diskuzi sedi a poslouchd, ptipadné sedi a odpovida na
dotazy, ¢i ptispiva do diskuze. V dalsi ¢asti stoji a vénuje pozornost probihajici aktivit.,
Pozdéji chodi v prostoru a pohybuje se i v piipadé, Ze to pravé probihajici aktivita
nevyzaduje. Hrani na nastroj a zvukovy, resp. hudebni doprovod zvySuje pohybovou
dynamiku U;. Chiize v prostoru pfechazi v béh a je dopliiovana pohyby odpovidajicimi
tematickému zadani. Ani po ukonceni hudebniho doprovodu aktivita U; neustava. Nadale
chodi v prostoru a usmiva se.

Z celkového casu sledované pohybové aktivity ucastnika, 25,3% sed¢l a byl
pasivni, 27,8% stal na projevoval se pasivné a 46,9% casu byl uzivatel v pohybu- byl

aktivni.
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Graf ¢.2 Fyzicka aktivita ucastnika U,

4.1.1.6. Shrnuti a doporuceni pro dals$i praci s uéastnikem U,

Ugastnik Setieni U, se projevuje aktivné zpravidla vzdy, kdy je to zadouci. Aktivity
pasivni, v nasem ptipad¢ diskuze je pro U; zajimava, jen v piipad¢é, Ze ma dostatecCny
prostor se projevit. DalSim faktorem urcujicim miru zapojeni je temati¢nost celé aktivity.
Jakmile je ucastnik zaujat, vyjadiuje se vécné a nenucen¢. Tematicky ramec je potieba
dodrzovat i u pohybovych aktivit, nebot' tento je pro U; vyznamnym motiva¢nim
Cinitelem. V piipad¢, Zze je ucastniku poskytnut dostateény prostor, je schopen pracovat a
tvofit naprosto samostatné. Vyhledava vSak pozornost druhych, o cemz vypovida pocet i
forma zaznamenanych socidlnich interakci. V ptipadé¢ nedostate¢né pozornosti ztraci
motivaci a jeho aktivita degraduje.

Pro dal$i praci autor doporucuje vyuzit kvalit U; pro vedeni dil¢ich aktivit. To
zajisti dostate¢ny prostor pro realizaci, upevnéni socialniho statutu i rozvoj komunika¢nich
a motorickych dovednosti. Zvolena kompetence vSak musi odpovidat moznostem
ucastnika. Jako idedlni se autorovi jevi, alespon z poc¢atku, kompetence jako vedeni ranni

rozcvicky, zahtfivaci a seznamovaci aktivity v ramci probihajicich programti a podobné.
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4.1.2. Uastnice U,

4.1.2.1. Prvni ¢ast intervence

V prvni ¢asti intervence se ucastnice U, neprojevuje nijak mimoradné. VétSinu
Casu sedi a poslouchd. Je pozorna, vzdy sleduje osobu, kterd mluvi. Nijak se verbaln¢
nezapojuje do diskuze. V okamziku, kdy mluvi najednou vice ¢lenti skupiny, obraci svou
pozornost na zaméestnankyni. Béhem celé prvni ¢asti vyzkumnik vysledoval pouze dva
prvky pohybové aktivity. Prvnim bylo pfesednuti si, zfejmé za ucelem pohodInéjsiho
usazeni. Druhou vysledovanou aktivitou, neobjevujici se, mimo jiné, u zadného z dalSich
ucastniki Setieni, bylo souhlasné pokyvovani hlavou v ptipad¢ odpovédi. Toto pokyvovani
bylo reakci na projevy zaméstnancii, ale i dalSich uzivatelti. D4 se tedy fici, Ze se diskuze
ucastnila aktivné, i kdyz neverbaln€. Souhlas projevovany pokyvem hlavy je, dle autora,

komunikac¢nim prvkem prezentujicim osobni ndzor.

4.1.2.2. Druha ¢ast intervence

V druhé ¢asti se aktivné zapojuje do hry na hudebni nastroj. Sama si jej prebird od
jiného c¢lena skupiny, pficemz toto pievzeti je vlastni iniciativou- cilené ptichdzi ke
zminénému klientovi a ten ji ndstroj uvoliiuje. Po prevzeti nastroje zacind hrat a stoji
pozorujice ostatni. Verbalni kontakt se zaméstnancem je pravdépodobné impulzem s dalsi
aktivité, kdy se rozchazi a za neustalé hry prochazi mezi ostatnimi uzivateli. Vedouci
zadava instrukci o zméné tématu. Udastnice U, piedava nastroj dal. Upravuje sviij pohyb
dle zadaného tématu. Za nckolik okamzikl se zastavuje a pozoruje hru jiného uzivatele.
Posléze se U, opét rozchazi a otevira Usta. Z videozdznamu neni patrné, zda néco

komentuje, hovoti k nékomu, nebo si zpiva.

4.1.2.3. Treti ¢ast intervence

Ve tieti Casti je U, nejaktivnéjsi. Zrychluje sviij pohyb v prostoru a pfijima
nabizené role. V téchto rolich setrvava dle instrukei a zapojuje se do interakci, které
vznikly mezi zaméstnancem a jednim z uzivatelii. Po ukonceni interakce zlstava stat na
misté¢ a mluvi. Z nahravky opét neni zjistitelné téma ani forma rozmluvy. Ostatni uzivatelé

si jejimu pocinani nevénuji pozornost. Po ukonceni aktivity se vraci zpét na misto a dale se
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nijak aktivné jiz neprojevuje. Pouze sedi a poslouchd vedouciho uzavirajiciho aktivitu

kratkym shrnutim.

4.1.2.4. Socialni interakce

V oblasti socidlnich interakci je ucastnice U, velmi aktivni. Je ziejmé, je pro ni
dilezity kontakt se zaméstnanci, ale i s ostatnimi klienty. S vedoucim aktivity, ¢i jeho
asistentem kontakt nenavazuje. Celkové v sedmi piipadech nebyla iniciatorem socialniho
kontaktu sama ucastnice. Z toho byl iniciatorem tfikrat zaméstnanec- pokazdé se jednalo o
verbalni kontakt. Zbylé Cétyfi kontakty byly ze strany dalSich uzivateld a ve vSech
ptipadech navazani kontaktu prob¢hlo neverbaln€. Nejvyraznéjsim neverbalnim kontaktem
prichozim z vnéjsku byla dvé objeti od jiného uzivatele. Na to ucastnice U, reagovala
opetovanim. Nutno fici, Ze ob¢ objeti byla provedena v ramci role.

V navazovani kontaktd ucastnice U, pievazovala nonverbalni forma a to v poméru

13:10. Z rozboru bylo patrné, Ze si své komunikanty vybira dle vlastnich preferenci. Tyto

preference jsou pravdépodobné ovlivnény vztahy, které mezi sebou komunikanti maji.
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Graf ¢.3 —Socialni interakce ucastnika U,
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4.1.2.5. Fyzicka aktivita

V prvni ¢asti intervence se U, téméf fyzicky neprojevuje. Sedi téméf nehnuté. Po
Case zalind pohybovat nohama. Vyraznym pohybovym prvkem je souhlasné¢ kyvani
hlavou. V tomto ptipadé zastupujici verbalni vyjadreni. V této fazi ucastnice U, setrvava
dlouhou dobu, pficemz se zacina projevovat ztrata pozornosti projevujici se presednutim si
a zrychlenim pohybu nohou.

Jakmile vedouci intervence vyzve k pohybu, je U, mezi prvnimi na nohou. Pfestoze
ji chiize a dal$i pohyb ¢ini mirné obtize, pravdépodobné zplisobené zdravotnimi obtizemi,
chodi po prostoru s velkym zaujetim a chtizi doprovazi hrou na hudebni nastroj.

V posledni ¢asti, kdy jiz nastroj predala, se soustiedi na hru v roli. Chizi, ¢i béh
dopliiuje pohyby rukou vyjadiujici vybranou postavu a ztvariujici pro ni typicky pohyb.
V této roli vchazi do pohybovych interakci s dal§imi uzivateli i zaméstnanci.

Z celkového sledovaného Casu byla ucastnice Setfeni U, pasivni a sedéla v 40,4%,
pasivni ve stoje v 18,9%, aktivni ve stoje (pfevazné ¢ast hrani na hudebni néstroj) v 6,4% a

aktivni pii chtizi ve 34,3%.
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Graf ¢.4 Fyzicka aktivita ucastnika U,

4.1.2.6. Shrnuti a doporuceni pro dals$i praci s uéastnici U,

Ucastnice U, mé velmi silné sociadlni vazby na ostatni Cleny skupiny, které

projevuje vzdy, kdyz to situace dovoli. Vyzkumnik vypozoroval snahu ucastnice splnit
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zadani dle instrukci. Pfesto do ¢innosti vnasi vlastni ndpady. Pti realizaci vlastnich napadt
pusobi dojmem potieby ovéfit si spravnost svého jednani. To je pravdépodobné diivodem
vy$si Cetnosti socidlnich interakci, nez autor pozoroval u ostatnich ucastnika Setieni.

Pti ptipraveé aktivity pro tuto uzivatelku by méli byt pracovnici co nejstru¢né;jsi
v zadavani instrukei. Temati¢nost aktivity by méla odpovidat zajmim Uc¢astnice. Verbalni
aktivity se vyzkumnikovi pfili§ neosvédCily, ackoli mad ucastnice tendence se zapojit,
vyraznym zpusobem snizuje dynamicky potencial ucastnice U,. Vyuziti verbalnich technik
je tedy vhodné spise na zavér ¢innosti.

Vzhledem k tendenci dodrzovat instrukce a vyznamnym socidlnim vazbam, se da
predpokladat dobra spoluprace mezi ucastnici U; a jinym, méné aktivnim uzivatelem.
Tento uzivatel ucastnici U, nabizi socidlni interakce a ta se miize stat podporou a motivaci

ve fyzické ¢innosti. Podminkou je ale dostatecnd motivace obou uzivateld.

4.1.3. Utastnik U,

4.1.3.1. Prvni ¢ast intervence

Na zacatku prvni Casti intervence se ucastnik Uj projevuje tiSe. Ke zmén€ dochazi
jakmile dostavaji lenové skupiny prostor se vyjadiit k danému tématu. Ucastnik U; se
velmi aktivné zapojuje do diskuze. Do diskuze piinasi vécné poznamky tykajici se tématu
a reagujici na informace prezentované dalSimi z Gi€astnikii. Verbalni aktivita se stupiiuje.
Zaméstnanec zada ucastnika Us, aby vénoval diskuzni prostor také ostatnim clenim

skupiny. Uj na tuto pobidku nereaguje a dale ze velmi aktivné zapojuje. Po chvili vstava a

opousti mistnost. Po zbytek prvni ¢asti intervence neni ti¢astnik ptitomen.

4.1.3.2. Druha ¢ast intervence

Po zahdjeni druhé casti intervence se uzivatel Us vraci zpét do mistnosti a bez
problémii se zapojuje do déni. Vedouci predstavuje hudebni néstroje, které se budou
vyuzivat v nasledujici aktivité. Ugastnik Us vstava a piichazi k vedoucimu. Jako prvni si
prebird nastroj a odchdzi si sednout zpét na své misto. Po téméf celou druhou Cast
intervence Ucastnik sedi. Zprvu hraje na hudebni nastroj. Ten pozdé&ji predava dalSimu

Clenu skupiny a déale sedi a usmiva se. Nemluvi. Po nékolika okamzicich se pfidava
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k ostatnim a chodi v prostoru. Pfi zméné hudebniho doprovodu se zastavuje. Ke konci
druhé casti si seda zpét na své misto, dostdva hudebni nastroj a hraje az do ukonceni

aktivity.

4.1.3.3. Treti ¢ast intervence

Treti Gast intervence vyzaduje nejvétsi miru aktivity Gcastniki. Ucastnik Us; se
zapojuje v plné mife. Zadani plni do detaili. V rdmci role oslovuje ostatni uzivatele a
spolupracuje s nimi na rozvoji tématu. Do jist¢ miry improvizuje. Dynamika ¢innosti
uzivatele U; se zvySuje. Zrychluje pohyb své chlize a pohybll i navzdory klesajici
dynamice skupiny. D¢la kotoul, za coz je verbalné ocenén jednim ze zaméstnanci. Nékolik
okamzikt jesté hraje v roli, pak ale useda zpét na misto a jen se usmiva. Pied koncem treti
casti intervence odchazi a do jejiho ukonceni se jiz nevraci zpét. Po ukonceni aktivity se

jeden z uzivatelll dotazuje, kde je ucastnik Us.

4.1.3.4. Socialni interakce

V oblasti socidlnich interakci se tcastnik Us projevuje oproti ostatnim ucastnikiim Setieni
mimofadné. Tato mimotradnost se projevuje ve dvou oblastech. Prvni je zptisob a forma
prezentace svych nazorii a napadd. Tato probihala jiz od prvni vyzvy bez jakychkoliv
omezeni €i studu. Druhou oblasti je navazovani kontaktu s okolim. V tomto pfipad¢ byl
veskery kontakt, ve kterém se ucastnik Us ocitl vzdy jeho vlastni iniciativa. Na poznamky a
pfipominky ze strany zaméstnancd, nijak viditeln€ nereagoval.

Celkem bylo zaznamenano devét interakci, pfiCemz témét vSechny tyto interakce
probihaly verbdlné. Béhem hry v roli Gcastnik U; nevyuzil, resp. nebylo zaznamenano,
neverbalni formy navazani kontaktu. Ve hie v roli kontaktoval vyhradé jen dalsi uzivatele.
Zameéstnance kontaktoval pouze tiikrat a to vzdy v Case instruovani k nasledujici ¢innosti.
Neverbalni kontakt byl pozorovan pouze v jednom pftipadé, a to s vedoucim aktivity bez

ucastnikovy iniciativy.
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Graf ¢.5 —Socialni interakce ucastnika U;

4.1.3.5. Fyzicka aktivita

Ve vétsing Casu probihajici intervence se ucastnik Us projevoval spiSe pasivng.
Tedy vétsinu ¢asu sedél. Hru na hudebni nastroj si upravil, tak, aby mohl sedét. Aktivita
byla totiz koncipovana jako pohybova — uzivatelé méli pfi hie na nastroj chodit v prostoru.
Ke zméné¢ doslo pfi treti aktivit¢, kdy Uj; chodi v prostoru, chvilemi béha a hraje v roli.
Neocekavanym pohybovym prvkem je kotoul, ktery ucastnik Uz déla v ramei své role. Ke
konci intervence vSak jeho aktivita ustava a ucastnik Us usedd zpét na své misto.

Shrneme-li fyzickou aktivitu ucastnika U;, dospéjeme k zavéru, Ze nejvice
pasivnich &innosti vykonaval v sedé, kdezto aktivni &innosti pievazné v chizi. Cast

aktivniho sezeni byla vyrazné navysena, vySe zminénou, ipravou ¢innosti.
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Graf ¢.6 Fyzicka aktivita ucastnika U;

4.1.3.6. Shrnuti a doporuceni pro dalsi praci s uéastnikem Uj

Ugastnik Us ma mimofadné verbalni kvality. Zaroven projevuje svou potiebu se
prezentovat ma tendence ubirat prostor uzivatelim jejichz komunika¢ni dovednosti nejsou
na tak vysoké urovni. Diskuze, i pfes verbalni kvality ucastnika Setfeni, se neosvédcila
jako idedalni forma rozvoje socialnich kompetenci v piipade€, ze je tcastnik U; pouhym
¢lenem diskuzni skupiny. V opaéném piipad¢, tedy v ptipadé, ze by diskuzi sam vedl, bylo
by od n¢j vyzadovano tidit cely proces a davat prostor i cleniim skupiny, ktefi jsou mén¢e
vyrazni. Pfi spravné zpétné vazbé (ze strany pracovnika) by tento postup mohl mit
pozitivni vliv na rozvoj dalSich socidlnich schopnosti vcetné respektu individualnich
specifik ostatnich klientti

V oblasti rozvoje pohybovych schopnosti je tieba zajistit dostateCnou motivaci.
Vzhledem k pohybovym kvalitdim se vyzkumnik pfiklani krozvoji pohybovych
kompetenci za pomoci Cinnosti sjasné stanovenym cilem a idealné i délkou trvani.
Takovéto ¢innosti by mohly zajisti plnou tcast na aktivitach po celou délku trvani. Autor

doporucuje vyuzivat riizné typy sportl a soutézi, ptipadné turistiku.
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4.1.4. Ukastnik U,

4.1.4.1. Prvni ¢ast intervence

V poc¢atku prvni Casti intervence pln¢ vénuje ucastnik Us svou pozornost
vedoucimu a jeho instrukcim. Podepira si hlavu, ale sleduje, kdyz se v zadavani ukolu
stfidaji vedouci s asistentem. Po celou dobu diskuze nepftispiva a jen pozoruje vyjadiujici
se Cleny skupiny. Neprojevuje zdjem o ucast na diskuzi. Usmiva se a hraje si s rukama. Ke
konci diskuze jiz ztraci pozornost a pozoruje déni mimo prostor uréeny k intervenci.
Odchod jednoho z Gi¢astnikli na toaletu vraci pozornost ucastnika Uy zpét ke skupiné. Po
zbytek diskuze poslouchd, divd se na pravé hovotici ¢leny skupiny i1 vedouciho.

Nevyjadiuje se.

4.1.4.2. Druha ¢ast intervence

Po zadéni instrukei k druhé ¢asti intervence ze svého mista vstava ucastnik Us a jde
si pro hudebni nastroj. Ucastnik Uy sleduje jeho po&inani se znaénym zaujetim. Posloucha
zvuky vyluzované nastrojem a zaujaté pozoruje déni ve skupiné. Zameéstnanci zacinaji
pfemlouvat jednu z uzivatelek, aby si také vzala hudebni néstroj. U, je jedinym ze skupiny,
kdo tomuto vénuje vesSkerou svou pozornost. Pozd¢ji vstdva a dle instrukci chodi
v prostoru, pficemz se usmiva. Jeden ze Clenti skupiny predava ucastnikovi U4 nastroj. Ten
jen ptebira a zac¢ina hrat. Stoji a hraje. Nevénuje pozornost okoli a zaméfuje se na hru. Po
vyzvé zaméstnancem se rozchdzi a az do ukonceni aktivity chodi v prostoru a hraje na

nastroj.

4.1.4.3. Treti ¢ast intervence

Ze zalatku treti Casti intervence ucastnik Us sedi a pozoruje déni ve skuping.
Skupina je v pohybu a po chvili se ptidava i sledovany tucastnik. Zprvu jen chodi
v prostoru bez jakychkoliv dal§ich pohybt, ¢i ndznaku pohybu v roli. Po chvili méni styl
chiize. Ptidava pohyb boky. Sleduje pritom jiného uzivatele a snazi se napodobit jeho
zpusob pohybu. Pozdéji ptidava pohyb rukou, ktery provadi i ¢len skupiny pied nim.

Béhem této Casti jej oslovuji néktefi z uzivateld pohybujicich se v roli. Ke konci aktivity
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pridava, jako jediny ze skupiny, zvuky odpovidajici tematického prostiedi. Pii ukonceni

této ¢asti intervence opét sedi a k nicemu se nevyjadiuje.

4.1.4.4. Socialni interakce

Béhem celé doby intervence se ucastnik Uy v socidlni oblasti projevoval prevazné
pasivné. Presto Ize najit i n€kolik aktivnich socialnich projevi. Ve vétSin€ ptipadl, kdyz
vedouci hovotil, vénoval Us pozornost. Ackoliv nebylo zaznamenéno, ze by béhem celé
doby intervence inicioval socidlni kontakt, pfijimal ty, které iniciovali ostatni Clenové
skupiny. Zajimavym specifikem, ze na verbdlni kontakt ze strany zaméstnanci reaguje
vzdy verbalné. U verbalniho kontaktovani uzivateli pak reaguje c¢astecné verbalné a
castecné neverbalné — usmévem ¢i pohybem ruky.

Z celkového poctu deseti zaznamenanych socidlnich interakei ucastnika Uy bylo
sedm navazovano uzivateli a tfi zaméstnanci. Po celou dobu intervence U, neprojevil

zajem navazat kontakt s kymkoliv ze skupiny.

6

Ptijima kontakt se zaméstnancem Prijima kontakt s uZivatelem

& VerbAalni Nonverbalni

Graf ¢.7 —Socialni interakce ucastnika Uy

4.14.5. Fyzicka aktivita

V prvni Casti intervence se ucastnik Ui neprojevoval nijak mimotadné fyzicky

aktivné. Zména nastdva ve druhé Casti intervence, kdy se ucastnik zapojuje do hry na
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nastroje. S néstrojem sice zpocatku jen stoji, postupné vsak ptidava chilizi a tuto pak
upravuje do rytmu svého hrani, pozd¢ji hrani 1 dalSich ¢lent skupiny. V zavére¢né fazi
intervence se pohybuje v prostoru prizptisobuje sviij pohyb tématu, resp. pohybu, jaky
vykonavaji ostatni ¢lenové skupiny. Béhem celého programu se nékolikrat zastavi, nebo si
sedne.

Ucastnik Uy se celkem 59,9% celkového &asu intervence projevoval pasivné.
Z toho 43,8% sedél a 16,1% stal bez jakékoliv jiné¢ fyzické aktivity. VétSina casu
straveného pasivné byla kontinudlniho charakteru a vyskytovala se zejména v prvni

poloving intervence. Zbylych 40,1% byl aktivné zapojen do déni ve skuping.
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Graf ¢.8 Fyzicka aktivita ucastnika U,

4.1.4.6. Shrnuti a doporuceni pro dalsi praci s uéastnikem Uy

Ugastnik U, je méné aktivni, aZ pasivni v socialni i fyzické oblasti. Po celou dobu
intervence vénuje veSkerou pozornost déni ve skupiné a neverbaln€é na néj reaguje.
Veskeré Cinnosti provadi, zpravidla, dle zadanych instrukeci. B€hem této prace nevyzaduje
zadnou mimotadnou podporu. Nékolikrat za prob€hlou intervenci se zastavi a sleduje
aktivitu skupiny s ur€itym zalibenim projevenym usmévem. Vyzkumnik ptedpoklada, ze
pro ucastnika Uy je velmi dilezité byt soucasti skupiny, ackoliv na programu neparticipuje

prilis aktivné.
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V tomto ptipad¢ doporucuje vyzkumnik vyuzivat zpocatku pohybové aktivity.
Podstatné je vSak zvolit vhodny tematicky obsah a dopliujici aktivitu. Hra na hudebni
nastroj se osvedcila. V oblasti socialnich interakci, doporucuje vyzkumnik vyuziti aktivit
se zménénym komunikacnim kodem- piipadné nahrazeni napiiklad hrou na nastroj. Tato
forma nekonkrétni komunikace mutze uzivateli poskytnout dostatecné bezpe¢i a moznost
nezavazné socialni interakce. Verbalni aktivity doporucuje vyzkumnik zarazovat na konec
intervence, zpocatku jen jako formu zpétné vazby s otevienymi otdzkami. Postupné
zafazovani verbalnich ¢innosti miize byt ku prospéchu, dilezitd je vSak motivace klienta i

prostiedi ve kterém aktivita probiha.

4.1.5. Uéastnik Us

4.1.5.1. Prvni ¢ast intervence

V prvni ¢asti intervence vénuje Ucastnice Us pozornost veskerym prezentovanym
informacim. Sedi témét nehnuté. V okamziku, kdy se zaméstnanci snazi zapojit do aktivity
uzivatelku sedici vedle Us, souhlasné pokyvuje hlavou. Po chvili se ke klientce naklani a
promlouva k ni. Klientka na tcastnici Us reaguje velmi kladn¢ a pomalu se zapojuje do
aktivity. Ucastnice $etfeni se vraci do piivodni pozice v sedé a déle uz jen mléi. B&hem

celé diskuze posloucha i ostatni uzivatele.

4.1.5.2. Druha ¢ast intervence

Ve druhé ¢asti intervence se ucastnice Us projevuje o poznani aktivnéji. Uzivatelka,
se kterou ucastnice Us hovotila v prvni ¢asti dostava do rukou hudebni nastroj. Nastroj
pouze drzi. Us se na ni otaci a ukazuje ji, jak se nastroj uziva. Po nékolika pokusech o hru
si nastroj prebira a hraje na n¢j sama Us VSe prozatim probihd v sed¢. Nastroj predava
zaméstnankyni, ta jej odmitd. Us hraje preruSované¢ sama dal. V okamziku, kdy jsou
¢lenové skupiny vyzvani k chlizi dle tématu a hudby, se stava velmi aktivni a vychazi do
prostoru bez pobizeni, ¢i podpory zaméstnanct. Béhem chiize hraje na néstroj. Pak néstroj
predava a pokracuje v pohybu prostorem. Stale dodrzuje téma. Snazi se dostat k dalSimu

nastroji, toho Casu vrukou zaméstnankyné. Ta odmitd a predavd jej méné aktivnéjsi
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klientce. Ke konci druhé ¢asti intervence jej (nastroj) ziskava z rukou jiného zaméstnance a

po cely zbyly ¢as hraje.

4.1.5.3. Treti ¢ast intervence

Ve treti Casti intervence je aktivni a témét celou dobu stoji, nebo chodi. V ramci
tematickych aktivit se plné zapojuje a pfizpiisobuje zménam a pozadavkim ze strany
vedouciho aktivity. Soustfedi se na uzivatele, ktefi hraji na nastroj a podle rytmu meéni i
dynamiku svého pohybu. Dochazi k nékolika kontaktiim ze strany zaméstnancti. Pohybuje
se ve stfedu skupiny. Pohled ubira na vedouciho a asistenta. V druhé ptli tfeti Casti
intervence aktivita Us a zamétuje se na pouhy pohyb v prostoru. Déale se uz neprojevuje
pohyb v roli. Pfichazi ke své zidli a upravuje si odlozené svrsky, pficemz v pozadi nadale
probihd aktivita a skupina se zapojuje. Ke konci aktivity se vraci zpét ke skupiné a opét

pokracuje aktivné hrou v roli.

4.1.5.4. Socialni interakce

V oblasti socidlni interakce je ucastnice Setieni Us velmi aktivni. V nékolika
okamzicich podporuje jiného ¢lena skupiny k ¢innosti. Tato podpora se projevovala jako
verbalni podpora vedouci ke zvysSeni aktivity dalSiho uzivatele, ale 1 jako neverbalni
navazani kontaktu v roli. Dal§im sledovanym projevem v oblasti socidlnich interakci byl
demotivujici prvek, kdy zaméstnankyné odmita predat Us nastroj a to bez vysvétleni, coz
ma za nasledek ubytek fyzické aktivity. Navrat k ptivodni trovni aktivity zajistil socidlni
kontakt s dal$im zaméstnancem, ktery Us nabidl jiny nastroj.

V Cinnosti Ucastnice Us prevlada kontakt z vlastni iniciativy v poméru 9:8. Zaroven
vyzkumnik vypozoroval preference v oblasti verbalni komunikace. NejcastéjSim
komunika¢nim partnerem byl, ve sledovaném useku, néktery ze zaméstnancii. Se

zameéstnanci byla ucastnice Us v kontaktu celkem osmkrat.
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Graf ¢.9 —Socialni interakce ucastnika Us

4.1.5.5. Fyzicka aktivita

V prvni ¢asti intervence, v ¢asti zamétené na diskuzi, se ucastnice Us projevovala
pasivné. Nebyly sledovany zddné mimotadné fyzické projevy, které by naznaCovaly
potiebu ucastnice Us vykonavat fyzickou c¢innost. Vyzkumnik ma na mysli projevy
objevujici se u nékterych jinych uzivateli, v podobé poklepavani si nohou, presedavani si,
neadekvatni fyzické reakce na verbalni aktivitu a podobné.

V druhé casti intervence se vsak Us projevuje fyzicky mnohem aktivnéji. Za celou
druhou ¢ast nevyhledala své misto, byla neustale v pohybu, ptipadné stala. Hra na hudebni
nastroj spolu s pohybem v prostoru ji necinily zddné obtize. Pii pfedani nastroje dalSimu
uzivateli, se Us pfestava ve svém pohybu na okamzik fidit rytmem hudby produkované

ostatnimi uzivateli a vénuje se pohybu a hie ve stanovené roli.
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Graf ¢.10 Fyzicka aktivita ucastnika Us

4.1.5.6. Shrnuti a doporuceni pro dalsi praci s u¢astnici Us

Témer po cely prubéh intervence se Gcastnice Us fidi instrukcemi. Necini ji potize
navazovat ¢i piijimat kontakt s jakymkoliv ¢lenem skupiny. Z vlastni iniciativy dopomaha
ostatnim uzivatelim porozumét zadani a plnit dané tkoly. Autor povazuje tuto vlastnost
ucastnice Setfeni jako velmi pozitivni ve vztahu k celé skupiné a interakcim probihajicim
v ni. Ugastnice Us nema problém dopomahat, zaroven vsak neovladat, ¢i ridit.

Dalsi zajimavym faktorem vyplyvajicim ze snahy plnit instrukce do detailil je nizsi
potfeba motivace formou aktivity. Autor se domniva, ze socidlni rozmér ma v tomto
pripad¢é vyrazné vétsi motivaéni potencidl. V dalSich ¢innostech proto doporucuje vyuzit
téchto kvalit Us pro podporu pasivnich uzivateld v oblasti socialni i fyzické.

V ptipad¢ nutného zasahu do aktivity Us ze strany zaméstnancd, je tieba ujistit se,
ze ucastnice rozumi divodiim zasahu. V opacném ptipad¢ se mlze projevovat demotivace

a tato muze byt kontraproduktivni socialni podpofte, kterou Us poskytuje jinym uzivatelm.
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4.2. Srovnani projevu ucastniki vyzkumného Setieni dle pozorovanych
kategorii.

Pro ptehlednou deskripci rozdilnych projevi jednotlivych ucastnikd vyuziva autor
grafy prezentujici sledované kategorie. Tyto byly zvoleny na zaklad¢ tabulky relativnich

cetnosti, vytvorené frekvencni analyzou videozdznamu. Sledované kategorie byly vybrany

na zékladé¢ relativni Cetnosti a rozdéleny do ¢innostnich oblasti pro prehlednéjsi deskripci.

4.2.1. Tabulka relativnich ¢etnosti

Tabulka zaznamenava relativni Cetnost vyskytu jednotlivych kategorii. Cislo

v tabulce oznacuje kolikrat byl dany jev po celou dobu sledovani pozorovan.

ucastnik ucastnik ucastnik ucastnik ucastnik
U; U, Us U, Us
sedi a posloucha 31 62 64 82 66
sedi a mluvi 9 8 22 3
sedi a hraje na
nastroj 4 12
sedi a usmiva se 6 5
sedi a ukazuje rukou 3
stoji a posloucha 25 27 7 16 24
stoji a mluvi 7 2 4
stoji a hraje na
nastroj 2 10
stoji a usmiva se 19 14
chodi v prostoru 10 16 19 18 12
chodi a mluvi 2 5 2
chodi a hraje na
nastroj 12 8 6 15 41
chodi a usmiva se 8 9 6
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chodi a vydava

zvuky

chodi v roli 35
chodi a piska si 5
béha a piska si 4

béha v prostoru

odchazi 2
prichazi 2
déla kotoul

presedava si

upravuje si svrSky

navazuje kontakt se
zaméstnancem

verbalni 3
navazuje kontakt se
zaméstnancem

nonverbalni 7
navazuje kontakt s
uzivatelem verbalni
navazuje kontakt s
uzivatelem

nonverbalni 4
navazuje kontakt s
vedoucim verbalni 4
ptijima kontakt se
zaméstnancem

verbalni

pfijima kontakt se
zaméstnancem

nonverbalni

pfijima kontakt s

33

48
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uzivatelem verbalni

pfijima kontakt s

uzivatelem

nonverbalni 3 2

ptijima kontakt s

vedoucim

nonverbalni 1
dopomaha klientovi 1
neni pfitomen 18 41

Tabulka ¢&. 1- tabulka relativnich cetnosti

4.2.2. Srovnani socialnich interakci vyzkumného souboru

Celkovy pocet jednotlivych socialnich kontaktii se mezi jednotlivymi ucastniky
Setfent lisil. Stejné tak se lisSila i jejich forma, ¢i preferovany komunikacéni partner. Celkovy
pocet jednotlivych socialnich interakci sledovanych v rdmci vyzkumné skupiny byl 79.

Jejich pomér vyjadiuje nésledujici graf:
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ucastnik U1 ucastnik U2 ucastnik U3 ucastnik U4 ucastnik U5
K pocet interakci

Graf ¢.11 — srovnani Cetnosti socidlnich interakct
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Tyto interakce by se daly rozd¢lit dle n¢kolika hledisek. Prvni z typu déleni je dle
iniciativy. Tedy dle toho, kdo kontakt navazuje. U nasi vyzkumné skupiny byl celkovy
pomér kontaktuje ku je kontaktovan 48:31. Rozlozeni mezi ucastniky pfiblizuje graf ¢.12-

Pomér pfijimaného a navazovaného kontaktu jednotlivych tcastniku.
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K navazuje kontakt prijima kontakt

Graf ¢.12- Pomer prijimaného a navazovaného kontaktu jednotlivych ucastnikii

Dalsi hledisko, podle kterého je mozno interakce sledovaného souboru rozdélit je
typ komunikace. Tento rozdélujeme na verbalni a neverbalni. Pomér typu komunikace se u
jednotlivych ucastnikl Setfeni vyrazné lisi, nicméné celkovy pomér je 39:40. Nasledujici
graf ¢.13- Pomér typu komunikace jednotlivych castnikli, osvétluje ziskana data v této

oblasti.

50



16 15
14
12
12
10
10 9
8 8 8

8 7

6

4

2
2
0
0
ucastnik Ul ucastnik U2 ucastnik U3 ucastnik U4 ucastnik U5
W verbalni nonverbalni

Graf ¢.13- Pomer typu komunikace jednotlivych ucastnikii

Poslednim hlediskem rozdéleni, kterému se autor vénuje v oblasti socidlnich
interakci, je déleni podle preferovaného komunikanta. Jen dva z péti GcCastnikli Setfeni
preferovali, jako komunika¢niho partnera v intervenci, zaméstnance. Zbyli tfi preferovali
jiného wuzivatele. Presto byl celkovy pomér socidlnich interakci délenych podle
preferovaného komunikacniho partnera 35:35:9 (zaméstnanec : uzivatel : vedouci aktivity).

Graficky znazornéno v grafu ¢.13- Pomér vybranych komunikacnich partnert.
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Graf ¢.13- Pomeér vybranych komunikacnich partneru
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4.2.3. Srovnani fyzickych projevi vyzkumného souboru

4.2.3.1. Klidové projevy

Soucasti intervence byly i ¢innosti, které nevyzadovaly od tucastnikii Zadnou
mimofadnou fyzickou aktivitu. Béhem téchto Cinnosti nebylo jasné stanoveno, co maji
Clenové skupiny délat, aby bylo mozno zjistit a zaznamenat jejich reakce na klidové
aktivity. Néktefi ucastnici Setfeni travili klidové aktivity sezenim, n€kteti projevovali svijj
zajem o pohyb stanim, preseddvanim. Nutno dodat, Ze néktefi ucastnici se projevovali
pasivné i béhem fyzicky aktivnéjSich Cinnosti (viz. deskripce aktivity Ucastnikl Setient).
Celkova cetnost klidovych projevii ve vyzkumné skupiné je 505. Podil jednotlivych
ucastnikli Setfeni na téchto projevech vyjadiuje graf ¢.14- Podil ucastnikii na

zaznamenanych klidovych projevech.
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Graf ¢.14- Podil ucastnikit na zaznamenanych klidovych projevech

Tyto aktivity je mozno rozd¢lit na klidové Cinnosti, které i¢astnici vykonavaji vsed¢, ¢i
vstoje. Do klidovych aktivit, které jsou vykonavany vsedé autor zatadil kategorie: Sedi a
posloucha, Sedi a mluvi a Sedi a usmivd se. Do klidovych aktivit provadénych vstoje
zatadil tyto: Stoji a posloucha, Stoji a mluvi a Stoji a usmiva se. Nasledujici graf (¢.15)
predstavuje pomér aktivit vsed€ a vstoje u jednotlivych ucastnikl Setfeni. Dalsi dva grafy
(¢.16 a €.17) rozdéluji aktivity vsede€ a vstoje na jednotlivé kategorie. Toto rozdéleni udava

presny pomér mezi jednotlivymi projevy ucastniki Setfeni.
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Graf ¢.15- Pomer aktivit vsedé a vstoje u jednotlivych ucastnikii Setreni
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Graf ¢.16- Pomer klidovych aktivit vykondavanych vsede
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Graf ¢.17- pomer klidovych aktivit vykonavanych vstoje

4.2.3.2. Aktivni projevy

Program intervence byl vytvofen tak, aby poskytoval ucastnikim Sirokou Skélu
moznosti, jak plnit jednotlivé aktivity. Jednou z fyzickych aktivit byla hra na hudebni
nastroj, kterou pojali uzivatelé rizné. Nekteii hrali vsede, jini vstoje a néktefi pii chiizi.
Autor proto rozdeluje fyzicky aktivni ¢innosti na nasledujici pozorované oblasti: Chiize
(obsahuje kategorie Chodi v prostoru, Chodi a usmiva se a Chodi a mluvi a Chodi v roli) a
Hra na nastroj (obsahuje kategorie Hraje na nastroj a sedi , Hraje na nastroj a stoji a
Hraje na nastroj a chodi). Pti intervenci nebylo vyzadovano striktni dodrzovani instruket,
aby si formu, jak aktivitu splni, mohli urcit jednotlivi ucastnici sami, dle vlastnich potieb.
Mimo obsah pozorovanych oblasti autor uvadi i Jiny typ pohybu, do kterého spadaji
kategorie Beha a piska si, Chodi a piska si, Beha v prostoru, Déla kotoul, Chodi a vydava
zvuky a Upravuje si svrsky. Aktivnich projevil bylo sledovano celkem 347. Ugastnik
Setteni Us dosahuje vyrazné niz§ich hodnot. Tyto jsou zpisobeny jeho docasnou
nepfitomnosti (viz. deskripce aktivitu Gcastnika Us) Nasledujici graf (¢.18) zndzornuje

podil jednotlivych ucastnikii Setieni na zaznamenaném poctu aktivnich fyzickych projevi.
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Graf ¢.18- Podil jednotlivych ucastnikii Setreni na celkovém poctu zaznamenanych fyzicky

aktivnich projevii

Dle grafu ¢.18 jsou rozdily, v mife fyzické aktivity mezi jednotlivymi ucastniky,
minimalni, s vyjimkou uc¢astnika Us. Vyrazngjsi rozdily nabizi srovnani oblasti tvoficich
predchozi kategorii. Tyto nabizi graf ¢.19- Podil jednotlivych oblasti na celkovém poctu
fyzicky aktivnich projevi.
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Graf ¢.19- Podil jednotlivych oblasti na celkovém poctu fyzicky aktivnich projevii
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Oblasti Chiize a Hra na nastroj zgrafu 18. autor prezentuje podrobng&ji

v nasledujicich dvou grafech (¢.20 a ¢.21). Tyto slouzi pro srovnani jednotlivych kategorii

a podrobnéjsi deskripci fyzickych projevii ticastnikii Setfeni.
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Graf ¢.20- Podil zvolenych kategorii v oblasti Chiize u jednotlivych ucastnikii
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Graf ¢.21- Podil zvolenych kategorii v oblasti Hra na nastroj u jednotlivych ucastniku
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5.  Celkova doporuceni pro praci s vyzkumnou skupinou

5.1. Stimulace a posilovani pozitivnich vzorci chovani

Na zékladé pozorovanych projevlii pozitivnich vzorcti chovani u vyzkumné
skupiny, vypozoroval autor prostfedky, které mohou vést k jejich stimulaci.

Prvnim z téchto prostiedkl je pozitivni zpétnd vazba. Tedy proces, pii kterém
zameéstnanci, ¢i jini supervidujici ¢lenové skupiny ocenuji pozitivni projevy chovani.
Socialni faktor hraje velmi silou roli. Zvlasté pak u ucastniki vyzkumu. Neni potieba po
kazdém Zzadoucim projevu neodkladné a verbalné projevovat podporu. Idedlnim feSenim je
vyckat s touto informaci na skonceni aktivity, ¢i celé intervence a zpétnou vazbu prednést.
Toto miize probihat jak pted skupinou, tak i v soukromi.

Druhym prvkem je vlastni priklad. V ptfipad€, Zze jsou zaméstnanci, ¢i jiné, na
skupinu majici vliv, osoby jsou Cleny skupiny, v niz probihd intervence, maji idealni
moznost projevit pozitivni a zddouci prvky. Verba movent, exepmla trahunt. Tedy slova
hybou, ptiklady tdhnou. V pozorované skupiné se tento princip projevil naptiklad u
ucastnice vyzkumu, kterd poté, co jiné uzivatelce dopomadhali zaméstnanci, piebrala
ucastnice Setfeni iniciativu a nadale podporovala uzivatelku jen ona.

Funkénim pftistupem, dle autora, je i procvicovani téchto pozitivnich vzort.
K tomuto procvi¢ovani jsou nejvhodnéjsi aktivity, pii nichz miize uzivatel vstupovat do
raznych roli a vyzkouset si rizné reakce. Otevienost k riznym moznostem feseni ze strany

zameéstnancl je nutnosti.

5.2. Prvek motivace

Vyznamnym pozorovanym prvkem je prvek motivace. U prace s osobami
s mentadlnim postizenim je tento prvek velmi podstatny, nebot’ s rostoucim zajmem o
aktivitu, roste mira zapojeni do ni a tedy i moznost intenzivnéjsiho prozitku. V piipad¢, ze
je, nejen ¢loveéku s mentalnim postizenim, nabidnut prostor, ve kterém se mize realizovat,
stoupa jeho ,,zapaleni® pro véc. V oblasti stimulace pozitivnich vzorcli chovani je to, dle
autorova nazoru podstatny prvek. V oblasti motivace vyzkumné skupiny vypozoroval autor
celkem tfi typy motivace. Prvnim je jiz zminéna motivace k ¢innosti pomoci poskytnuti
prostoru pro vlastni projev uzivatele. Tedy prostor jednat tak, jak je mi to v dany okamzik

pfijemné a v mife tomu uUmérné, bez neustdlych direktivnich instrukci ze strany
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zamé&stnancl, ¢i dalSich rezidenti. Druhym sledovanym typem motivace klienta byla
motivace tematicka. Tato obsahuje tematicky ramec veskerych provadénych aktivit tak,
aby na sebe navazovaly a cely koncept programu byl jednotny. Pti dobie zvoleném tématu
nejsou jednotlivé aktivity natolik nosné a program tvoii kompaktni celek. Tietim typem
pozorované motivace je motivace socialni. Tato je typem motivace, kterou ovliviiuji reakce
okoli (zaméstnanct, jinych uzivateld, pozorovatell...). Nejen pro ¢lovéka s mentadlnim
postizenim jsou podstatné reakce okoli. V ptipadé bezpecného a podpiirného prostredi, 1ze

ocekavat vyssi vykony uzivatelt.

5.3. Eliminace a sniZeni negativnich projevu

Dle autorova zjisténi je podstatnym prvkem, vedoucim ke snizeni ¢i eliminaci
negativnich projevt , socialni zpétna vazba. Na rozdil od pozitivnich projevi je tieba tuto
zpétnou vazbu déavat okamzité. Forma vSak nesmi byt dehonestujici. V ptipadé, ze to
situace dovoli, doporucuje autor pfimou konfrontaci, tato by ale méla prob&hnout
v soukromi. Konfrontace nesmi nést prvek nadfazenosti. Je potieba vysvétlit, jak dany
projev pusobi na ostatni ¢leny, jaky to mlize mit dopad pro skupinu, pro jednotlivce apod.
V piipad¢€ problematického

Pro ptipad opakovaného jednadni, autor doporucuje vyuzit dohod mezi
zaméstnancem a uzivatelem. Jednoznac¢né vysvétlit dopad jednani a nasledky. Pripadné
uzivateli vyjevit, jak se bude postupovat v pripad¢, ze se situace bude opakovat.

Pro takovéto jednani s konkrétnim uzivatelem doporucuje autor urceni jednoho
zaméstnance.

Je nevhodné, aby konfrontaci vedlo vice, nez dva ucastnici. Dal$im nevhodnym
prvkem je intervenovani ze strany klient v ptipad¢, ze se nejedna o problém pouze mezi

témito dvéma klienty.
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ZAVER

Tato diplomové prace ze zabyvala specifiky projevii osob s mentalnim postizenim.
Projevy, které byly pfi vyzkumném Setfeni zaznamenany, byly v diplomové praci popsany.
Autor déle vytvoftil jednotliva doporuceni uf¢ena pracovniklim s konkrétnimi ucastniky
Setfeni. DalSi oblasti bylo srovnani rozdili v projevech fyzickych i socialnich mezi
jednotlivymi ucastniky. Posledni ¢asti diplomové prace byla obecnd doporuceni pro
pracovniky se sledovanou skupinou osob s mentalnim postizenim.

Nutno dodat, ze ne vSechny aktivity, které¢ autor ve svém vyzkumném Setfeni
zvolil, byly naprosto vhodné pro tuto cilovou skupinu. I tento fakt vSak nabizel prostor
ucastnikiim Setieni se projevit. Tento poznatek se stal zdkladem doporuceni a pro praci
s konkrétnimi uzivateli a odkryl prostor pro dalsi vyzkum.

Téma vytvoreni podplirného programu pro pracovniky socidlnich sluzeb vnima
autor jako témér nevycerpatelné. V piipadé pokracovani vyzkumu by bylo mozno se
vénovat SirSimu vzorku uzivateld a to pii aktivitdich jednordzovych i kontinualnich.
Technika pozdé¢jsiho rozboru videozdznamu by mohla byt pfinosem i pro jednotlivé
zaméstnance. Pro tuto moznost autor doporucuje vyuziti ptistupu Videotrénink interakci
(VTD).

Téma této diplomové prace nabizi prostor i piipadnému vyzkumu pro dizertacni

praci autora.
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Social services

Abstract: This diploma thesis Support program for social service workers deals with the
preparing of documents and advice to employees for improving the services provided in
the center for people with disabilities . The theoretical part deals with the issue of mental
disability and social services provision. In the empirical part deals with the methodological
framework of descriptions tracked manifestations , comparing the reactions of the

participants of the investigation and recommendations to employees .
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