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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva aktiviza¢nimi programy, které vyuzivd Archa TtebiC a
spokojenosti uzivateli s nabizenymi aktivitami. Cilovou skupinou jsou seniofi.
Informace, které jsem ziskala od pracovnikt, jsem doplnila rozhovory se seniory, aby
byl vysledek potvrzeny a celistvy.

Teoretickéd cast bakalaiské prace je rozdélena do sedmi kapitol. Prvni kapitola se
zabyva obecnymi pojmy, jako je stafi a stdrnuti a zménami, které toto obdobi piinasi.
Druha kapitola je zaméfena na komunikaci se seniory a bariérami, které v komunikaci
bézné nastavaji. V dalsi kapitole je pfiblizen pojem volny cas, jelikoz velice uzce
souvisi s aktivnim Zivotem kazdého jedince. Aby byla aktivizace navStévovana, je
dulezité umét seniory motivovat k ¢innosti. O tomto problému pojednava ctvrta
kapitola. Patd kapitola se zabyva samotnou aktivizaci a nejbéznéjSimi aktivizaénimi
programy, které jsou dostupné ve vétSiné zatizeni, jez nabizeji aktivni traveni volného
Casu. Je zde popsano, jak postupovat pii vybéru aktivit a jak je pfenést do praxe.
Vzhledem k tématu bakalaiské prace jsou posledni dvé kapitoly zaméteny na Charitu a
duchovni hodnoty seniori.

Praktickd ¢ast je zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu. Pro vyzkum byly
pouzity polostrukturované rozhovory se Ctyfmi seniory a ¢tyfmi pracovniky v zafizeni
pod Charitni pecovatelskou sluzbou, klubu pro seniory Archa. Ze sedmi zatizeni, kde
Archa pravidelné funguje, byly pro ucel prace vyuzity Ctyfi v Trebici. Vysledky
rozhovort jsou rozdeleny do jednotlivych oblasti, které vedou k odpovédi na vyzkumné
otazky. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké aktivizacni sluzby jsou nabizeny seniorim pod
klubem pro seniory Archa a jaka je mira spokojenosti s témito aktivitami. Vysledky, ke
kterym jsem dospéla, jasné ukazuji, Ze seniofi i pies uzce zaméfeny vybér aktivit jsou
s Archou spokojeni.

Tato préace pfinasi ndhled na jiné moZnosti pro aktivizaci seniort mimo domovy pro

seniory nebo zafizeni, které je pfimo cilené na aktivizaci.
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Abstract

This bachelor thesis is concerned with activation programs currently in use by
Archa Tiebi¢ and also with overal satisfaction of clients with organization’s services,
target group beeing seniors. Information necessary to complete this thesis was collected
mainly from interviews with Archa’s emloyees with additional data obtained through
interviews with seniors themselves.

Theoretical part of the thesis is diveded into seven chapters. Chapter number one
explains terms such as old age, ageing and changes that come along with the process.
Second chapter focuses on communication with seniors and barriers to communication.
Chapter number three explicates concept of free time as it is related to everyone’s active
life. Forth chapter is about issues connected to motivating elderly people to engage in
activities. Following chapter aims at explaining activation and the most common
activation programs. Here, focus is on how to choose appropriate activities and how to
conduct them. Bearing in mind the topic of this thesis, last two chapters are dedicated to
Charity and values of seniors.

Practical part consists of qualitative analysis of the primary data. Sources of the
information for analysis are semi-structured interviews with 4 emloyees of Archa and 4
seniors. Althoough Archa as organization works in seven facilities | focused only on 4
of these based in Ttebi¢. Obtained information is sorted into sections in order to answer
research questions. The main objective is to to find out what kind of activation services
are beeing offered by Archa in Tiebi¢ and what is the level of satisfaction with them
among elderly clients. This bachelor thesis offers an insight into seniors activation
possibilities outside of retirement homes and facilities whose primary focus is on

activation.
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Uvod

To, ze populace starne, je vSeobecné zndmy fakt. Neni vSak tajemstvim, zZe
spolecnost s touto skutenosti neumi zachézet. Mezi seniory a mladsi generaci vznika
propast, kterd stale nartstd. Stafi pfindsi zmény, se kterymi je dilezité umét pracovat
a prevést je v pozitiva. Misto toho, aby se stali seniofi pro spolecnost pfitézi, musime se
snazit jim prodlouzit aktivni ¢ast Zivota na maximalni moznou délku. Seniofi jsou velice
rizikova skupina, kterd je ohrozena exkluzi. S rostoucim poctem seniorti ve spole¢nosti
je pravdépodobné, ze bude potieba vice socialnich sluzeb, které budou zaméteny prave
na seniory. Aby si seniofi co nejdéle udrzeli sobéstacnost a sebepéci, bude potieba
zlepsit systém aktivizaci ve vSech zafizenich, které se aktivné staraji 0 Seniory.
V nékterych zafizenich byva aktivizace podcenovana. Pfesto jsou volnocasové aktivity
velice dillezitou soucasti traveni volného Casu seniorl, aby nedochazelo k ptfedCasnému
zhorSovani kognitivnich a pohybovych funkei.

Cilem bakalatské prace je zaméfit se na zafizeni, ktera poskytuji klientim moznost
aktivizaci a zjistit, jestli je tato sluzba nastavena spravné¢ a vyhovuje tak potfebam
klientd.

V teoretické Casti bakalafské prace se proto budu zabyvat tim, jaké zmény nastavaji
ve stafi a jaké ma jedinec moznosti, jestlize se rozhodne vyuzit nabidky aktivizaci.
Zabyvat se budu ptfedevSim nejdostupnéjSimi a nejbézngjSimi aktivitami, které se
nejCastéji vyuzivaji pro aktivizaci seniord. Zaver teoretické casti bude veénovan
duchovnimu rozvoji seniori a specifiku, které je mozné Vtomto sméru vyuzit
u aktivizaci.

Druhou ¢ast bakalaiské prace vénuji samotnému vyzkumu, jehoz soucésti budou
rozhovory se seniory a pracovniky, ktefi se aktivné podileji na chodu klubu pro seniory
Archa. Zaroven zde uvedu ro¢ni plan na rok 2015, u néhoz se sama budu aktivné podilet
na aktivizaci seniori. Tato ¢ast bude doplnéna o zavére¢nou reflexi, ktera vyplyne
Z pozorovani klientl pfi aktivizaci.

V poslednim kroku shrnu informace ziskané od respondentti, které si sama vyberu

a vyvodim z toho zavér, ktery bude zaroven i odpovédi na vyzkumné otazky.



1 Vymezeni pojmu stari a starnuti

Starnuti je souhrn zmén, které se nejvice projevuji ve struktufe a funkcich
organismu. Je to proces, ktery trva po celou dobu lidského zZivota. Nejvice se projevuje
jako mezifaze dospélosti a stafi. Projevy starnuti nastupuji postupné. Jednd se tedy
0 asynchronni postup, ktery je u kazdého jedince velice individualni. Podle Dvorakové
si proces starnuti uvédomujeme, kdyz pocitime ,,syndrom prazdného hnizda®. Vlastni
déti se osamostatni a v zivoté jedince se objevi nova role — babic¢ka/dédecek. Dalsim
meznikem je odchod do dichodu, imrti vrstevniki nebo partnera. (Dvorakova, 2012)
Stafi je posledni, tedy zavére¢nou etapou ontogenetického vyvoje ¢lovéka. Jak jedinec
vnima stafi, zavisi na mnoha faktorech. Jestlize budeme vedle negativnich projevi, jako
je Cetn&jsi nemocnost, vnimat i pozitivni faktory, napiiklad hledani novych konicka,
muze se z obdobi stafi stat distojné obdobi posledni faze lidského zivota. (Holmerova,

2007)

1.1 Projevy stari

Kazdy z nés se rodi s genetickou vybavou, diky niz zvlada zivotni situace 1épe Ci
hafe. V pribéhu zivota se setkdvame s involuénimi zménami, které ovliviiuji to, jak
budeme vnimat proces starnuti. Projevy stafi jsou viditelné po strance fyzickeé,

psychické i socialni. (Dvorakova, 2012)

1.1.1 Fyzické zmény

S v€kem ptichdzi mnoho fyzickych zmén. Co se vSechno s lidskym télem déje,
najdeme v mnoha ruznych publikacich. Stafi s sebou piinasi ubytek svalové hmoty
a tim 1 sily. Nedostatek svalstva se projevi 1 pfi drzeni téla, riznych deformacich patere

a meni se vyska ¢lovéka. Zaroven se Casto setkdvame s ibytkem na vaze. Vice viditelné
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Jsou Vv pocatcich zmény ve tvafi. Tvofi se vrasky, brada a nos jsou Casto Spicatéjsi.
Smysly se postupné otupuji. Asi u 90% lidi se po Sedesatém roce snizuje zrakova
percepce. U 30% populace navic dochazi ke zhorSeni sluchu. Nedoslychavost ma na
jedince mnoho negativnich vlivii. Dochazi ke ztrat¢ kontaktu, coz muze zpusobit
podeziravost, osamé&lost, deprese apod. Pii zhorSeni zraku i sluchu navic hrozi velké
riziko Grazu a niz§i moZnost komunikace. Clovék zadina byt sebekriticky. Kazda
odchylka od bézného citéni nebo fungovani téla, je Casto deprimujici, a tak télesné
projevy ve stafi Casto uzce souviseji S psychickymi zménami. (Dvotakova, 2012;

Holmerova, 2007; Haskovcova in Sucha a kol., 2013)

1.1.2 Psychické zmény

Je zndmo, Ze k procesu starnuti patii 1 zmény v rysech osobnosti. Do popiedi se
dostavaji vyraznéjsi osobnostni rysy jako je agrese, sebelitost, sklony k depresim,
laskavost, empatie apod. (Dvotakova, 2012) Ubyva schopnost adaptability, a to zvlasté
v piipadé, Ze se objevi vice zmén najednou. Dalsi zménou je zpomaleni
psychomotorického tempa a s tim souvisejici rychld psychickd unavitelnost a Casté
odboCovani od pivodni myslenky. Senior Castéji zapomind, a to zvIlasté v roviné
kratkodobé paméti, byva zpravidla i senzitivnéjsi. V zebticku hodnot se rodina umistuje
stale vice dopfedu, a to jak vlastni, tak i1 pfizenénd/pfivdana. U seniora se zvySuje pocit
byt tu pro ostatni* - citit se uzitené a nad véci. (Holmerova, 2007) Senior se diky
empatie, ktery zesiluje potiebu zabyvat se problémy ostatnich. Dilezitou vlastnosti
seniortt je schopnost rozpoznat, jaké ukoly maji jakou prioritu a plni je s veEtsi

dislednosti. (Ri¢an, 1990 in Stilec, 2004)

1.1.3 Socialni zmény

Socialni zmény jsou zavislé na postoji seniora a spoleCnosti. Tyto postoje se

neustale méni. V moderni spolenosti se snazime, aby byl jedinec co nejvice
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samostatny. (Dvorakova, 2012) V soucasnosti klade vysoky tlak na seniory hranice
véku pro odchod do diichodu. Pro stat je ekonomicky vyhodné posouvat hranici tak, aby
se co nejvice odchod oddalil. Psychicky narocnou se tato situace stava ve chvili, kdy
pfijde jedinec o praci ve veku kolem 50 let. Do diichodu ma vice jak 10 let a zaroven je
pro novou praci uz ,,ptili§ stary*. Druhd situace nastava, jestlize jedinec d¢la praci, ktera
je vysoce fyzicky nebo psychicky naro¢na a jeho limity uz na ni nesta¢i. (Sak
a Kolesarova, 2012) Po odchodu do penze prestava byt zivotni role seniora pro
spole¢nost dulezita a jedinec se tak ocitne v situaci, kdy se z n¢j stava ¢lovek, zavisly na
pomoci neznamych osob a institutii. (Dvotakova, 2012)

Seniofi prozivaji své stafi v prosttedi nékolika skupin. Nejdulezitéjsi skupinou se
stava rodina, jelikoz zajiSt'uje kontakty a styky se seniorem, ktery se Casto citi osam¢ly.
Nejedna se pouze o souziti s partnerem. Dulezitou roli zde hraje i $ir$i rodina. Dalsi
skupinou, ktera hraje velikou roli v seniorském véku, jsou sousedi a pratelé. Ti mohou
nahradit funkci rodiny, pokud ji senior nema nebo s ni ztratil kontakt a zaroven
upeviiuje socialni role, které clovék nabyl v mladSim veéku. Nékteré role jedinec
nevyuziva, presto si je rad udrzuje. Posledni skupinou jsou lidé, ktefi se nachdzeji ve
stejné instituci. Hlavnimi institucemi jsou zde pobytové sluzby, kde sdili senior
S ostatnimi obyvateli stejné prostiedi, aktivity a zivotni styl a mohou se i zde vytvofit

hlubsi vzajemné vztahy. (Vagnerova, 2007)
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2 Komunikace

Komunikace slouzi jako prosttedek piedavani informaci mezi dvéma a vice jedinci.
Je wvelice dulezitou slozkou pii navazovani kontakti a vztahd. (Pokorna, 2010)
Komunikace je zaklad pfi praci sklientem. VysS§i vek obcas piindsi bariéry
v komunikaci, které by se méla pecujici osoba naucit odstranit. Pomoci komunikace si
lidé piedavaji nejen informace, ale také city a pocity, které v nich néco nebo nékdo
vyvolal. Sdéleni prendSime cestou verbalni i neverbalni. Spravny poslucha¢ by mél vétsi
pozornost vénovat neverbalnimu projevu, jelikoz ten malokdo ovlada natolik, abychom
vV ném nenasli pravdu. Pravé diky tomu, Ze se naucime pfijimat mimoslovni projevy,
snaze pozname, jestli méame reagovat nebo radéji mlcet, odejit nebo =zistat.
Nejjednodussi je pro nds komunikace, pti které dojde k souladu verbalni komunikace
s neverbalni. Jestlize chceme porozumét tomu, co ndm senior fikd a zdroven piimét
seniora, aby pochopil nas, musime se naucit pouzivat terminy, které jsou seniorovi
blizké kulturnimi a historickymi souvislostmi. Je dobré pamatovat na to, ze vétSina

(24

seniort jsou véficich a i tomu pfizplisobit nas projev a postoj. (Venglairova, 2007)

2.1 Zasady vhodné komunikace se seniorem
Pozdrav

Pro seniory je pozdrav urcity ritual. Je proto potieba, abychom dodrzovali to, co si
nastavime. Typ osloveni, dotek pfi pozdravu, mimika apod. Stafi lidé si ¢asto potrpi na
stereotyp, ktery jim v ur€itych chvilich davéa pocit bezpeci a jistoty. Je dilezité si dat
pozor na to, aby ziistal vztah na Grovni vychovatel — klient. Dbame na to, abychom se

nedostali do role vnuk/vnucka, dcera/ syn nebo jiny ptibuzny. (Klevetova, 2008)
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Vymezeni roli

Pecujici osoba je povinna si uvédomovat roli profesionala. Seniorim nemizeme
nahradit nikoho z rodiny a nemtiZzeme se stat osobou litujici nebo pfili$ citové zaloZzenou
na starém jedinci. Nasi povinnosti je sd¢lovat informace citlive, ale pravdive a snazit se
klientovi pomoci, aby pickonal tézké Zivotni situace. Dulezitym aspektem je pomoci
seniorovi tak, aby si pomohl sam. Ukony, které za n&j udélame, brzy nezvladne sam

a pritizime jak seniorovi, tak i sob¢. (Klevetova, 2008)
Budovani davéry

Prvni kontakt se seniorem casto rozhodne o tom, jestli si k pecujici osobé
vybudujeme davéru. V tomto okamziku se zapoji projekce, kdy se miizeme stat jakousi
kopii osoby, kterou mél nebo mé jedinec ve svém zivoté, a to v dobrém i Spatném.
Mtuzeme se ocitnout v roli hodného tatinka nebo neptijemného $éfa z prace. Na tuto
situaci musime reagovat a snazit se, aby do nas klient neprojektoval osoby, které mu
Vv zivoté piindsely nepiijemné pocity. Meli bychom dat klientovi moznost, aby
0 dulezitych vécech mohl rozhodovat sam. Kdyz budeme hledat vic moZnosti, jak
klientovi pomoci, bude nam za to vétSinou vdécny, protoze bude mit stale pocit, Ze jsme
otevieni diskusi. (Klevetova, 2008) Divéru ziskame rychleji, kdyz se naué¢ime aktivné
naslouchat. To znamena, ze se nau¢ime vyhodnocovat situaci tak, abychom ve vhodnou
chvili spravné reagovali. Nékdy je nejlepsi micet, jindy je vhodnéjsi seniora povzbudit.

(Schneiderova a Schneider, 2010)

2.2 Bariéry v komunikaci se seniory

Nejcastéji se o bariéry zaslouzi nemoci, které souvisi se stdrnutim a stafim.
Stateckd demence, poruchy sluchu, poruchy fe¢i a jiné poskozeni komunikacnich

prostredki vedou K velice té¢zko odstranitelnym bariéram. (Pokorna, 2010)
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Bariéry v komunikaci se seniory vznikaji ¢asto na zaklad¢ stereotypizaci, které
souviseji s vy§8im vékem. Lze je d¢lit na interni, tedy vnitini a externi, tedy vnéjsi.

V tabulce nize jsou nékteré z nich uvedeny.

Interni bariéry Externi bariéry
Obava z neuspéchu Bariéry demografického zaméfeni
Problémy osobniho razu VyruSovani
Sémantické bariéry Nezvyklé prostiedi
Bariéra v postoji Organizacni neshody
Skakani do fe¢i — neschopnost naslouchat Hluk, vizualni naruSovani
Nepftipravenost na komunikaci Rozdily ve véku, pohlavi

(Mikulagtik, 2010)

Pro spravnou komunikaci jsou dilezité tfi faktory. Jedinec musi chtit, umét a moci.
Profesional chce pomoci svému klientovi a klient sam vyhledd pomoc. Umét
komunikovat na stran¢ profesionala, znamend umét piekonat komunikacni bariéry
a dale se vzdelavat v oblasti komunikace. Na stran¢ klienta se jednd o upfimnost ve
vSech sd¢€lenich. ,,Moci* je u geriatrickych pacienti obvykle nejslozitéjsi. Musime dbat
na to, ze je potieba pfizpusobit zptisob konverzace tak, abychom brali ohled na mozna
omezeni ze strany klienta. (Holmerova, 2007) Zmény v kognitivni roving, v roviné
psychickych funkci, psychosocialni zmény a fyzické zmény jsou pro seniora nejen

velice stresujici, ale také zapficini jiz zminéné bariéry. (Pokorna, 2010)
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3 Volny cas seniori

Lidé se dozivaji vyssiho véku a potiebuji ho prozivat aktivnim zptusobem, aby se
nesnizila jejich zivotni uroven. Pro seniory je dulezité, aby si udrzeli konicky, zajmy,
pratele, aby §li co nejvice s dobou a vSe fesili s moudrosti, ktera patii k vyssimu véku.
Kazdy aktivni senior by meél hledat pfilezitosti k novym zazitkim a mit potéSeni
z kvalitnich véci. Ne kazdy ma potiebu prozivat stati aktivné, stejné tak, jako se lidé lisi
I vjinych vyvojovych obdobich, kdy zalezi na individualité¢ jedince. (Holczerova
a Dvorackova, 2013)

Volny ¢as muzeme chapat jako ¢as, kdy nejsme zavazani plnit n&jaké povinnosti,
anejde o dobu, nutnou kznovunabyti sil. Je to cas, kdy volime aktivitu sami,
dobrovoln¢, podle toho, co nds bavi a zajimd. Mluvime o vénovani se konickim,
zalibam, spoleCenskym aktivitim, rekreaci, odpo€inku, relaxovani a ostatnich
aktivitach, které¢ clovék déla pro svij dobry pocit. K volnému casu se pfipisuje i cas,
ktery se vztahuje k volnoCasovym aktivitam — piejezd, ptiprava apod. Naopak
uspokojovani biologickych potieb se nebere jako prozity volny ¢as. U nékterych lidi je
to sporné, jelikoz naptiklad vafeni a néslednou konzumaci jidla povazuji za zptsob

relaxovani nebo to vykonavaji jako konicek. (Holczerova, Dvotrackova, 2013)
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4 Motivace senioru

zpusob zivota. Pracovnici, ktefi pracuji na motivaci seniori K ur¢ité ¢innosti, by méli
seniora pfedev§im vést ke spradvnému postoji. Nase vnitini potieby jsou hybnym
motorem pro hledani novych cili. Osobni pfistup se vyplati zvlast€¢ u seniort, kteii
potfebuji citit, ze je kolem nich bezpecné a pratelské prostiedi. (Klevetova, 2008)

Motivace nam dava diavod pro to, abychom néco udélali. Dilezité je védét, co
chceme s klientem d¢lat, jakou na to mame ¢asovou dotaci a s jakym usilim se do prace
pustime (Plevova, 2012).

Klient je aktivn&jsi, jestlize u né&j prevlada vnitini motivace. Herzberg a kol. (in
Armstrong a Taylor, 2012, str. 221) uvadi, ze ,, vnitini motivace jsou faktory, které si
lidé sami vytvareji a které je ovliviuji, aby se urcitym zpiisobem chovali nebo aby se
vydali urcitym smérem. Tyto faktory tvori odpovédnost (pocit, Ze prdce je diileZitd a Ze
mdme kontrolu nad svymi vlastnimi mozZnostmi), autonomie (volnost konat), prilezitost
vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétnd prace a prileZitost
k postupu v hierarchii pracovnich funkci. *

Vnitini motivace je silnym prostfedkem k osobnimu rustu. Pohonnou hmotou je
potieba ziskavani novych védomosti a schopnosti, zvladani naro¢nych tkold nebo
pfijimani nové vyzvy. Aby byla vnitini motivace dostatecné silna, je potfeba mit
uspokojené nékteré ze zakladnich potieb. Potiebu kontroly nad svym rozhodovanim
doplilyje pocit, Ze ¢innost ovladam a pocit bezpeci a jistoty. Uspokojenim téchto potieb
se mizeme dostat k lep§im vykondm klientti. (Jones a Moorhouse, 2010)

Na rozdil od vnitini motivace se vnéj$i zaméfuje na odménu a trest. U seniorQ se
napiiklad jedna o pochvalu, vyrobek, kritiku, finanéni odménu apod. (Herzbergr a kol.

in Armstrong a Taylor, 2012)
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5 Aktivizace

Aktivni Zivot seniorti snizuje negativni vlivy, které mize mit samota a ne¢innost na
zdravotni, socialni a psychicky stav jedince. Aktivizace mize Castecné nahradit role,
které senior ztratil po odchodu do dichodu. Kazdého ¢lovéka bavi néco jiného. Proto je
dulezité, aby zatizeni, ve kterych aktivizace probiha, nabizelo Siroké spektrum ¢innosti,
které muze klient stfidat. (Sucha a kol., 2003). Vojifova (2012) rozliSuje dva typy
aktivizaCnich Cinnosti. Prvni typ se zameéfuje na to, aby klient ziskal néjaké nové
zkuSenosti. Druhy typ vyuzivame ve chvili, kdy klient danou ¢innost zvlada a my ji
chceme pouze udrzet.

., Aktivizaci chdpeme jako prevenci patologického chdtrani — a to jak fyzického, tak
i dusevniho, spolecenského ¢i duchovniho. Jako cestu k uspokojent fyzickych, dusevnich,
spolecenskych a duchovnich potreb. Jako to, co dava smysl a hodnotu zivotu, co
poskytuje radost a motivaci Kk Zivotu. Jako moznost bavit se, mit se z ¢eho a na co tesit“.
(Jureckova, 2003, str. 144)

Z vyzkumu, ktery délala Jureckova (2004) v zatizenich pro seniory, vznikla tato

typologie ¢innosti:

a) uspokojovani fyzickych potieb
Do téchto aktivit zahrnujeme sport a pohyb, aktivity na rozvoj jemné motoriky
a vytvarného citéni, péci o zivé a nezivé slozky ptirody. Fyzicky nas muize uspokojit

i poslech hudby, pti kterém se zapojuji dychaci svaly a sluch.

b) uspokojovani psychickych potieb

Pro uspokojeni psychickych potieb nesmime zapominat na relaxaci, které lze
dosdhnout naptiklad pomoci poslechu hudby. SpoleCenské a soutézivé hry poskytuji
jedinci moznost pocitit sebetctu. Jestlize budeme seniorim pravidelné predavat
informace, zajistime tim potifebu bezpeCi. Zapojit mizeme také aktivity vzdélavaci

a vytvarné. Zvlast u véficich seniorii nelze zapominat na slozku duchovni.
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C) uspokojovani socialnich potieb
Nejveétsi dopad na uspokojeni socialnich potfeb méa mira kontaktu s jinymi jedinci.
Pro ziskani kontaktu miizeme seniorim doporucit kulturni, spolecenské a jiné akce, pti

kterych se dostanou do ptfimého kontaktu s vnéjsim svétem mimo zatizeni.

d) uspokojovani duchovnich potieb
Duchovni potieby Casto souviseji S tim, Ze senior ztraci viru v sama sebe a pomalu

se tak vytraci smysl zivota.

5.1 Vhodny aktiviza¢ni program

Vhodny aktiviza¢ni program ma podle Venglafové (2007, str. 48) obsahovat:

e Reflektovani pribéhu dne, aktivit. Zaméfime se na to, jak klient travil den, co
jedl, s kym se setkal apod. Informace vhodné dopliiujeme, nekonfrontujeme.

e Aktivity na podporu paméti. Ptame se na zpravy v novinach ¢i rozhlase, na déj
filmu, ktery klient sledoval.

e Zaradime aktivity, pfi kterych je nutné zapojit kognitivni funkce. Jsou vhodné
spolecenské hry.

e Planujeme spolu s klientem tkoly, které ma za den zvladnout. Vecer shrneme,
zda a jak se dafilo ukoly splnit. Vzdy ocenime snahu.

e Vsechny denni ¢innosti vyuzijeme k tréninku. Vzpominame s klientem na

posloupnost ¢innosti, nechame ho pfipravit véci pro hygienu, stolovani atd.

5.2 Pozadavky kladené na aktivity

Je dulezité, aby pracovnik zvolil vhodnou aktivitu vzhledem ke zdravotnimu stavu
a jiné problematice klienta. Kazd4 skupina seniorli, rozdélend podle problematiky,

potfebuje jinou cinnost pro rozvoj schopnosti, dovednosti a ndvykd. Pro seniora
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s poruchou paméti volime predevSim aktivity, které se zaméiuji na trénovani paméti.
Pro klienta s télesnym postizenim bude vhodné&jsi nacvik pohybii. Nabidka aktivit se ale
nesmi zameéfit pouze na podporu oslabené funkce. Méla by byt pestra a podnétna.
Zakladem pro uspésnou aktivizaci je vhodné zvoleny cil. Je dilezité dbat na to, Ze
aktivizace ma byt prvorad¢ zamétena na potieby klienta. Mizeme zvolit aktivitu, ktera
bude pro klienta pfijemna a zdbavnd, ale nenahradi ¢innost, kterou klient potfebuje k co
nejdelSimu udrzeni sobéstacnosti. Aktivity je vhodné stfidat nebo vymyslet propojeni.
Kazda aktivita ma mit svlij fad. Seniofi patii mezi ty cilové skupiny, které musi
dodrzovat v aktivitdich pravidelnost. Vhodnou ¢innost volime také podle finan¢nich
moznosti klienta a ¢asové naro¢nosti. Za kvalitu zodpovida pracovnik, ktery aktivitu

vede. (Mlynkova, 2010)

5.3 Prekazky v aktivizaci

Pfi aktivizaci klientli je pro sledovani vysledkid lepsi udrzovat stidlou nabidku
aktivizacnich Cinnosti. Tento zplsob je ovSem nevyhodny, jestlize chceme pracovat
s klientem individualné a piihlizet k jeho potiebam. V nékterych zatizenich je piesné
dané, v jakou hodinu a jaky den bude aktivita probihat. Je mozné, Ze u n¢kterych klient
praveé pravidelnost ulehcuje rozhodovani, jestli na aktivitu chodit nebo ne. Ve chvilich,
kdy trvame na tom, aby klienti pravidelné navstévovali aktivitu bez moZnosti vlastni
volby, péstujeme v nich pocit nutnosti na aktivizaci jit a nedockdme se zadoucich
vysledkd. Zakladem je vhodné zvoleny cil ¢innosti. U seniorti je pravdépodobnost, ze
budou vyrabét dare¢ky pro radost rodinnym piislusnikim a sami si z toho odnesou
dobry pocit, docela minimalni. Tvofeni vyrobkid beze smyslu pomlze klientim
Vv traveni volného Casu, ale klient to miZe vnimat jako bezduché prokazovani aktivity.
Kratkodoba aktivizace nemd velky vyznam v zivoté klientd. Ve chvili, kdy volime
skupinovou aktivizaci, kterd je pro zatfizeni levnéjsi variantou, musime vybirat aktivity,
které se daji propojovat u vSech klientil. Jestlize se snazime o individualni pfistup ve

skuping, je to velice psychicky narocné a neefektivni. Lze se soustfedit na aktivity, které
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na sebe navazuji a klienti se u nich vzdjemné mohou obohacovat o zkuSenosti
schopnost podporovat jednotlivce k vytvoieni skupiny a nasledné spolupraci. Aktivity
by meély byt zasazeny do vhodného prostiedi. Mistnosti ur¢ené pro jednotlivy typ
aktivizace musi obsahovat veskeré potiebné vybaveni. Zadny pracovnik neni schopny
se vV nevhodném a nevybaveném prostfedi zafidit podle individualnich potieb a pfani
klienth. Vysledkem aktivizace nemusi v zadném piipad¢ byt vyrobek. Klienta by to
mélo posouvat ve smeérech, které si s pracovnikem nastavi a cesta vysledku je u kazdého

klienta jina. (Vojifova, 2012)

5.4 Faktory, ovliviiujici moZnosti aktivizace

Mlynkova (2010, str. 99 a nasl.) ve své publikaci uvadi, Ze existuje n¢kolik faktord,
které mohou ovlivnit aktivizaci. Mezi uvedené patii:

o V¢k klienta

e Druh a stupeni postizeni nebo nemoci

e Uzivani 1ékh — nékteré 1éky mohou sniZovat pozornost klienta

e Nutnost pouzivat kompenzacni a jiné pomiicky

e Mira pfijeti postizeni — néktefi klienti nejsou schopnosti pfijmout své omezeni,
nebudou motivovani k Gi¢asti

e Schopnost spoluprace s pe¢ovatelem a dal§imi odborniky, schopnost uvédomeéni
si vyznamu ¢innosti pro dalsi Zivot

e Motivace ktomu, aby si klient obnovil docasné ztracenou funkci — napf.
moznost vratit se zpét do zamé&stnani

e Rodinné zdzemi a socialni podpora nejblizsich a dalSich faktory
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5.5 Terapie jako prostiredek aktivizace

Kozakova a kol. (2006) fadi mezi aktivizaéni procesy terapic. Tyto terapic se

navzajem dopliuji a prekryvaji a jejich zaméteni je ziejmé z nazvi.

5.5.1 Muzikoterapie

U seniori zamétfujeme muzikoterapii k posilovani kognitivnich funkci. Uvadi se, ze
seniofi s afazii a vypadky feci si dokdzou vybavit texty pisnicek, které se v prubé¢hu
zivota naucili. (Mlynkovd, 2011) Dalsi dulezitou soucésti je zdmérné a cilevédomé
vyplnéni volného ¢asu seniord. Muzikoterapie je prospésna i po strance zlepSovani
zdravotniho stavu jedince napiiklad jako respiracni cviceni. Vyuziva se v roviné
duchovni, dusevni i télesné. (Sucha a kol., 2003). Hudba ptsobi na psychiku a cely
lidsky organismus. Spravny vybér hudby dokaZe snizit tepovou frekvenci, krevni tlak,
aktivitu nervového systému nebo naptiklad dechovou frekvenci. Hudba ptisobi na
Clovéka relaxacné, otevira mu okno K lepSimu estetickému citéni a da se vyuzit pfi
reminiscencni terapii. (Romanowska, 2005)

Do relaxacnich technik fadime pasivni poslech hudby, u kterého vnimame muziku
jako prostiedek k navozeni pozitivni nalady nebo metody uvolnéni po nékterych
zatézovych cvicich. Vyuzivame také aktivni poslech hudby. Jednd se o proces, kdy
u poslechu vykonavame néjakou ¢innost, ktera nas ptiblizi k tomu, jak hudbu vnimame.
Mizeme vyuzit hudebni néstroje, které dame klientlim, tleskani, pohupovéni a jiné
aktivity. Velice pozitivni G¢inek byl prokazany i u zpévu, ktery je zaroven dechovym
cvi¢enim. Mezi doporuc¢ené cviceni miizeme zatadit cviCeni pii hudbé, kdy klienti ve
skupiné provadéji jednoduché cviky do rytmu hudby. Oblibeny je i spole¢ny zpév.
Seniofi se radi vraceji K pisnim svého mladi a obzvlasté k lidovym a dechovym pisnim.
Je vhodné mit v zaloze texty pisni, aby se mohl zapojit 1 senior, ktery text nezna nebo si
jej jiz nepamatuje. Dalsi hojné vyuZzivanou metodou jsou hudebni kvizy a hadanky.

(Mlynkova, 2011; Stilec, 2004)
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5.5.2 Arteterapie

Arteterapie vyuziva vytvarny projev jedince ke stimulaci lidské psychiky. Dokaze
ovlivnit mezilidské vztahy. Arteterapie se da vyuzit ve vSech stupnich prevence
I nasledné péce. Predmétem terapeutického plsobeni je prace S vytvarnou tvorbou.
V ptipad¢ potfeby mizeme vyuzit arteterapii jako prostfedek psychoterapie. Tyto sméry
se obvykle rozliSuji a zatazuji jako jiné proudy, ale Casto si ani neuvédomuje, Ze se
jedna o techniky, které k propojovani samy smeétuji. Arteterapie je také vhodna pti 1écbé
kognitivnich, emociondlnich a motivacnich aspekti. Pomoci vytvarného projevu je
mozné docilit sebepoznani, sebevyjadieni, muzeme docilit k odbourani stereotypii
a zaroven uvést do harmonie télo a dusi. (Ceska arteterapeutické asociace, 2012)

Mezi vytvarné techniky, vyuzivané v arteterapii, fadime praci s temperami,
vodovymi barvami, tusi nebo voskovkami. Zvlasté nékteré seniorky oceni pleteni z viny
nebo prouti, $iti, popiipadé zdobeni textilu. Nejjednodussi zptisob je vyuziti papiru jako
podkladu pro kreativni tvofeni nebo se da rtzné trhat, mackat a mize se tak stat

prostfedkem vlastniho tvofeni. (Mlynkova, 2011)

5.5.3 Ergoterapie

Ergoterapie je vhodna ¢innost pro smysluplné vyplnéni volného Casu. Zaroven je
velice prospésna pii zdolavani bariér, které ptinasi ibytek vSednich dennich schopnosti
nejen u seniori. Pomaha k navraceni jedince do socialniho prosttedni. Posiluje, udrzuje
a obnovuje kompetence, které ¢lovék b&hem Zivota ziskal nebo potiebuje ziskat. (Ceska
asociace ergoterapeutli, 2008) Jednim z cill ergoterapie je kognitivni aktivizace. Vykon
zamé&stnani by mél odpovidat socidlnim rolim, kterymi si €lovék V pribéhu Zivota
prosel. Vhodnou aktivitu volime také na zaklad¢ faktort, jako jsou vék, pohlavi, zvyky
prostifedi apod. V ramci ergoterapie ucime seniory zachdzet s riznymi pomickami,
které jim pomohou ke zvladani ukoni, které pottebuji k béZnému zvladani denniho

rezimu. Jednd se o rizné 1Zice na obouvani bot, madla, protiskluzové podlozky, talife
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udrzujici teplotu, nastavitelna postel, talife udrzujici teplotu jidla apod. (Geriatrie

a gerontologie, 2013)

5.5.4 Reminiscen¢ni terapie

Reminiscence je druh terapie, u které se zaméfujeme na vzpominky z minulosti. Ma
to vSak sva uskali. Obcas se stava, ze misto pfijemnych a pozitivnich vzpominek
vyvolame ty, které jsou hluboko zasunuty. Jestlize narazime na tento druh vzpominek,
zalezi predev§im na tom, jestli se s nimi jeSté pracovat da anebo neda. Neuzaviena
zalezitost z minulosti, kterd seniora trapila, se mize zdat jiz méné zavazna a s pomoci
terapeuta ji muzeme prekonat, coz zaru¢ené ovlivni sebevédomi jednice. (Sucha a kol.,
2003) Reminiscen¢ni terapie se provadi skupinové i individualng, a to jak u zdravych
seniorll, tak u seniorli s postizenim paméti. D4 se vyuzit napiiklad u postiZeni
kratkodobé paméti, kdy se seniorem trénujeme vybavovani vzpominek z davnych dob.
Posiluje u seniort sebeduvéru, jelikoz si ¢asto uvédomuji, Ze vedli aktivni zivot
a vzpominaji na ¢innosti, které se jim v zivoté dafily. Jako vhodn4 témata se doporucu;ji
vylety, dovolené, moda, détstvi, zaméstndni, konicky a jind, ktera se daji dobie
rozvinout. Pti reminiscenéni terapii je vhodné vyuzivat pomucky, které v seniorech
vyvolavaji vzpominky.

Miuzeme pouzit fotografie z mladi, hracky, které ma senior schované doma, nebo
které alespon pfipominaji ty, se kterymi si senior v détstvi hral. Pfedméty, které maji
pro starého Cloveka velky emocionalni vyznam, upominkové ptedméty z vylett a jinak
blizké predméty dokdZou vyvolat mnoho vzpominek. Mezi ty se nejcCastéji zarazuji
vysttizky z novin, kuchynské pomicky, panenky, doméci potifeby apod. (Janeckova

a Vackova, 2010; Holmerova a kol., 2007)
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5.5.5 Zooterapie

Vztah mezi zvitaty a lidmi byvéa velice blizky. Domaci mazli¢ci jsou béznou
soucasti domécnosti ve méstech 1 na vesnicich. Zvifata maji velmi pozitivni vliv na
psychicky stav lidi. Zvife se Casto stava prosttedkem komunikace seniort. Setkavame se
S tim, 7€ seniofi mivaji domaci mazlicky pfimo v zafizeni. Staraji se o né, hladi si je,
chodi se jim vypovidat. Dalsi moznosti jsou dochézkové programy, kdy terapeut
dochazi (nejCastéji se psem) do zafizeni. Oblibenou novinou jsou motyli zahradky.
Seniofi sleduji vyvoj housenky v motyla a po né€kolika dnech, co se motyl vylihne, ho
vypoustéji do ptirody. (Sucha a kol., 2003)

Miiller (2014, str. 452) uvedl, Ze zooterapie se d€li podle toho, jaké se pouziva

zvite. Zékladni délenti je:

e Hiporehabilitace — vyuziti koné
e Canisterapie — vyuziti psa
e Felinoterapie — vyuziti kocky
e Delfinoterapie — vyuziti delfina
e Lamaterapie — vyuziti lamy
e Insektoterapie — vyuziti hmyzu
e Ornitologie — vyuziti ptactva
Dalsi zviteci druhy se oznacuji opisem. Jestlize pro aktivizaci vyuzivame akvarijni
rybicky, jednd se o terapii akvarijnimi rybickami. K t€émto terapiim se fadi terapie
s malymi domacimi zvitaty (kozy, ovce, ale také prasata) a terapie s volné Zijicimi
a exotickymi zvifaty. Terapie s hospodafskymi zvifaty je vyuZivanad v ramci
farmingterapie. Jedna se o terapii praci na farmé zvifat. Prace na farmé zahrnuje péci
0 zvirata, pfipravu krmiva, uklid prostori staje a dal§i pomocné prace. (Miiller, 2014)
V canisterapii jde o kontakt psa s ¢lovékem. Canisterapie ma nékolik 1é¢ivych
a podpurnych uc¢inkd. Rozviji naptiklad hrubou a jemnou motoriku, pomaha klientim
pfi komunikaci nebo ma velky vliv na psychiku. V kontaktu se psem aktivujeme

citovou stranku pomoci mazleni se a hlazeni psa. Pes v nas podnécuje chut’ ke hie a
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pohybu. Zaroven se mize vyuzit i jako jedna z relaxa¢nich technik. (Pomocné tlapky,

2009)

5.5.6 Biblioterapie

Biblioterapie se pouziva pfi 1é€bé nejriznéjSich dusevnich chorob. K podniceni
kognitivnich funkci lze vyuzit Cetbu, ptipadné psani kratkych literarnich dél. Nejsilnéji
podporuje fantazii a identifikaci. Zaroven se mizeme setkat i s kritickymi myslenkami
aemoéni labilitou. Cetba knih neni pouze kulturnim vyzitim a rozptylenim.
Prosttednictvim piedcitani (tfeba i novin) ziskava klient nové informace a zlstava tak
v kontaktu s vnéjsim svétem. Dilezita je spravna volba knihy. Na kazdého klienta
pusobi rizné zanry odlisné. Vzdy se snazime o pozitivni naladéni. Biblioterapie je
zvlast’ G¢inna u klientl, ktefi byli v pribchu zivota zvykli na pravidelnou cetbu. Tuto
terapii miizeme vyuzivat individudlné i ve skuping. Ve skupinové terapii zaddvame
knihy, které si klienti individualné ptectou, nebo jsou jim piedcitany, a nasledné se
vedou diskuse o pocitech, které mél klient pfi Cteni. Knizni piibéhy vyvolavaji
Vv klientech potfebu zamyslet se nad vlastnim Zivotem a ¢asto na sebe prozradi néco, co
uchovavali jako tajemstvi pouze ve své paméti. U véficich klientlh mizeme vyuZit

nabozenské texty. (Kulka, 2008; Sauerovi a kol., 2012)

5.5.7 Tanecni terapie

V tanec¢ni terapii se vyuziva spojeni hudby a pohybu. Tane¢ni terapie se nejcastéji
vyuziva ve skupin€, coz je samo o sob¢ brano jako pozitivni terapeuticky zasah do
psychiky jedince. Pohyby, které jsou pii tanci vedeny seniorem, byvaji pro jedince
pfirozené, a proto vedou k vyraznému prozitku a celkovému uvolnéni. To, Ze pfi tanci
lze opakovat pohyby neustale dokola, muze vést klienta az ke stavu, kdy upadne do tzv.
tranzu, tedy do stavu, kdy se senior odpoutd od vlastniho téla, zapomene na to, co ho
tizi a boli. V Zivoté se s tancem setkdvame na plesech, oslavach a jinych udélostech,

které miizeme zachovévat i v prostfedi pobytovém nebo ambulantnim, které je urcené
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pro seniory. Tanecni terapie je vhodna i pro seniory, pohybujici se na invalidnich
vozicich. UCi se manipulovat s vozikem a zaroven posiluji svalstvo. NejoblibenéjsSim
taneCnim zanrem byva dechova hudba, ktera leckdy vyvolava i fadu vzpominek na

mladi. (Holczerova, Dvotackova, 2012)

5.6 Dalsi moznosti aktivizace

Nasledujici kapitola se zabyva dalsimi moznostmi, jak smyslupln¢ vyuzit volny Cas

senioru.

5.6.1 Smyslova aktivizace

Smyslova aktivizace mlZe probihat jak ve skupiné, tak individualné. Klient se vzdy
muze rozhodnout, jestli chce aktivitu vykonavat. Klade diiraz na odhadnuti toho, co
jedinec zvladne a udrzi si tak ddstojnost. Je uzplisobena predevsim na praci s velmi
starymi seniory a seniory s demenci. Ve smyslové aktivizaci se zaméfujeme na to, co
klient diivérné znd a mize si tedy pomoci zapojeni smyslli vzpomenout, co mu to
pfipomind. Vyuzivame hmat, sluch, zrak, chut’ a ¢ich. Na zéklad¢ vyvolani vzpominky
aktivujeme komunikaéni schopnosti. Zaroven se snaZzime o podporu uspokojovani
klientovych potieb. Pomoci nam mohou ritualy, které si s klienty vytvofime — viing,
pisné, barvy, chuté, které ma klient spojené s nékterym ro¢nim obdobim, miiZeme
v praxi dobfe vyuzit. Dilezita je také integrace jedince do prostiedi, ve kterém se
zrovna nachdzi a sziti se s ostatnimi. Touto formou aktivizace se snazime o vyuziti
vSech smysli ke zlepSeni nebo udrZzeni komunikace, uvédomovani si vlastniho ja
a podpofime jej pii kaZzdodennich ¢innostech. Jestlize se aktivizace provadi pravidelné,
ato staCi tieba deset minut denné, je to pfinosné 1 pro vztah mezi klientem
a oSetfovatelem. Senior vidi, Ze jsme na jeho urovni, ptfizplisobujeme se mu a diky tomu
si k oSetfujici osobé muze vytvorit diveru. Klient se stava vyrovnanym a klidnym. Pfi

vyvolavani vzpominek musime pocitat s tim, Ze se klient o néem vasnivé rozpovida
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a Vv zadném piipad€ ho nesmime pterusit nebo se snazit vypravovani zkratit. Pfi praci ve
skupinkach je dobré vytvaret mensi skupiny po 2 — 3 klientech. (Smyslova aktivizace,
2013; Wehner, Schwinghammer, 2013)

,Smyslova aktivizace uci pecovatele vnimat pocity cloveka a tim najit
neuspokojenou potiebu, pomoci pracovat s aktivnim naslouchanim a s porozuménim.
Dezorientovany clovek je také velmi citlivy na ndladu ostatnich, na ton hlasu, na
intonaci. Je citlivy pro vnimani vnéjsiho sveta, presné vyciti, jak se k nému druzi

chovaji, jak jej prijimaji.** (OSetfovatelska péce, 2015, str. 4)

5.6.2 Pohybové aktivity

Pohybové aktivity u seniorli zvysuji télesnou aktivitu a snizuji zdravotni riziko.
Pohyb se zdroven stdva vhodnou vyplni volného €asu seniorii a ma pozitivni vliv na
psychiku starého ¢lovéka. Aktivita ma byt volena velice dikladné, tak aby se dbalo na
zdravotni stav klientd, jejich télesnou kondici a vyrovnanost zatizeni. Za zakladni je
povazovano aerobni cviceni. Jako doplitkové jsou pouzivany techniky, které se zamétu;i
na odstranovani svalové nevyvazenosti a vedou ke spravnym navykim v oblasti
pohybové, dychaci a posturalni. Technik, které mizeme pouzit, je nepfeberné mnozstvi.
Mezi nejcastéjsi fadime zdravotné rehabilitaéni cviceni, relaxacni a dechova cvicenti,

cvideni pro udrzeni silové schopnosti, tanec, hry, jogu. (Stilec, 2004)

5.6.3 Vzdélavaci aktivity

Hodné seniorti zlstava v dichodovém véku aktivnich po fyzické i psychické
strance. Proto je potfeba zajistit jim prostor pro udrzeni duSevni kondice. Seniofi maji
rizny pfistup k Zivotu a ti zvidav§jsi si radi udrzuji kontakt s vnéjSim svétem a novymi
informacemi. Proto je pro takto aktivni seniory vhodnou variantou univerzita tietiho
veku, ktera se Casto stava velice cenénou hodnotou. V ramci studia na univerzité tfetiho

véku se seniofi setkdvaji s vSeobecnym, zijmovym a neprofesnim zplsobem
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vzdélavani. (e-senior, n.d.) Pfestoze je univerzita tfetiho véku spojovana predevsim
s vysokymi Skolami, svoji funkci zastava i charita. O rozvoj senior se v tomto sméru
stard naptiklad Farni charita Litomysl. Farni charita v Tyné¢ nad Vltavou doplituje
vzdélavani seniorl jazykovymi a poc¢itacovymi kurzy. (Charita, 2016)
Zden¢k Kalvach (2004, str. 822) ptiklada nejvetsi vahu pii vzdélavani v seniorském
véku témto tkolim:
e Startuje pfirozenou potiebu poznavat.
e Umoziuje a podporuje orientaci v soudobém déni véetné zvladani novych
technologii (napt. pocitacova gramotnost seniort)
e Uspokojuje pottebu socialniho kontaktu a komunikace.
e Posiluje socidlni sit’.
e Strukturuje volny ¢as seniord.
e Participuje na utvareni nové identity (napf. po penzionovani nebo ovdovéni).
e Stimuluje psychickou aktivitu a vykonnost seniord.
e Jedna se o efektivni formu kognitivniho tréninku, braniciho duSevnimu
upadku z nec¢innosti.
e Obohacuje zivot seniort.
e Piedstavuje kvalitni naplii volného Casu.
e Sleduje osobnostni rozvoj individua.

e Podporuje rozvoj obcanské spolecnosti.

5.6.4 Kluby seniori

Kluby seniorti se snazi zapojit nejen seniory do aktivniho traveni volného Casu, ale
také vefejnost, ktera mize pfispét napady a pomocnou rukou. Seniofi se zapojuji do
riznych aktivit, jako je pleteni, peceni a jiné€ tvofeni. Pfistup do klubu maji 1 ti seniofi,
ktefi se snazi o udrzovani kontaktu se spolecnosti. V ramci klubii se potadaji vystavy,
besedy, prezentace, vylety apod. Kluby seniorl zfizované Charitou najdeme naptiklad

v Opaveg, Tiebici ve Zlin€ nebo v Tyn¢ nad Vltavou. (Charita, 2016)
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6 Charitativni zarizeni

Charitativni zafizeni maji historicky velky vyznam pro rozvoj péce o seniory. Diive
byla podpora seniorti, invalidi apod. chapana jako primarni starost rodiny. Na socialni
urovni zajiStovala péci charitativni zafizeni, ktera byla Casto zfizovand -cirkvi.
Z holistického pojeti ¢lovéka jako bio-psycho-socialné-spiritudlni bytosti, se pravé
charita soustfedi na vSechny roviny podpory vcetné¢ roviny duchovni. Charitativni
organizace patii do neziskového ndjemniho sektoru bydleni a za jeden z cili maji
poskytovat kvalitni a dostupné bydleni pro seniory. (Cevela a kol., Kalvach, Celedova,
2012)

V ramci péce o potiebné je stézejni zajistit seniorim dustojné stafi a ptrirozenou
smrt. V ptipad¢ ohrozeni jedince maji pracovnici Charity povinnost poskytnout i¢innou
pomoc a sni podpofit klienta v samostatnosti a svépomoci. Charitativni pracovnici
ptistupuji ke klientovi, jako k sobé rovnému, ¢imz chrani zdkladni lidskd prava
potfebnych. Hodnoty, se kterymi se v ramci Charity setkavame nejcastéji, jsou pravda,
laska, svoboda a spravedlnost. Jedin¢ pravda dokaze vytvorit mezi jedinci dustojny
vztah, zaloZzeny na shodé vypovédi s vécnym obsahem, o némz vypovida. Laska je
podle Charity nejvyssi hodnota, ktera ddva lidem smysl Zivota a spravnou miru. Charita
je ptesvédcena, ze jediné laska dokadZe naplnit veskeré tuzby cloveka. Hodnota
spravedInosti se v této roviné vnima jako socialni spravedlnost, ktera neuptfednostiiuje
jednoho clovéka pfed druhym, a tak kazdému umoziiuje rovnost. Posledni hodnota,
svoboda, je nejvznesenéjsi znamkou Boziho obrazu. Charita ma za vSech okolnosti
podporovat své klienty a pracovniky v moZnosti uplatnéni socidlné zodpovédné

svobody a ve vyuzivani schopnosti, které jsou jim vlastni. (Graubner, 2009)

6.1 Duchovni hodnoty seniorii

Jedinec je chapan jako osoba bio-psycho-socio-spiritualni. Proto je dilezité, aby se

ve vS8ech pomahajicich profesich seznamovali budouci pracovnici pravé i s rovinou
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spiritudlni, kterd je Casto zanedbavana. Spiritualita lidem poméaha v mnoha smérech,
a proto je dtlezité ji u seniort podporovat. (Suchomelova, 2014)

Ri¢an (2002) uvadi, ze &lovék jakozto spiritudlni bytost prochazi nékolika stadii
vyvoje. Mnoho jedincti zaciné s virou pod vedenim rodi¢t jiz od détstvi. U nékterych
lidi se vira postupné prohlubuje, u jinych opadava. Jung (in Vagnerova, 2007) je také
zastancem toho, ze pravym spiritudlnim clovékem se jedinec stane az s ptichodem
sttedniho veéku. Od spirituality se tak vyznamné odviji, jak bude pokracovat Zivot
jedince po tomto predélu. Viru piirovnava k nad¢ji, kterou citi malé dite.

Stadium integrity, které prichazi ve stafi, popisuje Pavel Ri¢an (2002) jako obdobi,
kdy si ma jedinec uzivat zivot plnymi dousky. Stary ¢loveék si nejcastéji promita
vzpominky, ve kterych je ukryt cely jeho Zivot. Senior Casto citi beznad€j a zoufalstvi,
kdyz se potykd se zménami, které staii pfinasi. Vzpominky mu casto ptfindseji pozdni
poznani, které probouzi pocity samoty a opusténosti.

Na seniory vira Casto pusobi jako jeden z druhd motivace. Duchovni hodnoty
a moznost patfit do komunity ostatnich véficich poskytuje senioriim vice nez duchovni
podporu. Seniofi radi navs§tévuji bohosluzby, biblické hodiny a jiné aktivity, které jim
farnost nabizi a vypliuji tak volny €as. Pro seniora, ktery postupné ztraci zivotni role, je
pravé role vériciho ta, kterd mu muze zistat po zbytek zivota. Poskytuje mu tak jisty
druh identity. (Vagnerova, 2007)

Religiozita ve stafi ma mit funkci meditativni. Clovék, ktery praktikuje tiché
motlitby, v nich hled4 vnitini mir. (Ri¢an, 2002) Koenig a Larson (2001 in Ri¢an, 2002)
zkoumali religidzni jedince a zjistili, Ze se u nich méné Casto setkdvame s tzkosti
a depresemi. Véfici lidé dokazou v zivoté hledat poslani a svij zivot tak berou jako

smysluplny.

6.2 Spiritualita a zdravi

KdyZ se dostaneme k tématu nemoci, musime prvotfadé pfemyslet nad moznosti

prevence a zdravotni péce. V klasickych naboZenstvich se setkdvame s navody, jak Zzit,
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aby se podporoval dobry zdravotni stav kazdého jedince. Jako ptiklad se da uvést zdkaz
alkoholu a nékterych potravin. U nékterych nabozenstvi sledujeme ritualy koupele
aumyvani koncetin. Vé&rici jedinci maji udajné vice sily na zvladani tézkych Zivotnich
situaci. Dokazou se spi§ vzchopit a Celit problémiim, které jim zivot pfinasi. Jednotlivec
se mezi blizkou komunitou malokdy snaZzi vybocit. Proto mizeme pozorovat vzristajici
tendenci zdravého zplisobu zivota zvlast tam, kde jsou religiozni a spiritualni skupiny.

(Ktivohlavy, 2011)
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7 Cil prace a vyzkumné otazky

V tvodu nasledujici kapitoly je stanoven cil prace. Jsou zde také uvedeny dveé
vyzkumné otazky, které nasledné slouzi jako hlavni kategorie pro zadavani otazek

respondentim.

7.1 Cil prace
Cil:

Tato bakalarska prace si klade za cil zanalyzovat portfolio sluzeb nabizenych ve
vybraném zafizeni pod oblastni charitou Ttebi¢ a zmapovat spokojenost klientd

s nabidkou a kvalitou aktiviza¢nich programd.

7.2 Vyzkumné otazky

1) Jaké je spektrum aktivizacnich sluzeb nabizenych ve vybraném zafizeni pod
oblastni charitou Ttebic?

2) Jaka je mira spokojenosti s nabizenymi aktivizaénimi sluzbami?
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8 Metodika vyzkumu

Nasledujici kapitola je zaméfena na metodické Setfeni a na zpisob vybéru

zkoumaného souboru.

8.1 Metodicky postup

Walker (2013) se vyjadfuje o kvalitativnim vyzkumu jako o shromazd’ovani
informaci, které poté pouzivame jako kli¢e k odemceni tématu. Sbér dat a jejich
zaneseni do psané¢ formy je slozity proces, ktery ndm umoziiuje vytvofit analyzu
zkoumaného tématu. Kvalitativni metodu rozhovoru casto doprovazi i1 metoda
pozorovani.

Hendl (2005) dodava, ze kvalitativni vyzkum ma vyhodu v pruznosti. Otazky
muzeme v pribéhu piidavat nebo odebirat v zavislosti na tom, jak se rozhovor vyviji.
Odpovédi nam tedy nepiinesou pouze povrchni informace, ale dostaneme se hluboko do
jadra véci. Sami se na konci sbéru dat mizeme rozhodnout, které informace vedou
k rozkli¢ovani tématu a dovedou nas tak k odpoveédim.

Sbér informaci probéhne na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu. Budou zde pouzity
polostrukturované rozhovory se ¢tyfmi pracovniky a ¢tyfmi seniory, ktefi dochazeji
do klubu pro seniory Archa (dale jen Archa), spadajiciho pod téebi¢skou Charitativni
pecCovatelskou sluzbu. Rozhovory budou doplnény pozorovanim, které¢ bude aplikovano
jako doplikova metoda pro lepsi piistup k informacim. Zanalyzovan bude také program
aktivit na rok 2015 a budou pfineseny navrhy na jeho zlepSeni.

V ptiloze €. 1 jsou uvedeny otazky, které budou polozeny respondentim. Ty jsou
rozdélené do logické struktury, diky které bude mozné ziskat odpoveédi na vyzkumné
otazky. Pod otdzku: ,Jaké je spektrum sluzeb ve vybraném zarizeni pod oblastni
charitou Trebic¢? “, spada pét otazek od pracovnikil a tfi od seniort. V pftiloze €. 1 jsou

to otazky €. 6, 7, 8, 11 a 2, 3, 8. S otazkou:* Jakad je mira spokojenosti s nabizenymi
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aktivizacnimi sluzbami?** souvisi tfinact otazek. U pracovnikl jsou to v piiloze €. 1
otazky 1, 2,3,4,5,9ausenioru 1,4, 5,6,7,9, 10.

Sbér dat zacal v srpnu 2015 a bude probihat do bfezna 2016 ve ¢tyfech zatizenich,
ktera spadaji pod oblastni charitu Tiebi¢ (dale jen OCH Ttebi¢). Témito zafizenimi jsou
(Charita, 2016):

- Dum s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) na ulici Koutkova 213 v Tiebici

- DPS na ulici Fr. Hrubina 708 v Ttebici

- DPS na ulici Myslbekova 594 v Ttebici

- DPS na ulici Vltavinska 1376, Tiebi¢

8.2 Zpusob vybéru zkoumaného souboru

Vzhledem Kk ¢astému stiidani pracovnikti v Klubu Archa a absenci dobrovolniku, je
prvotni zamér navazat kontakt s klienty a vybudovat si u nich davéru, aby bylo
jednodussi snimi udélat rozhovory. V ramci pozorovani skupiny seniorti pfi
aktivizacich bude z kazdé DPS vybran jeden senior, ktery bude ochotny poskytnout
rozhovor a ukaze komunikativni a vstiicny pfistup.

Pii vybéru vzorku pracovniki neni moc moznosti. Rozhovory tedy budou
realizované se souCasnymi pracovniky a témi, kteti v ArSe pracovali za posledni dva
roky.

Vsem respondentim byla zaruCena anonymita. Proto se pocateéni pismena
neshoduji se jmény respondentii. Rozhovory jsou znamenany jako zvukové nahravky a
jejich prepisy zvefejnény jako piiloha ¢. 2 a 3. Po dohodé s respondenty probihaly
rozhovory se seniory doma. Rozhovory s pracovniky v kancelafi nebo u respondenta
doma. Kazdy rozhovor trval v rozmezi 30-120 minut. Osobni, divérné a jiné informace,

které by mohly nékoho poskodit, jsou v rozhovoru vynechany.
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9 Aktivizace seniorii pod OCH Trebi¢

Vzhledem k doporucenim, ktera poskytli pracovnici klubu Archa, je zde stru¢né
popsana také Domovinka Ttebi¢, ktera patii stejn¢ jako Archa pod OCH Ttebic a nabizi

aktivizaCni programy pro seniory.

9.1 Domovinka Trebic

Domovinka Tiebi¢ je denni stacionaf, urceny k zapojeni seniori a lidi se
zdravotnim postizenim do spolecnosti. Sluzba je zacilena na seniory nad 60 let a
dospélé jedince se zdravotnim postizenim, kteti se chtéji zapojit do rozvoje vlastnich
schopnosti a znovuobnoveni nebo udrzeni dovednosti, které jsou snizené z diivodu véku
nebo postizeni. Domovinka témto jedincim napomahd k tomu, aby byl jejich Zzivot
naplnény a dusevné i duchovné bohaty. (Charita, 2016)

Domovinka zarucuje individualni piistup ke kazdému jedinci v prostiedi, které je
vielé a bezpecné. Pracovnici domovinky spolupracuji s rodinami klientl a poskytuji jim
informace 0 soucasném stavu klienta a nabizeji jim pomocnou ruku. Klient se dostava
do pravidelného kontaktu s jinymi lidmi a jeho emocni proZivani je tedy stabilné;si.
Diky velkému mnoZstvi nabizenych aktivit si klienti zachovavaji své zajmy a dostavaji
se k novym zazitkim, informacim a dovednostem. (Charita, 2016)

Klienti, navstévujici Domovinku, jsou natolik sobéstacni, ze vSechny zakladni
ukony vykonavaji sami, popt. s dopomoci pracovnikii. Domovinka neni schopna se
postarat o klienty s mentalnim a s t¢Zkym smyslovym postizenim. Kapacita zafizeni je
patnact klientti na den. (Charita, 2016)

Domovinka je schopna zafidit dopravu klientd do zatizeni a zpét v okruhu 5 km.
Mezi sluzby, které nabizi, také patii poskytovani socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni, vychovné a vzdélavaci programy a potiebnou pomoc pii uplatiiovani prav.

(Charita, 2016)
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9.2 Archa Trebi¢

Klub Archa se zacal rozvijet v roce 2012, kdy se postupné piidavala jednotliva
zaiizeni. Nejmladsi je DPS na ulici Vltavinska, kde probihaji aktivizace nejkratsi dobu.
(Zvétina, 2012)

Archa Trtebi¢ je zafizeni, které poskytuje seniorim bydlicim Vv domech
s peCovatelskou sluzbou, aktivni napln volného ¢asu. Mistnost pro aktivizace byla ve
vétsina DPS vytvofena z nevyuzivaného skladu nebo podobné mistnosti, kterou
ozdobily déti ze zakladni umélecké skoly Dacice a vytvortily pfijemné prostfedi, v némz
seniofi mohou travit volné chvile a aktivné se zapojit do ¢innosti, které pro seniory
vytvateji pracovnice Archy. Prostory nejsou idealni a v piipad¢, Ze by ucast byla vétsi,
jsou naprosto nedostacujici. Pfesto jsou seniofi radi, ze maji mistnost, kde se mohou
schézet a kde se dostanou mezi ostatni seniory. (Zvéfina, 2012)

Zdejsi seniofi maji vyhodu, ze v DPS jsou povolena zvifata. V tomto ohledu
nestradaji a nemuseji se loucit se zvitaty, které v dob¢€ st€hovani méli zrovna u sebe.
Velkou vyhodou jsou také ptrednasky, které klienti mohou navstivit. Dozvidaji se tam
nepieberné mnozstvi informaci, které jim mohou usnadnit zivot a kompenzovat
moznosti, které uz pro seniory nejsou dosazitelné. (Zvéfina, 2012)

Klub Archa pro seniory funguje ve Ctyfech zafizenich v Tiebici a dvou mimo
Ttebi¢. Na strankach Charity (2016) jsou vypsana tato zatizeni:

- Dim s pecovatelskou sluzbou (DPS) na ulici Koutkova 213 v Tiebici

- DPS naulici Fr. Hrubina 708 v Ttebici

- DPS na ulici Myslbekova 594 v Ttebici

- DPS na ulici Vltavinska 1376, Trebic

- DPSnaulici F. B. Zvétiny 217 v Hrotovicich

- Penzion, Husova 947, Nameést’ nad Oslavou

Archa Ttebi¢ spada pod Charitni pecovatelskou sluzbu Ttebic. (Charita, 2016)
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9.2.1 Ro¢ni program Archy na rok 2015

PODZIMNI TVORENI
DPS Myslbekova, Koutkova, Fr. Hrubina

Cile:
Posileni soustiedéni, podpora smyslovych funkci, posileni vztahli a sounalezitosti,

podpora komunikace.

Pribéh aktivizace:

Podzim piivitali seniofi v klubu ARCHA tvofenim z vétvicek a borovicovych Sisek.
Z tohoto materidlu vytvareli klienti sovy. Dvé SiSky se tavnou pistoli spojily k sobé
a nalepily na vétvicku. Na hlavu sovy se nalepily mrkaci o¢i, zobacek a chocholaté usi
z barevného papiru. Uastnici si vytvofili sovy nejen pro sebe, ale i pro své vnoucata.
Ze zbylych Sisek vyrobili rizné vénce, které se mohou povésit na dvete domu. Na zavér
setkani probéhla konverzace u buchty a Salku ¢aje. VSichni prozili ptijemné dopoledne

a spokojen¢ odchazeli do svych domovu.

Zavérecna reflexe:

Tato aktivita je nize zminéna od jedné ze seniorek. Uvadi, ze doposud do $isek pred
domem pouze kopali a vytvofit z toho néco hezkého bylo pro vSechny piinosné. Od
pracovnice, kterd vedla tuto aktivitu, jsem zjistila, Ze seniofi radi pracuji s pfirodnim
materiadlem. Aktivita byla vhodné zvolena. VSichni klienti ji bez vét§i dopomoci zvladli
sami.

Doporucila bych, aby si pracovnice k vytvarné ¢innosti pfipravila i jiné druhy SiSek
a zapojila do aktivizace i kratké poznavaci aktivity zaméfené na hadani, jaka $iska je
z jakého stromu. Klienti timto zptisobem zapoji vice smysld. Sisku mohou drZet v ruce,
pfi¢ichnout k ni, zaméfit se na seminka uvnitf. Aktivita pak bude vice rozmanita

a seniofi si odnesou vice poznatkii.
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M. JAN HUS PREDNASKA M¢K (pani Trojanovi)
DPS Koutkova, Myslbekova, Fr. Hrubina

Cile:
Pfipomenuti vyro¢i umrti M. Jana Husa, vyvoldni vzpominek, ziskdni novych
informaci, trénink paméti, posileni slovni zasoby, posileni vzajemné komunikace,

predcitani.

Pribéh aktivizace:

Sestisté vyro&i upaleni Jana Husa jsme si pripomnéli v klubu Archa poutavou
pfednaskou pani Trojanové z Méstské knihovny. Pfednaska zaujala vSechny posluchace,
ktefi se zajimali o podrobnosti ze Zivota mistra Jana Husa. Pani Trojanova ochotné
odpovidala na vSechny polozené dotazy. Predstavila nové knihy, které vysly k vyroci
upaleni mistra Jana Husa, a pozvala vSechny ucastniky do knihovny, kde je mozno si
pijéit knizky a dozvédét se o mistru Janu Husovi vic. Uastnici si se zajmem prohlédli

knizky a vSichni odchézeli doml obohaceni o nové informace.

Zavérecna reflexe:

Vétsina seniorit jsou nebo byli vasnivi ¢tenafi. Proto je ptrednasky z knihovny
dokazi ptilakat na aktivizaci a maji zajem o dopliiovani dalSich informaci, které se na
prednaSce nedozvédi. Vzdy zaleZi na vyberu dila. Jestlize se pfednasejici trefi do knihy,
ktera je zajimava nebo senioriim néco piipomingd, vzdy je zajem o zapujceni knih.

Doporucila bych, aby se vice dobrovolnikti vysilalo do DPS, jelikoz si myslim, ze
Spousta seniorli oceni pred¢itani. Doporucila bych také, aby se mezi seniory vice

roznesla informace, Ze je v knthovné moznost si zaptij¢it audio knihy na CD.
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LETNI HRATKY
DPS Fr. Hrubina, Myslbekova, Koutkova

Cile:
Vyvolani vzpominek, trénink paméti, povzbuzeni pocitu sounalezitosti, podpora

soustiedéni, procviceni a obohaceni slovni zasoby, povzbuzeni komunikace.

Pribéh aktivizace:

Na tvod setkani seniofi pozadali, zdali by si mohli zacvicit. Pani pecovatelka
ochotné souhlasila a vyuzila k tomu basnicku, ,,Dobré rano...“. Klienti se posléze
usadili a mohl zacit program, ktery byl zanesen do ro¢niho programu klubu Archa.

Dnesni setkani se neslo v duchu soutéze ,,O poklad Anezky Ceské“. Vsichni
ucastnici patrali v paméti a odpovidali na otazky z historie od pravéku az po druhou
svétovou valku. Kazdou odpoveéd’ si mohli zkontrolovat a doplnit o dalsi informace na
karti¢ce s obrazky ze hry ,,Historie v kostce”. Kdyz se dostali k otazkam vzniku nasi
republiky, tak G¢astnici na tuto dobu vzpominali. Na to, jak ji prozivali. Po vy¢erpavani
otazek byla pfipravena prace stextem a Klienti doplnovali znama ceska pfislovi.
V zavéru setkani se klienti pod¢€lili o pocity nejen z dnes$ni aktivity, ale také se

navzajem svéfovali s tim, co je trapi.

Zavérecna reflexe:

Meéila jsem pocit, Ze seniofi maji strach odpovidat, jelikoz ne kazda odpovéd’ pro né
byla jednoduchd. Obcas jsem vnimala jako ptednost, Ze se mezi seniory vyskytla byvala
pani ucitelka zakladni Skoly, kterd vyuCovala také d&jepis. Jako negativni vniméam, ze
seniofi pak automaticky ptredpokladali, ze odpovi ona a nesnaZzili se nad nékterymi
otazkami pfemyslet. Ve chvili, kdy jsme dosli k pfislovim, ptfipadalo mi, Ze by aktivita
méla byt vice riznorodd. Zaméteni pouze na trénink paméti nebyla dobra volba a klienti
casto odbocovali a nedokazali se soustiedit.

Vzhledem Kk tomu, ze klienti tolik projevuji zajem o cviceni, doporucovala bych,

aby se tvodni cviceni prodlouzilo.
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HRY S PADAKEM A MS
DPS Fr. Hrubina

Cile:
Posileni mezigeneracniho souziti a vztahii, povzbuzeni mezigenerani komunikace
proziti sounaleZitosti a zlepSeni vztahu skupiny, posileni schopnosti socialniho jednanti,

posileni paméti (zpivani détskych pisnicek).

Pribéh aktivizace:

Na dnesni setkani pfisly déti z Matetské Skoly BeneSova s pani ucitelkou Zuzanou
Jarou. Obyvatelky DPS se na déti velice té&Sily.

Déti utvotily velky kruh na chodbé a ptedvedly rtizné hry s paddkem, coz byla
plachta ve tvaru kruhu, pokryta pruhy v péti barvach. Své vystoupeni doprovazely
détskymi fikadly. VSem se hry libily. Pfi kratké prestavce se obCerstveni se rozvinula
konverzace mezi détmi a seniorkami. Po obcerstveni se déti sefadily do pilkruhu
a zaGaly zpivat pisni¢ky, které se naucily v MS. Obyvatelky DPS se k détem piidaly

a samy navrhovaly, jakou pisnic¢ku si jesté chtéji zazpivat.

Zavérecna reflexe:

Aktivita seniorky bavila a v pribéhu se pfidavaly u fikadel. Myslim si, Ze by bylo
vhodnéjsi pro tuto aktivitu volit venkovni prostory, kde by se seniofi mohli zapojit
aktivnéji a déti by se netisnily v malém prostoru. Tuto moznost aktivity jsem nikdy
nevide¢la a byla jsem pfekvapend, co vSechno se da s ,,paddkem® délat. Hodn¢ zaleZi na
kreativité cloveka, ktery aktivitu vede. Divim se, Ze se seniorek nepfislo vice.

M¢ jediné doporuceni k této aktivite smeétuje k letaCktim, které jsou tvorené za
ucelem rozsifeni povédomi o akci. Letacky jsou nekonkrétni a klienti Casto nechéapou,
co nabizena aktivita obnasi. Pro tuto aktivitu byl zvolen nadpis ,,HRY S PADAKEM
A MS*, pod &¢imz si malokdo néco predstavi. Letak je pod &islem 3 uveden v piilohach

prace.
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CESTUJEME S PANI MILUSKOU MRVKOVOU ISLAND
DPS Koutkova, Myslbekova, Fr. Hrubina

Cile:
Ziskavani novych informaci, poznavani novych mist, posilovani slovni zasoby,

posilovani vzajemné komunikace, straveny ¢as ve spolecnosti druhych lidi.

Prubéh aktivizace:

Do klubu Archa pfijala pozvani cestovatelka Miluse Mrvkova, kterd méla
ptipravenou prednasku a PC projekci o své cesté na Island. V Givodu seznamila klienty
s ostrovem Island — kde lezi, kolik tam Zije obyvatel, Ze je tam polarni den, kdy slunce
nezapada apod. Pak seniofi sledovali cestu po Islandu, ktera byla natofena, jako
dokument svlozenymi komentafi, od pani Mrvkové. Pani MiluSe v pribéhu
komentovala, co nebylo zjejiho dokumentu ziejmé a ve chvili, kdy se na platné
objevily sopky a popisovala jejich ¢innost, poslala na omak klientim zkamenélou lavu
a horniny, které dovezla z cest. Po skonceni projekce dala pani Miluse prostor pro

dotazy divaku. Pii sezeni u ¢aje a buchty se rozproudila diskuse.

Zavérecna reflexe:

Vsem ucastnikiim se PC projekce a vypravovani pani Milusky moc libilo. Myslim
si, ze pani MiluSe ma tolik divakl na svych pfednaskach pravem. Jak v rozhovoru
uvedli seniofi, tyto pfednasky patti mezi jejich oblibené, jelikoz se diky nim ,,podivaji*
na mista, kam se kvuli rezimu, vy$§imu véku nebo jinym piekazkam nedostali. Vizualni
efekty, které jsou komentované piimo ve videu a dopliiované od pani Mrvkové na
misté, byvaji pro seniory lehce pochopitelné. To, ze ma pro seniory vzdy pfipravené
suvenyry z cest, je dalsi velké pozitivum. Koncept prednasek hodnotim jako zdafily.

Pro tuto aktivitu nemam z4dné doporuceni. Aktivita je vyvazend a pro seniory

velice atraktivni.
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10 Vysledky

V této Casti jsou srovnavany odpovédi jednotlivych respondentl a rozdéleny do
dvou kategorii podle vyzkumnych otazek a podkategorii, ve kterych jsou shrnuty

otazky, které spolu izce souviseji.

10.1 Jaké je spektrum aktiviza¢nich sluZeb, nabizenych ve vybraném

zarizeni pod oblastni charitou Trebic?

Tato kapitola méla objasnit, jaké aktivizacni sluzby Archa nabizi, na zdklad¢ ¢eho
vybira aktivity, které jsou poté nabizeny klientim a jaké aktivity klientim schazeji

a chtéli by je doplnit.

10.1.1 Typ seniorii navStévujici Archu

Vsechny pracovnice uvedly, Ze nejCastéjSimi navStévniky stfedecnich setkani
vV klubu Archa byvaji zeny. Muzii dochazi velice malo a nepravideln¢é. Po zdravotni
strance ptrevladaji zdravi a aktivni seniofi. Obcas se najdou zdravotni problémy, spojené
s vékem, jako je nedoslychavost nebo sniZeni zrakové ostrosti. Zadny z nich nema
poskozenou jemnou motoriku natolik, aby se pro n¢j vytvarel individualni plan na
nckteré z aktivit. Seniofi byvaji komunikativni, spolecensti a pratelsti. VétSina seniorti
chodi na stfede¢ni aktivizace z toho divodu, Ze maji radi spolecnost, které se jim v DPS
nedostava. Sle¢na S zahrnula do své odpovédi viechny faktory, které ovliviiuji seniory
pii rozhodovani se, zdali budou na aktiviza¢ni programy dochazet. ,, Vétsinou jsou to
seniori, kteri nechtéji byt sami, kteri jsou spolecensti a potrebuji néco sdilet. Prevazuji
hodné Zeny. Muzi malokdy, ale taky prijdou. Jsou to klienti, kteri chtéji byt s nama, néco

si vyzkouSet a prijit na jiné myslenky. Mame tam i cloveka na vozicku, ale je
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komunikativni a ma v poradku jemnou motoriku, takze neni problem, aby se do aktivit
Jakkoliv zapoyjil.

Je patrné, Ze muzsky element na aktivizacich je vzdy néco vzacného a je to pro
vSechny pfijemna zména. Pracovnice maji vyhodu v jednotnosti schopnosti a moznosti
seniort a v tom, ze na kazdou aktivizaci ptfipravuji pouze jednu variantu, jelikoz ¢asové

moznosti jsou velice omezené a nemohly by si dovolit vymyslet zdvojené aktivity.

10.1.2 Planovani aktivizaci

Pracovnici vytvareji stejny rocni plan aktivizaci pro vSechna zafizeni DPS. Jak
uvedla pani H, nejcastéji Cerpaji ze zkusenosti z pfedchozich let. Pii vymysleni aktivit
se dba na z4jmy klientdl a na jejich moznosti a schopnosti. Jak je uvedeno v ptedchozi
kapitole, pracovnice spoléhaji na to, Ze v této oblasti nebudou klienti pfili§ odlisni. Na
vytvareni aktivizacniho planu se podili cely tym pracovniki a kone¢ny plan je
schvalovan vedouci Archy. Pfevazné rukodélné aktivity jsou planovany podle ro¢niho
obdobi. Pfed Velikonocemi bylo naptiklad Velikono¢ni tvofeni s détmi, na podzim
seniofi vyrabé€li sovicky a vénecky z §iSek. Stava se, Ze seniofi si sami tvoii program,
ktery je nad ramec aktivizaci, jez potada Archa. Slecna O se o planovani aktivizaci
vyjadiuje nasledovné: ,, Myslim si, ze ve chvili, kdy je casova dotace viceméné miziva, je
dillezité vybirat aktivity hlavné tak, aby to klienty bavilo a rozneslo se to do co
nejvetsiho okruhu lidi.

Pracovnici jsou dale vdzani na to, jaké maji dostupné prostfedky, které mohou pii
aktivizacich pouzivat. ,,... je tu docela bézné vybaveni. Pouzivame hodné prirodni
materidl a material jinak bézné dostupny na vytvarné aktivity. Myslim si, ze velkym
prinosem je projektor, ktery se vyuziva docela casto, overbally, hry a jiné herni
pomiicky, pomiicky na rozvijeni jemné motoriky. Pani I dodava, Ze se vyuzivaji také
sacky s nejriznéjSimi predmeéty a seniofi pak podle hmatu a ¢ichu hadaji, co v nich je.
VyuZivaji se také formy na vytvareni svicek, razitka a barvy, knihy, katalogy a do

inventafe zahrnula také Zehlicku, ktera se pfi aktivizacich vyuZziva pii naZzehlovani.
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Myslim si, ze pravé tyto argumenty jsou divodem, pro¢ se stale opakuji stejné
aktivity. Na zacatku kazdého dalSiho obdobi se pracovnici seniorti ptaji, jestli jsou
S programem spokojeni a jestli nemaji jiné navrhy. Do ro¢nich pland se v prubéhu jiz
moc nezasahuje. Prostorové a materialni vybaveni neni pfili§ bohaté a nedovoluje tak,

aby byly aktivity rozmanitéjsi.

10.1.3 Aktivizace pod Archou

Nejbeéznéjsi a seniory nejvyhleddvangjsi aktivity jsou prednasky s pani Milusi
Mrvkovou, hudebni dopoledne s panem Petrem Grossem, a rukod€lné aktivity
S vystoupenim ve spolupraci s matetskou Skolou.

Mezi méné navitévované aktivity patii prednasky od policie CR, prednasky
Z méstské knihovny Ttebic, trénink paméti, tematicky zamétena odpoledne, vytvarné
arukod€lné Ccinnosti, trénovani jemné motoriky a hmatu, cviceni nebo napiiklad
kavarnicky. Nékdy se v prubéhu aktivizaci zapoji i vice aktivit najednou. O tom
naptiklad hovofti pani L. ,,Vzpominkové prednasky na Oldricha Novyho, Buriana. To se
jmenovalo ,, Hvézdy stribrného platna“ a byly tam ukazky z filmu. * Pti této aktivité se
zapojil trénink paméti, prednaska a sledovani ukazek z filmi. Sleény S jsem se
konkrétné ptala na to, jestli zafazuji rukodélné Cinnosti do aktivizaci. ,,Nékdy to
zarazujeme i pri tréninkU paméti, ale vétsinou moc ne, protoZe uz moc nedovedou
pracovat sjemnou motorikou a nedovoluje nam to tim padem cas. MiiZeme ju tam
zapojit a mivame ju tam. Vime, Ze si radi néco vyrobi, a tak to pouzivame napriklad
pred Velikonoci, tematicky k rocnimu obdobi a podobné. *

Seniofi by ocenili, kdyby Archa nabizela vétsi spektrum aktivit. Kdyz jsem se ptala,
jestli maji moZnost hromadné slavit naptiklad narozeniny, pani G se k tomu vyjadfila
s mirnou litosti v hlase. ,, Tak to bohuzel neni zavedeno, ale myslim, Ze je to Skoda. Ze
pokud ten clovek da k tomu souhlas, bylo by to hezké, kdyby teda tohle zavedeno bylo...

Ja jsem si tady trochu predstavovala, Ze cinnost tady v domé s pecovatelskou sluzbou
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bude takova, zZe ti lidi budou.* (zamysleni) , Prosté jsem si nedovedla moc dobre
predstavit, ale Ze budou vice soudrzni a zZe se budou stykat.

Aktivity pod Archou Tiebi¢ jsou situovany pouze na prostiedi DPS. V minulych
letech bylo pofadano par vyleti, ale vzhledem k tomu, ze ucast byla mala a klub nema
ptili§ sponzord, Se V poslednich tiech letech nic podobného neorganizovalo. Aktivity

nejsou piili§ rozmanité a vétsSinou v programu pievladaji piednasky.

10.1.4 Duchovni sféra aktivizaci

Charita se bézné poji s pocitem, Ze se jednd o néco, kde je vSe vice zaméieno
duchovné. V jedné z otazek, ktera byla polozena pracovnikiim, jsem se ptala, jestli jsou
pod Archou aktivity zaméteny vice duchovné. Zjistila jsem, Ze ne vSichni pracovnici
jsou véfici a zdkladem je, aby ¢lovek dokazal o vife mluvit a bral to jako né¢i soucast.
., Myslim si, Ze ne, jelikoz nékteri neverici klienti by mohli ztratit zajem. Fungujeme pod
charitou, ale ne vSechny klienty mame verici. Je to miyj nazor, ale nemélo by to byt
podminkou. Kdyz jim vS§echno budeme podavat z hlediska viry, tak je to nemusi zajimat.
Myslim si, ze preddvat viru by se mélo nendsilnou formou. Kdyz maji zajem, tak se
zeptaji. Treba, jestli jsem vérici, tak jim reknu, Ze jo a jestli se chtéji pomodlit, rada se
s nimi pomodlim. A jestli nejsou vérici, rozhodné je do niceho nutit nebudu. Je to jejich
volba. “ Takto zné&la odpovéd’ od sleény S. Sleéna O dodala, Ze jedind aktivizace, u které
byla a byla zaméfena vice duchovné, se tykala vylozeni Vénoc tak, aby to bylo
z kiest'anského hlediska a zaroven chtéla pfednasejici klientim prezentovat zajimavé
informace, o kterych malokdo vi. , Jedinkradt jsem se setkala s tim, Ze byla néjakd
aktivita nabozZensky zaloZend. Bylo to po Vanocich a klientim se dostaly informace,
které byly velice zajimavé. Na projektoru se pustily fotky betléemu, zvykit apod. Poprvé
jsem slysela cely pribéh o tom, jak to bylo tu noc, kdy se narodil Jezisek. Seniory to
bavilo, hodné se zapojovali, ti verici prikyvovali a nevérici odchdazeli s novymi poznatky.

Bylo to zajimavé a beru to jako prijemnou zménu, ale myslim si, zZe kdyby to tak bylo
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S kazdou aktivitou, neverici klienty to nebude bavit. Setkala jsem se i s nazorem jedné

Z klientek, Ze vira je pro ni néco tak vzdaleného, Ze je to nedosazitelné a nezajimave. “
Vsechny pracovnice uvedly, Ze aktivity ned¢€laji zamétené na duchovni stranku

¢lovéka. Klientim, ktefi o to budou stat, rady vyhovi a naptiklad se s nimi pomodli, ale

obecné zamétuji aktivity spiSe na motoriku a pamét’.

10.1.5 Chybéjici ¢innosti

Ze Ctyf senioril tii uvedli néjaky nedostatek, ktery u Archy vnimaji. Jedina pani Ch
uvedla, ze se zabavi sama. Pan E by chtél, aby se v zafizeni konalo vice aktivit a aby
byli Castéjsi. Pani G zase vnima aktivity jako malo pestré. Pani G dopliuje sviij vyklad
o navrhy na zlepSeni aktivit. ,, ...Jsou tam knihy, takZe si myslim, Ze by si zdjemci mohli
pujcovat knihy. No, kdysi tam byvaly stolni hry, takze i ty si mohli zahrat... Kdyby tady
byla stabilné pracovnice, tak i s témi babickami nebo dédecky promluvit, aby se mohli
vypovidat, Fict, co je boli, co je trapi. Jakym zpiisobem chteji dal zit. Ten osobni kontakt
S temi lidmi je nutny. ...Miluji zviFata a jsem rada, Ze mame dovolené tu zvirata mit ...A
pak také je tu pani, které je 96 let a rikala, Ze hrozné rada cetla a Ze bohuzel uz cist
nemiize a zZe se ji rozplyvaji ty pismena a ja jsem ji rikala, Ze existuji nahrané knihy na
CéDécku nebo na nécem takovém a ze by to bylo pro ni fajn. TakZze mozna by to nékdo
tady wuvital.”“ Dale jsem se téZe respondentky ptala, jestli by vyuZila moZnost
dobrovolnikti, ktefi by jim chodili piedéitat. ,,To je vyborny ndpad. Ale ja zatim
V tomhle sméru si stacim. V zimnim obdobi jsou dny dlouhé a ponuré a tohle by bylo
vyborne. *“ Senioriim také chybi moznost vyleta.

Seniofi by ocenili, kdyby méli vice mozZnosti, jak vyplnit ¢as, ktery travi osamoceni
doma. Pouze jedna seniorka si dokaZe vystadit sama a to z toho divodu, Ze méa dobry
vztah srodinou, ktera ji pravidelné navstévuje a kreativné se snazi vyplnit kazdou

navstévu.
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10.1.6 Doporucené aktivity pro seniory mimo Archu

K uceltim aktivizace seniorti v TtebiCi jednoznacné slouzi domovinka. Doporucili ji
v§ichni pracovnici. Zadny z dotazovanych seniorti nenavitévuje jiné aktivity mimo
sttedeCni setkdni pod Archou. Pani G ale uvazuje, Ze by domovinku navstévovala.
., Tady kousek je domovinka, ale mam dojem, zZe z mistnich tam nikdo z ndas nechodi.
Vime, Ze existuje. Ale i to je forma vyuziti volného casu a rozsireni si obzoru nas, drive
narozenych. To jsem si Fikala, ale jak se tam dostat a jak zpét, kdyz uz mi neslouzi nohy.
Tak jsem si Fikala, zZe jednou tydné. Kdyz ja jsem si to Cetla, tak tam délaji hrncirské
veéci, hackovani a podobné, takze to je velice vhodné vyplnéni volného casu.

Ne kazdy senior vi o dalSich moznostech, kde se da aktivné vyplnit volny cas.
Myslim si, ze tady je informovanost nedostatecnd. Domovinka je relativné dobie

dostupna, ale na rozdil od Archy si ji klienti plati sami a na to nékterym nestaci diichod

a také jsou omezeni denni kapacitou.

10.2 Jaka je mira spokojenosti s nabizenymi aktiviza¢nimi sluzbami?

Tato kapitola pojednava o tom, jaké aktivity jsou u klientt oblibené, jak se Klienti
0 aktivizacich dovidaji, do jaké miry jsou pro seniory prospésné a jaka je spokojenost

klientt s klubem Archa.

10.2.1 Informovanost senioru

Proto, aby mohla aktivizace probihat v plné mifte, je dulezité, aby méli klienti
dostatek informaci o tom, kdy a kde se aktivizace kona. Pani G na otazku tykajici se
informovanosti odpovédéla: ,, No a ja se o akcich dovidam obvykle teda jednak osobnim
rozhovorem s pracovniky a samozirejmé také na letdcich, které jsou zde vyvésené na
nékolika mistech, takze jsou neprehlédnutelné. Stejnou informaci potvrzuje i pan E,
ktery dodéava, ze je dulezité vyvijet také vlastni iniciativu. ,, Kdyz tu byla Charita

natrvalo, tak mé vzdycky pani inZenyrka ukecala, abych sem domluvil divadlo. Décka

48



nam tu hravaly. Ja se snazim, tak to natisknu, tady mam tiskarnu a chodim jim to sam
rikat. Ted mé nastvali, protoze mezi déti neprisli, i kdyz jsem to vsem dal osobné. “
aktivizaci, kdyz nevédi, co si pod pojmy na letaccich maji predstavit. VSimla jsme si
toho naptiklad u letacku, ktery byl zaméfeny na trénovani paméti. Z bézného poctu
piiblizné deseti lidi jich pfiSlo asi pét a piedem nas upozornovali, Ze jejich pamét’ neni
uz zdaleka to, co dfiv a neradi by se ztrapnili pfed dalSimi seniory.

Ostatni respondenti mi na otdzku, tykajici se ziskavani informaci, odpovédéli
obdobné, z ¢ehoz usuzuji, ze klienti védi, kde a jak se o aktivitich mohou dozvédét.
Z rozhovora vyplynulo, ze dfive chodily socidlni pracovnice zvat klienty osobné. Pak
zZ tohoto trendu na néjakou dobu upustily a v posledni dob¢ se zase vraceji k osobnimu
pfistupu, ktery si myslim, ze je vhodnéjS$i a u seniori mize mit veliky vliv na

rozhodovani. Informovanost nejen Ze je tedy dostatecna, ale ma vzrustajici tendenci.

10.2.2 Navstévnost aktivizaci

Ve vzorku seniorli jsem méla zapojené dlouhodobé obyvatele DPS. Piesto mezi
nimi byla seniorka, ktera z diivodu $patnych vztahti v domoveé prestala na n¢jaky ¢as na
aktivizace dochazet. Ostatni respondenti jsou pravidelnymi navitévniky Archy. Ucast
senioril na aktivitach je zavisla na vybéru aktivity a na DPS, ve které aktivizace probiha.
VétSina seniorti nedochazi pravidelné, a proto se pravidelnym navstévniklim stava, ze
dojdou napftiklad jenom dva. Jednu dobu nebylo vyjimkou, Ze do jednoho ze zatfizeni
nedochdzel na aktivizace Z74dny senior. VétSina odpovédi na otazku, kolik lidi
pravidelné dochazi na aktivizace, byla totozna. V priméru na jedno zatizeni dochdzi
pravidelné okolo osmi klientli. Jedna odpovéd’ uvadi podstatné mensi Cislo, coz je podle
mého néazoru zpiisobeno tim, ze n€kdo obcCas nepocita DPS, které nejsou v Ttebici.
Z odpovédi je také zietelné, Ze se vzristajici kvalitou aktivizaci, dochazi pravidelné vice
seniorti. Nékterym klientim je nepiijemné, ze prace jinych lidi neni vniména natolik

S Uictou, aby dochézelo vice jejich vrstevniki. To bylo zfejmé naptiklad z odpovedi pana
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E: ,,Ted’ mé nastvali, protoze mezi déti neprisly... Takze ty aktivity si myslim, zZe by si
toho méli vazit vic,“ nebo pani G ,, Ze ditv bohuzel ten zdjem téch nasich spolutrpitelii
tak proste nebyl. Kazdy byl v té sve ulite, ale ted’ se to zlepsuje.

Do jisté miry je patrné, ze navstévnost Archy ma stoupajici tendenci. Od obdobi,
kdy na aktivity chodili dva klienti, se ted’ schazi v poctu az dvanacti lidi. Dokonce i

seniofi vnimaji, Ze vzrustajici ucast, je pfinosem jak pro n¢, tak pro zaméstnance.

10.2.3 Prinos aktivit pro seniory

Za velice dulezité také povazuji to, jak vnimaji pracovnici volny ¢as seniort a jaky
vyznam v ném piisuzuji pravé aktivizacim. Pracovnice, které se staraji o prubé&h
aktivizaci, maji v tomhle ohledu velice jednotny postoj. Slecna O ve své odpovédi
uvadi, ze mé aktivizace pro seniora velky vyznam. Vysvétluje také, pro¢ stoji za timto
nazorem. ,,Seniori byvaji casto osaméli, a kdyz dostanou moznost se zapojit do
spolecnosti a jesté k tomu si odtud néco odnést, jak vyrobek, tak treba zazitek, ma to pro
né urcité velkou hodnotu. Hodné seniorii, hlavné v DPS, se snazi si zachovat co nejveétsi
miru sobéstacnosti, jelikoz se o sebe musi postarat.” Kromé¢ udrZeni si sobé&stacnosti
pracovnice také uvadéji moznost udrzeni si socidlniho kontaktu a psychické pohody.
Sle¢na S navic dodava: ,,Vraci se do toho stadia, kdy potrebuji, aby o né nékdo projevil
zdjem. Potrebuji védet, ze pro né nékdo néco déla a zZe si néco prichystd. Diilezité je i to,
Ze s nema jenom mluvime. To pro né strasné znamend. “

Hodné seniorti chodi na aktivizace kvuli tomu, aby nebyli zavieni pouze mezi
Ctyfmi sténami a piisli tak do kontaktu s jinymi lidmi. Nékterym seniorm chybi télesny
kontakt, jako je podani ruky. Pani Ch vnima ¢as straveny na aktivizaci jako dobu, kdy
muze myslet na néco jiného, nez na utrapy Zivota. Pani N je mezi ostatnimi lidmi na
aktivizaci pfijemné a je vdécna za to, Ze se dostane n€kam do spolecnosti. Mit moznost
se odvratit od kazdodenni jednotvarnosti mize byt vnimano 1 jako moZznost dusevni

ocisty.
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Ze vsech odpovédi bylo patrné, Ze pracovnici vnimaji aktivizaci jako
neodmyslitelnou soucést zivota senior. Bez moznosti smysluplného traveni volné¢ho
Casu by se vétSina senioru citila osaméle a zbyte¢né. Aktivizace je navic prospésSna
I V procvi¢ovani hrubé a jemné motoriky. Seniofi potiebuji védét, ze maji stale né&jaky
kontakt se spole¢nosti, vrstevniky nebo napiiklad s mlad$imi generacemi, coz uvedla ve
své odpovédi, pani H. Seniofi vnimaji aktivity pouze jako néco, co jim muze piinést

psychickou ulevu, ale nevnimaji, ze jim napomaha ke zlepseni télesné zdatnosti.

10.2.4 Oblibenost aktivit u senioru

Z odpovédi pracovniku i seniort lze vyvodit jednoznaény zavér a to takovy, ze
mezi nejoblibenégj§i a nejnavstévovanéjsi aktivity patii pfednasky od pani Miluse
Mrvkové, hudebni vystoupeni harmonikafe Petra Grosse a navstéva déti z matetské
Skoly. Tyto aktivity se nejen vyskytuji v kazdém rozhovoru, ale také maji nejvétsi
zaznamenanou navstévnost seniorti ve vSech zatizenich DPS pod tiebi¢skou Charitou.

Sle¢na S se domnivd, Ze aktivity, do kterych jsou zapojené déti, seniorim
pfipominaji jejich dfivejsi Zivoty. KdyZz pani Ch mluvila o navstéveé déti z materské
Skoly, hovotila velice zasnéné€. ,,To je moc pékné podivani na ty déti, no. Vzpominali
Jjsme na to nase mladi, no a je mné ted’ smutno. “

O cestopisnych pfednaskach pani MiluSe Mrvkové se vystizné vyjadiuje pani |,
ktera uvadi: ,, Tak nejvetsi zajem byl o prednasSky pani Mrvkové, kterd jim vypravela
zazitky z cest a méla jakoby pripraveny videozdznam z cesty na Island, do Anglie,
Krusné hory, takze o to byl nejvétsi zajem. ““ Na otazku, pro¢ si pani I mysli, ze zrovna
tato aktivita patfi mezi nejnavstévovanéjsi, odpovédé€la: , No, tady to bylo asi kvili
tomu, Ze jednak je to Zena v jejich véku, zZe uz je taky seniorka, jednak ze poutavé to
méla pripravené. Byl to viastné vizualni i sluchovy zazitek, zapojila vic cinnosti... “ Pani
Mrvkova dokaze v n€kterych seniorech vzbudit takovy z4jem, Ze si o tom sami hledaji
informace v knihach. V né¢kterych klientech to vyvolava vzpominky na dovolené, které

sami prozili nebo na mista, kam se chtéli podivat a nedostali se na n€. Pani MiluSe také
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vzdy dava prostor na diskuzi a ochotné¢ odpovidd na veskeré otazky. Na nékterych
prednaskach méla také suvenyry z cest, které si kazdy klient mohl osahat. Je patrné, ze
diky propojeni vice smysli najednou, dokaze v seniorech vzbudit pfirozenou zvidavost
a chut’ se zapojit.

Hudebni dopoledne s panem Grossem probihaji samostatné nebo s doprovodem
déti z mateiské Skoly. Pani I se K navstévam pana Grosse v DPS vyjadiila takto:
»-..dopoledni poslech hudby harmonikare Petra Grosse, ktery jim zahraje na prani
pisnicky. Obyvatelé toho domova s pecovatelkou sluzbou si zazpivaji, posedi spolu,
popovidaji si. Takze o to je taky veliky zdajem.

Seniofi neradi odpovidaji na otdzky, které se netykaji ptimo jich, ale obecného
minéni, proto jsem na tuto otazku ziskavala informace pouze z toho, co klienti osobné
nejradéji navStévuji a zinformaci, které mi poskytli pracovnici zafizeni.
NejoblibenéjSimi aktivitami jsou u seniort takové, které v nich vyvolavaji vzpominky
na mladi a pfinaseji jim nové zazitky a informace. Tyto aktivity se tak do
harmonogramu zapojuji pomérné ¢asto a pracovnici DPS si od nich slibuji velkou Gcast

ze strany senioru.

10.2.5 Spokojenost seniora s klubem Archa

Proto, aby se daly odstranit ptipadné chyby, je dilezité, aby si klienti uvédomovali
vahu moznych stiZznosti a aby se v takovych chvilich dokazal pracovnik zachovat
profesiondlné a mél snahu nastaly problém fesit. Pracovnici uvadéji, ze od klient
nedostavaji stiznosti ani pfipominky. Obcas vyjadii svij nazor v pribéhu néjaké situace,
ale netrvaji na zméné¢. Jedna ze seniorek si napiiklad ptrala, aby bylo v rdmci aktivizaci
vice cvi€eni. Jindy se seniofi vyjadiuji poté, co obdrzi novy harmonogram a diskutuji
0 ném. V letosnim roce se sle¢na S setkala s pfipominkou ohledné planované prednasky
spolicii CR. ,,...tireba se vyjddri k tomu, Ze policie jim nic moc nedd, protoze uz to
skoro vSechno znaj, a kdyz jsou néjake pripominky, tak jsme za to jenom radi. Vzdy je co

zlepsovat.
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Seniofi si na pracovniky také pfili§ nestézuji. VéEtSina je pouze nespokojena s tim,
ze se Casto stfidaji, a kdyZ si na n¢koho zvyknou a divétuji mu, tak na jeho misto
nastoupi n€kdo jiny. Seniorim proto déle trva, nez k nékomu najdou divéru. Pani G je
naopak s vykony pracovnikti nadmiru spokojena, coz dokazuje i jeji odpoveéd: ,,Ja jsem
Velice spokojena. Skutecné. To je vstricnost, srdecnost, ale rekla bych, Ze i ty pracovnice
se snazi vcitit do nasSejch problémii, Ze nam to pomdha. Zvlast teda pani socialni
pracovnice. Ma k nam takovej srdecnej vztah a pochopitelné musi i ten stary clovek byt
trochu optimista. *

Aktivity pod Archou probihaji bez vétsich pripominek a stiznosti. Klienti si obc¢as
postézuji na to, ze by aktivity mohly byt Castéji nebo jim obcas chybi néjaka aktivita,
kterou by do harmonogramu radi zafadili. Rychlé stfidani zaméstnancl nékterym
seniorim neumoziuje vybudovat si vztah nejen k pracovnikovi, ale také k aktivizacim,
které mohou mit spojené prave s né¢jakym konkrétnim zaméstnancem, diky kterému tam

zacali chodit.
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Diskuze

Na zéklad¢ vysledkut, které jsem ziskala z rozhovort s respondenty, jsem chtéla
odpovédét na vyzkumné otazky. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké aktivizacni sluzby
nabizeji ve vybraném zafizeni pod oblastni charitou Tiebi¢ a jaka je spokojenost
uzivatell s nabidkou a kvalitou aktiviza¢nich programti.

Z odpovédi, které jsem zafadila do okruhu, ktery vypovida o typu klientt, jenz na
aktivizace dochazeji, jsem se dozvédela, ze seniofi jsou v dovednostech a schopnostech
na podobné urovni a neni tedy potfeba s nimi pracovat odlisné. Venglatova (2007)
uvadi, ze pracovnik by mél vytvafet program se seniorem a dbat pii ném na mnoho
faktori, které se spole¢né misi a vytvareji tak celistvy program, kde seniora zapojime po
strance mentalni, psychické i1 fyzické, ¢imz vyvraci presvédceni pracovnikil, Ze je
vhodné volit stejnou aktivitu pro vSechny klienty. V&fim, Ze zaméstnanciim usnadni
hodné prace, jestlize maji moznost zapojit vSechny seniory do jedné aktivity a vzhledem
k ¢asové dotaci, ktera je pouhé 4 hodiny za tyden, na pfipravu i prubéh aktivizace, je to
pro n¢ nejlepsim moznym feSenim. Mlynkova (2010) zastava nazor, ze kazda skupina
klientd sice potfebuje jinou cCinnost podle toho, jaké maji dovednosti, schopnosti
anavyky, ale pracovnik mé aktivity volit také podle casové naro€nosti, kterd, jak jiz
jsem uvedla, je v ArSe nedostatec¢na.

V druhém okruhu, ktery je zamé&feny na planovani aktivizaci, jsem se dozvédéla, ze
se déla ro¢ni plan. Ztoho, co jsem zaznamenala, aktivity neschvaluje nebo alespon
neschvalovala pouze vedouci Archy, ale kvili dotacim Sel seznam aktivit i na mésto
Ttebi¢. Proto nebylo mozné aktivity meénit. Vojitova (2012) vefi tomu, Ze stale se
opakujici aktivity beze smyslu a hlavné bez cilti mohou pomoci senioriim ve vyplnéni
volného Casu, ale klient to mize vnimat jako bezduché prokazovani aktivity. S timto
argumentem souhlasi také sle¢na S, ktera uvedla, Ze n&které aktivity nejsou pro seniory
atraktivni a viceméné jim to nic nepfinasi. Jureckova (2004), rozdé€lila v ndvaznosti na
svlj vyzkum ¢innosti do Ctyt typologii, z nichz pouze do jedné spadaji prednasky, které
patii mezi nejcastéjsi aktivity v ArSe. Uspokojovani socidlnich potieb zavisi na mife

kontaktu s jinymi osobami, coz prednasky spliuji, ale zaroven zduraznuje, ze klient by
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mél pfijit do kontaktu s vnéjSim svétem, coze zadnéd z aktivit, které Archa nabizi,
nespliluje. Zaroven bych vidé€la jako schiidnéjsi se se seniory bavit o planu diiv, nez
bude vytvoieny a vice se zajimat o to, co by je ldkalo a bavilo, stejné¢ tak, jak
doporucuje Sucha a kol. (2003). Material, ktery je v DPS dostupny, je dle mého nazoru
nedostacujici. V zafizenich chybi vice pomucek na cvi¢eni, trénovani paméti ale také na
motoricky rozvoj nebo na vyplnéni volného ¢asu klienti mimo aktivizace. Aby byly
uspokojeny potieby klienti tak, jak uvedla Jureckova (2004), bylo by dobré poskytnout
klientim spolecenskou mistnost, vybavenou alespon riznymi hrami, CD ptfehravacem
a cvicebnimi pomutckami.

Aktivity jsou vyrazné odlisné od jinych zafizeni. Holmerova a kol. (2007); Sucha
a kol. (2003) nebo Mlynkova (2011) uvadéji mezi bézné aktivity rizné druhy terapii.
V ArSe se pracovnici vice zamétuji na prednasky a Cinnosti, které jsou nendrocné a daji
se u toho fesit problémy klienti.

Mezi dostupné aktivity patii prednasky, hudebni dopoledne, vytvarné a rukodélné
aktivity, trénovani paméti, jemné motoriky a hmatu, obc¢as se zapoji také kratké cviceni
nebo se délaji kavarni¢ky, které jsou zaméfené piimo na konverzaci. Jak uvadi
Klevetova (2008), komunikace je dualezita a je potieba ji nepodcenovat. V budovani
davéry pracovnika a klienta je naprosto nenahraditelna.

Vzhledem k vybaveni vétsiny DPS, kde je dostupna také kuchyiika, by mi pfislo
vhodné, aby méli seniofi moZnost se podilet na peceni buchet a cukrovi, které jsou
podavany na aktivizacich. Toto je jedna z aktivit, o kterych se miZzeme na strankach
Charity (2016) docist, Ze se v jinych zafizenich bézné provozuje. Je to jeden z dalsich
zpiisobll vyuZiti volného ¢asu, ktery vede k pozitivnimu naladéni seniora. Aktivity mi
nepiijdou rozmanité a chybi mi zde externi pracovnici, ktefi by soustavné pracovali se
seniory a pomahali jim udrZet si aktivni Zivot. Jako pfiklad aktivity, ktera by zde mohla
byt zavedena, uvadim vzdélavaci aktivity, kterym Kalvach (2004) pfisuzuje velkou
hodnotu. Kdyz se podivame na vycet pozitiv, které vzdélavaci aktivity pfindseji, jako je
napiiklad uspokojeni socidlniho kontaktu nebo podpora rozvoje obcanské spolecnosti,
zda se byt tato aktivita jako velice pfinosna. Jako dalsi piiklad uvadnim canisterapii,

kterd se zda, Ze zde neni vzhledem k moZnosti vlastniho zvifete az tolik potfebna. Na
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strance Pomocné tlapky (2009) se dozvime, Ze canisterapeutického psa nenahradi
doméaci mazlicek, ktery neni cviCeny tak, aby dokéazal na seniora ptsobit na urovni
spolecenské 1 1écebné. Kdyz srovnam nabidku aktivizaci s jinymi zatfizenimi, ve kterych
jsem byla jako dobrovolnik nebo na praxich, nabidka mé piekvapila origindlnim
pojetim, které se nezamétuje tolik na profesionalni pristup ke klientovi, ale vice jako
prace Clovéka s ¢lovékem. V tomto bod¢ bych ale vyzdvihla moznost dobrovolnikd,
ktera je dle mého naprosto miziva, a seniorim by to pfineslo mnoho dal$ich moznosti,
jako je doprovod na prochazky nebo piedéitani, které Kulka, (2008); Sauerova a kol.
(2012) vnimaji jako prosttedek k ziskavani novych informaci, podnécovani
kognitivnich funkci a ziskavani kontaktu s vnéj$im svétem. U véficich klientdh mtizeme
touto formou posilovat viru. Suchomelova (2014) uvadi, ze jedinec je chapan jako
osoba bio-psycho-socio-spiritualni. Proto je dilezité, aby se ve vSech pomahajicich
profesich seznamovali budouci pracovnici pravé i s rovinou spiritudlni, ktera je casto
zanedbavana. Spiritualita lidem pomaha v mnoha smérech, a proto je dilezité ji
u seniortt podporovat. Archa se v tomto bod¢ nelisi od jinych zatizeni. I zde je moznost
duchovni podpory, jestlize ji senior bude chtit.

V pribéhu roku se nam nejednou, stalo, ze v nékterém zatizeni klienti nepfisli nebo
jich bylo ptili§ malo. Navrhla jsem, aby se tiskly letacky na barevny papir, jelikoz ten je
spiSe neptehlédnutelny a zaujme seniora vic, nez bily. Letdky jsou malo vystizné a jsou
nesrozumitelné, coz se Vv prubéhu praxi piili§ nezmeénilo. Odkazuji na ptilohu ¢. 4, kde
je ukazka letakii. Timto se dostavam k navstévnosti aktivizaci, kterd je podle mé
naprosto miziva. Osm klientd na jednu aktivitu je malo. Velice pozitivné vnimam fakt,
ze klientt stale ptibyva a zvykaji si chodit pravidelné.

Aktivizace jsou pro seniory stavéné tak, Ze se jim nechtéji opoustét a piinos je pro
né veliky. Neciti se sami, maji moznost si popovidat a zapojit se do aktivit, které jim
pfinesou dobry pocit a radost z vykonu nebo vyrobku. Seniofi jsou za tuto moznost radi
a zvlast, kdyz se do DPS dostavi pani MiluSe Mrvkova, byva docela naro¢né usadit
vSechny navstévniky. U aktivizaci s détmi byvam piekvapena malou ucasti seniorti
vzhledem Kk tomu, Ze si tuto aktivitu seniofi velice pochvaluji. Tento druh aktivit je

naplni klubu pro seniory, o némz informuje Charita (2016).
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V névaznosti na teoretické znalosti ziskané zinternetové stranky Ceské
arteterapeutické asociace (2012) jsem upravila aktiviza¢ni jednotky v souladu s tim,
abych dokazala uvést do harmonie t€lo i dusi a poskytla alespont navrhy aktivit. Tyto

aktivizacni jednotky jsem dolozila jako pfilohu €. 5.

Diky podrobnym informacim, které jsem od respondentii ziskala, 1ze odpovédéet na
ob¢ vyzkumné otazky.

,Jaké je spektrum aktivizacnich sluzeb nabizenych ve vybraném zarizeni pod
Oblastni charitou Trebic?* Na tuto otazku bych nyni odpovédéla s jistotou, ze
aktivizacni sluzby nejsou piili§ rozmanité a zamétuji se spiSe na aktivity, u nichz neni
potfeba mit pracovnika, ktery se danou oblasti zabyva. Spektrum ale pfesto neni mizivé.
Na aktivizacich se dostaneme od prednasek a vytvarné cinnosti az po cviceni
a mezigeneracni vypomoc. V kazdém ptipadé¢ bych doporucila spektrum aktivizaci

rozsifit a zacit vyuzivat sluzeb profesionald a dobrovolnikda.

Jaka je mira spokojenosti s nabizenymi aktivizacnimi sluzbami? “ 7 kladnych
odpovédi mlzeme fici, Zze seniofi chodi na aktivizace radi a struktura jim pfevazné
vyhovuje. Kvalitu sluzeb lze vyvodit také z toho, ze pracovnici nedostavaji stiznosti.
Seniorim obcas n¢jaka aktivita schazi a pieji si, aby aktivizace byla cast&jsi, ale

s pracovniky 1 aktivizacemi jsou velice spokojeni.
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Zaveér

Zivot seniorii v institucich byva naplnény samotou. Diky tomu, ze Archa ziskala
Vv roce 2012 nevyuzivané prostory v prvnich dvou DPS a postupné se rozrostla do vSech
zaiizeni DPS, které spadaji pod Charitativni peCovatelskou sluzbu Tiebi¢, je mozné
seniorim poskytnout zazemi pro vedeni spoleCenského Zivota. Seniofi jsou za tuto
moznost radi a rozSifuji mezi sebou informace o ArSe, které lakaji dalsi a dalsi
uzivatele. Velkou vyhodou je vstficny a lidsky pfistup pracovnikii, ktefi se snazi na
zakladé nove nabytych zkuSenosti aktivizace zkvalitnit.

Tato bakaléafska prace byla zamétfena na aktivizaci seniort v tiebickém klubu pro
seniory Archa. Teoreticka Cast se zabyvala obecnymi pojmy, jako je stafi a starnuti
a aktivizaci jako prostfedku ke smysluplnému traveni volného ¢asu seniorti. Vzhledem
k teoretickym znalostem, které se s psanim teoretické Casti rozsifovaly, byla kapitola
urCena k vyctu aktivizaci, vénovana pievazné terapiim. V klubu Archa jsem se s touto
moznosti aktivizace nesetkala. Piesto si myslim, ze terapie, které jsou v teoretické ¢asti
bakalaiské prace uvedeny, by seniorim mohly pomoci k lepSimu zvladani novych
zivotnich udalosti. Je velice obdivuhodné, ze se OCH zaslouZila o zfizeni Archy a tim
napomohla alespon k tomu, Zze se maji seniofi kde schazet, ale aktivizace jsou stale
prili§ nepravidelné a nejsou podpofené ze strany profesionalnich pracovniki. Diky
prazkumtm, které v ramci této bakalarské prace probéhly, ziskali pracovnici DPS cenné
informace o tom, jaky druh aktivizacnich programl se setkdva s Uispéchem a jaky
naopak ne. Pfednasky o cestovani, hudebni programy a setkavani s détmi jsou tim
druhem aktivit, ktery seniorim v jejich zivoté chybi. Pravé snaha o kompenzaci téchto
nedostatkii by méla byt smérem, ktery bude urCovat vybér a sestavovani novych
aktivizacnich programd.

Na zavér bakalafské prace jsem shrnula poznatky, které jsem béhem praxi
a z odpovédi od respondentii ziskala. Z vyzkumu vyplyva, Ze prace jednotlivych DPS se
setkava s uspéchem, coz je velmi dobrou vizitkou jejich zaméstnanci. Ti by vSak
nem¢li zanechat pouze dosavadni nabidku aktivizaci, ale ziskanou zpétnou vazbu

pfetavit v praci na vzristajici kvalité program.
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Prilohy
Priloha €. 1
Rozhovor - pracovnik:

1) Jaky ma podle Vas vyznam aktivizace, tedy rozvinuti intenzivnéjsi ¢innosti,

V zivoté seniori?
2) Jaké aktivity vzbuzuji v seniorech nejvetsi zajem?
3) Dostavate od seniori navrhy ke zlepseni aktivizace?
4) Dostavate od seniort stiznosti v ramci aktivizace?
5) Mate piedstavu o tom, kolik seniorti navstévuje aktivizaci pravidelng?
6) Jaky typ seniort nejcastéji navstévuje aktivizace?
7) Podle ¢eho vybirate program aktivizaci?
8) Jaké aktivizacni programy jsou bézné pod Archou Tiebic?
9) Jaké pomicky mate dostupné pii/pro aktivizaci?
10) Myslite si, ze jsou aktivizace pod Archou zaméteny vice duchovné?

11) Jaké dal$i moznosti pro aktivizaci nabizi oblastni Charita Ttebi¢?



Rozhovor — senior:

12) Jak se dozvidate o akcich, které jsou potadany v pecovatelském domé?

13) Potfada Archa i jiné aktivity mimo pravidelné schiizky ve stiedu?

14) Jaké aktivity jsou Vam nabizeny pro aktivni traveni Vaseho volného ¢asu?
15) Jaka aktivita je podle Vas nejvice nav§tévovana v ramci stiede¢nich setkani?
16) Jaké aktivité davate prednost Vy osobn¢?

17) Chodite na stiede¢ni setkani pravidelné?

18) Co Vam ptinasi nabizené aktivity?

19) Chybi Vam tu né&jaka ¢innost, kterou byste rad/a navstivil/a?

20) Zucastnil/a jste se nékdy akce pofadané charitou mimo toto zatizeni?

21) Jste spokojen/a s pristupem pracovnikd v ramci aktivniho traveni Vaseho

volného ¢asu?



Priloha ¢é. 2

Piepisy rozhovoru s pracovnicemi zarizeni:
Piepis rozhovoru se sle¢nou S:

Tazatel: ,,Jaky ma podle Vas vyznam aktivizace, tedy rozvinuti intenzivnéjsi ¢innosti,
V Zivoté senioru? “

Respondent: ,, Urcité velkej, protoze se seniori potrebuji porad rozvijet, protoze bez
ohledu na vék, jsou v urcity fazi zase jako deéti. Vraci se do toho stadia, kdy potrebuji,
aby o né nekdo projevil zajem. Potiebuji védet, Ze pro né nékdo néco deéla a ze si néco
prichysta. Diilezité je i to, Ze s nema jenom mluvime. To pro né strasné znamend. *
Tazatel: ,,Jaké aktivity vzbuzuji v seniorech nejvetsi zajem?

Respondent: ,, Jaké?

Tazatel: ,, Ano

Respondent: ,, Ehmm... jd si myslim, Ze tfeba hmmm... Aktivita s détma. Ze jim to néco
pripomina. Svuj zivot, jak to oni méli, a chcou s néma prosté bejt. Nebo aktivity, U
kterych se promitaji filmy. Vzpominaji si na to, jak kde byli a co by treba mohli zazit.
Nebo jenom komunikace. Ta je pro né taky dilezitd, kdyz s néma nékdo mluvi, protoze
Jjsou vétsinou sami.

Tazatel: ,,Dostdvate od seniorii navrhy ke zlepseni aktivizace? *

Respodent: ,, Moc ne, ale treba se vyjadii k tomu, Ze policie jim nic moc nedd, protoze
uz to skoro vsechno znaj, a kdyz jsou néjaké pripominky, tak jsme za to jenom radi. Vzdy
je co zlepsovat. “

Tazatel: ,, Dostdvdte od seniorii stiznosti v ramci aktivizace? “

Respondnet: ,, Ne, vétsinou ne. Vétsinou jsou z toho nadseni. **

Tazatel: ,, Mdte predstavu o tom, kolik seniorit navstévuje aktivizaci pravidelné? *
Respondent: ,, Na jedno zarizeni to vychdzi na osm az deset seniori. *

Tazatel: ,, Jaky typ seniorii nejcasteji navstévuje aktivizace? *



Respondent: ,, Vétsinou jsou to seniori, kteri nechtéji byt sami, kteri jsou spolecensti a
potiebuji néco sdilet. Prevazuji hodné Zeny. Muzi malokdy, ale taky prijdou. Jsou to
klienti, kteri chtéji byt s nama, néco si vyzkouSet a prijit na jiné myslenky. Mdame tam i
cloveka na vozicku, ale je komunikativni a ma v poradku jemnou motoriku, takze neni
problém, aby se do aktivit jakkoliv zapoyjil.

Tazatel: ,, Podle ¢eho vybirate program aktivizaci? *

Respondent: ,, Podle toho, jaky typ seniorii zrovna pravidelné dochdzi na aktivizace a
podle toho, co by je mohlo zajimat.

Tazatel: ,,Jaké aktivizacni programy jsou bezné pod Archou Trebic?

Respondent: ,, Trénink pameéti treba nebo promitani s Miluskou Mrvkovou nebo skolka.
To deti prijdou a néco se vyrdbi, zpiva se, obcas se rekne néjakd bdsnicka, nebo
predvedou jiné vystoupeni. Pak napriklad policie nebo prednasky z knihovny. *

Tazatel: ,, A co se tyce napriklad rukodeélnych aktivit, zarazujete je do programu také? *
Respondent: ,, Nekdy to zarazujeme i pri tréninkii pameéti, ale vétsinou moc ne, protoze
uz moc nedovedou pracovat s jemnou motorikou a nedovoluje nam to tim padem cas.
MuzZeme ju tam zapojit a mivame ju tam. Vime, Ze si radi néco vyrobi a tak to pouzivame
napriklad pred Velikonoci, tematicky k rocnimu obdobi a podobné. *

Tazatel: ,, Jaké pomiicky mate dostupné pri/pro aktivizaci? *

Respondent: ,, Mdme tu rizné hry na trénovani pameéti, historické kvizy, pomiicky na
rozvoj jemné motoriky — napriklad sacky, ve kterych jsou zasity ruzné predmeéty a
hmatem klienti zjistuji, co se uvniti skryva. Overbally. Riizné pomiicky na vytvarné
aktivity, projektor, ktery miizeme vyuzivat prave pro riizné predndsky nebo i pri tréninku
pameéti. V pripadé potreby jsou na kazdé DPS knihovny. “

Tazatel: ,, Myslite si, Ze jsou aktivizace pod Archou zaméreny vice duchovné?
Respondent: ,, Myslim si, zZe ne, jelikoz nékteri nevérici klienti by mohli ztratit zdjem.
Fungujeme pod charitou, ale ne vSechny klienty mame vérici. Je to muj nadzor, ale
nemélo by to byt podminkou. Kdyz jim vSechno budeme podavat z hlediska viry, tak je to
nemusi zajimat. Myslim si, Ze predavat viru by se mélo nendsilnou formou. Kdyz maji

zdjem, tak se zeptaji. Treba jestli jsem verici, tak jim Feknu, Ze jo a jestli se chtéji



pomodlit, rada se s nimi pomodlim. A jestli nejsou verici, rozhodné je do niceho nutit
nebudu. Je to jejich volba. *

Tazatel: ,, Takze chapu to spravné, Ze to cilené nezapojujete do aktivit, ale kdyz budete
mit verictho klienta, tak to tam lze dat? *

Respondent: ,, Ano, to by urcité slo.

Tazatel: ,,Jaké dalsi moznosti pro aktivizaci seniorit nabizi oblastni Charita Trebic? *

Respondent: ,, Pro seniory urcité Domovinka, maji bohatou nabidku aktivit. **

Pi'epis rozhovoru se sle¢nou O:

Tazatel: ,,Jaky ma podle Vas vyznam aktivizace, tedy rozvinuti intenzivnéjsi ¢innosti,
V Zivote seniora?*

Respondent: ,, Aktivizace mda pro seniora veliky vyznam. Seniori byvaji ¢asto osaméli, a
kdyz dostanou moznost se zapojit do spolecnosti a jesté k tomu si odtud néco odnést, jak
vyrobek, tak tieba zazitek, ma to pro né urciteé velkou hodnotu. Hodné senioru, hlavné
V DPS, se snazi si zachovat co nejvetsi miru sobéstacnosti, jelikoz se o sebe musi
postarat. U hodné klientek jsem vidéla pleteni, vysivani, péstuji kytky nebo se vsi silou
snazijou udrzovat si domdacnost bez pomoci osobni asistentky nebo pecovatelky. Presto
je na nich ale videt, jak nékteri radi chodi na stredecni setkdni ve spolecenské mistnosti,
kde maji moznost se setkat s ostatnimi klienty a je videt, jak hrozné moc jim to
prospiva. “

Tazatel: ,,Jaké aktivity vzbuzuji v seniorech nejvetsi zajem?

Respondent: ,, Zrovna tady je to docela jasné vidét. Pani Miluska Mrvkova to s jejimi
vrstevniky proste umi. I tam, kde je ucast senioru velice nepravidelnd a nizkd, se seniori
vetsinou dostavi prave na jeji prednasky.

Tazatel: Proc si myslite, Ze to seniory priméje k ucasti?

Respondent: Samotny mi to prijde zajimavé. Nejsem moc cestovatelsky typ, ale je hezké
vidét mista, kam se clovek nikdy nepodival z pohledu nékoho, ke komu mdame blizko
vekem. Pani Mrvkova predava velice zajimavé informace a casto vozi i suvenyry z Cest
na ukazku. Pak bych rada zminila oblibené navstévy od deti a hudebni vystoupeni pana

«

Grosse.



Tazatel: ,, Dostavate od seniorit navrhy ke zlepSeni aktivizace? *

Respondent: ,, Zaznamenala jsem jen pdr navrhii na to, Ze seniortim chybi cviceni. Jinak
asi o nicem nevim. “

Tazatel: ,, Dostavate od seniorii stiznosti V ramci aktivizace?

Respondent: ,, Stiznost se ke mné Zadnd nedostala. **

Tazatel: ,, Mdte predstavu o tom, kolik seniorii navstévuje aktivizaci pravidelné? “
Respondent: ,,Je to rizny, jak kde. Zazila jsem aktivitu, na kterou nikdo neprisel a
Z toho je jinde treba dvanact lidi. Ale v priméru se to pohybuje kolem téch osmi na
Jjedno zarizeni, coz mi prijde docela malo. ™

Tazatel: ,, Jaky typ seniorii nejcasteji navstévuje aktivizace? *

Respondent: ,, Vétsinou se setkavame s zenami. Muzii chodi hodné mdlo. Chodi taky
treba jedna pani, kterd uz mdlo co vidi a slysi, a presto je to pravidelna navstévnice
stiedecnich setkani. Nikdo se do aktivizaci nenuti. Sluzbu si neplati a neni povinnd.
Proto aktivity navstévuji prevazné seniori, které nebavi samota a maji chut do prace a
do Zivota. “

Tazatel: ,, Podle ceho vybirate program aktivizaci?

Respondent: ,, Myslim si, ze ve chvili, kdy je casova dotace viceméné mizivd, je dilezité
vybirat aktivity hlavné tak, aby to klienty bavilo a rozneslo se to do co nejvétsiho okruhu
lidi.

Tazatel: ,,Jaké aktivizacni programy jsou bézné pod Archou Trebic?

Respondent: ,, Tak urcité predndsky, mezigeneracni vypomoc — tam se jednd o setkavaini
se Skolkou, aktivity, které jsou zaméreny na jemnou motoriku, tvorivost, ale napriklad
také pohyb, trénink paméti, kavarnicka.

Tazatel: ,, Jaké pomiicky mate dostupné pri/pro aktivizaci?

Respondent: ,, Hmmm... je tu docela bézné vybaveni. Pouzivame hodné prirodni
material a material jinak bézné dostupny na vytvarné aktivity. Myslim si, Ze velkym
prinosem je projektor, ktery se vyuzZiva docela casto, overbally, hry a jiné herni
pomiicky, pomiicky na rozvijeni jemné motoriky.

Tazatel: ,, Myslite si, Ze jsou aktivizace pod Archou zaméreny vice duchovné? “



Respondent: ,,Jedinkrat jsem se setkala s tim, Ze byla néjakd aktivita ndbozensky
zaloZena. Bylo to po Vanocich a klientim se dostaly informace, které byly velice
zajimavé. Na projektoru se pustily fotky betlému, zvykit apod. Poprvé jsem slysela cely
pribéh o tom, jak to bylo tu noc, kdy se narodil Jezisek. Seniory to bavilo, hodné se
zapojovali, ti verici prikyvovali a neverici odchdzeli s novymi poznatky. Bylo to
zajimavé a beru to jako prijemnou zménu, ale myslim si, Ze kdyby to tak bylo s kazdou
aktivitou, nevérici klienty to nebude bavit. Setkala jsem se i s ndzorem jedné z Klientek,
Ze vira je pro ni néco tak vzdaleného, Ze je to nedosazitelné a nezajimave.

Tazatel: ,,Jaké dalsi moznosti pro seniory aktivizaci nabizi oblastni Charita Trebic?*

¢

Respondent: ,, Jestli se mam zamérit vylozené na moznosti pro seniory, tak domovinka. "

Piepis rozhovoru s pani I:

Tazatel: ,,Jaky ma podle Vas vyznam aktivizace, tedy rozvinuti intenzivnéjsi ¢innosti,
V Zivoté senioru? “

Respondent: ,, No tak ja si myslim, zZe je to velice diilezZité, protoze ti lidé kolikrdt jednak
Jjsou sami, takze socidlni, Ze se zacleni do kolektivu stejné starych lidi, kteri maji stejné
problémy, stejné zdajmy, mohou si povidat. Potom tvorivé, zZe viastné vytvari néco, ze
maji pocit, Ze néco udeélali a potom si myslim, i ze dilezité rozvijet tu motoriku protoze u
tech lidi je problém jakoby v pohybu a v pohybovych moznostech. *

Tazatel: ,,Jaké aktivity vzbuzuji v seniorech nejvétsi zajem? *

Respondent: ,, Tak nejvétsi zajem byl o prednasky pani Mrvkové, kterd jim vypravéla
zazitky z cest a méla jakoby pripraveny videozdznam z cesty na Island, do Anglie,
Krusné hory, takze o to byl nejveétsi zajem. Potom s nimi diskutovala, vysvetlovala tieba
riizné ty... jak to mam rict... jak tam byly ty sopky, tak jejich cinnost, ukdzala jim lavové
kameny, takové ty, predmeéty z cest.

Tazatel: ,,Proc si myslite, Ze je nejvetsi zajem zrovna o tyhle aktivity?

Respondent: ,, No, tady to bylo asi kviili tomu, Ze jednak je to Zena v jejich véku, Ze uz je
taky seniorka, jednak Ze poutavé to méla pripravené. Byl to viastné vizualni i sluchovy
zazitek, zapojila vic ¢innosti, mohli si osahat tu lavu, takze proto a potom viastné jeste

je veliky zajem o cinnost, kdy materska Skolka prijde do pecovatelského domu, kdy maji



pripraveny néjaky program, néjaké vystoupeni, basnicky, pohybovou aktivitu a pak
treba i vyzvou ty diichodce, aby zpivali nebo vytvareli néjaké rizné Velikonocni nebo
Jinak tematickeé tvoreni. O to byl taky veliky zajem a jesté byl zajem o dopoledni poslech
hudby harmonikare Petra Grosse, ktery jim zahraje na prani pisnicky. Obyvatelé toho
domova s pecovatelkou sluzbou si zazpivaji, posedi spolu, popovidaji si. Takze o to je
taky veliky zajem. Takze toto jsou takové tri nejnavstévovanéjsi aktivity. *

Tazatel: ,, Dostavate od seniorit navrhy ke zlepSeni aktivizace? **

Respondent: ,,Jedna ze seniorek chtéla zapojit mezi aktivity cviceni* (smich) ,,Ale
zrovna tam, na ty DPS se schazkou Zeny v klubovné a sami cvicijou.

Tazatel: ,, Takze si organizuji aktivity i sami? *

Respondent: ,, Asi to neni pravidelné, ale cvicili tam *

Tazatel: ,, Dostavate od seniorii stiznosti v ramci aktivizace? “

Respondent: ,, Nedostala, to teda ne*

Tazatel: ,, Mdte predstavu o tom, kolik seniorii navstévuje aktivizaci pravidelné? *
Respondent: ,, Tak to musim spocitat “(smich a kratka pauza) ,,okolo dvaceti lidi, kdyz
pocitam vSechny zarizeni.

Tazatel: ,,Jaky typ seniorii nejcastéji navstévuje aktivizace? *

Respondent: ,, Zeny* (smich) ,, Chodi i o hiilkdch, jedna pani nedoslychd, jedna vidi
jenom obrysy, takze je to rizny. Jsou jednak aktivni, bez problému. Pak jedna pani
Spatné slysi i vidi, pak chodi casto o berlich. Pak chodi par a pani spatné vidi a pan
Spatné slysi. Takze se doplnujou a vidycky se tomu sméjou. ““ (smich) ,, Neni to tak, Ze by
byli jenom chodici nebo tak. “

Tazatel: ,, Podle ¢eho vybirdte program aktivizaci?

Respondent: ,, Podle rocniho obdobi. Ale program ndm musi schvalovat vice
organizaci.

Tazatel: ,,Jaké aktivizacni programy jsou bézné pod Archou Trebic? *

Respondent: ,, Prednasky, rizna setkdni. Treba Gross a materska skolka. Kvizy na
trénovani pameéti. Vzpominkové prednasky na Oldricha Novyho, Buriana. To se
jmenovalo ,, Hvézdy stribrného platna“ a byly tam ukdzky z filmii. Vytvarné aktivity.

Délali jsme sisky, rizicky z listi, vénecky, svicky. Razitkuji tam ubrusy.



Tazatel: ,, Jaké pomiicky mdte dostupné pri/pro aktivizaci? *

Respondent: ,, Jako lepidio Spejle a tak? *

Tazatel: ,, V podstate ano. *

Respondent: ,, Sacky, ve kterych jsou rizné predméty a hmatem a cichem poznavaji, co
V nich je. Pak ty micky, ty overbally. Pak formy na svicky, rizné barvy a razitka.
Karticky s otazkami, hry, knihy, katalogy. Projektor na prednasky a prezentace a co tam
jeste bylo? “ (kratka pauza) ,,Jo, Zehlicka na nazehlovani. *

Tazatel: ,, Myslite si, Ze jsou aktivizace pod Archou zaméreny vice duchovné? “
Respondent: ,, To myslim, Ze ne. Spis je to na motoriku a pameét.

Tazatel: ,,Jaké dalsi moznosti pro aktivizaci seniorit nabizi oblastni Charita Trebic? *

Respondent: ,, Pro seniory domovinku. *

Pi‘epis rozhovoru s pani H:

Tazatel: ,,Jaky ma podle Vas vyznam aktivizace, tedy rozvinuti intenzivnéjsi ¢innosti,
V zivote seniorii?

Respondent: (Ticho) ,,No vlastné, Ze zustava dal v kontaktu se svymi vrstevniky
napriklad. Nebo s mladsima generacema jako napriklad s materskou Skolkou, kdyz nds
navstivi a podporuje je viastné v néjakym souziti socialnim zaclenénim. Ze nejsou nékde
uplnée sami.

Tazatel: ,,Jaké aktivity vzbuzuji v seniorech nejvétsi zajem? *

Respondent: ,,Jak rukodélny, to je pravda, zZe si radi néco vyrobi, ale taky napriklad
vzpominkovy. Ze si popoviddme, zavzpomindme a potom cestovani, Ze viastné si, kdyz
mdme prednaSku od pani Mrvkové, tak na to se velice tési. I hudebni. To miizu rict taky.
Je pravda, Ze kdyz si mizou jit zazpivat ty stary lidovy pisnicky nebo z mladi, co uz ted
moc neslychaj, to maji taky moc radi.

Tazatel: ,, A proc si myslite, Ze zrovna tyhle aktivity radi navstévuji?

Respondent: ,,Ja doufim, Ze se jim mezi nama libi. Ze jsou radi, Ze prijdou mezi
prijemneé lidi a Ze stravi prijemné hodinku, dve svyho casu v dobré spolecnosti. *

Tazatel: ,, Dostavate od seniorit navrhy ke zlepSeni aktivizace? **



Respondent: ,, To ne, to jsme neméli. Nebo zatim mi to nikdo nerekl, ze by konkrétné
chtél néco zlepsit.

Tazatel: ,, Dostavdte od seniorii stiznosti v ramci aktivizace? “

Respondent: ,, Taky ne. Nezaznamenala jsem. *

Tazatel: ,, Mdte predstavu o tom, kolik seniorii navstévuje aktivizaci pravidelné? *
Respondent: ,, No, cirka kolem téch osm az deset lidi na jednotlivy zarizeni.

Tazatel: ,, Jaky typ seniorii nejcastéji navstévuje aktivizace?

Respondent: ,, Komunikativnich, pratelskych, kteri se chtéji schazet. Vic je pochopitelné
Zen. "

Tazatel: ,, Podle ¢eho vybirate program aktivizaci? *

Respondent: ,, Z predchozich let zkuSenosti. Co méli, co vlastné o co bylo zdjem. Tak
Z toho se skladad nds dalsi rocni plan, podle kterého ty aktivizace jsou. *

Tazatel: ,, A kdo ho vytvari a schvaluje?

Respondent: ,, Tym. Tym pracovnikii klubu Archa. A schvaluje ho pani vedouci. *
Tazatel: ,, Jaké aktivizacni programy jsou bézné pod Archou Trebic?

Respondent: ,, My zatim mdme jenom na DPS, protoze vylety byly poradany nékdy
V predlonském roce. Ale letos ani minulej rok nic nebylo. A Mame jak trénink paméti,
rukodélny s materskou skolkou, cestovani s Miluskou Mrvkovou, hudebni dopoledne s
panem Grossem, ted’ budeme mit policii CR, z knihovny by K ndm méla pani prijit nam
udelat prednasku. *

Tazatel: ,, Jaké pomiicky mate dostupné pri/pro aktivizaci? *

Respondent: ,, Nejen vytvarné pomiicky, kdyz se néco vyradbi, ale také projektor, ktery je
K dispozici a balony mdame. *

Tazatel: ,, Myslite si, Ze jsou aktivizace pod Archou zaméreny vice duchovné?
Respondent: ,,A4si jo, tady si myslim, Ze tam tu viru mdme, ale Ze by to bylo vice
duchovni, to si myslim, Ze zase ne.

Tazatel: ,, Jaké dalsi moznosti pro aktivizaci seniorit nabizi oblastni Charita Trebic? *

Respondent: ,, Mdme domovinku. *



Piiloha €. 3

Piepisy rozhovori se seniory:

Pi'epis rozhovoru s panem E

Tazatel: ,,Jak se dozviddte o akcich, které jsou pordadany v domové s pecovatelskou
sluzbou? “

Respondent: ,,Kdyz tu byla Charita natrvalo, tak mé vidycky pani inZenyrka ukecala,
abych sem domluvil divadlo. Décka nam tu hravaly. Ja se snazim, tak to natisknu, tady
mam tiskarnu a chodim jim to sam rikat. Ted mé nastvali, protoze mezi déti neprisli, i
kdyz jsem to vsem dal osobné, ten cely plan na prvni pololeti.

Tazatel: ,, Takze se to dozvidate vy od pracovnic a potom... “ (preruseni 0d respondenta)
Respondent: ,, Ano, ja se snazim. To by mel diivérnik, ale my tady Zadnyho nemadme, ale
kterej se sam udélal, vSechno zamicha, by mél on mé tu aktivitu a tak, kdyz to reknu
Spatné, oni uz si na mé zvykli a mé to nic nedéla. To propaguju dal. Hlavné tady, teda.
Jenze to se kolikrat nezavdécite, to jsem vam Fikal, jestli jste to slysela tieba to divadlo.
Tak ta s toho Viclavskyho namésti ze skoly to divadélko takze to hraje dvacet déti, tak
ja povidam jeeeZis to se sem vejde. A kdyby tady zase byly tri jako dneska. Tak jsem
jesté vsechny vecer v 0Sm hodin obesel pro prehlidku nocnich kosil a jesté jsem si Fikal
tady jedna seniorka, tak jsme to udélali tam mezi dverima na dvore. No jo, za dobrotu
na Zebrotu. Pak mé nadali, Ze pak E si tady udeélal divadlo, ti co tam nebyly, jo a je
poslapana trava jako by ta zahrada pro nékoho byla. Jediné pro nds a pro akce,
aktivity, ze? Tady miizete délat, co chcete a ono se Vam to vrati obracené.

Tazatel: ,, Pordda Archa i jiné aktivity mimo pravidelné schiizky ve stredu?
Respondent: ,, No déla akorat tohleto. Ted zacali, takzZe to jsem radi, co tam chodime, Ze
tady ta aktivita je a jestli jenom ve stiedu, jo ona je dneska streda. Jiné aktivity tady ted’
nejsou nez ta ARCHA.

Tazatel: ,,Jaké aktivity jsou Vam nabizeny pro aktivni traveni Vaseho volného casu? *
Respondent: ,, No to co ted bylo minuly tyden ty cestopisy, ten Egypt to mé zaujalo, tak
jsem si pujcil biblu no Egyptu. Ted jsem to vracel aji nejaka tady neni no. Ted za

aktivity ty besedy, ted jste tady byly vy, to uz je treti si myslim a to bych se musel



podivat do toho myho kalendare. Ted tady budou ti policajti. To tam bude vic lidi,
protoze rikali a dostaneme takovy to, jak se to ma ted nosit. A ja jim rikam nedostanete,
akorat dva tisice pokutu. Jinak, my bychom byli radi, no. Ted tady ma byt na den matek
Petr Gross. “

Tazatel: ,,Jaka aktivita je podle Vas nejvice navstévovana v ramci stiedecnich setkani? *
Respondent: ,,No tak kdyz se presvédcivou tvrdé, tak jak na to divadlo, kam prisly
décka. A minule nds bylo o ti vic a my chodime tradicné a to bylo minule ten cestopis,
ten Egypt a predtim nevim, co to bylo taky asi néjakej cestopis. “

Tazatel: ,, Takze o ty aktivity neni moc zdjem? *

Respondent: ,, No, oni rikaji, Ze furt nemaji cas.

Tazatel: ,,Jaké aktivité davate prednost Vy osobné? “

Respondent: ,,S téma détma, ja mam déti rad. A ty cestopisy, protoze ja jsem se
vV minulym reZimu nikam nedostal. *

Tazatel: ,, Chodite na stredecni setkani pravidelne? *

Respondent: ,, Pravidelné. “

Tazatel: ,, Co Vam prindsi nabizené aktivity? *

Respondent: ,, No chodim, protoze je to tady ma jedina aktivita. Mné to prinasi takovy to
dusevni dobro, protoze jinak jak je tady clovék mezi tema ctyrma sténama.

Tazatel: ,, Chybi Vam tu néjaka cinnost, kterou byste rad navstivil? *

Respondent: ,, No, vic tady téch akcich néjakych, ktery bych ja nemusel porddat. Ale ja
se zapojim, pomuzu, ale radsi by bylo kdyby. To je fajn no, tady to promitani, jenze tady
Jsou takovy, Ze abych ho podepsal na ty policajty, a ja mu vikam, Ze nic mu nebudu brat.
Tam si prijdte, kdyz neprijdete ani na décka. Takze ty aktivity si myslim, Ze by si toho
méli vazit vic. Oni jsou sami, no ja ted taky. *

Tazatel: ,, Zucastnil jste se nékdy akce poradané Charitou mimo toto zarizeni? *
Respondent: ,, Ne. Jediné tady. *

Tazatel: ,,Jste spokojen s pristupem pracovnikii v ramci aktivniho traveni Vaseho
Volného casu? “

Respondent: ,,Jak se to veme. Mélo by toho tady bejt vic, ale aji aby chodili ostatni, no.

Ale jsem spokojeny, ale pomlouvaji me. * (smich) Tak jsem s néma spokojenej.



Prepis rozhovoru s pani G:

Tazatel: ,Jak se dozvidate o akcich, které jsou poradany v pecovatelském dome? *
Respondent: ,,Akce v pecovatelském domé jsou poradany jednou za tri tydny. Myslim
akce jako takové. Rukodélné cinnosti, védomostni a podobné. No a ja se o akcich
dovidam obvykle teda jednak osobnim rozhovorem s pracovniky a samozrejmé také na
letacich, které jsou zde vyvésené na nekolika mistech, takze jsou neprehlédnutelné a to
je K tomu tématu snad vsechno. Jesté snad to, Ze jsou zajimavé nékteré predndsky a ta
navstévnost bych rekl, Ze je ¢im dal vy$si. Ze ditv bohuzel ten zdjem téch nasich
spolutrpitel” (smich) ,tak prosté nebyl. Kazdy byl vté své ulité, ale ted se to
zlepsuje.

Tazatel: ,, Pordda Archa i jiné aktivity mimo pravidelné schiizky ve stredu?
Respondent: ,,No, Archa porada schizky sice prostrednictvim, pokud tomu dobre
rozumim, tak nase pani socialni pracovnice, ktera tady je k dispozici kazdou stredu,
prosté lidem, kteri potrebuji poradit, pomoct, tak jim je vidy vstiicné ndpomocnd. *
Tazatel: ,, A déld tady pro Vas i jiné akce mimo stiedecni schizky? Kondte tu tieba
néjaké oslavy? “

Respondent: ,, Tak to bohuzel neni zavedeno, ale myslim, ze je to Skoda. Ze pokud ten
clovek da k tomu souhlas, bylo by to hezké, kdyby teda tohle zavedeno bylo. My tady
treba na tom nasem patre ted jsem méla ja narozeniny 88 let, coz je pozehnany vek, coz
je par dnit a ted ma pani tady pres dvere narozeniny a jen jako Ze si poprejeme
vzajemné. Ale bylo by teda hezké, kdyby to bylo tak néjak verejnéjsi. Takové to posezeni,
bylo by to milé. Zvlast u Zen, které uz prekrocily devadesatku nebo i panu, ale to tady
nikoho nemame a sledovat to. Ja jsem si tady trochu predstavovala, Ze cinnost tady
V. domé s pecovatelskou sluzbou bude takovd, Ze ti lidi budou.“ (zamysleni) ,, Prosté
jsem si nedovedla moc dobre predstavit, ale Ze budou vice soudrini a Ze Se budou
stykat. Bohuzel se stava, Ze lidi kviili malichernostem se dohaduji, Ze prosté to tak je
mezi lidmi vSech uskupeni. *

Tazatel: ,,Jaké aktivity jsou Viam nabizeny pro aktivni traveni Vaseho volného casu?*



Respondent: ,,Stredecni aktivity. O tom uz jsem hovorila. Ted jsme méli rukodélnou
cinnost, pak tam byly prednasky s pani Miluskou Mrvkovou, kterd nam tam predndsela
o Islandu a méla k tomu obrazkovy material. Bylo to zajimavé. Méli jsme tady pana
Grosse, ktery vyhraval, takze to bylo celkém dobry, jenze ze zacatku jsem tam byvala
sama. Bylo to velice smutny, kdyz prislo ale dvandct déti a my jsme tam sedély dveé a
pecovatelky. Mé bylo hanba za nas tady. No ale jak Fikam, zlepsilo se to a mozna Ze
tenkrat, vite, ta osobni agitace déla taky hodné. Protoze cedulku dat, tak to ne a ted ta
soucasnd pani socialni pracovnice vyvinula uzasnou snahu ziskat ty lidi tam a oni si to
oblibili a uz tam teda pravidelné dochazeji. Ted tam chodi o vic jak sto procent lidi vic.
Takze bych rekla, zZe i ta kvalita je tak néjak dobra a Ze pravé je to na vyberu, Ze pani
socidlni pracovnice Fekne: ,, co byste chteli” a ted da moznost. To, to, to by bylo
mozny. Protoze kdyz Fekne, co byste chtéli, tak to nikomu kdo nema vyhranénej zajem a
kdyz slysite ty mozZnosti, no tak pochopitelné si vyberete a reknete si:*“ Tak to by bylo
hezky“. A jinak uroven je umérna nasemu véku a tomu, zZe prednadsejici je vzdycky
pripraveny a muzu rict, Ze to nefunguje tak, Ze by se udélala jenom carka, Ze se udélala
néjaka akce. To ne. Skutecné je videt, Ze je to opracovany a ze vi dévcata, co chtéji. Ja
jsem spokojena a chodim vzdycky. Mohu Fict sama za sebe, Ze dékuji za to, Ze tahle
moznost tady je. "

Tazatel: ,,Jaka aktivita je podle Vas nejvice navstévovand v ramci stredecnich setkani?
Respondent: “To je docela tézka otdzka, protozZe tady je tak riiznoroda spolecnost, Ze
bych si ani netroufala zasvécené odpovédet, protoze kam chodi... to je teda. Pokud
potkate zatvrzeného clovéka a zvete ho, at’ jde mezi nas, tak vas posle pry¢ a neprijde.
To jsou jedinci, kteri jsou zahledéni sami na sebe a tézko rict. Mentalita staryho clovéka
se meni a nevim. Skutecné nevim. Ja osobné se vidycky tésim, zZe se sejdu s prijemnymi
lidmi a Ze se néco dovim. To je moje hodnoceni toho jinak a ostatni nemohu mluvit. *
Tazatel: ,,Jaké aktivité davdte prednost Vy osobné? “

Respondent: ,,Jd jsem teda hlavné rdada, za ten kontakt s lidmi a jinak rada prijdu
kdykoliv a na cokoliv.

Tazatel: ,, Chodite na stredecni setkani pravidelne? *

«

Respondent: ,, Ano, jd chodim pravidelné.*



Tazatel: ,, Co Vam prindsi nabizené aktivity?

Respondent: ,,Jsem rdda, Ze je nds tam vic a potom mdm rdda dobrej pocit, Ze jsou tam
lidi, se kterymi si miizu podat ruku a takovy ten pocit soundlezitosti, Ze nejsme sami.
Tazatel: ,,Chybi Vam tu néjakd cinnost, kterou byste rada navstivila? *

Respondent: ,, No, jd si myslim, ze vyuziti tady toho naseho kulturniho nebo klubového
strediska by mohlo byt pestiejsi. Jsou tam knihy, takZe si myslim, Ze by si zajemci mohli
puijcovat knihy. No kdysi tam byvali stolni hry, takZe i ty si mohli zahrat. Aspon ja to
mam, prosim pekné, 7 ustniho podani. Ja uz jsem tohle nezazila. Jinak bohuzel tady neni
zadny spravce. To je dost oSemetny nedostatek. Kdyby tady byla stabilné pracovnice,
tak i s témi babickami nebo dédecky promluvit, aby se mohli vypovidat, Fict, co je boli,
co je trapi. Jakym zpiisobem chtéji dal zit. Ten osobni kontakt s témi lidmi je nutny. No
a zatim to délame tak, zZe kdo muzeme, tak pomiizeme v ramci moznosti. Mozna, Ze by
bylo dobry. Rada ctu a staram se o to, co je nového a sleduji zpravy. Miluji zvirata a
jsem rdda, Ze mame dovolené tu zvirata mit a je tu manzelsky par, ktery psa ma, jinak
by mi to chybélo. Ja jsem si puvodné myslela, zZe tady nebudou moct byt zvirata. A byla
tu pani a ta méla kocku. A pak také je tu pani, které je 96 let a rikala, Ze hrozné rada
Cetla a ze bohuzel uz c¢ist nemiize a Ze se ji rozplyvaji ty pismena a ja jsem ji rikala, Ze
existuji nahrané knihy na Cdcku nebo na nécem takovéem a ze by to bylo pro ni fajn.
Takze mozna by to nékdo tady uvital. **

Tazatel: ,, Kdybyste méla moznost vyuzit dobrovolnika, ktery by Vam chodil predcitat,
vyuzila byste tuto moznost? “

Respondent: ,, To je vyborny ndpad. Ale ja zatim v tomhle sméru si stacim. V zimnim
obdobi jsou dny dlouhé a ponuré a tohle by bylo vyborné.

Tazatel: ,, Zucastnila jste se nékdy akce poradané charitou mimo toto zarizeni?
Respondent: ,, Tady kousek je domovinka, ale mam dojem, Ze z mistnich tam nikdo z nds
nechodi. Vime, Ze existuje. Ale i to je forma vyuziti volného casu a rozsireni si obzorii
nas, drive narozenych. To jsem si Fikala, ale jak se tam dostat a jak zpet, kdyz uz mi
neslouzi nohy. Tak jsem si 7ikala, Ze jednou tydné. Kdyz ja jsem si to cetla, tak tam
delaji hrncirské veci, hakovani a podobné, takze to je velice vhodné vyplnéni volného

casu. A byl tu zdjezd do Dalesic, ale to jsme jeli jenom dva a to mé mrzelo, ale moc se



nam to libilo. Pak byl vylet do Jaroméric a ja byla nemocnad a uz jsem byla prihlasend,
ale musela jsem se odhlasit.

Tazatel: ,,Jste spokojena s pristupem pracovnikii v ramci aktivniho traveni Vaseho
volného casu? *

Respondent: ,,Jad jsem velice spokojend. Skutecné. To je vstiicnost, srdecnost, ale rekla
bych, Ze i ty pracovnice se snazi vcitit do nasejch problémii, Ze nam t0 pomdha. Zvlast
teda pani socialni pracovnice. Ma k nam takovej srdecnej vztah a pochopitelné musi i

ten stary clovek byt trochu optimista.

Pi‘epis rozhovoru s pani Ch:

Tazatel: , . Jak se dozviddate o akcich, které jsou poradany v pecovatelském dome?
Respondent: ,, Byla tady deska a tam bylo, kde kdo bydli a oni to tady tim, Ze to vyklidili,
zrusili, tak nevime, kdo kde bydli, ve kterém podlazi. A davalo se tam i toto.
Tazatel: ,, Pordada Archa i jiné aktivity mimo pravidelné schiizky ve stiedu? *
Repondent: ,,Byli jsme jednou v Jaroméricich na zamku. Ted uz tady nic neni. *

Tazatel: ,, Jaké aktivity jsou Vam nabizeny pro aktivni traveni Vaseho volného casu? *
Respondent: ,, No tak, chodi sem pani Miluska Mrvkova a pousti nam filmy. Jezdi po
svete, po cizich statech a pak nam to tady promita. Tam primo v ty mistnosti. A pak jsme
se schdzeli tady ve stiedu s détima, tady jsme byli, ne? Ja jsem tam rozdala vajicka a
ted’ uz me brnivou prsty a uz to tak moc nejde. No a ti skoldci vzdycky ke konci roku se
za nama prijdou pobavit. A Treba jsme tady méli i pana harmonikdre, ucitel hudebni
Skoly, takze se nam to moc libilo a co déti zpivaly a my jesté znali, tak to jsme zpivali
spolecné, byl tam jeden mladej chlapecek. Uz se Skolky piijde do Skoly. No a jak
harmonika zacala hrat, tak on nam tam zacal tancovat s holcickou. Vsichni jsme se
smali, Ze ten chlapec bude tanecnik nebo herec. Harmonikar prestal a hrat, a kdyz zase
zacal, tak pro néj Sla jina holcicka a on to odmitnul. To je moc pékné podivani na ty
déti, no. Vzpominali jsme na to nase mladi, no a je mné ted’ smutno.

Tazatel: ,, A toho Certa, co mdte v kvétinaci, jste tady taky délali? *

Respondent: ,, My jsme toho délali vic. Loni za nama prisly pani pecovatelky a jedny

pani pecovatelky tatinek privezl Sisky a naucil se od jedné pani délat sovy. Takze to byla



ptvodné sova, jenomze skoncilo to obdobi a slo k Vanociim, tak co z toho udelame,
carodeéjnicu? Tak se z toho nakonec udelal cert.

Tazatel: ,,Jakd aktivita je podle Vis nejvice navstévovana v ramci stiedecnich setkani? *
Respondent: ,, No ja nevim, my jsme tady méli partiju a byli jsme spokojeni a byli jsme
radi a tim, jak jsme museli vyklidit roh s kytkami, kde jsme si chodili povidat, tak se to
pokazilo. Pak uz vétsina chodit prestala.

Tazatel: ,,Jaké aktivité davdte prednost Vy osobné? “

Respondent: ,,Ja delam cokoliv. Kdyz tady prisly ty deti, tak ja hdackovala vajicka. Tak
deti byly nadseny. Ty cestopisy. Ja jsem chtéla videt, jak to maji s oblecenim. To by mé
zajimalo, jaky maji obleceni, jak Zijou.

Tazatel: ,, Mivate i predndsky od nekoho jiného? *

Respondent: ,, Uz tady policie byla jednou, kdysi a byla to dvojice Zena a muz, tak nam
ukazovali, Ze nemdame nikoho pousteét a tak.

Tazatel: ,, Chodite na stredecni setkani pravidelne? *

Respondent: ,, Ano “

Tazatel: ,, Co Vam prindsi nabizené aktivity? *

Respondent: ,, Utika mi tam cas. Dokud néco délam, tak nemyslim na ty horsi veci. *
Tazatel: ,, Chybi Vam tu néjakd cinnost, kterou byste rada navstivila? *

Respondent: ,,Ja se zabavim i sama. “

Tazatel: ,, Zucastnila jste se nékdy akce poradané charitou mimo toto zarizeni?
Respondent: ,,Ja ani nevim, zZe by tady ta moznost byla.

Tazatel: ,,Jste spokojenda S pristupem pracovnikii v ramci aktivniho traveni VasSeho
volného casu? “

Respondent: ,, Voni je tady stridaji. Kdyz si na ni zvykneme, je hodnd a podobné a
pomiize nam a muzu se na ni obratit tak nam ju vymenijou. Je tady ted jedna, ja ji rikam
rozesmadtd a ona se furt usmiva a s kazdym se hned louci no a nékterd je protivna a jsme

¢

pro fiu jenom babi.

Piepis rozhovoru s pani N:

Tazatel: ,,Jak se dozviddte o akcich, které jsou poradany v pecovatelském dome? *



Respondent: ,,Jsou dole ty, jak jsou vidycky nalepené na vytahu nebo na nasténce, ty
zpravicky. Ale tentokrat tady zacal néjakej previt delat bordel. To jste to tam nékdo
vylepily z téch pecovatelek. Jeden den to tam bylo, druhej den uz to bylo pryc. Akorat to
zustalo na téch dveri, jak se jde k vam do kancelare.

Tazatel: ,, A Fikaji Vam néco i pecovatelky? *

Respondent: ,,No, a kdyz neieknou, pak pani socialni pracovnice prijde vidycky a
rekne, at’ jdeme za nema dolii. Ona vi, Ze ja jdu, tak prijde. A ona chodi povicero. “
Tazatel: ,, Pordda Archa i jiné aktivity mimo pravidelné schiizky ve stredu? *
Respondent: ,, To nevim, ale asi ne, ja jsem predtim nechodila. To az ted mé pani
presvédcila, protoze ja tady vSechny nemusim, ty co tady délaji ostudy. Ja mam radéji
klid nez ostudy.

Tazatel: ,, 4 co Vas tedy primélo zacit chodit? *

Respondent: ,,Ja jsem tam chodila kdysi, kdyz tady byla ta stard partia, ty stary
babicky, kdyz jsem se sem prestéhovala pred sedmi lety. Ty vidycky sedavali, jak kdyz
Jjdete ulickou (smich). Kde jste byla, co jste délala. A bejvavalo to pekny a chodilo nds
tam hodné. A jak jsou tam ty cestopisy, tak jda jsem chodivala s turistka a mé to
pripomnélo vSechno, co bylo.,,

Tazatel: ,,Jaké aktivity jsou Vim nabizeny pro aktivni traveni Vaseho volného casu? *
Respondent: ,, Ted’ jsem byla jen trikrat, ale driv, tak tam chodili s méstskyho uradu,
povidali nam tam a to uz neexistuje vitbec. Z meéstskyho uradu uz tady nebyl nikdo,
nikdy. A policajti nam tady taky povidali, nas poucovali. No proste, aby clovek byl mezi
lidma, tak jsem sla, Ze jo. No a ted tady bude néjakej harmonikar. “

Tazatel: ,,Jaka aktivita je podle Vas nejvice navstévovand v ramci stredecnich setkani?
Respondent: ,, To za sebe muizu rict, ale za né ne. Kazda se zajima jenom o drby*
(smich).

Tazatel: ,,Jaké aktivité davdate prednost Vy osobné? “

Respondent: ,, Nejvic mé bavily ty filmy a tedka s téma détma, to bylo taky hezky. *
Tazatel: ,, Chodite na stredecni setkani pravidelne? *

Respondent: ,,Jo, jo. Pokud mé tam zase nékdo nenapadne. Uz jsem chtéla jit, ale to je

I3

dyl a delala nam tady zrovna jedna ostudu a ja jsem se ji nelibila.



Tazatel: ,, Co Vam prindsi nabizené aktivity?

Respondent: ,, Protoze je mi tam mezi vama dobre. No, clovéek prijde na jiny myslenky.
Kdyz tady celej den sedite sama a ja celej den nikam nejdu, protoze na to ty penize
nejsou, tak se clovek ani nikam nedostane. *

Tazatel: ,, Chybi Vam tu néjakd cinnost, kterou byste rada navstivila? *

Respondent: ,, No, jak ja jsem chodila s téma turistama. Ja bych jela na jednodenni
wilet, aby se clovek nekam dostal. Ja miluju prirodu a zvirata. Ja byla zvykla na vesnici.
Jedna pani Fikala, Ze je to ostuda, Ze nikdo nikam nechodi. “

Tazatel: ,, Zucastnila jste se nekdy akce poradané charitou mimo toto zarizeni? *
Respondent: ,,Ja ani nevim, zZe jeste néco existuje. *

Tazatel: , Jste spokojena S pristupem pracovnikii v ramci aktivniho traveni Vaseho
volného casu? “

Respondent: ,, No jiste. Jsem spokojend “



Priloha ¢. 4
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Mili obyvatelé!
Zveme Vds ke spolecnému setkdni
Dne: 22. 9. 2015
v 9 hodin

HRY S PADAKEM A MS

Kde: DPS FR. HRUBINA

Tésime se na prijemné chvile
s Vamil

Kolektiv Charitni peZovatelské sluzby Trebi&

&4.: 1520431219/0800 i€ 42920260 woww.trebic.charita.cz

Obrazek 1: Pozvanka na aktivizaci 1

DIECEZN| CHARITA BRNG
GBLASTHI CHARITA
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Mili obyvatelé!
Zveme Vds ke spole¢nému setkdni
Dne: STREDA 20. 1. 2016
v 13 hodin

TRENINK PAMETI
Kde: Spole&enskd mistnost
DPS MYSLBEKOVA

TéSime se na prijemné chvile
s Vamil
Kolektiv Charitni peCovatelské sluzby Trebic
Projekt podpofen Ministerstvem kultury CR

.02 1520431319/0300 1€ 34999260 www trebic.charita cz

Obrazek 2: Pozvanka na aktivizaci 2

s -
Mili obyvatelé!
Zveme Vds ke spolecnému setkdni
Dne: 15.° 9. 2015
v 9 hodin
Cestujeme s pani MiluSkou
Mrvkovou
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TéSime se na prijemné chvile s Vamil

Kolektiv Charitni peZovatelské sluzby Trebi&

€102 1520431319/0800 1€ 44950260 www.trebic charita.cz

Obrazek 3: Pozvanka na aktivizaci 3



Piiloha ¢. 5

Obrazek 4: Prednaska pani Mrvkové



Piiloha €. 6

Metodicky list €. 1

Druh ¢inneosti: Vytvarna

Nazev ¢innosti: Skladani razi z listi

Typ Kklienti: Seniofi, déti, klienti s postizenim dolnich koncetin, klienti s poruchou
feci, klienti s lehkou mentalni retardaci

Pocet klientii: 1 - 5

Piedpokladany ¢as: 1 hodina

Pomiicky: Barevné listi, rizné vétvicky (na ozdobeni), dratek, nlizky Stipacky

Prostor: Mistnost s vhodnou teplotou (cca 22°C), zidle, stiil, dostate¢né osvétleni

Cil ¢innosti: Procviceni jemné motoriky, rozvoj komunikace, smysluplnd napli
volného ¢asu, rozvoj soustiedéni a dovednosti

Metody k dosazZeni cile: skladani, vazani, zdobeni

Piiprava: Doneseme pomicky, svolame klienty, motivujeme klienta k Cinnosti,
seznamime ho s ¢innosti, vedeme klienta k samostatnosti, pomahame v piipadé
nutnosti, zajimame se o klientovi pocity, pecujeme o zakladni biologické potieby.
Postup:

Svolame klienty k €innosti. Vysvétlime jim pribéh aktivity a ukdZzeme jim jiZ hotovy
vyrobek. Vezmeme listy, pfelozime ho na pulky a podéln¢ srolujeme. To samé délame
S ostatnimi listy (3-5 listil), které na sebe postupné rolujeme. Poté dratkem omotame
spodni ¢ast listd, aby riZe drZela. Pfipadné¢ mizeme dozdobit riznymi vétvickami.
Motivace:

Prave zaina podzim. Listy se barvi a padaji ze stromil. Aby ptiSel podzim i k nam,
muzeme si udélat radost kytici podzimnich rizi. Abyste vidéli, Ze to neni nic slozitého,
ukdZu vam nejprve sama, jak se riiZze délaji, a rada Vam se v§im pomohu. Kytice s rizi
muze poslouzit jako krasna podzimni dekorace.

Postiehy z ¢innosti:



Metodicky list ¢. 2

Druh ¢innosti: Vytvarna
Nazev Cinnosti: Sovicky z SiSek
Typ Klienti: Seniofi, klienti s postizenim dolnich koncetin, déti, klienti s lehkou
mentalni retardaci, klienti s postizenim hrubé motoriky
Pocet klienti: 1 — 10 klientt
Predpokladany ¢as: 30 minut
Pomiicky: Sisky z borovice, o&i vytvofené z bilé latky a pomalované fixem nebo
kupované s hybaci panenkou, vétvicky, latka na usi a zobak,
Prostor: Mistnost s vhodnou teplotou (cca 22°C), zidle, stiil, dostate¢né osvétleni
Cil ¢innosti: Procviceni jemné motoriky, snizeni pocitu osamélosti, rozvoj komunikace,
rozvoj vytvarného citéni
Metody k dosaZeni cile: Lepeni, vystiihovani, zdobeni
Piiprava: Doneseme si do mistnosti pomicky, pfichystdme stoly a zidle, svolame
Klienty, motivujeme klienty, seznamime klienta s ¢innosti, ukdZeme mu jiz hotové
vyrobky nebo fotku, pomdhame klientovi, dbame na biologické potieby
Postup:
Nejprve svolame klienty a ukazeme jim jiz hotovy vyrobek. Kazdy si vybere dvé
borové Sisky. Nahfejeme tavnou pistoli a vysvétlime klientim, jak se pouziva. Klienti
prelozi latku a vystfihnou z ni tvar ptesypacich hodiny a kosoctverce. Kazdy klient si
vybere oc€i. Klienti nalepi Sisky tak, aby konce, které rostou z vétve, byly nalepené
smérem k nim. Na horni $isku nalepi us$i, zobacek a oc¢i. Na druhou $iSku si mohou
vytvofit nozicky z vétviéek nebo z latky. Sovu pfilepime na silngjsi vétev tak, aby byla
stabilni.
Motivace:

Jako mald holka jsem chodivala s babickou do lesa na §iSky na zatop. Dnes ale
vyuzijeme §iSky k tomu, abychom si vytvofili hezkou dekoraci do bytu. Sovicka je
chytry ptak a urc¢ité na Vas bude dohlizet ve dne v noci.

Postiehy z ¢innosti:



Metodicky list ¢. 3

Druh ¢innosti: Trénovani paméti

Nazev ¢innosti: ,,0 poklad Anezky Ceské*

Typ klienta: Seniofi, klienti S postizenim jemné a hrubé motoriky, klienti s postizenim
zraku, klienti s télesnym postiZzenim

Pocet klienti: 1 — 20 klientt

Pi‘edpokladany ¢as: 1 hodina

Pomiicky: Hra ,,.D¢jepis v kostce* nebo otdzky, které si sami vyhleddme na internetu
nebo v ucebnicich

Prostor: Mistnost s vhodnou teplotou (cca 22°C), zidle, stiil, dostate¢né osvétleni

Cil ¢innosti: Procvi¢eni paméti, ziskani novych informaci, vybaveni si vzpominek
Metody k dosaZeni cile: Hadani, soutézeni, povidani

Piiprava: Doneseme si do mistnosti pomicky, prichystdme stoly a zidle, svolame
klienty, motivujeme klienty, seznamime klienta s ¢innosti, ukdzeme mu jiZ hotové
vyrobky nebo fotku, poméhame klientovi, dbame na biologické potteby

Postup:

Svolame klienty. Pfedstavime jim priab¢h aktivity. Vysvétlime klientim, Ze je to pouze
hra a Ze neni potfeba mit strach ze $patnych odpovédi. Cteme otazky a vysvétlujeme
odpovédi. Davame si pozor na srozumitelnost. Bavime se s klienty o obdobich, které je
nejvice zajimaji.

Motivace:

Znéte televizni soutéz o ,,0 poklad Anezky Ceské“? Pro ty, co aktivitu neznéte, se
jedna o v&domostni soutéz, u které budete odpovidat na otazky, které Vam polozim.
Aby to nebylo nijak slozité, mam pro Vas pfipravené moznosti. A aby se mohl zapojit
uplné kazdy, nebudeme to brat jako soutéz, ale pouze rozvijeni naSich schopnosti a
ziskavani novych informaci.

Postiehy z ¢innosti:



