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Abstrakt

Prace tesi rizeni pracovniku dispecerem. Cilem je zefektivnit a zjednodusit jak préaci dis-
pecera, tak i samotné tkony pracovniki. Zaméril jsem se na rozdélovani ukoli, upozornéni
na udélosti a zmény stavi ukold, a to vSe v redlném cCase. Zvolena problematika je Te-
Sena pomoci webové aplikace na strané dispec¢era a mobilni aplikace na strané pracovniki.
Webova aplikace je tvorend pomoci PHP frameworku Symfony a mobilni aplikace pomoci
frameworku Flutter. Zakladni myslenka spoc¢iva ve zjednoduseni komunikac¢niho procesu.
Dispecer miize kdykoliv okamzité zjistit stav tkolt, které pridélil pracovnikim a pracovnik
je ihned upozornén na pridéleni tkolu, ¢i zménu jeho stavu. Vytvorené feSeni znacné zpre-
hlednuje a zjednodusuje praci dispecera. Diky okamzité odezveé, kterou aplikace poskytuje,
se také podarilo eliminovat prostoje a zbytecné cesty pracovniku, ¢imz se cely proces ze-
fektiviiuje. V navaznosti na tyto skutecnosti je pfedpokladano zmenseni celkovych naklada
a zaroven vykonani vétsiho mnozstvi prace za stejny Casovy usek.

Abstract

This work solves managing employees by a dispatcher. The goal is to increase the efficiency
of the work of a dispatcher, as well as a single employee’s tasks. I focused on assigning
tasks, event notification, and tasks state changes and all that in real-time. The solution
consists of a website application that is used by a dispatcher and mobile application for
employees. Website application is made in the PHP framework Symfony and the mobile
app is made in the Flutter framework. The whole idea is to simplify the communication
process. The dispatcher is able to check the state of assigned tasks whenever he needs,
as well as the employee is notified about the newly assigned task, or changed task state,
immediately. The solution significantly simplified the dispatcher’s job. The idle times and
unnecessary employee journeys were eliminated thanks to the immediate response, which
made the whole process more effective. Following these facts, the overall costs should be
lowered, and also more work should be made in the same amount of time.
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Kapitola 1

Uvod

V préci je popsan vyvoj mobilni a webové aplikace zabyvajici se fizenim pracovnikt v terénu
dispecerem. Prace obsahuje ivod do dané problematiky, funkéni navrhy i navrhy uzivatel-
ského rozhrani, popis implementace a testovani aplikaci. Webova aplikace je dostupna na
adrese mobilnidispecer.cz a mobilni ve sluzbé Obchod play'.

Dispecer prijima objednavky a vytvari jednotlivé tkoly. Tyto tkoly pak pridéluje pra-
covnikum, kteri dané tkoly plni. Pracovnik v mobilni aplikaci potvrzuje dokoncené tkoly
a zaroven méa prehled o vSech jemu pritazenych (aktudlnich ¢i budoucich) tkolech. Dispe-
¢er ma rychlejsi a prehlednéjsi zpétnou vazbu o aktudlnich stavech kol a muze tak lépe
rozdélovat dalsi tikoly. Dulezitym aspektem aplikace je také funkce upozornovani na blizici
se termin tkolu, a to jak pracovniki, tak i dispecera. Aktudlné se ve firmé k rozdélovani
ukolt vyuzivaji prevazné telefonni hovory a osobni setkani, coz neni zcela efektivni.

Pro tvorbu téchto aplikaci jsem se rozhodl na zakladé pozadavku stavebni firmy. Vytvo-
feni moji prvni mobilni aplikace pro mé bylo vyzvou. Také jsem se chtél zdokonalit v tvorbé
aplikaci s uzivatelskym rozhranim. Aplikace jsou vyvijeny dle pozadavki konkrétni stavebni
firmy, ktera je bude vyuzivat. V rdmci vyvoje aplikaci probéhly konzultace a testovani v této
firmé. Na zakladé vysledkt byla vyladéna funkénost mobilni a webové aplikace tak, aby se
dosahlo co mozné nejvétsiho zefektivnéni prace a tspory ¢asu i prostiedki. Pri tvorbé prace
byl vsak kladen diraz na univerzalnost aplikaci, aby je bylo mozné pouzit i v jinych oborech,
nez ve stavebnictvi.

Cilem je zjednoduseni a zefektivnéni komunikacniho procesu. Diky aplikacim budou
mit jak pracovnici v terénu, tak i dispecer v kanceldti lepsi prehled o aktualnim déni.
V navaznosti na tyto skutec¢nosti by se méla zvysit efektivita prace a soucasné snizit naklady.

Prvni ¢ast prace se vénuje popsani pouzitych technologii a teorie, o kterou se prace
opira. Je zde také vysvétlen proces prace dispecera a pracovnikli. Déle jsou zde popsany
podobné jiz existujici aplikace a jejich struc¢né zhodnoceni.

Druhé cast prace se soustfedi na celkovy navrh vytvotrenych aplikaci. Jsou zde shrnuty
pozadavky na aplikace, zobrazeny mozné pripady uziti, ndvrh databaze a pak také konkrétni
navrhy webové a mobilni aplikace véetné navrhu jejich uzivatelského rozhrani. Na zaveér této
casti jsou popsany vyhody mého reseni.

Posledni ¢ast se zabyva implementaci aplikaci. Na zacatku je popsdna tvorba databéze
a vzhled aplikaci, véetné nahledt obrazovek. Dale obsahuje popis procesu komunikace mezi
aplikacemi a také konkrétni implementace vybranych funkci. Tato ¢ast v zavéru popisuje
i umisténi webové aplikace na serveru a zabezpeceni mobilni a webové aplikace.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.herokuapp.modis.modil_app5


mobilnidispecer.cz
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Kapitola 2

Teorie a zhodnoceni souc¢asného
stavu

2.1 Flutter

Flutter [10] je open-source framework pro mobilni uzivatelské rozhrani vytvoreny spolec-

nosti Google a vydan v Kvétnu roku 2017. Umoznuje tvorbu nativnich multiplatformnich

mobilnich aplikaci s jednim zdrojovym kédem. To znamend, zZe s jednim programovacim

jazykem a zdrojovym kédem je mozné vytvorit dvé ruzné aplikace. Pro Android a pro 10S.
Flutter se sklada ze dvou zakladnich casti

e SDK (Software Development Kit) je kolekce néstroju pro usnadnéni vyvoje aplikace.
Obsahuje nastroje na kompilaci kédu do nativniho strojového kédu.

e Framework (knihovna uzivatelského rozhrani zalozena na widgetech) je kolekce znovu
pouzitelnych elementt uzivatelského rozhrani (tlacitka, textové pole, posuvniky), které
je mozné upravit dle vlastnich potteb.

Pti vyvoji flutteru se pouziva programovaci jazyk Dart. Tento jazyk byl vytvoren spole¢nosti
Google v Rijnu roku 2011, ktery se ale od té doby hodné vylepsil. Dart se soustfedi na
front-end vyvoj a da se pouzit pro tvorbu mobilnich a webovych aplikaci. Je to typovany
objektové orientovany programovaci jazyk. Jeho syntaxe se da srovnat s JavaScriptem.

2.1.1 Duvod zvoleni Flutteru

Tato prace je moje prvni zkuSenost s vyvojem mobilni aplikace. P¥i hledani vhodnych
jazykt ¢i frameworkii, ve kterych budu svoji aplikaci vyvijet, jsem narazil na React Native'
a Flutter’. Oba tyto frameworky jsou vybornou volbou pro tvorbu moji aplikace a jeden
oproti druhému nemaji zadné zasadni vyhody ¢i nevyhody. Vzhledem k mym minimélnim
zkusenostem s vyvojem mobilnich aplikaci je velkou vyhodou, Ze je snadné se je naucit.
Oba frameworky také podoruji tvorbu multiplatformni aplikace. V této praci se soustiedim
pouze na aplikaci pro operacni systém Android, ale v dalsim budoucim vyvoji je mozné
rozsiteni aplikace na mobilni zafizeni Apple. React Native byl verejné vydan v roce 2015.
Oproti frameworku Flutter, ktery byl vydan o dva roky pozdéji, v roce 2017, ma tedy React
vyhodu, Ze je lépe otestovany a zazity. Uzivatelskd zakladna Flutteru se opravdu rychle

'React Native — reactnative.dev
2Flutter — flutter.dev
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rozrostla a podpora je velmi obsahla. Napriklad v dnesni dobé ma Flutter vice hvézdicek
(coz se da povazovat za alternativni hodnoceni) na Githubu®, nez React Native®. Flutter
ma 90,9 tisic a React Native mé 86,5 tisic. Pro dalsi informace o porovnani téchto dvou
framework(l je mozné navstivit webovou stranku s porovnanim?’.

7 hlediska statistik ma Flutter mnohem vétsi potencial, proto jsem se rozhodl ho rozhodl
pouzit pro vyvoj aplikace.

2.1.2 Kurz Flutteru

S Flutterem jsem nemél zadné predchozi zkusenosti, a proto jsem se rozhodl najit a projit
si vhodny kurz. Hlavni pozadavky na kurz byly, aby aplikace byla robustni a komponenty
byly pouzity spravné. Dalsi dilezitou podminkou pro kurz bylo, aby ucitel dokazal popsat
a odtvodnit pouziti prislusnych komponent aplikace.

Prosel jsem nékolik kurzi, nez jsem nasel kurz, z kterého bylo jasné, Ze ucitel je odbor-
nikem v praxi a presné vi, co déld. Nakonec jsem nasel kurz Flutteru [5], ktery mi naprosto
vyhovoval. Tento kurz ma dohromady priblizné 30 hodin a je rozdélen do velkého mnozstvi
kapitol a podkapitol. Uc¢itel do procesu tvorby vzorové aplikace zahrnul i extrémy, které
v jeho ptripadé nenastaly, ale pii tvorbé jiné aplikace by mohly nastat. Také vse fadné zdu-
vodnoval a predstavoval riznd alternativni feseni, pricemz vzdy fekl pozitiva ¢i negativa
a vybral nevhodnéjsi feseni. Kurz stoji priblizné 500 K¢.

P1i prochézeni kurzu jsem nevytvarel primo vzorovou aplikaci, ale prizptsoboval ji
mému pozadovanému feseni do mé bakalarské prace. Tim, ze jsem aplikaci tvoril pti kurzu,
se eliminovalo nasledné znovu prochézeni kurzu a vyhledavani predstavenych feseni. To mi
pomohlo urychlit vyvoj aplikace.

2.2 Symfony

Symfony [8] je kompletni framework pro PHP, tvoreny sadou PHP komponent, ktera vy-
razné zjednodusuje tvorbu webovych aplikaci. Framework je kvalitné objektové navrzeny
a svétoveé je velmi rozsiteny. Funguji na ném velké i malé projekty. Také stoji za zminku,
ze nékteré jeho komponenty vyuzivaji i dalsi nastroje, napriklad Doctrine, Composer, Co-
deception nebo dokonce redakéni systémy jako Drupal, Joomla nebo PrestaShop. Symfony
pracuje s architekturou MVC.

Vybrané projekty pouzivajici Symfony:

e Laravel

e Google APIs Client Library
o Wikimedia

e phpMyAdmin

e PrestaShop

3Flutter na githubu — github.com/flutter/flutter
4React Native na githubu — github.com/facebook/react-native
Shttps://hackr.io/blog/react-native-vs-flutter
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2.2.1 MVC

Aplikace fidici se architekturou MVC [8] se sklddé ze tfech zdkladnich typi, které se v apli-
kaci déli o 3 zakladni dlohy:

e Logiku — Modely (Models). Obsahuji logiku aplikace, jako napriiklad praci s data-

bazi nebo vypocty. Kazdd datova entita ma vétsinou svij model (uzivatel, ¢lanek,
komentar,...).

Vystup — Pohledy (Views). Obsahuji Twig sablony s HTML kédem. Twig je Sablono-
vaci systém, ktery do HT'ML Sablon umoziuje vklddat data z PHP pomoci specidlnich
znacek.

Rizeni — Kontrolery (Controllers). Kontroler je ¢ast, se kterou komunikuje uzivatel.
Predd ji parametry a ona mu vrati HTML stranku. Kontroler typicky parametry
predd modeliim, od kterych ziskd data. Ziskand data predd pohledum (Sablondm),
které data zacleni do HTML kédu. Tento HTML kdéd posle kontroler uzivateli do
prohlizece. Funguje tedy jako takovy prostfednik.

2.2.2 Zivotni cyklus aplikace v Symfony

Jak uz bylo zminéno, Symfony funguje na principu MVC architektury. Na obrazku 2.1
(prevzato z [8]) je diagram zivotniho cyklu Symfony.

1.

2.3

Jako prvni se pozadavek dostane k routovani. Zde se podle adresy zjisti, ze uzivatel
chce néco s knihami, a proto se zavola BookController a preda se mu zbytek URL.

BookController se podiva do parametrii, co se po ném chce a zjisti, ze uzivatel chce
vypsat knihy s nazvem ,Harry Potter® Ziska si tedy BookModel, kterému sdéli, ze
chce tyto knihy. BookController vykonava podle dané URL pfislusnou metodu tridy,
v tomto pripadé zobrazeni seznamu knih. Stejné tak ale mize napt. knihu pridat nebo
odstranit pomoci jinych v ném obsazenych metod.

. BookModel dostane v parametru nazev knih, které ziska z databaze a vrati.
. BookController ziska data od modelu a tato data pfeda pohledu ($abloné).

. Sablona obsahuje HTML stranku pro seznam knih a v nf néjaké Twig znacky, do

kterych se tato data automaticky doplni. Vlozeni téchto dat obstard automaticky
Twig engine.

. BookController dostane zpét ze sablony vysledné HTML a to posle uzivateli jako

odpovéd.

Uzivateli se v prohlizec¢i zobrazi HTML stranka.

Tvorba uzivatelského rozhrani

Dulezitym aspektem uzivatelského rozhrani je pouzitelnost, o které mluvi Steve Krug ve
své knize [3]. Zékladni pravidlo, které uvadi jako prvni je, ze nic dulezitého by nemélo byt
dale, nez dvé kliknuti. Pokud bychom méli vybrat jedno jediné pravidlo, kterym se budeme
ridit, pak je to pravé tohle. Z rozhrani by mélo byt jasné, jaky je jeho ucel. V ptipadé, ze
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Obrazek 2.1: MVC. Na obrazku je zivotni cyklus Symfony pouzivajici vzor Model View
Controller.

rozhrani potifebuje vysvétleni, pak je néco Spatné. Hlavni myslenkou knihy (jak napovida
jeji nazev) je, ze bychom uzivatele neméli nutit premyslet. To se vaze k predchozimu —
meélo by byt na prvni pohled jasné, co k ¢emu slouzi. Pro tlac¢itka bychom méli volit jasné
a kratké nazvy. Pokud chceme napriklad udélat tlac¢itko pro zobrazeni dostupnych praci
a pojmenujeme ho ,, Priace®, pak uzivatel okamzité vi, kam ho tlac¢itko presméruje. Muzeme
ho pojmenovat napriklad ,,Pracovni prilezitosti“ — tento ndzev ma v podstaté stejny vyznam,
ale nut{ uzivatele se na chvili zamyslet. Podobné, pokud je néjaky prvek tlacitko, tak by to
jako tlacitko mél vypadat. Uzivatel je zvykly na néjakou podobu tlacitka, pokud ji dodrzime,
pak je uzivateli hned jasné, o co se jedna. Pokud bychom zasli do extrému a zménili nevhodné
design, pak uzivatel viibec nemusi poznat, Ze se jednd o tlacitko.

Na druhou stranu ne vse, co uzivatel v nasem rozhrani uvidi, uz nékdy vidét musel.
Pokud existuje néjaka funkcionalita, u které neni na prvni pohled jasné co déla, je nutné
uzivateli poskytnout prostiedky, dle kterych po krats$im zamysleni pochopi, o co se jedna.
Je mozné zde napiiklad vlozit kratky popisek ¢i vysvétlivku.

Dalsi dulezitd véc, kterou je tieba si uvédomit je, ze uzivatel nikdy nebude pouzivat
webovou stranku tak, jak programéator ocekava. Pravdépodobné zprvu probéhne nékolik
chaotickych kliknuti, pak navrati na predchozi stranku. Uzivatelovu pozornost ziskaji véci,



které nejvice vystupuji. Neexistuje uzivatel, ktery by si stranku plnou textu precetl shora
az dold, slovo od slova a poté se az zacCal rozmyslet, na co klikne. Proto se stranky musi
délat co nejjednodussi a idealné bez zbytecnych a rusivych elementt.

Rozhrani by mélo mit néjaky urcity styl, ktery bude vsude dodrzovat. Musi piisobit
jednotnym dojmem. Prvky s podobnou funkcionalitou by vzdy mély mit podobny vzhled.
Je velice zmatecné a naroc¢né hledat na kazdé podobné strance tlacitko jiného vzhledu
a umisténi.

2.3.1 User experience

Cesky se d4 vyznam zkratky ,,User’s experience® prelozit jako , Uzivatelsky zazitek“ Zkratka
tohoto slova je ,,UX*“. Ta se ¢asto zaménuje s Ul (User interface — Uzivatelské rozhrani).
Le¢ tyto dvé véci spolu tizce souvisi, nejsou jedno a to samé. Jak je popsano v knize [7]. UX
je soucésti vieho. Uloha programétora neni vytvorit UX, ale zajistit, aby byl uZivatelsky
zézitek dobry. Castd mylka je, ze UX by mélo udélat uzivatele stastného. To ale nenf pravda.
Pokud by se programator tidil pouze timto pravidlem, pak by stacilo, aby uzivateli zobrazil
néjaky vtipny obrazek ¢i slozil kompliment a bylo by hotovo. Pravym cilem UX je, aby
uzivatel pracoval efektivné. Vykladem této zkratky také neni pouze uzivatelsky zazitek, ale
je tim myslen cely proces tvorby. Programator musi dostavat zpétnou vazbu od uzivatelu,
snazit se pochopit mysleni téchto uzivatel a vymyslet nové a lepsi feseni na zakladé zpétné
vazby.

Toto je zakladni predstaveni UX. Jedna se jen o $picku ledovce jeho teorie. Vice informaci
je mozné ziskat v knize, kterou napsal Joel Marsh [7].

2.3.2 Zasady pro mobilni uzivatelské rozhrani

Pro spoustu uzivatelt je mobilni telefon rychlejsi a pohodlnéjsi zptisob, nez pouzivat pocitac.
V dnesni dobé je mozné fici, ze mobilni telefony jsou v urcitych vécech lepsim nastrojem
nez pocitace. Rapidné se zvysuje jejich vykon, takze je na nich mozné délat operace jako na
pocitacich. Jejich hlavni vyhodou je ale to, Ze jsou stéle zapnuté a uzivatelé je stale nosi pri
sobé. Mezi pocitacem a mobilnim telefonem jsou vsak obrovské rozdily a to hlavné pii tvorbé
uzivatelského rozhrani. Jonathan Stark ve svém ¢lanku [9] shrnul nejzakladnéjsi principy
tvorby mobilniho uzivatelského rozhrani. Nize je vypis nékterych c¢asti téchto principu.
Soustiredénost — vice neni lépe. Rozvaha — je dulezité pred zacatkem tvorby aplikace
si predstavit z uzivatelského hlediska, co uzivatelé opravdu chtéji a potiebuji. Schopnost
reagovat — je dillezité, aby aplikace reagovala na akce uzivatele. Rychlost a schopnost re-
agovat nejsou dveé stejné véci. Nékteré operace mohou trvat delsi dobu, ale uzivatel musi
dostavat zpétnou vazbu o jejich prubéhu. Uhlazenost — detaily jsou dulezité. Aplikace
miuize obsahovat neskuteéné funkcionality, ale pokud nebudou dotazené detaily, tak cela
aplikace bude vytvaret Spatny dojem. Prostor na kliknuti — je dilezité, aby objekty, na
které uzivatel bude klikat, byly dostatecné velké a nepiuisobilo problémy se trefit presné.
Dosah palce — pokud uzivatel nebude k ovlddani telefonu pouzivat obé ruce, pak pravdé-
podobné bude telefon ovladat pouze palcem. Musi dosahnout. Modalni upozornéni — jsou
extrémné otravné pii uzivatelské préci, jejich vyuziti je opravnéné pouze v nejnutnéjsich
pripadech. Napriklad pokud je opravdu potieba, aby uzivatel zanechal prace a precetl si
obsah upozornéni. Potvrzovani — potvrzovani pomoci modalnich oken je vice uzivatelsky
privétivé. Uzivatel opét vidi pouze modalni okno, ale to je vysledkem reakce na jeho akci.
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dostat do stavu, kde byl predtim. Dtlezité jsou prvni dojmy — ikona aplikace a spoustéci
obrazovka je prvni, co uzivatel aplikace uvidi.

2.4 Firebase Cloud Messaging

FCM (Firebase Cloud Messaging)® je multiplatformni sluzba slouzici pro notifikace kli-
entskych zarizeni. Muze se jednat primo o zpravy zobrazené uzivateli ¢i upozornéni apli-
kace na nova data a vyzadani jejich stazeni.

Odesilani notifikaci pomoci této sluzby je mozné bud vsem prihlasenym zarizenim, sku-
pindm zafizeni (napiiklad zafizenim prihldSenym k odbéru novinek o uréitém tématu) nebo
jednotlivym zarizenim pomoci jejich jednoznac¢ného identifikatoru — tokenu. Token klientské
zarizeni obdrzi po konfiguraci této sluzby v aplikaci.

2.5 Strucny popis pouzitych webovych technologii

Tato kapitola je struénym pruvodcem zaklada pouzitych technologii pri vyvoji webové apli-
kace. Popisy téchto technologii vyplyvaji z mych osobnich znalosti, doplnénych popisem
z knih [1], [2], [6] a [12].

2.5.1 HTML5

Vyznam zkratky je ,Hyper Text Markup Language®. Obecné je HTML [2] znackovaci jazyk,
ktery slouzi k vytvareni webovych stranek. HTML5 je naslednikem HTML 4.01. Obsahuje
nové funkce, odstranuje zastaralé, ¢i pripadné méni jejich chovani.

Zakladni stavebni strukturou HTML jsou tagy. Jsou to klicova slova oznaceni elementt
uzaviené ve Spicatych zdvorkach <>. Tyto tagy se déli na parové (maji zacdtek <div>
a konec </div>) a nepdarové (<br>). Tagy se do sebe zanofuji a tim vznikd struktura
HTML dokumentu.

2.5.2 CSS3

,Cascading Style Sheets“ v prekladu kaskadové styly je jazyk pro popis zptisobu zobrazeni
elementu v jazyce HTML. Tento jazyk se zpravidla nachazi ve zvlastnim souboru s pfiponou
.css, ktery je vazany k HTML dokumentu pomoci odkazu v hlavicce HTML. CSS3 [2] je
nova verze jazyka CSS 2.1 podobné jako HTML5 z HTML.

2.5.3 Bootstrap

Je to sada nastroji slouzici pro tvorbu webovych aplikaci. Je to v podstaté preddefino-
vana sada tiid CSS, doplnénych o kdod jazyka JavaScript, které se jednoduse daji priradit
elementim v HTML dokumentu.

2.5.4 JavaScript

Je to udélostmi Fizeny scriptovaci jazyk [12]. V préci je pouzit jako soucdst webové aplikace
pro asynchronni provadéni operaci na pozadi. Diky ¢emuz je mozné provadét operace,
aniz by uzivatel musel byt pfesmérovan na jinou stranku aplikace.

Shttps://firebase.google.com/docs/cloud-messaging
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2.5.5 PHP

Vyznam zkratky PHP [6] [11] je ,,Hypertext Preprocessor®. Puvodné zkratka zastavala ,,Per-
sonal Home Page“. Casem se ale PHP velice rozsifilo a byl zménén i vyznam jeho zkratky.
Ta se odkazuje na Hypertext z HTML (Hyper Text Markup Language) a na fakt, ze kod
PHP je provadén na serveru pied odeslanim HTML stranky klientovi. Jedna se tedy o dy-
namicky typovany jazyk slouzici predevsim pro tvorbu dynamickych webovych stranek. Jak
uz bylo feceno, kéd se provadi na strané serveru a klient obdrzi pouze vygenerovany HTML
dokument.

V préaci je v jazyku PHP implementovana prevazna c¢ast webové aplikace. Framework
Symfony je totiz zalozeny na PHP.

2.6 Popis procesu prace dispecera a pracovniki v praxi

Dispecer je nadrizeny pracovniku.

Dispecer je zaméstnanec, ktery pracuje prevazné z kancelae a ma neustaly pristup
k pocitaci. Jeho naplni prace je vyhledavat a prijimat zakizky od zdkaznikid. Po ujasnéni
a potvrzeni zakazky prichazi na fadu rozdélovani tkolu pracovniktim.

Pracovnik je zaméstnanec, ktery pracuje v terénu. Miize se jednat napiiklad o ridice
kamionu, zednika ¢i operatora stroju na stavbé. Tento pracovnik prijiméa a vykonava tkoly
zadané dispecerem.

V soucasné dobé se ve firmé, ktera aplikaci testovala, k rozdélovani tkold pracovnikim
vyuziva prevazné hovor pifes mobilni telefon ¢i osobni setkdni, coz je vysoce neefektivni
a narocné. Dispecer nema okamzity prehled o stavu pridélenych tkold a v pripadé, ze chce
zjistit dany stav tkold, musi je zjistovat od pracovniki jednotlivé. Dispecer tikoly a zakazky
zaznamenava pouze do poznamkového bloku.

2.7 Dostupné aplikace

7 dostupnych aplikaci na internetu neexistuje alternativa k mobilni a webové aplikaci, které
jsou predmétem tvorby této bakaldiské prace. Ukolové & pripominkové aplikace existuji,
ale tyto aplikace jsou vétsinou cileny na praci pouze jednoho uzivatele. Nékteré z téchto
aplikaci nabizeji sdileni tikoll mezi vice uzivateli a zafizenimi. Tyto aplikace jsou vsak pouhé
prehledy tkold a neobsahuji logiku navaznosti ikold, vztah mezi dispecerem a pracovnikem
a notifikace pridéleni nového tkolu, pripadné upozornéni na tikol bliZici se pozadovanému
terminu dokonceni.

2.7.1 Todoist

Todoist” je webova (obrazek 2.2) i mobilni (obrdzek 2.3) aplikace. V tomto pifpadé se
funkénost mobilni od webové aplikace nelisi. Ukoly je zde mozno naplanovat na uréité
datum a ¢as a aplikace poté tikol pfipomene. Ukoly mohou mit réiznou prioritu, podle které
se daji filtrovat. Uzivatelé mohou zobrazit prehled kol na aktualni den ¢i na nésledujicich
sedm dntt. Ukoly se zde daji fadit do projektii a tyto projekty se poté daji sdilet s ostatnimi
uzivateli.

Jednd se ale pouze o seznamy ukolu a aplikace postrada nékteré pozadované aspekty,
napriklad navaznost tkoll, Ssablony tkola a notifikace prichoziho tkolu.

"Todoist — Aplikace dostupné z todoist.com


todoist.com

Inbox Doma

Today . L
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= Upcoming
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Projects
Welcome & 2
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Osobnf

Labels
Filters
Assigned to me
Assigned to others
ty 1  Chata Jeseniky

Fotak

Priority 3 Brikety

Obrazek 2.2: Todoist webova aplikace — Na obrazku je webova verze aplikace Todo-
ist. V levé casti obrazovky je menu a filtry. V pravé ¢asti obrazovky jsou skupiny tkola
a jednotlivé tkoly. Barevné oznaceni tikoll je pro odliSeni priorit.

2.7.2 Fusio

Aplikace Fusio® je velice komplexn{ informaéni systém. Cel4 aplikace obsahuje kromé spravy
tkolu napiiklad evidenci vozidel, dochazku nebo aktivity. Co se tyce sekce s tikoly (obra-
zek 2.4), tak zde je mozné tkolum prifadit termin a pripojit prilohy. Soucasti jsou také
grafy. V prehledu kol jsou k dispozici filtry a seznam priloh.

Aplikace se pro feSeny problém nehodi. Funkénost se dle webové stranky dé individualné
prizpusobit. Mnozstvi klicovych funkei, které aplikace neposkytuje, je ale pravdépodobné
piili§ veliké na to, aby se vyplatilo aplikaci pFizptisobit. Ukoly zde na sebe nemohou byt na-
vazany a aplikace neobsahuje Sablony pro zrychlené zadavani tikoli. Nejvétsim nedostatkem
je absence mobilni aplikace.

8Fusio — Aplikace dostupné z fusio.cz/ukolovnik/
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Doma
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Obréazek 2.3: Todoist mobilni aplikace — Na obrazku je mobilni verze aplikace Todoist.
Na levém obrazku je seznam skupin tkoli a jednotlivych tkoli. Barevné oznaceni kol
slouzi pro odliseni priority. Na pravém obrazku je menu aplikace.
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Evidence vozidel % IAkliwty x ] Dochazka % IAkhvitypm(uum’(hvy"kan'J x I Kapitoly % ] Ochranné a pracovni pomicky % } Ukoly % [ Usivatelé 3 ] Kontakly % ] Usivatelské role % I Multifunkéni zafizen % I

Filtr 7 Nastavenifiltru (=)Tisk v [ Graf <% Aktualizovat | i Nastavit [ Pfidat [ ] Upravi rovat | Smazat
Termin Priorita | Popis Gkalu Detail ikolu Pazndmky k feseni Hotovo
21112017 [1 [Koordinace instalace vénoénf vizdoby Zicastnit se instalace vanoéniho osvétleni na sloupy vefejného osvétle... | Nezaménit jednotiivé mativy
212007 2 Podzimni wsadba Vysadit podzimn rostliny do parku Sazenice mame jiZ na skladé  Ne
231207 3 Likvidace Cerné skladky Zlikvidovat cernou skiadku v lokalité Rousinov - sever u polnicesty  Mechanizace objednana Ne
1 Oprava rozvodu vody V piizemi budovy Méstskych slueb opravit rozvody vody Materiél objednany Ne
4 Pasportizace uliénich vpusti destové kanalizace Ne
2 Oprava stavidla Oprava a odbahnéni stavidla na Splavku Rousinovee Spoleény kol s Petr Dobry  Ano
(3] I | B
.’\}._)

ah'ldal aOI.evﬁt aSﬁhnmn %Smant 2Akmaimm

Datum a Eas Usivatel Titulek | Typ souboru | Soubor
21112017 1235:11 [Systémovy Usivatel |fotol | [&]  |fotoljpg
21112017 123602 Systémovy Usivatel  fotoll E] fotalljpg
21.11.2017 123621  Systémovy Uivatel  fotolll 2] fotollljpg

KomentsF

Obréazek 2.4: Fusio — Na obrazku je aplikace informac¢niho systému Fusio. Je zobrazena
zalozka ,,Ukoly“, kterd se zabyva problematikou zadavani Ukoli. V horni ¢dsti obrazovky
jsou jednotlivé tukoly a ve spodni ¢asti jsou prilohy k tkolu.
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Kapitola 3

Navrh aplikaci

Na zakladé pozadavki, parametru a ilustracniho navrhu na aplikaci, jsem nékteré aspekty
aplikace zjednodusil a vytvoril navrh dvou samostatnych aplikaci. Mobilni aplikaci pro pra-
covniky, jimz jsou ukoly zadavany, a webovou aplikaci pro dispecera, ktery tikoly pracovni-
kiim zadéva. Jak tyto navrhy, tak i prototypy a ¢astecnd reSeni jsem neustale konzultoval
s firmou, kterd aplikaci testuje, pro dosazeni co nejlepsich vysledku. Kvuli planované uni-
verzalnosti aplikace jsem musel od nékterych pozadavka firmy opustit, ale navrhl vsak jsem
vhodné alternativy, které splnily ptuvodni pozadovanou funkcionalitu.

3.1 Pozadavky na aplikace

Zakladni princip prace je pridélovani tkold pracovniktim dispecerem. Dispecer na zdkladé
objednavek tvori ukoly a ty poté rozdéluje pracovnikim. Informace, které tikol obsahuje
jsou:

e Cislo tikolu
o Nazev

e Popis

Uzivatel, kterému je tikol pfirazen

Stav ukolu

e Termin pozadovaného dokonceni
e Lokace

Prace se déli do dvou zakladnich c¢asti. Témito ¢astmi jsou mobilni aplikace a webova
aplikace.

Mobilni aplikaci budou pouzivat pracovnici plnici prirazené tukoly. Pracovnik zde bude
mit prehled o vSech jemu pritazenych tikolech. Pomoci mobilni aplikace musi byt schopen
potvrdit jejich dokonéeni, pripadné zrusit potvrzeni o dokonéeni. Aplikace pracovnika musi
informovat o nové prichozim tkolu a o tkolu, ktery se blizi k terminu pozadovaného do-
konceni. Aplikace by méla bez nutnosti zdsahu pracovnika udrzovat seznam tkolu aktudlni,
aby nedochézelo k pripadtm, kdy pracovnik kontroluje jemu ptirazené iikoly, ale vidi pouze
stary, neaktualizovany seznam jeho tukoli.
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Webovou aplikaci bude vyuzivat dispecer, ktery bude 7idit ¢innost pracovniki tim, ze jim
bude ptidélovat tkoly. Dispecer je osoba, kterd ma pristup k pocitacéi po celou pracovni dobu
a jeho naplni prace je aktivni vytizovani objednévek a fizeni pracovnikii. V aplikaci dispecer
vytvori tkol, jemuz zada prislusné parametry a tento tikol odesle pracovnikovi. Rozhrani
dispecerovi poskytne prehled vsech jemu podrizenych pracovniki a jejich pridélenych tkold.
Uzivatel bude mit také moznost kol vytvorit, ulozit a ponechat v aplikaci na pozdéjsi
piifazeni. Aplikace musi poskytovat prostfedky pro vazby mezi tikoly. Ukoly mohou byt
propojovany pro uréeni vztahu nasledujiciho a predchézejiciho tkolu. Aplikace musi také
dispecera upozornit na kol blizici se terminu dokonceni.

Specialnim pozadavkem pro webovou aplikaci vyuzivanou dispecerem je potifeba sab-
lon koli. Tyto sablony si dispecer v aplikaci bude moci vytvorit a s jejich pomoci mize
efektivnéji vytvaret a pridélovat tkoly s podobnymi parametry.

3.2 Pripady uziti

Diagram pripadi uziti na obrazku 3.1 zobrazuje moznd pouziti aplikaci uzivateli. Typy
uzivatelu jsou tii. Administrator webové aplikace, dispecer pouzivajici webovou aplikaci
a pracovnik vyuzivajici mobilni aplikaci. VSichni uzivatelé se pred praci budou muset pri-
hlasit do prislusné aplikace. Aplika¢ni ucty jsou oddéleny. To znamend, Ze se pracovnik
nemuze prihlasit do webové aplikace a dispecer se nemuze prihlasit do mobilni aplikace.

Administrator je globalni role v celé webové aplikaci. Jeho hlavni ¢innosti bude pfi-
dévani firem a dispeceru do aplikace. Aplikace administratorovi bude poskytovat veskeré
funkcionality jako dispecerovi, rozsitené o administratorské zdlezitosti, jako je pravé sprava
firem a dispeceru.

Dispecer webové aplikace po ptihldseni bude moci vytvaret a spravovat pracovniky, ktefi
nalezi do jeho firmy. Jeho hlavni ¢innosti bude vytvaret a spravovat tkoly. Tyto tkoly se
budou délit do nékolika kategorii, které jsou blize popsany v kapitole 3.4. Jedna se o:

e sablony ukold,
e pritfazené ukoly,

e hlavni tkoly.

3.3 Navrh databaze

Pro navrh databdze jsem pouzil ERD' na obrazku 3.2. Pro tvorbu tohoto diagramu jsem
pouzil volné dostupny nastroj draw.io’. Diagram popisuje jednotlivé entity databizového
modelu a vztahy mezi nimi.

Popis jednotlivych entit ERD z obrazku 3.2.

e Company — Hlavni ucel této entity bude zapouzdreni vSech dispecerti, pracovniki
a jejich tkolu, jez nélezi do jedné firmy. Diky této entité bude mozné, aby aplikaci
pouzivalo vice firem najednou, pricemz kazda firma vidi pouze sva data.

e Person — Tato entita bude popisovat obecné informace o uzivatelich aplikace. A to
jak webové aplikace, tak i mobilni aplikace. Vlastnosti dédi entity Empoloyee a User.

!Entity Relationship Diagram (ERD) — Entitné vztahovy diagram slouzici pro ndvrh databéze.
2Draw.io — Webovy néstroj pro tvorbu diagram.
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Draw.io

Kontaktovat dispecera Dokongit akol

PFfepnout zpét na stav
V Pribéhu

Zmeénit stav akold

Zobrazit pfidélené Gkoly )}------------3 Zobrazit detail Ukolu

Pracovnik

Pridat pfedchéazejici &i
navazujici pfirazeny ukol

Pfidat pfifazené Ukoly
do hlavniho tkolu

Odeslat pfifazeny ukol
pracovnikovi

Vytvofit hlavni dkol

Dokoncéit pfifazeny kol

Zménit stav Ukoll

Uzaviit pfitazeny Ukol

Upravit tkol

Uzavfit hlavni akol

Dispecer
Zobrazit aktualni stav Gkold }.
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Pritadit ukol pracovnikovi obrazit detall tkold

Vytvofit pfifazeny ukol

Vytvofit Sablonu Gkolu

Pridat pracovnika

Pridat dispecera
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Obrazek 3.1: Diagram pripada uziti. Diagram na obrizku ukazuje mozné ¢innosti uzi-
vateli aplikaci. Administrator pridava firmy a dispecery. Dispecer vytvari jednotlivé tkoly
a pracovniky a také tkoly pridéluje. Pracovnik v mobilnim zafizeni potvrzuje dokoncené

iikoly.
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Person
Company PK [ID
HH PK | ID H O04q FK | CompanyID
Name FirstName
SurName
UserName
Task MainTask
Password
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Obréazek 3.2: Navrh databaze. Na obrazku je ERD model databéaze.
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e User — Entita User bude popisovat tcty uzivatell, ktefi se budou moci ptihlasit do
webové aplikace jako dispeceri, a GCty administratori celé webové aplikace. Prave
atribut isSAdmin bude slouzit k identifikaci administratora.

¢ Employee — Tato entita bude popisovat jednotlivé pracovniky pouzivajici mobilni
aplikaci. Tito pracovnici nebudou mit pristup do webové aplikace.

e Token — Entita token bude popisovat tokeny pracovniki, které budou slouzit pro
pristupovani pracovniki na API webové aplikace.

e FcmToken — FcmToken je bude entita popisujici tokeny sluzby Firebase Cloud Messag-
ging (kapitola 2.4), které budou slouzit pro odesilani notifikaci z webové aplikace do
mobilni aplikace.

e Task — Bude entita popisujici sablony tikold. Tyto Ssablony dispecer vytvori a pouzije
v pripadé pritazovani tkolt podobnych parametri.

e EmployeeTask — Bude obsahovat tkoly prifazené pracovniktim. V prvnim ndvrhu
ERD slouzila entita EmployeeTask jako vazebni mezi entitami Task a Employee. Kvuli
nutnosti editace pritazeného tikolu byla entita zménéna na specializaci entity Task.

e EmpTaskEmpTask — Vazebni tabulka pro vztah nasledujicich a predchézejicich
entit EmployeeTask.

e MainTask — Tato entita bude popisovat sdruzeni prifazenych tikold do jednoho nad-
razeného ukolu. Entita bude slouzit primarné pro prehlednost pri praci dispecera.

3.4 Webova aplikace

Dispecer bude mit k dispozici webovou aplikaci poskytujici rozhrani pro spravu pracovniku
a jejich tkoli. Tato aplikace musi dispecerovi umoznovat efektivné vytvaret a pridélovat
ukoly. Dispecer musi mit také neustaly piehled o stavu pridélenych tkoli.

3.4.1 Typy ukoli
Aplikace obsahuje nékolik typu tkolu:

e Sablony tkola — Tyto tikoly budou slouzit pro ulozeni tikolt, které se ¢asto opakuji.
Dispecer tak opakované nebude muset vyplnovat stejné informace. Piikladem tkolu
miuze byt odvezeni kontejneru pisku. Dispecer zvoli prislusnou sablonu, doplni lokaci
a vybere pracovnika, kterému tento tikol pridéli.

e Pridélené tkoly — Jedna se o konkrétni tikoly pridélené pracovnikim. Mohou vznik-
nout vytvorenim ze Sablony, nebo se daji vytvorit pfimo pomoci formulafe. Diky raz-
nym stavum, které bude moci kol nabyvat, muze dispecer tento tukol vytvorit uz pri
prijimani objednavky, kdy nebude védét, zda se informace ¢i pracovnik, kterému je
tikol p¥idélen, do budoucna jesté nezméni. Ukoly budou totiz po vytvofeni ve stavu
,V pripravé (10)¢, ktery se neodesild, ani nezobrazuje pracovnikovi v aplikaci. Dispe-
Cer si tedy ukol muze ulozit, jeho informace doplnit pozdéji a az je kol pripraven,
tak ho odesle pracovnikovi.
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e Hlavni dkoly — Tyto tikoly slouzi pro zvyseni prehlednosti. Jejich ii¢el bude sdruzovat
pridélené ikoly a zjednodusit tak orientaci dispecera pri praci s komplexnéjsimi tikoly,
které budou v aplikaci redlné rozdéleny do vice podiikold. Detail hlavnich tkola také
bude obsahovat velice zjednodusSeny graf prehledu navaznosti vsech jeho podikoli.
Protoze pritazeny tikol (podikol hlavniho tikolu) bude moci obsahovat libovolny pocet
nasledovnikt i predchtidct, je tento pohled efektivnim zjednodusenim piehledu vazeb
mezi tkoly.

3.4.2 Stavy ukolu

Jako prvni bylo treba vyresit workflow tkolu a s tim souvisejici stavy tukolid. Po nékolika
navrzich a naslednych zménach bylo dosazeno idealni posloupnosti stavi. Tyto stavy jsou:

e V piipravé (10)“ V tomto stavu se bude nachdzet kol po vytvoreni dispecerem.
Dispecer v tuto chvili bude vypliovat a ménit parametry tkolu. V tomto stavu tikol
nebude muset byt pritazeny pracovnikovi. V pripadé, ze bude mit kol pritazeného
pracovnika, tak pracovnik kol jesté neuvidi a ani o ném nebude nedostavat zadnou
notifikaci.

e .V poradi (30)%“ Do tohoto stavu se piepne tikol, pokud bude existovat alespon jeden
ukol, ktery bude danému tkolu pridany jako predchozi tikol, ktery bude stavu mensim,
nez ,,Dokoncen (70)

e .V feSeni (50)“ Tento stav se tikolu nastavi ve dvou pripadech. Prvni ptipad bude,
ze dispecer klikne na tlac¢itko odeslat, kol ma nastavené potiebné parametry a nema
zadné predchéazejici nedokoncené tkoly. Druhym piipadem bude tikol, ktery bude ve
stavu ,V poradi (30)“ a vSechny jeho ptredchazejici tikoly byly dokonceny, poté se
automaticky zmeéni stav tkolu na ,V feseni (50)“

e ,Dokoncen (70)“ Do tohoto stavu se tikol dostane ze stavu ,,V feSeni (50)¢ pfi kliknuti
na tlac¢itko Dokoncit. Stav znaci dokonceny tkol.

e Uzavten (80)“ Tento stav znaci, ze je tikol dokoncen a uz na ném nebudou provadény
zaddné zmény. Alternativné by se dal oznacit jako archivovan. Takovy tikol se uz nebude
nezobrazovat v hlavnim prehledu tkoli, ale budou pro né specialni obrazovky.

Dalsim funkei bylo vytvoreni logiky ukladani pfi pridélovani tikolt dle zadanych pozadavki.
V zadani bylo totiz pozadovano, aby si dispecer mohl vytvorit Ssablony tkold pro rychlejsi
pridélovani opakovanych tkold. Aplikace ale musi implementovat moznost nasledného indi-
vidualniho upravovani pridélenych tkoli.

V prvnim navrhu feseni jsem tento problém implementoval jako vytvoreni Ssablony tikolu
s naslednym odkazem na prislusnou sablonu v databazi pii pridéleni tkolu pracovnikovi.
Toto Teseni bylo tisporné z hlediska prostorové narocnosti databaze, ale predstavovalo kom-
plikaci pfi nasledném upravovani pridélenych tkold. Pokud byla upravena Sablona ¢i kol
z ni vytvoreny, pak byla upravena sablona vcéetné vsech tkold z ni vychézejicich.

Resenim tohoto problému je vytvoieni samostatného tikolu (misto vazby na Sablonu
tkolu) pti zméné parametru pridéleného tikolu. Tato zména by vSak vedla k prilisné slozitosti
a dvojimu moznému ulozeni prifazenych ukolt v databazi. Jedna moznost jako odkaz na
sablonu a druhd jako samostatna zduplikovand data bez odkazu.

Jako konecCné feseni tohoto problému bylo tedy zvoleno automatické vytvoreni dupli-
citntho tkolu v databazi pri prirazovani tkolu uzivateli z Sablony. Toto Teseni vyzaduje
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duplicitni ulozeni nékterych dat v databézi, avsak i s touto nevyhodou méa znac¢né vyhody
v oblasti aplikacni prace s tkoly.

Diky tomuto zptisobu uloZeni prifazenych tkolt v databédzi bude mozné také jednoduse
vytvaret pritazené ikoly bez nutnosti existence Sablony. Tuto moznost vyuzije dispecer
v piipadech, kdy bude vytvaret ikoly s ojedinélymi parametry.

3.5 Mobilni aplikace

Nejvétsi diraz bude kladen na jednoduchost a prehlednost mobilni aplikace. V tvahu je
treba vzit fakt, ze mozné vyuziti aplikace je i pri fizeni auta ¢i nakladniho vozidla. Proto
aplikace na hlavni strance, kterou bude prehled tkol, bude zobrazovat minimalistické
informace o tkolech a poskytovat jednoduché rozhrani pro prepnuti stavi téchto tkold.

Uzivatel bude muset mit ale také moznost zobrazeni detailu ikolu a v ném mit piehled
o vSech informacich patricich k tkolu.

Aplikace bude muset obsahovat notifikace o nové prichozim tikolu, aby uzivatel nemusel
neustale kontrolovat, zda mu dispecer néjaky kol nepridélil. Tyto notifikace by mély fun-
govat jak pri minimalizované ¢i ukoncené aplikaci, tak i pii spusténé a zobrazené aplikaci.

Soucésti bude také moznost rychlého kontaktovani dispecera bez nutnosti telefonického
hovoru. Vyuziti této funkce nastane naptiklad pti poruse, kdy pracovnik musi co nejrychleji
vytesit problém, ale zaroven potfebuje upozornit dispecera na komplikace, aby bylo mozné
vCas preorganizovat tkoly. Upozornéni bude poskytovat moznost zadani kratké zpravy pro
lepsi identifikaci problému.

Do aplikace se budou odesilat tkoly ve stavu ,V poradi (30)“, ,V feseni (50)“ a ,Do-
koncen (70)% Dokoncené tikoly se v aplikaci budou zobrazovat pouze do doby, nez vyprsi
termin jejich dokonceni. Je to proto, aby pracovnik mohl po oznaceni tikolu jako dokonceny
jeho stav vratit a zaroven aby se v aplikaci nepletly dokoncené tikoly, které jsou po terminu
a dispecer je jesté neptepl do stavu ,, Uzavien (80)“

3.6 Uzivatelské rozhrani

P1i navrhu uzivatelského rozhrani byly vyuzity znalosti respektujici pravidla uvedené v ka-
pitole 2.3. Také byl bran ohled na uzivatelské rozhrani implementované v podobnych apli-
kacich popsanych v kapitole 2.7, napriklad aplikace Todoist, predstavené v kapitole 2.7.1.

3.6.1 Koncepce uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani obou aplikaci se bude snazit dodrzovat zabéhlé zvyklosti. Divodem
je zkraceni procesu porozuméni aplikaci, protoze uzivatelé budou intuitivné védét kam
kliknout. Pfi dnesnim rozmachu informacnich technologii je tézké vymyslet efektivnéjsi
a uzivatelsky vice prijatelné feseni, nez existuje doposud. I v ptipadé, ze by bylo navrhované
teSeni lepsi nez néjaké existujici, tak to nutné nemusi znamenat ulehcéeni prace a zvyseni
efektivity, protoze jsou uzivatelé zvykli na néco jiného.

Zaroven je kladen diraz na jednoduchost a ¢istotu uzivatelského rozhrani. Je zde snaha
o miniméalni potrebné rozhrani bez zbytec¢nych tlacitek a informaci.
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Webova aplikace

vvvvvv

“

razovat tabulku se seznamem piitazenych tkolu, které budou ve stavu ,V poradi (30)
a ,V Teseni (50)* Ijkoly na obrazovce budou seskupovany dle pracovnikl. Dispecer bude
mit tedy prehled o aktualni vytiZzenosti podiizenych pracovniki a stavu jejich tkold. Obra-
zovka u kazdého ikolu bude obsahovat stejné tlacitko, jaké se zobrazi pro zménu stavu na
obrazovce detailu tkolu. Dispecer tedy nebude muset prechazet na detail tkoli, aby zménil
jejich stav. V tabulce bude zobrazeno ¢islo ikolu, nazev, termin, hlavni kol a stav.

Dalsi dilezitou ¢éasti aplikace budou seznamy tikold a jejich detaily. Tyto tkoly budou
ruznych typu a kazdy typ tkoli bude mit svou vlastni obrazovku se seznamem a vlastni
obrazovku detailu. Typy tkola jsou popsany v kapitole 3.4.1.

e Sablony tikold — tento typ tkolit nebude neobsahovat stavy. Seznam téchto tkolt
bude obsahovat pouze nazev tukolu, popis, poc¢atecni lokaci a cilovou lokaci. K témto
atributim tkolu bude na kazdém radku pridano tlacitko pro zobrazeni detailu tkolu.

Obrazovka detailu tikolu bude obsahovat tlacitka na upraveni a smazani tikolu. Déle
zde bude tlacitko pro prirazeni sablony tikolu pracovnikovi a tim vytvoreni prifazeného
tkolu s parametry Sablony.

e Prirazené ukoly — seznam téchto ukolid bude také rozdélen na dva seznamy. Se-
znam uzavienych prirazenych tkolt a hlavni seznam. Hlavni seznam bude obsahovat
atributy: ¢islo, nazev, termin, pracovnik, hlavni kol a stav. Kromé atributd bude ob-
sahovat také tlacitka pro moznost prepnuti stavu tikolu bez nutnosti otevirani detailu
tikolu. Soudésti bude také tlacitko pro zobrazeni jeho detailu. Radky tabulky budou
barevné podbarveny dle stavu tkolu pro lepsi vizualni prehled.

Detail prirazeného tkolu bude obsahovat seznam vsSech atributt, predchozich a na-
sledujicich kol a nazev hlavniho tkolu. Detail také bude obsahovat vétsi mnozstvi
tlacitek:

Upravit tkol.
— Pridat predchozi ikol.

Pridat nasledujici tkol.
Pridat do hlavniho tkolu.

— Priradit pracovnikovi

Tlacitka pro zménu stavu tkolu.

e Hlavni tGkoly — pro tento typ tkolu budou vytvoreny dva samostatné seznamy. Je-
den seznam bude slouzit pro prehled tkold, se kterymi se bude pracovat a druhy
seznam bude obsahovat uzaviené tkoly. Je to z duvodu, aby se v seznamu hlavnich
ukolt nezobrazovaly zbytecné tkoly, které uz budou uzaviené a dispecer s nimi uz
pravdépodobné nikdy pracovat nebude.

Detail hlavniho tkolu bude obsahovat tlacitka pro upraveni tkolu, pridani dil¢iho
tkolu a za splnéni urcitych podminek také tlac¢itko pro uzavreni tkolu. Soucéasti detailu
bude také seznam prifazenych dil¢ich tikoli a prototyp mapy navaznosti dil¢ich tkolu.
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2 all =

= Mobilni dispecer $

Cislo ukolu: 8
Cihly z Miroslavi Nazev: Kontejner

o . Pocatecni lokace: Firma
Slozit kontejner

Cilova lokace: Raksice 42

Nabrat hlinu Termin: 1.3. 14:00

Popis:

Dovez kontejner.

Kontaktovat dispecera

Obrazek 3.3: Navrh mobilni aplikace. Na obrazku vlevo je zndzornéno minimalistické
rozhrani pti zobrazeni seznamu tkolti. U jednotlivych kol budou tlac¢itka pro zménu stavu.
Na obrazku vpravo je znazornén detail tkolu a ve spodni ¢dsti tohoto obrazku se nachazi
tlac¢itko pro kontaktovani dispecera.

Mobilni aplikace

Hlavnim cilem mobilni aplikace mé byt rychly a jednoduchy prehled prirazenych tkola
a jejich potvrzovani a tomuto faktu bude prizpisobeno uzivatelské rozhrani. Aplikace se
bude sklddat ze dvou obrazovek.

Prvni obrazovka bude prehled prifazenych tikolu (obrézek 3.3 vlevo). Na této obrazovce
se bude nachazet seznam kol a jejich zdkladni informace. V piipadé nutnosti ziskani
podrobnéjsich informaci o iikolu muze uzivatel kliknutim na prislusny tkol zobrazit jeho
detail. V pravé casti kazdé polozky tkolu v seznamu se bude nachézet tlacitko pro zménu
jeho stavu. Po kliknuti na tlacitko pro zménu stavu bude muset uzivatel volbu potvrdit. Je
to bezpecnostni opatfeni proti nechténé zméné stavu tkolu. Pracovnik bude mit také na
hlavni strance seznamu tikola k dispozici filtr, ktery poskytuje moznost zobrazit pouze tikoly
ve stavu ,,V Teseni (50)“ (vychozi moznost) ¢i zobrazit vSechny dostupné tikoly odeslané do
mobilni aplikace. Tato moznost bude zde opét pro zjednoduseni a zprehlednéni aplikace.
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Obrazovka detail tikolu pracovnikovi bude zobrazovat veskeré dostupné informace o tikolu
(obrazek 3.3 vpravo). Ve spodni ¢ésti obrazovky bude tla¢itko pro rychlé kontaktovani dis-
pecera v pripadé nouze.

3.6.2 Vyvoj uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani mobilni aplikace se oproti puvodnimu névrhu (v kapitole 3.6) zménilo
pouze lehce. Vzhled pfehledu vsech tkolt se zjemnil a zmodernizoval a na detail tkolu
pribylo tlac¢itko pro zménu stavu tkolu.

Webova aplikace byla oproti prvni verzi v mnohém zménéna. Hlavni zmény byly prove-
deny v pridavani soucasti nové pozadovanych funkei aplikace, které nebyly pti jejim prvnim
zadavani pldnovany a poté se zjistilo, ze jsou v aplikaci potfeba. Zmény dale tvorila re-
organizace komponent aplikace. V ramci testovani se ukéazalo, ze nékteré kroky v aplikaci
jsou zbytecné slozité a mohou byt zjednodusSeny presunutim ¢i duplikaci tlac¢itka na ji-
nou obrazovku. Po celou dobu vyvoje aplikace byla soustredéna pozornost mnohem vice
na funkcionalitu, nez na vzhled. V posledni fazi vyvoje tedy aplikace podstoupila zasadni
vylepseni vzhledu.

3.7 Prednosti mého reseni

Mé reseni predstavuje obrovské ulehcCeni prace dispecera i pracovnikl oproti soucasnym
moznostem. Aplikace poskytuji nastroje pro rychlé pridélovani ukolt, okamzity pirehled
o aktudlnich stavech tkoli a to jako v mobilni, tak i ve webové aplikaci a dalsi funkce
zefektiviiujici tento proces prace.

Vyhodou aplikace je naptiklad upozornéni na tikol blizici se pozadovanému terminu do-
konceni a na tkol, kterému termin vyprsel. Tato funkcionalita funguje jak v dispecerské
webové aplikaci, tak i v mobilni aplikaci pracovnikt. Souc¢asti mobilni aplikace je také moz-
nost odeslat dispecerovi kratkou zpravu, ktera se vaze k jednomu konkrétnimu tkolu. Tuto
moznost pracovnik vyuzije v pripadé, ze nastal problém, napiiklad prasknuti pneumatiky,
a potirebuje problém rychle Tesit a zaroven informovat dispecera.

Ukoly mohou mit mezi sebou vazby ve smyslu predchdzejiciho a ndsledujiciho tikolu.
Pocet téchto vazeb u kazdého tikolu neni omezen. Ukol tedy miize mit nap¥iklad 3 nasledujici
a 4 predchazejici ikoly. Dispecer ma také moznost sdruzovani jednotlivych tkoli do skupin.
Pokud se tikoly nachéazi ve skupiné, je k dispozici graf navaznosti tikoli pro zlepseni prehledu
slozitych navaznosti.

V celém pribéhu vyvoje aplikace byl kladen diraz na jeji univerzalnost. Vznikla tak
aplikace poskytujici vhodné nastroje k reseni problému pridélovani tkolt pracovniktm dis-
pecerem, ale aplikaci je mozné pouzit také v mnoha jinych dalsich odvétvich. V ramci
testovani byla univerzalnost aplikace otestovana. Testovani je popsano v kapitole 4.11.
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Kapitola 4

Implementace a vyhodnoceni

Webova aplikace je implementovana v jazyce PHP, konkrétné ve frameworku Symfony. Je
zde pouzito CSS a Bootstrap pro stylovani stranky a JavaScript pro doplnéni funcionalit.
Mobilni aplikace je implementovana ve frameworku Flutter, ktery je zalozen na jazyce Dart.

4.1 Zakladni koncepce dila

Dispecerska webova aplikace slouzi k vytvareni pracovniku a pridélovani tikold danym pra-
covnikim. Aplikace ma primy pristup k databézi, kam se ukladaji veskera data. Mobilni
aplikace veskerd data ziskdva pomoci pristupu na REST API webové aplikace. V ptipadé
prihlaseni do mobilni aplikace se do webové aplikace odeslou piihlasovaci idaje. V ptipadé
uspésného prihlaseni vygeneruje webové aplikace token, pomoci kterého se nésledné mo-
bilni aplikace identifikuje pii pristupu na API webové aplikace. Jedna se napriklad o nacteni
a zobrazeni ukolu prislusného pracovnika, zmény stavu kol pomoci mobilni aplikace, nebo
kontaktovani dispecera.

4.2 Databaze

Struktura databaze je definovana pomoci entit. Entita je specidlni tiida, kterd zpravidla
obsahuje definici pro jednu tabulku v databazi. Pomoci specialni syntaxe jsou zde definovany
jednotlivé atributy (sloupce) tabulky. Témto atributim je zde urcen typ. Déle se u atributi
dé nastavit napriklad, zda hodnota daného atributu muze byt NULL, vychozi hodnota,
unikatnost v databazi, nebo délka Tetézce v databazi. Symfony pouzivd implicitné lazy
loading' a tato funkcionalita se zde d4 také zakazat. Doctrine, které pouziva Symfony ke
spravé databaze, obsahuje prikaz make:entity. Tento piikaz znacné ulehcuje vytvareni
entit v Symfony. Obsahuje priivodce, ve kterém se postupné zadiva nazev entity, nazev
atributu, datovy typ atributu a ptipadné dalsi dodatecné konfigurace dle datového typu.
Tento piikaz zaroven automaticky vytvoii get a set metody pro praci s témito atributy.
Pro vyvoj a testovani byla pouzita lokalni databdze. Pro pouziti databéze je vyzadovana
konfigurace. Tuto konfiguraci jsem nastavil v souboru .env pfipsanim jednoho radku:
DATABASE\ _URL=mysql://root:0@127.0.0.1:3306/bakalarka.
K vytvoreni lokalniho databdzového serveru jsem pouzil program XAMPP. Tento program

'Lazy loading — optimalizaéni technika nacitdni dat z databdze. Vice zde: doctrine-project.org/
projects/doctrine-orm/en/2.7/tutorials/extra-lazy-associations.html
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poskytuje jak Apache server pro vyvoj PHP aplikaci v lokdlnim prostiedi, tak i jiz zminény
MySQL server pro databazi.

V produkénim nasazeni aplikace bézi na sluzbé Heroku”, ktera obsahuje doplnék Ja-
wsdb. Jedna se o samostatny MySQL databdzovy server. K vytvoreni této databaze je
tfeba ve slozce, kterd je nastavena jako koren aplikace Heroku, zadat prikaz:
heroku addons:create jawsdb.

Poté je prikazem:

heroku config:get JAWSDB\_URL,

vypsana adresa pravé vytvoreného serveru. Poslednim krokem je nastaveni proménné DA-
TABASE__URL na serveru pomoci prikazu:

heroku config:set DATABASE\_URL={adresa vypsana pfedchozim p¥ikazem}.

Timto je nastaven databazovy server pro aplikaci bézici na Heroku.

Po nastaveni prislusnych serveru je treba vytvorit potfebnou databazovou strukturu.
Pro vytvotreni databaze slouzi prikaz:
php bin/console doctrine:database:create.
O strukturu databéze se stara Doctrine pomoci databdzovych migraci. Ty jsou bud jiz
vygenerované nebo stac¢i zadat prikaz:
php bin/console doctrine:migrations:diff
pro vytvoreni databazové migrace a poté:
php bin/console doctrine:migrations:migrate
pro uskutecnéni migrace.

Struktura databaze byla implementovana dle popisu v kapitole 3.3.

4.3 Vzhled

4.3.1 Pouziti twig ve webové aplikaci

Symfony pouziva Sablonovy systém Twig®. Pouziti téchto $ablon umoznuje oddélit aplikaéni
a prezentacéni vrstvu aplikace. Vyvoj aplikace pomoci téchto $ablon je velice pohodlny. Sa-
blony jsou implementovany v souborech s priponouhtml.twig. Zakladem kazdé stranky je
soubor base.html.twig, ktery definuje zdkladni prvky vysledného HTML dokumentu. Sou-
bor base.html.twig obsahuje ¢ast {% block body %}{% endblock %}, kterd se nahradi
obsahem piislusné sablony. V Sabloné je nutné zadat {J, extends ’base.html.twig’ %}.
Poté je tfeba cely kod vlozit do {% block body %}{% endblock %}. Timto se provede vlo-
zeni upTesnujici sablony do zakladni Sablony. Titulek stranky je implementovany stejné. Pro
ten je zde {% block titlei}.

Pozadované sablony se poté volaji z kontrolerti, kde se do Sablon poslou i jejich pro-
ménné.

4.3.2 Webova aplikace

Pro uréeni téma vzhledu webu je pouzit Bootswatch®. Tento doplnék velice usnadiiuje
vyvoj nastavenim jednotného vzhledu vsem dulezitym prvkim aplikace. Nemusi se tedy

2Heroku — heroku.com
3Twig — twig.symfony.com
4‘Bootswatch — volné dostupné témata pro Bootstrap
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heroku.com
twig.symfony.com

Pracovnik: Karel Novak ~

Mazev

Popis

Pocatedni lokace
Cilova lokace

Dead line

14, 05.2020 |[13 ~[l49

Obrazek 4.1: Modalni okno — Na obrazku je zobrazeno modalni okno pro vytvoreni pfi-
razeného tkolu. Uzivatel zde vyplni pozadované parametry a klikne na tlac¢itko ,,Vytvorit*
Pokud uzivatel nevyplni povinnda pole, pripadné nastanou konflikty v polich, u kterych je
pozadovana unikatnost, pak se u jednotlivych poli zobrazi prislusné upozornéni.

pro kazdy prvek rozhrani psit vlastni definice vzhledu. Nebo také je diky tomu mozné
snadno a rychle zménit vzhled celého webu. Moznost libovolné zmény vzhledu neni imple-
mentovana, ale je mozné na zakladé uzivatelského pozadavku diky tomuto doplinku vzhled
jednoduse zménit. Pro dalsi stylovani a pokrocilejsi vzhledové funkcionality je pouzit Bo-
otstrap (kapitola 2.5.3). Tento doplnék zabezpecuje napriklad rozbalovaci menu v horni
¢asti aplikace, vzhled tlac¢itek nebo modalni okna formulara. Pro nékteré prvky stranky bylo
treba pouzit specifického vzhledu, a proto jsou Bootswatch a Bootstrap doplnény o vlastni
CSS®. Pro nékteré ¢asti aplikace je pouzit vlastni Javascriptovy kéd.

Formulare v aplikaci jsou implementovany jako modalni okna. Tento aspekt neni kli-
¢ovy pro funkénost webu, ale vytvari mnohem lepsi dojem pri praci s aplikaci. Pri zobra-
zovani formulare neni nutné presmérovavat uzivatele na dalsi stranku. Misto toho se pres
plochu aktudlni stranky vykresli modélni okno.Pfiklad modalniho okna se nachézi na ob-
razku 4.1.

Pro upozornéni na zpravy a tkoly blizZici se terminu dokonceni ¢i tkoly po stanoveném
terminu byla pouzita specialni dialogova okna. K tvorbé téchto oken byl pouzit Boot-
Box", diky kterému je mozné v modalnim okné mit vlastni tlacitka. Implicitni upozoriiovaci
dialog obsahuje pouze tlac¢itka ,,Ok“ a ,,Zrusit“. Upravit puvodni dialog je zakéazéno z du-
vodu bezpecnosti. V aplikaci je implementovana funkcionalita, ktera uzivateli umozni pri

®Cascading Style Sheets (Kaskadové styly) — jazyk pro definici vzhledu elementtt HTML kédu.
SBootbox — Javascriptova knihovna pro tvorbu dialogovych oken.
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VI .

V systému mate nevyreSené zpravy. x

1. Petr Rychly - Wytrhat Parkety - Bez doprovodné zprawvy.

. Petr Rychly - Dowézt Stérk - Pichnul jsem pneumatiku. 15 minut zdrZeni.

I

Zavrit Zobrazit zpravy

Obréazek 4.2: Vlastni dialogové okno 1 — Na obréazku je vlastni dialogové okno s upra-
venymi tlac¢itky slouzici pro notifikaci o ptichozi zpravé. V horni ¢asti je obecna informace
o upozornéni. Pod ni se nachazi seznam zprav. Ve spodni Casti jsou tlacitka pro zavreni
nebo prejiti na seznam zprav.

¥}

V systému jsou tkoly po terminu dokonéeni. x

1. Ukol 92 - Odvézt hlinu 14.05.2020 11:03:00

. Ukol 93 - Dovézt bagr. 14.05.2020 11:03:00

a2

3. Ukol 97 - Vytrhat parkety 14.05.2020 11:02:00

Zavrit Zobrazit seznam Udkold

Obréazek 4.3: Vlastni dialogové okno 2 — Na obrazku je vlastni dialogové okno s uprave-
nymi tlacitky slouzici pro notifikaci o iikolech po terminu dokonceni. V horni ¢asti je obecna
informace o upozornéni. Pod ni se nachazi seznam tkold po terminu. Ve spodni ¢asti jsou
tlacitka pro zavreni nebo prejiti na seznam tkold.

zobrazeni upozornovaciho okna kliknout na tlacitko a prejit na prislusnou stranku. Z tohoto
duvodu bylo nutno vytvorit vlastni dialogové okno (obréazek 4.2 a 4.3).

Webova aplikace obsahuje velké mnozstvi stranek podobné funkcionality. V této kapitole
jsou podrobnéji popsany a vyobrazeny pouze zajimaveéjsi obrazovky aplikace.

Menu

Menu je vytvorené pomoci Bootstrap, pomoci kterého je mozné jednoduse implementovat
rozbalovaci polozky, Ten je doplnén o vlastni CSS. Na obrazku 4.4 je zobrazeno menu, které
vidi administrator aplikace. Toto menu obsahuje i polozky ,,Prehled dispeceru* a ,,Prehled
firem*, které jsou pro dispecera skryté. V polozce ,,Ukoly* jsou seskupené viechny polozky
menu tykajici se ukoli. Dale menu obsahuje polozky ,Seznam pracovniki®“ a ,Seznam
zprav®. Tyto polozky odkazuji na prislusné seznamy. Posledni polozka menu je ,,Domu‘
Pomoci tohoto tlac¢itka se dostane uzivatel na domovskou obrazovku, kde méa prehled ak-
tivnich prifazenych tukola.
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Modis @ Domi Seznam zprav Seznam pracovnikii  Ukoly~  Prehled dispecera Pehled firem & Filip ~

Hlawni dkoly
Uzaviené hlavnf dkoly
Sablony dkold
Prifazené dkoly

Uzaviené tkoly

Obrazek 4.4: Menu webové aplikace — Na obrazku je zobrazeno menu. V levé ¢asti je
logo a v pravé ¢asti je jméno prihlaseného uzivatele, kde je po rozkliknuti moznost zobrazeni
profilu a odhlaseni. Uprosttfed jsou hlavni polozky menu.

Tlacitka

Funkcionalitu tlacitek zarizuje Javascript. Ten tlacitko identifikuje pomoci ID a t¥idy. ID
mize obsahovat primo tlac¢itko nebo element, do kterého je tla¢itko zanofeno (pripad vice
tla¢itek vedle sebe). Jednotlivé tlac¢itka se poté od sebe rozlisuji pomoci t¥id. Javascript
ocekava udélost kliknuti na tlacitko. Pokud se tak stane, provede néjakou akci. Z pravidla
je to fetch na urcitou adresu webové aplikace, kterd provede pozadovanou operaci. Pro
provedeni operace je uzivatel bud presmérovan, nebo se zobrazené stranka obnovi.

Razeni v tabulkich

Pro zjednoduseni prehledu vsech tabulek je v aplikaci implementovana Javascriptova funkce,
kterd po kliknuti na libovolny sloupec sefadi fadky tabulky dle tohoto sloupce. Po opétov-
ném kliknuti na stejny sloupec se otoci potadi fazeni. Tato funkce je pfevzatd ze ¢lanku
dostupného na strance GeeksForGeeks’.

Domovska obrazovka

Domovské obrazovka (obrazek 4.5) obsahuje prehled uzivateli a jejich ukolu ve stavech
.V poradi (30)“ a ,V TesSeni (50)“ Uzivateli je umoznén rychly pristup na detail uzivatele
¢i detail tkolu kliknutim na nézev uzivatele nebo ¢islo a nazev tkolu.

Seznam prirazenych ukola

Tato obrazovka (obrazek 4.6) slouzi jako prehled vSech pritazenych tikold kromé tkolu ve
stavu ,, Uzavien (80)“ Dispecer pomoci této obrazovky muze pridat prifazeny tkol, mé-
nit stavy ukolt ¢i je smazat. Pokud je tfeba, miize pomoci kliknuti na jméno piislusného
pracovnika prejit na jeho detail.

Seznam nevytizenych zprav

Tato obrazovka (obrazek 4.7) slouzi jako prehled vSech nevyrizenych zprav. Zpravy se déli
na vyrtizené, které se v systému uz nezobrazuji a nevyftizené, které vidi dispecer v prehledu.

7h‘l:tps ://www.geeksforgeeks.org/how-to-sort-rows-in-a-table-using-javascript/
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4 Domi  Seznam zprdv Seznam pracovniki  Ukoly~ Piehled dispedert  Prehled firem & Filip ~

Petr Rychly

Hlawni tikol Zména stavu Odebréni dkolu

77 Postavit zed' 11.05.2020 20:00 - V feseni (50) x
81 Dovézt stérk 11.05.2020 19:20 = V reseni (50) x
91 Vytrhat Parkety 12.05.2020 19:00 - V fesenf (50) x

Karel Novak

Termin Hiavni dkol Zména stavu Odebrani dkolu

92 Odvézt hlinu 12052020 22:21 - V fetenf (50) m b 4

93 Dovézt bagr. 12.05.2020 22:23 = V Feeni (50) m x

o4 Vykopat potrubf 12.05.2020 22:24 - V pofadi (30) b 4

Obréazek 4.5: Domovska obrazovka — zde se nachazi prehled prifazenych kol seskupe-
nych dle pracovnikti. Uzivatel ma u prislusnych kol dostupnéa tlac¢itka pro zménu stavu
ukolt a pro odebrani tkolu.

Modis A Domi Seznam zprav Seznam pracovniki  Ukoly~ Piehled dispederi Prehled firem & Filip ~
Sprava ukol(
Cislo Nazev Hlavni dkol Pracovnik Zména stavu Odebrani dkolu

+ 76 Odvézt sutiny. 11.05.2020 21:06  Petr Rychly Dim Hrdla Dokonden (70)

+ 77 Postavit zed' 11.05.2020 20:00  Petr Rychly Dim Hrdla V fesenf (50)

+ 79 Natahnout vodovod ~ 12.05.2020 22:27  Petr Rychly Diam Hrdla V pripraveé (10) x
+ 81 Dovézt $térk 11.05.2020 19:20  Petr Rychly Dim Hrdla V fedenf (50) x
+ 92 Odvézt hlinu 12.05.2020 22:21 Karel Novak V regeni (50) x
+ 93 Dovézt bagr. 12.05.2020 22:23  Karel Novak V feseni (50) x
+ 94 Vykopat potrubi 12.05.2020 22:24  Karel Novak V poradi (30) x

Obréazek 4.6: Seznam prirazenych tkolti — zde se nachézi prehled vsech prifazenych
ukoli. Jednotlivé tkoly jsou od sebe barevné odliseny dle stavii. Uzivatel ma k dispozici
tla¢itka na zobrazeni detailu tkolu, zménu stavu tikolu a odebrani tkolu.
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@ Domd Seznam zprdv Seznam pracovniki Ukoly~ Prehled dispecert Prehled firem o Filip ~

Prehled zprav

Cislo dkolu Pracovnik
7 Petr Rychly Bez doprovodné zpravy. V
81 Petr Rychly Pichnul jsem pneumatiku. 15 minut zdrZent. V

Obrazek 4.7: Seznam zprav — zde se nachéazi prehled nevyrtizenych zprav. Dispecer v ta-
bulce vidi ¢islo tikolu, ke kterému je zprava prirazena, pracovnika, ktery ji odeslal a text
zpravy. V pravé c¢asti tabulky se poté nachazi tlacitko pro oznaceni zpravy jako vyfizené.

Seznam sablon ukola, firem, pracovnikt a dispecera

Tyto obrazovky obsahuji jednoduché tabulkové prehledy se zdznamy a jejich atributy. Na
kazdé strance je pro pridani nového zaznamu a u kazdého zadznamu je tlac¢itko pro zobrazeni
jeho detailu.

Detail prirazeného tkolu

Na této obrazovce (obrézek 4.8) je zobrazen detail prifazeného tkola a prislusné rozhrani
umoznujici praci s danym tkolem. Uzivatel zde mtze ménit stav tkolu, pridavat predchozi
¢i nasledujici tkoly a pridat prifazeny tukol do hlavniho tukolu.

Detail pracovnika

Obrazovka detail uzivatele (obrazek 4.9) slouzi k prehledu atributt uzivatele, prifazovani
ukoli pracovnikovi a jednoduchou spravu jeho tkold. Dispecer se z této obrazovky pomoci
tlac¢itek v seznamu prifazenych tkold muze jednoduse dostat na detail prislusného tkolu.

Detail hlavniho tkolu

Obrazovka detailu hlavniho tkolu (obrazek 4.10) poskytuje rozhrani pro praci s hlavnim
ukolem. Nejveétsi vyuziti zde predstavuje prototyp mapy dil¢ich tkold. Tyto tkoly mohou
mit slozité navaznosti a mapa tyto vazby zprehledniuje pomoci vizualniho zobrazeni.

4.3.3 Mobilni aplikace

Pro vzhled mobilni aplikace byl pouzit Material Design®, ktery je souc¢dsti frameworku
Flutter. Pouzitim tohoto jazyka bylo dosazeno obvyklého vzhledu mobilni aplikace, na ktery
jsou uzivatelé zvykli.

Seznam ukola

Pro hlavni obrazovku seznamu tkol je pouzita komponenta SingleChildScrollView,
kterd umoznuje zobrazeni delsitho seznamu polozek, nez je vyska obrazovky mobilniho tele-

$Material Design — https://material.io/design
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# Dom0 Seznam zprdv Seznam pracovnikd Ukcn\y = Prehled dispecerd Prehled firem = Filip ~

Postavit zed’

Pfifazeny Ukol

Akce

‘

Dokondit Pridat predchozi kol Pridat nasledujic dkol Vyjmout z hlavniho Gkolu

Eislo Gkolu: 77

Ufivatel: Petr Rychly

Nazev: Postavit zed'

Popis: Je to tam oznaceny, tak tam zkuste néco vytvofit,
Staw W fegenl (50)

Pocatedni lokace: Krumlowv

Cilova lokace: Krumlow

Termin: 11.05.2020 20:00

Hlavni Gkol: Dam Hrdla

Predchazejici ukoly
79 - Natdhnout vodovod
Nasledujici ukoly

76 - Odveézt sutiny.
81 - Dovézt Stérk

Obrazek 4.8: Detail prifazeného tikolu — v horni ¢asti této obrazovky se nachazi tlacitka,
jejichz dostupnost se méni na zakladé stavu tkolu a toho, zda je pritazen do hlavniho tkolu.
Nize je prehled parametri, které muze dispecer pomoci ikony editovat. Ve spodni ¢asti
obrazovky se nachézi seznam predchézejicich a nasledujicich tkola.



A Doml  Seznam a pracovnikd  Ukoly * Prehled dispederl  Pehled firem & Filip =

Petr Rychly

Pracovnik

Parametry - [&

Jméno: Petr Rychly
Email: petr@mail.cz
Login: petr

Pozice: Ridig

Ukoly pfitazené uzivateli

Cislo Nazev Termin Hlavni ikol Zména stavu Odebrani dkolu
+ 76 QOdvézt sutiny. 11.05.2020 21:06 Diam Hrdla Dokoncen (70) - x
+ 77 Postavit zed” 11.05.2020 20:00 Ddam Hrdla W feseni (50) x
+ 79 MNatahnout vodovod 12.05.2020 22:27 Ddm Hrdla W pripraveé (10) x
+ 81 Dovézt Stérk 11.05.2020 19:20 Dim Hrdlz W fegenr (50) x

Obréazek 4.9: Detail pracovnika — v horni ¢asti obrazovky jsou tlac¢itka pro mozné ope-
race. Uprostied se nachdzi seznam atributt uzivatele, které muze dispeCer upravit pomoci
prislusné ikony. Ve spodni ¢asti obrazovky se nachdzi tkoly prifazené uzivateli a u nich
tla¢itka na zménu stavu a jejich odebrani.
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@";‘?‘ Modis A Domi  Seznar

m pracovnikd Ukoly * Prehled dispecerd Prehled firem = Filip =

Hladinova dim

Hlavni Gkol

Akce

Pidat dilér ikol

Parametry - [&

Cislo dkolu: 9

Nazev: Hladinova dim

Diléi tkoly

97 - Vytrhat parkety - V fegeni (50)

98 - Odvézt vyhazeny véci - V pfipravé (10)

99 - Dovézt pisek - V pfipravé (10)

100 - Vykopat diry na potrubi - V piipravé (10)
101 - Polofit potrubf - V pfipravé (10)

102 - Dovézt bagr - V fedenf (50)

104 - Podsypat nadrz na dvore - V pripravé (10}

Prototyp mapy

ID: 97 - Viytrhat parkety - V feSen( (50) ID: 102 - Dovézt bagr - \V feSeni (50)
1D: 98 - Odvézt vyhazeny véci - V piipravé (10) Pfedchozi: 97 102

ID: 99 - Dovézt pisek - V pripravé (10) Pfedchoz: 98 1D: 100 - Vykopat diry na potrubi - V pfipravé (10) Predchozi: 98

ID: 101 - PoloZit potrubi - V pripravé (10) Pfedchozi: 100 ID: 104 - Podsypat nadrz na dvofe - V pfipravé (10) Pfedchozi: 99

Obrazek 4.10: Detail hlavniho tkolu — v horni ¢asti obrazovky v sekci ,,Akce® je tlacitko
pro pfidéni dilé¢tho tkolu (pfifazeny tkol). Nize, v sekci parametry, je tabulka parametra
ukolu. Pod nimi se nachédzi seznam dil¢ich tkold a Uplné dole je prototyp mapy zobrazujici
névaznost dil¢ich ikold.
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fonu a nasledné ,,posouvani“ obrazovky. Stavy kol jsou odliseny riznym barevnym ozna-
¢enim v aplikaci. Toto oznaceni je implementovano jako tzky prouzek na levé strané ikolu.
Implementace oznaceni je tak minimalisticka a plsobi ¢istym dojmem a zaroven jsou tkoly
od sebe dobie rozeznatelné. Vysledny vzhled seznamu tkolad je zobrazen na obrazku 4.11.

Detail tkolu

Stejnd komponenta (SingleChildScrollView) je pouzita i pfi vypisu vlastnosti na obrazovce
detailu tkolu. V pripadé, ze ma ikol nazev a popis maximalni umoznéné délky a uzivatel
ma v systému telefonu nastavené zvétseni veskerého pisma, tak se mutze stat, ze obrazovka
telefonu opét nebude stacit. Oproti ndvrhu této obrazovky je zde pridano tlacitko pro zménu
stavu. Tlac¢itko je na na obrazovce prehledu tkoli i na detailu tikolu z divodu uleh¢eni prace
pracovnikovi. Ten mutze zménit stav ikolu po zapnuti aplikace v seznamu vSech kol nebo
v pripadé, ze mé otevieny detail tkolu, nemusi prepinat zpét do seznamu. Bylo zde ale
nutné vyresit pozici tla¢itek pro zménu stavu tkolu a kontaktovani dispecera. Pti vlozeni
tlacitek na konec posuvného seznamu by tlacitka v extrémnich pripadech mohla byt bud
moc nahore, pod seznamem vlastnosti, nebo v opa¢ném pripadé az pod spodni hranou
obrazovky, kde by nebyla vidét a bylo by nutné obrazovku posunout, aby se k nim uzivatel
dostal. Proto byla tlac¢itka prichycena ke spodni hrané obrazovky a plocha posuvného okna
pro prehled vlastnosti tkolu byla omezena. Ptii pfipadném posouvani obrazovky detailu
ikolu nahoru a doli tlacitka ztistavaji ve stejné poloze ve spodni ¢asti obrazovky. Tlacitka
se lisi podle stavu, v jakém se kol nachdzi. Pokud je kol ve stavu ,V poradi (30)“, jsou
vSechna tlacitka na jeho detailu skryta. Pokud je tkol ve stavu ,V feseni (50)“, pak je na
jeho detailu tla¢itko pro dokonceni a tlaéitko pro kontaktovani dispecera. Pokud je tkol ve
stavu ,,Dokoncen (70)*, pak je na jeho detailu zobrazeno pouze tla¢itko pro znovu aktivovani
tkolu. Detaily tkolu jsou na obrazku 4.11.

4.4 Prihlaseni do mobilni aplikace

Pro prihlaseni do mobilni aplikace potrebuje pracovnik znat své prihlasovaci jméno a heslo.
Tyto udaje zada dispecCer pri vytvareni uc¢tu pracovnika. Po zadani prihlasovacich tdaju
se provede autentizace téchto idaju pomoci API webové aplikace. Pokud jsou prihlasovaci
udaje validni, pak webova aplikace vygeneruje autentiza¢ni token pro ptislusného pracov-
nika a odesle ho jako odpovéd na pozadavek schvaleni prihlasovacich udaju.

Po schvéleni prihlasovacich tdaji a obdrzeni autentiza¢niho tokenu si mobilni aplikace
ulozi ID uzivatele, jeho autentizac¢ni token a expira¢ni datum tokenu, po kterém mobilni
aplikace uzivatele odhlasi a bude pozadovat opétovné prihlaseni. Tato data jsou do mobilni
aplikace ulozena pomoci Shared Preferences’.

Pri kazdém dalsim pozadavku na API webové aplikace se mobilni aplikace autentizuje
obdrzenym tokenem.

Pri odhléseni se provede smazani uzivatelskych dat uloZzenych v mobilni aplikaci a uzi-
vatel je odhlasen.

Pro prihlasovani pomoci tokenu existuji rizné knihovny, pomoci kterych jsem se pokou-
sel vyresit autentizaci pouziti API. Tyto knihovny se mi vS8ak nepodarilo spravné imple-
mentovat a tudiz nefungovaly tak, jak mély. A rychlejsi nez zkoumat, kde je problém, bylo
napsat vlastni obdobu téchto knihoven.

9Shared Preferences — Interface pro uklddéni uzivatelskych dat mobilnich aplikaci.
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Vsechny ukoly g < Dovézt stérk < Dovézt stérk

117 - Dovézt pisek

Miroslav 68 20.0512:18 Cislo Ukolu: 81

Nazev: Dovézt stérk

Cislo tkolu: 81
Nazev: Dovézt stérk

114 - Umyt auto D Po&ateéni Firma
Mycka 27.0513:43 lokace:

Pocéateéni Firma
lokace:
Cilové lokace:  Vedrovice 2

Termin: 11.05.2020 19:52

Cilové lokace:  Vedrovice 2
Termin: 11.05.2020 19:52

118 - Auto do servisu
Servis Ivancice 31.05 20:00

108 - Dovézt pisek Popis Ukolu Popis Ukolu

Miroslav 68 26.05 22:58 Dovézt stérk tunu pisku a sloz to pred
barék.

Dovézt stérk tunu pisku a sloz to pred
barak.

Dokon¢it

Kontaktovat dispecera

Obréazek 4.11: Prehledy tkolti v mobilni aplikaci — Na obrazku vlevo je obrazovka
s prehledem tkoli v mobilni aplikaci. Na obrazku uprostied je detail ukolu, ktery je ve
stavu ,\V Feseni (50)*“ Na obrazku vpravo je detail tikolu, ktery je ve stavu ,Dokoncen (80)¢.

4.5 Kontaktovani dispecera z mobilni aplikace

Pracovnik musi mit moznost rychle a snadno kontaktovat dispecera v pripadé, ze se vy-
skytne problém pii plnéni ikolu. Pro tento pripad je na detailu tikolu (obrazek 4.11) tlac¢itko,
které otevte dialogové okno s moznosti zadani zpravy dispecerovi. Pokud pracovnik do pole
nezadd zddnou zpravu, pak se dispecerovi odesle zprava vazana na dany tkol s textem, ze
pracovnik nezadal zddnou zpravu. V takovémto pripadé se predpoklada, ze dispecer pra-
covnikovi zavola. Pokud pracovnik zpravu zada, pak se text odesle jako télo zpravy. Zprava
se do webové aplikace odesle pomoci pristupu na jeji API. Dialogové okno pro kontaktovani
dispecera je zobrazeno na obrazku 4.12.

4.6 Notifikace

Jak jiz bylo zminéno, aplikace upozornuji uzivatele na tkoly blizici se terminu dokonceni
a tkoly, kterym termin dokonceni jiz vyprsel. Webova aplikace také upozornuje dispecera
na prichozi zpravu a mobilni aplikace pracovnika upozorni v pripadé, ze mu dispecer odesle
novy prirazeny tkol.
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4.6.1 Notifikace webové aplikace

Kontrola udalosti pro zobrazeni notifikace ve webové aplikaci se déje pomoci Javascrip-
tového kédu béziciho na pozadi webové aplikace. Funkce po urc¢itém casovém intervalu
opakované spusti kontrolu termint tikolu tim, Ze provede fetch na adresu webové aplikace,
kterd zkontroluje terminy tkold. Ta pripadné vrati obsah, ktery se vypise do zobrazeného
notifika¢niho dialogu. Dialog je zobrazeny na obrazku 4.2 a 4.3.

4.6.2 FCM — Notifikace do mobilni aplikace

Mobilni aplikace obsahuje notifikace na nové pridéleny tkol, tkoly blizici se terminu do-
konceni a tkoly, kterym vyprsel termin dokonceni. Notifikace pred vyprsenim tkolu slouzi
k upozornéni pracovnika v pripadé, ze je kol splnén, ale pracovnik zapomnél potvrdit jeho
dokonceni. Dispecer se pak zbytecné nemusi zaobirat tkolem.

Notifikace do mobilntho telefonu jsou implementovany pomoci FCM. Tato sluzba je
blize popsana v kapitole 2.4.

V aplikaci je vyuzivina moznost odesilani notifikaci pravé na jedno zarizeni. V oka-
mziku, kdy uzivatel spusti mobilni aplikaci, tak mobilni aplikace pozada o pridéleni tokenu
sluzby FCM. Tato zadost se déje primo v mobilni aplikaci pomoci voladni inicializa¢ni me-
tody configure této sluzby implementované v jeji knihovné firebase_messaging.dart
na proménnou typu FirebaseMessaging. Po provedeni inicializace je zafizeni prihlaseno
k odbéru notifikaci a prislusny identifikacni token je dostupny v dané proménné po zavolani
metody getToken.

Tento FCM token se do databize webové aplikace uloz{ v momenté, kdy se uzivatel pfi-
hlasi do mobilni aplikace a ptrihlédseni je ispésné. Uklada se jako zdznam obsahujici hodnotu
tokenu a odkaz na uzivatele, kterému tento token patri. Mobilni aplikace zazadéd o ulozeni
tokenu do databaze. Webova aplikace provede kontrolu unikatnosti FCM tokenu a v pri-
padé konfliktu stary token vymaze. Tato kontrola je z diivodu, ze pokud uzivatel smaze data
aplikace nebo aplikaci odinstaluje bez predchoziho odhlaseni, miize nastat konflikt tokenu.
Znamenalo by to, ze by se na prislusny telefon notifikace odesilaly tolikrat, kolikrat by byl
duplicitni token ulozen v databazi.

P1i odhlasovani z mobilni aplikace je pred samotnym odhlasenim proveden pozadavek
mobilni aplikace na webovou aplikaci na smazani prislusného tokenu z databaze. Zarudi se
tim, Ze po odhlaseni z aplikace uzivateli nebudou chodit notifikace.

Diky vyse popsanému zptsobu ukladani tokenu je mozné, aby byl jeden uzivatel prihlé-
Sen na vice zafizenich soucasné a notifikace chodily na vSechna zafizeni.

Notifikace pri zaviené mobilni aplikaci ¢i aplikaci na pozadi, jsou nastaveny automa-
ticky. Prichozi zprava obsahuje polozku title, ktera se pouzije jako titulek notifikace a po-
lozku body, kterd se pouzije jako télo zpravy. Takto vytvorend notifikace je zobrazena na
obrazku 4.12. Notifikace pii oteviené aplikaci je nutno nastavit. Pfi inicializaci t¥idy FCM
se vola metoda configure, kde je mozné nastavit akci pti prichozi notifikaci, kdyz je apli-
kace oteviend. Je to akce onMessage, kde se vold metoda handleNotificationMsg ze tiidy
notification_manager.dart, kterd na zakladé prichozi notifikace zobrazi dialog. Takto
prijata notifikace je zobrazena na obrazku 4.12

Ve webové aplikaci se odeslani notifikace do mobilnfho zafizeni provadi pomoci pou-
ziti metody sendNotificationsToUsers, ktera je soucasti modelu FcmModel a je popsana
v kapitole 4.7.2.

Samotné kontrola na podnét pro odeslani notifikace probiha ve webové aplikaci. Neni
k tomu potreba, aby byl dispecer aktualné u PC, jak je tomu v pripadé kontroly notifikaci
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Termin dokonéeni se blizi.

Ukol &. 76 se blizi terminu dokon&ent. . Kontaktovani dispeéera
Termin dokonceni se blizi.
Ukol ¢. 81 se blizi terminu

Préavé ted dokonceni.

Zadej zpravu dispecerovi.

Ukol préavé expiroval.
Ukol &. 81 je po terminu.

Zrusit
Pred 3 minutami

Novy pfifazeny tkol. Stav v feSeni.
Natéhnout vodovod

5% Antivirus 4:37

AVG vas chrani Stardme se o0 vas nepretrzité

Testovani dokoncéeno! Podivejte se, co jsme nasli

. Spravovat oznameni

Obréazek 4.12: Notifikace mobilni aplikace a kontaktovani dispecera — Na obrazku
vlevo je zpusob zobrazeni notifikaci, pokud aplikace neni spusténa. Na obrazku uprostied
je zpusob zobrazeni notifikaci, pokud je aplikace spusténa. Na obrazku vpravo je dialogové
okno slouzici pro kontaktovani dispecera.

pro dispecera v kapitole 4.6.1. Symfony nepodporuje zpusob automatického spousténi kodu
na pozadi serveru paralelné s webovou aplikaci. Spusténi kontroly je vyTreSeno pristupem na
konkrétni adresu webové aplikace. Pri pristupu se provede kontrola a odeslou se pripadné
notifikace. Pravidelny piistup na adresu aplikace zajistuje sluzba Cronjobs'’, ktera kazdjch
5 minut provede pristup. Vyjimku tvoii notifikace na nové pritazené tikoly. Tyto notifikace se
odesilaji ve chvili, kdy dispecer klikne na tlacitko odeslat a tim paddem neni nutna pravidelna
kontrola.

4.7 Implementace vybranych trid

Kazdy celek aplikace méa své vlastni kontrolery a své vlastni modely. Kontrolery slouzi k de-
finovani kédu, ktery se spusti po pristupu na urcitou adresu aplikace. Jsou implementovany
jako tiidy a jejich jednotlivé metody obsluhuji jednotlivé stranky. Jsou dvé zakladni pouziti
kontroler.

Prvnim je nacteni a zpracovani dat a poskytnuti téchto dat TWIG Sabloné. Tato Sablona
na zakladé dat vygeneruje html dokument, ktery kontroler preda a uzivatel ho vidi ve svém
prohlizeci.

Cronjobs — cron-job.org
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Dal$im moznym pouzitim kontroleru pii pristupu na urcitou stranku je ziskani dat, pri-
padné uprava dat v databazi. Na takovou adresu se pristupuje pomoci fetche z JavaScripto-
vého kédu webové aplikace, nebo fetche z mobilni aplikace. Vysledkem takového volani neni
zobrazend html stranka, ale data ve formaté JSON, pripadné potvrzeni o tispéSné operaci.
Obecny popis kontrolertt v rdmci modelu MVC se nachazi v kapitole 2.2.1.

4.7.1 Jednotlivé kontrolery a jejich strucny popis

V této kapitole je seznam jednotlivych kontrolert s jejich kratkym popisem. U jednotlivych
kontrolerii jsou vypsany a popsany i vybrané metody téchto kontrolera.

e CompaniesController — slouzi ke spravé jednotlivych firem v aplikaci. Tyto firmy
slouzi pro oddéleni uzivatelu a jejich ukolt a pracovniki v aplikaci. Kontroler obsahuje
metody pro:

— zobrazeni seznamu firem,

— zobrazeni detailu ttidy.
¢ EmployeesController — slouzi ke spravé pracovnikti. Obsahuje metody pro:

— vypsani seznamu pracovniki jedné firmy,
— zobrazeni detailu pracovnika,
— metodu pro smazani pracovnika.
¢ EmployeeTaskController — tento kontroler je jeden z nejobsahlejsich a nejslozitéj-
sich. Obsahuje metody pro spravu prirazenych tkold. Konkrétni pouziti metod je:
— vypsani seznamu prirazenych tkolt patiicich pod urcitou firmu,

— vypsani seznamu pritazenych tkola patiicich pod urcitou firmu a ve stavu ,,Uza-
vien (80)¢,

— zobrazeni detailu prifazeného tkolu,

— metodu pro smazani prifazeného tukolu,

— metody pro zménu stavu tkol,

— odstranéni prirazeného tkolu z hlavniho tkolu,

— ziskani kol blizicich se terminu a tkolu po terminu dokoncéeni pro upozornéni

dispecera.

e HomepageController — tento kontroler ma pouze jedinou funkcionalitu. A sice zob-
razeni pracovniku a jejich pritazenych tkolu ve stavech ,V poradi (30)“ a ,V feSeni
(50)“.

e MainTaskController — tcelem tohoto kontroleru je spravovat hlavni tkoly. Obsa-
huje metody pro

— vypsani seznamu hlavnich tkolu patricich jedné firmeé,

vypsani hlavnich tikolu patticich jedné firmé ve stavu ,,Uzavien (80),
— zobrazeni detailu hlavniho tkolu,

uzavreni hlavniho ukolu.
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e MessagesController — spravuje zpravy, které odesila pracovnik dispecerovi z mo-
bilni aplikace. Obsahuje metody pro
— zobrazeni seznamu zprav, které nejsou vyteseny,
— oznaceni zpravy jako vyresené,
— metodu pro ziskani nevyfesenych zprav pro jejich zobrazeni ve vyskakovacim

okné.

e RestApiController — tento kontroler se stard o veskeré pristupy na API webové
aplikace. Obsahuje metody pro

— ovéreni prihlasovaciho jména a hesla pracovnika z mobilni aplikace a pripadné
vygenerovani a odeslani autentiza¢niho tokenu pro webovou aplikaci,

— ziskani prirazenych tkoli jednomu pracovnikovi na zakladé jeho autentizac¢niho
tokenu,

— metodu pro provedeni kontroly termint tikold a pripadné odeslani notifikace do
mobilni aplikace,

— metody pro zménu stavu tikolu za nutnosti autentizace pomoci tokenu,
— metodu pro odesldni zpravy dispecerovi,

— registraci FCM tokenu ve webové aplikaci,

smazéni FCM tokenu ve webové aplikaci.

e SecurityController — kontroler slouzici pro prihlasovani a odhlasovani k webové
aplikaci.

e TasksController — slouzi pro spravu Sablon tkoli. Obsahuje metody pro

— zobrazeni seznamu Sablon tkolu patiicich jedné firmé,
— smazani sablony tkolu,

— zobrazeni detailu sablony.
e UsersController — spravuje uzivatele webové aplikace. Obsahuje metody pro

— zobrazeni seznamu vsech uzivateli,
— smazdani uzivatele,

— zobrazeni detailu uzivatele.

4.7.2 Jednotlivé modely a jejich struény popis

Modely obsahuji aplikac¢ni logiku. Zpracovavaji pozadavky, provadi riizné operace nebo vraci

vvvvv

e ApiModel — tento model poskytuje funkcionalitu pro Rest API slouzici ke komuni-
kaci mobilni a webové aplikace. Obsahuje metody pro:

— Nalezeni uzivatele v databazi dle prihlasovaciho jména nebo autentiza¢niho to-
kenu. Tyto metody se vyuziji pri ovérovani prihlasovacich idaji nebo napriklad
pri zméndach stavi kol z mobiln{ aplikace ¢i jejich nacteni do mobilni aplikace.
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— Spravu autentizacniho tokenu webové aplikace. Pii vytvafeni tokenu se pomoci
funkce random_bytes vygeneruje bindrni posloupnost o délce 20. Tato posloup-
nost ovsem miize obsahovat také znak \0. Tento znak miize pfi préci s fetézcem
zpusobit problémy, proto se cely Tetézec jesté ,zahesuje“ pomoci funkce md5s.

— Metody pro nalezeni tkoli blizicich se terminu a po terminu. Tyto metody
vyuzivaji FcmModel, pomoci kterého odesilaji notifikace do mobilnich zarizeni.
V téchto metodach je t¥eba dbét na nastaveni spravné ¢asové zény. Casova zéna
se implicitné nastavi dle casového pasma, ve kterém se nachéazi server, na kterém
bézi aplikace.

¢ EmployeeModel — tento model obsahuje metodu pro ziskani vsech pracovniki jedné
spolecnosti a metodu pro ziskani sablon tkola jedné spolecnosti.

¢ EmployeeTaskModel — model zabezpecuje operace nad prifazenymi tkoly. Jsou zde
napiiklad metody pro:

— Ziskani prirazenych kol pracovnika bez nepotfebnych atributii pro odeslani do
mobilni aplikace.

— Nastaveni stejného hlavniho kolu u prirazenych ukoli.

— Kontroly a ziskavani kol pro nastavovani predchoziho a nésledujiciho ptiraze-
ného tkolu. Tyto kontroly jsou nutné proto, aby nevznikaly cyklické zavislosti
ve vazbach tkold. Kontroly se provadéji rekurzivnim ziskanim vsech navazanych
tkolid a jejich naslednym prochazenim a porovnavanim.

— Vyplnéni pritazeného tkolu pfi jeho vytvareni z Sablony tkolu.

— Metody pro zménu stavu tkolu a kontroly predchézejici témto zméndm. Metody
pro zménu stavu pripadné obsahuji odesilani notifikaci do mobilnich zarizeni.

— Metody pro ziskani tkoli blizicich se terminu dokonceni a tkoli po terminu
dokonceni pro notifikace ve webové aplikaci.

e FcrmModel — tento model obsahuje metody pro odeslani notifikaci do mobilnich
zarizeni. Metoda pozaduje zadat prifazeny tkol, titulek notifikace a jeji text. Poté
se provede ziskani vSech tokenu zarizeni, ve kterych je prihldsen uzivatel, kterému je
prifazen tkol. Na vSechna tato zarizeni se nasledné odesle notifikace.

e MainTaskModel — obsahuje metody pro praci s hlavnimi tkoly. Jsou zde metody
pro pridani prirazeného tukolu do hlavniho tikolu a zaroven vsech jeho predchazejicich
nebo nésledujicich dkold. Zajimava je metoda, kterd vytvaii z podikoli hlavniho
ukolu pole poli tikold pro jejich zobrazeni v grafu. Tento proces se provadi pomoci
rekurze, kdy se zjistuje nejdelsi cesta tikolu ke korenu tkolu. Tim se zjisti tiroven, na
které se dany kol nachézi a podle toho se vlozi na prislusny index pole.

e MessageModel — tento model obsahuje metody pro ziskani nepotvrzenych zprav.
Metody jsou dvé. Jedna slouzi k jejich vypisu ve webové aplikaci a druhd metoda
z ukolu vytvari retézec s HTML kdédem pro vypsani zprav v notifikaénim okné apli-
kace.

e TaskModel — tento model slouzi k préaci se sablonami tikol. Obsahuje metodu pro
ziskani vsech Sablon tkoli patiicich jedné firmé.
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4.8 Komunikace webové a mobilni aplikace

Ke komunikaci webové a mobilni aplikace se pouziva Rest API webové aplikace. Mobilni
aplikace odesila fetch pozadavky na API pomoci knihovny http.dart. Proces komunikace
webové a mobilni aplikace pii prihlasovani je popsan v kapitole 4.4. Komunikace pro spravu
FCM tokenu je popsana v kapitole 4.6.2.

Webova aplikace na zakladé ovéreni prihlasovaciho jména a hesla mobilni aplikaci odesle
token, pomoci kterého se aplikace bude pii kazdém pozadavku identifikovat.

Pro ziskéani tkold mobilni aplikace pomoci tokenu pozada pres API o tikoly. Po ovéfeni
jsou jako odpovéd navriceny tkoly uzivatele.

Pro prehlednost se do mobilni aplikace odesilaji pouze tikoly ve stavech ,V poradi (30),
WV feseni (50)¢ a ,Dokonéen (70)“ Ukoly ve stavu ,,Dokonéen (70) se do aplikace odeslou
pouze za podminky, Ze neni prekrocen jejich pozadovany termin splnéni. Je to z divodu,
aby pracovnik mohl v pfipadé potfeby vratit tkol ve stavu ,Dokoncen (70)“ do stavu
,V Teseni (50)“ a zaroven, aby se do aplikace zbytecné neodesilaly dokoncené tkoly po
terminu.

Pozadavek o zménu stavu tkolu z mobilni aplikace probihé také pristupem na API
webové aplikace. Mobilni aplikace se opét autentizuje obdrzenym tokenem. Na zakladé ob-
drzené odpovédi, zda se operace zdarila, zméni stav ikolu v aplikaci bez nutnosti opétovného
nac¢itani vsech tkoli.

4.9 Publikovani aplikace

Aplikace je umisténa na Heroku''. To poskytuje vhodné nistroje pro budouci umisténi mé
aplikace i pro vyvoj aplikace. Pii pouziti zédkladni verze je sluzba zcela zdarma. Jediné
mensi omezeni, které neni idedlni pro pouzivani aplikace je mechanismus, ktery aplikace
na serveru uspava po delsi dobé neaktivity a nasledujici prvni pristup po uspéni trva par
sekund, nez se béh aplikace obnovi. Pro studenty je ale k dispozici zdarma ro¢ni vylepseni
hostingu, které poskytuje vétsi vykon a odstranuje omezeni v podobé uspavani aplikace.

Na heroku jsem si zalozil dvé aplikace. Jednu, na které bézela stabilni aplikace, bylo
nastaveno produkéni prostredi a bylo mozné, aby zde aplikaci testovali uzivatelé. Druhou pro
ucely vyvoje. Zde bylo nastaveno vyvojové prostiedi. I kdyz jsem aplikaci vyvijel v lokalnim
toho, kde aplikace bézela a bylo tfeba upresnit nastaveni.

Nahravani novych verzi na server jsem realizoval pomoci GITu. Jakmile se vytvoii novy
commit, tak pomoci pfikazu git push dev dev:master je na server nahrana nové verze.
"dev'oznacuje heroku aplikaci, na kterou chci nahravat. "dev:master"'znaci vétev lokdlniho
GITu a vétev GITu v aplikaci.

HHeroku — cloudové platforma PaaS. heroku.com
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4.10 Zabezpeceni

Pti vyvoji aplikace bylo dbano na jeji bezpecnost.

4.10.1 Webova aplikace

Symfony obsahuje funkcionalitu pro implementaci pfihlasovani. Provede se to prikazem
php bin/console make:auth a naslednym upresnénim nékolika parametri, dle kterych je
vytvoreno prihlasovani. Prihlaseni ovlada SecurityControler. V souboru
login.html.twig je mozné upravit vzhled ptihlasovaci obrazovky.

Déle je nutné v souboru security.yaml nastavit pristup jednotlivym adresam aplikace.
Jedinad stranka v aplikaci, kterd je zpristupnéna neprihlasenému uzivateli je prihlasovaci
obrazovka. Pokud se uzivatel pomoci odkazu, nebo prepsdnim adresy v prohlize¢i dostane
na jakoukoliv jinou stranku a neni pfihlasen, tak je pfesmérovan na prihlasovaci obrazovku.
V tomto souboru je také nastaveno jaké role musi mit uzivatel pridéleny, aby se dostal
na urc¢ité stranky. Aplikace implementuje dvé role — ROLE_USER a ROLE_ADMIN. ROLE_USER
mé kazdy uzivatel prihlaseny k aplikaci automaticky. Tato role neposkytuje uzivateli zadna
prava navic. ROLE_ADMIN oznacuje spravce aplikace. S touto roli ma spravce pristup ke
strankam jako sprava firem, nebo sprava dispeceru.

V souboru security.yaml je dale nastaveno vyzadovani pouziti protokolu https pro
vSechny stranky aplikace. Pokud se tedy uzivatel pokusi stranku nacist pomoci protokolu
http, automaticky je presmérovan na stejnou adresu s pouzitim https.

Vzhledem k tomu, ze je aplikace viceuzivatelska, bylo nutné vyresit oddéleni dat jed-
notlivych uzivateli. Aplikace data nacita dle prihlaSeného uzivatele. Nékteré stranky ale
informaci o tom, jaka data maji zobrazit, berou z adresy zadané ve webovém prohlizeci. To
znamend, ze pokud by uzivatel zobrazil detail svého ikolu a poté prepsal v prohlizeci v ad-
rese Cislo tkolu, mohl by zobrazit detail ciziho tkolu. Veskeré moznosti takového nabourani
se do aplikace jsou osetfeny a v pripadé neopravnéného pristupu je uzivatel presmérovan
(napriklad z detailu tkolu na seznam vsech tkoli).

V aplikaci neni moznost registrace. Vytvoreni nového uzivatele v databazi je mozné
pouze pomoci rozhrani aplikace, pokud ma prihldseny uzivatel (spravce) pridélenou roli
ROLE_ADMIN nebo pripadné piimym pristupem do aplikace. Na ptihlasovaci obrazovce je
zobrazeny kontakt, kde si pripadny budouci uzivatel miize zazddat o vytvoreni tctu.

4.10.2 Mobilni aplikace

Pro pristup do mobilni aplikace je nutné se prihlasit. Kazdy uzivatel webové aplikace,
v praxi dispecer, ma moznost vytvorit ucty pro své pracovniky, pomoci kterych se budou
moci do mobilni aplikace prihlasit.

Distribuce mobilni aplikace je zabezpecena pomoci sluzby Obchod Play. Tato sluzba im-
plementuje podepisovani aplikaci specialnim klicem. Neni tedy mozné, aby utocnik, i v pri-
padé, ze ziska pristup k mému ictu na Google Play, byl schopen vyménit aktudlni dostupnou
verzi aplikace za podvodnou.

Ovéreni prihlasovaciho jména a hesla probiha pomoci webové aplikace. Proces komuni-
kace mobilni a webové aplikace je popsan v kapitole 4.4.
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4.11 Testovani

Prubeéh testovani aplikace neprobéhl podle mych predstav. Pocital jsem s tim, ze firma, ktera
o aplikaci projevila zdjem, bude ochotna testovat aplikaci v ramci jejiho iterativniho vyvoje.
Stalo by to néjaké usili a ¢as, protoze by se muselo pracovat s aplikaci, ktera nemusi vzdy
fungovat a ma omezenou funkcionalitu. Dosahlo by se tim ale mnohem lepsiho vysledku,
ktery by si mohla firma vice pTizpusobit dle svych potreb. S firmou jsem komunikoval
pres prostiednika Ing. Alese Potucka, ktery zjistoval pozadavky firmy a feSeni se mnou
konzultoval. Ten také aplikaci testoval v pribéhu vyvoje a simuloval redlné nasazeni.

Nejrozsahlejsi a nejuzitecnéjsi testovani probéhlo pri vyvijeni aplikaci doma. Aplikaci
jsem nejvice konzultoval se svym otcem, ktery uz néjaké zkusSenosti s vyvojem aplikaci ma.
Pri testovani a konzultovani vytvoreného feseni tedy dokazal vhodné otestovat a zhodnotit
vytvorenou Cast a pripadné navrhnout lepsi feSeni. Testovani probihalo pravidelné uz od
zacatku samotného vyvoje. Vzdy, kdyz byla vytvorena nova funkcionalita nebo byl upraven
néjaky vetsi celek aplikace hodny kontroly, bylo provedeno testovani a vyhodnoceno aktualni
feSeni a pripadné navrhnuty mozné tpravy pro zlepseni aplikaci. Nejprve byly provadény
trivialni dkony pro zjisténi funkcionality jednoho tlacitka v riznych moznych situacich.
Postupné, jak se aplikace rozsirovaly, byly proviadény komplexné;jsi ikony pro zjisténi celkové
funkénosti aplikace.

Testovani provadél i Ing. Ales Potticek. Jeho testovani bylo uzite¢né z pohledu nezé-
vislého testujictho, ktery vi, co se od aplikaci ocekava, ale neznd dopodrobna aktudlné
vytvorené feseni. Diky tomu bylo mozné zhodnotit napriklad, zda je rozlozeni prvka v apli-
kaci vhodné a jestli délaji to, co by se od nich na prvni pohled ocekédvalo, nebo jestli jsou
postupy pro pridélovani tkolt v aplikaci intuitivni a jasné.

V pozdéjsi fazi vyvoje, kdy uz aplikace ziskdvala na rubustnosti, jsem zacal tlacit na tes-
tovaci nasazeni do firmy. Tehdy jsem zjistil, Zze firma nemé zajem aplikaci testovat v ramci
vyvoje a pozaduje jiz hotovou aplikaci. Bylo tedy nutné dale testovat aplikaci v nahradnim
prostiedi, dokud nebude aplikace zcela pouzitelnad pro potieby firmy. Testovani v simulo-
vaném prostfedi bylo uziteéné a mélo dobré vysledky, ale bylo tfeba zapojit i méné znalé
a zdatné uzivatele, ktefi jesté 1épe nasimuluji pouziti v praxi. Proto jsem zapojil do testovani
i dalsi ¢leny rodiny a na zakladé vysledki nékolika denniho testovani doladil aplikaci. Tito
testeri navic neméli zkusenost s predchozi praci s aplikacemi. Coz bylo uziteéné z pohledu
testovani pouzitelnosti, které je popsano v knize, kterou napsal Steve Krug [4].

Postupnym dalsim vyvojem a testovanim se aplikace dostala do faze, kdy jiz byla pri-
pravena na nasazeni do firmy a konec¢né i otestovani v realném prostiedi. Toto testovani
zafidil Ing. Ales Potiicek, ktery jiz diive s firmou komunikoval, testovani domluvil a pro-
vedl nasazeni. Vysledky testovani prinesly ocekavany vysledek. A sice, Ze aplikace funguje,
jak ma a splnuje funkcionalitu popsanou v pozadavcich a je vhodnym piinosem pro praci
v dané oblasti. Firma vsak pozaduje rozsiteni pro jesté vétsi zjednoduseni prace, které uz
z divodu pozdniho nasazeni aplikace do testovani ve firmé a bliziciho se terminu odevzdani
neni mozné udélat v ramci bakalaiské prace. Jedna se naptiklad o rozsiteni formulare pti
pridélovani tkolu, aby mohl dispecer jednoduse naklikat material a jeho mnozstvi, které je
tfeba nékam prepravit, ddle pak napriklad zahrnuti objednavky, fakturace i platby do po-
sloupnosti stavi tikoli. Tyto zmény jsou zahrnuty do dalstho planovaného vyvoje. Vzhledem
k univerzalnosti navrzeného reseni jsou aplikace dalsimu rozsiteni oteviené.

Celkovy vyvoj a testovani také zkomplikovala epidemie nemoci COVID-19, kviili které
jsem se osobné nesetkal s lidmi ve firmé a musel spoléhat pouze na komunikaci pomoci
prostrednika.
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Kapitola 5
Zaver

Na zakladé pozadavki stavebni firmy, které jsem zjednodusil a zobecnil tak, aby byla za-
chovana pozadovana funkénost, ale aplikace byla zaroven univerzalni a dala se pouzit i jinde
nez ve stavebnictvi, jsem navrhl a vytvoril webovou a mobilni aplikaci pro zadavani a po-
tvrzovani ukold.

V uvodu tvorby aplikaci jsem vyhledal, prozkoumal a zhodnotil vhodnd existujici re-
seni pro danou problematiku. V ramci prazkumu jsem nenasel aplikaci, ktera by splnovala
vSechny potrebné pozadavky. Poté jsem vyhledal a zvolil vhodné technologie pro navrh
a implementaci aplikace. Na zakladé vysledkti omezeného testovani jsem aplikaci iterativné
vyvijel a zlepsoval.

7 dtvodu epidemie COVID-19 neprobéhlo testovani v takovém rozsahu, v jakém bylo
naplanovano na zac¢atku tvorby prace. Osobni setkani s testery aplikace a nasazeni do praxe
bylo uskuteénéno pouze v omezené mite. Aplikace byla vSak v pribéhu vyvoje testovana
simulaci redlného pouziti a tim se dosahlo vytvoreni pouzitelné a uzitecné aplikace. Tento
fakt byl potvrzen pii nasazeni vyladéné aplikace do testovani v praxi, kde byla ovéfena jeji
funkénost.

Zadani prace bylo splnéno. Obé aplikace jsou naprosto dostacujici pro pouziti v zadané
oblasti. Je vSak mozné aplikace dale vylepsovat a dosdhnout tim jesté vétsi efektivity. Mezi
hlavni planovana budouci vylepseni patii napriklad sablony vice navazujicich ukold, mapa
s aktudlni pozici pracovnika a cilem cesty pracovnika, vylepseni grafu navaznosti ukolu,
zahrnuti kompletni objednavky vcetné fakturace nebo rozsifené moznosti formulait pri
vytvareni dkoli. Webova aplikace je dostupnd na adrese mobilniDispecer.cz. Mobilni
aplikace je k dispozici v aplikaci Obchod play pod nézvem ,Mobilni dispeder“’. V rdmci
dalstho vyvoje je mozné vytvorit verzi aplikace pro zafizeni Apple. V budoucnu se budu
snazit nasadit aplikaci do vice firem. K aplikacim jsem vytvoril plakat a video, které jsem
umistil na server Youtube®.

S vyvojem ve frameworku Symfony a frameworku Flutter jsem spokojeny. Tvorba apli-
kaci byla pohodlnd a nenarazil jsem na néjaké vétsi omezeni ¢i nedostatky téchto fra-
meworki. Aplikace jsou v praxi prinosem diky zlepSeni efektivity prace a usetfeni zdroju
a uzivatelé jsou s nimi spokojeni.

'https://play.google.com/store/apps/details?id=com.herokuapp.modis.modil_app5
’https://www.youtube.com/watch?v=fUzxktSB9e0
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