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Abstrakt

Tato prace se zabyva vyukou odborné anglictiny na Obchodni akademii, Husova 1
v Ceskych Budg&ovicich. V uvodni &asti této prace je vymezen pojem English for Specfic
Purposes. Dale navazuji kapitoly vénované obecnym metodickym principtim vyuky odborné
anglictiny a za jakych konkrétnich podminek a pomoci jakych metod je vyucovana na
Obchodni akademii, Husova 1. Tato prace si klade za cil zodpovédét otazku, jakym
zpusobem je feSena vyuka odborného jazyka v ramci studijnich plant obchodni akademie a
jak se zde uci odborny jazyk zpohledu vyukovych metod. Na zakladé rozhovora
s vyucujicimi bylo zjisténo, co ve vyuce nejvice postradaji a jak by bylo mozné chybéjici
vyukové materialy doplnit. Praktickym vystupem prace je pak série pracovnich listd a
ptiprav pro vyuku, které vychazeji ze zjisténi, ze urcité druhy cviCeni se nevyskytuji
v ucebnici v dostate¢ném mnozstvi, a doplilyji tak aktivity, které mohou vyucujici vyuzit ve

svych hodinach.
Kli¢ova slova

Vyuka odborné anglictiny, odborna angli¢tina na stfedni Skole, anglicky jazyk pro specifické
ucely, vyukové materidly, pracovni listy, analyza potfeb, vyucovaci metody, obchodni

akademie, RVP-SOV



Abstract

This thesis focuses on the teaching English for Specific Purposes at the Business academy,
Husova 1 in Ceské Bud&jovice. In the introduction of this work, basic terminology is defined
for example the definition of English for Specific Purposes. Following, there are chapters
dedicated to the general methodical principles of teaching business English. There are also
specified concrete conditions and teaching methods that are used at the Business Academy.
The aim of this work is to analyse how the teaching of English for Specific Purposes is
addressed within the study plan at Business Academy, Husova 1 and how it is methodically
taught there. Through interviews with teachers, the thesis identifies lacking areas and
suggests ways to supplement the missing teaching materials. The practical output of the work
is a series of worksheets and lesson plans for teaching, which are based on the finding that
certain types of exercises are not frequently found in textbooks and provide additional

activities that teachers can use in their classes.
Keywords

Teaching English for Specific Purposes, Business English at high school, English for
Specific Purposes (ESP), language learning materials, worksheets, needs analysis, teaching

methods, Business Academy, Framework Educational Program (FEP)
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Uvod

Jak probiha vyuka anglictiny na stfednich §kolach, je v dnesni dobé Casto diskutovanym
tématem. Jazyk a komunikac¢ni kompetence jsou zékladni podminkou pro pfijeti do
zamestnani. Znalost odborného jazyka je podminkou pro rozvoj primyslu a ekonomiky
statu. Absolvent stfedni §koly ekonomické by mél byt schopen komunikovat v anglicting o
ekonomickych tématech s uzitim vhodné slovni zasoby, v ramci komunikacnich dovednosti
musi umét fesit problémy v odbornych situacich s pouzitim odbornych slovicek, mél by
umét Cist a rozumét odbornym textim a tyto texty umeét i psat. Odborna terminologie a

schopnost fesit odborné situace je tedy v budoucim zaméstnani nepostradatelna.

Cilem této bakalarské prace je zjistit aktualni situaci vyuky odborné angli¢tiny konkrétné na
Obchodni akademii v Ceskych Bud&jovicich, Husova 1, kam jsem pravidelné dochazela a
sledovala vyuku, abych zjistila, jakym zptisobem, co a jakymi metodami uci, a nasledné

identifikovala, jaké typy aktivit vyu€ujicim schazeji v pouzivanych materialech.

Praktickym vystupem mé prace je série pracovnich listi, které nabidnou ucitelim moznost
rozsifeni aktivit zameéfenych na rizné typy cviceni. Napfiklad cviCeni rozvijejici receptivni
fecové dovednosti, konkrétn€ aktivity zameéfené na Cteni s porozumeénim, které pomohou
zpestiit vyucovaci hodiny. Pracovni listy jsou obsahové zamérené hlavné na cviceni, ktera

v ucebnici chybi, poptipadé cviceni, ktera by pomohla s procvicenim daného uciva.



1 Odborna angli¢tina

1.1 Definice ESP

Odborna anglictina je nazev prelozen z anglického ,English for Specific Purposes®.
Nejcasteji se setkavame s pouzitim zkratky ESP, ktera bude v této praci vyuzivana. Vyuka
odborné anglictiny se znacné lisi od vyuky obecné zaméteného jazyka (English for General
Purposes). Dulezité pro vyvoj ESP byla EST (English for Science and Technology),
v prekladu angli¢tina pro védu a techniku, ze kterého zpocatku ESP metodicky hodné Cerpal.
Vyvoj nebyl jednoduchy a nejvice pozornosti se ESP dostalo teprve koncem Sedesatych let.
Zdkladnim principem se stala véta ,, Rekni mi, k cemu a na co anglictinu potrebujes a ja ti
reknu jakou anglictinu k tomu budes potiebovat. “ (Hutchinson, Waters, 2010, s.8) Z tohoto
tvrzeni vyplyva, ze podstatou vyuky ESP je vzdy analyza potieb zaka s ohledem na

specifické komunikacni situace a témata, ktera zak potiebuje pro svoji (budouci) profesi.

Definici pro ESP existuje mnoho. Zde uvadim jednu z moznych definici podle Hutchinsona
a Waterse: ESP je potieba vaimat jako pristup, nikoli jako produkt. ESP neni konkrétni druh
Jjazyka nebo metodologie ... Je to pristup k uceni se jazyka, ktery je zaloZen na potiebdch
studenta. Celd tato analyza vychdzi z pocdtecni potieby studenta samotného, ucit se novému
Jazyvku a poté je to pristup k vyuce jazyku, kdy jsou voleny metody a obsah na zdkladé
studentovych potieb. (Hutchinson, Waters, 2010, s.19)

Jazyk pro specifické tcely se rozdé€luje do dvou zakladnich typu, které se rozliSuji podle
toho, jestli student ¢i zak potrebuje anglictinu pro akademické ucely, nebo pokud potiebuje
angli¢tinu v ramci jeho zaméstnani ¢i svym vlastnim potfebam pro budouci uzivani
odborného jazyka. Prvni vySe zminény typ se nazyva EAP (English for Academic Purposes),
v pfekladu anglictina pro akademické ucely, ktery je zaclenén ve Skolnich vzdélavacich
planech nejcastéji v odborném stfednim ¢i vysSim vzdélani. Tento typ anglitiny pro
specifické ucely se vyucuje bud’ v ramci obecné anglictiny, jako samostatny predmét, nebo

je integrovan do jinych predméta. (Supriadi 2019)
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Anglictina pro akademické ucely je vyuCovana piedevsim pro spravné uziti jazyka v ramci
studia s cilem pfipravit zaka k oekavanym vystupim, ale také pro mozné pozdéjsi pouziti
v budoucim zaméstnani. Podminkou pro piijeti byva znalost odborného jazyka. Jazyk je
zaméFen na konkrétni disciplinu pred studiem nebo v pribéhu studia. Zaci by méli zvladat
napsat spravné text ve stylu akademickém, Cist ve vysokoskolskych ucebnicich a dalSich
odbornych textech, sledovat vyklad v hodinéach, a to v kazdém zaméteni i oboru s odliSnymi

tématy a specializovanou ¢i technickou odbornou slovni zasobou. (Supriadi 2019)

Druhym typem je EOP (English for Occupational Purposes), neboli anglictina pro pracovni
ucely, jinym nazvem EPP (English for Professional Purposes). (Kenedy, Bolitho 1984) Jedna
se tedy o jazyk, ktery se studenti uci, protoze potiebuji znat odborny jazyk v jejich povolani.
Uc¢i se ho v pribehu jejich pracovni Cinnosti, to znamena, ze pracuji a zaroven maji hodiny
odborné anglictiny. Kurzy anglictiny, které se zabyvaji profesné zamétrenym jazykem, jsou
zalozeny na analyze specifickych poteb studentii konkrétné v zaméstnani, tudiz neexistuje
obecny kurz pro vSechny studenty. V porovnani s kurzy obecné anglictiny je nejvétsi rozdil,
zZe tyto kurzy jsou predevsim zameéteny na specifickou slovni zasobu a pfipravuji studenty
na mozné odborné situace. Nejvice zalezi na druhu zaméstnani, tedy CiSnici se uci jazyk
zaméfeny na gastronomii a ekonom se uci zase jazyk ze své sféry ekonomické. V ramci
téchto kurzi se studenti snazi za co nejkratsi dobu a co nejefektivnéji naucit stni i pisemnou
komunikaci v cizim jazyce, ktery je zaméfeny na jejich profesi, coz se uci souvisle s jejich
pracovni &innosti. Casto jsou nabizeny tyto kurzy zamé&stnavatelem, ktery chce tak podpofit
a motivovat své zaméstnance. Vyznamnou vyhodou je, ze v mnohych piipadech jsou kurzy

hrazené zaméstnavatelem. (Supriadi 2019)

1.1.1 Principy vyuky angli¢tiny pro pracovni ucely

Prvnim principem je systematické vyuzivani autentickych materiald, které jsou zaloZené na
poznatcich z povolani studenti. Druhym principem je vyuziti vyukovych materialt, které
jsou vybirany na zakladé analyzy typickych texti a komunikacnich situaci, s nimiz se zak
setka v danych oborech ¢i specializacich. Tretim principem je diraz na rozvoj odborné
slovni zasoby a poslednim principem je analyza potieb pro danou specializaci. (Swales

1990)
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Existuje cela fada déleni ESP podle jednotlivych pracovnich oblasti a obort. V této praci

vyuzivam déleni Hutchinsona a Waterse (2010), kteti déli ESP na:

e EST (English for Science and Technology), anglictina pro védu a techniku
e EBE (English for Business and Economics), angli¢tina pro obchod a ekonomiku

e ESS (English for the Social Sciences), anglictina pro spoleCenské védy

V této praci bude hlavni pozornost vénovana zejména EBE (English for Business and

Economics) s ohledem na zaméfeni studijnich programi na Obchodni akademii, Husova 1.

1.2 Faze vyuky ESP
Vyuka ESP se déli na Sest zakladnich fazi:

1. Analyza potieb

2. Navrhovani sylabu
3. Vybér materialt
4. Vyuka ve tfidé

5. Hodnoceni

6.

Zpétna vazba a evaluace

1.2.1 Analyza potieb ESP

Prvni fazi je analyza potieb studentd z hlediska jejich jazykovych dovednosti a znalosti,
které potiebuji pro své specifické zaméfeni nebo povolani. Zahrnuje 1 identifikaci
jazykovych dovednosti, které studenti chtéji rozvijet, a také se zabyva konkrétni slovni
zasobou a jazykovymi funkcemi potfebnymi pro jejich obor. (Hutchinson, Waters 2010)
Analyza potfeb by méla byt nepostradatelnym vychozim bodem navrhovani osnov. Analyza

potieb se netyka jen zaku, ale i vyucujicich a ostatnich osob vzdélavaciho sytému. (Astika

1999)
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V dnes$nim pojeti analyzy potieb existuje osm komponent, které byly shrnuty do péti SirSich

oblasti a to je:

analyza cilové situace a analyza objektivnich potfeb, napfiklad ukolu ¢i zadani, ke
kterym budou studenti pouzivat jazyk

lingvisticka, zanrova a diskursivni analyza ¢i jak se dovednosti a jazyk pouzivaji
v cilové situaci

analyza potieb jednotlivce, tedy to, co zaci potrebuji, chtéji, a co ovliviyje jejich
uceni

analyza situace za ucelem zjisténi, co se zaci naucili do soucasnosti, a jakym
zpusobem uzivaji jazyk

analyza prostiedkt neboli kde bude kurz probihat a v jakém prostiedi se uskutecni

(Duddley-Evans, St. John 1998)

1.2.2 Navrhovani sylabu
., Sylabus je dokument, ktery poskytuje informace o tom, jakymi tématy a jakym obsahem se

kurz zabyva, poskytuje informace o tom, co se bude vyucovat.“ (Ur 2012)

Na zaklad¢é analyzy potfeb je navrhovan relevantni sylabus, ktery urcuje jazykové
dovednosti a znalosti, které budou v kurzu obsazeny, jako je slovni zasoba, gramatika,
poslech, mluveni, Cteni a psani. Sylabus je navrhovan tak, aby byl upraven pro studenty dle
jejich konkrétniho zaméfteni. Pii jeho navrhu se vychazi z nékolika faktord, jako naptiklad

zohledfiovani urovné zaku a jejich dosavadnich zkusenosti s jazykem.

Sylabus se sklada z riznych témat, ktera jsou relevantné rozdélena, aby se v ramci daného
kurzu vyu€ovala systematicky a dohromady utvaiela komplexni znalosti. Zde ma byt urcita
flexibilita, aby vyucujici mohl zohlednit aktualni potieby a prani zak(. (Hutchinson, Waters

2010)

1.2.3 Vybér materiala

Kdyz je navrhnut sylabus, je potieba vybrat ¢i vytvorit materialy, které budou vyhovovat
potiebam a cilim studentt. Vyukové materialy mohou zahrnovat ucebnice, odborné ¢lanky,
pracovni listy, audiovizualni nahravky a dalsi. Pii vybéru material je dalezité zohlednit
podobna kritéria jako pfi navrhovani osnov, a to napriklad jazykové dovednosti ¢i zameéteni

zaka.
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Pti vybéru ¢i pripadné tvorbé material by se méla zohlednit naro¢nost material(i a také brat
v potaz autenticnost. Materialy by mély byt pfimo spojeny s oborem, kterému se zaci vénuji,
a mé&ly by byt ndzorné a zahrnovat realné situace, které zaky mohou potkat v praxi. (Belcher

2009)

DalSim kritériem pro vybér materiall zejména v ramci technickych obora je také jejich
aktualnost. V idedlnim piipad€ zaci pracuji s materialy, které jsou bézné vyuzivany ve
firmach nebo primyslovych provozech (napf. formulare, produktové a materialové listy,

reklamni a informacni letaky, navody pro montaz a udrzbu atd.)

1.2.4 Vyuka ve tridé

Dalsi fazi je uz samotna vyuka zaku ve tfidé podle predem urCenych osnov a za pouziti
vytvorenych ¢i vybranych materiald. Vyuka ESP se v mnoha ohledech lisi od vyuky obecné
anglictiny. Hlavnim rozdilem je diraz na specifické potieby studentd. Opét plati, Zze na

analyze potfeb zakl je zalozena cela vyuka ESP. (Duddley-Evans, St. John 1998)

1.2.5 Hodnoceni a zpétna vazba

V prubéhu kurzil jsou zaci hodnoceni, aby zjistili oni i vyucujici, jak pokrocili a odhalili
oblasti, ve kterych je tfeba zlepSeni ¢i dalsiho rozvoje. Hodnotit se mohou pomoci testa,
ukoll v hoding, jakymi jsou napf. prezentace ¢i skupinova prace, projekty a dalsi. Hodnoceni
by mélo byt konstruktivni, spravedlivé a transparentni, vyucujici by mél podporovat své
zaky a nem¢l by je demotivovat. Vyucujici by mél jasné vysvétlit kritéria hodnoceni a dat

zaktm relevantni zpétnou vazbu. (Hutchinson, Waters 2010)

Existuji dva zakladni druhy hodnoceni, prvnim druhem je hodnoceni formativni, které
zaznamenava proces zakova uceni a evaluuje jeho pokroky a zlepSeni, poméaha ho motivovat
k efektivnimu dalSimu uceni, nevyustuje v konecné vysledky. Druhy typ hodnoceni je
sumativni, které shrnuje vysledky zaka po skonceni celého procesu uceni a ma zaka
informovat o jeho dosazenych vykonech, tedy jde o hodnoceni kone¢né. (Kolat, Sikulova

2005)

Zpétna vazba se provadi proto, aby zakiim umoznila zlepSeni jejich dovednosti a jazykovych
znalosti. Také umoznuje ziskani informaci, jak studenti zvladaji dosahovani cila a jak by
mohla byt vyuka vylepsSena. Zpétna vazba ma byt konkrétni a méla by se zaméfit jak na to,

co zak déla dobre, tak 1 na to, v ¢em ma zak mezery. (Hutchinson, Waters 2010)
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1.3 Vyucovaci metody

. Metodické jednani ucitele vyrista z urcité koncepce vyuky, podili se na organizaci
vyukového procesu a zajistuje optimdlni vztah mezi vSemi piisobicimi ciniteli.
Nejadekvatnéjsim operativnim nastrojem ucitelovy vzdéldvaci kompetence je vyukova
metoda, nebot pravé metoda zprostredkovavd a zajistuje dosazeni edukacnich cilii.

(Marick, Svec 2003)

., Vyucovaci neboli vyukovd metoda je zpiisob, jakym se ucitel a Zdk spolecné snazi idedlné
dosdhnout danych vysledkii a cili v ramei vyuky. “ (Maridk, Svec 2003) Aby vyuka probihala
hladce bez nezadoucich piekazek, musi fungovat spoluprace mezi zakem a ucitelem.
Dulezité je ve vyuce vybrat vhodnou metodu. Pojeti rozdé€leni vyukovych metod existuje dle
riiznych autord mnoho, napf. Matiak a Svec (2003). Ti rozdé&luji tyto metody na:

,,a) Metody slovni — vypradveéni, vysvétlovani, predndska, prace s textem, rozhovor

b) Metody nazorné demonstracni — predvadéni a pozorovani, prdce s obrazem, instruktdaz
¢) Metody dovednosté-praktické — vytvdreni dovednosti, produkcni metody, napodobovani,

manipulovani, laborovani a experimentovani” (Maridk, Svec 2003)
a) Metody slovni

Metoda vysvétlovani je jednou z metod nejpouzivanéjsich v anglickém jazyce, je nezbytna
nejen pro vyuku gramatiky, ale i pro podrobnéjsi znalost slovni zasoby. Ucitel by mél mit
dostatecnou slovni zasobu, mél by vysvétlovat jasné€ a stru¢né bez zbytecnych poznamek,
aby zak pochopil, co se mu pokousi predat. Vysvétlovani by mélo mit logickou a
systematickou posloupnost, nemizeme tedy zacit napf. v gramatice, jak se tvoii otazka, kdyz

zak nevi, jak se tvofi oznamovaci véta. (Ur 2012)

Také je dulezité, aby vyucuyjici bral ohled na dovednosti, znalosti zaku, a v neposledni fadé
zohledioval jejich vek. Je témer nesmyslné vyucovat nové ucivo, pokud si stale nevedi rady
s aktudlnim tématem. Je také potfeba, aby ucitel dokazal pochopit, ze zaci jeho prvotnimu
vysvétlovani nerozuméli, a tedy zkusit vysvétlit latku jinym zpisobem. Z toho vyplyva, ze
by se ucitel i zak méli navzajem respektovat a tolerovat. Jak diive zddraznil Jan Amos
Komensky ve svém dile Didaktika (1871), je vhodné pii vyuce volit postup od zndmého
k neznamému, od jednoduchého ke slozitéj§imu, od blizkého ke vzdalen&jsimu, od

konkrétniho k abstraktn&jsimu. (Matiak, Svec 2003)
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Cteni s porozuménim

Prace s textem je jednou z klicovych aktivit ve vyuce cizich jazykl a patii k receptivnim
feCovym dovednostem spolecné s poslechem s porozuménim. Jinym nazvem pro praci
s textem je ,,uceni z textu“. Tento nazev vznikl, protoze v této metodé prevlada uceni zaku
z textu, jehoz prostiednictvim se zak sam uci osvojovat si poznatky, zapamatovava si
informace ¢i se u¢i dovednostem, které ho vedou k jinym aktivitam, jako je napt. pozorovani
nebo vyuzivani informaci z textu v praxi. Ve §kole zaci nej€astéji pracuji s u¢ebnicovym

textem, ale &im dal vice se do vyuky zahrnuji texty internetové. (Manak, Svec 2003)

Ve vyuce anglického jazyka se nejcastéji pouziva komplexni termin ,,teni s porozuménim®,
Porozumeéni je zalozeno na schopnosti zdka orientovat se v textu neboli vyhledat v daném
textu klicova slova ¢i pojmy a posoudit vztahy mezi nimi. Typy cviceni jsou variabilni,
napiiklad jedna z aktivit podporujici rozvoj dovednosti je text s naslednymi tkoly ci
tvrzenimi pod nim. Z textu ma zak urcit, zdali jsou pravdivé ¢i nikoliv. Alternativou jsou
pouhé otazky souvisejici s textem, na které ma zak dle precteného textu odpovidat. Dalsi
moznosti je text s vynechanymi ¢astmi, kde ma zak z pfilozeného vybéru vynatkt vybrat
jediny spravny a zasadit ho do vynechané Casti podle kontextu. Existuji rizné strategie
k uceni se praci s textem. Doporucuje se napft., ze kdyz zaci vidi text poprvé, aby si ud¢lali
rychly priizkum, tedy ptehled o tom, co je obsahem textu a kde se urcité informace nachazeji.

(Harmer 2001)

Dle Harmera je dulezité, aby zak rozeznal, jak ma Cist rizné texty. Jinak se Cte text naptiklad
s detailnim porozuménim a jinak text pro zabavu. Také popsal dva zakladni typy Cteni textt
s porozumeénim, a to skimming a scanning. (Harmer 2001) ,, Skimming se pouzivd k rychlému
urceni hlavni myslenky textu, zatimco scanning nam md pomoci vyhledat urcitou informaci,

napr. jméno, cislo nebo klicové slovo. “ (Cadova 2018)
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Harmer (2007) nabizi 1 nékolik fazi prace s textem:

e Pried Ctenim (pre-reading):
Zaci mohou diskutovat o tématu textu a uplatnit piipadné pedchozi znalosti
Vysvétleni slovni zasoby a frazi, které se vyskytuji v textu
Predpovéd’ obsahu textu na zéklade klicovych slov a titulu
e Béhem Cteni:
Zaci mohou porovnat predpovéd s opravdovym obsahem textu
Anotace textu
e Po Cteni (post-reading):
Diskuse o vyznamu a hlavni myslence textu
Skupinové prezentace na zakladé obsahu textu, mozné psani eseji ¢i referatd na

zaklad€ tématu textu (Harmer 2007)
Poslech s porozuménim

Zvukové stopy pouzivané k poslechovym cvicenim mohou byt v dnesni dobé prehravany
z reproduktorti z pocitace, z CD nebo z radia. Poslechova cviceni jsou Casto nastavena tak,
ze jsou zde razné hlasové nahravky, riznych osob a situaci. Snazi se, co nejvice piiblizit
komunikaci realnému zivotu. Proto jsou ¢asto situace, kde v pozadi sly§ime Sum okoli, napt.
u tématu cestovani slySime dvojici, ktera se nachazi na nadrazi, mizeme slySet jedouci
vlaky, ruch nastupisté, jiné hlasy a v dalce houkajici vlaky. Témito vlivy se ztézuje
koncentrace na pouhy rozhovor. Je zapotiebi umét tento rusivy element vypustit a soustredit
se pouze na kli¢ovou komunikacni situaci. Poslech se standardné pousti minimalné dvakrat
pro piipad, ze zaci néco neslysi pln€ srozumitelné, a tak jim ¢ast textu vypadne. V obchodni
anglictiné se zaci setkavaji s komunikacnimi situacemi nejcastéji v ramci ekonomiky a
obchodu, naptiklad objednavky nebo placeni. Poslechy dopliuji cviceni, kde maji zaci véty
a musi urcit, jestli je dana véta pravda nebo lez, nebo cviceni, kde pouze odpovédi na otazky,
dopliiuji chybéjici slova v textu nebo vybiraji z odpoveédi tvrzeni, kterd jsou spravna.
Vyhodou je, ze zaci slysi cizi jazyk v podani rodilého mluvciho s idealni vyslovnosti.

(Swales 1990)

Hudba ve vyuce anglického jazyka hraje také vyznamnou roli. Zaci si pamatuji texty pisni,
kde jsou slovicka, ktera nikdy neslySeli, tim padem jim utkvi v jejich pasivni slovni zasobé.

Pokud je pisen uzivana jako podpurny material, mohou se jim tato slovicka vryt do jejich
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aktivni slovni zasoby. Nejcastéjsi vyuziti hudebnich cviceni je, ze zaci dostanou vytistény

text na papife, kde chybi urcita slovicka, ktera mohou ¢i nemusi byt k tématu.

Ucitel pusti pisnicku do reproduktoru a zak se soustfedi na vynechana slova a doplni je. Pro
zaky tato aktivita byva zpestfenim standardni vyuky a mnohdy byva pro né i zabavna.

Mohou si zpivat, a tim je vnimani slovicek snazsi.
Mluvni interakce

Aktivity zaméfené na rozvoj mluvni interakce pomahaji zakim zlepSovat komunikacni a
socialni dovednosti. Interakce probiha mezi dvéma ¢i vice osobami a funguje nejcastéji na
bazi otazek a odpovédi. Otazky vyucujicitho usmériuji to, na jakou ¢ast zadani se ma
odpoveéd’ zakt zaméfovat, otazky také vedou zaka ke zvidavosti a potieb€ dozvédét se o dané
problematice vice. Typu otazek je mnoho, naptiklad otazka zjistovaci, pouzivana
k reprodukci faktu, otdzka oteviend, otazka zaviena, konvergentni a divergentni, zaméfena
na pozorovani, problémova, na posouzeni situace nebo otazka rozhodovaci. Rozhovor zaci
vedou bézné ve svych zivotech, a tedy je jim tato forma blizka, neli§i se pouze v cilech,
naro¢nosti rozhovoru, ale také v tom, ze zaci nemaji na vybér, zdali jim téma pro komunikaci

je & neni blizké. Tim se rozviji nejen utvafeni jejich nazord. (Manak, Svec 2003)

Vyukovy rozhovor je odeddvna chapan jako prostredek aktivizace Zaku, nebot Zdky
povzbuzuje k pozornosti a vyzyvd ke spoluprdci. Predstavuje protiklad k jednosmérnému
instruovani, poucovani a ,,predavani “ informact, a tim prispiva k prekonavdni formalismu
a pamétniho uceni. “ (Maridk, Svec 2003) Ve vyukovém rozhovoru ma vedouci roli uditel,
ktery fidi a kontroluje cely prubéh rozhovort, aby se zaci dostali k pfedem urenému cili.
MeéIl by byt spiSe pozorovatelem a radcem nez rozkazovat a rusit probihajici rozhovory.
Porozumét by si mél nejen zak s ucitelem, ale i zaci navzajem. Proto je dulezité aktivni
naslouchani, kdy se aktéfi rozhovoru snazi vcitit jeden do druhého a podporovat se
v prohlubovani svych myslenek. Metodu rozhovoru je potieba volit uvazlive, ale neni mozné
ji pouzivat jako metodu univerzalni, je tfeba zhodnotit vhodnost danych témat. Volnéjsim
druhem rozhovoru je €asto uzivana diskuse a debata, vazan&jsSim druhem pak napf. fizeny
rozhovor. Naroc¢néjsi dialogy poté zaky vedou ke schopnosti argumentovat, obhajovat své
nazory a rozhodovat se na jaké stran& stoji. Zaci obecné maji malo moznosti k rozhovorim
v anglictin€ v riznych zivotnich situacich. Proto je ve vyuce anglického jazyka kladen velky
diraz na prohlubovani komunikacnich dovednosti, predevs§im kvuli praktickému pouziti

jazyka, které zaky pfipravi na jeho budouci uzivani. Diky tomu je mozné odstraiiovat
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jazykové bariéry. Se zvySujicimi se dovednostmi jazyka je mozné vést naro¢néjsi debaty

podlozené na validnich argumentech.

Metody rozhovoru se také diferencuji podle funkce, kterou plni. Rozdélujeme je naptiklad

na rozhovor motivacni, opakovaci ¢i zkouskovy. (Manak, Svec 2003)

Dle Penny Ur (2012) je dilezité, aby zaci v hodinach anglictiny hodné mluvili a pouzivali
jazyk na relevantni Urovni. Neznamenda to ovSem, ze nemohou udélat chybu. Idealnim

stavem je mluvit souvisle s co nejméné chybami. Castymi problémy Zak mohou byt:

e Zaci se mohou stydét, ostychat ¢i mit jiné zdbrany, které jim brani v komunikaci.
e Zaci nemohou najit spravna slova nebo nemaji co k tématu fict.
e Pokud jsou utvoreny velké skupiny ke konverzaci, zaci nemaji dostatek prostoru se

projevit.
Principy:

e Tvoftit dvojice nebo mensi skupiny. Prace ve dvojicich nebo ve skupinach je vhodna
hlavné pro zaky, ktefi se stydi nebo necht&ji mluvit pred celou tfidou. Nevyhodou je,
Ze vyucujici nemuze vSe opravit.

e Navrhovat aktivity na leh¢i trovni. Obecné je lep§i navrhovat aktivity na niz§i
urovni, protoze je pro zaky snazsi vybavit si jednodussi slovni zasobu. Pfinosné je
zopakovat si slovni zasobu pied zahajenim aktivity.

e Piipravovat zajimava témata. Cim zajimavéj§i téma, tim vice Zaci budou motivovani
ke konverzaci.

e Seznamit zaky s tim, jak dulezita ta urcita aktivita je. Toto je dulezité nejen v mluvni
interakci. Zaci by méli véd&t, Ze maji pustit viechny ucastniky konverzace ke slovu

a ze celou dobu musi mluvit anglicky.

V mluvni interakci je mozné ve skupinkach zvolit jednoho vidce, ktery ma za kol vést
celou debatu, dava pozor, jestli se vSichni zucastiuji a nikdo nedominuje. DalSim tipem je
opravovat pripadné chyby pozd¢ji, protoze kdybychom opravili zaka hned, mizeme ho
znejistét a zpomalit jeho plynulost mluveni. Jinou moznosti pro opravu chyb je jejich
spole¢né opravovani. Nejdulezitéjsi je ovSem davat zakim zpétnou vazbu, aby méli prostor

pro zlepSeni. (Ur 2012)

19



b) Metody nazorné demonstracni

Pii téchto metodach se Casto vyuzivaji vizualni pomucky. Vyucujici miuze danou véc
predvadét a zak ho pozoruje. Tim se uci na zaklade toho, co vidi. Jednodussi variantou je
prace s videem, protoze danou véc nemusi ucitel fyzicky prfedvadét. Casto to ani neni mozné,

kvuli ¢asové naroc¢nosti. (Manak, Svec 2003)
Prace s videem

Préace s videem dokresluje poslechova cviCeni, zaci nejen slysi, ale 1 vidi situaci, a mohou si
tak bez potfeby vlastniho dokresleni, barvité predstavit situaci, ve které se mluvci nachazi,
tedy audiovizualné vnimat situaci, pfi niz dochdzi k hlubsimu chapani souvislosti. Tato
aktivita mize byt zpestiena o cviceni, kde se zaci musi soustfedit na to, co se ve videu
odehrava. Naptiklad cviceni s otazkami typu, kolik lidi se tam objevilo, co méli na sobg,
nebo slozit&jsi jevy, kdy maji zaci fict, jaké bankovky mél aktér v ruce v danou chvili atd.
Tim se koncentrace prenasi na vice proménnych zaroven. Video se mliize vyuziti v situacich,

jako je vysveétleni slozitéj$i latky nebo jako zpestfenich domaci piipravy.
¢) Metody dovednostné-praktické

Tyto metody jsou zamétené na Cinnosti, kde zaci rozvijeji své praktické dovednosti. To, co
se naucili aplikuji do praxe. K t€émto metodam se fadi hrani roli z anglického ,.role play*,
zaci simuluji postavy z oboru, napft. jeden student hraje zédkaznika a druhy prodejce nebo
obchodni partnery, simuluji pohovor nebo tfeba jednani. V téchto situacich se snazi chovat,
jako by v té situaci opravdu byli. Tyto aktivity mohou byt individualni 1 skupinové.

(Hutchinson, Waters 2010)
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1.4 Vyucovaci metody ESP

Existuje mnoho metod vyuky ESP, které se lisi v zavislosti na potfebach a cilech studentt.
Dnesni souCasna vyuka vychdzi z komunikativniho pfistupu rozsifeného o task-based

learning. (Duddley-Evans, St. John 1998)

Dulezité je rozdélit a definovat pfistup a metodu. , Pristup je tiroven, na které jsou
specifikovdany predpoklady a presvédceni o jazyce a jeho uceni, kdezto metoda je uroven, na

které je teorie uvdadeéna do praxe. “ (Richards, Rodgers 1999)
Komunikativni pristup

Tento pfistup klade diraz na komunikaci a interakci mezi studenty a ucitelem. Dulezité je
zaky rozmluvit o dobfe znamych tématech a postupné pridavat na obtiznosti. Z obecné
anglictiny predpokladame znalost gramatiky, ale i ptesto je tfeba hledét na jeji pouziti
v mluvené feci, totéz se tyCe vyslovnosti a feci téla. Rozdil oproti obecné anglicting je, ze
zaci by méli pouzivat specifickou slovni zasobu kli¢ovou pro jejich obor a také validni fraze.
Problémem je, Ze zaci uz umi nékteré lehci fraze a vétSine prijde zbytecné se ucit nové, kdyz
jim budou rozumét. Nechapou, ze dilezita je uroven komunikace. Jejich projev by mél
dosahovat vyssich kvalit. Proto je dulezité volit situace z praxe, napiiklad role-play nebo

rozhovory. (Thornbury 2005)
Task-based Learning

Cesky se tato metoda preklada jako ,ukolové orientované vyudovani“. TBL metoda je
zalozena na principu, kdy se studenti uci fesit ukoly pomoci pouziti jazyka v realnych
situacich. Ukoly jsou hlavné zaméfené na témata z jejich odborného vzdélani. Vyudujici
nejprve vysveétli zakam tkol. Ti se poté pripravuji na splnéni zadaného ukolu, sbiraji
informace ¢i se ptaji, pokud né¢emu nerozuméli. Poté pracuji na ikolu samotném, po splnéni
tento ukol prezentuji a nakonec probiha zpétna vazba ucitele, ktery mize zdaraznit jazykové
chyby, popfipadé vysvétlit jejich tvorbu ¢i pouziti. Prikladem tohoto ukolu muze byt
napiiklad pracovni pohovor. Zaci jsou aktivné zapojeni do procesu uéeni, coz vede k lepsimu

zapamatovani. (Nunan 2004)
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1.4.1 Specifické metody
Content and Language Integrated Learning (CLIL)

Cesky prekladano jako ,,obsahové a jazykové integrované udeni je jedna z moznosti, jak
realizovat dvojjazycné vyucovani. Metoda CLIL spociva v plné integraci daného predmeétu
a ciziho jazyka, propojuje se tedy vyuka raznych predméti, ovSem jeden z nich by nemél
byt predmét jazykovy. Hlavnim cilem je umoznit zakiim naucit se cizi jazyk a zarover ziskat
nové védomosti v predmétu jiném, vyucuje se tedy jazyk v pfirozeném prostiedi a realné
situaci. CLIL predpoklada spolupraci mezi uciteli, ktefi spolecné pfipravuji a navrhuji
vyukové plany, materialy, jeden po jazykové strance a druhy po obsahové a odborné strance.
Pokud se $kola rozhodne zavést metodu CLIL je potieba to uvést v SVP, zahrnout to i
v oCekavanych vystupech a v neposledni fadé mit kvalifikované ucitele pro tuto metodu.

(Baladova 2009)
Lexikalni metoda

Tato metoda klade diraz na specifickou slovni zasobu. Slovni zasoba je ufena v kontextu
nebo ve frazich, slova se Casto procviCuji a opakuji. Nejdulezitéjsi je slova procvicovat
v riznych kontextech, aby je zaci zacali automaticky pouzivat. Tim se zvySuje efektivita
udeni. Zaci se mohou slova ugit pomoci definic & pouZiti synonym, a to formou hadani nebo
vymySleni svych definic. Lexikalni metodu je vhodné kombinovat s dal§imi metodami.

(Nation 1990)
Simulace

Konkrétni typ aktivity pro realizaci vyuky ESP je simulace, umoziiujici zakiim aplikovat
jejich dovednosti. Pouzivaji odbornou terminologii, a tim se jim v§tépuje do paméti. V ramci
této metody mohou fesit konkrétni problémy ¢i situace ¢i hrat rizné role. Tato metoda se
muze kombinovat s dal§imi metodami, ¢asto se vyuziva v CLIL metodach. (Hutchinson,
Waters 2010). Dulezité je trénovat i soft skills neboli Cesky ,,meékké dovednosti®. Jsou to ,, ty
dovednosti, které oviiviiuji, jak komunikujeme s lidmi. Tyto dovednosti mohou zahrnovat
schopnost komunikace, viastnosti vedeni, budovani tymu, planovani kariéry, marketing,

verejné vystupovdani atd. “ (Giusti, 2008).

Mezi dalsi aktivity muzeme zaradit projektovou vyuku, rizné hry, jako napf. hrani roli,

vyuku s pomoci autentickych materialQ, audiovizualni metodu atd.
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1.5 Metody hodnoceni ve vyuce
., Hodnoceni ma pomdhat Zdakovi k dosazeni nejlepSiho mozného vysledku uceni, jakého je
momentalné schopen. Zpiisob hodnoceni md soucasné ucit zZdky sebehodnoceni a ma

spoluvytvaret dovednost a chut Zaku ucit se po cely Zivot. *“ (Kostalova, Strakova 2008)

Existuji dva zakladni druhy hodnoceni, prvnim druhem je hodnoceni formativni, které
zaznamenava proces zakova uceni a evaluuje jeho pokroky a zlepSeni, poméaha ho motivovat
k efektivnimu dalSimu uceni, nevyustuje v kone¢né vysledky. Druhy typ hodnoceni je
sumativni, které shrnuje vysledky zaka po skonceni celého procesu uceni a ma zaka

informovat o jeho dosazenych vykonech, tedy jde o hodnoceni konec¢né.

Hlavni funkce hodnoceni je obeznamit zaka o jeho ucebnich pokrocich, o tom, jak se
posunul, co mu déla problém. Hodnoceni by mélo odrazet i zpétnou vazbu pro ucitele. Dale
je to motivacni funkce, evaluace by méla zdka motivovat pro budouci vysledky, k dal§imu
uCeni se novych véci, ale také naopak, zak muize hodnoceni vnimat jako demotivaci a
znechuceni. Proto je potieba nahlizet na hodnoceni i jinym zptsobem. Dalsi funkci je funkce
informativni, to znamena zaka seznamit s jeho vysledky v ramci dlouhodobého procesu a
zhodnotit jeho pfipravenost na dalsi u€eni. Takeé je to funkce vychovna, hodnoceni by mélo
vést zaka k formovani pozitivnich vlastnosti a postoju jako je vytrvalost. Dale je to funkce

socialni. (Kolat, Sikulova 2005)

Forem hodnoceni existuje vice, nam nejznaméjsi je klasifikace neboli znamkovani, jinymi
slovy kvantitativni hodnoceni. Ceské Skolstvi uziva stupnici 1 az 5, pfi¢emz 1 je povazovana
zavyborné a 5 za nedostatecné. Mimo to se pouziva misto znamek procentualni nebo bodové
hodnoceni, které se stale drzi pravidel, ale Skaly hodnoceni se mohou v kazdé skole nepatrné
lisit. Jelikoz jsou jasné€ dana vysvétleni, zaci si pod Cislem predstavi sviij aspéch ¢i neuspéch.
Pro ucitele je to nejsnazsi a nejméné Casoveé naro¢ny, avsak ne uplné vypovidajici zptsob
hodnoceni. Zalezi také na kazdém uciteli zvlast, jak prisné hodnoceni voli. Néktefi mohou
za jednu chybu nechat znamku 1, jini uz srazi o stupen dolt, proto by méla byt dana jasna
kritéria a pravidla pro znamkovani zakti a neméla by se liSit v ramci jednoho pfedmétu a pro

kazdého zaka by méla byt hranice stejna.
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Dal§i méné pouzivanou metodou je slovni hodnoceni. Ucitel napise nékolik vét, vysvétli,
v ¢em si zak vedl dobfe a kde m4 jest€¢ mezery, je tedy individualni a také vice motivacni a
méng¢ stresujici, protoze zak nevidi pouze Cislo, ale ma pied sebou jasné zdivodnéni svych
chyb. Tento zpisob je pro vyucujiciho obtiznéjsi, protoZze nema zadny piedem dany vzor,
kterého se ma drzet. Je slozité€jsi i v tom, ze by mél ke kazdému pfistupovat individualné.
Pokud se tato evaluace provadi dobfe, je idealni formou, jak zaky nedemotivovat, ale
pozitivné navnadit k dal§im cilim. Pfispiva i k budovani zakovy sebeduveéry. (Kolaf,

Sikulova 2005)
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2 Vyuka odborné angli¢tiny na Obchodni akademii, Husova 1

2.1 Metody vyzkumu

Existuji dva zakladni metodologické piistupy v oblasti vyzkumu, a to jsou kvantitativni a
kvalitativni vyzkum. , Kvantitativni vyzkum vyuzZivd ndhodné vybéry, experimenty a silné
strukturovany sbér dat pomoci testi, dotaznikii nebo pozorovani.“ (Hendl 2005)
Kvantitativni vyzkum se zamétuje na sbér a analyzu kvantitativnich dat, k tomu se vyuziva
Casteji forma dotazniku. Kvalitativni vyzkum je zalozen na pochopeni subjektivnich
zkuSenosti a nazoru lidi a k tomu se vyuziva forma rozhovoru, kterym se zabyvam v této
praci. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hleddani porozuméni zaloZen na ruznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvdri komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndzorech

ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkdach." (Creswell 2007)
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2.2 Kontext Obchodni akademie, Husova 1

Informace pro svij vyzkum jsem zjiStovala ve vyuCovacich hodinach svych dvou
respondentek nebo osobné snimi a na internetovych strankach Skoly. Skolu jsem
navstévovala nejen v ramci bakalaiské prace, ale 1 za ucelem asistentské praxe, pozorovala
jsem prubéh vyuky odborné angliétiny celkem dvacet hodin, které se vSechny uskutecnily

v jazykovych ucebnach, a mapovala zde situaci vyuky.

Obchodni akademie se nachazi v Ceskych Bud&jovicich v ulici Husova 1. Historie Skoly se
pise uz od roku 1901, kdy vznikla dvoutiidni chlapecka obchodni Skola, ke které se pripojila
pokracovaci kupecka skola. Do skolnich lavic se ten rok prihlasilo 79 zaka a piijato bylo 50.
Skola mé4 bohatou historii, v této praci zminim par zajimavych a ddlezitych dat. V roce 1908
byla zfizena dvouletd divEéi obchodni Skola a roku 1919 se ustav rozsifil nejen o divei
obchodni akademii, ale 1 abiturientsky kurz. V roce 1937 schvalil prezident Dr. Edvard
Benes, aby obchodni akademie nesla jeho jméno. Budov bylo nékolik, kvuli nedostatku
prostor bylo potfeba pristavéni dalsi budovy v roce 1984. Sidlo skoly je stejné od roku 1960

a soucasny nazev nese od roku 1990.

Skola poskytuje vzdélani s maturitni zkougkou v oborech 63-41-M/02 Obchodni akademie
a druhym 78-42-M/02 Ekonomické lyceum. Oba tyto obory jsou formou denniho studia
studovaného po dobu ctyf let. Obory maji velké mnozstvi stejnych predméti ve stejné i
podobné casové dotaci. Nékteré predméty jsou odlisné. Naptiklad na ekonomickém lyceu je
navic biologie, chemie nebo zemépis, na Obchodni akademii jsou navic predméty jako

podnikani v praxi nebo hospodarsky zemé&pis.

Na skole v soucasné dobé studuje asi 350 zaka. Kazdy roCnik ma tii tfidy, jednu se
zaméfenim na obor ekonomické lyceum, znaeny AL, a dvé dalsi tfidy obchodni akademie

tedy B aC.

Skola byla vybrana s cilem zjistit, jakym zptisobem je zde realizovana vyuka ESP. Tato
Skola byla pro mou praci vybrana, protoze je od roku 2022 fakultni Skolou Jihoceské
univerzity a protoze zde jako studenti nav§tévujeme asistentské praxe. V pribéhu studia

existuje moznost chodit na naslechy, pomoci s vyukou ¢i si sami mizeme vyzkouset vyuku.
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2.3 Srovnani SVP OA a RVP SOV

,,Dle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdakladnim, strednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon) jsou kurikuldrni dokumenty tvoreny na dvou uirovnich: stdatni — v
podobé ramcovych vzdélavacich programii (RVP) a Skolni — v podobé Skolnich vzdéldavacich
programii (SVP), podle kterych se uskutecrije vzdélavani v konkrétni skole. Novy systém
tvorby vzdéldvacich programii je pouze jednim z cldnkit kurikularni reformy. DalSim je
zména vlastniho procesu vyuky, jeji modernizace s cilem zlepsit kvalitu vzdéldvani a

pripravenost Zdkit na Zivot v 2 1.stoleti. “ (RVP 2020)

Ramcovy vzdélavaci program je tedy zédkladnim dokumentem pro vSechny typy Skol. Dle
specifikace se realizuje pro urc€ité typy Skol, jako jsou gymnazia, stfedni odborné skoly atd.
Urcuje celkové cile, obsah, formu a strukturu vzdélavani. Zkratka SOV se pouziva prave pro
stfedni odborné vzdélani. Skolni vzd&lavaci program je tvoren piimo pedagogy a musi byt
schvalen feditelem Skoly, specifikuje RVP v konkrétni Skole. Kazdy obor musi mit své jasné
specifikované SVP, nachazeji se zde obecné informace o $kole, udebni plan, osnovy nebo

také hodnoceni zaku.

,Rovnéz je ucelné integrovat odborny jazyk do vyuky jinych predmeétii, napr. vytvdret
podminky pro cdstecnou vyuku tematickych celkit vybranych odbornych predmétu v cizim
jazyce (metoda CLIL), zapojovat Zdky do projekni a soutézi a navazovat kontakty a

spoluprdci mezi Skolami doma i v zahranici. “ (RVP 2020)

Dle SVP OA se odborny jazyk integruje do ostatnich pfedmétd jako je ekonomika, pisemna
a elektronickd komunikace nebo do predmétu informacéni a komunikacni technologie. Na
Obchodni akademii byly formou CLIL pfipravovany mensi lekce pomoci pracovnich listd
zaméfené na odbornou anglictinu, aktivitu spojovani slovicek, hledani definic, video,
témata, jako napftiklad druhy uctd, dlouhodoby majetek, na kterych spolupracovali ucitelé
anglictiny, ucetnictvi a ekonomiky tfi roky. Lekce jsou pfipraveny na deset minut a zamétuji

se na témata probirana v ekonomice a ucetnictvi.
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RVP SOV doporuCuje i rizné zahrani¢ni staze a odborné jazykové pobyty pro zaky
predevsim kvili rozvoji jazykovych a komunikacnich dovednosti a poznani Zivota
v multikulturni spolecnosti. Toto funguje 1 jako pozitivni motivace pro zaky, aby se cizi
jazyky ucili. Na Obchodni akademii byla dfive moznost v ramci programu Erasmus+
studovat v zahrani¢i. Jezdivalo se na tyden, aby mohli zaci rozvijet své komunikacni
dovednosti. Aktualn€ se nikam nejezdi, ale planuji se rizné staze. ,,Erasmus+ je program
Evropské unie, ktery podporuje vzdeélani, odborné pripravy, mldadeze a sportu v Evropé.

(Erasmus+ 2023)

RVP SOV doporucuje pracovat s piinosnymi multimedidlnimi vyukovymi programy a
internetem. V SVP OA je pro piedmét obchodni angli¢tina jednim z déleZitych bodd, jak
pojmout vyuku vyuzivani ICT (z anglického — Information and Communication
Technologies, v Ceském prekladu — Informacni a komunikacni technologie). Technologicky
pokrok umoziiuje skolam velké mnoZstvi moznosti, jak zaglenit internet do vyuky. Zaci jsou
dobfe seznameni s jeho fungovanim, jelikoz ho hojné vyuzivaji ve svém volném case.
Existuji rizné webové stranky na podporu vyuky, kde se nachazeji rizné zabavné aktivity,
vétSina vydavateli ucebnic napt. vydavatelstvi Oxford University Press uz k ucebnici
dodava online procvi¢ovani s mnozstvim riznych typt cviceni. Zaci se tam pomoci kodu
zaregistruji a pak si mohou procvicit vSechny lekce zvlast 1 dohromady. Nachazeji se zde
poslechova cvicenti, Cteni, psani, a dokonce i komunikaéni cviceni, kam s pomoci mikrofonu

nahraje zak svoji vlastni odpoveéd’. K zakovym vysledkiim ma pfistup vyucu;ji.
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2.4 Vyuka obecné a odborné anglictiny na OA

Dulezité je rozlisit pocet hodin cizich jazykt. Pokud tabulka RVP SOV udava, ze na skole
ma byt minimaln€ 10tydennich hodin ciziho jazyka v ramci Ctyf let studia, to znamena, ze
povinny je pouze jeden cizi jazyk. Kdyz je pocet tydennich hodin 16 a vyssi udava to
povinnost zatadit i1 druhy cizi jazyk. (RVP 2020) Jak spravné vyplyva, povinné jsou zde dva
cizi jazyky. Zaci jsou pii vyuce jazykd rozdéleni do skupin dle jejich dovednosti. Zaci na
vyS$$§i urovni jsou vyucovani dle jiného tematického planu nez ti, ktefi jsou na nizsi urovni.
Obecny anglicky jazyk se vyucuje po celou dobu studia napfic obory ve stejné ¢asové dotaci,
tedy dohromady dvanact tydennich hodin. Ve ¢tvrtém rocniku se vyucuje v dotaci jedné

tydenni hodiny navic konverzace z anglického jazyka.

V této praci se zaméfuji na obchodni angli¢tinu, ktera je u obou obort ve stejné Casové dotaci
celkem dvé tydenni hodiny, a to jedna hodina ve tfetim ro¢niku a jedna ve ¢tvrtém rocniku.
Kdyz porovname pocet hodin s RVP SOV, tak by pro povinné cizi jazyky na obchodni
akademii mélo byt dohromady alespoti 576 hodin za &tyfi roky studia. Podle SVP OA je
téchto hodin nad ramec. Na ekonomickém lyceu by mélo byt 672 hodin za celou dobu studia,
coz skola téz s prehledem spliluje. RVP SOV pro obchodni akademie pozaduje, aby zéci
uméli komunikovat nejen v béznych zivotnich situacich na kazdodenni témata, ale i
v odbornych konverzacich, vyjimkou nejsou ani psané cizojazy¢né texty. Pravé pro tyto
situace je na obchodni akademii a ekonomickém lyceu vyufovan predmét odborna
angliCtina, ktery zakiim umoziuje zaméfit se na odborny jazyk, nejen kvuli znalosti cizich
odbornych slov, ale také pro zlepseni komunikaénich nebo receptivnich dovednosti. (SVP

OA 2021)
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2.5 Vyuka odborné angli¢tiny na Obchodni akademii, Husova 1

Predmét OBA neboli obchodni anglictina, ktery je vyu¢ovan v nynéjsi podobé na Obchodni
akademii, Husova 1 teprve druhym rokem, je nyn¢jsi obnovou diivéjsiho predmétu zvaného
obchodni korespondence, kde se zaci zamétovali pouze na psany projev, tedy na obchodni
dopisy. Naopak predmét obchodni angli¢tina se zaméfuje na vSechny typy, jako je psani,
mluveni, &teni, poslech, porozuméni atd. Zaky ma piipravit nejen na jejich budouci povolan,

ale 1 na maturitni zkousku.

Odborny jazyk byl dfive zkouSen v ramci praktické maturitni zkousky pouze formou
cizojazy&ného dopisu. Zakim bylo rozdano zadani, v némz bylo pevn& dano, jakou formu
dopisu maji zpracovat. Mezi moznymi pisemnymi formami se nachdzela poptavka, nabidka,
objednavka a zadost o praci. Od lotiského roku se zavedenim predmétu obchodni anglictina
doslo 1 ke zméné formy zkouseni odborného jazyka u maturitni zkousky. Od tohoto roku
(2023) v praktické neboli komplexni maturitni zkousce musi v§ichni zaci, aniz by si mohli
vybirat, skladat zkousku z obchodni angli¢tiny. Tato ¢ast bude trvat tfi ¢tvrté hodiny a bude
se skladat ze dvou casti. Prvni €asti je cteni odborného textu s porozuménim, v niz budou
razné typy cviceni, ktera budou ovérovat znalosti obchodni anglictiny. Druhou ¢asti je psani,
ale ne v takové forme jako dfive. Doposud zaci psali u maturitni zkousky pouze dopis. Kvili
vysoce pokroc¢ilému vyvoji a aktualizaci technologii, kdy se dopisy uz tak ¢asto neposilaji
nebo se posilaji jen vyjimecné a mnohem castéji se posilaji elektronicky, budou psat zaci
bud’ formalni e-mail, uvitaci fe¢ nebo zivotopis. Pfipravu k maturitni zkousce jim pomaha

zvladnout ucebnice.

Existuji obchodni zkousky od Cambridge BEC (Business English Certificate), které zakim
dovoluji nahradit maturitni zkousku z odborné anglictiny, tedy po uspéSném slozeni zkousky
ptinést do Skoly certifikat a zkouska jim je automaticky uznana. Tuto moznost zaci témér

nevyuzivaji.
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2.6 Podminky pro vyuku odborné anglictiny na Obchodni akademii,
Husova 1
Hodiny jsou vyucovany ve specialnich jazykovych laboratotich, se kterymi jsou spokojeni
jak Zaci, tak vyudujici. Zaci jsou rozd&leni piesnd tak, jak jsou rozd&leni na obecnou
anglic¢tinu. Kazda skupina pouziva stejnou ucebnici na totozné urovni. Jelikoz je tento
systém novy, je mozné, ze se toto do budoucna zméni. Pfedmét je vyucovan pouze jednou
tydn& od tietiho ro¢niku az do konce studia. Zaci se zam&fuji nejen na odbornou slovni
zasobu v ramci tematickych celkll z uCebnice, ale i procvicuji jiz znamou gramatiku, kterou
se naucili v pfedmétu obecné angliCtiny. Jak je jiz vySe zminéno, uCebnice klade diraz na
komunikacni dovednosti. Praveé na tyto schopnosti kladou diraz i vyucujici, proto vyuzivaji
valnou vétSinu materiali podporujicich komunikaci. V hodinach se vyhradné pracuje
s ucebnict, ale ¢asto vyucujici pripravi 1 jiné aktivity ke zpestteni vyuky, jako je napf. video,

prekladova cviceni, Cteni atd.

2.6.1 SmartClass

Obchodni akademie vyuziva pro vyuku cizich jazyka specialni jazykové laboratoie. Tyto
ucebny se na Skole v soucasné dobé nachazi dvé. V ucebnach je také mimo jiné umisténa i
interaktivni tabule. Zasedaci poradek je zde feSen do podkovy, kde sedi zak vedle zaka, a
navic kazdy z nich ma vlastni pocitac se systémem SmartClass od firmy Robotel. Tato
platforma je vhodna zejména pro vyuku cizich jazykt a jeji uziti spociva v tom, ze kazdy
zak se individualné pfipoji pomoci svych piihlasovacich tdaji na pocita¢ do systému;
nedilnou soucasti jsou také sluchatka s mikrofonem. Vyucujici na svém monitoru vidi lavice
s konkrétnimi jmény zaku, kdy je kdo prihlasen a miize regulovat zobrazeni jejich plochy.
Kdyz zaci maji naptiklad za ukol zhlédnout video, nasdili jim ho pfimo do jejich pocitaci,
nasledné si zaci vezmou sva sluchatka, poslouchaji a plni zadané ukoly individualnim
tempem. Dalsi funkci aplikace je moznost rozdélovat zaky do skupin v ramci konverzacnich
cviceni, vyhodou je, ze se zaci nemusi slozité st€hovat na jind mista po tfidé, a ztracet tim
¢as. Ucitel je jednoduSe pomoci pouhého kliknuti bud’ ndhodnég, nebo cilené rozdeli do
pozadovanych part ¢i skupin. Neodmyslitelnou vyhodou této funkce je moznost vyucujiciho
nahravat si rozhovory a pozdéji si je opetovné piehravat, a navic pridat potfebné komentare
¢i hodnoceni. Kvili nedostatecné Casové dotaci tahle technologie Setfi Cas, pozitivné
motivuje zaky, aby dbali na sviij mluveny projev a dava prostor netradiénim aktivitam.
K systému se mohou zaci pfipojit ze Skoly i z domova, do systému se totiz mohou

pfihlaSovat odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni.
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Systém je na vysoké urovni a dokaze pomoci ucitelim s testy. Nachazeji se v ném rizné
moznosti, jak dany test vytvofit, ¢asto 1 s naslednym automatickym vyhodnocenim. Ovsem
1 pres inteligenci platformy neni vzdycky spravné spoléhat se na vysledek, ktery systém
vygeneroval, ale je potieba nasledné prekontrolovani. Dal§i z fady funkci ve SmartClass se
hodi naptiklad na procviceni slovicek nebo na pfipadnou zpétnou vazbu ¢i otazky v prabéhu
samostatnych praci nebo testi. Vyucujici poklada otazky a zak piSe do kolonky urené k
odesilani zprav uciteli svou odpoveéd’ a poté ji odeSle. Tuto odpoveéd vidi pouze ucitel,

nikoliv ostatni Z4ci.

2.6.2 Testovani a hodnoceni na Obchodni akademii, Husova 1

Testovani probiha pisemné i Ustn€, pisemné testy jsou kombinaci pfedevsim jiz pfipraveného
propracovaného testu k ucCebnici, prestoze jsou ucitelé s uCebnici vice nez nadpriméme
spokojeni, piesto pridavaji dalsi cviCeni. Velmi dulezité je znat odborny pieklad slovicek, a
proto se pfidavaji do testu prekladova cviCeni, vétSinou to byvaji celé véty, které maji zaci
pomoci odborné terminologie pielozit do anglického jazyka nebo naopak. Co v jiz
pfipraveném testu chybi, je Cteni s porozuménim, které vyucujici také cas od €asu do testu
pfipoji. V ramci pfipravy k maturitni zkousce nechybi cviceni podobna tém, kterd se
nachazeji ve zkousce, takze zaci maji moznost nacvicit si formu, ktera se nachazi u zkousky.
Zakladni formou klasifikace je tradi€ni znamkovani na stupnici 1-5, pfi¢emz 1 je nejlepsi a
5 nejhorsi. Testuje se standardné po kazdé ukoncené lekci, kazdy zak musi mit minimalné

dvé znamky za semestr. (SVP OA 2021)

Hodnoceni na Obchodni akademii a Ekonomickém lyceu, Husova 1 probihd primarné
kvantitativni formou, v SVP je dana stupnice 1-5, ddraz je kladen na informativni a
vychovnou funkci hodnoceni. Zaci jsou také vedeni k objektivné kritickému sebehodnocenti,
coz znamena, ze by vyucujici méli poskytovat takovou zpétnou vazbu, ve které by méli
pomahat zakiim porozumét tomu, jak zlepsit své vykony a kriticky posoudit chyby. Pfi

hodnoceni se vyuziva i kombinace znamkovani a slovniho hodnoceni. (SVP OA 2021)
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2.7 Vyukové materialy
2.7.1 Ucebnice

Ucebnice, ktera se pouziva v hodinach obchodni anglictiny, je odliSna nez ta, ktera je
pouzivana pfi hodinach obecné anglictiny. V hodinach odborné angliCtiny se zaci uci z
ucebnice Business Result Pre-intermediate, na trovni A2 — B1, od nakladatelstvi Oxford
University Press. Ucebnice je rozdélena do Sestnacti kapitol, pfiCemz kazda kapitola je
zaméfena na jiné téma. V ramci kapitol jsou vSechny typy cvieni zaméfené pravé na
odborny jazyk, uCebnice nabizi riznorodou $kalu aktivit jako napfiklad ¢teni, poslech, videa,
gramatika, diskuse a riizné komunikacni situace, zejména obchodni komunikace, na které je
v ucebnici kladen nejvetsi diraz, coz zaky vede k osvojenti si jazyka. Zarover je pfipravi na
mozné budouci povolani a na navazovani kontaktd se zahrani¢im. V kazdé kapitole je
mnozstvi novych odbornych slovi¢ek. Vybér uCebnice zavisel predevs§im na predchozi
pozitivni dlouhodobé zkusenosti s vydavatelstvim Oxford University Press. Ucebnice nabizi
i rizna online doplnujici cviceni vSech typt, ktera zZaci mohou vypracovavat jak doma, tak
eventualné 1 v jazykovych laboratofich v ramci procvi¢ovani uciva, ptipravy na testy nebo
k maturité. Soucésti ucebnice jsou také variabilni pracovni listy, takze o materialy
k procvicovani ucebnice nema nouzi. Je to typ komplexni uCebnice, kde jsou feSeny a
rozvijeny vSechny feCové dovednosti v navaznosti na témata a slovni zasobu specifickou pro
obchodni angli¢tinu. Zaci dosud je§té nebyli zaméstnani, proto je potieba co nejirsi
spektrum komunikacnich situaci a vzorovych textt, aby ziskali zkuSenosti pred nastupem do

praxe.

2.7.2 Pracovni listy

Pracovni listy jsou jednim z nejpouzivanéjSich typa vyukovych materialt ve vyuce ESP.
Tyto listy si bud’ vyucujici vytvareji sami, nebo jsou uz predem piipravené k dispozici k
ucebnici od nakladatelstvi Oxford University Press. Pracovni listy jsou zpestfenim vyuky,
meély by byt zabavné a motivujici, mohou slouzit k opakovani jiz probrané latky nebo jako
piiprava na novou latku. Mohou byt zaméfené na razné aspekty jazyka, a to napf. na
gramatiku, slovni zasobu, poslech, psani ¢i mluveni. Pokud si takovy list vyucujici tvoti sam,
je tfeba brat v potaz cil vyuky a poteby zaka. Jeho vytvareni by mélo byt v souladu
s osnovami a planem vyuky. Na Obchodni akademii se obCasné pouzivaji pracovni listy,

které jsou pfedem pfipravené od nakladatelstvi OUP.
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Protoze vyucujicim schazi cviceni zaméfend na Cteni s porozuménim a aktivity na
odhadovani odborné slovni zasoby z textu, ikoly na ur€eni, zdali je tvrzeni pravda nebo lez,
vlastni odpovédi zakti na otazky podle textu nebo napf. cviCeni s otazkami a naslednym

vybérem z odpovédi, rozhodla jsem se takové pracovni listy navrhnout.

DalSim kritériem pro tvorbu pracovnich listd je veék a jazykova troven zaka. Nelze tedy
vytvorit jeden univerzalni list pro vSechny tfidy. Na Obchodni akademii se pracovni listy

vyuzivaji obcas, nejcastéji ty, které jsou pfipravené k ucebnici. (Tomlinson 2013)

3 Strukturované rozhovory s vyucujicimi

Pro sviij vyzkum jsem zji§tovala informace na Obchodni akademii v Ceskych Bud&jovicich
absolvovani vysoké skoly pedagogické. Ob& vyucuji predméty obchodni anglictina,
anglicky jazyk a Cesky jazyk. Jedna respondentka je zarover tfidni ucitelkou a metodickou
prevence rizikového chovani. Skolu jsem také navstdvovala nejen v ramci bakalaiské prace,
ale i za uCelem asistentské praxe, pozorovala jsem prubéh vyuky celkem dvaceti hodin

v jazykovych ucebnach a mapovala situaci vyuky.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak se na Obchodni akademii vyucuje odborny anglicky
jazyk, jaké aktivity jsou v hodinach vyuzivany, jak je zaClenén v maturitni zkousce a jestli
existuji néjaké nedostatky, které bych v této praci mohla ovlivnit formou tvorby pracovnich

listd. Otazky jsou navrZeny tak, aby byly jasné, stru¢né a vhodné k tématu.

3.1 Vyzkumné otazky
1) Maite na tento predmét specidlni jazykové ucebny/laboratore? Pouzivate

specialni aplikace?

Respondent 1: ,, Ano, mame dvé jazykové laboratore, které pouZivame na vyuku cizich
Jazyku. Jsou vybaveny pocitaci a sluchdtky s mikrofonem. PouZiva se systéem SmartClass.
Zaci mohou vyuzivat online procvicovdni k ucebnici, ale specialni aplikace na obchodni

¢

anglictinu nemaji. ‘

Respondent 2: ,,Ano, mdme pocitacové ucebny, kde je k dispozici specidlni software
s nazvem SmartClass, se kterym jsme velmi spokojeni. Tento systém md velké vyhody,
napriklad pri konverzaci mezi Zaky, pokud potiebuji, mohu si Zaky nahrdvat, poté si to zpétné

pustit a hodnotit, a to témér odkudkoliv, cely tento proces ndm Seti'i cas.
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Tento systém ma spoustu dalSich moznosti k vyuziti. Pri Skoleni ndm dokonce ukazovali, Ze

¢

my sami si miiZeme pripravovat a vytvdret riiznd cvicent. ‘

2) Vyuzivate odborny anglicky jazyk i v ramci jinych predmétia/integrace jazyka?

(ekonomie, odborné predmeéty)

Respondent 1: ,, Ano, pouzivame metodu CLIL, kde jsme vytvorili malé deseti minutové lekce,
na kterych jsme pracovali t7i roky. Spolupracovala jsem s uciteli ekonomiky a ucetnictvi,
kteri pak vyucovali tyto lekce. Zamérovali jsme se hlavné na odborny jazyk a vytvorili jsme

spolecné pracovni listy s riznymi iikoly.

Respondent 2: ,, Zrovna moje kolegyné spolupracovala s vyucujicimi odbornych predmétu a
pomahala pripravit tandemovou vyuku, takzZe ta vam miize vict vice. Prolinali spolecné

¢

odbornou anglictinu do ekonomiky a jinych predmétu. ‘

3) Jaké aktivity volite pri vyucovani odborné angli¢tiny? (preklad, autenticky
material, videa, texty, poslechy, mluveny projev — jak, ucebnice, dvojjazycny

seznam izolovanych slovicek)

Respondent 1: ,, Ucebnice nam nabizi hlavné poslechy, inspiraci pro mluveny projev,
obsahuje video lekce, kratsi texty, obcas poustim video, které se hodi do hodin dle praveé
probiraného tématu, preklad priddavdam do testit a v ramci slovni zdsoby poZaduji, aby si Zdci

vedli viastni slovnik.

Respondent 2: ,, Pouzivam vSechno: poslechy, prdce s videem, pracovni listy, konverzaci,

¢

preklady pouzivam do testii, protoZze testy jiz prilozené k ucebnici se mi zdaji na lehké. ‘
4) Jaké pouzivate ucebnice a proc prave ty?

Respondent 1: ,, Pouzivame Business Result a jsme s nimi spokojeni, vzhledem k casové

dotaci je ucebnice tak akorat. Obcas vyuziji cviceni z jiné ucebnice ke zpestieni a rozsirent.

Respondent 2: ,, PouzZivame Business Result a vybrali jsme ji, protoZe mame pozitivni
zkuSenost s vydavatelstvim Oxford University Press a je podobné koncipovdana jako
ucebnice, kterou pouzivame na obecnou anglictinu. DalSim z ditvodii jsou priloZend online
cvicent, které zdaci mohou vyuzivat jak doma, tak v jazykovych laboratorich, ucebnice nabizi

¢

ruznorodost aktivit od cteni s porozuménim po konverzaci, na kterou je kladen velky diiraz.
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5) Jak probihaly VaSe prvotni pripravy na OBA? Jak dlouho se OBA vyucuje?

Respondent 1: ,, Zucastila jsem se projektu Erasmus, kde jsme spolupracovali s dal§imi
obchodnimi Skolami z ciziny, dokonce nds prvni Erasmus byl zaméren na obchodni
anglictinu, kde jsme zjistili, Ze se dd odbornda anglictina vyucovat i jinym zpiisobem.
Doposud byl u nas na Skole pouze predmét obchodni korespondence, tak jsem navrhla zavést
predmét obchodni anglictina a vedeni tento predmét schvdlilo, museli jsme pripravit SVP.

¢

Predmét OBA se vyucuje teprve druhym rokem. ‘

Respondent 2: ,, Driive se zde vyucoval predmét obchodni korespondence, ktery pred dvéma
lety nahradil predmét obchodni anglictina. Moje prvomi priprava probihala formou
samostudia a od kolegyn, protozZe na vysoké Skole jsem neméla Zdadny takovy predmét, ktery
by mé mohl pripravit na vyuku odborné anglictiny. Na predmét obchodni anglictina jsem se

pripravovala i tak, Ze jsem si prolistovala ucebnici a v§echny mozné materialy.
6) Jak je predmét OBA zaclenén v maturitni zkouSce?

Respondent 1: ,,Je zaclenénd v pisemné neboli komplexni i v ustni maturiti zkousce, jsou
zde zaclenény vSechny dovednosti, kromé poslechu, ten ale Zdci viasmé maji, kdyz s ndmi

konverzuji pri ustni zkousce.

Respondent 2: ,, Dfiive, kdyz se vyucoval predmét obchodni korespondence byla v maturitni
zkousce zahrnuta pouze pisemna cdst, kde Zaci méli za kol napsat cizojazycny dopis, dostali
zaddni napsat objednavku, nabidku, poptdvku, Zdadost o prdci. Aktudlné Zaci musi v praktické
komplexni maturiti zkousce mit Business English (obchodni anglictina), tato cdast bude na
45 minut a sklada se ze dvou casti, prvni cdsti je cteni s porozuménim plus néjakd cviceni
ruzného typu. Druhd cdst je psani, ale tam uz je ted diky ucebnici na vybér e-mail, welcome

speech (uvitaci Fec), Zivotopis, coz se Zaci uci v prubéhu priprav psdt.
7) Podle jakych kritérii hodnotite zaky z OBA?

Respondent 1: , Kritéria hodnoceni pouzivam pri psaném i ustnim zkouSeni z maturitni
zkousky, tedy puvodni procenta, hodné zdlezi na ndrocnosti a délce testi, podle toho urcuji

vahy znamek, vétSinou ddvam za jednu chybu puil stupné doli.

Respondent 2: , Hranice uspésnosti u testit je 40-44 %, hodnotim predevsim pouZivani

specifické slovni zdasoby a gramatiku to znamenda chyby i §iri pouZiti jazykovych prostiedkui.

36



Pokud hodnotim tistni projev, to jde vétSinou o konverzaci, pridavdm jesté splnéni bodii
zaddani tedy do jaké miry je bod zaddni zminén a samozrejmé vyslovnost, popr. plynulost

projevu. “

8) Dalo by se podle vas néco zlepSit — co muzete i nemuzete ovlivnit v OBA? Co

Vam chybi v ucebnicich/typy cviceni nebo cokoliv jiného?

Respondent 1: ,, To, co nemiizeme ovlivnit je, Ze bychom potiebovali hodinu navic. Jinak
ndm chybi zaddni k procviceni obchodnich e-mailii, které by vychdzely ze slovni zdsoby
ucebnice, k urcitym lekcim, aby Zaci vice psali, protoze v ucebnici takové cviceni neni. Poté
by se nam hodilo vice cteni, takze idedlni by byl text a pod nim ndsledné cviceni na urceni,
Jestli je tvrzeni pravdu nebo lez, nebo cviceni s otazkami s vybérem z odpovédi, kde je jedna
odpovéd' spravnd. Co Zdkiim déla problém je odhadovani slovicek z textu, takové cviceni

bychom velmi ocenili. “

Respondent 2: ,, Diky ucebnici mam pocit, Ze nestihdam vyuZit vSechno, co tam nabizeji. Jedna
z mala véci, co mi chybi, je vétsi ndrocnost jazykové slozky, ale nejsem si jistd, jestli by to
uplné vsichni dobre zviddli. Chybi ndm moznd néjaka cviceni na cteni s porozuménim,

takovy typ ukolit se v ucebnici moc nevyskytuje.
Co mi chybi a nemohu ovlivnit je casova dotace. “
9) Co déla zakam nejvétsi problém v OBA?

Respondent 1: ,, Nejvétsi problém Zakiim déla odborna slovni zasoba, Zaci maji tendenci
nahrazovat slova a fraze tim, co uz uméli a umi a nejsou ochotni prijmout, Ze existuje
odborna slovni zdsoba, Ze tam jsou synonymni vyrazy a nahrazuji je prosté témi, které umi.

¢

Nékdy jsou problémem i rozhovory a také propojeni odbornosti a jazyka. ‘

Respondent 2: ,, Nejvétsi problém déla Zdkiim nastudovat odbornou/specifickou slovni

zdsobu a pak ji pouZit pri komunikaci, popr. v testech.

3.1.1 Shrnuti poznatku ze strukturovanych rozhovoru

Z vyzkumu bylo zji§téno, ze na vyuku odborné anglitiny pouzivaji na OA specialni
jazykové laboratore, které se na Skole nachazeji dvé. Vyuzivaji se i na vyuku ostatnich cizich
jazykd, ucebna je vybavena pocitaCi a sluchatky s mikrofonem. Tento typ ucebny je
inovativni pro vyuku, podporuje efektivnost vyuky, zakiim jsou technologie blizké, a tudiz

je mohou i motivovat v jejich uceni.
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Pro vyucuyjici je tato laboratof velmi napomocna, usnadiiuje jim praci a otevira branu mnoha
moznostem vyuky. Castym problémem pii poslechovych aktivitach byva rozléhani se zvuku
napfi¢ ucebnou, ov§em tady tento problém neexistuje, diky audiozafizenim a mikrofonim si
vSichni zaci mohou ve svém tempu a s individualné€ nastavenou hlasitosti vypracovavat
cviceni. Dali vyhodou je piistup k Sirokému spektru riiznych jazykovych materiald. Zaci a
vyucujici nejsou tedy zavisli pouze na ucebnici, ale maji dostupné mnohé online aktivity.
Jednou z mala nevyhod jsou vysoké naklady na potizeni takové uCebny a potieba zkuseného
technika, ktery si dokaze poradit sjakymkoliv problémem. Protoze jsem se ucastnila
naslechd, mohu sama posoudit, jak vyucujici vyuzivaji potencial uceben. Z mého pohledu
ob& vyudujici vyuzivaji témé&f maximalné viech moznosti téchto uéeben. V SVP pro predmét

OBA je pro pojeti vyuky dulezité vyuzivani ICT, coz vyucujici spliiuji.

V SVP je dano, ze odborny anglicky jazyk by se mél vyuZivat v ramci integrace do jinych
predméti. Respondentky toto potvrdily. Vyucujici odbornych predmétd, konkrétné
ekonomiky a ucetnictvi, vyuCuji s pomoci angli¢tinait kratké lekce, ke kterym maji
k dispozici pracovni listy. Pro studenty to ma velkou vyhodu, Ze propojuji uceni dvou obort,

a tak pfispivaji autentickému uceni.

Vyucujici pii vyuce obchodni anglictiny voli rizné spektrum aktivit. Ucebnice podporuje
vSechny dovednosti, zaméfuje se hlavné na komunikacni a poslechova cvieni. Obé
vyuCyjici zahrnuji v testech prekladova cviceni vramci vyuky slovni zéasoby.
Z naslechovych hodin mohu potvrdit, ze vyucujici opravdu strategicky stfidaji vSechny

aktivity, aby pro zaky bylo jejich vyu€ovani co nejvice efektivni.

Ucebnice, které pouZzivaji se jmenuji Business Result, jejich soucasti je mnoho podpurnych
materiald. Vyucujici radi vyuzivaji moznost online cviceni. Z vyzkumu vyplyva, ze jsou
ucitelé s touto ucebnici velice spokojeni, protoze je metodicky vhodné navrhnuta, ale i presto
neni nékterych cvieni v uCebnici dostatek. Tato ucebnice je koncipovana jako jiné u¢ebnice
od nakladatelstvi OUP a pracuje se s ni ptrijemné, pro zaky je prehledna a védi, co je

v kapitolach ceka.

Zajimavym zjisténim bylo, ze dokonce jedna z respondentek dala prvotni impuls na zavedeni
predmétu OBA, ktery byl zaveden pred dvéma lety. Dosud sice byl zaveden predmét, ktery

se zabyval odbornou angli¢tinou, ale kvili technickému pokroku byl nedostate¢ny.
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Ani jedna z respondentek nebyla prvotné piipravovana na vyuku obchodni anglictiny na
vysoké Skole, obé musely znalosti Cerpat jinde napfiklad v ramci Erasmu, ale hlavné formou

samostudia.

Predmét OBA je samoziejmé zaclenén v maturitni zkouSce, ale s pfichodem tohoto
pfedmétu je podoba zkousky jind. Dfive se z ¢asti odborné angliCtiny psal pouze dopis,
aktualné je ve zkousce zaclenéna odborna anglictina 1 v ramci ustni zkousky, ktera testuje
vSechny dovednosti. Pocinaje letoSnim rokem je tedy maturitni zkouska pozménéna a bude

trvat 45 minut.

Kritéria hodnoceni jsou u kazdého vyucujiciho rizna, zalezi na délce a narocCnosti testu.
Hodnoti se primarné odborna slovni zasoba. Zaci jsou obeznameni s kritérii hodnoceni, a to

odpovida i SVP.

Nejvétsim nedostatkem predmétu OBA je jeho ¢asova dotace, jedna hodina tydné je
nedostate¢na. Zaci se musi mnohem vice ugit mimo vyudovaci hodinu a &asto hledat i jiné
zdroje a materialy k uGeni. Pro zlepSeni jazykovych dovednosti je kli¢ova praxe. Zaci maji
malo Casu na to danou véc opravdu pochopit a naucit se ji. Také mohou pocitovat, ze jejich
pokrok je pomaly. Navstivila jsem celkem dvacet naslechovych hodin, kde jsem mapovala
situaci. Pouha jedna hodina tydné je z mého pohledu opravdu malo, zakiim i vyucujicim by

pomohlo ¢asovou dotaci navysit.

Posledni odpovéd’ na otazku, co déla zakdm nejvétsi problém, nebyla piekvapujici. Zaci
maji problém naucit se odbornou slovni zasobu a pozdé&ji ji vyuzivat, nemaji tendenci ucit
se nové fraze a radéji je nahrazuji témi, které jiz davno umi. DalSim divodem muze byt
zakova komfortni zona, kdy ho nic nevede k tomu, aby se snazil a nechce se ucit nova
slovicka. Dalsim moznym divodem muze byt zakovo nepochopeni daného slova ¢i fraze.
To v hodinach OBA, které jsem navstivila, neni uplné mozné, vyucujici danou problematiku

vysvétlyji zietelné a vice zptsoby.

Dulezitym zjisténim pro tuto praci bylo, co vyucujicim chybi. S Casovou dotaci bohuzel nic
nemohu udélat, ale co se tyCe cviceni, kterd vyucujicim chybi, uz ano. V nasledujici ¢asti
navrhnu nékteré pracovni listy, které by mohly zpestfit vyuku a doplnit chybéjici druhy

cviceni.
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3.2 Vyuziti online materiali

Nejjednodussi zpiisob obohaceni vyuky je doplnit ji o existujici online materialy. V dnesni
dobé existuje mnoho platforem, kde si zaci mohou zdokonalovat cizi jazyk. Ucebnice
Business Result, stejné jako jiné ucebnice od vydavatelstvi Oxford University Press,
poskytuje online cviGeni, ktera vyuZivaji i na Obchodni akademii. Zaci se do systému
prihlasi a plni cviCeni, vyucujici ma pfistup k jejich vysledkim. Toto se zde vyuziva
primarné jako domaci pfiprava. Zpusobu, jak procvicovat je mnoho, at’ uz je to Quizlet ¢i

Kahoot. Zaky tento interaktivni typ cvieni velmi bavi.

3.2.1 Webové portily vhodné pro vyuku obchodni anglictiny

Vyucujici maji moznost zakim zpestiit vyuku a zaroven si mohou usnadnit praci mnoha
zpusoby. Jednim z nich jsou webové stranky, které nabizeji Sirokou Skalu materiald, jez jsou
dostupné z jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv s pouhym pouzitim internetového piipojeni.
Nemusi z nich Cerpat pouze ucitel, ale napomocné mohou byt i pro zaky naptiklad na domaci
ptipravu. Webové stranky byvaji pravidelné aktualizovany, a to umoziuje vyuku dle

nejnovéjsich trenda.
Obchodni angli¢tina — vSeobecné

o https://www.onestopenglish.com/adults/business-and-esp

Tato webova stranka je casti jedné z nejvétSich stranek na ucebni materidly Macmillan
Education. Najdeme zde plany vyuky ESP 1 obchodni angli€tiny, mnoho jiz vypracovanych

pracovnich listl a ¢ast zamérenou na profesionalni komunikacni dovednosti.

o https://www.businessenglishresources.com/

Na téchto strankach muze vyucujici, ale i student najit slovicka zaméfena na obchodni
angliCtinu, a to i idiomy, nasledn€ na témata procvicovaci cviceni. Jsou zde pfipravené i

aktivity na zahfati. Neni zde jen obchodni anglictina, ale 1 gramatika.

o https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english

Tento webovy portél je jeden z nejrozsifenéjSich nejen na obchodni anglictinu. Je zde na
vybér z raznych aktivit, naptiklad magazin ¢i psani e-mail, jsou zde rizna cviCeni na témata

zaméfena na obchodni anglictinu.
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o https://www.newsinlevels.com/

Na strance ,,newsinlevels“ najdeme aktualni zpravy, které jsou psany na riznych jazykovych
urovnich. Zpravy je mozné nejen Cist, ale 1 si je poslechnout, pod kazdym textem jsou
vypsana tézka slovicka a jejich vyznam. Vyucujici maji moznost proklikat se i ke cviCenim

a ruznym zpravam, vétSinou ale k t€ém starSim.

o https://www.bbc.co.uk/learningenglish/english/

Na BBC muzeme najit zalozku ,,learning English“, kde najdeme rtizné zpravy ¢i rozhovory
v anglicting, nalezneme zde 1 obchodni anglictinu 1 gramatiku, ktera je popsana, vysvétlena
a pak je moznost udélat si rychly kviz. Ke ¢teni nejsou zadné predem pfipravené aktivity,

ale vyucujici si je mlze vytvorit sam.
Obchodni angli¢tina — videa

Videa jsou velmi uzitenym nastrojem pro vyuku nejen obchodni anglictiny. Videa poskytuji
vizualni podporu, ktera mize pomoci studentim Iépe porozumét situaci, a diky tomu, ze
danou situaci vidi, snadnéji si zapamatovavaji nova slova a fraze. Dale nabizeji zvukovou
podporu, ktera je pfinosna hlavné z hlediska spravné vyslovnosti. Dilezita jsou videa hlavné
proto, ze se odehravaji v realném prostiedi a zachycuji realné situace, které zakiim mohou

pomoci v pozdgjsi praxi.

o https://www.englishcentral.com/browse/videos

Na téchto strankach je pottebna rychla registrace, systém se i zepta na troven jazyka, a tim
tfidi videa vhodna prave pro urcitou uroveni. Videa jsou vylepSena o funkci, kdy jsou zapnuté
titulky a zak muze kliknout na slovo, které nezna, a tim se mu objevi vyslovnost daného
slova, jeho pouziti ve vété ¢i kontextu a vyznam. Také se zde nachézi cviCeni zaméfena na

slovni zasobu.

o https://www.ted.com/topics/business

Nejznamé)§i webovy portal Ted se zaméfuje 1 na obchodni anglictinu, je zde velky vybér

videi na ruzna témata.
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Obchodni angli¢tina — priprava na zkousky

o https://www.cambridgeenglish.org/exams-and-tests/business-

preliminary/preparation/

Na téchto webovych strankéach se nachazeji vzorové testy ke zkouskam z Business English
jak v pocitacové verzi, tak v tisténé, nachéazeji se zde 1 vysledky. Nechybi ani informace o
zkousce, ani ukazky a pribéh s komentafem mluvené zkousky. V neposledni fadeé zde

najdeme i slovnicek a rady a tipy k uspé$nému zvladnuti zkousky.
Obchodni anglic¢tina — Podcast

., Podcasty jsou série digitdalnich audio a video nahravek nahranych na web. Slovo podcast
vzniklo ze slova iPod a broadcast (iPod je zarizeni urceno k prehrdavani od Apple a

broadcast je anglicky vysilani). “ (Hasan 2013)

Prace s podcastem muze byt pro studenty motivujici ¢innosti ke zlepSeni poslechovych
dovednosti. Existuje mnoho zptsobu, jak s podcastem v hodinach pracovat, zaci si naptiklad
podcast poslechnou a poté odpovédi na otazky pripravené ucitelem ¢i ukoly souvisejici
s pravé poslechnutym podcastem. Déle zaci mohou diskutovat o daném podcastu ¢i tématu
nebo problematice v ném zminéné, a vyjadrit svlj nazor. V neposledni fadé mohou podcast
analyzovat. Existuji webové stranky specialné zaméfené na podcasty pro vyuku odborné
angliCtiny, kde najdeme vSechno na jednom misté. Protoze je muze nahravat takika
kdokoliv, je mozné najit zajimaveé osobnosti. Takova vyhledavani chtéji Cas, ale zaci by
mohli byt timto je§té vice motivovani. Pokud by vyucujici nasel podcast, kde vystupuje

préave jejich vzor hovorici na odborné téma, je to vyhra na obé¢ strany.

o https://www.businessenglishpod.com/business-english-podcast-lessons/

Tato streamovaci stranka je jedna z nejvétSich platforem. Nachazi se zde velky vybér
podcastii zaméfenych na Business English, kazdy je predstaven pomoci nékolika odstavcu a
u mnohych z nich jsou pfedem pfipravené ti1 otdzky souvisejici s poslechem. Je mozné si
zaridit Premium ucet, kde jsou k dostani rizné kvizy ¢i transkripce. Tento podcast mizeme
poslouchat bud’ na webu, nebo na jinych aplikacich umoziiujicich poslech podcastu, jako je

iTunes ¢i Spotify.
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Tato stranka byla predstavena v ramci obecnych aktivit, ale nachazi se zde 1 nékolik kratSich

podcastt, k dispozici je transkripce a ukoly k poslechu.

43


https://learnenglish.britishcouncil.org/business-english

3.3 Navrhy pracovnich listi

Chtéla bych se na zakladé mych zjisténi zaméfit na zpracovani vlastnich pracovnich listd.
Hlavnim cilem pracovnich listl je ¢teni s porozuménim, diraz je kladen na cviceni, kde se
nachazi véty a zak ma z textu urcit, zdali je tvrzeni pravdivé ¢i nikoliv. Dale se pod textem
mohou nachazet otazky a zaci maji za tkol odpovédét na né€ vlastnimi slovy informaci z
textu nebo otazky s vybérem z odpovédi. Dal§im typem cvieni je urCovani gramatickych

jevu z podtrzenych vynatkd a odhadovani vyznamu slov z kontextu.
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Metodicky pruvodce k pracovnimu listu ¢islo 1
Téma pracovniho listu: Jak pfipravit vasi spolecnost pro veifejné trhy

Cil pracovniho listu: Naucit se odbornou slovni zasobu a odhadovat vyznam slov

z kontextu, zopakovani ¢ast v anglictin€, porozumeéni textu

Pedagogicka priprava: Vyhledat si vyznam zvyraznénych slovicek, pfipravit si ptripadné

vysvétleni Cast, zvyraznit si, z jaké ¢asti textu vychazi, zdali je tvrzeni pravdivé ¢i nikoliv

Co je k pracovnimu listu potireba: Tisk pracovniho listu, popf. slovniky, pokud vyucujici

pozaduje, aby zaci vyznam slov nasledné nasli ve slovniku
Prubéh — Doba trvani cca 11-18 minut
Rozdani pracovnich listd. Je mozné vyuzit vétu z nadpisu ke konverzaci jako warm-up.

Nechat zakim &as na pieéteni zadani ke cvideni &.1. Zaci mohou pracovat sami nebo mohou
Cist text nahlas, tak, ze se budou stfidat. Pti této moznosti ucitel opravuje ptipadné chyby ve
vyslovnosti. Pokud zaci pracuji sami, vyucujici jim necha na ¢teni dvé minuty. Po precteni
nasleduje cviceni, a to odhad vyznamu slovic¢ek, kde mohou zaci pracovat ve dvojicich a
spoleCn¢ se snazit piijit na vyznam slov, idealn€ v angli¢tin€. Toto bude trvat cca dvé az tfi
minuty. Po uplynuti €asu vyucujici vyvolava a pta se zaku na vyznam slov a nakonec
vyucuyjici dana slovicka prelozi do Cestiny. Po kazdém cviCeni se ucitel zepta, zda nékdo ma
néjaké otazky.

Cvigeni &.2 zamé&fené na tvrzeni, ktera jsou pravda nebo lez. Zaci pracuji sami, maji na

splnéni ukolu cca dvé minuty. Nasleduje spole¢na kontrola a vysvétleni.

Cviceni €.3 zaci maji minutu na to projit si podtrzené ¢asti a promyslet si, o ktery ¢as se
jedna a jak se uziva. Nasleduje spolecné vysvétleni, vyucujici vzdy vyvola zaka, ktery se
bude snazit popsat gramatické jevy a jejich pouziti, ostatni mohou dopliiovat. Pokud nejsou

zadné otazky, mizeme se presunout na dalsi aktivitu v hoding.

45



1. Read the text. There are ten highlighted words, try to explain their meaning.

How To Prepare Your Company for The Public Markets
Going public can help a growing company find a long-term path to success. However, it’s
a ride full of ups and downs, and today’s market is not the same one we saw in 2020 and
2021. Here’s what you need to know if you plan on going public in the next two years.
In my career as a founder and investor in the financial sector, 've taken several companies
public. These include CardConnect, Intermex, Paya, Payoneer and Perella Weinberg
Partners. I’ve also co-founded investment firms and advised hundreds of fintech
companies.
My experience has taught me that going public is often a better move for high-growth
companies than turning to private equity. This is especially true for companies that have an
established market and strong vision. If you’re planning to go public within the next two
years, this article is for you.
Using The Capital Markets to Grow
In private markets, companies that don’t break even have a harder time raising capital,
more so in the post-2021 market. Compared to how they were, large private VC funding
rounds are going to be few and far between.
For companies that have growth potential but aren’t yet cash flow positive, going public
can actually be a great option—especially if you have a long-term vision and good unit
economics. Having the ability to sell stock and create the cash you need can help you fulfil
that vision. This is where being public becomes most beneficial.

2. Read the text again and decide whether these statements are true or false.

Correct false statements.:

A. The process of going public can be characterized by both positive and negative
experiences.
B. The market conditions of today aren’t different from those seen in 2020 and 2021.
C. Going public can't help a growing company find a long-term path to success.
D. Going public can help companies achieve their long-term goals by providing them with
the necessary funds.

E. The author has never taken companies public.
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3. There are six underlined parts of the sentence, try to name what tense it is and

its usage. Fill the verbs into the chart.

Past Present Perfect Future

4. Complete the gaps with these words: long-term path, founder, cash, ups and
downs, investor.

e (Creating a successful business requires a with patience and

persistence through the inevitable

e The of the company had to overcome numerous obstacles and

challenges before achieving success.
e The was impressed with the fintech startup's innovative approach to
financial technology and decided to invest in their company.

e I[s it possible to pay in __ or only by card here?
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ANSWER KEY EX.2
A-T
B-F
C-F
D-T
E-F

ANSWER KEY EX.4

Long-term path, ups and downs, founder, investor, cash

COHEN, Daniel, 2023. Forbes - How To Prepare Your Company For The Public Markets [online]. [cit.
2023-04-27]. Dostupné z: https://www forbes.com/sites/forbesfinancecouncil/2023/04/13/how-to-
prepare-your-company-for-the-public-markets/?sh=7a7057545d55
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Metodicky pruvodce k pracovnimu listu ¢islo 2

Téma pracovniho listu: Méli byste nechat zaméstnance porusovat pravidla, aby byli

zakaznici spokojeni?

Cil pracovniho listu: Naucit se odbornou slovni zasobu a odhadovat vyznam slov

z kontextu, porozumeéni textu, tvorba podstatnych jmen ze sloves.

Pedagogicka priprava: Vyhledat si vyznam zvyraznénych slovicek, pfipravit si, jak se tvofi

ze sloves podstatna jména, zvyraznit si, z jaké Casti textu vychazi odpovédi na otazky.
Co je k pracovnimu listu tieba: Tisk

Prubéh — Doba trvani 11-18 minut

Rozdani pracovnich listd. Je mozné vyuzit otazku z nadpisu ke konverzaci jako warm-up.

Nechat zakiim &as na predteni zadani ke cviGeni ¢.1. Zaci mohou pracovat sami nebo text
mohou Cist nahlas, tak, ze se budou stfidat, pfi této moznosti ucitel opravuje ptipadné chyby
ve vyslovnosti. Pokud zZaci pracuji sami, vyucujici jim necha na ¢teni dvé minuty. Po prectent
nasleduje cviceni, a to odhad vyznamu slovicek, zde mohou Zzéci pracovat ve dvojicich a
spoleCné se snazit prijit na vyznam slov, idealné v anglicting€, toto bude trvat cca dvé az tfi
minuty. Po uplynuti €asu vyucujici vyvolava a pta se zaku na vyznam slov a nakonec
vyucuyjici dana slovicka prelozi do Cestiny. Po kazdém cviCeni se ucitel zepta, zda nékdo ma
néjaké otazky.

Nasleduje cvideni ¢.2, coZ jsou otazky s vybérem z odpovédi. Zaci pracuji sami cca minutu,

otazky si prectou, odpovi na n¢ a nasleduje spolecna kontrola s vysvétlenim.

Cviceni ¢.3 je mozno uchopit riznymi zptsoby, bud’ zaci odpovi pisemné na tyto otazky za
dvé az ti1 minuty a vyucujici si to vybere a opravi, popt. oznamkuje nebo mohou zaci utvofit

dvojice ¢i skupiny a odpovidat na tyto odpovéedi ustné.

Cviceni ¢.4 vyucujici vysvetli/piipomene jakym zptusobem se utvaii podstatna jména, poté
maji zaci necelé dvé minuty na vypracovani ukolu, nasleduje spolecna kontrola a pripadné

dovysvétleni. Pokud nejsou Zadné otazky, mizeme se presunout na dalsi aktivitu v hodiné.
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1. Read the text. There are twelve highlighted words, try to explain their
meaning.

Should You Let Employees Break the Rules to Make Customers Happy?
Organizations are increasingly relying on technology to deliver simple transactions in a
standardized way. Things like self-order kiosks at McDonald’s, bank mobile apps for
check deposits, and FAQ chatbots that enable consistent and efficient service delivery to
customers. Most day-to-day service encounters, from mobile ordering for a cup of coffee
to returning products online, are relatively simple and straightforward.
However, not all customer needs and wants can be met in these ways. Despite the
widespread use of technology, frontline employees continue to play an important role in
delivering quality customer service, especially when automation cannot help solve
complex customer problems. For example, when support from a virtual agent does not help
with their issue, customers call in and receive tech support from a live agent.
Why Employees Should (Sometimes) Break the Rules?
Bank employees, for example, are required to follow a clear and well-established set of
standard procedures and processes for most of their retail banking services, including
personal loans, merchant services, and payment services. Thus, customers tend to
recognize even small rule breaking or deviating behaviours from their bank’s service
providers. In a survey, retail bank customers reported feeling indebted when their service
provider, for example, skipped unnecessary paperwork in order to serve them in an

efficient manner or waived small bank fees that unfairly penalized them.

2. Read the text again and decide which answer is correct then underline in the
text that sentence, which says it.
a. What is true about technology in delivering customer service?
A) Technology is the only way to deliver quality customer service.
B) Technology not always meet with customer needs and wants.

C) Technology can solve complex customer problems.

b. When do frontline employees play an important role in delivering quality customer
service?

A) When automation can help solve complex customer problems.

B) When customers call in for tech support.

C) When automation cannot help solve complex customer problems.
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c. Why do customers tend to recognize even small rule breaking or deviating behaviours
from their bank's service providers?

A) They feel annoyed when employees break the rules.

B) They feel indebted when employees break the rules.

C) They don't notice when employees break the rules.

d. According to the article, what are bank employees required to follow?
A) Nothing.
B) To follow a clear and not well-established set of standard procedures.

C) To follow a clear and well-established set of standard procedures.

3. Think about these questions and write down your answers.

A. Should organizations rely on technologies?

B. What are the advantages and disadvantages of self-order kiosks?

C. Are FAQ chatbots reliable?

D. Do you have some experience with chatbots?

E. Do you recognize when some employee is breaking a rule?

4. Create nouns from these verbs.
deliver
need
meet
use
require
feel
penalize

5. Describe the picture.
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ANSWER KEY EX.2
a-B
b-C
c-B
d-C

ANSWER KEY EX 4
delivery

need

meeting

usage

requirement

feeling

penalty

KIM, Su Kyung a Yujie ZHAN, 2023. HBR - Should You Let Employees Break the Rules to Make
Customers Happy? [online]. [cit. 2023-04-27]. Dostupné z: https://hbr.org/2023/04/should-you-let-

employees-break-the-rules-to-make-customers-happy

Kontoransatte i mote, by Library, S. P., NTB Scanpix. [online]. [cit. 2023-04-27]. Dostupné z:
https://ndla.no/article/22223. CC BY-NC 4.0.
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Metodicky pruvodce k pracovnimu listu ¢islo 3

Téma pracovniho listu: Je zlato dobré investice?

Cil pracovniho listu: Naucit se odbornou slovni zasobu a odhadovat vyznam slov
z kontextu, porozuméni textu, tvorba infinitivl, vymysleni pfibéhu s uzitim zadanych

slovicek.

Pedagogicka priprava: Vyhledat si vyznam zvyraznénych slovicek, pfipravit si potiebné

informace k tvorbé infinitivli, zvyraznit si, z jaké ¢asti textu vychazi odpoveédi na otazky.
Co je k pracovnimu listu tFeba: tisk
Prubéh — Doba trvani 10-25 minut

Rozdani pracovnich listd. Je mozné vyuzit otazku z nadpisu ke konverzaci jako warm-up.
Nechat z4kam &as na pieéteni zadani ke cvieni &.1. Zaci mohou pracovat sami nebo text
mohou Cist nahlas, tak, ze se budou stfidat, pfi této moznosti ucitel opravuje pripadné chyby
ve vyslovnosti. Pokud zZaci pracuji sami, vyucujici jim necha na ¢teni dvé minuty. Po prectent
nasleduje cviceni, a to odhad vyznamu slovicek, zde mohou Zzéci pracovat ve dvojicich a
spoleCn¢ se snazit prijit na vyznam slov, idealné v anglicting€, toto bude trvat cca dvé az tfi
minuty. Po uplynuti Casu vyucuyjici vyvolava a pta se zakl na vyznam slov, a nakonec
vyucuyjici dana slovicka prelozi do Cestiny. Po kazdém cviCeni se ucitel zepta, zda nékdo ma

néjaké otazky.

Cviceni ¢.2 je zamé&fené na oteviené otazky, zaci mohou vypracovavat zadani bud’ ustné

nebo kazdy zvlast pisemné, na coz maji ti1 az pét minut. Nasledna spolecna kontrola.

Cviceni ¢.3 prepis danych forem do infinitivu, vyucujici se muze zeptat na otazku, jak
vypada infinitiv nebo co to infinitiv vibec je a s pomoci zaki mohou dat dohromady
informace o jeho tvorbé a podobé. Nasleduji cca dvé minuty na to, aby zaci pretvorili formy

do infinitivu. Spole¢na kontrola.

Cviceni ¢€.4 tvoreni pfibéhu pomoci danych slov, mohou zaci psat ve Skole, a to za cca sedm
az deset minut nebo mohou dostat formou ukolu. Vyucujici si ukoly vybere a oznamkuje.

Pokud nejsou zadné otazky, mizeme se presunout na dalsi aktivitu v hodiné.

WHITE, Martha C., 2023. Money - Is Gold a Good Investment? [online]. [cit. 2023-04-27]. Dostupné z:

https://money.com/is-gold-a-good-investment/
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1. Read the text. There are fourteen highlighted words, try to explain their
meaning.

Is Gold a Good Investment?
Gold has been sought after and valued for thousands of years — and it’s still a popular
investment option for example for people seeking a hedge against inflation.
There are more ways than ever to buy gold today: You can purchase physical coins or bars,
or buy gold-backed securities, like gold stocks, mutual funds, and exchange-traded funds
(ETFs).
But if you’re wondering whether or not buying gold is a good investment decision, you
need to know more than just how to buy gold. You need to consider where — or if — gold
fits into your overall investment strategy, and if it meets your goals for asset
diversification.
Advantages of investing in gold
People invest in gold for many reasons, from protecting their portfolio from market
volatility to hedging against inflation. Some of the advantages of investing in gold are:

e Gold is considered a “safe haven” investment.
Historically, gold has been sought after as a “safe haven” compared to other assets like
stocks or real estate. That's because even during economic downturns, gold retains its value
and liquidity. In fact, gold often moves inversely to big swings in the stock market.

e Gold can hedge against inflation.
When inflation is high, investors often seek out gold to provide a protection against rising
costs of goods and services, and higher interest rates.

e Gold enhances portfolio diversification.
Adding gold and other precious metals like silver, platinum and palladium to your
investment portfolio can be a way to enhance the diversity of your investments.

e Gold can hedge against U.S. dollar weakness.
Some people invest in gold because of its store of value and the belief that it will maintain

its purchasing power even if the dollar falls in value.
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2. Answer these questions according to the text.

A. What are the advantages of investing in gold?

B. Why do people consider gold a “safe haven” investment?

C. What are the different forms in which you can purchase gold?

D. Can investing in gold help protect your portfolio from market volatility?

E. What is the relationship between gold and inflation?

F. What factors should you consider before deciding to invest in gold?

3. Look at the underlined words and rewrite them in infinitive form.

4. Make up your own story (around 150 words) using as much as possible

highlighted words.
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Metodicky pruvodce k pracovnimu listu ¢islo 4

Téma pracovniho listu: Amazon a poplatky za vraceni zbozi
Cil pracovniho listu: Naucit se odbornou slovni zasobu a odhadovat vyznam slov
z kontextu, porozumeéni textu, urCeni na zakladé precteného textu, zdali je tvrzeni pravda,

lez nebo to neni feCeno, uceni se chybou.

Pedagogicka priprava: Vyhledat si vyznam zvyraznénych slovicek, zvyraznit si, z jaké

Casti textu vychazi, zdali je odpoveéd pravdiva, 1ziva nebo se o tom v textu nezmifiuji.
Co je k pracovnimu listu tieba: Tisk

Prubéh — Doba trvani 10-20 minut

Rozdani pracovnich listd. Je mozné vyuzit vétu z nadpisu ke konverzaci jako warm-up.

Nechat zakiim &as na predteni zadani ke cviGeni &.1. Zaci mohou pracovat sami nebo text
mohou Cist nahlas, tak, ze se budou stfidat, pfi této moznosti ucitel opravuje ptipadné chyby
ve vyslovnosti. Pokud zZaci pracuji sami, vyucujici jim necha na ¢teni dvé minuty. Po prectent
nasleduje cviceni, a to odhad vyznamu slovicek, zde mohou Zzéci pracovat ve dvojicich a
spoleCné se snazit prijit na vyznam slov, idealné v anglicting€, toto bude trvat cca dvé az tfi
minuty. Po uplynuti ¢asu vyucuyjici vyvolava a pta se zakl na vyznam slov, a nakonec
vyucuyjici dana slovicka prelozi do Cestiny. Po kazdém cviCeni se ucitel zepta, zda nékdo ma

néjaké otazky.

CvicCeni ¢.2 zaméfené na tvrzeni, kterd jsou pravda, lez nebo to neni fe€eno. Zaci pracuji

sami, maji na splnéni ukolu cca dvé az ¢tyii minuty. Nasledna spole¢na kontrola a vysvétleni.

Cviceni ¢.3 oprava chyb, zaci dostanou dvé minuty, aby nasli v textu chyby, nasledna

kontrola a vysvétleni pro¢ tomu tak je.

Cviceni ¢.4 zaci dostanou tfi minuty na to, aby sepsali co nejvice slovicek k tématu online
nakupovani. Nasledné ¢teni nahlas. Pokud nejsou zadné otazky, mizeme se presunout na

dalsi aktivitu v hodiné.
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1. Read the text. There are fourteen highlighted words, try to explain their
meaning and use them in another sentences.

Amazon Has a New Fee on Returns — but There Are Ways to Avoid It
Amazon customers who are used to a variety of options for making free returns might
encounter a new fee the next time they sent something back.
Following a recent change, some Amazon shoppers who return items via UPS store drop-
offs now have to pay a charge.
Last week, customers began sharring screenshots on social media showing that Amazon’s
website was displaying a $1 fee to use the UPS store drop-off option, which allows
customers to make a return without the hassles of packaging a box and printing a shipping
label.
Amazon spokesperson Lauren Samaha said in a statement to Money that the company will
continue to offer at least one free option for customers to return items without a box or a
label, but the company acknowledged that customers may face a fee using the UPS option.
The company said the charge will be “small” but did not specify the amount or if it varyes
based on wheather you're a Prime customer.
There are still a number of ways to return Amazon purchases for free. Even if you don't
have a box or label, you can bring the return to Whole Foods, Amazon Fresh or Kohl's
locations.
In other words, Amazon will continue to offer free UPS store returns if that’s the closest
location to the customer.
Customers returning smaller packages will still have the option to make free returns at
Amazon Locker or Amazon Hub Counter locations.
While return options vary depending on the purchase, the reason for the return and where
you live, the company’s policy states that customers in all U.S. states get at least one free
return option for items sold by Amazon that are eligible for return and under 50 pounds.

Returns can be made withing 30 days of the purchase date if the item is new and unused.

2. Read the text again and decide whether these statements are true or false or it
is not mentioned. Correct false statements.

A. Amazon customers who return items via UPS store drop-offs now have to pay a
charge.

B. Amazon is no longer offering any free options for customers to return items

without a box or a label.
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C. The $1 fee for using the UPS store drop-off option is only applicable to non-Prime
customers.

D. Whole Foods, Amazon Fresh, and Kohl's locations offer free returns for Amazon
purchases.

E. Customers returning smaller packages can’t make free returns at Amazon Locker or
Amazon Hub Counter locations.

F. Customers in all U.S. states get at least one free return option for items sold by
Amazon that are under 50 pounds.

G. Amazon does not accept returns for items for pets.

3. There are five mistakes in the text, find and correct them.

4. Write down as many as possible words connected to the topic online shopping.
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KEY EX.2:

G -DS
KEY EX.3:

SENT, SHARRING, VARYES, WHEATHER, WITHING

GRIEVE, Pete, 2023. Money - Amazon Has a New Fee on Returns — but There Are Ways to Avoid It
[online]. [cit. 2023-04-27]. Dostupné z: https://money.com/amazon-returns-fee-ups-store/
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Metodicky pruvodce k pracovnimu listu ¢islo 5

Téma pracovniho listu: Saltverk — sil, ktera je nyni k dispozici v USA
Cil pracovniho listu: Naucit se odbornou slovni zasobu a odhadovat vyznam slov
z kontextu, porozumeéni textu a nasledna aplikace formou odpovédi na otazky, tvorba

ptidavnych jmen, slovni druhy

Pedagogicka priprava: Vyhledat si vyznam zvyraznénych slovicek, zvyraznit si, z jaké
Casti textu vychazi odpovédi na otazky, jak se tvoti pridavna jména a jaké slovni druhy mame

v anglickém jazyce

Co je k pracovnimu listu tieba: Tisk

Prubéh — Doba trvani 10—15 minut

Rozdani pracovnich listd. Je mozné vyuzit vétu z nadpisu ke konverzaci jako warm-up.

Nechat zakiim &as na predteni zadani ke cviGeni &.1. Zaci mohou pracovat sami nebo text
mohou Cist nahlas, tak, ze se budou stfidat, pfi této moznosti ucitel opravuje ptipadné chyby
ve vyslovnosti. Pokud zZaci pracuji sami, vyucujici jim necha na ¢teni dvé minuty. Po prectent
nasleduje cviceni, a to odhad vyznamu slovicek, zde mohou Zzéci pracovat ve dvojicich a
spoleCné se snazit prijit na vyznam slov, idealné v anglicting€, toto bude trvat cca dvé az tfi
minuty. Po uplynuti Casu vyucuyjici vyvolava a pta se zakl na vyznam slov, a nakonec
vyucuyjici dana slovicka prelozi do Cestiny. Po kazdém cviCeni se ucitel zepta, zda nékdo ma

néjaké otazky.

Cviceni ¢.2 odpovédi na otazky, na které zaci dostanou tfi minuty. Nasledna spolecna

kontrola.

Cviceni ¢.3 tvorba pfidavnych jmen, vyucujici vysvétli/zopakuje, jak se tvori pridavna
jména, zaci maji poté tii minuty na to, aby je vytvorili. Spolecna kontrola.

Cviceni ¢.4 vyucujici vysvétli jaké slovni druhy existuji a zaci poté ur¢i slovni druhy
podtrzenych slov. Spolec¢na kontrola. Pokud nejsou zadné otazky, miZzeme se presunout na

dalsi aktivitu v hodiné.
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1. Read the text. There are fourteen highlighted words, try to explain their
meaning and use them in another sentences.

Saltverk, A Sustainable Icelandic Sea Salt, Is Now Available in The U.S.
Saltverk, a line of hand-harvested, sustainable sea salts from Iceland, is now available in

the U.S. market.

Bjorn Steinar Jonsson founded Saltverk in 2011, during the early years of the New Nordic
cuisine movement, while finishing an engineering degree in Copenhagen, Denmark. The
project was born out of a passion for food, sustainability, and Icelandic pride. The crunchy,
mineral-rich, high-quality salt is produced using only energy from geothermal hot springs
in the northwest of Iceland from seawater of Iceland’s remote Westfjords.

The production method is based on the process established by the Danish king in the 18th
century; salt was once a revered commodity used for the preservation of fish for trade. A
few decades after its establishment, salt making in Iceland ceased. However, the art was
not gone forever, and Saltverk marks the reestablishment of traditional salt production in
Iceland. The process uses 206 F geyser water from the springs of Reykjanes. The saltwater
is pumped into open pans where it is preheated, becoming a concentrated brine with a
salinity level of 17 to 20%. The brine is boiled until white crystals appear on the surface.
These are harvested from the bottom of the salt pans; any remaining liquid is drained, and
the salt dried and packaged.

The result of this process is a handmade, pyramid-like, crystal salt flake that contains the
flavour and taste of the Nordic region from which it’s sourced. The finished product
includes minerals necessary for human life, with zero chemicals or anti-caking agents. The
entire process is fuelled by 100% geothermal energy from Iceland’s geysers, resulting in
zero carbon footprint as well as no CH4 emissions, making Saltverk one of the few entirely

sustainable flaky sea-salt producers in the world.
2. Answer these questions according to the text.

A. What is Saltverk?

B. Who founded Saltverk, and what was the inspiration behind it?
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C. What for was salt earlier used?

D. Is Saltverk's production process environmentally friendly?

E. What type of salt does Saltverk produce?

F. Where is Saltverk now available for purchase?

3. Create adjectives from these words.
salt
sustain
crunch
passion
pride
energy
tradition
flake
dried

taste

4. What part of speech are the underlined words?
(Noun, pronoun, verb, adjective, adverb, preposition, conjunction, and

interjection)

5. Describe the picture.
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KEY EX.3
salty
sustainable
crunchy
passionate
proud
energetic
traditional
flaky
dried

tasty

KEY EX. 4

preposition

ALARCON, Claudia, 2023. Forbes - Saltverk, A Sustainable Icelandic Sea Salt, Is Now Available
In The U.S. [online]. [cit. 2023-04-27]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/claudiaalarcon/2023/04/14/saltverk-a-sustainable-icelandic-sea-salt-is-
now-available-in-the-us/?sh=3936ad673f13

Asian Development Bank, Flickr, [online]. [cit. 2023-04-27]. Dostupné z: 53rd ADB Annual
Meeting: Joint Ministers of Finance and He... | Flickr
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Zavér

Cilem mé bakalarské prace bylo zmapovat vyuku odborné angli¢tiny na Obchodni akademii,
Husova 1 v Ceskych Budgovicich a navrhnout sérii pracovnich listd, které vhodnym
zpusobem doplni stavajici vyukové materialy pro obchodni anglictinu na zakladé pozadavka
(nebo podnétti) tamnich vyucuyjicich. Cil mé prace byl naplnén, predstavila jsem zakladni
metodické principy pro vyuku odborné zaméreného jazyka obecné a poté konkrétné jejich
realizaci na vybrané Skole, kam jsem dochéazela za ucelem sledovani vyuky. Dle mych
zjisténi, stav vyuky odborné anglictiny na Obchodni akademii, Husova 1 odpovida
Ramcovému vzdélavacimu programu pro stiedni odborné vzdélani. To je zajisténo formou
pravidelnych hodin realizovanych mimo predmét obecné anglictiny jednou hodinou tydné
ve tretim a Ctvrtém rocniku. Materialy urCené k vyuce také odpovidaji dané normé.
Vyucuyjici (respondentky) v ramci strukturovanych rozhovorli poukazaly na nedostatek
materiali zaméfenych na procvi¢ovani ¢teni odbornych textd s porozuménim. Pravé proto
jsem navrhla sérii pracovnich listd. Pracovni listy vyuzivaji cviCeni, v nichz se Zaci
rozhoduji, zdali jsou véty pravdivé ¢i nepravdivé, odpovidaji na otdzky s vybérem moznosti
nebo odhaduji vyznamy odborné slovni zasoby z kontextu. Zaméfila jsem se na to, aby se
v kazdém pracovnim list€ nachazely odlisné typy cviCeni tak, aby byly riznorodé, motivujici
a zabavné soucasné¢, aby pomahaly rozvijet komunika¢ni kompetence v odborné zaméfeném

jazyce.

Z rozhovort jsme se dozvedéli vice o metodickém uchopeni vyuky odborné anglictiny, jako
naptiklad, ze vyucujici voli rizné typy aktivit a mnohdy maji pocit, ze nemohou vyuzit uplné
vSech moznosti. Dostali jsme dopliiujici informace k u¢ebnam, uc¢ebnicim a byla popsana
kritéria hodnoceni zakl. Dal§im zjisténim bylo, Ze letoSnim rokem pocinaje je obchodni
anglictina zaclenéna v maturitni zkousce v nové podobé&. Dozvédéli jsme se, ze je vyuzivana
integrace jazyka do jinych predméti metodou CLIL. Dale vyucujici popsaly jejich prvotni
pfipravy na pfedmét OBA.

V navazujicim magisterském studiu bych rada spolupracovala v ramci praxe s Obchodni
akademii, Husova 1 i nadéle a rada bych si tak vyzkousela vyuku s mnou navrhovanymi
pracovnimi listy v praxi, abych zjistila, jak je pfipadné vylepsit. Pracovni listy bych rada
dala k dispozici vyucujicim na OA, abych od nich méla okamzitou zpétnou vazbu, kterou

mohu nasledné prezentovat v ramci obhajoby své bakalarské prace.
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