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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem prace je na zakladé vysledkd obsahové a komparativni analyzy navrhnout spole¢nosti Ryanair
doporuceni pro optimalizaci marketingové komunikace na socialnich sitich Instagram a TikTok. Tato prace si
klade za kol podrobné zkoumat, jak socialni média ptispivaji k rozvoji znacky Ryanair a jaké inovativni a
efektivni strategie mize spolecnost vyuzit ke zlepSeni interakce se svymi zdkazniky a posileni svého trzniho
postaveni.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologicka ¢ast je zpracovana na zaklad¢ reserSe odborné literatury. Soucasti vyzkumu bylo i
hodnoceni marketingového vyuziti socialnich siti leteckymi spole¢nostmi a specifické aspekty vyuziti t€chto
platform u Ryanair. V analytické ¢asti byla provedena obsahova analyza marketingovych komunikaci Ryanair
na socialnich sitich, srovnani s konkurenci a hodnoceni Géinnosti komunikaénich taktik. Metody zahrnovaly
kvantitativni hodnoceni jako je engagement rate a dosah ptispévku, a kvalitativni hodnoceni, jako jsou témata
prispévku a ton komunikace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Prostiednictvim vlastniho vyzkumu byly odhaleny faktory uspéchu Ryanair na socialnich sitich, jako jsou
efektivni vizualni prezentace, autenticita obsahu a rychlé reakce na zdkaznické dotazy. Ukazalo se, Ze strategie
prizptsobené specifikam kazdé platformy vedou k lepSimu zékaznickému angazmé a zvySeni povédomi o
znacce. Hloubkovou analyzou pfispévki s nejvy$§im ER bylo zjisténo, ze publikum nejlépe reaguje na
autenticky, zabavny a informativni obsah, ktery reflektuje aktualni trendy a zajmy cestovatelské komunity.
Nadprimérné miry interakce bylo dosahovano prispévky s prvky humoru, soutézi, zakulisnich pohledd a
uzivatelsky generovaného obsahu. Ryanair se dafi budovat rozpoznatelnou znacku pomoci jednotného
brandingu, pouziti firemnich barev, loga a charakteristického hravého a neformalniho jazyka. Tato konzistence
posiluje identitu znacky a usnadnuje followers okamzité identifikovat obsah Ryanair v jejich feedu.

4. Zavéry a doporuceni:

Ryanairu je doporuceno pokrac¢ovat v rozvoji a posilovani online pfitomnosti na socialnich sitich
prostiednictvim pravidelného, strategického obsahu, ktery rezonuje s cilovou skupinou. Navrh kampané
zahrnuje roz§ifeni uzivatelem generovaného obsahu a zavedeni interaktivnich kampani, jako jsou soutéze, pro
zvyseni zapojeni. Je navrhovana spoluprace s cestovatelskymi influencery pro osloveni novych sledujicich a
vyuziti trendovych hashtagti pro zlepSeni organického dosahu na Instagramu a TikToku. Dal$im doporucenim
je experimentovat s novymi formaty obsahu a funkcemi jednotlivych platforem, naptiklad s vyuzitim
Instagram Reels nebo TikTok vyzev pro tvorbu kratkych, zabavnych videi s viralnim potencialem a zapojenim
Instagram Stories a TikTok Live pro sdileni exkluzivniho zakulisniho obsahu, Q& A se zaméstnanci ¢i sdileni
cestovatelskych tipti v redlném Case.

KLiCOVA SLOVA

Socidlni sit¢, marketingovd komunikace, znacka Ryanair, online marketing, zékaznickd angazovanost,
engagement rate, marketingové strategie, obsahova analyza.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to provide Ryanair with recommendations for optimizing their marketing
communication on Instagram and TikTok social networks based on the results of content and comparative
analysis.This work aims to examine in detail how social media contributes to the development of the Ryanair
brand and what innovative and effective strategies the company can use to improve interaction with its
customers and strengthen its market position.

2. Research methods:

The theoretical and methodological part is based on a literature review. The research also included an
evaluation of the marketing use of social media by airlines and specific aspects of the use of these platforms
by Ryanair. In the analytical part, a content analysis of Ryanair's marketing communications on social media
was conducted, along with a comparison with competitors and an evaluation of the effectiveness of
communication tactics. Methods included quantitative assessments such as engagement rate and post reach,
and qualitative assessments such as post topics and tone of communication.

3. Result of research:

Proprietary research revealed Ryanair's social media success factors: effective visuals, authentic content, and
prompt customer response. Platform-specific strategies improve engagement and brand awareness. Posts with
humor, contests, behind-the-scenes insights, and user-generated content achieve high interaction rates. Ryanair
builds a recognizable brand through consistent colors, logo, and playful language, allowing followers to easily
identify their content.

4. Conclusions and recommendation:

Ryanair is recommended to continue developing and strengthening its online presence on social media through
regular, strategic content that resonates with the target audience. The campaign proposal includes expanding
user-generated content and introducing interactive campaigns like contests to increase engagement.
Collaborating with travel influencers to reach new followers and using trending hashtags to improve organic
reach on Instagram and TikTok is suggested. Another recommendation is to experiment with new content
formats and platform features, such as Instagram Reels or TikTok challenges for short, entertaining videos
with viral potential, and using Instagram Stories and TikTok Live for exclusive behind-the-scenes content,
Q&As, and real-time travel tips.

KEYWORDS

Social networks, marketing communication, Ryanair brand, online marketing, customer engagement,
engagement rate, marketing strategies, content analysis.
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1 Uvod

Dle Keyhole (2023) se socialni sit¢ v poslednich letech staly nedilnou soucasti marketingové
komunikace firem napfi¢ riznymi odvétvimi. Jejich rostouci popularita a schopnost oslovit
Siroké publikum z nich ¢ini mocny néstroj pro budovani znacky, zvySovani povédomi
o produktech a sluzbach a interakci se zakazniky. Letecky prumysl neni vyjimkou - mnoho
leteckych spole€nosti aktivné vyuziva platformy jako Instagram a TikTok k propagaci svych
sluzeb a komunikaci s cestujicimi.

V této bakalarské praci je zkoumana marketingovd komunikace nizkondkladové letecké
spole¢nosti Ryanair na socidlnich sitich Instagram a TikTok. Ryanair je jednim z nejvétsich
evropskych leteckych dopravcl a prikopnikem nizkondkladového modelu letecké dopravy.
Spole¢nost si vybudovala silnou znacku zaloZzenou na cenové dostupnosti a efektivité
provozu. Ryanair byl vybran pro tuto praci diky tomu, Ze v poslednich letech vyrazné
investuje do své pritomnosti na socialnich sitich, aby oslovil mlads$i generaci cestujicich
a posilil svou pozici na trhu, coZ je velmi chytry tah, ktery se vyplatil.

Keyhole (2023) hovoii o autenticit¢ a zacileni na GenZ fraze, to jsou dalSi zasadni prvky
strategie Ryanair na TikToku, kde spolecnost vytvaii relatabilni a zdbavny obsah, ktery vede
k silnému a jedine¢nému brand image. Analyza dokazuje, jak mohou byt tyto pfistupy
aplikovany na Ryanair, aby posilily jejich marketingovou komunikaci na sociélnich sitich, coz
je nezbytné pro rozvoj znacky a zapojeni zdkaznikl. Prace dale zahrnuje charakteristiku
socidlnich siti, marketingovou komunikaci na nich, a moderni metody v marketingu.

Cilem prace je na zakladé vysledkii obsahové a komparativni analyzy navrhnout spole¢nosti
Ryanair doporuceni pro optimalizaci marketingové komunikace na socialnich sitich Instagram
a TikTok. Prace se opira o teoretické poznatky z oblasti digitalniho marketingu a komunikace
na socialnich sitich a aplikuje je na konkrétni pfipad Ryanairu. VyuZiva kombinaci
kvantitativnich a kvalitativnich metod, vcetné obsahové analyzy ptispévki, komparativni
analyzy s hlavnim konkurentem Easyjet a stanoveni vykonnostnich ukazateld (KPIs).

V teoretické ¢asti jsou dale popsana specifika marketingové komunikace na Instagramu
a TikToku, vcetné¢ demografického profilu uzivateli, preferovanych formati obsahu a best
practices pro uspésné zapojeni publika. Instagram je primarn¢ vizualni platforma, ktera klade
diiraz na esteticky pfitazlivé fotografie a videa, zatimco TikTok je zaloZen na kratkych,
zdbavnych a casto viralnich videich. Obé platformy nabizeji rGzné reklamni formaty
a nastroje pro cileni a analyzu kampani. V metodologické €asti prace je popsan proces sbéru
a analyzy dat. Primarni data jsou ziskdna prostfednictvim obsahové analyzy piispévki
Ryanairu na Instagramu a TikToku ve zvoleném ¢asovém obdobi (napf. poslednich 6 mésicii).
Analyzovany jsou kvantitativni metriky jako pocet sledujicich, frekvence publikovani,
engagement rate, dosah pfispévkid a kvalitativni aspekty jako témata, ton komunikace
a vizualni styl. Sekundéarni data jsou Cerpana z odborné literatury, statistik a vyro¢nich zprav
spolec¢nosti. Pro srovnani s konkurenci je provedena komparativni analyza marketingové
komunikace Ryanairu a Easyjet na zakladé stejnych metrik. Ziskana data jsou zpracovana
pomoci statistickych metod a prezentovana formou grafli a tabulek. V analytické ¢asti jsou
prezentovany vysledky obsahové a komparativni analyzy. Je vyhodnocena efektivita riznych
prispévky a kampané Ryanairu na Instagramu a TikToku a popsany jejich spole¢né znaky.
Dale je analyzovana konzistence a integrace marketingové komunikace Ryanairu napfi¢



platformami a v ¢ase. Vysledky jsou porovnany s hlavnim konkurentem Easyjet a zasazeny
do kontextu odvétvi.

Na zaklad€ zjisténi jsou navrzena doporuceni, ktera mohou byt pfinosné nejen pro Ryanair,
ale i pro dalsi spoleCnosti v leteckém pramyslu, které usiluji o efektivni vyuziti platforem
Instagram a TikTok ve své marketingové strategii. Tato prace piispiva k pochopeni vyznamu
socidlnich siti v marketingové komunikaci leteckych spolecnosti a poskytuje prakticky
vyuZitelné poznatky pro zlepSeni online prezentace a interakce se zdkazniky.



2 Teoreticko-metodologicka Cast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast bakalaifské prace je zpracovana piedev§im pomoci reSerSe
odborné literatury, odbornych ¢lanki a dalSich relevantnich zdroji riznych autorti. Tato ¢ast
prace je zékladem pro analytickou ¢ast bakalaiské prace a je rozdélena do tii kapitol, a to
charakteristika socidlnich siti, marketingovd komunikace na socialnich sitich a metodika
prace. Kapitola 2.1 se zaméfuje na charakteristiku socialnich siti, kde je podrobné
rozpracovano jejich déleni, prehled, best practices v leteckém primyslu a vyhody a nevyhody
socidlnich siti. Nasleduje kapitola 2.2 o marketingové komunikaci na socialnich sitich, ktera
zahrnuje marketingovy mix 4P, vyuziti marketingové komunikace na socidlnich sitich,
efektivni propagaci u leteckych spolecnosti a moderni metody marketingové komunikace
v letectvi. Zavérecna Cast teoretického ramce je vénovana metodice prace, nastinujici pristupy
a metody pouzité v analyze.

2.1 Charakteristika socialnich siti

V rédmci soucasného 21. stoleti se staly socialni sit€¢ neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho
zivota, prostupujiciho vSemi sférami - od pracovniho prostiedi a domova po Skoly, nakupni
centra €i restaurace. Socidlni sit€¢ jsou komplexni fenomén, ktery mé& mnoho rozmeéri
a vyznamu. V sociologii je termin "socialni sit" uzivan k popisu socidlnich struktur, coz
zahrnuje navzdjem propojené skupiny lidi, jejichz spojeni vznikd na zéklad¢ pratelstvi,
rodinnych vazeb ¢i spolecnych zajma.

Kohout R. (2016, s. 40) uvadi, Ze socialni sité¢ jsou online platformy, na nichz po registraci
mohou uzivatelé tvofit profily a vyuzivat platformu pro vzdjemnou komunikaci a sdileni
informaci, fotografii nebo videi. Socidlni sit’ je také vniméana jako seskupeni socidlnich
aktért, naptiklad jednotlivei, skupin, organizaci ¢i digitalnich entit, které spojuji rizné typy
vztahtl a rozsifuje pojmovani socidlnich siti o rizné online platformy, jako jsou blogy, webové
stranky, e-maily nebo Casopisecké Clanky. KoZiSek M. a Pisecky V. (2016, s. 24) nabizeji
alternativni definici socidlnich siti jako internetovych sluzeb, které umoziuji vytvaret riizné
typy profilti a poskytuji prostfedi pro komunikaci a sdileni obsahu, v¢etn¢ fotografii a videi,

s obsahem tvofenym uzivateli a zahrnujicim tematické skupiny nebo diskuzni fora.

Podle Pospisila J. a Zavodné L. (2020, s. 42) se média d€li dle nosice sd€leni na tiSténa
a elektronicka, pficemz multimédia jsou povazovana za nejnovéjsi trend. Elektronickd média,
jak uvadi Pospisil J. a Zavodna L. (2020, s. 52), zahrnuji prostiedky jako televize a rozhlas.
Do této kategorie mlze byt zafazena také moderni technologie, naptiklad pocitace a chytré
telefony, pfedevsim pak internet a socidlni sit€. Deuze M. (2016, s. 70-74) definuje socialni
média jako komunikaéni platformy, které umoznuji mezilidskou interakci a zaroven slouzi
jako oteviena fora pro vefejnost k vymeéné informaci a tvorbé obsahu. Jednim z hlavnich
divoda, proc¢ lidé navstévuji socidlni sité, je utvareni pozitivniho obrazu sebe sama. Je bézné,
ze zivot na socialnich sitich a realny zivot jsou dva odlisné entity, pfiCemz ten online Casto
slouzi k prezentaci idedlni verze sebe sama. Socidlni sité, jako jsou Facebook, Instagram
a X, se stala nedilnou soucasti marketingovych strategii, umoznuji znackam rychle reagovat
na trzni trendy a efektivné komunikovat s cilovymi skupinami. V kontextu leteckého
prumyslu je vyuziti socialnich siti velmi dtlezité pro budovani znacky, zakaznické sluzby
a krizové komunikace. Deuz M. (2016, s. 64) zdiraziuje dilezitost schopnosti vyrovnat se
s presycenim informacemi, které poskytuji moderni technologie a socidlni média,



pfedstavujici formu multimédii, které hraji v této dynamice vyznamnou roli ve vSech
oblastech zivota. Kim E., et al., (2016) na svych strankach zdiiraziiuji vyznam modernich
a mobilnich informacnich technologii pro expanzi socialnich siti, coZ znacné€ zjednodusuje
komunikaci mezi uzivateli. Diky tomu mohou uzivatelé efektivné spravovat a aktualizovat
sve profily, coZ jim umoznuje cilené formovat svou online identitu.

Termin kyberprostor je ¢asto spojovan se socialnimi sitémi. Smahaj J. (2014, s. 16-18) ho
popisuje jako prostor, do které¢ho vstupujeme pfipojenim k internetu a ktery tvoii virtudlni
svét skrze moderni komunikacni technologie.

Kyberprostor je tedy chapan jako otevieny prostor, ktery se otevira pii pfipojeni k internetu
a vytvari virtualni realitu za pomoci modernich komunika¢nich technologii. V tomto prostoru
dochazi k proménam ve zpusobu interakce lidi, v jejich vnimani ostatnich a pojeti vlastni
identity.

J. Smahaj (2014, s. 19-21) ve své praci rozpracovava tezi, ze i kdyZ kyberprostor omezuje
fyzickou smyslovou komunikaci, moderni technologie jako kamery a mikrofony umoznuji
bohatou interakci. Pisemnd komunikace pak umoziiuje lidem vytvatet rizné identity, které
mohou byt jak v souladu, tak v rozporu s realitou. Tato flexibilita se rozSifuje i na audio
komunikaci, kde mohou byt hlasy upraveny, coz komplikuje spravnou identifikaci osoby.
Uzivatelé mohou také vytvaret rizné avatary a prezentovat se v riznych rolich, coz miize mit
pozitivni i1 negativni dopady. Internet, ktery ptresahuje geografické a statni hranice, umoziuje
komunikaci napii¢ svétem, coZ je uziteéné pro online poradny a dalsi sluzby. Dle Smahaje
J. (2014, s. 22) je ¢as ve virtualnim svété subjektivni a 1i8i se v zavislosti na aktivité uZivatele
a muze byt rizn¢ upravovan v ramci aplikaci a programi. Vyvoj webovych aplikaci ptispiva
k rychlej$imu navazovani socidlnich vztahi, ¢asto jen virtualnich, coZ je podpofeno snizenou
socidlni inhibici.

Smahaj J. (2014, s. 20) uvadi, Zze kyberprostor umoziuje lidem piekracovat hranice reality
a rozvijet svou kreativitu ve virtudlnim svété. Dle Smahaje J. (2014, s. 21-22) socialni
mnohocetnost na internetu vede k ndhodnym nebo umyslnym interakcim, které mohou
zahrnovat i kyberSikanu, kde agresofi méni své profily, aby manipulovali s obét'mi. Online
komunikace je regulovana netiketou, coZ jsou pravidla pro etické chovani, jez pomahaji
limitovat negativni chovani a udrzovat fad ve virtudlnim prostoru.

2.1.1 Déleni socialnich siti

Jednim z hlavnich divodu, pro¢ lidé navstévuji socialni sité, je utvareni pozitivniho obrazu
sebe sama. Je béZné, Ze Zivot na socidlnich sitich a redlny Zivot jsou dva odlisné entity,
pfi¢emz ten online Casto slouzi k prezentaci idedlni verze sebe sama. Socialni sité se podle
Cernovského T. (2022) déle déli na:

Osobni sité

Osobni socidlni sité¢ jsou povaZzovany za jedny z nejstarSich forem socialnich médii, kde
primarn¢ slouzi pro osobni komunikaci mezi uzivateli. Hlavnim cilem téchto siti je umoznit
uzivatelim udrzovat kontakty, sdilet dillezité Zivotni okamziky s ptateli a prezentovat aktudlni
informace o sobé. Tyto platformy jsou charakteristické svou aktudlnosti a pritomnosti
uzivatell. Dle Janoucha V. (2014, s. 32) zde uZivatelé maji moZnost sdilet své aktualni polohy



¢1 zajimavé aktivity. Mezi typické predstavitele patii Facebook, Instagram, X, nebo Snapchat,
kde se lidé mohou navzajem spojovat, sdilet obsah a udrzovat osobni vztahy.

Podle Cernovského T. (2022) piedstavuje Facebook velmi usp&sny model socialni sité, ktery
vyzaduje od uzivatelli online registraci a vytvotreni profilu pomoci e-mailu. Tato platforma
vyznamné ovliviiuje zplsoby interakci a online prezentace lidi.

Cernovsky T. (2022) také rozliduje dalsi typ socialnich siti, a sice ty zaloZené na obsahu. Tyto
sit¢ jsou primarné zaméfeny na sdileni konkrétniho typu obsahu, ktery uzivatelé mohou
hodnotit, komentovat a sdilet. Podle Janoucha V. (2014, s. 35) patii mezi né¢ naptiklad
Instagram zaméteny na sdileni fotografii, kde uZzivatelé mohou také sdilet videa a interagovat
prostiednictvim lajkovani, komentovani a chatovani.

Dale existuji sit€ pro sdileni videi, jako jsou YouTube nebo TikTok, které poskytuji platformu
pro nahravani, hodnoceni a sdileni videi.

Profesni sité

Podle Cernovského T. (2022) existuji také profesni sit&, které jsou zaméfeny na komunikaci
mezi firmami, hleddni novych zaméstnanct, sdileni profesnich Zivotopisii a podobné.
S rozvojem firemnich profili na osobnich socidlnich sitich se hranice mezi osobnimi
a profesnimi sitémi stavaji stale nejasnéjSimi. Jako ptiklad lze uvést LinkedIn, ktery je urcen
primarn¢ pro profesni komunikaci, networking, hledani zaméstnani a sdileni profesnich
zivotopist. Autor dale uvadi jiny ptiklad, Xing, ktery slouzi podobnému tcelu a je popularni
zejména v némecky mluvicich zemich. Tyto platformy umoziuji uzivatelim vytvaret
a udrzovat profesni kontakty, sdilet odborné zkuSenosti a znalosti, stejn¢ jako sledovat
novinky a trendy v riznych oborech.

Cerny M. (2019, s. 84) ve své publikaci uvadi, Ze najit potiebné informace na socialnich sitich
muze byt naro¢né a obtizné, ale pro vétSinu situaci postacuji zakladni vyhledavaci funkce
socidlnich siti. Kromé& toho socialni sit¢ umoznuji lidem rozsifovat své obzory a sdilet zajmy
a konic¢ky s ostatnimi, kteti maji podobné zajmy. V redlném zivoté nemusi byt vzdy mozné
najit osoby se stejnymi zajmy, socidlni sité tuto mezeru G¢inné vypliuji.

2.1.2 Prehled socialnich siti

Lidstvo vstupuje do éry, kdy socidlni sit€ nejsou jen doplitkem digitalniho Zivota, ale stavaji
se jeho hlavni soucasti. Pfehled nejoblibenéjsich socidlnich siti za rok 2023 dle Frobes (2023)
odhaluje, Ze platformy, které byly diive pouze misty pro sdileni osobnich zazitkd, se staly
multifunkénimi néstroji ovliviiujicimi vSe od spottebitelského chovani po politické hnuti.
V této kapitole budou ofedstaveny socidlni sité, které jsou v dneSni dob& nejoblibené;si.

Podle studii a analyz zvefejnénych na strankéch Forbes (2023), ktery sleduje trendové zmény
v digitalnim prostfedi, doslo k narlstu integrace umélé inteligence a strojového uceni, které
umoziuji socidlnim sitim nabizet personalizovany obsah a interaktivni zazitky. Daéle se
zdiiraziiuje rostouci vyznam video obsahu a zivych pienost, které se staly hlavnim ldkadlem
pro uzivatele, touZzici po autenti¢nosti a bezprosttedni interakci.

Platformy jako TikTok, Instagram, Facebook a YouTube tvofi silnd marketingova poddia, na
kterych znacka integruje s cilenym publikem.



Facebook

Kerner S. M. (2021) na svych strankach pise, ze zakladatelem této socialni sit¢ je Mark
Zuckerberg v roce 2004, pivodné mél Facebook slouZzit k usnadnéni komunikace mezi
studenty na Skolnich projektech. Postupem casu se vSak zacal stdvat populdrnim i mimo
akademické prostiedi, coz vedlo k jeho rozsifeni na dal$i univerzity. Od roku 2006, kdy byl
Facebook uvolnén pro Sirokou vetejnost, ziskal obrovskou popularitu a dnes je povazovan za
jednu z nejrozsifenéjSich socidlnich siti na svété. Tato platforma nabizi registrovanym
uzivatelim moznost vytvaret profily, nahravat fotografie a videa, sdilet obsah od ostatnich
uzivatelll a komunikovat prostfednictvim zprav. Hlavnim G¢elem Facebooku je vytvateni sité
pratel, kde si uzivatelé mohou vzajemn¢ sdilet informace a obsah. Na Facebooku je mozné
vytvafet vetfejné i soukromé udélosti, skupiny a stranky. Kerner S. M. (2021) uvadi, ze
zatimco obsah vefejnych stranek a skupin je ptistupny Siroké vetejnosti, soukromé stranky
a skupiny nabizeji moZnost omezit piistup pouze pro vybrané uZivatele.

Facebook slouzi také pro marketingové ucely. Firmy mohou vytvaret takzvané "fan pages",
kde mohou zvefejniovat informace o novych produktech, akcich, fotografiich, videich
a soutézich, ¢imz komunikuji se svymi fanousky, organizuji udalosti a ziskavaji zpétnou
vazbu od zékazniki. Platforma Facebook umozZiuje uZivatelim vytvaret detailni profily, sdilet
fotografie a videa, aktualizovat své statusy, vytvaret udalosti a skupiny, coz podporuje
socidlni propojeni mezi lidmi. Dle Forbes (2023) je Facebook jiZ n€kolik let nejpouzivané;si
socialni sit’ na svéte, s 2,9 miliony aktivnich uzivateli mésicné po celém svété. Také je to
nejnavstévovanéjsi socialni sit’ v USA.

Obrazek 1 Fan page letecké spolecnosti Emirates
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Zdroj: Facebook (2024)

Na facebookovych strankach letecké spolecnosti Emirates je zobrazena tivodni ¢ast stranky
s logem spolecnosti a zdkladnimi informacemi. NiZe je kategorie. V sekci fotek jsou nahledy
riznych obrazkl, vcéetn¢ letadel Emirates a cestovnich destinaci. Aktudlni pfispévek na
strance propaguje akci ITB Berlin 2024 s obrazkem dvou zaméstnanct Emirates.



Instagram

Dle Klementa V. (2022) vznikl Instagram v roce 2010 a pozdé&ji ho koupil Facebook. Tato
platforma je zamétfena na vizudlni obsah a tedy idedlni pro sdileni fotografii a videi, jejiz
oblibenost prudce vzrostla diky snadnému pouzivani a atraktivnim filtrim. Na strankach
Forbes (2023) se uvadi, Ze Instagram je také vyznamnou platformou pro influencery, kteti
prostfednictvim svych vizudln€ poutavych ptispévkl vyuzivaji influencer marketingu, ¢imz
ovliviluji médu, Zivotni styl, konzumni trendy a hlavné propaguji urcité firmy ¢i znacky, se
kterymi maji spoluprace prostfednictvim influencer marketingu.

X

Ivanova 1. (2023) definuje X jako socidlni sit, ktera byla spusténa v roce 2006 pod nazvem
"Twitter". Tato sit umoznuje uzivatelim zasilani kratkych textovych zprav, zndmych jako
tweets, které jsou omezené na urcity pocet znakd. Ivanova 1. (2023) bylo ptivodni zaméfeni na
sdileni jednoduchych statust prosttednictvim SMS, ale postupem €asu se rozrostl do rozséhlé
online platformy. X je vyuzivana pro Sirokou $kalu uceld, vcetné ziskavani aktualnich zprav,
sledovani vefejnych osobnosti, politickych nazorii a profesionalni komunikace. Je znamy
svou schopnosti rychle §itit informace.

Youtube

Dle Forbes (2023) také velmi zndma platforma, predevs§im kvili vytvareni kontentu ve formé
videi, kterd zaujima 2,5 miliony aktivnich uZivateli mésicn€. YouTube vlastni spole¢nost
Google a byl zalozen v roce 2005, diky tomu se stal vyznamnou soucasti digitalniho
medialniho prostoru a je nejvetsi platformou pro sdileni videi na svété. Jeho Siroky rozsah
obsahu zahrnuje vzdélavaci videa, zdbavu, vlogovani a mnoho dalsiho. YouTube poskytuje
prostiedi pro tviirce obsahu - tzv. YouTubeti, aby mohli monetizovat sva videa a nabizi také
rozsahlé moznosti pro marketing a reklamu.

TikTok

D’Souzza D. (2023) uvadi, ze TikTok je zndma platforma pro zaméteni na kratkd videa. Byl
zalozen v roce 2016 pod nazvem "Musical.ly" a pozdéji pfejmenovan a rozSifen mezinarodné
jako TikTok v roce 2017. Platforma umoziuje uzivatelim vytvaret, sdilet a prohlizet kratka
videa, za pouziti hudby. Videa mohou byt riznorodd - od tance, zpévu, komedie az po
vzdélavaci obsah. Dle Forbes (2023) se jeho popularita vyrazné zvysSila zejména mezi
mladymi lidmi a stala se jednou z nejstahovanéjsich aplikaci na svéte, hlavné v dobé covidoveé
krize v roce 2020. TikTok je znamy svou schopnosti vytvaret viralni trendy a je casto
pouzivan pro marketingové a reklamni ucely. V roce 2023 pouZivalo socidlni sit¢ odhadem
4,9 miliardy lidi po celém svété. Dle experti lze oCekavat, ze tento pocet do roku 2027
vzroste na piiblizn¢ 5,85 miliardy uZivateld. Primérny uzivatel pouZiva Sest az sedm riznych
platforem za mésic.

NejzajimavéjSim typem obsahu na socidlnich sitich jsou pravé kratkd videa, napiiklad
v podobé Reels na Instagramu a nebo videi na TikToku. Forbes (2023) uvadi, ze videa, ktera
jsou krat$i neZ jedna minuta upoutavaji dle statistiky pozornost 66% spotiebiteltl. Tyto snadno
sdilené kratké videa jsou 2,5krat zajimavéj$i nez videa delsi a 34% spotiebitelli ocenuje

v

pravdivéjsi povahu krat§iho formatu.

Dalsi ptiklady velmi oblibenych socidlnich siti:



Twitch

Twitch byl zaveden v ¢ervnu 2011 jako odnoz platformy pro vSeobecné streamovani. Dle
Simka G. (2022) to je platforma pro Zivé vysilani videa, kter se zamé&fuje predeviim na
prenosy videoher, véetné hrani populdrnich her, vysilani e-sportovych soutézi a dalSich
obsahti. Tato socialni sit’ ma moznost socialniho sledovani, kde divaci mohou komunikovat
jak se streamujicim hracem, tak mezi sebou.

Pinterest

Socialni sit’ zalozena v roce 2010, je zdarma a bezpecna pro sdileni inspirace a produkti. Dle
Bruka V. (2023) je Pinterest platforma zaméfend na inspiraci a ndpady s vice néz 400 miliony
aktivnich uzivateli mési¢n€, ptredstavujici dlouhy zivot pint, silné organické vyhledavani,
podporu znacek a obchodnikili, a slabou konkurenci. Je idedlni pro ziskdvani navstévnosti
webl a podporu e-shopii, nabizi nastroje jako Canva pro tvorbu pinti a "Save it" tladitko pro
sdileni obsahu.

Ello

Ello bylo zaloZzeno jako reklamni nepietizend alternativa k tradicnim socialnim sitim,
s pavodnim zdmérem konkurovat Facebooku. Sité v hrsti (2021) popisuji, ze v souc¢asné dob¢
se vSak transformovalo na platformu podobnou Pinterestu, s diirazem na sdileni fotografii,
umeéleckych dél, mody a lifestyle obsahu, a cCasto je vnimano jako platforma pro umélce
a kreativni jedince.

2.1.3 Best practices socialnich siti v leteckém primyslu

Se zvySujicim se vyuZivanim socidlnich médii v leteckém primyslu se stalo pro letecké
spole¢nosti nepostradatelné udrzovat silnou online pfitomnost, aby zustaly
konkurenceschopné na trhu. Socidlni média pfinesla vyznamné zmény, s jakymi letecké
spoleCnosti funguji, zejména pokud jde o zapojeni zdkaznikl, marketing a komunikaci.
Letecké spolecnosti, které socidlni sité¢ vyuzivaji efektivné, mohou dosahnout §irSiho publika,
zvysit povédomi o znacce a zlepsit spokojenost zakaznikti. Tento dokument zkouma nejlepsi
postupy pro socidlni média v leteckém pramyslu, véetné zapojeni zdkaznikl, fizeni krizi
a online reklamy.

Vztahy se zakazniky

Socialni média se stala zdsadnim nastrojem pro letecké spolecnosti pro angazovani se se
svymi zakazniky a budovani vztaht. Letecké spolecnosti pouzivaji socidlni média
k poskytovani zakaznického servisu v realném case, reakci na dotazy zékaznikl a feSeni
stiznosti. Studie SimpliFlying (2014) ukazuje, ze letecké spolecnosti, které reaguji na dotazy
zakaznikd na socidlni siti X do jedné hodiny, maji miru spokojenosti zdkazniki 92%. Je tedy
nezbytné, aby letecké spolecnosti pravidelné sledovaly své ucty na socidlnich médiich
a rychle reagovaly na dotazy a stiznosti zdkazniki.

Letecké spolecnosti mohou také vyuzit socidlni média jako platformu pro prezentaci svého
zakaznického servisu. Naptiklad KLM Royal Dutch Airlines ma vyhrazeny ucet na X, ktery
reaguje na dotazy zdkaznikl cely den. KLM (2024) uvadi, Ze také vytvofila chatbota, ktery
poskytuje zakaznikim informace o letech a moZnostech rezervace prostfednictvim



Messengeru. Vyuzitim socialnich médii se KLM stalo lidrem v angaZovanosti zakaznikd, coz
pomohlo letecké spolecnosti zlepsit spokojenost a loajalitu zdkaznikd.

Krizova komunikace

Socialni sité se stala také nezbytnym nastrojem pro efektivni fizeni krizi. Letecké spole¢nosti
mohou vyuZit socidlni sit¢ ke komunikaci se svymi zdkazniky b&hem nouzovych situaci,
poskytovani aktualizaci a feSeni obav. Béhem krize je zdsadni, aby letecké spolecnosti
poskytovaly pfesné a v€asné informace, aby se pfedeSlo zmatku a panice mezi cestujicimi.

Jednim ptikladem efektivniho fizeni krizi je, jak uvadi Southwest Airlines (2018), ze zvladly
incident s poruchou motoru v roce 2018. Letecka spole¢nost vyuzila socidlni sité k poskytnuti
aktualizaci o incidentu, vyjadieni soustrasti postizenym cestujicim a nabidce pomoci
s prebookovanim a refundacemi. Dle Southwest Airlines (2018) v té¢ dob& generalni feditel
letecké spolecnosti, Gary Kelly, zvetejnil video na socialnich sitich, ve kterém se omluvil za
incident a ujistil zakazniky o zavazku letecké spolecnosti k bezpecnosti.

Reklama

Letecké spolecnosti mohou vyuzit cilené reklamy k dosazeni konkrétnich skupin lidi
a efektivni propagaci své znacky. Naptiklad mohou vyuzit Facebook a Instagram k zacileni
uzivatell na zaklad¢ jejich zajmi, demografickych udaji a polohy. (viz subkapitola 2.1.2)

Letecké spolecnosti mohou také vyuzit socialni sit€ k propagaci svych vérnostnich programi
a dalSich akci. Napfiklad na strankdch Emirates (2024) je uvedeno, Ze vyuZziva své G¢ty na
Facebooku a Instagramu k propagaci svého vérnostniho programu Skywards a nabizi slevy
a specialni tarify. Pouzitim reklamy na socidlnich sitich mohou spole¢nosti zvysit povédomi
o znacce, prilakat navstévniky na své webové stranky a generovat vice rezervaci.

Pro Gspéch na socidlnich sitich by letecké spole¢nosti mély davat pfednost témto zdkladnim
ttem bodim. Dodrzovanim nejlepSich postupti mohou letecké spoleCnosti vyuzit silu
socidlnich médii, aby zlistaly konkurenceschopné na trhu.

2.1.4 Vyhody a nevyhody socialnich siti

Dle Witeka J. (2018), ktery uvadi na svych strankach, Ze socidlni sit¢ maji velkou vyhodu,
jelikoz dokazou propojit lidi po celém svét€. Umoziuji komunikovat s jakoukoliv osobou
a z jakéhokoliv mista, sdilet ndzory, vzajemnou inspiraci a nebo ziskévat rady od prtatel
i odbornikli a vzd€lavat se. Jsou rovnéz prostiedkem pro vytvafeni rtiznorodych komunit
a navazovani novych znamosti, které bychom bez existence socidlnich siti pravdépodobné
nenalezli. Jednou z dalSich vyhod je i zvySend informovanost, kde socidlni sité casto plni roli
alternativy tradi¢nich informac¢nich médii, jako jsou televize ¢i novinové weby, nabizejic
vyhody jako rozsahly dosah a cileni reklamy, coZ jsou diilezit¢ komponenty pro podnikatele
pti propagaci svych sluzeb nebo produkti. Pro podnikatele, ktefi chtéji propagovat své sluzby
nebo produkty, pfedstavuji socialni sit¢ vyznamny nastroj, jak oslovit zdkazniky a presveédcit
je o vyhodach nabizenych produkti a sluzeb. V posledni dobé se také stava stale
popularngj$im tzv. influencing, zminény v predeslé kapitole, kdy osoby s velkym poctem
sledujicich ovlivituji své fanousky a nabizeji tak nové pftilezitosti pro online reklamu
a marketing. Interakce se zédkazniky a ziskavani zpétné vazby, jak je uvedeno v této tabulce,
jsou nezbytné pro zvySovani povédomi o znacce.



Nicméné socidlni sit¢ maji 1 své stinné stranky. Podle Koloucha J. (2016, s. 133-134) je
jednou z nich zavislost, kterd se miize projevit zejména u mladsich uzivatell, ktefi mohou
stravit na téchto platformach nékolik hodin denné. Rodi¢e by proto méli sledovat online
aktivitu svych déti a zasahovat, pokud je to nutné, coz je ale ¢asto opomijena zodpoveédnost.
Zavislost se miiZze projevit neustdlym kontrolovanim socidlnich siti, coz mize vést k socialni
izolaci, kdy jedinec pouziva pro komunikaci s okolnim svétem piedev§im socialni site, kdy
dochazi k naruSeni pfirozenych socialnich interakci v redlném svété. Jak uvadi tabulka 1,
vysoka konkurence a rychlé zmény trendii jsou dalSimi nevyhodami, které mohou
komplikovat pouzivani socidlnich siti pro marketingové ucely. DalSi nevyhodou je jiz
zminovand kyberSikana, kterd prenasi tradi¢ni Sikanu do online prostedi, kde mtize mit jesté
vétsi dopad na obéti. Socialni sit¢ umoznuji rychlé Sifeni pomluva utokt, a to 1 na velkou
vzdalenost, kdy v redlném svété neni toto mozné. Anonymita pachateli, neomezenost
a obtiznd odhalitelnost utokll pfedstavuji vazné riziko, které je tfeba brat v uvahu pfi
pouzivani socidlnich siti, coz tabulka 1 oznacuje jako nevyhody spojené s ochranou soukromi
a bezpecnosti. Je dllezité v dne$ni dobé poucit déti o tom, jak se na socidlnich sitich chovat
a vyvarovat se naptiklad takové kyberSikan¢ ¢i obtézovani. Preiss D. (2017) zaroven na svych
strankach upozorfiuje, Ze pro zachovani zdravé psychiky je tfeba udrZzovat rovnovdhu mezi
Casem stravenym ve virtualnim svété a casem stravenym v realném svété, coz tabulka 1 dale
rozvadi jako nevyhody spojené s naro¢nosti na ¢as a obsah. Socidlni média neznamenaji pro
lidi zlo, ale je tfeba je vyuzivat rozumné. Pokud tato rovnovaha neni zachovana, mohou se
u n¢koho objevit problémy s duSevnim zdravim, coZ miZe mit ndsledné negativni dopad na
kvalitu zivota.

Tabulka 1 Vyhody a nevyhody socialnich siti pro marketingové ucely

Vyhody Nevyhody

Rozsahly dosah Vysoka konkurence

Cileni reklamy Riziko negativniho pfijeti
Interakce se zékazniky Rychla zména trendt

Ziskavani zpé&tné vazby Naro¢nost na ¢as a obsah
Zvyseni povédomi o znacce Ochrana soukromi a bezpec¢nost

Zdroj: Viva Marketing (2022)

Viva Marketing (2022) na svych strankdch uvadi, Ze socidlni sit¢ se staly nastrojem pro
marketingové strategie diky svym unikdtnim vyhodam, které nabizeji znackam. Jednou
z nejvyznamnéjSich vyhod je jejich rozsdhly dosah, umoziujici znaCkam oslovit miliony
uzivateld po celém svéte. Tato globalni pfitomnost je doprovazena moznosti piesného cileni
reklam, kde demografické Udaje, zajmy a chovani uZivatell umoZnuji zasilani
personalizovanych reklamnich sdéleni, coz zvysuje efektivitu marketingovych kampani.

Dalsi vyhodou, kterou Viva Marketing (2022) uvadi, je interakce s zdkazniky, kterd je na
socialnich sitich bezprostiedni a osobni, coz znackam umoziuje budovat silngj$i vztahy se
svymi zakazniky. Ziskdvani zpétné vazby je diky socidlnim sitim snaz$i a umoZiiuje firmam
rychle reagovat na potieby a pfani zdkaznikli. Nakonec, pravidelna ptitomnost a aktivita na
socialnich sitich znacné pfispiva ke zvySeni povédomi o znacce.
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Nicméné, s vyhodami pfichazeji 1 nevyhody. Dale zdroj uvadi, Ze vysok4 konkurence na
socialnich sitich vyzaduje, aby znacky byly kreativni a inovativni, aby zaujaly pozornost
uzivatell. Existuje také riziko negativniho pfijeti, kde vefejné platformy mohou rychle S§ifit
negativni reakce nebo krize spojené s image znacky. Marketing na socialnich sitich vyzaduje
neustalé sledovani a prizplisobovani se rychle ménicim trendiim a zménam, coz mize byt pro
znacky Casoveé naro¢né. Kromé toho je dulezité fesit otazky ochrany soukromi a bezpecnosti
udajti, aby byla respektovana prava uzivatelli a chranéna jejich data. Znacky musi vyvijet
strategie, které maximalizuji vyhody a minimalizuji rizika, aby vyuzily plny potencial
marketingu na socidlnich sitich.

2.2 Marketingova komunikace na socialnich sitich

Dodson 1. (2016, s. 153) uvadi, ze marketingovd komunikace na socidlnich sitich spociva
v pouzivani téchto platforem jako marketingovych nastroji pro Sifeni informaci, propagaci
zna¢ky a vzdjemnou interakci se zdkazniky. Diiraz klade na to, Ze pro Gspéch firmy ¢i znacky
v soucasné dob¢ je nezbytna aktivita na hlavnich socialnich sitich. Dle Ptikrylové J. et al.,
(2019, s. 53-54) existuje termin spojovany s marketingovou komunikaci, ktery se nazyva
integrovana marketingové komunikace, ptesnéji autorka uvadi definici ,, Uceleny proces
zahrnujici analyzu, planovani, implementaci a kontrolu veskeré osobni a neosobni
komunikace, médii, sdéleni a ndstrojui podpory prodeje, které jsou zaméreny na vybranou
cilovou skupinu zakaznikii. “ Socialni sit€ nabizeji firemnimu svétu mnohé ptilezitosti. Hanlon
A. (2019, s. 161) tvrdi, ze socialni média jsou efektivnim néstrojem pro ptibliZzovani znacek
spotfebitelim, posilovani jejich image a zvySovani popularity. Hanlon A. (2019, s. 194)
rozsifuje tuto perspektivu o dalsi vyhody, jako jsou zlepSeni rozpoznavani znacky, vytvaieni
online komunity, prezentace nabidek, ziskavani recenzi produktii a obdrzeni zpétné vazby od
zékaznikid. Na druhou stranu, Hanlon A. (2019, s. 197) poukazuje na negativa, naptiklad na
to, ze ncktefi uzivatelé socidlnich siti, je vyuzivaji k Sifeni negativnich a nevhodnych
komentait (viz subkapitola 2.1.3).

Dodson I. (2016, s. 161) u marketingové komunikace na socidlnich sitich nabizi nékolik tipti
pro Uspésnou strategii spolecnosti:

1. ptidavani kratkych a jednoduchych ptispévki, které vyvolaji reakci uzivateld;
2. omezeni poctu publikovanych piispevkil a zaméteni se na ty s jasnym ucelem;
3. zvefejiovani humornych obsaht;

4. preferovani vizualniho obsahu pied textovym, ktery 1épe upoutd pozornost.

K témto raddm pro tvorbu obsahu Dodson I. (2016, s. 162) ptiddva dalsi tipy, jako je
zvetejnovani kontaktnich udaji firmy, zajimava profilova fotka nebo obrazek, konzistentni
styl profilu, pravidelnd aktualizace obsahu a vyuzivani analytickych funkei.

2.2.1 Marketingovy mix 4P

Kotler P. a Armstrong G. (2018, s. 77) definuji marketingovy mix jako soubor taktickych
marketingovych technik zaméfenych na uspokojeni potteb cilového trhu s cilem prildkat
zakazniky a poskytnout jim maximalni hodnotu. Obréazek 2 je Vennliv diagram, ktery popisuje
komplexni ramec produktovych prvka leteckych spolecnosti, ktery se déli do tii aspekti
produktu. Dle Rad H. S., et al., (2014, s. 115) je to ovladatelna ¢ast marketingovych néstroju,
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ktera ovliviiuje poptavku a zvySuje ji. Pod pojmem mix se rozumi, Ze 4P by mély mit
stanoveny a koordinovany systematicky piistup.

Uspéna implementace marketingového mixu zavisi na peclivé zvolené strategii. Jinymi
slovy, spravny produkt za pfijatelnou cenu doplnény o lepsi distribuci a pouziti vhodnych
komunikacénich technik plsobi spole¢né v o¢ich zdkaznikd. Rad H. S., et al., (2014, s. 116)
dale uvadi, ze koncept ¢tyt P je akceptovan jako princip v riznych marketingovych textech
a byl poprvé piedstaven Neilem Bordenem v roce 1950 a stal se zndamym jako 4P. Dle
Karlicka M. et. al (2018, s. 20) marketingovy mix zahrnuje vSechny aspekty, které mohou
ovlivnit uspéch organizace s ohledem na potieby jejich zakaznikid. Je zasadni rozumét, ktera
skupina zakaznikl je cilem a jakym zplsobem mix nastavit, aby bylo mozné dosdhnout
efektivniho prodeje. Dale je dulezité, aby byl spravné nastaven pomér mezi jednotlivymi
slozkami marketingového mixu, které by mély byt koordinované propojeny a poskytovat
zakazniklim ptidanou hodnotu. Proto je ukolem kazdé organizace vytvofit takovou kombinaci
marketingového mixu, ktera bude pro zédkazniky ptitazliva.

Kotler P. a Armstrong G. (2018, s. 79) tyto prvky 4P popisuji:

wevr

sluzbu nabizenou ke koupi zakaznikiim.

Cena (Price) — Vyjadiuje finan¢ni hodnotu, kterou musi zdkaznik zaplatit za pofizeni
produktu.

Misto (Place) — Odkazuje na soubor Cinnosti zajiStujicich, aby byl produkt zakaznikim
pristupny.

Propagace (Promotion) — Obsahuje veskeré Cinnosti zaméfené na prezentaci piednosti
produktu a motivaci zakaznika k jeho zakoupeni.

Obrazek 2 Komplexni ramec produktovych prvki leteckych spolec¢nosti

Core Product

Get from point A
to point B safely

+ Network Scope Symbolic and experiential

. benefits
Supplemental Features Frequency Scope ,

,/,

+ Loyalty Program «  Aesthetics
+  Ticket Flexibility +  Customer
«  Travel Insurance Experience

« Food/Beverage
+  Entertainment
+  Shopping

Zdroj: Ambrose S., Waguespack B. (2021, s. 86)

Dle Ambrose S. a Waguespack B. (2021, s. 86) se tento diagram sklada ze tii prekryvajicich
se kruhti, z nichz kazdy predstavuje rtizny aspekt zvazeni produktu pro letecké spolecnosti,
ato:
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Hlavni produkt: Tento kruh je oznafen na vrchu priméarni hodnotou, kterou nabizi letecka
spole¢nost "dostat se z bodu A do bodu B bezpecne”, toto predstavuje zakladni sluzbu
poskytovanou leteckymi spolec¢nostmi.

Dopliitkové vlastnosti: Kruh vlevo uvadi dalsi sluzby, které rozsifuji hlavni produkt
a zahrnuji:

Rozsah site;

Rozsah frekvenci;

Veérnostni program,

Flexibilita jizdenky,

Cestovni pojisténi.

Symbolické a zazitkové vyhody: Kruh vpravo nastifiuje nehmotné vyhody letecké sluzby.
Tyto zahrnuji:

Estetika;

Zakaznicky zazZitek.

Oblast, kde se vSechny tii kruhy prekryvaji, pravdépodobné zékladni nabidka hodnoty, je
oznacena "sedadlo". To naznacuje, ze sedadlo v letadle zahrnuje hlavni produkt, je ovlivnéno
doplitkovymi vlastnostmi a pfispiva k symbolickym a zazitkovym vyhodam. Vennliv diagram
slouzi k tomu, jak rizné aspekty nabidky letecké spole¢nosti integruji, aby vytvotily celkovy
produkt.

Komunikaéni mix

Existuje mnoho néstroji online komunikace, které by méli byt soucasti komunikacni strategie
nebo pii planovani online marketingové kampané. Chaffey E. a Ellis-Chadwick
F. (2019, s. 13-14) doporucuji naptiklad tyto marketingové nastroje jako je online PR, online
partnerstvi, e-mailovy marketing ¢i marketing na socialnich sitich.

Dle Karlicka M. et al., (2018, s. 208) pro realizaci marketingovych komunikacnich cilt
mohou firmy vyuzivat Sirokou skalu komunika¢nich nastroji. Sestava téchto nastroju, kterou
si firma vybere pro svou komunikaci, je oznacovana jako komunika¢ni mix. Dle Egera et al.,
(2017, s. 14) mezi témito nastroji se tradiéné pocitaji reklama, podpora prodeje, Public
relations, pfimy marketing a osobni prodej. V rdmci komunika¢niho mixu je SWOT analyza
strategickym ndastrojem pro zjisténi internich a externich aspekti ovliviiujicich uspésnost
téchto komunika¢nich nastrojii. Umoznuje identifikaci silnych a slabych stranek, ptileZitosti
a hrozeb, coz je pro optimalizaci komunikacnich strategii a rozvoj efektivnich taktik
marketingové komunikace na socialnich sitich a jinych platforméch dalezité.

Dle Prikrylové J. et al.,, (2019, s. 47) také event marketing a sponzoring jsou nékdy
povaZzovany za soulast vefejnych vztahli. V této Casti praci budou pifedstaveny ndstroje
komunika¢niho mixu:
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Reklama

Reklama predstavuje ¢asto vyuzivany nastroj marketingové komunikace, ktery se definuje
jako placena, impersondlni komunikace prostfednictvim médii s cilem sdilet informace
o ruznych produktech nebo sluzbach za ucelem jejich propagace, presvédéeni zakazniki nebo
pfipomenuti znacky. Podle zakona 40/1995 Sb. se urcuje, Ze ,, Reklamou se rozumi ozndment,
predvedeni Ci jina prezentace Sirené zejména komunikacnimi médii, majici za cil podporu
podnikatelské cinnosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondjmu
nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuZiti prav nebo zavazkii, podporu poskytovani
sluzeb, propagaci ochranné znamky." Podle Cherneva (2014, s. 153) jsou média, vcetné
televize, radia, tisku, venkovni reklamy a online platforem, vyuzivana k dosazeni téchto cild,
pficemz kazdé z nich nabizi specifické vyhody. Pfikrylova J. et al., (2019, s. 48) uvadi, Ze
napiiklad tisk umoznuje predavat komplexni informace, venkovni reklama zase vynika
v kreativnim ztvarnéni a nepfetrzitém osloveni vefejnosti, zatimco product placement
umoznuje asociaci znacky s konkrétni postavou, coz posiluje jeji image.

Podpora prodeje

Svétlik J. (2016, s. 129) identifikuje hlavni tcel podpory prodeje jako kratkodobé zvyseni
atraktivity produktu prostfednictvim specidlnich akci a zdlraziuje jeji roli v stimulaci
rychlého prodeje a zakaznické loajality pomoci riznych motivaci, jako jsou slevy ¢i darky.
Vastikova M. (2014, s. 137) a Blakeman R. (2018, s. 249) poukazuji na to, Ze podpora prodeje
muze také zvySovat povédomi o znacce a odvadét klienty od konkurence. Dle Karlicka
M. a kol. (2016, s. 110-111) in-store a POP komunikace, jako jsou vylohy nebo plakaty,
predstavuji posledni Sanci prodejct ptimét zékazniky k nakupu.

Public relations

Dle Hejlové D. (2015, s. 101) se public relations rozdéluje na interni PR, sméfujici
k zaméstnanclim, a externi PR, zaméfené na S§irSi vefejnost. Podle Kopeckého (2013,
s. 29-30) musi PR byt divéryhodné a integrované do nejvyssiho managementu, aby byly
ucinné. Komunikace v rdmci PR zahrnuje rizné metody, jako jsou rozhovory, tiskovéa sdéleni
a sponzorstvi. Vastikova M. (2014, s. 137) zdaraziuje vyznam vzdélavacich akci, zatimco
Smolova H. a kol. (2016, s. 50) poukazuji na multidisciplindrni povahu PR, kterd se opira
o zurnalistiku a sociologii, a zdGraznuji jeji roli v budovani divéry a pozitivniho vnimani
firmy.

Piimy marketing

Podle Svétlika J. (2016, s. 147) pfedstavuje pfimy marketing filozofii zamétenou na budovani
silnych a trvalych vztahti mezi firmou a jejimi zdkazniky. Autor popisuje pfimy marketing
jako metodu, kde produkty jsou dodavany zékaznikovi piimo bez jakychkoli prostiedniki,
coz klade daraz na vyznam pifimé komunikace s klienty pro jejich ziskavani. Efektivita této
marketingové strategie spociva v cileni na specifické segmenty trhu a v moZnosti sledovat
reakce zakaznikli, co umoziuje rychlé vyhodnoceni uspésnosti marketingovych kampani.
Autor také upozoriiuje na to, Ze piimy marketing mize byt bud adresny nebo neadresny.
Prikrylova J. et al., (2019, s. 113-114) zduraziuji vyznam vytvofeni kvalitni databaze
zakaznikd, ktera je kli¢ova pro efektivni cileni a dosazeni Gispéchu v pfimém marketingu.
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Osobni prodej

Dle Jakubikové D. (2023, 361-362) je tento nastroj komunika¢niho mixu interakci mezi
prodejcem a zdkaznikem s ambici dokoncit prodej. Tento nastroj je soucdsti piimé
komunikace. K jeho pirednostem navic patii moznost okamzité zpétné vazby od potencidlniho
zékaznika, kterd muze byt kladnéd ¢i zaporna. Karlicek M. et al., (2016, s. 163) uvadi, ze
prodejce nejenom prodava, ale funguje i jako konzultant usilujici o nalezeni optimalniho
feSeni pro potfeby zdkaznika. Jako reprezentant své firmy je pro prodejce jeden z dileZitych
aspektll ziskat si zdkaznikovu divéru pro tspésné obchodni vztahy.

2.2.2 Vyuziti marketingové komunikace na socialnich sitich

V dnesni digitalni dobé hraje marketing na socidlnich sitich kli¢ovou roli v obchodni strategii
spolecnosti, véetné leteckych spolecnosti jako je Ryanair. Socidlni sité¢ poskytuji platformu
pro interakci se zakazniky, zvySovani povédomi o znacce a generovani piimého prodeje. Dle
Chaffeyho D. a Ellis-Chadwick F. (2019, s. 9) digitalni marketing lze jednoduse definovat
jako dosazeni marketingovych cilii pomoci digitalnich médii, dat a technologii. V praxi se
zaméfuje na spravu riznych forem online pfitomnosti spolecnosti, jako jsou webové stranky,
a stranky na socialnich sitich, véetné marketingu ve vyhledavacich, online marketingu nebo
reklamy. Foret M. a Melas D. (2020, s. 23) uvad¢ji, ze marketingovy vyzkum v udrzitelném
marketingovém managementu je zasadni pro pochopeni chovani a preferenci zakaznikd.
Socialni sité lze chapat jako virtualni prostory, kde lidé navzajem interaguji, sdili informace
a komunikuji pomoci pocita¢ti nebo chytrych telefon. Dle Deuze M. (2016, s. 95) tyto
platformy mohou vyrazné ovlivnit a obohatit nase Zivoty riznymi aktivitami, v¢etné sdileni
napadl, navazovani pratelstvi, sdileni zazitkti prostfednictvim fotografii a videi, a mnoho
dalsiho. Deuz M. (2016, s. 20) tika, Ze kazdy jednotlivec vyuziva rtizné socidlni sité pro riizné
ucely, pricemz kazda z nich se vyznacuje specifickymi charakteristikami.

Chaffey D. a Ellis-Chadwick F. (2019, s. 10-11) poukazuji na dileZzitost digitalniho
marketingu v soucasném obchodnim prostiedi. Socialni média, jako jsou Facebook, Instagram
a X, se stala nedilnou soucasti marketingovych strategii, umoziiuji znackam rychle reagovat
na trzni trendy a efektivné komunikovat s cilovymi skupinami. Chaffey D. a Ellis-Chadwick
F. (2019, s. 13) tvrdi, Ze digitdlni média nabizi fadu pftileZitosti pro marketing produkti
a sluzeb u organizaci v pribéhu celého nakupniho cyklu, ktery by spole¢nosti mély revidovat
jako soucast jejich digitalni strategie.

Digitalni média a technologie u leteckych spole¢nosti mohou byt dle Chaffeyho D. a Ellis-
Chadwick F. (2019, s. 13-14) vyuzity nasledovné:

1. Reklamni médium - reklamy na strankach vydavateli nebo socidlnich sitich mohou byt
pouzity k vytvafeni pov€domi o znackach a poptavce po produktech nebo sluzbach.

2. Médium primé odezvy - cilend reklama v ramci vyhleddvani umoznuje spolecnostem
pfivést navstévniky na webovou stranku, kdyz spotiebitelé projevi zajem o produkt ¢i
sluzbu, jako je naptiklad vyhledani letu do destinace.

3. Platforma pro prodejni transakce - online rezervace letenek je nyni nejb&éznéjsi metodou
pro nakup letenek, jak pro spotiebitele, tak pro obchodni cestujici.

4. Médium pro budovani vztahi - zde spolecnost interaguje se svymi zékazniky, aby lépe
pochopila jejich potieby a vytvorila relevantni produkty a nabidky. Naptiklad Easyjet
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vyuzZiva e-mailovy newsletter a pfizpiisobené upozornéni na specidlni nabidky k podpoie
opakovaného nakupu letenek spotiebiteli.

Chaffey D. a Ellis-Chadwick F. (2019, s. 14) uvadéji, Ze digitdlni marketing v leteckém
pramyslu umoziuje efektivnéj§i generovani kontakt a distribuci produkti, jako jsou
pojisStovaci sluzby. TaktéZ poskytuji nastroje pro sledovani firemnich letovych nakupt
a zlepSeni zakaznického servisu prostfednictvim online FAQ. Podle nich marketing
identifikuje, pfedvida a uspokojuje potieby zékazniki ziskové, coZ zdlraziuje zdkaznickou
orientaci a potfebu integrace s obchodnimi operacemi pro zvyseni ziskovosti.

Dle Chaffeyho E. a Smitha P. (2017, s. 24-25) pfi zjiStovani preferenci zakazniki je internet
zasadni pro sbér dat a umoziuje firmam efektivné planovat marketingové aktivity. Chaffey
E. a Ellis-Chadwick F. (2019, s. 29) uvadéji digitalni marketingové kanaly, jako optimalizaci
pro vyhledavace a socidlni média, jsou nezbytnou soucasti marketingovych strategii. Janouch
V. (2020, s. 90) zdlraznuje pfinos internetového marketingu pro zvysSeni navstévnosti a ziskd.
Dulezitost adaptace marketingovych strategii na ménici se spotiebitelské chovani ve svété
digitalnich technologii potvrzuji Jaderna E. a Volfova H. (2021, s. 107). Chung G. et al.,
(2016) tika, Ze socidlni sit¢ umoznuji firmadm efektivni komunikaci s cilovymi skupinami,
pficemz Facebook se stava pifednim kanalem pro Sifeni reklam. Hanlon A. (2019, s. 90)
a Prikrylova J. et al., (2019, s. 172) poukazuji na rizné formy reklamy na socidlnich sitich,
avSak Karlicek M. et al., (2018, s. 199) upozoriiuji na riziko pfesyceni reklamou a jejiho
mozného ignorovani uzivateli.

2.2.3 Efektivni propagace u leteckych spole¢nosti

Propagace je zasadni u marketingového mixu leteckych spolecnosti, jejimz cilem je nejenom
zaujmout, ale predev§im presvédcCit zdkazniky a potencialni klienty o vyhodnosti svych
produktti ve srovnani s konkurenci. Lze fici, Ze Gispéch v této oblasti predstavuje zakladni
faktor, ktery mulzZe aerolinky vynést nad jejich konkurenty. Dle Altexsoft (2024) letecky
pramysl vyuziva digitdlni marketing pro navazovani tésnéjsich vztahii s cestujicimi, cilenou
reklamu zaloZenou na preferencich uZivateld, a to vSe s vétsi cenovou efektivitou. Digitalni
strategie umoziuji spole¢nostem okamzit¢ reagovat na zpétnou vazbu a trendu s vyuzitim
redlnych dat a analyz. Kromé¢ toho digitdlni marketing rozsifuje dosah reklamy, umoziuje
leteckym spolecnostem oslovovat $ir§i publikum a vstupovat na nové trhy s minimalnimi
naklady.

Dle Shawa S. (2016, s. 312) v ramci marketingového mixu aerolinky vyuzivaji Siroké
spektrum ndstrojii, od sponzoringu pies databazovy marketing az po rizné formy reklamy.
Tyto nastroje maji za kol nejen informovat o prednostech sluzeb, ale také budovat povédomi
o znacce a motivovat k ndkupu. V dnesni digitalni dobé jsou tyto ndstroje Casto doplnény
o online kanaly, které umoziuji dosahnout velkého pocétu potencidlnich zakaznikti v kratkém
Case. Internet zdsadné¢ zmeénil zplsob, jakym letecké spolecnosti propaguji své sluzby.
Umoznil aerolinkdm efektivnéji oslovovat $ir§i publikum, rozsifovat svou znacku do novych
trhli a zvySovat povédomi o své pfitomnosti mezi spotiebiteli. DileZitou roli v tomto procesu
hraji socialni média, ktera se stala kliCovym néstrojem pro interakci se zadkazniky a propagaci
znacky. Personalizovana komunikace ptes socidlni sité¢ pomahé leteckym spole¢nostem 1épe
porozumét preferencim zakaznikl a budovat loajalitu k znacce.
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Camilleri M. (2018, s. 132) upozoriiuje na dileZitost toho, aby veskerd komunikace byla
v souladu s hodnotami a dlouhodobymi cili aerolinky, aby nedochazelo k zasilani nejasnych
nebo protichlidnych zprav. S ohledem na to, Ze sluzby aerolinek by nemély byt vnimany
pouze jako obycejné zbozi, je zde vyznamny daraz kladen na spojeni kvalitnich sluzeb
s efektivni reklamou a propagaci. To vSe s cilem, aby byly sluZzby vnimany jako hodnotova
znaCka v mysli spotfebiteld. Zaméstnanci aerolinek se vyznamné podileji na prezentovani
hodnot a image znacky smérem ke klientim.

Dle Shawa S. (2016, s. 318) je pro u¢innou komunikaci nezbytné zaméfit se na specifické
segmenty trhu a vyuZzit pfitom vhodné reklamni kanaly, které odpovidaji profilu cilové
skupiny. To mtze zahrnovat jak obchodni cestujici prostfednictvim specializovanych médii,
tak 1 volnoCasové cestovatele pomoci vikendovych novin ¢i online reklam. Dulezité je také
vybrat spravné nacasovani a formu komunikace, aby bylo dosazeno maximalniho povédomi
o propagované zprave. Strategické komunikace, jako jsou dlouhodobé kampané na budovani
znacky, vyzaduji peclivy vybér média, aby bylo dosazeno pozadovaného dopadu. V pftipadé,
ze je cilem rychle informovat o specidlnich akcich nebo nabidkach, je vhodné vyuzit
rychlejSich a flexibilnéjSich kanald, jako jsou online platformy nebo tiskova média, ktera
umoziuji umisténi reklamy 1 na posledni chvili.

Dle Seo E. a Parka J. (2018) maji marketingové aktivity na socidlnich sitich pozitivni vliv na
povédomi o znacce a jeji image, coz prispiva k celkové hodnoté znacky aerolinek. Proto by
aerolinky mély vyvijet aktivni a atraktivni marketingové strategie na socidlnich sitich. Pfi
vytvareni online promocnich strategii je dllezité zohlednit zkuSenosti uzivatelil s internetem,
protoze to ovlivituje, jaky typ pobidky bude pro kampané nejucinnéjsi. Financéni slevy jsou
doporucovany pro zahajeni akci na novych trzich nebo pii spusténi novych tras, jelikoz
vykazuji vétsi i¢innost v generovani zajmu o nakup.

Seo E. a Park J. (2018) oznacuji Ryanair jako nej¢astéjsi létanou nizkonakladovou spole¢nost,
ktera pouziva propagacni kampané zdiraziujici nizkou cenu pro ptildkani zakaznikt
prostiednictvim TV, internetu a socidlnich siti. Z obrazku 3 je vidét reklama této spolecnosti
z roku 2017, kterou umistila na socidlni sit’ X, se jednd pravé o propagacni strategii ve
vyuzivani kontroverznich témat ve spole€nosti, jako je Brexit ve Velké Britanii, k Sifeni jejich
pohledu a postoji k dané problematice a k zahdjeni specifickych agresivnich kampani
s nizkymi cenami, které se stavaji viralnimi.

Obrazek 3 Reklamni kampan Ryanair
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Zdroj: X (2017)
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Tento typ propagace je v dle Seo & Parka (2018), kteti v&fi, Ze rozvijenim zajimavéjSich
a agresivnéjSich aktivit socialnich médii mohou letecké spoleCnosti zajistit nepietrzitou
reklamni aktivitu ze strany spotfebiteld a tim pfispét k dosazeni svych ptijmovych cil.

2.2.4 Moderni metody marketingové komunikace v letectvi

Moderni technologie a okolnosti jako pandemie COVID-19 radikaln€ pietvofily
marketingovou komunikaci. Firmy jsou nuceny pfizptsobit se ménicim se podminkam
a potfebam klientli, aby si udrzely pozici na trhu. Napfiklad socidlni sité¢ a pfimy marketing
zazivaji nebyvaly rust, coz ukazuje Jadernd E. a Volfova H. (2021, s. 167).

Firmy zaznamenavaji vzestup trendli jako je personalizace, rozSifend realita, content
marketing nebo senzoricky marketing. Tato ¢ast bude zaméfena na vSechny tyto trendy
a budou zavedeny piiklady, které se vztahuji k marketingu leteckych spolecnosti.

1. Personalizace

Prikrylova J. et al., (2019, s. 269-272) popisuji personalizaci jako adaptaci komunikace tak,
aby co nejlépe reflektovala konkrétni potteby a ptani zakazniki, a to i na emocionalni Grovni,
¢imz zvySuje efektivitu marketingovych aktivit. V soucasné dobé se casto uplatiiuje
influencer marketing, kdy zndmé osobnosti propaguji produkty, které samy pouzivaji.
Prikladem miiZe byt Ryanair a Easyjet, které analyzuji historii cestovani svych zakaznikl a na
zaklad¢ této analyzy zasilaji personalizované e-maily nebo reklamy na socialnich sitich
s nabidkami letd, které by je mohly zajimat.

2. Rozsifena reality

Dle Jaderné E. a Volfové H. (2021, s.75-65) ptinaSi VR zakaznikim nové zazitky, jako je
virtudlni prochdzka obchodem nebo 3D zazitky. Piikrylova J. et al., (2019, s. 275) uvadéji, ze
firmy maji skrze digitdlni technologie moznost vytvaret pro klienty unikatni zkuSenosti
a nabidky, které jsou pfizptsobené jejich individudlnim potfebam a ptani. Lufthansa naptiklad
nabizi virtudlni prohlidky letadla.

3. Senzoricky marketing

Zaméfuje se na zapojeni vSech smysli pro vytvofeni pifijemné nakupni atmosféry a podporu
impulzivniho nakupovani. Dle Ptikrylové J. et al., (2019, s. 284-285) se firmy stavaji
védomymi vyhod, které pfinasi spravné zvolend hudba, viing€, barvy a dalsi smyslové prvky,
jez prispivaji k pozitivnim asociacim se znackou a produkty. Piikladem mize byt Emirates, ti
investuji do kvalitniho zvukového systému na palubé, ktery reprodukuje relaxaéni hudbu
a zvuky ptirody, ¢imz se snazi o snizeni stresu z cestovani.

4. Content marketing

Dle Salové A. et al., (2020, s. 21) se soustiedi se na poskytovani hodnotného obsahu, ktery ma
informovat, vzdélavat a zabavit, ¢imZ buduje mezi zdkaznikem a znackou divérny vztah. Tato
strategie ma za cil dle Buresové J. (2022, s. 43) vytvofit loajalni klientelu, kterd bude znacce
vérna diky kvalitnimu a relevantnimu obsahu. Letecké spolec¢nosti vyuzivaji blogy a rizné
cestovni pruvodce pro inspiraci zakazniklim, nebo inspirativni videa, kterd ukazuji exotické
destinace. Qatar Airways efektivné vyuzivaji inspirativni videa k ukazani exotickych
destinaci, jako je sériova produkce "Burgundy Adventures", ktera predstavuje destinace jako
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Maledivy, aby inspirovaly potencidlni zékazniky k cestovani a prohloubily jejich vazbu
s danou znackou.

Kazdy z téchto trendl predstavuje odpovéd na soucasné zmény v chovani a piedpoklady
zakaznikl a je nezbytny pro udrzeni konkurenceschopnosti a relevance firmy na trhu.

2.3 Metodika prace

Tato bakalatska prace je rozdélena do dvou hlavnich €asti - teoretické a analytické. Teoreticka
cast se vénuje dukladnému vysvétleni zdkladnich pojmii a konceptl tykajicich se socidlnich
siti a marketingové komunikace v online prostiedi. Prostfednictvim rozsahlé literarni reSerse,
zahrnujici domaci 1 zahrani¢ni zdroje, je stanoven teoreticky zéklad pokryvajici témata od
definice a kategorizace socidlnich siti, pfes rizné aspekty digitdlntho marketingového
a komunikaéniho mixu, aZ po specifika propagace v leteckém primyslu.

Analyticka ¢ast pfimo aplikuje teoretické poznatky na konkrétni ptipad a poskytuje praktické
navrhy pro zlepSeni komunikace spolecnosti na vybranych socialnich platformach.V ramci
analytické ¢asti bude provedena analyza marketingové komunikace vybrané Iletecké
spolecnosti na socialnich sitich. Konkrétné ptijde o nizkonadkladovou spolecnost Ryanair a jeji
aktivity na platformach Instagram, TikTok a X v obdobi biezna 2024. Toto obdobi bylo
zvoleno pro svou aktudlnost a schopnost poskytnout uceleny pohled na soucasnou
komunikacni strategii spolecnosti.

Hlavni vyzkumnou metodou bude obsahova analyza ptispévkil publikovanych na oficialnich
profilech Ryanairu na zminénych socidlnich sitich. Pfedmétem analyzy budou jak metriky
KPIs, tak kvalitativni aspekty.

Sledované metriky zahrnuji:

Typ obsahu (foto, video, carousel, reels);

Engagement rate (pocet interakci);

Prumeérny pocet lajkii, komentari a sdileni na prispévek;
Pouzité hashtagy a jejich frekvence;

Casovani piispévkii (den a hodina publikovani).

Data budou ziskavana pomoci manualniho sbéru, pozorovanim, Vyro€nich zprav a s vyuZzitim
nastroje pro monitoring socialnich siti (Keyhole). Analyzovany budou posty sdilené v daném
obdobi, vcetn¢ jejich popisu, vizudlniho obsahu a interakci uzivatelt (likes, komentafe,
sdilent).

Data jsou zaznamenavéana do tabulek a nasledné analyzovana pomoci popisné statistiky
a graficky vizualizovdna. Engagement rate je vypocitan podle vzorce 1.

Vzorec 1 Engagement Rate

pocet interakci X 100
=%

pocet sledujicich

Zdroj: Silha D. (2021)
Komparativni analyza s hlavnim konkurentem Easyjet je provedena na zakladé stejnych
metrik a zamétfuje se na vybrané ¢asové useky v obdobi od bfezna 2023 do biezna 2024.
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Sledované metriky zahrnovaly pocet sledujicich, coZ poskytuje informace o velikosti dosahu
kazdé spolecnosti na obou platformach. Déle byla sledovana mira zapojeni, znama jako
engagement rate, kterd je vypocitana jako pomé&r celkového poctu interakci (lajky, komentare,
sdileni) k poctu sledujicich. Tento ukazatel hodnoti, jak velkou interakci jednotlivé piispévky
generuji, coZ je kli¢ové pro posouzeni atraktivity obsahu. Vysledky komparativni analyzy
ukazaly, ze Ryanair ma na TikToku vyssi pocet sledujicich nez Easyjet. Ryanair vykazoval
vys$$i engagement rate, coZ naznacuje, Ze jeho obsah rezonuje s publikem efektivnéji nez
obsah Easyjetu. Primérny pocet interakci na ptispévek byl u Ryanairu vyssi, coz poukazuje
na vétsi angaZovanost jeho sledujicich. Vysledky analyzy ptispivaji k naplnéni hlavniho cile
prace tim, ze identifikuji oblasti, ve kterych mize Ryanair svou komunikaci na socidlnich
sitich zlepSit. Na zdklad¢ vysledkl analytické casti budou formulovana doporuceni, jak by
Ryanair mohl svou komunikaéni strategii na téchto platformach optimalizovat.
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3 Analyticka ¢ast prace

V ramci analytické ¢asti bude provedena obsahova analyza ptispévkl Ryanairu na socialnich
sitich. Sledovany jsou kvantitativni metriky jako engagement rate, frekvence publikovani
a typy obsahu, i1 kvalitativni aspekty jako témata pfispévkll a ton komunikace. Dale je
realizovana komparativni analyza s hlavnim konkurentem EasylJet, kterd poskytuje
benchmark a kontext pro hodnoceni vykonnosti Ryanairu. Cilem préace je na zédklad¢ vysledka
obsahové a komparativni analyzy navrhnout spole¢nosti Ryanair doporuceni pro optimalizaci
marketingové komunikace na socidlnich sitich Instagram a TikTok. Informace o historii,
byznysu modelu a finan¢ni vykonnosti Ryanairu byly ¢erpany z oficidlnich webovych stranek
spole¢nosti Ryanair, kde lze nalézt zdkladni udaje o spolecnosti, jeji historii, obchodni
strategii a nabizenych sluzbach. Z vyroc¢nich zprav Ryanairu, kterymi je poskytovan detailni
piehled o finan¢nich vysledcich, provoznich statistikdch, vyznamnych udalostech
a strategickych iniciativach spolecnosti.

3.1 Charakteristika Ryanair

Ryanair (2024) Ryanair je irskd nizkonakladova leteckd spolecnost, zalozend v roce 1984
Tony Ryanem. Stala se jednou z nejvétsich leteckych spolecnosti v Evropé s flotilou pres 450
letadel a ptisobnosti ve vice nez 40 zemich. Na grafu 1 lze vidét jak se pohyboval rist ¢i
pokles cestujicich v jednotlivych mésicich za rok 2023. Spole¢nost je znama svym piistupem
bez zbytecnych sluzeb, nabizenim nizkych cen letenek a uctovanim dodate¢nych poplatkil za
sluzby jako odbavena zavazadla a vybér sedadla. Dle Vyro¢ni zpravy (2023) Ryanair
provozuje sit’ "point to point"(v piekladu "z bodu do bodu ") kratkych let, Casto na
sekundarni letisté, ktera jsou levnéjsi na provoz. Na obrazku 4 je vyobrazeno logo této letecké
spolecnosti, které se v této podobé vyuziva od roku 2013. Flotila se sklada vyhradn¢ z letadel
Boeing 737, coz zajistuje vyssi efektivitu udrzby a vycviku posadky. Vyro¢ni zprava (2024)
zminuje, ze podnikatelsky model Ryanairu je postaven na ucinnosti nakladi a vysoké
obsazenosti, coz umoziuje letecké spolecnosti nabizet nizké ceny a pfitahovat Sirokou Skéalu
zékazniki.

Graf 1 Rist cestujicich v milionech
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Zdroj: Ryanair (2024)

Ryanair (2024) pro udrzeni své pozice na trhu vyvinul jedine¢nou marketingovou strategii,
ktera byla klicovym faktorem jeho uspéchu. Leteckd spolecnost vytvoftila hravou a disruptivni
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marketingovou kampan, kterd vyuziva humor a sebeironii k odliSeni se od ostatnich leteckych
spole¢nosti. Tato strategie byla obzvlasté uspésna v pritahovani mladsich generaci s silnou
pfitomnosti na socidlnich sitich jako TikTok.

Podle Keyhole (2023) byla marketingova strategie Ryanairu vyznamnym faktorem pfi
pfitahovani rozmanitého spektra zakaznikli, od cenové citlivych cestujicich po obchodni
cestujici. Nizké ceny spolecnosti Ryanair, kombinované s ucinnosti nékladi, ji umoznily
udrZet si svou pozici na trhu v ¢im dal vice konkurenénim primyslu. Nicménég, Ryanair celil
také kritice za sviij zékaznicky servis a dodatecné poplatky, o kterych nékteti tvrdi, ze jsou
piehnané.

Ryanair ptsobi na vysoce konkurencnim trhu, kde dal$i nizkonakladové letecké spolecnosti
jako Easyjet nebo Wizzair nabizeji nizké ceny a provozuji podobné trasy. Dle Vyro¢ni zpravy
(2023) se presto Ryanairu podatfilo odlisit diky svému ndkladové efektivnimu
podnikatelskému modelu, jedinecné marketingové strategii a zaméfeni na ziskavani
zakaznikd.

Co se tyce budoucich vyhlidek, Ryanair planuje rozsitit svou flotilu a ptidat nové trasy do své
sité, pticemz zvazuje také vstup na trh dlouhych leti. Tento krok by vSak mohl vyzadovat
vyznamné zmény v podnikatelském modelu spolecnosti, coZz by mohlo pfedstavovat noveé
vyzvy pro spolecnost.

Dle Vyro¢ni zpravy (2023) byl nakladové efektivni podnikatelsky model Ryanairu jednim
z faktorti Gspéchu letecké spolec¢nosti. Ryanair rozvinul jedine¢nou marketingovou strategii
zahrnujici hravé a disruptivni kampané, které pouZivaji humor a sebeironii k odliSeni od
konkurence. Tato strategie je UspéSnad zejména u mladsich generaci diky silné pfitomnosti na
socidlnich sitich jako TikTok. Dle socialnich siti spolecnosti, Ryanair celi kritice za
zakaznicky servis a dodatecné poplatky, ale navzdory konkurenci si udrzuje svou pozici na
trhu diky nakladové efektivnimu modelu, jedine¢né marketingové strategii a zaméfeni na
ziskavani zakaznikd. Vyrocni zprava (2023) zminuje plan rozsifeni flotily a nové trasy,
pficemz zvazuje vstup na trh dlouhych letl, coz by mohlo vyZadovat zmény v jejim
obchodnim modelu. Na obrazku 4 je vyobrazeno logo Ryanair. Uspéch Ryanairu je piipisovan
jeho nakladové efektivnimu modelu, marketingové strategii a zaméfeni na ziskavani
zakaznikd, avSak spolecnost bude muset nadale inovovat, aby si udrZela svou pozici na
konkuren¢nim trhu.

Obrazek 4 Logo Ryanair

RYANAIR

Zdroj: Ryanair (2024)

Logo Ryanair je pfepracovanim statniho znaku Irska. Obsahuje Zlutou harfu, ktera je hlavnim
symbolem zem¢ jiz od 13. stoleti. Vedle znaku se nachdzi napis RYANAIR. Modré barva
symbolizuje ndrodni jednotu, stalost a nebe.
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Marketingovy mix

Dle Ryanair (2024) si postupem ¢asu Ryanair vybudoval pozici jako cenove dostupny letecky
dopravce. Tato ¢ast prace bude zaméfena na analyzu marketingového mixu 4P spolecnosti
Ryanair, opirajici se o informace z oficidlnich stranek spolecnosti, vyro€nich zprav
a vyzkumnych ¢lank.

Produkt

Dle webovych stranek spolecnosti nabidka Ryanairu zahrnuje zakladni ekonomické letenky,
moznost prioritniho nastupu, vybéru sedadla a zavazadla, spolu s fadou dalSich ptiplatkovych
sluzeb. Dle oficialnich stranek nabizi Ryanair lety bez nadstandardnich sluzeb, coz znamena,
7e cestujici plati pouze za to, co skutecné vyuziji. Dle Ryanair se snazi udrzet naklady nizké
tim, Ze zakladni nabidka je omezena a za dopliikové sluzby se plati zvlast. Diky tomu dokaze
nabizet letenky za pfijatelné ceny, coz je hlavni ldkadlo znacky. Pfesto se rozsah nabizenych
produktii Ryanairu postupné rozsifuje o nové sluzby, jako je prondjem aut, cestovni pojisténi
a ubytovani. K obcerstveni na palubé si mohou zékaznici pfiplatit. Tato strategie se ukazala
byt Gispé€sna, protoze umoznuje Ryanairu nabizet cenové dostupné lety. Na druhou stranu vSak
zpusobila nespokojenost mezi nékterymi zdkazniky, ktefi povazuji zakladni nabidku sluzeb za
nedostacujici.

Cena

Jak uz bylo né&kolikrat fe¢eno, Ryanair je znamy pro své nizké ceny, jejimz cilem je nabidnout
dostupné lety. Vyuziva dynamického urcovani cen podle poptavky a sezony. Podle zpravy
spolecnosti Statista (2021) v roce 2020 byla primérna cena letenky Ryanairu 39,4 EUR, coZz
je vyrazné méné nez u jinych evropskych leteckych spole¢nosti.

Vyro¢ni zprava (2023) zmifiuje, Ze cenova politika Ryanairu rovné€Zz zahrnuje pfiplatky za
doplitkové sluzby, které umoziuji zdkaznikim individualizovat svij let. To Ryanairu pfinasi
dalsi pfijmy a zdkazniklim nabizi moZnost pfizpusobit si let podle svych potieb. Nicméné tato
politika se setkava s kritikou za to, ze ptiplatky za dopliikové sluzby jsou vysoké.

Misto

Dle Vyro¢ni zpravy (2023) Ryanair provozuje 91 zakladen po celé Evropé a nabizi lety do
vice nez 200 destinaci. Diky silné online pfitomnosti prodava letenky a doplitkové sluzby
pfimo zakaznikim prostfednictvim své webové stranky a mobilni aplikace. Obrazek 5
ukazuje, jak je webova stranka navrZena tak, aby byla co nejvice uzivatelsky piivétiva,
umoznuje rezervace letl, online odbaveni a ndkup dopliikkovych sluzeb. Mobilni aplikace
usnadiiuje rezervace a piistup k cestovnim informacim i na cestach.

Dle Vyro¢ni zpavy (2023) Ryanair také spolupracuje s cestovnimi agenturami a dalSimi
leteckymi spolecnostmi, ¢imZ rozsifuje svllj dosah. Jako ptriklad mlZe slouZit partnerstvi se
Spanélskou leteckou spolecnosti Air Europa, které¢ zédkaznikiim nabizi moznost piestupnich
lett do Jizni Ameriky.
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Obrazek 5 Webové stranky Ryanair
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Z obrazku lze vidét, jak ma& Ryanair pfehledné zobrazeni webovych stranek. Thned vyhleda
lety, o které ma zékaznik zajem na dale si mize zprostiedkovat ubytovani ¢i pronajem auta
a prohlédnout akce, které se v destinacich, kam Ryanair léta poraddji a na zaklad¢ toho staci
jen jeden klik a zédkaznik si miize zakoupit letenky i vstup na akci z pohodli domova.

Propagace

Pro prilakani zakaznikl vyuziva Ryanair Sirokou $kalu propagacnich metod, vcetné reklamy,
PR aktivit a marketingu na socialnich sitich. Je zndamy svymi kontroverznimi reklamnimi
kampanémi, které vzbuzuji zajem a podporuji identitu znacky.

Dale Ryanair vyuziva emailovy marketing a specifické akce k motivaci zékazniki k rezervaci
lett. Podle zpravy spolecnosti eMarketer (2020) Ryanair rozeslal v roce 2019 vice nez 2,5
miliardy marketingovych emaill, coz zdlraziuje dilezitost emailového marketingu pro tuto
leteckou spolecnost.

Pfitomnost na socidlnich médiich, jako jsou Facebook, X a Instagram, Ryanairu umoziuje
komunikovat se zdkazniky a budovat loajalitu ke znacce. Podle studie spole¢nosti Skift
(2021) mél Ryanair v roce 2020 na Facebooku vice nez 2 miliony sledujicich a na Instagramu
pres milion sledujicich. Usp&sna strategie na socilnich sitich tak piispiva k angaZovanosti
zakaznikl a posilovani znacky, viz kapitola 3.2.

Vysledkem je, ze pfistup Ryanairu k marketingu, ktery se opirda o Ctyfi zédkladni pilite
- produkt, cena, misto a propagace - se ukazal byt efektivni ve vybudovani image firmy jako
cenove pristupného leteckého dopravce. Diky strategii, kterd klade diraz na zakladni sluzby
a moznost dokoupit si dalsi ptidavky, se Ryanairu podafilo udrzet nizkou cenovou hladinu
a nabidnout tak levné lety Sirokému spektru zakaznikd. Flexibilni cenova politika, ktera
zahrnuje moZnost pfiplacet za dalsi sluzby, dava cestujicim moZnost na miru upravit si svij
let, zatimco Ryanair z toho t¢zi dal$imi pfijmy. Silna online pfitomnost a partnerstvi s jinymi
spolecnostmi a cestovnimi agenturami umoznily Ryanairu rozsifit své sluzby i za hranice
svého zakladniho trhu. PromysSlené propagaéni strategie, vcetné inzerce, e-mailové

komunikace a marketingovych aktivit na socialnich sitich, pfispély k upevnéni pozice znacky

24



Ryanair a k lepsi interakci se zdkazniky. VSechny tyto aspekty dohromady pfispély k tomu, Ze
se Ryanair stal lidrem mezi nizkonakladovymi leteckymi spolecnostmi v Evropé.

Ziakaznicky servis

V zakaznickém servisu v leteckém pramyslu je takovy faktor, ktery ovliviiuje
konkurenceschopnost a loajalitu zakaznikl. Vzhledem k tomu, Ze zdkaznici maji dnes vice
poskytovat vynikajici zdkaznicky servis, ktery ptrekondva ocekavani. Dle Vyro¢ni zpravy
(2023) vyznamné letecké spolecnosti investuji zna¢né zdroje do vyvoje a zdokonalovani
zakaznickych sluzeb, aby zajistily, Ze kazdy zékaznik ma piijemnou a bezproblémovou
cestovni zkuSenost. Jako ptiklad Ize uvést, Ze Ryanair, kterd v roce 2023 rozsitila svij
zakaznicky panel o 12 novych ¢lend, ¢imz zahrnula $ir$i spektrum zkuSenosti a perspektiv
predstavujicich jejich hlavni trhy.

Tato interaktivni setkani, jak uvadi Vyro¢ni zprava (2023), pfinesla podnéty pro fadu zlepSent,
které maji byt implementovany v nadchézejicim fiskalnim roce. Zahrnuji naptiklad nové
metody oznameni o letu, vylepSeni rezervacni platformy a dokonce spusténi nového
brandingového konceptu po celych letistich. Tyto zmény jsou vysledkem pfimého a uc¢inného
vyuziti zpétné vazby od zakaznikli, coz demonstruje dynamicky a otevieny pfistup
spolecnosti k inovacim ve zptisobu, jakym interaguje se svymi zédkazniky.

Hodnoceni spokojenosti zdkaznikli a jejich loajality je pro letecké spolecnosti zivotné

dilezité. Kritickou roli zde u Ryanair hraje metrika jako je Customer Satisfaction Score
(CSAT). Tato metoda mé urceny vzorec, nize uveden jako vzorec 2.

Vzorec 2 CSAT

Pocet spokojenych a velmi spokojenych odpovéedi
- - X 100 = CSAT %
Celkovy pocet odpovédi
Zdroj: Staffino (2024)
Dulezité je uvédomeéni, ze CSAT méii bezprostfedni uspokojeni zdkaznikli s posledni
zkusenosti se spole¢nosti.

V névaznosti na reportované udaje, Vyro¢ni zprava (2023) odhaluje, ze CSAT spolecnosti
doséhlo impozantnich 85 %, coZ signalizuje vyjimecné vysokou troven spokojenosti mezi
jejimi zdkazniky. Na zdklad¢ dat Customer Satisfaction ve Vyrocni zpravé (2023) byl
vytvoien graf 2, ze kterého Ize vidét méteni spokojenosti zdkazmiki v roce 2023.

Graf 2 Customer Satisfaction 2023
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat Vyrocni zpravy (2023)

25



Tento sloupcovy graf zobrazuje mésicni vyvoj hodnoty CSAT v procentech. Kazdy sloupec
reprezentuje jeden mésic v roce a hodnoty CSAT se pohybuji mezi 80 a 90 %, piiCemz
nékteré mésice, jako je leden a tinor, vykazuji vyss$i miru spokojenosti zakaznikd, zatimco jiné

meésice, jako je Cerven a Cervenec, maji nizsi skére spokojenosti. Graf poskytuje vizualni
pfedstavu o tom, jak se spokojenost zakaznikd ménila v prib&hu roku.

Pozoruhodné je, Ze spolecnost se neomezuje jen na standardni hodnotici metody. V pribéhu
roku 2023 se angazovala v partnerstvi s Amadeus, coZ je krok, ktery dle Vyro¢ni zpravy
(2023) rozsituje jeji schopnosti v oblasti rezervacnich a distribucnich systémt, jez jsou pro
zjednoduSeni a optimalizaci cestovniho zazitku zdkaznikd dualezité. Tato spoluprace
predstavuje jak investici do technologickych inovaci, tak zavazek k poskytovani hodnotné
sluzby pro zakazniky.

Dalsi iniciativou, ktera ztélesnuje spole¢nosti nabizenou péci, je vzdélavani psi vodici ve
spolupraci s organizaci, kterd podporuje zdkazniky s omezenou schopnosti pohybu. Jak
Vyrocni zprava (2023) dale zminuje, Ze tato iniciativa nejenze poskytuje praktickou podporu,
ale také upozoriiuje na dileZitost socialni inkluzivity v ramci leteckého primyslu.

3.2 Rozbor marketingové komunikace na socialnich sititch

V dnesni digitalni dobé se socidlni média stala hlavnim prvkem marketingovych strategii
firem napfi¢ riznymi sektory, a letecky primysl neni vyjimkou. Socidlni sit€ nabizeji
leteckym spole¢nostem jedine¢nou platformu pro interakci s cilovymi skupinami, zvySovani
povédomi o znacce a propagaci cestovnich nabidek. Tato kapitola se zaméfuje na rozbor
marketingové komunikace letecké spole¢nosti Ryanair na socidlnich sitich. Ryanair, jako
piedni nizkondkladova letecka spolecnost v Evropé€, vyuziva socialni média k dosazeni svych
marketingovych cilti s vyuzitim inovativnich a efektivnich strategii, které oslovuji zejména

mladsi generaci cestujicich.

Spole¢nost Ryanair je zndméa svym dynamickym pfistupem k marketingu, kde humor
a provokativni kampané jdou ruku v ruce s praktickymi informacemi pro cestujici. Tato
kapitola analyzuje, jak Ryanair integruje socialni média do své celkové marketingoveé
strategie, pficemz se zamétfuje na faktory jako obsah sdileny na platformach, interakci
s uzivateli a vyuziti socidlnich médii pro feSeni zdkaznického servisu. Provedeme detailni
rozbor pouzitych taktik, typt obsahu a kampani, které Ryanair na socidlnich sitich realizuje,
a posoudime jejich dopad na zapojeni zdkaznikl a vytvareni znacky.

3.2.1 Brand image

Ryanair (2024) uvadi, ze obraz znacky Ryanair se vyvinul v pribéhu let do komplexni
identity, ktera zrcadli nejen jeji obchodni model, ale také jeji pfistup k marketingu
a zdkaznickému servisu. Jako vid¢i sila v sektoru nizkondkladovych leteckych spolecnosti
v Evropé je Ryanair Casto spojovan s cenovou dostupnosti, coz je zékladni stavebni kdmen
jeho image. Tento aspekt obrazu znacky je odrazem hlubokého zavazku spolecnosti nabizet
ekonomicky vyhodné letenky, coz umoznuje Siroké vefejnosti cestovat bez nadmeérnych
finan¢nich nékladi.

Dle Vyroc¢ni zpravy (2023), v duchu prakti¢nosti a efektivity Ryanair vytvari obraz znacky,
ktery zdlraznuje plynulost a jednoduchost cestovniho procesu. Tato vlastnost se projevuje ve
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snadném procesu rezervace a minimalnim mnozstvi bezplatnych doplitkovych sluZzeb, coz
predstavuje Ryanairovo odhodlani snizovat naklady a zjednoduSovat cestovani pro své
zakazniky. AvSak, obraz Ryanair byl také formovéan jeho jedinecnym stylem komunikace.
Spolecnost pfijala odvazny, Casto humorny a nékdy i kontroverzni pfistup k marketingové
komunikaci, ktery ji pomohl odlisit se od konkurence, ale také vyvolal smiSené reakce. Tento
provokativni styl reklamy vyvolal silné vefejné povédomi o znacce, avSak také vedl
k debatdm o vhodnosti n€kterych kampani.

Dle Vyro¢ni zpravy (2023) také zacal sdilet otdzky udrzitelnosti do svého obrazu znacky,
¢imz reaguje na rostouci globélni dliraz na ekologickou odpovédnost. Timto zpiisobem se
snazi posilit sviij moderni a odpovédny image tim, ze informuje vetejnost o svych snahach
sniZit uhlikovou stopu a zlepsit palivovou efektivitu svych letadel. Obraz znacky Ryanair je
vysledkem strategickych rozhodnuti, kterd odrazeji jeho cenovou politiku, zavazek
k efektivité, jedinecny komunikacni styl a snahu o zlepSeni zékaznického servisu
a udrzitelnosti. Prestoze Celi vyzvam a kritice, Ryanair si udrzel silnou pozici na trhu diky
schopnosti adaptace a odpovédi na ménici se o¢ekavani a potfeby zdkaznikd.

3.2.2 Strategie marketingové komunikace spole¢nosti Ryanair na socialnich sitich

Dle Market Research (2024) ma Ryanair silnou pfitomnost na socialnich médiich, jako jsou
Facebook, X, Instagram a TikTok. Leteckd spolecnost tyto platformy vyuzivd k sdileni
informaci o svych letech, sluzbach a propagacnich akcich. Strategii spolecnosti Ryanair na
socialnich médiich lze analyzovat na zaklad¢ nésledujicich parametri:

1. strategie obsahu;
2. tonu komunikace;
3. strategie specifické pro urcitou platformu.

Z pozorovani socialnich siti dané spole¢nosti, 1ze zjistit, ze Ryanair sdili na svych socialnich
sitich rGznorody obsah. Obsah zahrnuje propagacni nabidky, cestovni tipy, zkuSenosti
zakaznikl a aktualizace tykajici se sluzeb letecké spolecnosti. Socidlni tym Ryanairu také
aktivn€ komunikuje se zdkazniky, odpovidd na dotazy a feSi stiZznosti. Komunikace
spole¢nosti Ryanair na socidlnich sitich je ¢asto humorné a drzé. Letecka spole¢nost vyuziva
vtipny ton k ziskani pozornosti svého publika a vytvofeni angazovanosti. Nékdy vSak byla
komunikace spole¢nosti na socialnich sitich kritizovana za nevhodnost a urazlivost.

Ryanair vyuziva rizné socialni sité k riznym ucelim. Napiiklad Facebook vyuZziva piedevsim
ke sdileni propagacnich nabidek a aktualizaci tykajicich se svych sluzeb. Socialni sit’ X slouzi
k feSeni dotazli a stiZznosti zdkaznikdl, kterym marketingovy tym Ryanair velmi rad odpovida
humorem. Instagram je vyuzivan k prezentaci destinaci spolecnosti Ryanair a cestovnich
zazitk®, a TikTok je veden pfedevS§im pro generaci Z, kterd pfijima pravé ton komunikace,
jaky ma Ryanair nastaveny. Na TikToku jsou tedy vtipna videa, ktera maji cilit na své
zakazniky. Vtipné obrazky vSak Ryanair zaclenil i do ostatnich socialnich médii, avSak tyto
prispévky jsou analyzovany v kapitole 3.3.

Zhodnoceni strategie

Strategie marketingové komunikace spolecnosti Ryanair na socidlnich sitich byla uc¢inna pfi
vytvareni angaZovanosti a budovani obrazu znaCky. Leteckd spole€nost ma vyznamné
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mnozstvi sledujicich na socidlnich sitich a jeji pfispévky casto dosahuji vysoké miry
angazovanosti. Dle X (2018), komunikace spole¢nosti na socidlnich sitich byla také
kritizovana za nevhodnost a urdZlivost. Napiiklad v roce 2018 celila spolecnost Ryanair
kritice za tweet, ktery si délal legraci z rozdilu v odménovani muzi a Zen. Takové incidenty
mohou poskodit reputaci spolecnosti a vytvofit negativni publicitu.

Vliv marketingové komunikace na socialnich sitich na podnikani spole¢nosti Ryanair

Dle Vyro¢ni zpravy (2022), marketingova komunikace spole¢nosti Ryanair na socialnich
sitich méla pozitivni vliv na podnikani této letecké spolecnosti. Socidlni sit€ spolecnosti
pomohly oslovit $ir§i publikum a zvySit povédomi o znacce. Komunikace spolecnosti na
socialnich sitich také pomohla vybudovat silny obraz znacky a zvysit loajalitu zakaznik.
Socialni sité¢ spolec¢nosti byly zvlasté ucinné pii propagaci propagacnich nabidek a podpoie
prodeje. Strategie marketingové komunikace spolecnosti Ryanair na socialnich sitich byla
ucinnd pii vytvareni angazovanosti a budovani obrazu znacky.

Spole¢nost ma vyznamné mnozstvi sledujicich na socidlnich sitich a jeji prispévky casto
dosahuji vysoké miry angaZovanosti (viz kapitola 3.3). Nicméné, je dllezité, aby spolecnost
Ryanair zajistila, ze jeji komunikace na socialnich sitich je v souladu s hodnotami znacky
a neskodi jeji reputaci. Marketingova komunikace spole¢nosti Ryanair mé na socialnich sitich
pozitivni vliv na jeji podnikdni a méla by v této oblasti nadale investovat, aby si udrzela
naskok pied konkurenci.

3.3 Vlastni vyzkum a jeho vyhodnoceni

Tato kapitola zacne obsahovou analyzou marketingové komunikace Ryanair na socidlnich
sititch a prvni platformou bude tiktok, protoze pravé tento obsah ziskal nejvétsi uznani a je
nejvice diskutovan mezi socidlnimi sitémi spolec¢nosti. Navic, na mnoha platformach
socidlnich médii byl tento fenomén oznacen jako "Efekt Ryanair", coz je model strategické
komunikace v obchodni sféfe na socidlnich sitich, ktery mnoho spolecnosti napodobuje.
Nasledn¢ se prace zaméii také na obsah Ryanairu na Instagramu a socialni sit¢ X, kde je také
mimo klasické piispévky humorné a drzé vystupovani spole¢nosti, které jejich cilovou
skupinu na internetu bavi. Tato kapitola nabizi uceleny pohled na to, jak Ryanair vyuziva moc
socidlnich médii k posileni své pozice na trhu a k budovani dlouhodobych vztaht se svymi
zékazniky. Dalsi ¢asti vlastniho vyzkumu bude komparativni analyza letecké spolecnosti

Ryanair a Easyjet.

3.3.1 Typy prispévki

V této kapitole bude provedena analyza pozorovanim socidlnich siti a jejim vyuZitim
spole¢nosti Ryanair, se zamé&fenim na Instagram, TikTok a X. Udaje ziskané pomoci néstroje
Keyhole odhali, jaké casovani a typy piispévkll na téchto platformach vedou k nejvétsi
angazovanosti uzivateli. Analyza se zaméfuje na vybrané Casové useky za obdobi biezen
2024.

Instagram

Ryanair na Instagramu klade velky dlraz na vizudlni stranku své komunikace. Ptispévky
Casto zobrazuji idylické scenérie, kulturni zajimavosti a dobrodruzstvi, které 1akaji cestovatele
k objevovani novych destinaci. Tyto pfispévky nejenze ukazuji krdsu a rozmanitost
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nabizenych destinaci, ale také vypravéji ptibehy, které rezonuji s emocemi a touhami cilové
skupiny. Dle Ryanairu (2024), kromé¢ klasickych pfispévkl vyuziva i Instagram Stories pro
vytvareni interaktivniho obsahu, jako jsou ankety, otazky a kvizy, které umoznuji piimou
interakci se sledujicimi. Tato strategie pomaha zvySovat angazovanost a posiluje vztah mezi
znac¢kou a jejimi zakazniky.

V ptiloze 3 lze pozorovat v obdobi od 15. do 31. biezna 2024, ze piispévky Ryanairu na
Instagramu byly charakterizovany vyznamnym mnoZstvim interakci. Ptispévek s popiskem
"Once for the bucket list" z 26. biezna obdrzel nejvétsi pocet likes, a to celkem 63 697,
zatimco komentari u tohoto pfispévku bylo zaznamendno 367. Obsah publikovany ve
formatu Reels Casto ziskaval vysoké hodnoty likes, jak dokazuje prispévek z 25. biezna s vice
nez 22 tisici likes. Interakce byly rovnéZ pozorovany u obrazkl a videi, kde ptispévek o diety
z 24. biezna zaujal pies 8 tisic likes.

V tydennim rozlozeni byl stfedecni veCer ve 9 hodin identifikovan jako Cas s nejvéEtsi
interakci, kdy bylo zaznamenano 109 192 engagements, jak vykazuje priloha 4. Tento trend
byl podpofen uterymi a pondélky v podvecernich hodinach, kdy byly engagements
srovnatelné vysoké. Primérny ER za sledované obdobi ¢inil 2,89 %.

Tato analyza poukazuje na vyznamnou sezonnost v uZivatelském chovani a poskytuje
Ryanairu strategicky zéklad pro planovani zvefejiiovani obsahu tak, aby byl v souladu
s pfirozenymi rytmy svého publika.

TikTok

Bondarenko V. (2023) vysvétluje, Ze Ryanair na TikToku pfistupuje k marketingu s velkym
dirazem na humor a zabavu. Videoklipy Casto obsahuji lehké parodie na bézné situace pfi
cestovani a vyuZzivaji popularni trendové vyzvy k maximdlnimu rozSifeni dosahu. Tato
strategie ptispiva k viralnosti obsahu a podporuje vnimani Ryanair jako znacky, ktera je blizka
mladé generaci a rozumi jejich jazyku a humoru. Ryanair vyuziva TikTok 1 k budovani
komunity, tim, Ze se zapojuje do dialogu s uzivateli a reaguje na aktualni trendy, Ryanair
podtrhuje sviij zdjem o zapojeni do Zivota svych zédkaznikid a podporu jejich cestovatelskych
snil.

Skrze Keyhole probéhla také analyza vykonu na profilu Ryanair, kterd odhaluje, Ze s vice nez
dvéma miliony sledujicich a vysokou celkovou angazovanosti profil exceluje v zaujimani
uzivatell, coZ je patrné z témét osmi miliont zhlédnuti a pfes Sest set tisic interakci za dané
obdobi. V bieznu 2024 zaznamenaly piispévky profilu Ryanairu na TikToku vyznamny pocet
interakci, pfiloha 1. Nejvétsi ohlas vyvolal obsah z 25. bfezna, ktery si vyslouZzil pies 205 tisic
likes, byl sdilen vice nez 22 tisic krat a pfitdhl téméf 1,7 milionu zhlédnuti. Mezi komentatory
byl tento piispévek také nejdiskutovanéjsi s téméf 1 300 komentafi. Oproti tomu, piispévek
z 20. bfezna dosahl nejvyssiho poctu komentait, s vice nez 5 tisici reakcemi. V pftiloze 2 je
zaznamenano, ze nejveétsi angaZovanost na strance se objevila v pondéli ve 11 hodin
dopoledne, kdy jeden z ptispévki obdrzel vice nez 228 tisic zhlédnuti, coz odrazi pitiloha 1,
miru angazovanosti na urovni 1,13 %. Tyto statistiky odhaluji, ze profil Ryanairu ma na
TikToku silnou rezonanci a interakci s uzivateli, pfiCemz zacatek tydne, konkrétné pondélni
dopoledne, je identifikovan jako optimalni ¢as pro publikaci obsahu za Ucelem dosaZeni
maximalniho dosahu a interakci.
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X

Dle Ryanair (2024) na socidlni siti X profil Ryanair zaujima vice informacni a sluzebné
orientovany pfistup. Platforma slouzi k rychlému sdileni informaci o letovych nabidkach,
aktualizacich letd a jako kanal pro zékaznicky servis. Ryanair efektivné komunikuje
s cestujicimi touto cestou a nabizi rychlé feSeni jejich dotazli a problémi. Piestoze je
X pouzivan prevazné pro informacni ucely, Ryanair se snazi i zde zapojovat své sledujici do
konverzace. Retweety, odpovédi a pouZiti relevantnich hashtagli pomahaji udrzovat vysokou
uroven angazovanosti a posiluji pocit sounalezitosti mezi znackou a jejimi zdkazniky.

Dle analyzy bylo zjisténo, Ze na konci biezna 2024 byla na X zaznamenana vyraznd aktivita
uzivateli ohledné¢ obsahu spojeného s Ryanair. Piiloha 5 ukazuje, Zze nejvice likes bylo
udéleno tweetu z 27. biezna, ktery dosahl po¢tu 5 788, zatimco tweet o Maroku z 29. bfezna
ziskal nejveétsi pocet retweetd, celkem 301. Zvlastni pozornost byla vénovana také
odpovédim, kde tweet z 31. biezna ptilakal 98 odpovédi. Celkovy pocet zobrazeni pro tweet
z 29. biezna dosahl impozantniho ¢isla 363 256 zhlédnuti, coz naznacuje, Ze obsah ovlivnil
Sirokou vefejnost. Bylo pozorovdno, Ze mezi typy tweetl pfevladaly citace, a to zvlaste
u tweetll s vysokym pocétem interakci. Engagement rate pro toto obdobi byl 0,19 %, coz
odhaluje solidni zapojeni komunity ve vztahu k obsahu sdilenému spolecnosti Ryanair na
X. Z analyzy vyplynulo, ze urcité typy obsahu, jako jsou humorné poznamky o chybéjici wifi
(viz kapitola 3.3.2), se setkaly s mimofadnym zajmem a sdilenim, naznacujici, Ze neformalni
a vtipny obsah muize byt katalyzatorem pro rozSiteni prispévki. Dale se ukazalo, zZe
zvetejiiovani prispévkil s odkazy generuje vice angaZovanosti neZ kombinace riznych médii,
a to naznacuje preferenci uzivatelti pro ptimocary a informaéné bohaty obsah.

Konkrétni ptiklady pfispévkil na téchto socidlnich sititch budou uvedeny v kapitole 3.3.2, kde
mimo jiné bude vypocitana i angazovanost na piispévcich a rizné interakce.

3.3.2 Obsahova analyza marketingové komunikace socialnich siti

V dnesni digitalni éfe predstavuji socidlni sité nezbytnou platformu pro marketingovou
komunikaci znacek a firem, coZ je patrné i v leteckém primyslu. V této €asti prace bude
provedena obsahova analyza marketingové komunikace Ryanairu na socidlnich sitich
s vyuzitim dat z vyro€nich zprav za poslednich ¢tyfi roky. Vyro¢ni zpravy za roky 2020,
2021, 2022 a 2023 a socialni sit¢ Ryanair budou slouzit jako primarni zdroje. Obsahova
analyza je dulezitou metodou pro pochopeni interakce znacky s cilovou skupinou a jejiho
dopadu na trzni pozici. Platformy jako TikTok a Instagram ptedstavuji dynamické kanaly,
které umoziuji firmam vytvaret interaktivni vztahy se zdkazniky, pfi¢emz vyznam téchto
médii v marketingovych strategiich se neustale zvysuje.

Tato kapitola zkouma, jak Ryanair propaguje svou znacku, hodnoty a sluzby prostfednictvim
frekvence prispévkd, urovné angazovanosti a sentimentu ve sdéleni. Analyzovany jsou
kvantitativni a kvalitativni aspekty sdileného obsahu, identifikace uspéSnych taktik a oblasti
vyzadujicich zlepSeni. Je zkoumana efektivita vyuziti socidlnich siti Ryanair pro dosazeni
marketingovych cild a vliv na percepci znacky na trhu.

V ramci kapitoly je rozebrano, jakym trendim Ryanair naslouchd, jakym zptisobem se
pfizplsobuji proménlivym charakteristikam socialnich siti a jak se jejich obsahova strategie
vyviji ve snaze oslovit hlavné generaci Z. Je posuzovana role kreativity, originality
a autenticity v komunikaci spolecnosti a vyuZiti humoru a interaktivity pro zapojeni publika.
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Unikatni pfistup Ryanair, ¢asto ptekracujici hranice tradiéni marketingové komunikace, ¢ini
analyzu jejich obsahu na socidlnich médiich obzvlasté relevantni pro pochopeni moderniho
marketingu v leteckém sektoru.

TikTok

Ryanair ma na TikToku pfes 2,2 miliond sledujicich a na ptispévcich dohromady 37 miliont
likd. Pro dosazeni podobné strategie jako ma Ryanair na socialnich médiich, stejné jako pro
dosaZeni Zadouci miry zapojeni a zvySeni interaktivity, musi spole€nosti porozumét chovani
mladé generace, které se fika generace Z, jejich z4jmim a nejlepsi cesté, jak je oslovit bez
neuspéchu. Vyrocni zprava (2022) uvadi, Ze prvnim krokem by mélo byt, aby spole¢nost méla
kvalitni tym pro komunikaci a marketing. Clenové tymu by méli byt nejen v obraze
s nejnovejSimi trendy, ale také by méli byt osobné aktivni na socialnich sitich, na kterych
budou pracovat, coz jim umozni 1épe pochopit, které trendy nejlépe funguji s jejich znackou.
Idealng je tym slozen z Clenidl generace Z, jelikoZ pravé oni tento druh obsahu konzumuyji
mimo kancelaf; tim padem by sami byli cilovou skupinou a jejich prace by pravdépodobné
byla pro né efektivnéjsi a zajimavé;jsi.

Vyzvou, kterou TikTok znackam ptedstavuje, je vytvoreni kratkych angazujicich videi, ktera
by idedlné¢ méla trvat mén& nez 15 sekund. Z tohoto diivodu je nasledovani trenda
jednoduchou cestou. Avsak to je také vyzva, jelikoz se spolecnosti musi naucit, jak neztratit
svou podstatu a zaujmout co nejvice sledovatelll. Lily Raferty, byvala tviirkyn& obsahu pro
socidlni média Ryanairu, pfisla s jednoduchou vitéznou strategii: drzet krok s populdrnimi
trendy a ptizplsobit je znacce spolecnosti, zatimco vyuZivat humor generace Z pro navazani
spojeni s jejich mladym publikem. V roce 2021 polozila zéklady pro uspésny ucet, ktery do
bfezna 2023 ziskal vice nez 2 miliony sledujicich. Raferty L. (2021) své Usili zaloZila na
autenti¢nosti a zaméfila se na star$i Cleny generace Z. Kromé toho Corcoran M., vedouci
socidlnich médii Ryanairu ve Vyro¢ni zprave (2023), ptipisuje uspéch spolecnosti na TikToku
jejich rozhodnuti experimentovat s mlad$im publikem — generaci Z — protoze vid€li v nich
velky potencial. Ryanair mé tedy odliSny pfistup od vétSiny znacek v odvétvi, kde byla
odvaha, originalita a vynalézavost Ryanairu velmi ocenovana uzivateli TikToku. Navic
Ryanair dokazal, ze znacka nepotiebuje investovat velky rozpocet, aby na socidlnich médiich
jako TikTok doséhla uspéchu; byt kreativni je zpiisob, jak zvladnout algoritmus.

Videa Ryanairu na TikToku se vyzna€uji pouzitim filtru, ve kterém jsou oc¢i a Usta osoby
vlozeny do fotografie nebo videa mirn¢ deformovanym zptsobem. Nize na obrazku 6 je
uveden piiklad TikToku Ryanairu a trendy, které byly pouzity. Video ziskalo neuvéfitelné
interakce - 2 400 000 likes, 34 000 komentatd, 74 000 ulozeni a 37 000 sdileni. Data jsou
Cerpana z kvétna 2022, kdy byl velkym trendem na této socidlni siti herec Timothee
Chalamet. Toto video je zaroven nejoblibenéjsi na profilu Ryanair.
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Obrazek 6 Tiktok video

“I'm done with the ] y s .
conversation now” g > A I’'m sat
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G4st 16 | Ok Timmy but just this once & Cast 16 | Ok Timmy but just this once @ &4st 16 | OKTFimm
A #airline ® #airline @ #airline

Zdroj: TikTok (2022)

Analyzou bylo zjisténo, ze Ryanair vyuzil velmi populdrni zvuk z TikToku, ktery ma mnoho
variant. Tento konkrétni zvuk nema specificky nazev, ale pod nim se nachdzi pfiblizn¢ 103
000 dalsich videi. Popularita tohoto videa neni zptsobena pouze vyuzitim popularniho zvuku,
ale také tim, ze Ryanair nebere video vazné a tviirci obsahu se rozhodli mluvit o herci, ktery
je zvlasté znamy pro sviij vzhled a ptiznat, Ze je pfitazlivy. Tento trend ukazuje, jak mize byt
nékdo velmi pevny ve své viili, dokud n€kdo atraktivni — v tomto pfipad€é Timothee Chalamet
od nich néco pozaduje a podlehnou. Ryanair zlistal vérny své znacce tim, ze pouzil videa
svych letadel pii vzlétani a ptistani; také zménil "posad'te se zpét" na "lette zpét dolii", jak je
uvedeno na obrazku 6, coz dodava humor a je v souladu se znackou.

Video bylo zhlédnuto pfiblizné€ 14,1 milionkrat a ma vysokou miru interaktivity. Pocet téchto
interakci na pfispévku, které lze vidét na obrazku 6 - 2 400 000 likes, 34 000 komentait
a 37 000 sdileni se vynasobi ¢islem 100 a nasledné se cely vysledek vydé€li poctem zhlédnuti
14 000 000. Pomoci vzorce 3 bude z téchto dat vypocitano ER. Dle influencer Marketing Hub
(2022) se ulozeni na TikToku pro vypocet ER nezapocitava, jelikoZz to neni tak aktivni
zapojeni jako je like ¢i komentéfi. VSechny interakce jsou zaokrouhlené.

Vzorec 3 Engagement rate
2 400 000 + 34 000 + 37 000 x 100
14 000 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

> = 17,65%

Vypocty tedy ukazuji, Ze 17,65 % divaki s videem néjakym zplisobem interagovalo. Je tieba
poznamenat, ze tyto Cisla se kazdym dnem zvysuji, takze tento odhad je pfiblizny. Navic se
obsah Ryanairu na socidlnich médiich stal tak populdrnim, Ze oslovil publikum mimo svou
cilovou skupinu (evropskou Generaci Z), a to i Generaci Z v Americe. Z analyzy profilu na
TikToku lze v komentarich u pfispévka Ryanairu vzdy najit americké fanousky, ktefi se ptaji,
pro¢ spolecnost neléta na jejich stranu svéta. S globalizaci roste mezi mladymi lidmi, zejména
mezi vysokoskolskymi studenty, ktefi vétSinou nemaji stabilni piijem, zdjem o cestovani.
Z tohoto divodu jsou pro né nizké ceny letenek atraktivni, i kdyz podminky letu nejsou
nejlepsi a Ryanair vidi v téchto potiebach a ptanich vyhodu pro své postaveni na trhu.
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Instagram

Ryanair na Instagramu vede velmi aktivni a promyslenou socidlni medidlni strategii. S vice
neZ 1,4 miliony sledujicich nabizi obsah plny humoru a sarkasmu, coZ zahrnuje memy,
pusobivé fotografie cestovnich destinaci a videa. Jejich prispévky jsou rtiznorodé, casto
vyuZivaji aktudlnich trendl a oslovuji Sirokou Skalu sledujicich, zvlasté generaci Z, stejné
jako u TikToku. Vyro¢ni zprava (2023) uvadi, ze Ryanair rovnéz pouziva uZzivatelsky
generovany obsah a angaZuje se v oblasti socidlni odpovédnosti a udrzitelnosti. Timto
zpusobem dokézi udrzovat vysokou uroven zapojeni svych sledujicich a zaroven poskytuji
pravidelné aktualizace tykajici se tarifi a sluZzeb. Dal§imi pfispévky jsou fotografie mést
z ruznych zemi, do kterych Ryanair nabizi za své sluzby. Z pouzitych dat socidlni sité
Instagram pomoci Keyhole byla zpracovéana tabulka 2, kterd popisuje jaké typy prispévki
jsou nejvice vyuzivané. Celkove je jejich pristup na Instagramu prikopnicky a efektivni, coz
Jim umoziuje udrZet si silnou online pfitomnost a dobry vztah se zdkazniky.

Tabulka 2 Angazovanost sledujicich na Instragramu Ryanair

Typ prispévku Pramérna anagaZovanost
Obrazky 3053
Reels (kratka videa) 8990
Carousel 19 352

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci nastroje Keyhole (2024)

K bifeznu 2024 pomoci Keyhole bylo zjisténo, Ze Ryanair vyuziva ke své marketingoveé
komunikaci na Instagramu obrazky, reels a carousely. V pfiloZzené tabulce je zachycena
analyza primérné angaZovanosti riznych typl pfispévkll na Instagramovém uctu letecké
spole¢nosti Ryanair. Tato tabulka zobrazuje, Zze nejvys$i primeérnou angazovanost
zaznamenaly karuselové piispévky (Carousel), které dosahly poctu 19 352 interakci.
Karuselovy prispévek je interaktivni format, ktery umoziuje uzivatelim prochazet sérii
obrazki nebo videi ve stejném piispévku. Tato vlastnost je obzvlasté uzite¢na pro zobrazovani
riznorodého obsahu, jako jsou rizné pohledy na produkt, sérii fotografii z cesty nebo vice
momentek z jedné udalosti, coZz uZivatelim umoziuje ziskat bohatsi zaZitek bez nutnosti
opustit pivodni piispévek. Na platformé Instagram se tyto piispévky staly popularnimi diky
své vizudlni pfitazlivosti a interaktivité, coz muze byt diivodem jejich vyznamné vyssi
angazovanosti ve srovnani s jinymi typy prispévkll na uétu Ryanair.

Nasleduji reels, coZ jsou kratka videa, s primérnou angaZovanosti 8 990 interakci. Statické
obrazkové prispévky se umistily na poslednim misté s primérnou angazovanosti 3 053
interakci na pfispévek.

Prestoze Instagram plivodné byl platformou zaméfenou na fotografii, uvedeni funkce reels
znamenalo posun k vice dynamickému obsahu. Ryanair, i kdyz stale zvetejiiuje videoobsah,
zaujima mirn€ odlisny piistup nez TikTok. Nicméné, bez ohledu na obsah reels, humor, ktery
Ryanair pouziva, je vice ve stylu milenialti. NiZe na obrazku 7 jsou piiklady obsahu, ktery
Ryanair sdili na Instagramu.
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Obrazek 7 Prispévky na Instagramu
F,
Being broke on

=2 Pragu i
Black Friday _ Y — : MRYANAIR

Being broke on
BROKE FRIDAY

(20% off flights are you kidding

Zdroj: Instagram (2023)

Na obrazku 7 zleva je vyobrazen znamy zpévak Drake z jehoz fotek koluji takovéto vtipné
fotografie. Ryanair se toho chytil a fotky vyuZil na svou kampan na Cyber week - coZ je
marketingovy termin, ktery firmy vyuzivaji po svatcich v Americe znamych Diklvzdani.
V horni ¢asti snimku Drake odmitd gestem rukou, coz obvykle symbolizuje nesouhlas nebo
odmitnuti, spolu s textem "Byt chudy na Black Friday". Ve spodni ¢asti obrazku je zpévak
zachycen se souhlasnym gestem a textem "Byt chudy na BROKE FRIDAY" s ptidanou
poznamkou o slevé 20 % a otazkou, ktera vyvolava prekvapeni nad tak vyhodnou nabidkou.
Tento prispévek je piikladem, jak Ryanair na Instagramu kombinuje popularni internetové
trendy s marketingovymi sdélenimi, coz odpovida jejich strategii zaméfené na humor
a angazovanost milenialti. Druhym typem pfispévku, ktery na instagramu Ryanair zobrazuje
malebny pohled na Prahu pfi zépadu slunce s ikonickymi vézemi a stiechami, které odrazeji
historickou a architektonickou krasu mésta. Popisek piispévku informuje sledujici o piezdivce
Prahy - "mésto sto vézi" a zve je, aby si rezervovali let do Prahy a na vlastni o¢i si prohlédli
jeji krasu. Piispévek ma vice nez dva tisice liki a je ptikladem, jak Ryanair pouZziva Instagram
pro propagaci svych destinaci a motivaci lidi k cestovani. Uvedené ptispévky maji dosah
2 000 az 4 000 likt. Zatimco v komentatich n¢ktefi uzivatelé diskutuji o rozSifovani destinaci,
jako je moznost leti do USA, jini ocenuji ¢i reaguji na lehky humor, kterym si spole¢nost
obcas dovoli pohrat si se svymi cestujicimi, a pfijimaji jeji humorny pfistup.

Socialni sit’ X

Obsah, ktery Ryanair na X sdili, zahrnuje rizné formaty jako jsou stories, karusely, videa,
statické prispévky, retweety a interaktivni ankety. SpoleCnost také uzce spolupracuje
s riznymi partnerstvimi, ¢imZ podporuje svlij cenové dostupny model a pfitahuje zdkazniky
prostfednictvim riiznych slev a akci. Soucasti jejich strategie je vyuziti obsahu vytvoreného
samotnymi uZivateli, zejména na YouTube a Instagramu, coZ umoZiiuje oslovit $irs$i publikum.
Tento ptistup nejen podporuje pozitivni ustni propagaci, ale také vytvaii pocit komunity mezi
cestovateli. Na obrazku 8 lze vidét typy piispévki, které Ryanair nejvice na X vyuziva. Co se
tyCe angazovanosti, Ryanair na X v pribéhu poslednich tii mésict ziskal vice nez milion
interakci. Déle bude uveden vypocet ER ptispévku, ktery ma nejvice interakci, viz vzorec 5.

Z toho plyne, ze jejich socialni média jsou velmi aktivni, a to zejména diky odpovédim na
dotazy zékaznikl, které tvoii vice nez polovinu vsech jejich pfispévkll. NejcastéjSim typem
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média, které Ryanair na X sdili, jsou odkazy, a tyto pfispévky maji také nejvetsi
angazovanost. VSechny tyto prvky spolecné pfispivaji k budovani a udrzeni pozitivniho
obrazu znacky v online prostfedi.

Obrazek 8 Prispévky na X

7 Ryanair & @Ryanair - Oct 11
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Zdroj: X (2023 a 2024)

’

Prvni piispévek, "no instagram? no problem! we don't have wifi anyway," se vztahuje
k celosvétovému vypadku sluzeb spole¢nosti Meta, vcetné Instagramu a Facebooku,
a demonstruje schopnost spolecnosti Ryanair rychle reagovat na aktualni udalosti
humoristickym zptisobem, kterym udrzuje znacku v poptedi diskurzu na socidlnich sitich.
Reagoval na to zplsobem, Ze lidem muze byt jedno, Ze maji tyto socidlni sit¢ vypadek,
protoze na palubé jejich letadla stejné neni internetové pripojeni. Druhy tweet, "if it fits it
flies," doprovazeny komentaifem uZivatele o nékom, kdo se snaZzi zatidit sviij kufr dle predpist
spole¢nosti Ryanair, tak, ze si odstranil kolecka od kufru, aby spliioval podminky pro vstup do
letadla, je typickym piikladem, jak firma vyuZiva vtipné situace ze skute¢ného Zivota ke
komunikaci svych politik tykajicich se zavazadel a k zviditelnéni své znacky. Tteti piispévek
je odpovédi na tweet uzivatele, ktery s humorem navrhuje, Ze si pfisté pfinese vlastni schody
do letadla, nejspise z diivodu kvlity. Odpovéd’ spolecnosti, "bring your own plane next time
too," ukazuje, Ze firma se neboji vtipkovat ani o sobé samé, coz podporuje jeji image
pratelské a neformalni spolec¢nosti, a navrhuje, aby si cestujici pristé vzal i své vlastni letadlo,
kdyZ se mu schody od Ryanair pfici.

Vzorec 4 ER tfetiho ptispévku

6 500 + 33 000 + 265 000 x 100

819 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

= 32,40 %

Vysoky pocet lajkt a dalSich interakci s témito prispévky naznacuje, ze Ryanair si vybudoval
silnou a angazovanou online komunitu. Jako nejuspésnéjsim z uvedenych piiklada je tedy
prispévek €. 3, na kterém 32,40 % sledovatelll zareagovalo prostfednictim likes, komentafe ¢i
repostu. Tento pristup pfispiva k pozitivnimu vniméni znacky a zvySuje jeji pfitazlivost jak
pro stavajici, tak pro nové zakazniky.
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Vyuzivani humoru a interaktivity v online prostfedi je pro Ryanair hlavnim prvkem
marketingové komunikace. Tato strategie nejen zvysuje viditelnost znacky, ale také podporuje
jeji obraz jakoZto inovativni a pfistupné letecké spolecnosti s otevienym vztahem ke svym
zakaznikm. Pfi komunikaci napfi¢ socidlnimi sitémi udrzuje Ryanair humoristicky, ale
zaroven drzy ton, ktery je charakteristicky pro jejich ucet pravé na TikToku. Vyuziti humoru,
zejména ve spojeni s cestovatelskymi zazitky, se ukazuje jako nekonecny zdroj zdbavného
a angazujictho obsahu. Spolec¢nost si je védoma svého obrazu a snaZi se hovofit jazykem
internetu a socialnich médii, aby si udrzela pozornost ptedevsim generace Z a mileniald.

3.3.3 Komparativni analyza

V ramci analytické c¢asti prace byla provedena komparativni analyza marketingové
komunikace Ryanairu s hlavnim konkurentem Easyjet na socidlnich sitich Instagram
a TikTok. Analyza bude vychazet ze stejnych metrik a zaméfuje se na vybrané casové useky
v obdobi od bfezna 2023 do bfezna 2024 Sledovany byly ukazatele jako pocet sledujicich,
engagement rate a pramérny pocet interakci na prispévek. Vysledky poskytly cenné srovnani
a pfispé€ly k formulaci doporuceni pro optimalizaci marketingové strategie Ryanairu.

Charakteristika Easyjet

Easyjet je jedna z hlavnich nizkondkladovych leteckych spolecnosti v Evropé€, kterd se
zamétuje na poskytovani cenové dostupné point-to-point letecké dopravy s operativni
efektivitou a silnymi pozicemi na hlavnich letistich. Easyjet (2024) uvadi, Ze spole¢nost byla
zalozena v roce 1995 a ma sidlo v Lutonu, Bedfordshire ve Spojeném kralovstvi. S flotilou
336 letadel provozuje Easyjet vice nez 1 024 tras v 36 zemich, coz ji fadi mezi nejvetsi
letecké dopravce na svété. V roce 2019 spolecnost zahdjila provoz Easyjet holidays s cilem
nabidnout zakaznikiim bali¢kové dovolené, coz predstavuje vyznamnou soucést jejich
rozsifujici se nabidky sluzeb.

Obrazek 9 Logo Easyjet
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Zdroj: Easyjet (2024)

Pro posileni své pozice na trhu vyvinula Easyjet strategie zamétené na vysokou frekvenci tras
a sluzby, které zdkaznikim umoznuji lehce a cenové efektivné cestovat. S dlrazem na
zakaznicky servis a operativni vykon se Easyjet snazi poskytovat nejteplej$i uvitani na
obloze.

Easyjet si udrzuje konkurenceschopnost skrze svou cenovou vyhodu a strategické pozicovani.
Spole¢nost se zamétuje na udrzeni nizkych provoznich nékladl a nabizi pfimé lety mezi
hlavnimi evropskymi letisti. Dle Vyrocni zpravy (2023) strategie spolecnosti Easyjet spoc¢iva
v tom, Ze zpfistupiiuje levné cestovani s lehkosti. Jejich strategie je zaloZena na ctyfech
prioritach, které vyuzivaji strukturalni vyhody na evropském leteckém trhu. Tyto strategické
iniciativy sméfuji Easyjet k cili stat se nejoblibenéjsi leteckou spolecnosti v Evropé,
poskytujice hodnotu nasim zakazniktim, akcionaftim a zaméstnanctim.

Podrobnosti jejich strategickych priorit jsou dle Vyro¢ni zpravy (2023) nésledujici:

1. budovani nejlepsi sit¢ v Evropg;
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2. transformace schopnosti generovat piijmy;
3. podpora nizkonakladového model;
4. zajisténi jednoduchosti a spolehlivosti.

Dle Vyro¢ni zpravy (2023) se spolecnost Easyjet se zaméiuje na poskytovani plynulého
a digitaln¢ podporovaného zazitku pro zékazniky v kazdém kroku jejich cesty a neustéle
pracuje na zdokonalovani zakaznickych zkuSenosti. Na grafu 3 lze pozorvat, jaky byl rust
a pokles pasazérii v jednotlivych mésicich roku 2023. Diraz je kladen na zjednoduSeni
a zptijemnéni zdkaznického prozitku prostiednictvim efektivni komunikace, ktera zajisti, ze
cestujici dostavaji uZite¢né informace v pravy Cas a zazitek je plynuly od zac¢atku az do konce.
Graf 3 Narast cestujicich v roce 2023
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Zdroj: Vyrocni zprava (2023)

Béhem letu se Easyjet snazi poskytnout osobnéjsi sluzby diky propojenym technologiim, coz
zahrnuje také posileni angaZovanosti letové posadky. Vyrocni zprava (2023) také zminuje, Ze
v pripadé¢ vypadkll se zaméfuje na zjednoduseni a automatizaci feSeni, stejné¢ jako na
zefektivnéni komunikace s cestujicimi prostfednictvim propojenych zatizeni. Spole¢nost také
usiluje o dodrzovani spolehlivosti svych sluzeb, a to prostfednictvim peclivého dohledu nad
procesy a zajisténim, Ze kazdé zdkladna a stanovisté¢ ma vlastni odpovédnost a kontrolu.

Dle Vyro¢ni zpravy (2023), stalost celkové spokojenosti zdkaznikli na 73 % odrazi ptimou
souvislost mezi spokojenosti a vyskytu provoznich potizi, jako jsou zruSeni a zpozdéni ve
stejny den. V piiloze 6 lze vidét CSAT v pribéhu poslednich péti let. S nartistem téchto
problému obvykle klesd hodnoceni spokojenosti naSich zédkaznikd. Provozni vyzvy, kterym
celila spole¢nost v roce (2023), zejména béhem nabitého letniho obdobi, zptsobily, ze
hodnoceni spokojenosti bylo niz$i, nez bylo o¢ekavané, kvili vysokému poctu zrusenych letii
a zpozdéni.

Marketingova komunikace na socialnich sitich

Kazda platforma ma své unikéatni charakteristiky a pfistupy, které spolecnosti vyuzivaji
k oslovovani rtiznych cilovych skupin a uceli. Zde bude stru¢né¢ uvedena marketingova
komunikace na socialnich sititch Easyjet. Cerpano je z dat piimo socidlnich siti dané
spole¢nosti.
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Instagram

Na Instagramu se Easyjet soustfedi na vizualni aspekty cestovani. Casto sdili fotografie
a videa destinaci, kam 1étaji, coz podnécuje cestovni touhy a inspiruje potencidlni zdkazniky.
Sdilenim krasnych zabéri z riznych koutti Evropy a mimo ni, spole¢nost vykresluje obraz
cestovatelskych moznosti a nabizi tak snadny unik od kaZzdodenni rutiny. Tym kabinové
posadky je rovnéz pravidelné zobrazovan, coz humanizuje znacku a buduje pocit duvéry
a spolehlivosti. Praktické cestovni tipy pfidavaji obsahu hodnotu, poskytuji uzitecné
informace a povzbuzuji sledujici k interakei.

Obrazek 10 Profil Easyjet
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V bieznu roku 2024 byl na Instagramovém Uctu letecké spolecnosti Easyjet zaznamenan
vyrazny pocet interakci uzivateli. Bylo publikovano sedmnéct piispévkl, kterymi byla
prezentace spolecnosti na této socialni siti definovana, a které ptilakaly celkem 48 006 reakci.
Aktivni vztah mezi spolecnosti a jejimi sledujicimi je dolozen lajky, komentaii a sdilenim
obsahu, které jsou soucasti téchto interakci.

Na zaklad¢ ptilohy 7, se zajem sledujicich o obsah spolecnosti odrazi v primérnych 2 824
interakcich ziskanych na jednotlivy piispévek, coZ je indikdtorem vyznamného dopadu
znacky a rezonance s jejim publikem. Zaznamenan byl také pocet sledujicich uctu, dosahujici
468 184, coz sveédEi o Siroké a loajalni zdkladné fanouskt Easyjetu. Piestoze sledujicich je
mnoho, sleduje Easyjet selektivné jen 1 085 uctd, coz muze odrazet strategickou volbu
partnerstvi a preference kvalitniho obsahu na jejich profilu. Dlouhodobé a systematické
publikovani spole¢nosti je dokumentovano celkovym poc¢tem 2 183 ptispévkl na uctu, coz
neni jenom svédectvi o jejich digitalni pfitomnosti, ale také o angaZovanosti v komunikaci
s uzivatelskou komunitou.

TikTok

Na TikToku pfistupuje Easyjet k marketingu s vét§im dlirazem na humor a zabavu, coz odrazi
neformalnéj$i a hravéjsi charakter této platformy. Podobné jako Ryanair, i Easyjet zde
zvetejiiuje vtipné kratké videoklipy, které maji potencial stat se viralnimi. Ptestoze jejich
dosah na TikToku moZna neni tak velky jako u Ryanairu, pfispiva jejich obsah k budovani
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pfistupné a pratelské image znacky. Tipy na cestovani a videa z destinaci poskytuji
uzivatelim nejen inspiraci pro budouci cesty, ale také prohlubuji znalosti o nabizenych
destinacich.

Obrazek 11 TikTok Easyjet
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Zdroj: TikTok (2024)

TikTok profil Easyjetu prokazal béhem biezna 2024 notnou aktivitu, kdy bylo vydano deset
novych videi. Jak je vidét v pfiloze 8, tato videa zaujala divaky natolik, ze dosahla témét 23
tisic zhlédnuti. UZivatelé nebyli pouze pasivnimi divaky, ale také se angaZzovali formou lajki,
komentaii a sdileni, ¢imz vygenerovali vice nez 15 tisic interakci. Tato ¢isla odrazeji
pramérney ER na video, ktery je vyssi nez 1500. S ohledem na komunitu kolem tohoto
profilu, ¢isla hovofi sama za sebe. Vice nez ¢tvrt milionu sledujicich ukazuje na Siroky zajem
o obsah, ktery profil poskytuje, ackoliv sam profil sleduje pouze omezeny pocet jinych
uzivatell, mozna aby udrzel fokus na relevantni tematiku nebo udrzoval kvalitni obsah ve
svém feedu. Tento z4jem je podpotfen robustnim poctem publikovanych videi, ktery dosahuje
636, a ohromujicim mnozstvim lajkii za celou dobu, piesahujicich 3,47 milionu.

Zajimavym ukazatelem Uspéchu a angazovanosti komunity je mira zapojeni, kterd je ve vysi
0,58 %. To svéd¢i o tom, ze vysoky podil sledujicich neni pouze cislem, ale skupinou
aktivnich uc€astnikd, ktefi pravideln€ reaguji a interaguji s poskytovanym obsahem.

Socialni sit’ X

X vyuziva Easyjet predevS§im jako komunikacni kandl. Rychla odezva na dotazy zakaznikii
a interakce vefejnosti stavi na image spolecnosti jako na zakaznicky orientovanou a reaktivni.

Poskytovani cestovnich tipl a rad ziistava i zde st€Zejnim prvkem obsahu, stejné jako aktualni
informace tykajici se letovych operaci.
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Obrazek 12 Uget Easyjetu
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Zdroj: X (2023)

Pii obsahové analyze profilu X letecké spolecnosti Easyjet bylo zjiSténo, jak lze vidét
v ptiloze 9, ze posledni aktivita na tomto profilu byla zaznamenéana v prosinci roku 2023.
Monitoringem bylo odhaleno, Ze G€et disponuje poctem 586 496 sledujicich a sam je aktivnim
sledujicim 8 207 jinych profild. Celkovy pocet vytvofenych tweeti dosahl 559 403.
Specifické zaméfeni na mésic bfezen odhalilo, ze doslo k 92 interakcim s uZivateli, coZ je
pomérné nizké ¢islo ve srovnani s celkovym poctem sledujicich. Celkovy pocet zobrazeni
tweetll v uvedeném mésici byl zaznamenan ve vysi 105 737, coz poskytuje dalsi nadhled na
dosah a viditelnost obsahu spolecnosti na X. Mira angazovanosti uzivateld, ktera je
reprezentativnim ukazatelem interakce s publikovanym obsahem, byla stanovena na 0,08 %.
Tento ukazatel predstavuje pomérné nizkou uroven zapojeni uzivateli a signalizuje, ze
ackoliv je obsah spole¢nosti predkladan velkému poctu sledujicich, jen zlomek z nich se
s obsahem skutecn¢ interaktivné setkava. Tyto zjiSténi lze najit v ptiloze 9 a také naznacuji, ze
pfestoze je profil Easyjet velmi sledovany a aktivni v publikovani tweetll, interakce
a angazovanost uzivateli s obsahem spole¢nosti na X zlstava na pomérn¢ nizké trovni.

Komparativni analyza leteckych spole¢nosti u marketingové komunikace na socialnich
sititch

Komparativni analyza bude sumarizovana dle vysledki z vyro€nich zprav, pozorovanim
obsahu na socidlnich sititch danych leteckych spole¢nosti a analyzou obsahu s pomoci
nastroje Keyhole. Analyza se zaméfuje na vybrané ¢asové useky v obdobi od bfezna 2023 do
bfezna 2024. Ryanair a Easyjet se 1isi ve frekvenci ptispévkl na socidlnich sitich. Ryanair
pravidelné publikuje obsah na svych socialnich sitich a pfiblizn€ 2-3krat denné zvefejiuje
nové prispévky. Naopak Easyjet ma nizsi frekvenci pfispévkl a obvykle zvefejiiuje novy
obsah 1-2krat denné. Ryanair si timto zpiisobem udrzuje aktivni a pravidelnou pfitomnost na
socialnich sitich, zatimco Easyjet vice klade dliraz na kvalitu obsahu a interakci s uzivateli.
Naptiklad, na svych socidlnich sitich Easyjet Casto zvefejiiuje tipy a triky, jak uSetfit penize
pfi letu nebo jak ziskat nejlepsi moznou zkuSenost z cestovani. Taktéz se snazi byt co nejvice
interaktivni a odpovida na otdzky a komentare uZzivatelii pfimo na socialnich sitich.
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Easyjet aktivné poskytuje osobni doporuceni a rad pro cestovatele, odpovédi na dotazy
ohledné rezervaci a informaci o aktualnich nabidkach a akcich.

Ryanair je dobfe znamy svou dynamickou a inovativni strategii na socialnich sitich, ktera cili
na maximalni zapojeni jeho cilového publika prostiednictvim zibavného a casto
provokativniho obsahu. Tato strategie je zvlasté efektivni u mladSich generaci, které oceni
neformalni komunikaéni styl znacky. Ryanair systematicky rozviji svou pfitomnost na
hlavnich sociélnich platforméch, jako jsou Instagram, TikTok a X, kde kombinuje propagacni
nabidky, zakaznické recenze, tipy pro cestovatele a exkluzivni zdkulisni obsah na zakladé
vtipnych ptispévki. V tom pravé vy¢niva jedinecnost obsahu Ryanair na socialnich sitich,
v jeho schopnosti kombinovat humor s drzosti, coz vede k vysoké urovni uzivatelské
angazovanosti a virality. Pfistup, ktery miiZze byt obcas kontroverzni, je zamérné navrZen tak,
aby vyvolal diskusi a udrzel znacku v centru pozornosti, coz ¢asto vede k rychlému Sifeni
obsahu mezi mlad$imi uzivateli na platformach jako je prave TikTok.

Jak je uvedeno v priloze 12, Gcet Ryanair na této platformé zveiejnil celkoveé 126 piispévki,
které vynesly tomuto leteckému dopravci impresivni pocet sledujicich, presnéji 2 194 353
osob. Prispévky Ryanair, z dat uvedenych v pfiloze 11 plyne, ze si tak ziskaly pozornost
komunity, coz dokladd nejvyssi zaznamenany engagement rate ve vysi 107,09 % v srpnu
2023, coz naznacuje znac¢nou interakci a zajem o obsah.

Opét ptfiloha 11 naznaCuje, Ze naopak v prosinci 2023 se ER propadl na 5,36 %, coz
poukazuje na vyznamny mési¢ni vykyv v interakcich. Na druhé stran¢, ucet Easyjet predstavil
98 piispévkl a shromazdil kolem sebe 263 793 sledujicich, viz pfiloha 12. NejvyS$si mira
angazovanosti byla u této spole¢nosti dosazena az v lednu 2024 s ER 53,82 %, jak je uvedeno
v ptiloze 11, ackoliv v bfeznu téhoz roku klesla na 5,92 %. V ptiloze 13 lze vidét, ze
nejoblibenéjsi ptispévek Ryanair z 25. srpna 2023, ktery informoval o slevovém kodu, ktery
konc¢il v inoru 2024, dosahl veskerych interkaci 1 406 571, coz reflektuje silny dopad humoru
a promyslené¢ marketingové strategie. Video, dle obrazku 13 zahrnuje totiz zvuk, ktery v té
dobé byl trendy a Ryanair dal na video své letadlo, kde je napsano "prejetim prstem zobrazite
slevovy kod", kdy po piejeti se zadny kod nezobrazil a Ryanair si timto zpisobem udélal
srandu ze svych zékaznik1, kteti se t&Sili na néjaké slevy.

Obrazek 13 Video srpen 2023
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Zdroj: TikTok (2023)

V porovnani s nejpopularnéjsim piispévkem Easyjet, publikovany 4. prosince 2023, piinesl
divaktim ptib&h z 48 hodinového pobytu v Reykjaviku a dosahl interakce 1 278, coz uvadi
ptiloha 13 naznacuje, ze kvalitni storytelling a vizualni obsah je rovnéz velmi G¢inny. Tento
detailni popis zazitkd, doplnény odkazem na doprovodné video na YouTube, nabidl
sledujicim cenné cestovni tipy a inspiraci. Pfestoze Easyjet publikoval méné ptispévk,
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piiloha 11 udava, ze n€které z nich dosdhly srovnatelné vysokého engagementu, coz svédci
o silné spojitosti mezi kvalitou obsahu a angazovanosti sledujicich.

Nicméné, Ryanair také Celi vyzvam, zejména co se tyce kritiky za nékteré z jeho vice
provokativnich marketingovych kampani, coz mtize mit potencial negativné ovlivnit vnimani
znaCky u urcitych segmentli zakaznikd. Pfesto vSak pozitivni dopady jejich strategie
socidlnich médii zahrnuji zvysenou viditelnost znacky a podporu prodeje, diky ¢emuz Ryanair
udrzuje silnou a rostouci zdkladnu sledujicich. Vysoka mira angaZovanosti jejich ptispévki,
ktera je podpofena kreativnim a dobfe cilenym obsahem, dale potvrzuje uspéch jejich online
marketingovych aktivit. Pfistup Ryanair k socialnim sitim ptedstavuje hlavni prvek jejich Sirsi
marketingové strategie, ktera je zaméfena na vytvareni silného a pozitivniho vztahu se
zakazniky. Spole¢nost pokracuje v inovacich svého piistupu k digitdlnimu marketingu, aby si
udrzela své konkuren¢ni postaveni v rychle se ménicim digitalnim prostfedi, ¢imz se snazi
neustale zlepSovat svou schopnost pfitahovat a udrzet zdkazniky na globalnim trhu.

Easyjet dle Vyrocni zpravy (2023), pfistupuje k socidlnim sitim s jasnou vizi, a to poskytovat
hodnotny a informativni obsah, ktery oslovuje Siroké spektrum zakaznikd. Tato strategie je
zékladem pro budovani image spoleCnosti jako divéryhodného a spolehlivého dopravce
v leteckém primyslu. Na platformach jako Instagram, Easyjet vyuZiva svij profil nejen jako
marketingovy nastroj, ale i jako kanal pro komunikaci s cestujicimi, poskytovani cestovnich
rad a tipll a prezentaci atraktivnich destinaci, které maji inspirativni U¢inek na potencialni
zakazniky.

Na Instagramu Easyjet pravideln¢ publikuje vizudlné atraktivni obrazky a videa, které
zdaraziuji krasu a unikatnost destinaci, kam létaji. Tyto pfispévky nejenze podnécuji zdjem
o cestovani, ale také posiluji brandovou identitu Easyjetu jako privodce pro moderni
cestovatele. Dlraz na vizudlni estetiku je pro pfitahovani pozornosti v pfeplnéném prostiedi
socialnich médii nepostradatelny. Interakce se zdkazniky je dal§im stéZejnim prvkem strategie
Easyjet. Z pozorvani lze tici, Ze spole¢nost se aktivné vénuje zodpovidani dotazli a feSeni
stiznosti na socidlnich sitich, coz vede k vyssi mife zdkaznické spokojenosti a loajality. Timto
zpusobem nejenze reaguje na aktualni pozadavky zakaznikd, ale také proaktivné sdili uzite¢né
informace, jako jsou zavazadlové piedpisy a tipy pro cestovani, které zdkaznici vysoce
ocenuji. Monitoring a analyza vykonu pfispévkil jsou nezbytné pro udrzeni u¢innosti obsahu.
Dle Vyro¢ni zpravy (2023) Easyjet pravidelné sleduje, jaky obsah rezonuje nejvice u jejich
publik, a upravuje svou strategii podle analyzy dat. Tento analyticky pfistup udrzuje relevanci
a efektivitu své komunikace v rychle se ménicim online prostfedi.

Kromé marketingovych a komunikac¢nich strategii Easyjet také klade velky diraz na etické
aspekty online pfitomnosti. Spolecnost se snaZi zajistit, Ze jejich online aktivity jsou
transparentni, etické a v souladu s pravnimi ptedpisy, coz zahrnuje ochranu osobnich udajti
zakaznikll a dodrZovani pravidel pro socidlni média. Vysledkem je, Ze Easyjet si nejen
udrzuje vysokou uroven zakaznické spokojenosti, ale také si upeviiuje svou reputaci jako
znacka, kterd je blizka svym zdkaznikiim a umi reagovat na jejich potieby v dynamickém
a stale se vyvijejicim trhu.

V roce 2023 dle Vyroc¢nich zpav obou spolec¢nosti (2023) dosahly vyznamnych finan¢nich
uspéchti a strategickych expanzi, jak je podrobné zdokumentovano v jejich vyro¢nich
zpravach. Tyto spolecnosti, které jsou lidry v evropském nizkondkladovém leteckém
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primyslu, vyuZzily rizné strategie pro zotaveni z pifedchozich hospodaiskych poklest
a maximalizaci své operacni efektivity.

Vyro¢ni zprava Ryanair (2023) uvadi, Ze v roce 2023 spolecnost Ryanair zaznamenala
vyrazné zlepSeni finan¢nich vysledkt. Tyto vysledky se vykazuji na ptilohu 14, kdy Ryanair
vykazal celkové rocni trzby ve vysi 10,78 miliard eur, coz pfedstavuje nartst o 124 % ve
srovnani s piedchozim fiskalnim rokem, kdy trzby dosahovaly 4,80 miliard eur. Cisty zisk
dosdahl 1 314 milionl eur. Toto zlepSeni predstavuje signifikantni otofeni ve srovnani
s predchozi ztratou 241 milioni eur. Cestou k tomuto uspéchu bylo zvySeni provozu o 74 %
a zvySeni praimérnych jizdnych sazeb, coZ bylo umoznéno diky efektivnéj§imu vyuziti kapacit
a zlepSeni cenové politiky. Vyro¢ni zprava Ryanairu (2023) v oblasti strategickych operaci
a fizeni flotily uvadi, Ze bylo pokracovani expanze flotily realizovano Ryanair s plany na dalsi
roz$iteni o nové modely Boeing 737 MAX, které nabizeji lepsi palivovou ucinnost a nizsi
provozni néaklady na let. V disledku téchto krokd a investic do novych, palivové
efektivnéjsich letadel typu Boeing 737 MAX, tzv. "Gamechangers", doslo ke zvyseni poctu
cestujicich a také k zotaveni a navratu k ziskovosti, kdyZ spole¢nost vykazala pted zvlaStnimi
polozkami Cisty zisk 1,43 miliardy eur, oproti pfedchozi ztrat€ 355 milionti eur v roce 2022.
Ryanair se také rozhodl investovat do ndkupu 300 novych letadel Boeing 737 MAX-10, coz
ma vést k udrzitelnému ristu kapacity na ptiblizn¢ 300 milionti cestujicich ro¢né do roku
2034, coz by mélo pfedstavovat asi aZ 25 % podil na trhu kratkych leti v Evropé¢.

Na druhé stran€, Vyro¢ni zprava Easyjetu (2023), oznamila, Ze v roce 2023 bylo u spole¢nosti
Easyjet zaznamenano téZ silné finan¢ni zotaveni, v¢etné rekordnich ziskl ve druhé poloviné
roku. Celkové rocni trzby se zvysily o 42 % na 8,2 miliardy GBP. Hlavni zisk pfed zdanénim
dosahl 455 miliontt GBP, coZ je zlepSeni o 633 miliontt GBP ve srovnani s pfedchozim rokem.
Spolec¢nost Easyjet holidays prispé€la k zisku pred zdanénim ¢astkou 122 milioni GBP, coz je
velmi povzbudivy vysledek, a to 1 pfesto, Ze se jedna teprve o druhy plny rok jejiho provozu.
Easyjet se zaméfil na rozsifeni svého podnikani o nové sluzby, jako jsou prazdninové balicky
a zvySeny duraz na zakaznické sluzby, coz umoznuje diverzifikaci pfijmil a sniZuje zavislost
na tradi¢nim leteckém provozu.

Zaveérem, Ryanair a Easyjet prokazaly silné znamky zotaveni a riistu po pandemii, pfi¢emz
obé spolecnosti efektivné implementovaly strategie pro zvyseni trzeb, snizeni provoznich
nakladli a rozvoj novych obchodnich pfilezitosti. Zatimco Ryanair klade diraz na expanzi
flotily a zlepSeni efektivity, Easyjet rozsifuje nabidku sluzeb a zdokonaluje zékaznické
zkuSenosti, coZ obéma spolecnostem piinasi konkuren¢ni vyhody v dynamickém leteckém
pramyslu.
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3.4 Shrnuti a doporuceni

Na zaklad¢ vlastniho vyzkumu bylo zjisténo, ze uc¢et Ryanair na TikToku vykazuje silnou
aktivitu a vysoké urovné angazovanosti, coz odrazi uspésné vyuzivani této platformy pro
marketingové ucely. Ryanair na této platformé sdili rizné typy obsahu, které se zamétuji
pfedevsim na Generaci Z, s dirazem na humor, zabavnost a interaktivitu. Tato strategie
piispiva k znacnému dosahu a vysoké urovni zapojeni jejich cilové skupiny, coz je
podporovéano nasledujicimi statistickymi daty. Ve srovnani mezi Easyjetem a Ryanair byla
provedena komparativni analyza jejich vykonu na socialnich sitich, zejména na platformé
TikTok. Tato analyza odhalila nékolik rozdild v piistupu obou leteckych spolecnosti
k digitalnimu marketingu a interakci s cilovymi skupinami.

Dosah a engagement

V obdobi bfezna 2024 bylo na u¢tu Ryanair na TikToku zaznamenano celkové sledovani 2
194 353 wuzivatell s primérnou mirou angazovanosti (engagement rate) 1,13 %. Tento
engagement rate lze najit v v piiloze 1, kterd poukazuje na to, ze obsah, ktery Ryanair sdili, je
rezonujici s jeho publikem. Naproti tomu, Easyjet, i kdyz aktivné vyuziva TikTok pro
propagaci a znackovou komunikaci, dosahuje nizSich Grovni angaZovanosti, coz mtiize byt
disledkem mensiho diirazu na trendovy a zabavny obsah, ktery je preferovany na této

o 7w

platformé, zviia$T pro mladou generaci.
Frekvence prispévki

Data ukazuji, Ze Ryanair udrzuje konzistentni a strategicky planované postovani na TikToku.
Napftiklad v piiloze 4 lze poukazat na to, ze v bfeznu 2024 byla nejvyssi mira angazovanosti
zaznamenana ve sttedu v 9 vecer, kdy byly ptispévky sdileny tfikrat s celkovym poctem 109
192 interakci. Tento konzistentni pfistup k postovani umoziiuje Ryanairu udrzovat vysokou
miru viditelnosti a interakce. Vysoka frekvence piispévki byla spojena s lepsi reakci a vysSSim
engagementem, coz naznacuje, ze konstantni pfitomnost znaCky na socidlnich médiich je
nezbytnd pro udrzeni zajmu a loajality zakaznikli. Obsahova analyza odhalila, Ze Ryanair
uspéSné vyuzivd mix edukacnich, informativnich a zabavnych pfispévkl. Diky peclivému
vybéru témat a pravidelnému zvetfejnovani piispévkll odpovidajicich aktudlnim trendiim
a zdjmim cilového publika dokdze Ryanair udrzet vysokou uroven zainteresovanosti
uzivatelli. Zejména videa a piispévky vyuzivajici humor a trendy internetové memy maji
vysoké engagement rychlosti, coZ podporuje viralni Sifeni obsahu. Easyjet, ackoliv také
udrzuje pravidelné postovani, nema tak cCasté interakce, coz muze ovlivnit celkovy
engagement a viditelnost znacky.

Konverzni rychlosti

Dle Vyro¢ni zpravy (2023) Ryanair vyuziva TikTok nejen k zédbavé a angazovani publiku, ale
také k pfimému pfesmerovani uzivateli na nakup letenek. Pozorovanim bylo poukazano, ze
konverzni rychlosti z pfispévkl na prodej letenek jsou vyssi nez pramyslovy primér, coz
svédci o efektivité jejich marketingovych kampani. Easyjet, 1 kdyZ také vyuziva TikTok pro
pfimy prodej, zaznamenal niz§i konverzni rychlosti, coz miiZze naznacovat potiebu dalsiho
zlepSeni v cileni a designu kampani.

Analyza obsahu

Obsahové analyza ukézala, ze Ryanair na TikToku vyuzivd mix edukacnich, informativnich
a zadbavnych piispévki. Videoklipy Casto vyuzivaji humor a trendy internetové memy, které

44



jsou popularni u mladSich generaci. Pfikladem muze byt video s tagem "#ryanair #yummy",
které ziskalo vysoké hodnoty v likes a komentafich, coz naznacuje, Ze humoristicky a trendy
piistup je ucinny. Easyjet naopak klade vétsi dlraz na informativni a edukaéni obsah, coz je
mén¢ atraktivni pro dynamickou a zdbavné orientovanou audienci na TikToku.

Zpétna vazba a interakce se zakazniky

Bylo zjisténo, ze Ryanair rychle reaguje na dotazy a komentafe na svém TikTok uctu,
Instagramu prostfednictvim anket skrze stories nebo tweetl na X a také, coz zlepSuje
zakaznickou spokojenost a podporuje pozitivni vnimani znacky. Interakce s uzivateli jsou
rychlé a ¢asto obsahuji prvky humoru, které jsou dobfe piijimany. Easyjet rovnéz reaguje na
zakaznické dotazy, ale mohl by vice vyuzivat interaktivni prvky, které podporuji hlubsi
angaZovanost uzivateld.

Na zavér, Ryanair prokazal vynikajici schopnost adaptace na dynamiku socialnich siti, hlavné
u TikToku a vyuziti jejich moZnosti pro efektivni marketingové strategie. Jeho Uispéch na této
platform¢ je vysledkem kombinace atraktivniho, trendového obsahu a proaktivni interakce
s cilovym publikem, coz mu umoziuje ucinné oslovit a zapojit mladsi generace. Easyjet by
mohl z téchto poznatkl tézit tim, ze zvysi sviij diiraz na vytvareni zabavnéjSiho a vice
interaktivniho obsahu, aby tak l1épe konkuroval na mladSich a dynamicky se vyvijejicich
platformach jako TikTok.

Doporuceni pro Ryanair a jeho marketingovou komunikaci na socialnich sititch

Tento navrh poskytuje Ryanairu komplexni a strukturovany plan, ktery zduraziuje jasné cile,
odhad rozpoctu a promyslenou taktiku pro zvySeni interakce na socidlnich médiich.
Implementace tohoto planu by méla vést ke zlepSeni brand awareness, zakaznické
angaZovanosti a obchodnich vysledk. Dle Vyro¢ni zpravy (2023) investoval Ryanair
v poslednim fiskalnim roce do marketingu a distribuce celkem 66,3 milionu EUR, z ¢ehoz
46,7 milionu EUR S$lo na reklamu a propagaci. Tyto ¢astky pfedstavuji mezirocni pokles,
pravdépodobné v diisledku pandemickych omezeni. Vyznamnou roli v marketingové strategii
hraji digitalni kanaly. Toto doporuceni bylo inspirovano dle minulych zkuSenosti leteckych
spolecnosti a z Vyro¢nich zprav Ryanair.

Kratkodobé doporuceni (1-3 mésice)
Zintenzivnéni interakce na Instagramu a TikTok

Cile: Zvyseni poctu sledujicich na Instagramu o 10 % a na TikToku o 20 % v obdobi zacatku
obdobi 1éta - ¢ervna az do konce srpna. Cile jsou stanoveny na zaklad¢ uspésnosti na téchto
platformach  a velkého ristu pfibyvajicich followerd.

KPIs: Pocet nove ziskanych sledujicich na kazdé platform¢, engagement rate, véetné likes,
komentait a sdileni.

Odhad naklada: Piiblizné 40 200 EUR na vyrobu obsahu a 13 500 EUR na influencer
marketing. V tabulce 3 a 4 jsou tyto odhady nakladii vice rozepsany. jsou rozdéleny mezi tfi
hlavni kategorie: interni tym, externi spoluprace a influencer marketing.

Céstka 27 000 EUR byla stanovena pro interni tym, coz pokryva mzdové naklady grafika,
copywritera a videoproducenta po dobu tii mésicti. Na externi spoluprace, zahrnujici najmuti
fotografa a kameramana dle potieby, bylo vy¢lenéno 13 200 EUR. Zbylych 13 500 EUR bylo
urceno na tfimési¢ni kampan se tfemi influencery, z nichz kazdy absolvuje tfi cesty.
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Taktika: Vytvoreni a sdileni vice uzivatelem generovaného obsahu, spusténi interaktivnich
kampani, jako jsou soutéze a kvizy, pro zvyseni zapojeni uzivatelti, spoluprace s influencery,
kteti propaguji cestovani pro osloveni novych sledujicich, vyuZiti relevantnich hashtagt
a trendi pro zlepSeni organického dosahu piispévkd.

Tabulka 3 Odhad nakladd na vyrobu obsahu

Polozka Hodinova sazba (€] Pocet hodin/mésic/ Pocet mésicﬁl Celkem (€)
Interni tym

Grafik 150 20 3 9000
Copywriter 100 20 3 6 000
Videoproducent 200 20 3 12 000
Interni tym celkem 27 000
Externi spoluprace

Fotograf 250 8 3 6 000
Kameraman 300 8 3 7 200
Externi spoluprace celken 13 200
Celkové naklady 40 200

Zdroj: Vlastni zpracovani

Odhadnuté naklady jsou rozdéleny do dvou kategorii - interni tym a externi spoluprace.
Interni tym se sklada z grafika, copywritera a videoproducenta. Odhady nakladii na interni
tym jsou zaloZzeny na primérnych mzdovych sazbach v Irsku podle nejnovéjSich zprav
z PayScale (2024). Grafik ma hodinovou sazbu 150 EUR, jelikoz jeho prace vyZzaduje
vysokou miru kreativity, znalost grafickych programt a cit pro vizudlni styl znacky.
Copywriter je ohodnocen sazbou 100 € za hodinu, nebot” musi ovladat copywritingové
techniky, tone of voice znacky a byt schopen tvorit poutavé texty. Videoproducent ma
nejvyssi hodinovou sazbu 200 EUR, protoZe nataceni a stfih videi je Casové i technicky
pracovat z centraly v Irsku, coZ umoZzni udrZet naklady na sazby sjednocené a snizit logistické
naklady.

Pocet hodin za mésic pro kazdou pozici interniho tymu byl stanoven na 20, coZ odpovida
polovi¢nimu uvazku. Tento odhad vychazi z predpokladaného objemu prace potifebného pro
realizaci naplanovanych aktivit a tvorbu dostate¢ného mnoZstvi obsahu pro obé platformy.
V souctu interni tym dedukuje kampani 60 hodin mésicné.

Externi spoluprace zahrnuje fotografa a kameramana, ktefi budou najiméni na foceni
a nataceni specifického obsahu dle potteby. Opét byly odhady nakladd na externi spolupraci
zalozeny dle primérnych mzdovych sazbach Payscale (2024) v Irsku. Jejich hodinové sazby
250 EUR, respektive 300 EUR, reflektuji vyss$i miru expertizy a nutnost pouziti profesionalni
techniky. Pocet hodin za mésic je u obou pozic stanoven na 8, jelikoz se pfedpoklada jejich
nasazeni na cca 1 den v mésici. Externi tym byl najat jen na obdobi planované kampané
a bude téz pracovat v centrale Ryanair.

Celkovy odhad nékladt na tvorbu obsahu je 40 200 EUR.
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Taktika generovaného obsahu

Vytvotit vyzvu #RyanairAdventure, v rdmci které budou cestujici vyzvani, aby sdileli své
nejlepsi zazitky a fotografie z cest s Ryanair a pouzili dany hashtag. Naptiklad fotografie
z paluby s vyhledem z okna, selfie na zajimavych mistech dané destinace, video zachycujici
zabavny moment na palubé letadla apod. Zvefejnit na socialnich sitich Ryanairu vybér
nejlepSich prispévktl s #RyanairAdventure za dany mésic. Naptiklad top 10 fotografii
z Instagramu a top 3 videa z TikToku. Autofi vybranych piispévki ziskaji drobné ceny
- kredity na palubni obcerstveni, slevu na letenku apod. Cilem je motivovat dalsi uzivatele
k zapojeni do vyzvy a budovat komunitu fanouski, ve stories na Instagramu a TikToku, vzdy
s oznacenim autora a podékovanim za skvély obsah.

Taktika interaktivnich kampani

1. Na Instagramu bude uspotadana soutéz "Poznej destinaci”. Budou zvetejnovany fotografie
méné znamych destinaci, do kterych Ryanair 1ét4, a uZivatelé budou vyzvani, aby héadali,
o jaké misto se jednd. Z uzivatell, ktefi odpovi spravné, bude vybrano n¢kolik vyherct,
kterym budou udé€leny letenky do dané destinace zdarma. Pro zapojeni do soutéze budou
muset byt splnény tii podminky:

odpoved’ musi byt napsana do komentadru pod soutézni prispévek;
soutézni prispévek musi byt sdilen ve stories na Instagramu,
uzivatel musi followovat profil Ryanairu.

2. Kazdy patek bude na Instagramu zvetejnén kviz z oblasti cestovani, letectvi a destinaci
Ryanairu. Napftiklad:

Jaka je priimeérna délka letu z Prahy do Londyna?
a) 1h45m, b) 2hi5m, c¢) 2h45m."

Spravna odpovéd’ bude vzdy zvefejnéna nasledujici den ve stories. Fanousci, ktefi odpovi
spravné, budou zatfazeni do slosovani o poukaz na palubni obcerstveni v hodnoté 20 EUR.

Taktika hashtag a trendy

Ryanair analyzuje nejpouzivanéj$i hashtagy v oblasti cestovani, letectvi a konkrétnich
destinaci Ryanairu. Naptiklad: #travel, #aviation, #travelphotography, #london, #italy atd.
Bude je vyuZivat v ptispévcich pro zvySeni organického dosahu.

Sledovat aktudlni trendy na TikToku (popularni vyzvy, pisné, efekty) a pravidelné se do nich
zapojovat vlastnimi "duety” nebo variaci na dané téma. VZdy s vtipnym cestovatelskym
kontextem a zminkou znacky Ryanair.

Priklady:
#runningmanchallenge s palubnim personalem,;
#travelchallenge ukéazat nejoblibenéjsi destinace;

#unpackingmycarryonchallenge s tipy na chytré baleni pfiruc¢niho zavazadla.
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Taktika s influencery

Budou osloveni tfi cestovatelsti influenceti z rtiznych zemi, kde Ryanair ptisobi. Influenceti
budou vybrani na zdkladé poctu sledujicich na socialnich sitich (minimalné 50 tisic),
zaméteni na low-cost cestovani a objevovani novych destinaci a hlavné dle metrik jako je
dosah a engagement rate. Vyhodou by bylo, kdyby byli oblibeni u cilové skupiny Ryanairu.

Influencerim bude nabidnuta moznost dlouhodobé;jsi spoluprace ve formé tii sponzorovanych
vyletli do destinaci dle jejich vlastniho vybéru ze sit¢ Ryanairu. Jako podminka spoluprace
bude stanoveno vytvofeni minimalné¢ 5 instagramovych ptispévkd, stories a 3 TikTok videi
z kazdé cesty, kde bude zminén Ryanair jako partner.

Jako idealni ptiklad influencera z Ceské republiky mize byt zvolena influencerka na
Instagramu znamé jako S Nikol na cestdch. Tato influencerka cCasto cestuje
s nizkonakladovymi dopravci véetné Ryanairu, sdili levné letenky na urcitd mista a tipy na
cestovani pro své sledovatele, ktefi jsou shodou okolnosti fanousky Ryanairu.

Odhad nakladi: 13 500 EUR
Tabulka 4 Odhad nékladi na influencery

Polozka Niklady na jednoho|Naklady na tfi influencery na
influencera na jednu cestu tri cesty

Letenky zdarma (barterova spoluprace)| zdarma (barterova spoluprace)

Dalsi cestovni naklady

(ubytovani, strava, 500 EUR 4 500 EUR

doprava, aktivity)

Odména za obsah 1 000 EUR 9 000 EUR

Celkem 1 500 EUR 13 500 EUR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi stanoveni rozpoctu na influencer marketing pro kampan Ryanair bylo vychazeno
z rozdéleni ndkladl do tii hlavnich kategorii - letenky, dal$i cestovni naklady a odména za
obsah. U letenek je predpokladana barterova spoluprace, kdy budou influencerim poskytnuty
letenky zdarma vyménou za propagaci aerolinek v jejich obsahu. Nejedna se tedy o pfimy
finan¢ni naklad, ale spiSe o oportunitni naklady v podob¢ uslého zisku z neprodanych letenek.
Pro ucely kalkulace je v§ak hodnota této barterové spoluprace povazovana za nulovou.

Podle dat z portdlu Booking.com (2024) se prumérné ceny za dvoulizkovy pokoj
v tithvézdickovém hotelu ve vétSin€ evropskych destinaci pohybuji mezi 60 az 100 EUR za
noc. S piihlédnutim k tomu, ze influencer bude v destinaci pobyvat 2 noci, je na ubytovani
alokovéano piiblizné¢ 150 EUR. Naklady na stravu a napoje jsou kalkulovany na zakladé
primérnych cen v restauracich a kavarnach v dané lokalité. Podle dat z TripAdvisoru (2024)
se prumérné néklady na jidlo a piti na osobu a den pohybuji okolo 30-50 EUR v zavislosti na
destinaci. Pii uvazovanych tfech dnech pobytu a mirné nadprimérné utraté s ohledem na
pozadavky influencert je na stravovani vyc¢lenéno ptiblizn€ 200 EUR.

Do kategorie mistni dopravy jsou zahrnuty naklady na ptesuny z letist¢ do hotelu a po
destinaci, at’ uz formou taxi, MHD nebo ptipadného pijceni auta.
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Odhad téchto nakladt vychéazi z primérnych cen:
dle platformy Uber (2023) u taxi sluzeb,

z Eurostatu (2024) u jizdenek na MHD;

server Kayak (2023) urcuje cenu za pujceni auta.

Obvykla cena za taxi z letiSté do centra se pohybuje mezi 25-50 EUR, jednodenni jizdenka na
MHD stoji kolem 5-10 EUR a pujceni malého auta na den vyjde zhruba na 40-60 EUR.
S ptihlédnutim k predpokladanému mixu téchto dopravnich prostfedkii a k délce pobytu je na
mistni dopravu alokovano piiblizné¢ 100 EUR. Posledni slozkou cestovnich nakladi je
vstupné do turistickych atrakei, na kulturni ¢i jiné eventy.

Dle TripAdvisoru (2023) se vySe téchto naklad mize znacné liSit podle zvolené destinace
a preferenci influencera, ale v priméru se da pocitat s utratou kolem 25-50 EUR na osobu
a den. Pro tfidenni pobyt je tedy na tyto aktivity vyhrazeno piiblizné 50 EUR.

Vysledna ¢astka 500 EUR na pokryti cestovnich nakladii na osobu a pobyt je souctem vyse
uvedenych dil¢ich odhadti a predstavuje jakousi stiedni hodnotu, od které se mohou realné
nadklady v zavislosti na konkrétni destinaci a individualnich preferencich influencera
odchylovat obéma sméry. Jedna se o odhad opfeny o redlna data a zohlednujici obvykly
standard cestovani v tomto segmentu.

Pokud jde o odménu za obsah, ta je stanovena fixni c¢astkou 1 000 EUR za jednu cestu. Tato
suma ma influencerovi kompenzovat veSkeré pracovni tkony a vystupy spojené s kampani.
Vyznamnou slozkou odmény je honorat za Cas straveny piipravou a realizaci cesty. To
zahrnuje tkony jako reSerSe destinace a planovani programu, zajiSténi potiebnych rezervaci
a dalsi logistické tkony, komunikaci se zadavatelem ohledné briefu a schvalovani konceptt
apod. Dle Influencer Marketing Hub (2023) obvykld hodinovd sazba influencerii
a obsahovych tviirc se pohybuje mezi 50-150 EUR. Castka 1000 EUR za cestu byla zvolena
jako optimalni kompromis reflektujici ndro€nost spoluprace, pokryvajici majoritni Cast
produkénich nékladt, odpovidajici obvyklym sazbam za propagaci, zaroven respektujici trzni
kontext a dle Shutterstock (2023) za licen¢ni prava za vyuZiti obsahu pro marketingové ucely
zadavatele se obvykle stanovuje jako 50-100 % produkénich nakladd. Jednad se o férovou
odménu pro influencera, kterd je zéroven v souladu s rozpoctovymi moznostmi zadavatele
a ptinasi adekvatni hodnotu ve formé atraktivniho obsahu a propagace. Odhadovany rozpocet
je 13 500 EUR na tfimé&si¢ni kampan se tfemi influencery, z nichz kazdy absolvuje 3 cesty.

Tedy celkovy odhad nakladi na tfimésicni kampan véetné influencer marketingu je vycislen
na 53 700 EUR. Jak je uvedeno ve vzorci 5, tento budget odpovidd pfiblizné 0,114 %
celkovych ro¢nich marketingovych vydaji Ryanairu (46,7 milionu €).

Vzorec 5 Podil rozpoc¢tu kampané na ro¢nich marketingovych vydajich
53700
46 700 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

) x 100 = 0,114 %

Navrzeny plan je efektivnim zplisobem, jak mize Ryanair posilit svou pfitomnost na
socidlnich sitich. Jeho realizace by méla pfinést narGst sledujicich, vyssi interakci a lepsi
obchodni vysledky. Dulezité je pritbéZné monitorovani a optimalizace kampang.
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4 Zavér
Na zavér lze fici, Ze tato bakaldfskd prace pfinesla dikladnou analyzu marketingoveé

komunikace nizkonakladové letecké spoleCnosti Ryanair na socidlnich sitich Instagram
a TikTok.

Praktickd c¢ast zahrnovala obsahovou analyzu pfispévkd Ryanairu na Instagramu, TikToku
a X béhem sledovaného obdobi biezen 2023 - bfezen 2024 ve vybranych ¢asovych usecich.
Sledovany byly kvantitativni metriky jako engagement rate, frekvence publikovani a typy
obsahu, 1 kvalitativni aspekty jako témata ptispévkl a ton komunikace. Komparativni analyza
s hlavnim konkurentem Easyjet poskytla cenny benchmark a kontext pro hodnoceni
vykonnosti Ryanairu.

Z vysledkti vyplyvd, Ze Ryanair ma na obou platforméch silnou pfitomnost a je
fotografie destinaci s jasnymi vyzvami k akci a zdbavna videa ze zakulisi letového provozu.
Ton komunikace je pratelsky, neformalni a casto humorny, coz odpovidd positioningu
Ryanairu jako dostupné a nekonvencni aerolinky. V porovnani s Easyjet md Ryanair vice
sledujicich a vyS$$i engagement rate, coZ naznacuje efektivnéjsi vyuZiti potencialu socidlnich
siti. EasyJet nicmén¢ vynika v konzistenci vizualniho stylu a ¢astéji zapojuje influencery.

Na zdklad€¢ téchto zjisténi byl doporucen Ryanairu navrh komunikaéni kampané na
Instagramu a TikToku. Doporuceni je obohaceno o taktiku, KPIs metriky a odhadem naklada
na reklamu. Taktiky vychdzeji z best practices a trendl v digitalnim marketingu na socialnich
sitich. Implementace tohoto doporuceni mize Ryanairu pomoci dale posilit jeho pozici na
socidlnich sitich, zvySit engagement a loajalitu zdkaznikli a podpofit obchodni cile
spole¢nosti.

Tato prace pfinasi nékolik novych poznatkii v oblasti marketingové komunikace leteckych
spole¢nosti na socialnich sitich. Za prvé, potvrzuje, Ze i nizkondkladova aerolinka muze
vytvaret atraktivni a angaZovany obsah, ktery rezonuje s cilovou skupinou a podporuje
obchodni cile. Za druhé, zdlraznuje vyznam uzivatelsky generovaného obsahu a spoluprace
s influencery pro budovani divéryhodnosti a komunity okolo znacky. Za treti, poukazuje na
dilezitost pravidelného monitoringu a vyhodnocovani vykonnosti marketingové komunikace
na socialnich sitich pomoci jasné definovanych KPIs a benchmarkd.

Za c¢tvrté, komparativni analyza s Easyjet odhalila, ze i v ramci stejného odvétvi a cilové
skupiny mohou rizné spolecnosti volit odliSné pfistupy k marketingové komunikaci na
socialnich sitich. Zatimco Ryanair sazi na humor, neformalnost a organicky dosah, Easyjet se
zaméfuje na konzistentni vizudlni styl a placené partnerstvi s influencery. Neexistuje tedy
jediny spravny pfistup, ale je dulezité najit strategii, ktera autenticky odrazi hodnoty
a positioning znacky a efektivné oslovuje jeji publikum.

Za paté, prace otevira otazku, jak méfit a prokazovat realny dopad marketingové komunikace
na socialnich sitich na obchodni vysledky leteckych spolec¢nosti. I kdyZz metriky jako
engagement rate a dosah naznacuji popularitu a vliv znacky na socidlnich sitich, je tfeba je
propojit s tvrdymi daty jako jsou prodeje, trzni podil nebo loajalita zdkazniki.

Tato prace potvrzuje rostouci vyznam socialnich siti v marketingové komunikaci leteckych
spolecnosti a pfinasi praktické poznatky a doporuceni pro efektivnéj$i vyuziti platforem
Instagram a TikTok. Na piikladu Ryanairu ukazuje, Ze i nizkonakladova aerolinka miize diky
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kreativnimu a autentickému pfistupu vybudovat silnou pfitomnost a komunitu na socialnich
sitich, ktera podporuje jeji obchodni cile. Zaroven vSak upozoriiuje na nutnost strategického
a datové podloZeného pfistupu k marketingu na socialnich sitich a jeho integrace do celkové
komunikacni strategie znacky. V dne$nim hyperkonkurenénim a digitalné propojeném svété
zakaznikll a podpote prodeje leteckych spolecnosti. Ty, které dokazi efektivné a autenticky
vyuzit silu platforem jako jsou Instagram a TikTok, ziskaji cennou konkuren¢ni vyhodu
a pfizen nové generace digitalné nativnich cestujicich.

Analyza pfistupu aerolinek ukazuje, Ze 1 nizkondkladova aerolinka miize diky odvaze,
kreativité a autenticit¢ vytvofit silnou znacku a loajalni komunitu fanouskd na socialnich
sitich. A to je v dneSnim svété preplnéném informacemi a reklamou mozné to nejcennéjsi
aktivum, které letecka spole¢nost miize mit.
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Priloha 1 Piehled interakci za sledované obodbi 03/2024 na TikToku

Datum Popisek Likes| Sdileni] Zhlédnuti] UloZeni] Komentaire
2024-03-28 | #ryanair #yummy 4 400 177 319300 292 1434
2024-03-28 | 1ind € #rvanair 2 560 94 207 608 149 394
2024-03-27 I jest #ryanair 13 200 1056 261 572 1437 552
2024-03-27 0 om 69 #rvanair 4121 144 198 884 159 244
2024-03-26 . o] 0)0) #rvanair 3950 111 171 819 184 213
2024-03-25L) 4w anair #flichts 11 440 3026 379 254 1410 1309
2024-03-25} .0 0) #rvanair #f1 205 334 220261 1701512 8776 1295
2024-03-22} . 1o £ #rvanair 189 3 2371 5 14
2024-03-21 10 68 #rvanair 284 10 6 962 12 28
2024-03-20 #ryanair 134 721 37 993 1 887 444 5352 1870
2024-03-19| 4. anair #holiday 5381 933 107 964 258 73
2024-03-19} 110d < #rvanair 31421 2168 437 452 503 172
2024-03-15| {gko = #rvanair 2021 161 88 192 110 60
2024-03-141, .01 ee) #rvanair 1783 37 82101 72 65
2024-03-13 #ryanair 5785 227 153 202 233 135
2024-03-13 [ 1ow & #rvanair 615 6 13 863 46 40
2024-03-12| #ryanair #oscars 178 3 3229 10 5
2024-03-11 {2 4 0voie #Hoscars 3061 86 85 449 145 65
2024-03-08 |y - nair #passport 8 862 674 262 535 442 123
2024-03-08 | 1 o twomensday 397 8 48 375 32 16
2024-03-07b 0 os ' #rvanair 20372 625 268 471 1567 345
2024-03-05 U6 #rvanair #ichb 1 541 34 53 768 57 46
2024-03-05L 116 006 #rvanair 3020 133 80 843 130 49
2024-03-04 pll.... #ryanair #ksi 49 524 4712 923 824 1 803 380
Sledujici 2194 353
@ ER 1,L13%
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)

Ptiloha 2 Nejlepsi ¢as na postovani 03/2024 na TikToku

Den Cas Prispévky Primérné zhlédnuti
Monday 1Tam 1 228 655
Wednesday 11am 2 87 622
Tuesday 9am 1 33761
Monday 6pm 3 24 534
Thursday Ipm 2 12 195
Wednesday 6pm 2 10 477
Friday 4pm 1 9 659
Tuesday 6pm 1 6 387
Thursday 6pm 1 6011
Wednesday 10am 1 4509

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)




Priloha 3 Piehled interakci ve sledovaném obdobi 15.3 - 31.3. 2024 na Instagramu

Datum Popisek] Likes|] Komentaie Typ prispévku
2024-03-31| yicover the magic of Cantabria! v IV 2142 13 Image
2024-03-31{humbling... 4707 36 Reels
2024-03-29| 1y s mestic Route Snotlisht: Quida to Taneid 2 778 104 Carousel
2024-03-28|Michael, King . 6 720 67 Image
2024-03-27|the only way to travel... 2526 44 Reels
2024-03-27 One for the bucket list - 6 558 191 Carousel
2024-03-26(leclerc. 63 697 367 Reels
2024-03-26{Did you know.. 1334 28 Carousel
2024-03-25( With some of the world’s most iconic every 1 351 17 Image
2024-03-25(there is only one right answer... 22 088 219 Reels
2024-03-24| i over the magic of Cantabria! VIV 973 16 Image
2024-03-24(pizza diet 8752 91 Image
2024-03-23[andddd relax 1843 18 Reels
2024-03-22, ) e un & 2592 26 Image
2024-03-22| i 4 the oap )6 4709 65 Image
2024-03-22(did you hear? SALE 658 9 Image
2024-03-21{lets see how smart you really are... 21752 709 Carousel
2024-03-21| 5 oy 1nchats until summer @54 1157 17 Reels
2024-03-21|why you staring...? 4120 32 Image
2024-03-20|incase you ever wanted to know... 103 052 650 Carousel
2024-03-20(it'll be worth it 4 848 53 Reels
2024-03-19(Step into the world of art and history at QY 1246 59 Image
2024-03-19[nothing worse 4 445 40 Image
2024-03-19|4pov are alwavs bons e 2613 20 Reels
2024-03-19| gotta be in there somewhere 4676 25 Image
2024-03-18| With some of the world’s most iconic every 1 525 18 Image
2024-03-18[what's your favourite? 6329 23 Carousel
2024-03-17 Embark on the Northern Wav in Cant 832 16 Image
2024-03-17|zoomin about 6 146 27 Reels
2024-03-17| gy plore Cantabria. home to the Picos de E| 1+ 032 14 Image
2024-03-16| Al Azraq, where desert meets water, creati] 1 038 74 Image
2024-03-16(gotta get your moneys worth 4463 28 Image
2024-03-16| i< cover the magic of Cantabrial v IV 831 14 Image
2024-03-15|Calling all nature enthusiasts and adventur 722 26 Image
2024-03-15 the limit is 10ko 5373 62 Reels
Fly directly with Ryanair to the capital of ]
2024-03-15|In a league of its own, Aalborg is a small I| 1 705 27 Image
2024-03-15(stop complaining 3852 60 Image
Sledujici 1 400 000
2 ER 0,58 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)




Ptiloha 4 Nejlepsi ¢as na postovani 03/2024 na Instagramu

Den Cas Piispévky| Engagements Likes| Comments
Wednesday 9pm 3 109 192 108 448 744
Tuesday 9pm 2 68 549 68 142 407
Monday 6pm 2 39771 39432 339
Tuesday 6pm 4 62 705 62 552 153
Tuesday 12pm 1 11 012 10 859 153
Saturday 9pm 2 20 955 20777 178
Thursday 9pm 3 31029 30 212 817
Thursday 6pm 3 27 346 27 068 278
Thursday Ipm 3 26 649 26 194 455
Friday 7pm 1 7 654 7570 84
@ ER 2,89 %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)
Piiloha 5 Piehled interakci za sledované obdobi 19.3. - 31.3. 2024 na X

Datum Popisek Likes | Retweets |Replies | Typ ptispévku

2024-03-31 ~: i 4 0 0|Reply

2024-03-30seen better 5-a-side leagues htty] 403 22 13| Quote

2024-03-29| @BongoBongo113 anything els 1 0 1 [Reply

2024-03-29|you might prefer a bus, John htt| 2577 124 37|Quote

2024-03-29|everyone: you should fly to Mo]| 3563 301 63| Quote

2024-03-27| 2 6 crieler () 294 1 2 [Reply

2024-03-27| 75 a4il1WeSendlt 2 wonderful ti] 3 0 1|Reply

2024-03-27) z3atillWeSendlt 4 G2 3 0 1| Reply

2024-03-27|you wanna see Leclerc lose or nf 5788 277 98| Quote

2024-03-27| @timothymortimer We’ll be ok: 3 0 0[Reply

2024-03-27|respectfully disagree https://t.cd 910 51 14| Quote

2024-03-26| making people check in online || 5462 178 42|Quote

2024-03-26|@Andymb28 ah memories 77 1 0[Reply

2024-03-26|One tweet that still lives rent fr 420 6 66| Tweet

2024-03-25| Yep #Leclerc https://t.co/WfmP| 3822 194 19| Quote

2024-03-25|Boeing Latest... 274 26 46| Tweet

2024-03-25|priorities https://t.co/Dp6ckpxX| 3497 166 26| Quote

2024-03-22{ A nlavfil undate to the Harn and 078 27 20| Quote

2024-03-22| 4,3 yon hear? SATE EXTENDY 15 2 12] Tweet

2024-03-21|no more forgetting to check-inlf 640 17 13| Quote

2024-03-21|could barely fly alone https://t.c| 2422 166 37| Quote

2024-03-21 alwave dream hicoger SAVE N 19 1 9| Tweet

2024-03-19({BoJo at it again https://t.co/5cs3 1661 69 25| Quote

2024-03-19]|another film we won't show ont{ 1494 61 17| Quote

2024-03-16 MHuntellaDotNet (Mheniamwe 596 4 6 Reply

2024-03-16| 1 tnarthadavsnns oo 3 0 0|Reply

2024-03-15(if it fits it flies https://t.co/mneS| 746 24 19{Quote

2024-03-14|snakes on a plane https://t.co/O] 867 67 26 [Quote

2024-03-14|RT @RyanairPress: 700K passel 29 5 0 |Retweet

2024-03-13|what your seat choice says aboy 2955 153 140 | Tweet

Sledujici 822 500

@ ER 0,19

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)




Priloha 6 Zakaznicka spokojenost v pribéhu let u Easyjet

75

75 75

CSAT v %
~
~

72

2019 2020 2021 2022 2023
Il spokojenost zakaznikd v priibéhu let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zpravy (2023)

Priloha 7 Metriky na Instagramu
Metrika (k bieznu 2024) Hodnota
Ptispevky v tomto obdobi 17
Interakce v tomto obdobi 48 006
Primérné interakce na piispevek 2 824
Celkovy pocet sledujicich 468 184
Celkovy pocet sledovanych 1085
Celkovy pocet prispévkil 2183
Engagement rate v obdobi bfezna 2024 0,06 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)

Priloha 8 Metriky na TikToku
Metrika (k bireznu 2024) Hodnota
Videa v obdobi 10
Zhlédnuti 22 920
Interakce v obdobi 15 280
Primérna interakce na video 1528
Celkem sledujicich 263 793
Celkem sledovanych 198
Celkem videi 636
Celkem likes 3470 000
Engagement rate v obdobi bfezna 2024 0,58 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)




Priloha 9 Metriky na X

Metrika (k bireznu 2024) Hodnota
Celkovy pocet sledujicich 586 496
Celkovy pocet sledovanych ucti 8207
Pocet tweetli 559 403
Pocet interakci za biezen 2024 92
Pocet zobrazeni (Impressions) 105 737
Engagement rate v obdobi biezna 2024 0,08 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)

Ptiloha 10 Srovnani sledujicich na TikToku
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)
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Priloha 11 Piehled interakci za kaZdy mésic ve sledovaném obdobi 31. biezna 2023 - biezen

2024 (TikTok)
Ulet Datum Prispévky Engagements Likes Komentare | Sdileni UloZeni |[ER %
(@rya] April 2023 3 348 263 337 498 2783 7982 - 15,88
(@ryalMay 2023 10 527 590 505 148 5127) 17315 - 24,05
(@ryajJune 2023 8 834 290 794 094 5514| 34682 - 38,02
(@ryafJuly 2023 9 443 094| 410953 3795| 28346 - 20,19
(@ryaj August 2023 11 2350 0241 949 396 23721376 907 - |107,08
(@ryajSeptember 202 6 597 826 560 607 6 756| 30463 - 27,24
September 2072 6 4159 3 656 262 48 193] 1,51
October 2023 18 16 893 15023 776 315 779 6,10
(@ryalOctober 2023 10 381 396| 353 851 2564| 16 098| 8 883| 16,98
November 202 17 95403| 84700 2467 1104 7132| 33,45
(@ryajNovember 202 10 651 178 579 921 7962| 23 625( 39 670| 27,88
December 202, 17 92 840| 85666 1718] 1255( 4201| 33,54
(@ryalDecember 202 11 117 634| 106 818 2459 3124 5233 5,13
(@ryajJanuary 2024 14 440 555( 413 377 5716] 6957| 14 505| 19,42
January 2024 14 141 986| 120 825 2780| 11365 7016| 51,15
February 2024 16 74 255] 68 054 1476 872 3 853| 26,68
(@ryalFebruary 2024 10 1033 622| 909 930 9696| 46 459( 67 537| 44,04
(wryajMarch 2024 24 626 756 523 106 9104 75364| 19 182] 27,69
March 2024 10 15626 13843 568 276 939 5,57

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)

Ptiloha 12 Pocet prispévki za sledované obdobi 31. biezna 2023 - biezen 2024 (TikTok)
130

Pocet pfispévki za sledované obdobi
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)
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2024 (TikTok)
Ulket Datum Popisek Engagements| Likes| Komentare| Sdileni] UloZeni
(@ryanair| 2023-08-25H#ryanair #fyp 13394711026007 15356| 298108 67 100
(@ryanair{2024-02-01 off to Madrid 806527 756320 8044 42163 61284
(@ryanair{2023-08-304ir #freetoilet 403053| 359697 2575| 40781 9956
(@ryanair{2023-06-06| #fyp #ryanair 349845( 334748 1701 13396 12100
(@ryanair{2023-09-27 5 #BookTok 329846( 308208 3203 18435 9321
(@ryanair{2023-04-28vanair #toilet 238847] 231791 1426 5630( 3959
(@ryanair{2023-08-21fergy #ryanair 194413 186318 2198 5897| 15500
(@ryanair{2024-03-20 #ryanair 176318 136195 1914 38209 2777
@ ER 21,87 %
2023-12-041and #easyjet 1255 1227 15 13 23
2024-01-26h¢ #MemeCut 86567| 76321 11471 9099 3893
2024-01-30iation #travel 12851 11090 693 1068 1391
2023-11-22%smr #aircraft 23653 22980 327 346 2311
2024-01-31b arrived x () 15067 14109 108 850 614
2023-12-11f1ton - Airline 17263 16661 333 269 979
2024-02-021ton #airline 29214 28464 264 486 1527
2023-11-02there #avgeek 19227| 18788 370 69 1997
@ ER 9,72 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Keyhole (2024)
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Priloha 14 Finan¢ni a provozni vysledky

Ukazatel Ryanair (2023) EasyJet (2023)
Celkové ro¢ni trzby Zvyseny o 124 % na 10,78 Zvyseny o 42 % na
miliard eur 8,2 miliardy GBP

Cisty zisk Dosahnuto 1 314 miliont Hlavni zisk pted
eur zdanénim byl 455

milioni GBP

Provoz Zvysen o 74 % -

Primérmeé jizdné sazby

Zvyseny, coz bylo
umoznéno efektivnim
vyuzitim kapacit a
zlepsenim cenové politiky

Rizeni flotily

Rozsifeni o nové modely
Boeing 737 MAX

Rozsiteni podnikani o
nové sluzby

Investice

300 novych letadel Boeing
737 MAX-10

Zisk pred zvlaStnimi
polozkami

1,43 miliardy eur

122 milioni GBP
pfed zdanénim

Cile rastu

300 miliont cestujicich
ro¢n¢ do roku 2034, az 25
% podil na evropském trhu
kratkych lett

Diverzifikace ptijmil
a snizovani zavislosti
na leteckém provozu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Vyro¢nich zprav leteckych spolecnosti (2023)
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Resena problematika

cil prace
Cilem prace je na zakladeée
vysledkl obsahové a
komparativni analyzy
poskytnout doporuceni
marketingové

kampané spolecnosti Ryanair
pro optimalizaci jejich
marketingové komunikace na
socialnich sitich Instagram a
TikTok.

Vysoké Skola ekonomie a managementu

problém
Marketingova
komunikace na
socialnich sititch
letecké spolecnosti
Ryanair, ktera
zameéruje svoji
uspésnou strategii,
predevsim na
internetu na mladou
generaci.

VSEM

pristup
Analyticky pohled
na specifické
metriky
socialnich siti,
obsahovou
analyzu
marketingoveée
komunikace a
komparativni
analyzu.

Vzorova prezentace VSEM 2



VSEM

\ =
cnost 113
coumanyc
» 0 spolecr  siti

Nizkonakladova letecka spolecnost, zalozena v roce 1984. Facebook
Stala se jednou z nejvétSich leteckych spolecnosti v Evropé. Instagram
Spolecnost je znama svym pristupem bez zbytecnych sluzeb, TikTok
nabizenim nizkych cen letenek a Uctovanim dodatecnych X

poplatk( za sluzby jako odbavend zavazadla a vybér sedadla.
Ryanair provozuje sit kratkych letl, ¢asto na sekundarni letisté,
ktera jsou levnéjsi na provoz.

RYANAIR

Vysoka Skola ekonomie a managementu Vzorova prezentace VSEM 3



VSEM

- VVyrocCni zpravy - VVyrocCni zpravy - Obsahova analyza
Ryanairu a Easyjet Ryanairu za posledni - Analyza socialnich siti
za posledni &tyfi ¢ty roky a odborné - Analyza pfispévku a
roky studie interakci

- Odborné studie - Socialni sité - Analyza metrik KPIs

- Socialni sité Ryanair - Weboveé stranky (ER)

- Spokojenost spoleCnosti - Komparativni analyza
zdkazniku

- Financni plany

Vysoka Skola ekonomie a managementu Vzorova prezentace VSEM 4



VSEM
Vysledky prace

—0Obsahova analyza odhalila strategie a obsah, které Ryanair pouziva k oslovovani
svého publika na rlznych platformdch, véetné humoru a vizualné atraktivnich
prispévkd.

—Komparativni analyza s konkurencni spolecnosti Easyjet na zakladé metrik a casoveého
obdobi odhalila, ze Ryanair dosahuje vyssiho poctu sledujicich a vyssi miry
angazovanosti, coz ukazuje na jeho lepsi vykonnost na téchto socialnich sitich .

—Na zakladé vysledku analyz byla formulovdna doporuéeni pro marketingovou kampari
Ryanairu s cilem zvysit angazovanost na vybranych socialnich sititch.

Vysoka skola ekonomie a managementu



sledovaném obdobi 31. brezna 2023 - brezen 2024

Vysledky prace - Prehled nejispéénéjsich prispévkii ve

VSEM

Ulet Datum Popisek| Engagements Likes| Komentare Sdileni| UloZeni
(@ryanair 2023-08-25 [February 2024 #neverbackdown #ryanair #fyp 1339471( 1026007 15356 298108 67 100
(@ryanair 2024-02-01 off to Madrid 806527 756320 8044 42163 61284
(@ryanair 2023-08-30 |et) refills included . m #Ryanair #freetoilet 403053| 359697 2575 40781 9956
(@ryanair 2023-06-06 |es and so do Iﬂ #rick #bageage #fyp #ryanair 349845 334748 1701 13396 12 100
(@ryanair 2023-09-27 Bestie, don’t be that basic ¢ #BookTok 329846 308208 3203 18435 9321
(@ryanair 2023-04-28 No further questions € #rvanair #toilet 238847 231791 1426 5630 3959
(@ryanair 2023-08-21 fax winning a grand prix #moreenergy #ryanair 194413 186318 2198 5897 15 500
(@ryanair 2024-03-20 #ryanair 176318 136195 1914 38209 2777
@ ER 21,87 %
2023-12-04 kGuide #VisitReykjavik #Visitlceland #easyjet 1255 1227 15 13 23
2024-01-26 fairport #aviation #holiday #Meme #MemeCut 86567 76321 1147 9099 3893
2024-01-30 |#holiday #cabincrew #airport #aviation #travel 12851 11090 693 1068 1391
2023-11-22 |asyiet #traveltok #bentleyasmr #asmr #aircraft 23653 22980 327 346 2311
2024-01-31 forn tray tables stowed lads, we’ve arrived x () 15067 14109 108 850 614
2023-12-11 ) #cabincrew #airline_@Jane Boulton - Airline 17263 16661 333 269 979
2024-02-02 pk #planetok #cabincrew #janeboulton #airline 29214 28464 264 486 1527
2023-11-02 | #raveltok #easvjetcrew #getoutthere #avgeek 19227 18788 370 69 1997
@ ER 9,72 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nastroje Keyhole

Vysoka skola ekonomie a managementu

Vzorova prezentace VSEM

6



VSEM
Doporuceni
Na zakladé vysledkd autorka doporuduje:

Ryanair by mél zvySovat interakce na Instagramu a TikToku s cilem zlepSit angazovanost
a zvysSit pocet sledujicich. To zahrnuje €astéjSi vyuzivani uzivatelem generovaného
obsahu a zavedeni interaktivnich kampani, jako jsou soutéze.

Pro lepSi organicky dosah pfispévku je doporuceno efektivnéjsi vyuzivani relevantnich
hashtagl. Optimalni pouziti hashtagl by mélo pomoci dosahnout vétsiho poctu
potencialnich zdkazniku a zlepSit online prezentaci znacky na socialnich sitich.

Vyhledat spolupraci s cestovatelskymi influencery, ktefi rezonuji
s hodnotami znacky Ryanair a mohou oslovit nové sleduijici.

Ly : Vzorova prezentace VSEM 7
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace prinesla diky zkoumani pFispévkd Ryanair dllezité aspekty
jejich online marketingové komunikace.

Prace zdUrazfiuje potfebu adaptace na ménici se digitalni trendy a
oCekavani cilové skupiny pro zajisténi konkurenceschopnosti.

Byla analyzovana efektivita socidlnich siti v rdmci marketingové
strategie spolecnosti, v€etné miry interakce a engagement rate.

Ly : Vzorova prezentace VSEM 8
Vysoka skola ekonomie a managementu
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