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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

AU3V
CSR
CR

EU

Asociace univerzit tfetiho véku
Spolecensky odpovédné firmy
Ceska republika

Evropska unie

SKODA AUTO


http://www.au3v.org/

Uvod

Starnouci populace je v dnesni dobé velmi probirané téma a vyvolava celou fadu
otazek tykajici se Zivota starSich pracujicich lidi. Je potfeba brat starSi lidi jako
vyhodu, ktera sebou nese zkuSenosti, rozvaznost, praxi a oporu mladsi generaci.
V dnedni dobé se sice lidé dozivaji vysSiho véku, ale potykaji se se zdravotnimi
problémy a sniZujicim se pracovnim nasazenim. Z téchto dlvodu je podstatné,

aby firmy zménily pfistup ke svym pracovnikam.

Ceska republika v porovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie ma pomérné
nizkou miru nezaméstnanosti, ale je nutné do budoucnosti pocitat s jejim
zvySovanim. Evropska unie se snazi prostfednictvim zvySovanim véku odchodu
do ddchodu vyuzit aktivniho starnuti pracovniku, ale je potfeba tomuto pfistupu
pfizpUsobit pracovni podminky a socialni péci, coz neni ve vSech firmach
samoziejmosti.

Cilem bakalaiské prace je ukazat, jak se Evropska unie a SKODA AUTO a.s.

k této problematice starnuti stavi a zda poskytuje starnoucim pracovnikim néjaké

vyhody.



Teoreticka dast

Teoreticka Cast je rozdélena do dvou obsahlych kapitol. Prvni kapitola je vénovana
objasnéni pojmu Age Management a jeho kliCovym urovnim, nastrojum, piliftim
a realizaci. Dale je vénovana pozornost slabym a silnym strankam pracovnikd
50+. Kromé toho je v kapitole popsan Diverzity management a diskriminace.
Konec kapitoly se zabyva programy pro pracovniky 50+, které nabizi SKODA
AUTO as..

Druha kapitola popisuje postaveni pracovnikd ve véku 50+ na trhu prace. Poté
bude predstavena vékova struktura ve firm& SKODA AUTO a.s.. Posledni &ast
se zabyva alternativnimi opatfenimi, jak pomoci ohroZzenym skupinam na trhu

prace v Ceské republice a v zahraniéi.



1 Age Management

Age Management se zabyva fizenim vékové struktury osob a stanovuje vhodné
pracovni podminky s ohledem na vék a pracovni silu zaméstnancu. Tato strategie
feSi napfiklad: starnuti populace, odchody ze zaméstnani, vékovou diskriminaci,

socialni odpovédnost firem a zaméstnanost starSich generaci.

Dle legislativy Ceské republiky se tato problematika tyka vSech vékovych skupin
stejnym zplsobem, ale vyraznéjSi pozornost je vénovana zaméstnancim 50+,

protoZe se jedna o ohroZenou skupinu na trhu prace (Cevela, 2014).

Mezi hlavni problémy starnoucich pracovniku patfi vy$8i nemocnost, snizujici se
vykonost, ubyvajici fyzicka sila a zvySujici se naklady na zdravotnické sluzby.
Na druhou stranu starSi pracovnici jsou drziteli neocenitelnych pracovnich

i zivotnich zkuSenosti (Cimbalnikova, 2012).

Dale Age Management dohlizi na work-life balance (rovhovaha mezi pracovnim
a soukromym zivotem), alternativni pracovni uvazky, zdravi a zivotni styl starSich

pracovniki (Cevela, 2014).

1.1 Hlavni urovné Age Managementu

Age Management své zajmy realizuje prostfednictvim kli€ovych urovni. RozliSuji
se tfi urovné: individualni, aroven organizace/podniku a narodni/regionalni uroven
(Cimbalnikova, 2011).

V individualni urovni nese jednotlivec velky podil zodpovédnosti sdm za sebe,
proto se musi snazit ziskat dostacujici predpoklady, které mu umozni v pfipadé
potfeby zménit zaméstnavatele. DalSim aspektem je dosazeni spokojenosti

plynouci z kvalitné prozitého profesniho a osobniho Zivota.

Vlivem demografickych zmén je nutné se soustfedit na zajisténi své pracovni
schopnosti do vyssiho véku, pocitat se zménou postoju k planovani budoucnosti,

a to vSe je potfeba brat s ohledem na celozivotni vzdélavani a vlastni zdravi.

StarSi pracovnici mohou vyuzivat svij vék jako vyhodu napfiklad formou
zkuSenosti, zdrZzenlivosti a nadhledu. Diky témto vlastnostem se jedinec nevrha

zbrkle do tézce fesitelnych ukoll a tim i zbyte¢né neplytva svou energii.


http://www.grada.cz/dalsi-knihy-autora/%C8evela_Rostislav/
http://www.grada.cz/dalsi-knihy-autora/%C8evela_Rostislav/

OrganizaCna uroven je zaméfena na rozvoj lidského potencialu, zvysSeni

produktivity prace a neustalé pfizplisobovani pracovnika potfebam podniku.

Zameéstnavatelé nesou odpovédnost za své zaméstnance, proto se zavazuji
k socialné zodpovédnému chovani. Musi zajistit ochranu zdravi pfi praci,
bezpecné prostiedi na pracovisti a pfiméfenou pracovni zatéz (Cimbalnikova,
2012).

S podnikovou urovni souvisi pojem CSR neboli SpoleCensky odpovédné firmy.
Tyto spole€nosti si zakladaji na plnéni legislativnich pozZzadavkl. Na zakladé
nékolika analyz byly definovany charakteristické rysy takovych spole¢nosti. Jedna

se o:
e environmentalni, socialni a ekonomickou oblast,
e stakeholdery,
e dobrovolnost.

V souc€asnosti je environmentalni oblasti vénovana vétSi pozornost z divodu
neustalého vzniku novych environmentalnich zakonu. Firma by meéla omezit
negativni dopady na zivotni prostfedi. Je potfeba dbat na ekologicky Setrnou
vyrobu zbozi, ochranu pfirodnich zdrojl, recyklaci odpadu, sniZzovani spotfeby

vody a energie.

Socialni oblast souvisi s péCi o zaméstnance, protoze spokojeny a motivovany
pracovnik je jednim z ddlezitych faktord uspésSného podnikani. Firma motivuje
pracovniky napfiklad pomoci pruzné pracovni doby, zvySovanim kvalifikace,
vzdélanim nebo rdznymi benefity, jako je pfispévek na stravovani, firemni auto

éi telefon.

V ekonomické oblasti je hlavnim cilem dlouhodobé dosazeni zisku, aby firma
mohla financovat své aktivity. Do této oblasti se fadi napfiklad zpracovani etického
kodexu, poskytovani divéryhodnych informaci o sobé a nabizeni kvalitnich

vyrobku.

Stakeholdefi jsou zakaznici, obchodni partnefi, investofi, vlada, dodavatelé,
zaméstnanci Ci akcionafi, ktefi ovliviuji pozitivné, ale i negativnhé chod firmy.

Jedna se o0 zajmovou skupinu nebo tfeti osobu v podnikani. Je podstatné vymezit,
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kdo jsou firemni stakeholdefi, jaké maji zajmy, zpusob komunikace a vliv

stakeholdert na podnikani.

SpoleCensky odpovédné firmy tyto aktivity provadéji dobrovolné nad ramec
povinnosti podniku. Cinnosti souviseji jak se spoledenskym, tak i Zivotnim
prostfedim (Kunz, 2012).

Podstata Age Managementu v narodni/regionalni urovni spocCiva ve snaze
maximalizovat pfispévek starnouci pracovni sily, ktery vede k ekonomickému
a socialnimu rozvoji. SouCasné se zabyva, zda tento cil neni ohroZujici jev
zabranujici v rozvoji statu. Dale je feSena zaméstnanost a nezaméstnanost,

dichodova a socialni politika statu (Cimbalnikova, 2012).

1.2 Pilife Age Managementu

Finsti odbornici z institutu pracovniho zdravi stanovili na urovni podniku komplexni

opatfeni vedouci k uspéchu.
,Na podnikové urovni Age Managementu je definovano 8 zakladnich pilifa:
e znalost problematiky véku,
e vstficny postoj vuci véku,
e dobry management, ktery rozumi individualité a rozdilnosti,
e kvalitni a funk&ni vékova strategie,
e dobra pracovni schopnost,
e Vvysoka uroven kompetenci,
e dobra organizace prace a pracovniho prostfedi,
e spokojeny Zivot®

(Cimbalnikova, 2012, s. 39).

1.3 Nastroje Age Managementu

Podstatnou c¢asti pro implementaci Age Managementu je kvalitni znalost jeho
nastroju. Cilem téchto nastroju je efektivné vyuzivat pracovni silu, schopnosti,

dovednosti a znalosti pracovnikl v organizaci.
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Existuji nastroje zaméfené na obsah prace a na organizaci prace. Nastroje
zameéfené na obsah prace zahrnuji: pfizplsobeni pracovni naplné pracovnikim,
vzdélani, ergonomii prace, spolupraci starSich pracovnikd s mladsSimi pracovniky
(mentoring, couching). Mezi nastroje zaméfené na organizaci prace patfi: vhodné
zvoleny Cas pracovni doby, ¢asteCny pracovni uvazek, flexibilni pracovni doba

a job-sharing (Cimbalnikova, 2012).

1.4 Realizace Age Managementu

Pred procesem implementace je potfeba zpracovat analyzu soucCasného stavu

podniku. Analyzu lze realizovat ze dvou pohledu, a to vnitfnich a vnéjSich faktoru.

Vnitfni aspekty, které ovliviuji proces, jsou napfiklad pfedmét Cinnosti, profese
a jeji charakter, dlouhodobé cile organizace, organizacni struktura, hodnoty

a postroje podniku.

Mezi vnéjSi faktory muzeme zafadit postaveni firmy na trhu, konkurenci a vliv

regionu na podnik.

Implementace Age Managementu musi byt nejprve schvalena vrcholovym
managementem. Poté dllezitym krokem je sestaveni kvalitniho tymu zkuSenych
a kvalifikovanych lidi. Prodiskutovana by méla byt témata: budoucnost, formulace
vizi a strategii podniku, audit, stanoveni firemnich cild, realizace samotného

Age Managementu a jeho vyhodnoceni (Cimbalnikova, 2012).

Zhodnoceni

Analyza Zpracovani

Implementace Stanoveni

vysledku,
dopadt

soucasné podnikové
situace strategie

planu opatreni

Zdroj: Cimbalnikova, 2012.

Obr. 1 Proces realizace Age Managementu

1.5 Slabé a silné stranky pracovniku 50+
Zameéstnavani starSich pracovniku pfinasi urcité pfinosy pro firmu, ale i rizika,

které mohou zabrarovat efektivnimu rozvoji spole¢nosti.

Mezi slabé stranky pracovniki 50+ patfi: nizka nebo zadna znalost pocitacq,

Spatna jazykova vybavenost, neschopnost adaptovat se novym trendiim, neochota
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se dale vzdélavat, stereotyp, snizujici se vykon, pomalé tempo, zapominani, vyssi

vyskyt zdravotnich potizi a nemoci.

Naopak mezi silné stranky pracovnikl 50+ je mozné zaradit: dlouholeté zkuSenosti
v oboru, kontakty, loajalita firmé&, flexibilita, nizka fluktuace a minimalni naroky

na pracovni prostiedi (Bockova, 2011).

1.6 Diverzity management a diskriminace

Diverzita znamena rtznorodost nebo odlidnost. Diverzity management se snazi
vytvofit na pracovisti takové podminky, kde rozdily pohlavi, véku, etnického
puvodu, nabozenstvi nebo zdravotniho postiZzeni jsou respektovany a vyuzivany

jako konkurenéni vyhoda (edis.ifas.ufl.edu).

Vzhledem k sou¢asné demografické situaci a vyvoji populace se o diverzité mluvi
neustale. Davodem je klesajici porodnost, coz vede ke starnuti populace. Jednim
z feSeni této problematiky je vyuziti pfist€hovalcd z méné vyspélych zemi.
Bohuzel systém Ceské republiky vede spiSe k nelegalnimu pfistéhovalectvi,

c0Z ma za nasledek neduvéru k zahrani¢nim pracovnikim.

DalSim FeSenim je zapojeni starSich lidi, Zen s malymi détmi a zdravotné
postizenych ob&anu do pracovniho procesu. Tito lidé reprezentuji nevalné
vyuzitou pracovni silu na trhu prace. Diverzita muze byt vychodisko z ekonomické

krize, stereotypu i pfedsudkl (www.diversity-management.cz).

Diskriminace je specifikovana jako nespravedlivé jednani vici jednotlivci
Ci skupiné lidi na zakladé jejich pohlavi, véku, rase, naboZenstvi, vzdélani

éi sexualni orientaci.

Diskriminace starsSich lidi se nazyva Ageismus. Ageistické postoje se nachazeji
nejen v praci, ale i rodiné. Diskriminace véku je zakazana Listinou zakladnich prav

Evropské unie (www.helpage.org).

Diskriminace na zakladé véku obvykle vyvolava negativni dopady, ale také muize
odkazovat na laskavost vici starSim lidem vzhledem Kk jejich véku. ZvySena
nemocnost, senilita, stereotyp a snizena vykonnost jsou obvykle trapeni spojena
se starnutim. Pfekonani téchto prekazek je podstatnou soucasti kazdodenniho

Zivota pro seniory (seniors.lovetoknow.com).
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Vékova diskriminace muzZe mit napfiklad tyto formy:
e ztrata zaméstnani z divodu véku,
e odmitnuti €lenstvi v klubu,
e psychicka Sikana (ponizovani),
e zanedbani |ékarskeé péce.
(www.ageuk.org.uk)

Ageismu ma velky dopad na psychickou stranku ¢lovéka. Lidé se citi nepotfebni,
nevyuziti a nemotivovani k aktivitam, které by ve svém véku jesté snadno zvladli.
V dnedni dobé existuje mnoho organizaci, které se zabyvaji diskriminaci a nabizeji
pomoc, napfiklad instituce Alternativa 50+, ale nejdllezitéjSi je aktivni pFistup
samotnych senior( k praci, vzdélani a novym technologiim. Ve svété, kde
se neustale zvySuje duchodova vékova hranice je potfeba zménit pohled na stafi

u mladych i starych lidi.

1.7 Programy pro zaméstnance 50+

SKODA AUTO a.s. podporuje diverzitu prostfednictvim specialniho programu
seniority. Spolecnost ziskala za tuto strategii ocenéni v soutézi ,TOP Odpovédna
firma 2012“ v kategorii ,Firma vstficna seniorim®. Pro firmu maji nejvétsi hodnotu
zkuSenosti, které tito zaméstnanci maji. SKODA AUTO poskytuje stardim
pracovnikim mimofadnou péci v oblasti ergonomie. Tato socialni politika je

dlouhodobé rozvijena s partnerem odbory KOVO.

Hlavnimi cili programu je udrzeni pracovnik( v aktivnim pracovnim nasazeni,
podpora zdravi pfi praci pfipadné najit kompromis pro pracovnika pfi zméné
zdravotniho stavu (www.skoda-auto.cz).

Benefity maZe &erpat zaméstnanec-senior SA, ktery v priib&hu roku nemél

neomluvenou absenci 7,5 hodin a vice. Senior SA je zaméstnanec, ktery je

zameéstnan permanentné 30 let u zaméstnavatele.
Program seniority SA poskytuje zamé&stnanciim-seniordm naptiklad tyto vyhody.

e Pokud zaméstnanec, dle Iékafského posudku pozbyl schopnost provadét

svou dosavadni praci, bude pfesunut na jiné pracovni misto. A v pfipadé
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prefazeni do niz8iho tarifniho stupné ze zdravotnich duvodd,

ma zameéstnanec pravo na doplatek po dobu 18 mésicu.

e Jestlize bude pracovnik pfesunut na jiné pracovni misto s niz§im mzdovym
tarifem z ddvodu organizaéni zmény, ma zaméstnanec pravo na doplatek

po dobu 12 mésicu.

e Senior ma ro€né narok na 5 dnl pracovniho volna s nahradou mzdy

na 14denni pobyt v laznich.

e Poskytnuti socialni podpory v situaci, kdy je nutné seniorovi ze zdravotnich
nebo organizac¢nich divodu dat vypovéd. VySe pfispévku podléha poctu

odpracovanych hodin.

(eportal.skoda.vwg, 2016a)

Tab. 1 Tabulka vyse socialni podpory

Doba zaméstnani ve SKODA AUTO a.s. (pocet let)

30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 |37 | 38| 3 | 40 | 41 | 42 | 43 | 44 | 45

VySe podpory v tis. Ké

136 | 138 | 139 | 141 | 142 | 144 [ 145 | 147 | 148 [ 150 | 151 | 153 [ 154 | 156 | 157 | 159

Zdroj: eportal.skoda.vwg, 2016b.

SKODA AUTO ve spolupraci s odbory KOVO nabizi rekondiéni pobyty v laznich.
Lazné jsou urCeny pro seniory, zaméstnance se zdravotnim postiZzenim, |ékafem
vybrané pracovniky a pro vyrobni délniky ve véku 50+. Tito zaméstnanci maji
narok na 5 dnd placeného volna a mohou je vyuzit na dvoutydenni pobyty

v laznich.

Nabidka mist, kde je mozZné si odpocinout, je velmi pestra. Jedna se o lazné
v Ceské republice napfiklad Lazné Jachymov, Lazné Bechyng, Teplice
nad BeCvou, Marianské Lazné a na Slovensku Lazné Lucky nebo TurCianské

Teplice (eportal.skoda.vwg, 2016c).
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2 Demograficka situace v CR a ve svété

Ceska republika a ostatni zemé& Evropské unie se jiz dnes potykaji
s problematikou starnouci populace. Na podporu téchto pracovniku bylo pfijato

nékolik opatfeni na zvySeni miry zaméstnanosti pracovniki 50+.

2.1 Podéet obyvatel ve svété a vékova struktura populace v CR

Svétova populace dnesSniho svéta je odrazem vyvoje v minulosti a zaroven
podstatny prvek ukazujici vyvoj do budoucnosti. V sou€asnosti nejlidnatéjSim
statem EU za rok 2015 bylo Némecko, druhé misto obsadila Francie a ftfeti
v poradi bylo Spojené kralovstvi. Rozlohou je Francie (633 187 km ?) vétsi nez
Némecko (357 376 km ?). Ceska republika se fadi mezi stfedné lidnaté staty, mezi

staty s malym poctem obyvatel patfi napfiklad: Malta, Lucembursko a Kypr.
Pramérny vék v Némecku u muzd je 77,5 let a u Zen 82,6 let, coz je oproti Ceské
republice pomérné velky rozdil. Obecné se Zeny dozivaji vysSiho véku nez muzi,

protoZze maji méné fyzicky naro¢nou praci (www.datovazurnalistika.cz).
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Obr. 2 Lidnatost ¢lenskych stati Evropské unie za rok 2015
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Podle sgitani Ceského statistického Gfadu bylo za rok 2015 celkem 10 545,9 tis.
obyvatel v Ceské republice. To znamena, Ze zcelkového poétu obyvatel
3977,1 tis. lidi patfi do ohrozené skupiny 50+ na trhu, coz je vice nez Ctvrtina

obyvatelstva. Muzi dosahuji primérného véku 74 let a Zzeny 74,5 let.
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Zdroj: www.czso.cz, 2016.

Obr. 3 Vékovd struktura populace CR za rok 2015 v tis.

V soucéasnosti viada Ceské republiky fesi zmraZeni vékové hranice na odchod
do dichodu, a to v 65 letech. Niz§i hranice by pracujicim lidem v délnickych
profesich pravdépodobné pfisla vhod vice nez u kancelarského povolani, ale i tak
je hranice porad vysoka a lidé uz ve 40 letech si neumi pfedstavit, Ze jesté 25 let

nebo i vice budou muset byt pracovné aktivni.

2.2 Vékova struktura kmenovych zaméstnancti ve SKODA AUTO a.s.

Jiz vroce 2000 ve SKODA AUTO a.s. podstatnou pracuijici slozku kmenovych
zaméstnancu predstavovala vékova kategorie 51 a vice let v poCtu 4 303. DalSi
reprezentativni skupiny tvofi pracovnici ve véku 21-25 let a 26-30 let. Primérny

vék ¢inil 37 let.
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Zdroj: eportal.skoda.vwg, 2016d.

Obr. 4 Vékova struktura zaméstnancu k 12/2000

Podle zpracovanych statistik v roce 2005, nejpocetné&jsi skupinu tvofila opét
ohrozena skupina na trhu prace a dokonce se zvySila o 505 lidi. Vékova kategorie
26-30 prevysSila hranici 21-25 let o proti roku 2000.
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Zdroj: eportal.skoda.vwg, 2016d.

Obr. 5 Vékova struktura zaméstnancu k 12/2005
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V roce 2010 prioritni kategorie je 31-35 let. SloZka 36-40 let se zacala postupné

zvySovat.
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Zdroj: eportal.skoda.vwg, 2016d.

Obr. 6 Vékova struktura zaméstnancu k 12/2010
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Dle posledniho séitani ve SKODA AUTO a.s. pfevlada vékova hranice 36-40 let

v poCtu 4 635 pracujicich internich lidi. Primérny vék na konci roku 2015 ginil

39,5.
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Obr. 7 Vékova struktura zaméstnancu k 12/2015
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Z grafll muZzeme pozorovat, jak i vjedné vybrané spoleCnosti populace starne.
Primérny vék se za 15 let ve firmé zvysil z 37 let na 39,5. Do budoucna je mozné

predpokladat zvySovani vékové hranice 41-45.

2.3 Priklady alternativnich reSeni v zahranici

V zahrani€i jsou starnouci pracovnici vnimani jako nepostradatelny Clanek oproti
Ceské republice. Zahraniéni zaméstnavatelé se snazi prostfednictvim podpGrnych
programu aktivné vyuzivat a podporovat starsi pracovniky. Mezi trendy svétového
Age Managementu patfi: pfesunuti pracovnika na jiné misto, pfizpasobeni
pracovni doby a nabidnuti sdileného pracovniho mista. Sdileni prace s mladSim

pracovnikem muze byt pro obé strany velmi pfinosné.

Tallinska autobusova spole¢nost (Estonsko) - Ridigi autobust, ktefi jiz nezvladaji
stresovou zatéz, kterou tato prace pfinasi, jsou preloZzeni na méné rusSnou
dopravni linku. V pfipadé, Zze zaméstnanec z dlvodu véku nebo zdravotniho stavu

nemUze povolani vykonavat, je pfesunut na parkovisté jako hlidac.

Tovarna na zpracovani papiru (Finsko) — Finska vlada pfijala koncept ,Pracovni
schopnosti“, ktery ma pfipravit individualni pracovni plan star§im pracovniku
zohlednujici zdravi a silu, zkracenim pracovni doby nebo pfesunutim nocnich

smén na denni. Cilem strategie je oddalit odchod do duchodu.

Prime Iniciative (Velka Britanie) - Jedna se o vladni neziskovou organizaci, ktera
ma pomoci lidem ve véku nad 50 let se navratit do pracovniho Zivota na zakladé
vlastniho podnikani. Spole¢nost poskytuje poradenstvi zdarma. Podle prizkumu
Zeny zacCaly podnikat v oblastech zdravi a krasa, vareni, pleteni a ve vytvarném

uméni. MuZi poskytovali femesinické prace (Bockova, 2011).

2.4 Opatfeni na podporu pracovnikii v Ceské republice

Moznosti, jak zvysit zaméstnanost starSich osob obstarava viada Ceské republiky
ve spolupraci s Gfady prace. Vlada Ceské republiky schvalila strategii ,Evropa
2020° Cilem je zvysit miru zaméstnanosti lidi ve véku 20-64 let do roku 2020
(Cimbalnikova, 2012).

Evropska unie se snaZi vytvaret pracovni mista a dosahnout uspokojivého

Mg wrivs

zmeénit strategii, a to v oblasti vyzkumu a vyvoje, zaméstnanosti, vzdélavani,
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socialniho zaclefiovani, klimatu a energetiky a snizovani chudoby (ec.europa.eu,
2016b).

Cil tykajici se zvySeni miry zaméstnanosti se zaméfuje na vytvofeni novych
pracovnich mist pfedevSim pro starSi lidi, Zzeny, mladé lidi a lidi s nizkou
odbornosti. S tim souvisi investovani do vzdélani, aby byla ziskana dostate¢na
kvalifikace k vykonu cinnosti pro vSechny vékové skupiny. ZvySit vzdélani se
Evropska unie snazi dosahnout snizenim miry predCasného ukoncCeni Skolni
dochazky pod 10 % a zvysSit poCet absolventt vysokych Skol u lidi ve véku 30-34
na 40 %. Zvysit miru zaméstnanosti v Evropé je potfeba hlavné u Zen, mladych
a starsich lidi. Zaméstnanost zen ve véku 20 — 64 let je pfiblizné o 13 % mensi
nez u muzu. U starSich lidi ve véku 55 — 64 let je 0 16 % mensi nez ve Spojenych
statech a Japonsku. Nezaméstnanost mladé generace na trhu prace kvuli
hospodarske krizi je vice nez 21 %. Do budoucnosti bude podstatné prohlubovani
a ziskavani novych znalosti, protoZze v Evropské unii je 80 000 000 lidi s nizkou
odbornosti a bude vytvofeno do roku 2020 pfiblizné 16 000 000 novych
pracovnich mist, které pravé budou vyzadovat vysokou kvalifikaci (ec.europa.eu,
2016c).

Dal$i nafizeni vlady, jak pomoci v zaméstnanosti osobam 50+ v Ceské republice

je naptiklad Aktivni politika zaméstnanosti v Ceské republice.

Cilem politiky je zvySovani poctu pracovnich mist pro ohrozené skupiny na trhu
prace pomoci napfiklad rekvalifikace, vefejné prospésnych praci nebo pfispévku

na zapracovani.

Rekvalifikace probiha mezi Gfadem prace a uchazeéem o dané zaméstnani. Ufad
prace zaplati naklady na rekvalifikaci za uchazele. Rekvalifikace zahrnuje
vzdélani ve specialnich i mezinarodnich programech. Diky tomuto nastroji je starsi
zaméstnanec schopen si doplnit chybéjici kvalifikaci a ziskat nové znalosti.
Bohuzel samotné kurzy maji nizkou efektivitu a nejsou cilené. Ke zvySeni
efektivnosti se doporuCuje praxe, ktera by méla navazovat na kurz. Poté

zaméstnavatel nabidne pfipadnou dalSi spolupraci.

Pfispévek na zapracovani je nabidnut zaméstnavateli, pokud do svého tymu
pfijme pracovnika, kterému ufad prace vénuje zvySenou péci z hlediska véku,

zdravotniho stavu Ci péCe o dité. Do této skupiny patfi i pracovnici 50+.

21



Verfejné prospésné prace jsou vhodnou pfilezitosti, jak ukazat starSim lidem,
Ze jsou potfebni. Vétsinou se jedna o uklid vefejnych mist a budov (BocCkova,
2011).

2.5 Ostatni aktivity pro starsi pracovniky

V dnesni dobé& maji lidé mnoho moznosti. Napfiklad pomahat jako dobrovolnik

nebo zkusit studovat Skolu tretiho véku.

Univerzity tfetino véku jsou pro aktivni seniory, ktefi se nespokoji se svym zivotem
v ustrani, ale chtéji se jeSté néco zajimavého naucit a poznat nové lidi. Asociace
univerzit tfetiho véku (AU3V) je neziskové sdruzeni zaméfené na vzdélavani
starSich lidi v dichodovém véku. Asociace provozuje pfiblizné 23 univerzit
na vysokych $kolach napfiklad: Ceska zemé&délska univerzita v Praze, Univerzita
Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem, Univerzita Tomase Bati ve Zliné

(www.au3v.org).

Ceska zemédélska univerzita v Praze poskytuje vzdé&lani seniordm, absolventi
ziskaji Osvédc&eni o absolvovani kurzl. Pfednasky jsou rozvrzeny do 4 semestr(
(2 roky). Podminkou pro pfijeti je zaslani pfihlasky, maturitni zkousky
a duachodového véku (u3v.czu.cz).

Seniofi sobé je dobrovolnicky projekt, kde samotni seniofi spolupracuji s Policii
Ceské republiky, protoze se jedna o nejohroZengjsi skupinu v souvislosti
s trestnou &innosti. Clenové se snaZi prostfednictvim letakd, besed a medii

upozornit na trestnou ¢innost — kradeze, napadeni (www.policie.cz).

SEVEN - Senior European volunteers Exchange Network jedna se o mezinarodni
fetézec 29 organizaci, ktery je zaméfen na vyménu dobrovolnik(l v zahranici.
Dobrovolnické programy jsou velmi pestré, nékteré trvaji 3 tydny nebo i nékolik
mésicl. V ramci tohoto zahrani¢niho projektu ¢lovék pozna mezinarodni kulturu,

ziska nové zkuSenosti a zlepsi si jazykovou vybavenost (www.seven-network.eu).

Existuje mnoho oblasti, kde je potfeba pomoc. Dobrovolnik se mize seznamit
s mnoha lidmi a mit dobry pocit z prace, ktera byla prospésna nejen jemu, ale
I spole€nosti. Dobrovolnictvi je vhodné pro lidi, ktefi maji spoustu volného Casu

a chtéji ho efektivné vyuzit.
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Prakticka cast

Prakticka Cast bakalarské prace je zaméfena na vyzkumné Setfeni tykajici se

pracovnikd ve SKODA AUTO a.s. a nasledné podani navrhii na zlep$eni situace.

SKODA AUTO a.s. je nejvétsim vyrobcem &eskych automobild s dlouholetou
tradici se sidlem v Mladé Boleslavi. SA kromé& toho vlastni zavody v Kvasinach

a ve Vrchlabi. Vlastnikem SKODA AUTO a.s. je spoleénost Volkswagen Group.

Cilem vyzkumu je ukazat spokojenost pracovnikl ve velké prosperujici firmé jako
je SKODA AUTO a.s.. A moznost firmé& pfednést navrhy na zlep$eni, které budou

podlozeny vyzkumem.
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3 Vyzkumné Setieni

Tato kapitola je zaméfena na dotaznikové Setfeni a interview s pracovniky
SKODA AUTO a.s., s cilem zjistit, co zaméstnance motivuje a miru jejich

produktivity. Poté nasleduje vyhodnoceni a navrhy na pfipadné zlepSeni situace.

3.1 Cil prace

Cilem vyzkumu bude zjistit miru motivace a produktivity u zaméstnancli ve
vékové kategorii 50+ ve SKODA AUTO as..

Stanoveni cile bylo jasné jiz na pocCatku. Prace je orientovana na starnouci
pracovni silu na trhu prace z dvodu aktualnosti tématu a zaroven, protoze se
jedna o rozhodujici okamzik, zda setrvat v aktivnim pracovnim nasazeni Ci

zameéstnani opustit.

3.2 Predmét vyzkumu

Pfedmétem vyzkumu bude starnouci pracovni sila a zplsob, jak SKODA

AUTO a.s. této problematice Celi.

3.3 Definice pfinosu a problému vyzkumu

Vyzkum muze byt pro firmu nositelem konkurenéni vyhody na trhu. Vyzkumné
Setfeni bude zaméfeno na zjiSténi nazoru zaméstnancl na poskytované sluzby
SKODA AUTO a.s.. Déle tyto poznatky muzZe firma pouzit na pfipadné zlepseni

nedostatkl, a pfi zaujeti spravého postaveni k problému, tim i zlepsit image firmy.

Béhem vyzkumu je mozné se setkat s neochotou pracovniku vyplnit dotaznik

¢i neporozuménim otazek v dotazniku na zakladé nevhodné formulace.

3.4 Metody a techniky sbéru dat

Sbér dat se uskutecni prostfednictvim rozhovoru se tfemi vybranymi pracovniky
z oddéleni SKODA AUTO a.s.. Pracovnici budou riiznych vékovych kategorii, aby
byl zfetelny rozdil zvladani naroCnosti prace po fyzické a psychické strance
u mladych a starych lidi. Dale Setfeni bude probihat formou dotaznikd v papirové
podobé&, které budou rozdéleny s pomoci kontaktd z povinné praxe v SA mezi
pozadované pracovniky. Ukolem dotazniku je zjistit fyzickou & duSevni zatéz,

ktera je kladena na pracovniky riznych vékovych kategorii, ale vice nas budou

24



zajimat pracovnici 50+, zda ve své praci je bran ohled na jejich vék a zda maji
zkuSenost s diskriminaci na pracovisti. Vyzkum bude kvantitativniho charakteru,

z duvodu zkoumani velkého poctu respondentu.

3.5 Urceni velikosti vzorku

Pro rozhovor budou osloveni 3 pracovnici, ktefi maji dlouholetou zku$enost ve SA.
Zaméstnanci souhlasili s interview na zakladé znamosti a s podminkou slibeni
anonymity. Uveden bude pouze pohlavi a vék, coz je pro praci velmi dulezité.

K zachovani anonymity se misto jmen pouzije oznaceni X, Y, Z.

Jednotky vybérového vzorku na dotaznikové Setfeni byly urCeny na zakladé
zamérného nepravdépodobnostniho vybéru, ktery je vyuzivan prostfednictvim
kvoét. Celkovy pocet zaméstnancu k prosinci roku 2015 €ini 24 567. Z tohoto poctu
byl ur€en reprezentativni vzorek obsahujici 100 respondentl, které bude potieba

oslovit.

Tab. 2 Uréeni reprezentativniho vzorku

Zsaoktljzt(i)rru Prameéry v % Stanoveni vzorku
18-20 204 18-20 0,83 100*0,83% 1
21-25 1852 21-25 7,54 100*7,54% 8
26-30 2 965 26-30 12,07 100*12,07% 12
31-35 | 3587 31-35 14,60 100*14,6% 15
36-40 | 4635 36-40 18,87 100*18,87% 19
41-45 | 4193 41-45 17,07 100*17,07% 17
46-50 2749 46-50 11,19 100*11,19% 11
51-55 2159 51-55 8,49 100*8,49% 8
56-60 1726 56-60 7,03 100*7,03% 7
61 + 497 61 + 2,02 100*2,02% 2

)2 24 567 2 100,01 )2 100

3.6 Predvyzkum

Pfedvyzkum bude proveden na jednom vybraném zaméstnanci béhem pohovoru,
aby bylo zjisténo, zda dotaznik je vystizni a srozumitelny. Dotaznik bude poskytnut

papirovou formou.

3.7 Interview

Otazky k pohovoru byly pfipraveny pfedem. Bylo stanoveno pouze 7 otazek, aby

zameéstnanci nebyli dlouho zdrzovani od prace a nepospichali tak s odpovédmi.
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1) Jak byste zhodnotil/a svou jazykovou vybavenost? Byl/a jste vramci
2) Pouzivate pfi praci pocitac? Jak byste zhodnotil/a svou pocitacovou
gramotnost?

3) Poskytuje Vam firma SKODA AUTO a.s. n&jaké kurzy? (Jiné neZ jazykové

a pocitacové). Kdy naposledy jste absolvoval/a néjaky kurz?

4) Citite se ve srovnani s mladSimi kolegy néjak diskriminovan/a? Zmeénil se
pristup nadfizeného béhem Vasi pracovni kariéry?

5) Jak zvladate svou praci? Je pro Vas fyzicky nebo psychicky naro¢na?

6) Jste ve své praci spokojen/a?

7) Umite si predstavit pracovat ve SKODA AUTO a.s. az do véku 65 let?

3.8 Dotaznik

Jako prvni nalezitosti strukturovaného dotazniku jsou naformulovany srozumitelné
instrukce, osloveni respondentl, seznameni se zkoumanym problémem, a co je
cilem vyzkumu. Dale jsou popsany stru¢né pokyny potifebné k vyplnéni dotazniku,
priblizna délka vyplfiovani, a Ze je dotaznik zcela anonymni. Na zavér dotazniku je

podékovani respondentim za €as straveny vyplinénim dotazniku.

V dotazovaci Casti budou respondenti nejprve rozdéleni podle pohlavi a véku.
Respondenti mohou vybirat z pfedem nadefinovanych odpovédi, kde mohou zvolit

jednu spravnou odpoved.

3.8.1 Vzor dotazniku

Dobry den,

jsem studentkou SKODA AUTO VYSOKE SKOLY a v ramci bakalaiské prace se
na Vas obracim s prosbou vyplnéni dotazniku na téma: Age Management
ve SKODA AUTO a.s.. Ziskané udaje budou slouZit pro interni potfebu $koly

afirmy SKODA AUTO a.s., informace mohou pfispét ke zlep$eni atmosféry
pracovniho prostfedi.

Dotaznik je uréen pro pracovniky SKODA AUTO a.s.. VypInéni je zcela anonymni

a zabere Vam maximalné 5 minut. Vyberte vzdy jen jednu odpovéd.
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1) Pohlavi

[l muz

[J zena

2) Veék

18-20
21-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60

N e e O O e O N

61 a vice

3) Ve kterém pracovnim prostfedi vykonavate svou €innost?
1 nadilné
1 v kancelafi

[J v kancelafi i na dilné

4) Je VaSe pracovni napli pro Vas naro¢na?
1 ano, po fyzické strance
1 ano, po psychické strance
1 ano, po fyzickeé i psychické strance
[

neni

5) Setkali jste se nékdy Vy osobné na pracovisti s nerovnym zachazenim kvuli
véku, které by Vas znevyhodiiovalo? (Napfiklad dostavani ukold, které jsou
hluboko pod Vasi kvalifikaci. Vase rozhodnuti jsou zpochybriovana na zakladé
mala zkuSenosti.)

1 ano

[l ne

27



6)

7)

8)

9)

Mate povédomi o Programu seniority (jeho vyhodach) a rekondiCnich
pobytech, které firma SKODA AUTO a.s. poskytuje pro zaméstnance ve
véku 50 let a vyse?

1 ano, znam oba programy

1 znam pouze Program seniority

1 znam pouze moznost rekondi¢nich pobytl

‘1 neznam ani jeden benefit

Mate zdravotni problémy zplUsobené pracovni zatézi? (Napfiklad bolesti
zad zpusobené neergonomickym nabytkem, Spatné osvétleni, hlu¢né
pracovni prostfedi, problémy spojené s opakovanym napétim, nevhodné
umisténé pracovni naradi.)

1 ano

[l ne

Pokud ano, je bran na Vase onemocnéni zietel? (Pokud jste v pfedchozi
otazce odpovédéli ,ne“, oznacte posledni moznost.)

1 byl/a jsem prfeloZen/a na jiné pracovni misto

1 bylo mi nabidnuto jiné alternativni feSeni (zkraceny pracovni uvazek)
1 neni na mé bolesti bran zretel
[]

nemam zdravotni problémy zplisobené pracovni zatézi

Jaka je reakce nadfizeného v pfipadé, kdyz potfebujete v pracovni dobé
navstivit Iékare?

1 mohu jit kdykoliv potfebuiji

1 mohu jit, ale jsou kolem této situace problémy

) nemohu jit béhem pracovni doby, musim si vybrat dovolenou

10) Jste nuceni délat presCasy?

1 ano, pomérné Casto (pfiblizné 2-3x do tydne)
1 obcas ano (pfiblizné 2-3 do mésice)

[l ne
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11) Planujete na své pracovni pozici setrvat az do dlichodu?
1 ano
] nevim

[l ne

12) Cim jste ve SKODA AUTO a.s. motivovani?
1 finan€énim ohodnocenim

jistotou prace

sluzebnim vozidlem

modernim pracovnim prostfedim

O O o o

moznosti pracovat v uspésné firmé

13) Co byste ve svém zaméstnani zménili/zlepsili?

vice benefitl (nejen pro pracovniky 50 a vice let)
zavedeni rotace prace (obména vykonavané prace)
prestavbal/inovace pracovniho prostiedi

noveé pracovni zafizeni/naradi

nic, jsem spokojen/a

0 0O o o o oo

Vas navrh na zménu €i zlepSeni

Dékujeme za €as a spolupraci pfi vyzkumu.

3.9 Zpracovani a interpretace dat

Rozhovory probéhly na misté, kde se pracovnici citi nejlépe, tedy v kancelafi nebo
v kiosku. Celkem se uskuteCnily tfi rozhovory o délce 15-25 minut. Z dlvodu

znamosti byla atmosféra pfatelska a pfijemna.
X (muz 30 let) — misto vykonu prace: kancelar + dilna, zaméstnan 8 let u SA

1) Jak byste zhodnotil svou jazykovou vybavenost? Byl jste v ramci zaméstnani

v zahranici ¢i na jazykovych kurzech?

Ma jazykova vybavenost je zdkladni. Na jazykovém kurzu jsem byl. BohuZel,
nevyhodou téchto kurzl je, Zze ve skupiné je mnoho lidi tudiz se vyucujici nemuze

vénovat kazdému na 100 procent.
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2) Pouzivate pfi praci pocitac? Jak byste zhodnotil svou pocitaCovou gramotnost?

Pfi praci pouzivam pocita¢ denné a myslim si, ze ma schopnost na pocitaci

je dostacuijici k praci, kterou vykonavam.

3) Poskytuje Vam firma SKODA AUTO a.s. n&jaké kurzy? (Jiné nez jazykové

a pocitacové). Kdy naposledy jste absolvoval/a néjaky kurz?

Firma poskytuje mnoho kurz( napfiklad zvladani stresu, komunikace, Time
management atd. UZ je to dlouho, kdy jsem naposledy byl na néjakém kurzu,

nevzpominam si.

4) Citite se ve srovnani s mladSimi kolegy né&jak diskriminovan? Zménil se pfistup

nadfizeného béhem Vasi pracovni kariéry?

Necitim. Clovék se musi neustale vzdélavat. Pfistup nadfizeného se zménil

k lepSimu.
5) Jak zvladate svou praci? Je pro Vas fyzicky nebo psychicky narocna?

Praci zvladam, a jsem také podle toho hodnocen velmi uspokojivé. Prace je
pro mé narocna fyzicky i psychicky. Proto ve volném &ase sportuji a vénuji se sam

Sobé.

6) Jste ve sveé praci spokojen?

V praci jsem spokojen, protoZze mé zatim naplfiuje a necitim se byt vyhorely.
7) Umite si predstavit pracovat ve SKODA AUTO a.s. az do véku 65 let?

Pracovat ve Skodovce do 65 let si umim predstavit, ale urCité na pozici, ktera

nebude, tak stresuji a fyzicky narocna.
Y (zena 39 let) — misto vykonu prace: kancelaf, zaméstnana 14 let u SA

1) Jak byste zhodnotila svou jazykovou vybavenost? Byla jste v ramci zaméstnani

v zahranici ¢i na jazykovych kurzech?

Svou jazykovou vybavenost hodnotim nadprimérné. Plynné mluvim némecky
i anglicky. Na sluzebni cesty do zahrani€i jezdim pomérné ¢Casto a kurzy v ramci

zaméstnani jsem také absolvovala.

2) Pouzivate pfi praci pocitac? Jak byste zhodnotila svou pocitatovou

gramotnost?
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Ano, pouzivam. Jsem schopna v pfipadé problému poradit i ostatnim.

3) Poskytuje Vam firma SKODA AUTO a.s. n&jaké kurzy? (Jiné neZ jazykové

a pocitacové). Kdy naposledy jste absolvoval/a néjaky kurz?
Ano, poskytuje. Asi pfed tfemi mésici.

4) Citite se ve srovnani s mladSimi kolegy néjak diskriminovana? Zménil se

pristup nadfizeného béhem Vasi pracovni kariéry?
Ne, necitim. Dulezité jsou zkuSenosti, dle nich se méni i pfistup nadfizenych.
5) Jak zvladate svou praci? Je pro Vas fyzicky nebo psychicky narocna?

Svou praci zvladam bez vétSich problémi. Ne, ma prace neni fyzicky narocna,

psychicky jen obcas.
6) Jste ve své praci spokojena?

Ano, jsem velmi spokojena. Hlavnim divodem je kreativni prace, vyborny kolektiv

a nadfizeni pracovnici.

7) Umite si predstavit pracovat ve SKODA AUTO a.s. az do véku 65 let?

Pokud to mé zdravi dovoli, tak v tom nevidim zadny problém.

Z (muz 54 let) — misto vykonu prace: kancelar + dilna, zaméstnan 25 let u SA

1) Jak byste zhodnotil svou jazykovou vybavenost? Byl jste v ramci zaméstnani

v zahranici i na jazykovych kurzech?

Kdysi jsem umél trochu némecky, ale tu k praci nepouzivam, tak jsem vSechno

zapomnél. Do zahraniCi nejezdim a na kurzy nechodim.
2) Pouzivate pfi praci pocitac? Jak byste zhodnotil svou pocitaCovou gramotnost?
Pocita€ k praci pouzivam, a kdyZ mam s nécim problém, poprosim své kolegy.

3) Poskytuje Vam firma SKODA AUTO a.s. n&jaké kurzy? (Jiné nez jazykové

a pocitacové). Kdy naposledy jste absolvoval/a néjaky kurz?

Nevim o tom.
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4) Citite se ve srovnani s mladSimi kolegy né&jak diskriminovan? Zménil se pristup

nadfizeného béhem Vasi pracovni kariéry?

BohuZzel nikdo ohled na mUj vék nebere. BEéhem téch let, co tu pracuji, se prfistup
vedouciho pomérné zménil. Kdyz se mi néco nelibi, umim se ozvat a vzhledem

k tomu, Ze jsem star$i nez muj vedouci tak to celkem respektuje.
5) Jak zvladate svou praci? Je pro Vas fyzicky nebo psychicky narocna?

Moje prace je narocna fyzicky, nosime tézké plechy a obcas citim, jak uz mi

dochazeji sily.

6) Jste ve své praci spokojen?

Posledni dobou ne, prace je naro¢na a za¢inam mit zdravotni problémy.
7) Umite si predstavit pracovat ve SKODA AUTO a.s. az do véku 65 let?
V kancelafi ano, ale na dilné ne.

Pracovnici X a Z nemaji potfebu zlepSovat své jazykové nedostatky, protoze
jazyky ke své praci nepotfebuji. MladSi pracovnici X a Y s pocCitatovymi
schopnostmi problém nemaiji, o poskytovanych kurzech védi. Citi se ve své praci
velmi spokojeni. Kazda prace je néjakym zplsobem naro¢na, ale to nejen
ve SKODA AUTO a.s.. V8ichni dotazovani pracovnici si umi predstavit pracovat
ve SA, ale v kancelafském prostiedi. Pracovnik Z plsobi trochu pesimisticky
vzhledem ke svému véku. Nema potiebu se zdokonalovat a neinformuje se

0 svych moznostech.

Po skon&eni vyzkumu nastala Cast zpracovani dat z dotaznik(. Ohrozenou
skupinu 50+ reprezentuje dle stanoveného vzorku 17 pracovniku. Vzhledem
k tomu, ze dotazniky jsou v papirové formé, je mozné ukazat, jak tito zaméstnanci

odpovidali.
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1) Pohlavi

W muzi

Zeny

Vzhledem k nabytym zkuSenostem byl jiz na zacatku vyzkumu predvidan vétsi
podil muzl nez zen. Na dotaznik odpovédélo 62 % muzli a 38 % zen. V ohrozené

skupiné se nachazeli 3 Zeny a 14 muza.
2) Veék
Na zakladé stanoveného reprezentativniho vzorku bylo patrné, kolik pracovniki

SKODA AUTO a.s. v kazdé v&kové kategorii musi byt osloveno. S pomoci koleg

z praxe byla tato podminka spIinéna bez problémd.

3) Ve kterém pracovnim prostiedi vykonavate svou ¢innost?

15%

H na dilné
v kancelari

v kancelafi i na dilné

Pracovnici vykonavajici svou pracovni €innost na dilné tvofi 48 %, v kancelafi
37 %, v kancelafi i na dilné 15 %. Vétsi podil pracovnikl na dilné zpusobuje
tfisménny provoz. Ve skupiné 50+ Zeny pracuji v kancelafi, 5 muzi také

v kancelafi a zbylych 9 muzi na dilné.
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4) Je Vase pracovni naplfi pro Vas naro¢na?

12% 17%

M ano, po fyzické strance
M ano, po psychické strance

m ano, po fyzické i psychické

43% strance
(]

neni

Pro pracovniky SA je pracovni napli ve 43 % naro¢na po fyzické i psychické
strance. Po psychické strance je prace obtizna pro 28 % pracovnikd. Dale 17 %
respondentl odpovédeélo, ze jejich prace je narocna po fyzické strance. Pouze

pro 12 % lidi prace namahava neni.

Na zakladé dotaznikl je patrné, Ze prace obtizna fyzicky i psychicky je vice
pro pracovniky na dilné, kde pouzivaji tézké naradi, prfenaseji tézké kusy
materialu a maji na kazdy ukon omezeny Cas. Prace naro¢na po psychickeé
strance je pro pracovniky vykonavajici praci v kancelafi, ktefi také maji stanovené

konec¢né terminy pracovnich ukold.

5) Setkali jste se nékdy Vy osobné na pracovisti s nerovnym zachazenim kvuli
véku, které by Vas znevyhodrovalo? (Napfiklad dostavani ukold, které jsou
hluboko pod Vasi kvalifikaci. Vase rozhodnuti jsou zpochybriovana na zakladé

mala zkuSenosti.)

14%

M ano

@ ne

86%

Otazka tykajici se diskriminace dopadla uspokojivé. Problematika diskriminace se

na pracovisti projevuje minimalné, a to jen ve 14 %, 86 % se na pracovisti
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s diskriminaci nesetkalo. Zajimavé je, Zze ze skupiny 50+ respondenti nemaji

s diskriminaci zkuSenost.

6) Mate povédomi o Programu seniority (jeho vyhodach) a rekondi¢nich
pobytech, které firma SKODA AUTO a.s. poskytuje pro zaméstnance

ve véku 50 let a vysSe?

14%

M ano, znam oba programy
M zndm pouze Program seniority
M zndm pouze moznost rekondi¢nich

pobytl

neznam ani jeden benefit

43%

Bohuzel informovanost pracovnikl o jejich moznostech vtéto oblasti je
nedostacujici. Pouze 14 % pracovniki ma povédomi o existujicim Programu
seniority a moznosti ozdravnych pobytd. Pracovnici vice znaji rekondi¢ni pobyty
(43 %) nez Program seniority (15 %). Nevédomost o zadném programu tvofi

28 %.

Z pracovnikll pracujicich v kancelafi o obou programech védi 2 Zeny,
o rekondi¢nich kurzech 1 Zena a 3 muzi, dva muZi neznaji ani nejen program.
Z dilny maji povédomi o obou programech 2 pracovnici, 5 zna ozdravné kurzy a 2

neznaji ani jeden benefit.
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7) Mate zdravotni problémy zplUsobené pracovni zatézi? (Napfiklad bolesti
zad zpUsobené neergonomickym nabytkem, Spatné osvétleni, hlu¢né
pracovni prostfedi, problémy spojené s opakovanym napétim, nevhodné
umisténé pracovni naradi.)

W ano

53% ne

Cilem otazky bylo zjistit, zda maji pracovnici zdravotni problémy zpldsobené
pracovnimi ¢innostmi, které vykonavaji. Vysledek byl neuspokojivy, skoro polovina
(47 %) respondentt odpovédélo ano a 53 % ne. Tato otdzka nam odhalila mozny
potencial na zlep$eni poskytovanych sluzeb SKODA AUTO a.s.. Deset pracovniku

z kategorie 50+ odpovédélo ano a 7 pracovnikl oznacilo moznost ne.

8) Pokud ano, je bran na Vase onemocnéni zfetel? (Pokud jste v pfedchozi

otazce odpovédéli ,ne“, oznacte posledni moznost.)

3% 6%

W byl/a jsem pfeloZen/a na jiné
pracovni misto

B bylo mi nabidnuto jiné alternativni
reSeni (zkraceny pracovni Gvazek)

53% ’ 7 . 7 v
H neni na mé bolesti bran zretel

nemam zdravotni problémy
zpUsobené pracovni zatézi

Zaméstnanci, ktefi v pfedchozi otazce odpovédéli ano (47 %), dale odpovidali,
zda byl nebo nebyl jejich zdravotni problém vyfeSen. Pouze 3 % pracovnikli bylo
prelozeno na jiné pracovni misto, 6 % lidem bylo nabidnuto alternativni FeSeni.

Pomérné velkou ¢ast (38 %) tvofi pracovnici, jiz odpovédéli, Ze na jejich zdravotni
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problémy neni bran zfetel. Otazkou je zda vibec své zdravotni problémy se svym

vedoucim fesSili Ci opravdu je jejich zdravotni stav pfehlizen.

Deset pracovnikl 50+ na predchozi otazku odpovédéli, ze maji zdravotni
problémy zpusobené pracovni zatézi, z toho 1 pracovnik byl pfelozen na jiné
misto, dvéma bylo nabidnuto alternativni feSeni a zbylych 7 oznacilo odpovéd, Ze

na jejich bolesti neni bran zfetel.

9) Jaka je reakce nadfizeného v pfipadé, kdyz potfebujete v pracovni dobé

navstivit Iékare?

H mohu jit kdykoliv potfebuiji

\ B mohu jit, ale jsou kolem této
52% situace problémy

nemohu jit béhem pracovni
doby, musim si vybrat
dovolenou

Podle odpovédi respondentu, 32 % pracovnikl mize bé&éhem pracovni doby odejit
k Iékafi kdykoliv potfebuji a 16 % muize odejit, ale jsou kolem odchodu urcité
problémy. Problémy tykajici se odchodu z pracovni doby by mohli byt: vzdalenost
lékafe od zaméstnani Ci Casté navstévy lékafe. Skupina pracovnikld (52 %), ktefi
nemohou odejit béhem pracovni doby klékafi, tvofi délnici na lince,
pravdépodobné by tento problém bylo mozné vyfreSit prohozenim smény

s kolegou.
10) Jste nuceni délat pfrescasy?
23%

M ano, pomérné Casto (priblizné 2-3x
do tydne)

M obcas ano (pfiblizné 2-3 do mésice)

62% ne




Pracovnici nuceni délat prfesCasy reprezentuji 23 %, obCasné prescCasy predstavuji
15 % a 62 % pracovniku presCasy délat nemuseji, coz jsou délnici na lince, ktefi
maji stanovené smény. Ze skupiny 50+ pouze jeden muz pracujici v kancelafi

odpovédél, ze je nucen obCas délat pfescCasy.
11) Planujete na své pracovni pozici setrvat az do dichodu?

11%

Hano
H nevim

ne

68%

Velka Cast (68 %) pracovniku by na svém pracovnim misté setrvala az
do ddchodu, 21 % nevédi a 11 % by zaméstnani nejspiSe zménilo. VSichni

pracovnici ze skupiny 50+ odpovédéli ano.

12) Cim jste ve SKODA AUTO a.s. motivovani?

0, . v s ’
8% 5% B financnim ohodnocenim

M jistotou prace

M sluzebnim vozidlem

30%
modernim pracovnim

prostiedim

moznosti pracovat v Uspésné
firmé

Nejvétsim motivadnim faktorem je pro pracovniky SA finanéni ohodnoceni (55 %),
na druhém misté s 30 % se ukazala jako podstatnym ukazatelem jistota prace.
Moznost sluzebniho vozidla neni pro zaméstnance podstatna (2 %), varianta
pracovat v modernim prostfedi je dulezita pro 8 % pracovniki a 5 % pracuje
ve SA, protoZe se jedna o Uspésnou firmu. TFinact pracovnikd 50+ oznadilo jako

Vg wiv s

a Ctyfi pracovnici jsou motivovani finanénim ohodnocenim.
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13) Co byste ve svém zaméstnani zménili/zlepsili?

3% M vice benefitd (nejen pro
pracovniky 50 a vice let)

M zavedeni rotace prace (obména
vykonavané prace)

5% Y . ,

M prestavba/inovace pracovniho

prostredi

8% B nové pracovni zafizeni/néaradi

nic, jsem spokojen/a

Vas navrh na zménu ¢i zlepseni

Vice benefitd nejen pro pracovniky 50+ by uvitalo 52 % pracovnikl. Rotaci praci
(12 %) by uvitali spiSe délnici, ktefi maji jednostranné zatiZzeni organismu.
Pracovnici vykonavaijici praci v kancelafi maji povinnou rotaci praci po 7 letech.
Pro pfestavbu/inovaci pracovniho prostfedi hlasovalo 8 % respondentu. Podle
zkuSenosti je v kancelafi pfili§ mnoho lidi, a kdyz nastane situace, kdy 3
pracovnici telefonuji, pusobi to jako rusSivy element pfi vykonu prace. Nové
pracovni zafizeni/nafadi reprezentuje pouze 5 %, coZ je na jednu stranu
uspokojivy vysledek. Pracovnici spokojeni ve své praci predstavuji 20 %
a 3 pracovnici podali navrh na zlepseni:

e zavedeni vice prestavek pro zeny béhem smény
e pfibrani do pracovniho nasazeni dalSiho Cloveka

e 2zvySit pfidélovani pracovniho odévu (misto 2x pracovni odév a 1x boty

za rok) zvysit na 3x pracovni odév a 2x boty za rok.

Dvanact pracovniku 50+ je ve své praci spokojeno a 5 délnikd by uvitalo obménu
vykonavané prace.
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4 Zhodnoceni vyzkumu a navrhy na zlepseni

Cilem bakalarské prace bylo poskytnout prehled o vékové struktufe zaméstnancu
ve SKODA AUTO a.s., uvést programy pro zaméstnance 50+ a zjistit miru jejich
motivace a produktivity. Teoreticka ¢ast poslouzila jako uvod do problematiky
tykajici se starnouci pracovni sily. Ukazalo se, Ze lidé 50+ maji na trhu prace
komplikované postaveni, zejména kvali nedostacujicim schopnostem. Dale
z teoretickych poznatkd vyplynulo, Ze zménou postaveni ke stafi a zaroven
uplatnéni Age Managementu v praxi muze vést do budoucna ke zlepSeni této
problematiky. SKODA AUTO a.s. poskytuje svym zaméstnancdm, ktefi
odpracovali ve firmé 30 let a vySe Program seniority a nabizi moznost
rekondi¢nich pobytl. V praktické c¢asti byla predstavena vékova struktura
ve SKODA AUTO a.s. za roky 2000, 2005, 2010 a 2015. Z grafG vyplynula
skuteCnost, Ze pracovnici 50+ tvofi pomérné velkou pracujici slozku a vékova

hranice pracovnikll se postupné zvySuje.

Dale pro naplnéni cile byly na zakladé teoretického zakladu realizovany rozhovory
a sestaveny dotazniky, které byl rozdéleny mezi pracovniky SA. Vysledky Setfeni
mOzeme povazovat za uspokojivé s malymi nedostatky ke zlepSeni.
Z provedenych rozhovorll Ize vyvodit, Ze pracovnici nemaji zajem se nadale
zdokonalovat, pokud to momentaing k pracovni &innosti nepotiebuji. SKODA
AUTO a.s. nabizi velké spektrum zajimavych 8koleni nejen zamérené
na jazykovou vybavenost a pocitaovou gramotnost. Proto by mélo byt uplatnéno
u pracovnikl pracujicich v kancelafich povinné Skoleni podle vlastniho vybéru
minimalné 3-4 krat do roka. U pracovniku pracujicich na lince by také byla
moznost zavést vzdélavacich kurzl po 4-5 letech, a tak by mohla byt zavedena
rotace prace, aby pracovnik dostal pfilezitost dalSiho rozvoje a zabranilo se

jednostrannému zatizeni organismu.

Dale pracovnici si umi predstavit pracovat ve SA aZ do ddchodového véku, ale
s moznosti pfefazeni na jinou pracovni pozici nez vykonavaji. Z tohoto divodu by
bylo pfinosné snizit vékovou hranici zaméstnanosti u Programu seniority z 30 let

alespon na 25 let.

Z dotaznikll bylo navic zjisténo, zZe diskriminovani jsou spiSe mladsi pracovnici

pravdépodobné z dlvodu mala zkuSenosti, coz by se dalo vyfeSit pomoci
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mentoringu, kde starSi pracovnik pfedava zkuSenosti mladSimu pracovnikovi.
A tim i CasteCné snizit zatéz starSim pracovnikum.

Na zakladé stanoveného cile zvyzkumu vyplynulo, Ze pro pracovniky 50+
ve SKODA AUTO a.ss. je nejvétsim motivaénim faktorem jistota prace
a produktivnim podnétem finan&ni ohodnoceni, coz je pro tuto skupinu pracovniki
typické. StarSi pracovnici se boji o své pracovni pozice, protoze se domnivaji, Ze
ve svém veéku uz nenajdou jinou hodnotnou praci, protoze nemaji zajem se ucit

nove véci. A chtéji si zajistit finan¢ni rezervu na pohodiny ddchod.

StarSi pracovnici by neméli brat svou praci jako posledni pfilezitost, nez odejdou
do duchodu, ale snazit se informovat o svych mozZnostech, aby se zamezilo
zbyte€nému zatéZovani organismu a negativhnim postojum na firmu
SKODA AUTO a.s.. Firma by méla se svymi zaméstnanci vice komunikovat spise
osobni formou nez emailem, protoze zaméstnancim chodi denné tisice e-maild

a ze zkuSenosti informaénim emaillim neni vénovana dostateéna pozornost.

Na druhou stranu firma nepfichazi o kvalifikované pracovniky, ktefi maji mnoho
zkuSenosti v oboru, proto je vzajmu firmy témto pracovnikim zpfijemnit
a usnadnit pracovni podminky pomoci Age Managementu a zaroven jim

prodlouzit odchod do diichodu.
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Zaver
Zamér prace byl firmé SKODA AUTO a.s. podat hodnotné informace, které by

mohli pfispét ke zlepSeni image firmy a spokojenosti jejich pracovnika.

Tato prace se vénovala méné znamému pojmu Age Management, ktery se zabyva
vSemi veékovymi kategoriemi a moznostmi, které lidé v urcitém véku maji.
Bakalarska prace byla zaméfena na vékovou skupinu 50+, protoze tento vék se
jevi jako kriticka Cast pracovniho Zivota, kde Clovéku uz dochazeji sily, trpélivost

a motivace.

Teoreticka Cast je zaméfena na vysvétleni pojmu Age Management. Dale popisuje
Diverzity management a diskriminaci, ktera stématem prace a se skupinou
pracovnikl, ktera byla vybrana, blizce souvisi. Konec kapitoly se soustiedi

na programy pro pracovniky 50+, jenz SKODA AUTO a.s. nabizi.

Druha kapitola teoretické €asti byla zaméfena na Demografickou situaci ve svété
a v Ceské republice. Poté je predstavena vékova struktura ve SKODA AUTO a.s.,
kde je vidét velké zastoupeni pracovniku 50+. Kromé toho se v kapitole vyskytuji

rlzna alternativni feSeni, jak by se problematika véku dala vyresit.

V praktické &asti byl proveden vyzkum ve SKODA AUTO a.s., kde pracovnici mé&li
moznost vyjadfit své nazory. Vétsina pracovnikii SKODA AUTO a.s. je spokojena,
nebyl objeven vyrazny problém, se kterym by se zaméstnanci na pracovnim

prostfedi potykali.

42



5 Seznam literatury

BOCKOVA, L., HASTRMANOVA, S., HAVRDOVA, E. Fakta, inspirace a rady do
druhé poloviny Zivota, Praha: Respekt institut, 2011. ISBN 978-80-904153-2-4.

CIMBALNIKOVA, L. Age Management: komparativni analyza podminek a pfistupt
vyuzivanych v Ceské republice a ve Finsku, Praha: Asociace instituci vzd&lavani
dospélych CR, 2011, ISBN 978-80-904531-2-8.

CIMBALNIKOVA, L. Age Management pro préci s cilovou skupinou 50+, Praha:
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, 2012, ISBN 978-80-904531-5-9.

CEVELA, R., CELEDOVA, L., KALVACH, Z., HOLCIK, J., KUBU, P. Sociélni
gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-4544-
2.

KUNZ, V., Spole¢enska odpovédnost firem, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2012. ISBN 978-80-247-3983-0.

Co je diversity management? [online]. Hana VeliSkova [cit. 16. 8. 2016].
Dostupné z URL
<http://www.diversity-management.cz/diversity_management.php?id=8>.

Clenské staty Evropské unie [online]. 2015a, [cit. 29. 8. 2016]. Dostupné z URL
<https://europa.eu/european-union/about-eu/countries/member-countries_cs>.

Discrimination Against the Elderly increase [online]. Heather Long, [cit. 20. 8.
2016]. Dostupné z URL
<http://seniors.lovetoknow.com/Discrimination_Against_the_ Elderly>.

Discrimination in old age: multiple, cumulative and on the increase [online]. Srpen
2011, [cit. 20. 8. 2016]. Dostupné z URL
<http://www.helpage.org/silo/files/discrimination-in-old-age-multiple-cumulative-
and-on-the-increase.doc>.

Diversity in the Workplace: Benefits, Challenges, and the Required Managerial
Tools [online]. University of Florida: IFAS Extension, 2015, [cit. 15. 8. 2016].
Dostupné z URL <http://edis.ifas.ufl.edu/pdffiles/hr/hr02200.pdf>.

Organizace U3V a zakladni udaje [online]. [cit. 21. 8. 2016]. Dostupné z URL
<http://u3v.czu.cz/?r=3117>.

Program seniority SA [online]. 18. kvétna 2016a. [cit. 19. 8. 2016]. Dostupné
z URL
<https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/myportal/!ut/p/a0/ZY09ESIgEIXPkoJSQES7S
0-gpmE2ZIMwgV2E1RIzetHOsXo_8715pjdX0xM8wwwSmCC2fBsRcwyOHuUvKI-
JMRSAOB9QZZqgz6 TBOX90OW 7P6K5IPIL-

43


http://www.grada.cz/dalsi-knihy-autora/%C8evela_Rostislav/
http://www.grada.cz/dalsi-knihy-autora/%C8evela_Rostislav/
http://www.grada.cz/dalsi-knihy-autora/Kalvach_Zden%ECk/
http://www.grada.cz/dalsi-knihy-autora/Kalvach_Zden%ECk/
http://www.grada.cz/dalsi-knihy-autora/Kub%F9_Pavel/
http://www.lovetoknow.com/member/67~h-v-long
http://www.lovetoknow.com/member/67~h-v-long

XsGWZoQR6A58dh1ynomQRJI266lggxgG4CyMYzodi6jRweuxsc2vITAIGEVAKK _
ohuQCcArS-Ix4LpBcRQpcWqUXSbHbm4vpTf85NDdfTU7p9AZjUwWAN/>.

Program seniority SA [online]. 1. ledna 2016b, [cit. 19. 8. 2016]. Dostupné z URL
<https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/b2e-web-
clipping/cmsresource/content/dam/b2e/temata/lide_-
_pece_a_sluzby/pravo_vztahy_statistiky/kolektivni_smlouva/kolektivni_smlouva/5a
_kapitola_E_prilE1_do_2018.pdf>.

Rekondicni pobyty 2016 [online]. 27. kvétna 2016c¢, [cit. 19. 8. 2016]. Dostupné z
URL
<https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/myportal/!ut/p/al/hVBLT8JAEP4tHvZId10N
D2-NVin4dCCFG2stmW4a2YV_uLhD49S5g4kHFuX2P-
b7J0JluaKn4tmu477Ti4ojLPhuPsjRObmDymqgQx5IN7yO9epvHj24C-
BOsRLPDHpPB_QnnRMKku-

DBcqinDD4Dth2J9mkGYwy5 HGUAomR8z6g_DfUSLArVWHpUnNUCUYKCPgUXL
PCYhuiazHDNbIOHNIc6j2BA5covOKK6zXyCpUuOp8413VjeWSOVSdtoGKWi_Fu
UtpwVUj9ZIWMZ3Xjk502Qhdnb5apKg6HjaOtLhCizba2EC33ht3S4AAGMO9F5Fh6
yWPtrvmdOrOuGEQ5f6s_pbTaufp4sc6NfJhIPd4dVilYvuUXnOCZPBB5Q!!/dI5/d5/
L2dBISEVZOFBIS9NQSEh/pw/Z7_H9EA1240J86KEOAEOQIMHEOOU7/ren/p=cms
UrlPath=QCPcontentQCPb2eQCPcsQCPtemataQCPlide_-
_pece_a_sluzbyQCPzamestnanecke benefityQCPrekondi_ni_pobyty.html/=/#Z7 _
HI9EA1240J86KEOAEOQIMHEOOU7>.

Rust podporujici zaclenéni — ekonomika s vysokou zaméstnanosti prinasejici
hospodarskou, socialni a tzemni soudrznost [online]. [cit. 21. 8. 2016b]. Dostupné
z URL <http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-
nutshell/priorities/inclusive-growth/index_cs.htm>.

Seniori sobé [online]. [cit. 21. 8. 2016]. Dostupné
z URL <http://www.policie.cz/clanek/seniori-sobe-627170.aspx>.

Strategie Evropa 2020 — stru¢né shrnuti [online]. [cit. 21. 8. 2016c]. Dostupné
z URL <http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/index_cs.htm>.

Stfedni délka Zivota [online]. 2015, [cit. 29. 8. 2016]. Dostupné
z URL <http://lwww.datovazurnalistika.cz/sedesatnici-chteji-pracovat-bavi-je-to-2/>.

SKODA AUTO ocenéna za program pro seniory [online]. 11. zafi 2012, [cit. 18. 8.
2016]. Dostupné z URL <http://www.skoda-auto.cz/news/2012-11-09-program-pro-
seniory>.

Vékova struktura kmenovych zaméstnanct - 12/2015 [online]. Kfemelova,
2015d, [cit. 24. 8. 20186]. Dostupné z URL
<https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/b2e-web-

clipping/cmsresource/content/dam/b2e/temata/tema3/data_a _fakta/personalni_st

44


https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/b2e-web-clipping/cmsresource/content/dam/b2e/temata/lide_-_pece_a_sluzby/pravo_vztahy_statistiky/kolektivni_smlouva/kolektivni_smlouva/5a_kapitola_E_prilE1_do_2018.pdf
https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/b2e-web-clipping/cmsresource/content/dam/b2e/temata/lide_-_pece_a_sluzby/pravo_vztahy_statistiky/kolektivni_smlouva/kolektivni_smlouva/5a_kapitola_E_prilE1_do_2018.pdf
https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/b2e-web-clipping/cmsresource/content/dam/b2e/temata/lide_-_pece_a_sluzby/pravo_vztahy_statistiky/kolektivni_smlouva/kolektivni_smlouva/5a_kapitola_E_prilE1_do_2018.pdf
https://eportal.skoda.vwg/b2ewps80/b2e-web-clipping/cmsresource/content/dam/b2e/temata/lide_-_pece_a_sluzby/pravo_vztahy_statistiky/kolektivni_smlouva/kolektivni_smlouva/5a_kapitola_E_prilE1_do_2018.pdf

atistiky/v_kovy_struktura_zam>.

Vékové struktura populace CR [online]. 21. 4. 2016, [cit. 28. 8. 2016]. Dostupné z
URL <https://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-
obyvatelstva?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view
& 3 struts_action=%2Fsearch%2Fsearch& 3 redirect=%2Fweb%2Fczso%2Fkat
alog-produktu-

vydavame%3Fp_p_id%3D3%26p p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized
%26p_p_mode%3Dview%26 3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%?2
6_3_redirect%3D%252Fc%252Fportal%252Flayout%253Fp_|_id%253D20137706
%2526p_v_|_s g id%253D0%26_ 3 keywords%3Dv%25C4%259Bkov%25C3%?2
5A1%2Bstruktura%?2Bpopulace%2B2015%26 3 groupld%3D0%26x%3D0%26y
%3D0& 3 keywords=2501321601&_3_groupld=0&x=0&y=0/>.

What can | do If | am a volunteer [online]. [cit. 21. 8. 2016]. Dostupné z URL
<http://www.seven-network.eu/what-can-i-do-if-i-am-a-volunteer/>.

What is ageism? [online]. [cit. 20. 8. 2016]. Dostupné =z URL
<http://www.ageuk.org.uk/work-and-learning/discrimination-and-rights/what-is-
ageism/>.

Zajemci o studium [online]. [cit. 21. 8. 2016]. Dostupné z URL
<http://www.au3v.org/zajemci-o-studium>.

45



6 Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazku

Obr. 1 Proces realizace Age ManagementU.............uuuuiiiieeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeennnnnnnns 12
Obr. 2 Lidnatost ¢lenskych statl Evropské unie za rok 2015.............ccoovvvvevnnnnnnn. 16
Obr. 3 V&kova struktura populace CR za rok 2015 V tiS. .....c.coveveeeeeeeeeeeeee 17
Obr. 4 Vékova struktura zaméstnanci K 12/2000...........ccceerriiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiiee 18
Obr. 5 Vékova struktura zaméstnancu k 12/2005............ccooviiiiiiiiiiiiiieeiee 18
Obr. 6 Vékova struktura zaméstnanci K 12/2010.........cooeeeeiiiiiiiiiiiiiieeee i 19
Obr. 7 Vékova struktura zaméstnanci K 12/2015.........ccveiiiiiiiiiiiiieee 19

Seznam tabulek

Tab. 1 Tabulka vyse soCIAINi POAPOIY ......oviii e 15

Tab. 2 Ur€eni reprezentativnino VZOrKU ............ccoooeviiiiiiiiiiii e, 25

46



ANOTACNI ZAZNAM

AUTOR

Katefina Brestovska

STUDIJNi OBOR

6208R087 Podnikova ekonomika a management obchodu

NAZEV PRACE

Age Management ve SKODA AUTO a.s.

VEDOUCI PRACE

Ing. Jana Pechova, Ph.D.

KATEDRA KMPS - Katedra ROK ODEVZDANI | 2016
manazerské
psychologie a
sociologie

POCET STRAN 46

POCET OBRAZKU 7

POCET TABULEK 2

POCET PRILOH 0

STRUCNY POPIS

Teoretickda ¢ast bakalaiska prace je zaméfena na Age
Management a jeho urovné, nastroje, pilife a realizaci. Dale prace
ukazuje slabé a silné stranky pracovnikti 50+, diskriminaci
aprogramy, které poskytuje SKODA AUTO a.s. pro starsi
pracovniky. Prakticka ¢ast je zalozena na vyzkumu. Setfeni bylo
realizovano prostiednictvim rozhovord a dotazniki. Pomoci
téchto technik byla zjiStovana mira motivace a produktivity
u zaméstnancti ve vékové kategorii 50+ ve SKODA AUTO a.s..

Na zakladé ziskanych dat byla doporuéena efektivni opatieni.

KLiCOVA SLOVA

Age Management, SKODA AUTO a.s., pracovnici 50+,
diskriminace

PRACE OBSAHUJE UTAJENE CASTI: Ne




ANNOTATION

AUTHOR Katefina BreStovska
FIELD 6208R087 Business Management and Sales
Age Management at SKODA AUTO a.s.
THESIS TITLE
SUPERVISOR Ing. Jana Pechova, Ph.D.
DEPARTMENT KMPS - Department YEAR 2016

of Managerial
Psychology and

Sociology
NUMBER OF PAGES 46
NUMBER OF PICTURES 7
NUMBER OF TABLES 2
NUMBER OF APPENDICES 0

SUMMARY

The theoretical part of the bachelor thesis is focused on Age
Management and his level, tools, pillars and implementation.
The work also shows the strengths and weaknesses of 50+
workers, discrimination and programs that provide the SKODA
AUTO a.s.

on research. The survey was conducted through used interviews

for older workers. The practical part is based
and questionnaires. Using these techniques was found out the
degree of motivation and productivity to workers aged 50+
in SKODA AUTO a.s.. Based on the data was recommended

effective measures.

KEY WORDS

Age Management, SKODA AUTO a.s., 50+ workers, discrimination

THESIS INCLUDES UNDISCLOSED PARTS: No




