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Anotace

Wellness cestovni ruch je trendem poslednich let. Hekticka doba zptsobuje, Ze lidé
maji zajem o zlepSeni svého psychického i fyzického stavu. Teoreticka ¢ast se zabyva
tématem wellness v cestovnim ruchu, ktery je soucasti zdravotné-orientovaného
cestovniho ruchu a dale seznamuje s kvalitou wellness sluZeb. V praktické ¢asti byly
zodpovézeny vyzkumné otdzky na zdkladé vyzkumu. Vyzkum byl provadén
kvantitativni metodou a bylo vyuZito dotaznikového Setfeni mezi klienty sportovné-
relaxacniho centra H Centrum, ktefi vyuZivaji wellness sluzby. V zavéru prace jsou

zhodnoceny vysledky vyzkumu a nasledné jsou uvedena doporuceni pro sportovné-

relaxatni centrum.
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Annotation

Title: Wellness as trend in tourism

Wellness tourism has been a trend in recent years. The hectic pace of life has caused,
that people are interested in improving their mental and physical health. The
theoretical part introduces the topic of wellness in tourism, as part of health-
oriented tourism and then introduces quality of wellness sources. In the practical
part were answered research questions based on research. The research was
conducted using a quantitative method and questionnaire survey was used among
clients of the sports and relaxation center H Centrum, who uses wellness services.
The results of the research are evaluated in the conclusion of the work, and

recommendations for the sports and relaxation center are subsequently provided.

Keywords

Health-oriented tourism, spa, wellness, wellness center, wellness sources, H

Centrum



Obsah

T UVO@ urrrerrresssssssssssseessssssssssssessssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssee 1
2 Cil prace a metodika ZPTraCOVANT ... sssssssssssssssssssssssssssssssssesssss 3
200 R 05 1 1 o) ¢ Ul PP 3
2.2 MetodiKa ZPraCOVANT ... sessssssssssessssssssanes 4

3 TeoretiCkd VYChOAiSKa ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 7
3.1  Sluzby v cestovnim ruchu a 1azenské SIUZbDY ... 7
3.2 Zdravotné-orientovany CeStOVII TUCH ....oeremeersessssssssssssesssesssssessssesssssssssessnns 8
3.3 Wellness CeStOVIT TUCKH . .cncecsectseesesssssssssssss s ssssssssssssssesssssssssssssssssssssnees 9
3.3.1  Vyznam a pivod SI0Va WEIINESS ......ccoueeereermeeesmeesssessssssssssssssssssssssesssssns 10
3.3.2  Wellness @ jeho CIle ... sesssssssessssessssessssesssssssssesssssssaeees 11
3.3.3  HiStorie @ rOZV0j WEIINESS....erereereeesssesseessesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssees 15
3.3.4  Sluzby wellness v ceStoVNIM FUCHU....cuvrenmreneesmessersmsesssesssssssesssssssssssssssseens 18
3.3.5  WEelINEeSS ZaTIZENT ..cvueeeeereeeesneersesessesssesssssssssessssssssssessssesssssssssessssssssssesssssssssseees 21
3.3.6  Kvalita Wellness ZaFiZeN].....cccoreeereeenessnesssessssessssesssssssssssssssssssssssssssssseees 25

4 PraKEtiCKA CASE ..omrererreeesseessesssssssssessssssssssssssssssssessssssssssassssssssssessssssssssessssesssssessssesssssessssssssaeees 27
4.1 Predstaveni H Centra a nabizenych sluZeb........mnensseenn 27
4.2  Sbér informaci a pribéh Setfeni, ViZKUMU ......coueomenmeenmesnneenmssssssssssssssssssesens 29
4.3 ZpracoVAni VYSIEAKU.....eessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 30

5  SHhrnuti VYSIEAKT ccucucesresserssssnesmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 40
6 ZAVEIY @ AOPOTUCEN vvuerrressnerssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 46
7 SeZNAM POUZILE IEEIAtUTY c.ueeerreeeeeeseersseessssessssessssessssesssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssanes 50
8 SEZNAM ODIAZKU ..courrererereerereeerseeessessseessssssssessssessssesssssssssssssssss st ss s sssssssssessssssssaeees 52

80T < o1 (0 (/00T 53



1 Uvod

Volny cas je dnes velmi dilezitou soucasti lidskych zivoti. Vzhledem
k uspéchané dobé maiji lidé pocit, Ze maji volného ¢asu malo a chtéji ho vyuZit, co
mozna nejlépe. Trend wellness umozinuje lidem se odpoutat od kazdodennich Zivoti
a odpocinout si, proto je idedlnim zptisobem vyuziti volného ¢asu. V ramci wellness
clovék mize zlepSovat sviij zZivotni styl, jak po fyzické, tak po psychické strance.
Dals$im zptisobem odpoutani se od kazdodenniho Zivota je cestovani, které je mozné
provozovat samostatné nebo s prateli. Spojenim potieby odpocinku a cestovani, je
wellness cestovni ruch, kdy lidé cestuji pravé za relaxaci.

Teoreticka ¢ast se vénuje wellness v cestovnim ruchu. Uvod teoretické ¢asti se
zaméiuje na vysvétleni sluzeb v cestovnim ruchu, které jsou nutné pro objasnéni,
protozZe jsou dulezitou soucasti wellness cestovniho ruchu. Také jsou popsany
lazenské sluzby a jejich vztah ke zdravotné-orientovanému cestovnimu ruchu.
Nasledné je predstaven wellness cestovni ruch a spojitost se seniorskym cestovnim
ruchem. Dalsi ¢asti se vénuji vyznamu a ptivodu slova wellness, historii ve svété a
v Ceské republice a cilim wellness. Sluzby wellness jsou nedilnou sou¢asti wellness
cestovniho ruchu a je jim vénovana podstatna Cast teoretické casti. V této kapitole
jsou také vysvétleny rozdily mezi wellness hotely, lazeniskymi misty a
specializovanymi wellness centry, ve kterych jsou wellness sluzby poskytovany.

Kvalita wellness sluzeb je velmi diilezitym aspektem wellness zatizeni. Pro
praktickou ¢ast byl zvolen vyzkum, ktery se zaméruje na zjiSténi kvality vybranych
wellness sluzeb sportovné-relaxacniho centra H Centrum na zakladé spokojenosti
klientd. Forma vyzkumu je dotaznikové Setfeni mezi Kklienty, kteii vyuzivaji dané
wellness sluzby. Vyzkum poskytne pohled na sloZeni klientt, a to vékovou strukturu
a také odkud do podniku cestuji a jestli jsou sumisténim podniku spokojeni.
Dilezitou Casti bude také ovéreni, jestli jsou s konkrétnimi wellness sluzbami
spokojeni. V ptipadé nespokojenych Kklientli je zjisténo, co je divodem
nespokojenosti. Dale je zjiSténo, jaké povédomi maji klienti o wellness sluzbach a
jestli komunikace s persondlem souvisi s celkovou spokojenosti jejich navstévy a

vyuziti wellness sluzeb.



Vysledky vyzkumu zodpovi otazku kvality wellness sluzeb na zakladé
spokojenosti klientl. Piinos vyzkumu pro sportovné-relaxacni centrum H Centrum
je pohled na celkovou spokojenost klienti s wellness sluzbami. Vysledky jsou
predlohou pro navrhy a doporuceni na zlepSeni wellness sluzeb.

Dlivodem vybéru tématu je osobni zajem autora o nékteré wellness sluzby a

jeho pracovni pozice v bezprostredni blizkosti téchto sluZeb na recepci H Centra.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem prace je zhodnotit kvalitu vybranych wellness sluZeb sportovné-
relaxacniho centra na zakladé spokojenosti klienttli a vytvoreni navrhii na zlepSeni.
Mezi dil¢i cile patii zjiSténi spokojenosti klientli s vybranymi wellness sluzbami a
lokalitou, dale souvislost komunikace personalu a celkové spokojenosti klientl a

také zjisténi informovanosti klientli o wellness sluzbach.

Vyzkumné otazky:

1. Jsou klienti spokojeni s lokalitou, ve které se wellness centrum nachazi?

2. Jsou klienti spokojeni s wellness sluzbami, které vyuZzivaji?

3. Védi klienti, jaké sluzby wellness by wellness centrum mélo poskytovat?

4. M3 komunikace s persondlem vliv na celkovy dojem pfivyuziti sluzeb

wellness?



2.2 Metodika zpracovani

Teoreticka ¢ast vychazi z odborné a védecké literatury a z divéryhodnych
internetovych zdroji, které jsou psané v ceském nebo anglickém jazyce.
CizojazyCné zdroje jsou pieloZeny autorem prace. Kapitoly teoretické prace jsou
zpracovany za ucelem pochopeni tématu. V ramci kapitoly wellness sluzeb byly
vybrany a popsany wellness sluzby, které jsou poskytovany v H Centru a nékteré
dalsi znamé wellness sluzby.

Prakticka €ast pracuje s poloZenymi vyzkumnymi otdzkami. Na otazky jsou
hledané odpovédi pomoci kvantitativni metody formou dotaznikového Setfeni.
Dotaznikové Seti‘eni tykajici se spokojenosti zakazniki s vybranymi wellness
sluZzbami probihalo od 25. Gtnora do 11. bfezna 2023 ve sportovné-relaxa¢nim
centru H Centrum. Diky pracovnimu vztahu autora prace ke sportovné-

relaxacnimu centru byl dotaznik piredan osobné klientim papirovou formou.

Dotaznik

Dotaznik zodpovida celkovou spokojenost klienttli s vybranymi wellness
sluZzbami a je distribuovany klientlim osobné pfi jejich navstéveé H Centra. Klienti
maji moznost dotaznik vyplnit pouze na misté.

Otazky dotazniku byly vytvoreny autorem s pomoci Microsoft Word a
konzultovany s manazerem H Centra. ManaZer H Centra projevil zajem o
spokojenost klientti konkrétnich wellness sluzeb, proto jsou odpovédi ziskavany
pouze u vybranych wellness sluzeb, které H Centrum poskytuje. Dotaznikové
otazky byly uzaviené, polouzaviené nebo oteviené a obsahovaly jednu nebo vice
odpovédi. Nékteré otazky se tykaly pouze nékterych Kklienti, a to bylo v ramci
zadani otazky specifikovano.

Dotaznik byl zcela anonymni a odpovédi na dotaznikové otazky poskytnuly

odpovédi na vyzkumné otazky.

Dotaznikové otazky
Uvodni otazky dotazniku, a to otazKy ¢. 1-4 se tykaji identifikace respondenta

v ramci socioekonomickych znakt. Prvni otdzka zodpovida respondentovo pohlavi.



V ramci druhé otazky se ma respondent zaradit do jedné z péti vékovych kategorii.
Otazka treti a ¢tvrta zjiStuje oblast, ze které respondent do H Centra dojizdi.

Otazka ¢. 5-6 se zabyva spokojenosti respondenta s lokalitou, ve které je H
Centrum umisténo.

Otazka €. 7 zjistuje respondentliv diivod vyuziti wellness sluzeb v H Centru.

Otazky ¢. 8-11 zodpovidaji otdzku konkrétnich sluzeb, které respondent
vyuziva a jeho spokojenosti stémito sluZzbami. Spokojenost je urcena v ramci
Ciselné Skaly, kdy ¢. 1 oznacCuje nejméné spokojen a €. 5 nejvice spokojen. Pro
nespokojené je vytvorena desatd otazka, ve které maji moznost uvést divod
nespokojenosti. Otazka ¢. 11 poskytuje mozZnost nespokojenym respondentiim
zdlivodnit divod navstévy H Centra, i pies jejich nespokojenost. Otazka ¢. 12
zjisStuje povédomi respondentli o wellness centrech. Otazka ¢. 13 a 14 se také tyka
klientovi spokojenosti, ale konkrétné snovym saunovym svétem, ktery byl
zrekonstruovan a otevien na podzim roku 2022. Tyto dvé otazky jsou do dotazniku
zarazeny z dlivodu zajmu manaZera H Centra.

Otazka ¢. 15 zodpovida, jestli celkova spokojenost respondenta souvisi
s komunikaci s persondlem recepce. Posledni otazka ¢. 16 se tyka respondentova
Clenstvi v H Centru. Otevirenou otazkou je otazka €. 17, kterd dava respondentovi

prostor na vlastni sdéleni.
Vyzkumné otazky:

1. Jsou klienti spokojeni s lokalitou, ve které se wellness centrum nachazi?

V dotaznikovém Setieni 1ze na tuto vyzkumnou otazku odpovédét v ramci otazek
¢. 3-7. Dlivodem poloZeni této otazky autorem je zjistit, jestli sportovné-relaxa¢ni
centrum navstévuji klienti z diivodu blizké vzdalenosti. Pripadné jestli jde o jiné

divody.
2. Jsou klienti spokojeni s wellness sluZbami, které vyuzivaji?

Tato vyzkumna otazka resi tématiku celkové spokojenosti ¢i nespokojenosti

klientli. Na zakladé spokojenosti klientii s wellness sluzbami lze také zodpoveédét



kvalitu wellness sluZeb H Centra. Na tuto vyzkumnou otazku lze najit odpovéd
v dotaznikovém Setfeni u otazek ¢. 8-11 a otazky €. 13-14 reSi konkrétné tématiku

spokojenosti klientli s novym saunovym svétem.
3. Védi klienti, jaké sluzby wellness by wellness centrum mélo poskytovat?

V ramci otazky dotaznikového Setfeni ¢. 12 1ze nalézt odpovéd’ na vyzkumnou
otazku ¢. 3, ktera hleda odpovéd’ na to, jestli klienti védi, jaké wellness sluzby by
wellness centrum mélo poskytovat. Sluzby wellness ve wellness centru upresnuje

teoreticka C¢ast.

4. M4 komunikace s persondlem vliv na celkovy dojem pfivyuziti sluzeb

wellness?

Vyzkumna otdzka €. 4 se tyka komunikace s persondlem. Ma za cil potvrdit
tvrzeni, Ze komunikace s personalem je jednim z aspektii kvality wellness sluzeb. Ke

zjisténi napomaha otazka dotaznikového Setfeni, a to otazka ¢. 15.



3 Teoreticka vychodiska

V zavislosti na cili prace je v ramci teoretické ¢asti nutné vysvétlit pojmy tykajici
se wellness cestovniho ruchu. Vuvodu teoretické Casti jsou kratce definovany
sluzby cestovniho ruchu pro lepsi porozuméni vyznamu wellness sluZeb, které jsou
definovany pozdéji. Dale jsou konkrétné popsany lazenské sluzby a jejich vztah ke
zdravotné-orientovanému cestovnimu ruchu. Nasledné je popsano déleni
zdravotné-orientovaného cestovniho ruchu a je zde vysvétlena spojitost s wellness
cestovnim ruchem. Dalsi kapitoly upresiuji pojem wellness, cile, historii a sluzby
wellness v cestovnim ruchu. V zavéru teoretické Casti jsou predstaveny druhy

wellness zatizeni a aspekty spojené s kvalitou poskytovanych wellness sluZeb.

3.1 Sluzby v cestovnim ruchu a lazeriské sluzby

Orieska (2010) vysvétluje, Ze ucastnik cestovniho ruchu miiZe uspokojit rtizné
potireby, které souviseji s cestovanim ve volném case a pobytem mimo misto
bydlisté za ucelem ziskani zazitk(i podminénych zejména odpocinkem, poznavanim,
spolecenskymi kontakty, zdravim nebo kulturnim vyzitim. Ddale rozdéluje tyto
potireby na primarni, jinym slovem cilové potieby. Za priklady primarnich potireb
Orieska (2010, str. 7) uvadi ,potireba sportovniho vyZiti, pozndvdni kulturnich a
historickych pamdtek, odpocinku, spolecenské komunikace, rozptyleni aj.” Dale je déli
na potieby sekundarni, jinym slovem zprostiedkujici. Zde za piiklady OrieSka
(2010, str. 7) uvadi ,potreba prepravit se do rekreacniho prostoru, potreba vyZivy,
prenocovdni, hygieny, zprostiedkovdni sluZeb apod.” Informuje, Ze potieby ucastniki
cestovniho ruchu jsou uspokojovany pomoci volnych statkd, sluzeb, zboZi a
vefejnych statkii. RaSovska a Ryglova (2017) uptesiiuji, Ze sluZzby cestovniho ruchu
jsou ekonomicka ¢innost, pii které nevznikaji materialni vyrobky, ale materialni
hodnoty a maji uZitecny efekt pro spotiebitele.

Sluzby cestovniho ruchu jsou délené podle riznych kritérii. Nejc¢astéji jsou
délené na zadkladni a dopliikové. Hladka (1997) upresiiuje, Ze zakladni sluzby se
tykaji premisténi ucastnikii cestovniho ruchu z mista bydlisté do rekreac¢niho
prostoru a zpét, jsou to také sluzby spojené s ubytovanim v rekrea¢nim prostoru.

Podle ni mezi né patfi ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby. Rozdéleni na



doplikové sluzby predstavuje jako takové, které jsou spojeny s vyuZitim mistnich
atraktivit. Hladka (1997) mezi né radi sluzby obchodni, sportovné-rekreacni,
sménarenské, zprostredkovatelské, spoleCensko-kulturni, lazensko-léc¢ebné,
komunalni a horské sluzby.

Pro lepsi pochopeni vztahu zdravotné-orientovaného cestovniho ruchu a lazni
je nutné definovat lazenské sluzby. Lazenské sluzby OrieSka (2010, str. 17)
predstavuje jako ,komplex Ccinnosti souvisejicich s ldzeriskou péci a pobytem
vldznich.” Hladka (1997) dopliiuje, Ze jsou tvoreny zakladnimi lazenskymi
sluZbami, mezi které radi 1ékarské a 1éCebné, ubytovaci, stravovaci a spolecensko-
kulturni a dopliikovymi sluzbami, kam radi napriklad lé¢ebnou kosmetiku nebo
sménarenské sluzby. Pro lazensky lécebny cestovni ruch jsou lazenské sluzby
zakladni soucasti.

Orieska (2010) informuje, Ze v soucasné dobé se lazné i dalSi zatizeni
cestovniho ruchu zacinaji orientovat na zdravotni cestovni ruch. Jiné zdroje uvadi
zdravotné-orientovany cestovni ruch. Podle Oriesky (2010) zahrnuje i trend
wellness, u kterého jsou zdkladnim prvkem nabidky sportovné-rekreacni aktivity,
programy zameérené na zvysSeni pohybové aktivity, zdravou stravu a péstovani
télesné krasy pro pocit radosti ze Zivota ve sportovnich a relaxacnich centrech.
Upresiiuje, Ze to vSe souvisi se zdravotnim uvédoménim lidi a jejich snahu
preventivné ovliviiovat své zdravi.

Rozdil wellness a lazenstvi upiesnuje Vanicek a HilSerova (2020) v tom, Ze
hlavnim cilem lazenstvi je 1éCit nebo dolécovat zdravotni komplikace jedince, na
druhé strané cilem wellness je zdravotnim komplikacim predchazet
prostiednictvim zdravého Zivotniho stylu. Dalsi rozdil uvadi Kostkova a Schellong
(2018), ten spociva v zakotveni lazefistvi v systému lé¢ebné péce Ceské republiky a
toto vysvétluji tak, Ze lazenstvi ma pevny rozpis procedur a rad pro lécbu

v lazeniskych zarizeni. Na druhé strané toto wellness nema.

3.2 Zdravotné-orientovany cestovni ruch

BeneSova a Kruisova (2015, str. 15) popisuji zdravotné orientovany cestovni
ruch jako ,Tento druh cestovniho ruchu hraje velice diileZitou roli ve vztahu ke

zdravotnimu stavu obyvatelstva a popularita zdravotné orientovaného cestovniho



ruchu se postupem casu zvysuje, a to predevsim v souvislosti s rostoucim uvédoménim
lidi v oblasti péce o vlastni zdravi.” Popularitu vysvétluji jako narist zdravotné-
orientovaného cestovniho ruchu mezi roky 2010 a 2014. Uvadji, Ze doslo k zvySeni
piijmi ztéto oblasti a zvySené konkurenci mezi subjekty, regiony, zemémi a
destinacemi. Dale uvadi, Ze zdravotné-orientovany cestovni ruch zahrnuje lazensky
lé¢ebny cestovni ruch, wellness cestovni ruch, rekrea¢ni cestovni ruch a cestovni
ruch se zdravotnimi vykony. Déleni zdravotné orientovaného cestovniho ruchu lze
vidét na myslenkové mapé (Obrazek 1). BeneSova a Kruisova (2015) doplnuji, Ze
tyto druhy cestovniho ruchu na sebe navazuji, mohou existovat vedle sebe nebo také

samostatné, ale zakladem je, Ze vykazuji spolecné rysy.

LAZENSKY LECEBNY CR

ZDRAVOTNE ORIENTOVANY
CR

CR SE ZDRAVOTNIMI VYKONY REKREACNI CR

Obrazek 1 - Zdravotné orientovany cestovni ruch Zdroj: vlastni zpracovani

3.3 Wellness cestovni ruch

Sonnkova (2017) uvadi, Ze wellness cestovni ruch je nova forma cestovniho
ruchu poslednich let, kterd umoziuje aktivné prozit dovolenou a stala se jednim ze
zplisobd, jak zménit Zivotn{ styl a odbourat kazdodenni stres. Thal a Hudson (2019)
doplnuji, Ze wellness cestovni ruch je odvétvi celosvétového cestovniho ruchu, které
se rychle vyviji.

BeneSova a Kruisova (2015) upresiiuji, Ze nemusi byt realizovan v lazenskych

mistech, tedy nemusi vyuzivat prirodnich 1é¢ivych zdroji. Nicméné informuiji, Ze
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wellness cestovni ruch ma velky potencial rozsireni v lazenskych mistech a jako
divod uvadi propojeni se zdravim, které mtiZe dopliiovat nebo nahrazovat lazenské
1éCebné sluzby.

Luo a spol. (2018) uvadi, Ze wellness cestovni ruch zahrnuje vzdélavaci,
zabavni, estetické a unikové aspekty. Vzdélavaci aspekt vysvétluji jako odkaz na
intelektualni rist ucastniki a rozsSifovani obzorl prostiednictvim aktivniho
zapojeni do wellness destinace. Aspektem zabavy se podle nich rozumi vnimani
zabavy a spontannich okamzikd, které turisté ziskavaji pii cestovani. Esteticky
zazitek podle nich oznacuje prozitek turisti vyvolany krasou prostiedi, a to mize
nasledné zlepsit jejich psychicky Zivot. Unikovy aspekt se podle nich obvykle ziskava
oddélenim stereotypniho Zivota.

Thal a Hudson (2019) uvadi, Ze jako wellness cestovni ruch muze byt také
oznaceno samotné cestovani do hoteld nebo lazni za tcelem zvysSeni dobrého
psychického stavu.

Wellness cestovni ruch velmi souvisi s pojmem seniorsky cestovni ruch.
Kubova (2012) informuje, Ze neni presné dana hranice, od kterého véku je clovék
zarazen do seniorského cestovniho ruchu. Uvadi, Ze nékdy je to od 50 let, ale Castéji
se pouZziva od 55 ¢i 60 let. Sonnkova (2017) dopliiuje vékovou strukturu dcéastniki
wellness cestovniho ruchu a nejvétsi zadjem je mezi osobami stredniho a starsiho
véku. Uvadi, Ze dlivody zajmu o wellness cestovni ruch jsou volny cas, ktery této
skupiné umoznuje cestovat celoro¢né a schopnost investovat své finance do péce
pro své zdravi. Kubova (2012) uvadi, Ze je védecky dokazano, Ze pro zlepseni kvality
Zivota seniort je naplnéni wellness idedlu, a to pravidelné cviCeni, zdrava strava a

psychicka pohoda, tim pravym.

3.3.1 Vyznam a piivod slova wellness

Pojem wellness je znamé ve spolecnosti uz po néjakou dobu. Vyznam slova
wellness je definovano riiznymi zptisoby. Cesky wellness institut (2019) pouZiva
definici , Wellness je aktivni zpiisob Zivota, diky némuZ si lidé uvédomuji a délaji
rozhodnuti, kterd vedou ke spokojenéjsi, Stastnéjsi a zdraveéjsi existenci.” Sonnkova
(2017, str.61) pojem definuje jako , Termin wellness je nejcastéji spojovdn se zdravym

Zivotnim stylem, relaxaci a uvolnénim od stresu kaZdodenniho Zivota.” Jedna se podle
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ni o novy, moderni zpisob relaxace, ktery vyjadiuje stav uvolnéni a dobry pocit po
vSech strankach. Jednoduse feCeno harmonii téla, mysli a duse.

Vackova a Sauerova (2010) uvadi, Ze pojem wellness je anglického ptivodu a
Sonnkova (2017) tuto skute¢nost upiesiuje tim, Ze ptivod slova wellness pochazi ze
Spojenych stati americkych a vzniklo spojenim dvou slov, a to kombinaci anglickych
slov wellbeing a fitness. Uvadi jednu z mnoha teorii vzniku tohoto slova, kde slovo
wellness, do ceského jazyka preloZeno jako zdravy, vzniklo jako protipdl anglického
slova illness, které v prekladu znamena nemocny. Wellness podle ni znamena
zdravy Zivotni styl a jde o kulturu téla, dusSe i mysli, ktera vychazi z reckého idealu
kalokagathia, které znamena harmonie krasného téla, to zastupuje ¢ast slova kalés,
zbytek slova agathos znamena dobry duch.

Cathala (2007) prvni pouZiti slova wellness pripisuje siru A. Johnsovi, ktery
ho pouZil ve své monografii vtvaru ,wealnesse“ a toto slovo bylo upiesnéno
v oxfordském anglickém slovniku slovnim spojenim, a to dobré zdravi.

Podle Vanic¢ka a HilSerové (2020) je za zakladatele wellness povazovan
americky lékar Halbert. L. Dunn. Uvadji, Ze Dunn v roce 1961 ve své knize ,High Level
Wellness“ predstavil jeho nazor na zdravy Zivotni styl a vymezil pojem wellness,
kritizuje v ni také zapadni medicinu, ktera oddéluje dilezité slozky clovéka, kterymi
jsou télo, mysl a duch a poznamenava, Ze Spickového wellness je mozné dosahnout
pouze propojenim téchto sloZek. Popisuji, Ze v navaznosti na Dunnovu teorii vznikl
v 80. letech 20. stoleti National Wellness Institute, ktery je definovan podle National
Wellness Institute (1999) jako ,lidr v poskytovdni prileZitosti pro profesiondlni rozvoj
a zapojenti, které podporuji jednotlivce z riiznych oborti pri prosazovdni zdravi celého
clovéka.”

Vanicek a HilSerova (2020) dopliuji, Ze se také pojem wellness pouZziva
k oznaceni zarizeni, které poskytuje wellness sluzby a zaroven u nich hraje roli

architektura, design, harmonie, pouzity material a barevnost.

3.3.2 Wellness a jeho cile

BlahusSova (2005) popisuje, Ze je wellness zaméren K cili dosazeni lepsi
osobni kvality Zivota. Vysvétluje, Ze vysoka kvalita Zivota znamena mit o sobé dobré

minéni a byt schopen délat jakékoliv véci. Oproti tomu nizkou kvalitu Zivota
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upresnuje jako zavislost na ostatnich v mnoha zakladnich Zivotnich potrebach,
Spatné minéni o sobé samém nebo Casté onemocnéni, které komplikuje moZnost
délat véci, které by Clovek chtél délat. Sonnkova (2017) dopliuje, Ze dalSim cilem je
rovnovaha u fyzické stranky Zivota klienta, ale také u psychické stranky. V podstaté
se podle ni jednd o kombinaci relaxacnich a vybranych lé¢ebnych metod, sluzby
wellness totiZ poskytuji relaxaci a regeneraci sil, které vedou k upevnéni zdravi.

BlahuSova (2005) informuje, Ze wellness Zivotni styl redukuje pocet
dysfunk¢nich let, ale praveé také prodluzuje délku Zivota.

Schwartzhoffova (2016) a Sonnkova (2017) ¢leni wellness na jednotlivé
vzajemné propojené soucasti, které utvari predpoklady wellness Zivotniho stylu -
télesna krasa a zdatnost, pozitivni pristup k Zivotu, zdrava vyziva, osobni navyky a
v neposledni fadé vnitini rovnovaha.

Schwartzhoffova (2016) také uvadi model 6 dimenzi wellness, Doktora Billa
Hettlera, jak je patrné z obrazku (Obrazek 2). National Wellness Instititute (1999)

tyto dimenze vysvétluje jako:

1) fyzickd - zahrnuje fyzické aktivity orientované na vytrvalost
kardiovaskularniho systému, posilovani svalii a flexibilitu

2) socidlni - klade diiraz na vytvareni zdravych socialnich kontaktl
sdilenim zaZzitka a icasti na spolecenskych akcich

3) intelektudlni - vybizi lidi, aby Sitili své védomosti a dovednosti
v kulturnich ¢innostech

4) emocionalni - zahrnuje pocity, chovani, vyjadiovani pociti, kontrolu
stresu

5) spiritudlni - spociva v hledani vyznamu a smyslu pomoci meditace,
rozjimani

6) pracovni - tyka se ispéchu osobnosti, uceni se novym vécem
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Dimensions

of Wellness

Obrazek 2 - 6 dimenzi wellness Zdroj: National Wellness Institute

Schwartzhoffova (2016, str. 55) dopliiuje , Tento model urcuje sest oblasti, ze kterych
vychdzeji zdroje a sluZby pro wellness: "

Schwartzhoffova (2016) Predstavuje také teorii Sesti R., kterd vysvétluje
potieby Kklienti 1azenskych a wellness zatizeni. Dale popisuje, Ze tato teorie vychazi
z toho, co asociace ISPA definovala jako elementy zazitkd klienta z lazenské ci
wellness sluzby. ISPA je podle International Spa Association (2008) jiZ vice nez 30
let uznavana jako profesionalni organizace a hlas lazerniského primyslu. Témi

elementy jsou podle International Spa Association (2008):

e relax (odpocinek) - zotaveni, oddych

o reflex (uvolnéni) - odpoutani od negativ souc¢asného Zivotniho stylu
e revitalization (revitalizace) - obnoveni fyzickych a dusevnich sil

e rejoice (potésSeni) - ziskdni nové radosti ze Zivota a Zivotni energie
e remedy (potéSeni) - vlastni procesy balneace

¢ rehabilitation (rehabilitace) - odstranéni nasledkl

Vackova a Sauerova (2010) piredstavuji deset zakladnich soucasti wellness,

které formuluje také International Spa Association:
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1) voda (pro vnéjsi nebo vnitrni pouziti)

2) vyziva (zdrava vyZziva v€etné optimalniho vyuZzivani bylin, vitamint a
minerali)

3) pohyb (cviceni, aerobik, j6ga a dal$i modality)

4) dotekové terapie (masaze, zabaly, manipulacni cviceni, aj.)

5) integrace (okolni prostiedi stimulujici rovnovahu mezi télem a dusi)

6) péce o vzhled (estetika - botanické a dalsi produkty a jejich integrace
s lidskym télem za Gcelem zlepSeni vzhledu i funkce)

7) vnéjsi prostredi (priroda, pocasi, socialni prostredi)

8) kultura (vyznam uméni, politicky a védecky nazor)

9) spolecnost (chovani okoli, zakaznicka sluzba, aktivni spolutcast ve
spolecenském déni apod.)

10) c¢as, prostor, rytmus (optimalizace biorytmu a vliv doby, ve které

Zijeme)

Vackova a Sauerova (2010, str. 5) dopliiuji , Tyto v§echny prvky se vzdjemné prolinaji
a pouze pri respektovdni vsech téchto faktorti je mozno pripravit a nabidnout wellness
sluzby a programy zarucujici optimdlni wellness zdZitek. "

Podle Vanicka a HilSerové (2020) a Kubové (2012) je wellness postaveno na
trech pilitich, které se vzajemné prolinaji a dochazi k vzdjemné harmonii, jsou to
ptiroda, vnitini ja a spolecnost. Model ti pilifl je moZné vidét na obrazku (Obrazek
3). Pojem priroda Vanicek a HilSerova (2020) vysvétluji jako prostiedi, které nas
obklopuje a jsme s nim neustale v interakci a mize také prispét k dobré naladé.
Kubova (2012) dopliiuje, Ze nas piiroda zasobuje vodou, vzduchem, ptidou a ohném,
tyto zdroje jsou dale uzivany v pripravcich a potravinach a vhodné zvolena strava je
zdrojem wellness. Vnitini ja Vanic¢ek a HilSerova (2020) vysvétluji jako pilit, ktery
se tyka nasi schopnosti najit vnitfni pohodu a rovnovahu, sebeuspokojeni a
sebenaplnéni. Posledni pilit, ktery vysvétluje, je spole¢nost, zahrnuje rodinu, pratele
nebo kolegy. Spole¢nost je dileZita k tomu abychom se citili Stastné, mizZeme sdilet

sve starosti a zbavovat se negativni energie pozitivnimi zazitky.
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Obrazek 3 - 3 pilife wellness Zdroj: vlastni zpracovani

Kubova (2012) rozdéluje wellness na dvé casti exogenni a endogenni.
Exogenni ¢ast je podle ni péce o télo. Vanic¢ek a HilSerova (2020) upresnuji, Ze se
tyka udrZovani optimalni hmotnosti, zlepSeni kardiovaskuldrniho fitness, zlepseni
svalové sily, ohebnosti téla, zdravé vyzivy a omezeni piijmu Skodlivych latek, mezi
které patii cigarety, alkohol a drogy, také spankovy reZim. Endogenni cast
vysvétluje Kubova (2012) jako kombinaci metod pro dosaZeni psychické a emoc¢ni
pohody. Vanicek a HilsSerova (2020) dopliiuji, Ze se tyka poznani sebe sama, zlepseni
svych charakterovych vlastnosti, vlastni relaxace a meditace, vyjadieni pocitd,
stresu, napéti a sebezdokonalovani se ve znalostech a schopnostech.

V ramci této kapitoly lze vidét, Ze wellness ma velké mnoZstvi aspektd, které
jsou potreba ke zvySeni kvality Zivota. Dilezitou soucasti je ve vSech pripadech
rovnovaha fyzické a psychické stranky. Vykonavanim wellness aktivit se Clovék

stava lepsi verzi sebe sama.

3.3.3 Historie a rozvoj wellness

Wellness a svét
Kubova (2012) upfesiiuje, Ze existuje nékolik vykladd, jak vznikl koncept

wellness a spolecné se Sonnkovou (2017) pripisuji poc¢atkim myslenek wellness
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souvislost s historii lazenstvi. Jako kolébku cileného vyuzivani vody, ktera ma
piiznivy vliv na zdravi ¢lovéka, oznacuje Sonnkova (2017) Starovéké Recko a Rim,
pravé z divodu vyskytu minerdlnich a termdalnich prameni. Historii wellness
v Recku popisuje Schwartzhoffova (2016, str. 53) ,Rekové zfizovali iitulky pro
nemocné, kde kromé léCeni a uzdravovdni méli naordinovanou i dietu a cviceni.
Soucdsti téchto ttulku byly také chramy a divadla, jejimz tikolem bylo pecovat o
dusevni pohodu pacientii.” Dale také uptesiiuje, Ze se v Rimé nachazely Caracallovy
lazné, které lze povazovat za pomezi mezi lazenstvim a wellness, diivodem je
kombinace ucinkii piirodnich l1éc¢ivych prament a relaxace ve formé provozovani
dopliikovych aktivit v télocvicné. Sonnkova (2017) popisuje, Ze se zajmem o koupele
zaCaly vznikat prvni verejné 1azné, které se nazyvaly balaneion. Kubova (2012)
vysvétluje, Ze byly budovany pobliZ knihoven a sportovist a z hlediska dneSni doby
se jednalo o regeneracni a relaxacni centra, ktera slouzila k hygiené, sportovani a
spolecenskému setkani, také se pozdéji zacaly rozsifovat do stfedni a zapadni
Evropy.

V obdobi stifedovéku Kubova (2012) a Sonnkova (2017) uvadi, Ze doslo
k potlaceni myslenky péce o télo a hygieny, tato myslenka se objevovala pouze ve
vyssich vrstvach, a proto se zacaly budovat koupelny s vanami. Pozdéji se podle nich
myslenka objevuje znovu v obdobi baroka v 17. stoleti a v 19. stoleti nastava rozvoj
novodobého lazeristvi.

Schwartzhoffova (2016) piipisuje vznik wellness obdobi po druhé svétové
valce, kdy Svétova zdravotnicka organizace v roce 1947 definovala koncepci, podle
které je zdravi stav celkové télesné, duSevni i sociadlni pohody, toho se chytil
americky 1ékai Halber Dunn, ktery je autorem myslenky high-level fitness, ktera se
tyka nékolika cviceni, pomoci kterych je jedinec schopen dosahnout svého
maximalniho mozZného potencidlu. Prvni myslenky wellness se podle Vanicka a
HilSerové (2020), uvadi tak i Cathala (2007) a Schwartzhoffova (2016), nejprve
ujaly ve Spojenych statech americkych, pozdéji se rozsirily do celého svéta a v 80.
letech 20. stoleti dochazi k rozvoji wellness center ve stiedni Evropé, to nejprve
v Rakousku, dale také v Némecku, §V}'Icarsku, Tunisku, Maroku nebo Egypté. Cathala
(2007) doplnuje, ze v 70. letech 20. stoleti byly ve Spojenych statech americkych

velmi vysoké naklady na zdravotnictvi, proto se specialisté riiznych obort snazili o
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zpomaleni této spotreby. Uvadi, Ze o zménu se pokusili Donald. B. Ardell a John
Travis, kteri vladé navrhli model managementu zdravi, ktery se tykal prevence
zdravi a vlastni odpovédnosti jedince za zdravotni stav. Popisuje také dobu 80. let
20. stoleti, kdy koncept wellness stal v opozici po viné fitness. Generaci fitness
Cathala (2007) pripisuje priikopnici Jane Fondové a aerobiku, spinningu a dalsim
télesnym technikam, které maji obecné za cil zlepSovat télesnou kondici, ale pro tyto
vysledky se musi trpét ve formé potu nebo bolavého téla. Na druhé strané podle ni
stoji generace wellness, ktera se oproti generaci fitness odliSuje tim, Ze netrpi, ale
necha se hyckat. Popisuje preménu fitness center do wellness center, ktera se béhem
let zmékcovala tim, Ze prebirala pasivnéjsi formy a pomalejsi techniky, jako ptiklad
uvadi pilates, jégu nebo masaze. Jako druhy proud uvadi zménu lazenskych a
rehabilitacnich center diive dotovanych statem na samostatny systém, kdy tato
zarizeni z dlivodu poptavky osob hledajici regeneracni a relaxacni programy zacala
poskytovat sluZby nejenom nemocnym.

Kubova (2012) popisuje, Ze diky komercializaci wellness se preslo k dalSimu
oznaceni - selfness, které nékteri podle ni chapou jako dalsi stupen wellness.
Vysvétluje ho jako novou kulturu sebepoznavani, ktera kromé pocitu pohody nebo
relaxace zahrnuje i poZadavek na lepsi ovladani svého Zivota, ¢lovék by se mél
soustredit na to, aby zdraveé jedl, pravidelné sportoval, snazil se najit rovnovahu
mezi praci a volnym ¢asem, dale by mél pecovat o dobré vztahy s okolim, dokazat se

samostatné rozhodovat a ucit se novym vécem.

Wellness a Ceska republika

Vanicek a HilSerova (2020) a Kubova (2012) informuji, Ze zavadéni myslenek
wellness do strategii ubytovacich zafizeni, lazefiskych a fitness center v Ceské
republice zacalo se zpoZdénim oproti okolnimu svétu az v 90. letech 20. stoleti.
Dal$im divodem pozdéjsiho rozvoje podle nich miliZe byt, Ze si lazeniskd centra
udrzovala pouze 1ékai'sky charakter oproti ostatnim zdpadnim zemim. Uvadi, Ze az
na zacatku 21. stoleti se zacalo s aktivni propagaci zdravého Zivotniho stylu a zdravé
vyZivy a postupem casu se rozvinul i koncept, ktery usiluje o komplexni pristup
k ¢lovéku a hledani rovnovahy a harmonie. Uvadi také, Ze dnes wellness ziskava

popularitu, stava se velmi perspektivnhim oborem podnikatelské ¢innosti. E-lazné
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(2021) informuji, Ze wellness se dostava do poptedi kviili hektické dobé, ve které se
kazdy clovék potrebuje na chvilku zastavit a zamérit se vice na péci o své fyzické a
duSevni zdravi. Dopliiuji, Ze wellness prichazi jako trend pro moderniho ¢lovéka,
ktery chce o sebe dbat. Kubova (2012) popisuje, Ze na rozvoj wellness a wellness
cestovniho ruchu v Ceské republice mély podil podplirné fondy Evropské unie
v obdobi 2004-2015, vroce 2007 byla také zaloZena Ceska asociace wellness.
Kubova (2012) také popisuje vyvoj wellness v lazeniském trojuhelniku, kde vedle
lazenskych programii, které predepisuje 1ékar, se zacaly poskytovat také wellness
programy rizného druhu. Vanicek a HilSerova (2020) uvadi, Ze oproti ostatnim
stredoevropskym zemim se zatim Ceskd republika nefadi na prvni mista
v poskytovani wellness sluzeb, nicméné ma vysoky potencial rdstu a Sanci na
zvySeni konkurenceschopnosti ma budovani infrastruktury pro wellness cestovni
ruch, ktera se uz zacina projevovat.

Rok 2000 je podle Kubové (2012) povazovan za vznik seniorského cestovniho
ruchu v Ceské republice a mezi nejdileZitéjsi motivy patii lazeniské wellness
programy, poznavaci turistika a pobyty u mofe.

BeneSova a Kruisova (2015) informuji, Ze smér vyvoje wellness cestovniho
ruchu v Ceské republice v oblasti lazeiistvi se piiblizuje ke svétovému vyvoji
v oblasti lazenské zdravotni péce a snahy o stdle vétSi zapojeni obcani do
zdravotniho systému. BeneSova a Kruisova (2015, str. 21) dopliuji ,To navic
umoZiuje i zlepSovdni a rozsirovdni nabidky sluZeb v ldzeriskych mistech o dalsi,
zejména netradicni sluZby, které motivuji k vyssi ndvstévnosti ldzeriskych a wellness
subjektii tak, jak je to obvyklé ve vyspélych evropskych ldzeriskych zemich, ale i

v ostatnich cdstech svéta (Amerika, Austrdlie, Japonsko, Asie aj.)”

3.3.4 Sluzby wellness v cestovnim ruchu

Sluzby wellness jsou zakladni soucasti wellness cestovniho ruchu a existuje
jich velké mnozstvi. Pro popis druhli wellness zarizeni, jinym slovem také wellness
center, je nutné predstavit tyto sluzby. Wellness zarizeni poskytuji rizné kombinace
téchto sluzeb. Zaroveii neni urceno, jaké wellness sluzby by mélo wellness zatizeni
poskytovat. V nasledujici ¢asti jsou uvedeny a vysvétleny wellness sluzby, které byly

nejcastéji vysvétlovany ve zdrojich literatury. Jsou popsany dle abecedniho razeni.
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Bazén

Bazén Sonnkova (2017) definuje jako kryté nebo nekryté verejné pristupné
zarizeni, které slouZi ke koupani. Bazény déli na plavecké, koupelové, bazény pro
kojence a batolata a brouzdalisté. Jako rozdily typa bazént uvadi teplotu, hloubku

nadrZe a také pro koho jsou bazény urceny.

Koupele

Pasivni wellness aktivitou jsou koupele, uvadi BeneSova a Kruisova (2015).
Jedna se o koupel ve vané v termalni, mineralni nebo béZzné vodé, do které jsou
pridavany rizné prisady jako jsou byliny, olej, stil atd. Jako znamé koupele uvadi
pivni koupel, u které jde o relaxacni a regeneracni ucinky v drevéné kadi napusténé
surovinami vyuZivanymi pti vyrobé piva. Tato procedura je doplnéna zvySenou

koncentraci kysliku ve vzduchu, a to vede ke zlepSeni télesné a duSevni aktivity.

Masaz

Masaz je podle BeneSové a Kruisové (2015) terapie, pomoci které se
aplikovanim tlaku na svaly a tkané zmirnuji bolesti a stres nebo uvolnuje napéti.
Ué¢inek masazi zaleZi podle Vackové a Sauerové (2010) na technikdch hmatu, a
hlavné na individudlnich schopnostech terapeuta. Také uvadi, Ze rozsah masazi je
od relaxacnich po ty léCebné. Informuji, Ze k nejcastéji vyuzivanym sluzbam ve
wellness centrech patii masaze a v nékterych téchto zarizenich tvori dokonce 50-60
% prodanych sluzeb. Mezi nejcastéji pouzivané masaze radi aromatickou masaz, u
které se jedna o relaxa¢ni masaz vyuzivajici terapeutickych ucinkt aromatickych
silic, akupunkturu, shiatsu nebo thajskou masaz. Mezi velmi oblibenou masaz patfi
také masaz pomoci kamend, u které jde o aplikovani rozehratych kament a rtiznych

olejt.

Parni lazen
Parni lazen je dle Paskové a Zelenky (2012) mistnost, pokoj nebo kabina
s horkou parou. Vackova a Sauerova (2010) pojmenovavaji parni lazen jako paru a

rozliSuji nékolik druht parnich 1azni podle vlhkosti a teploty. Stejné jako u sauny,
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tak u parni lazné dochazi ke sniZeni svalového napéti, zvysené latkové vyméné a
zlepSeni tepelné regulace. Doporucuji vhodny zptlisob vyuZzivani tohoto zarizeni,

protoZe dochazi k zatézi organismu.

Pohybové aktivity a fitness

Cathala (2007) uvadi, Ze pohybové aktivity jsou nabizeny vétSimu poctu
klientli nez pouze jedinci. Také popisuje, ze piredpoklad pohybovych aktivit je
sdruzeni ucastniki, které maji zajem délat stejnou cinnost. Dopliiuje, Ze nékdy je
klient vyhledava jen za Gcelem sdruzovat se. Pohybové aktivity rozdéluje na aktivity
ve vnitfnim prostoru nebo vnéjsim, které jsou vétSinou rizené instruktorem nebo
ucitelem. Uvadi, Ze ucinek muiZe byt preventivni nebo terapeuticky. Mezi priklady
znamych pohybovych aktivit fadi pilates, které se zaméruje na koordinované
dychani, posiluje, zpeviiuje a plisobi na psychické uvolnéni. Dale jogu, kterou
oznacuje jako dychaci cviteni a protahovani, kdy cilem je dosdhnout plného
télesného potencialu.

Fitness popisuje Cathala (2007) jako souhrn aktivit prinasejici dac¢astnikovi
zlepSeni jeho fyzické formy, z hlediska zdravi nebo funkc¢nosti téla, pripadné
plasti¢nosti. Jako priklad formy oznacuje posilovani ¢asti téla nebo bodybuilding.

Mistnost, typicka pro aktivity fitness se jmenuje posilovna.

Sauna

Sauna je podle Paskové a Zelenky (2012) mistnost obloZena dievem a
nachazi se tam suchy nebo vlhky vzduch. Uvadi také, Ze v blizkosti sauny se také
nachézi bazén nebo sprcha jako moznost rychlého ochlazeni. Vackova a Sauerova
(2010) uvadi, ze nejvice poskytovana je finska sauna. Vysvétluji, Ze ma teplotu okolo
80 °C a vKklasickém pojeti je dopliiovana polévanim horkych kament a Slehdnim
biezovymi vétvickami. Dochazi zde ke sniZeni svalového napéti, zvySuje se latkova
vyména a dochazi ke zlepSeni tepelné regulace. Nasledkem tohoto procesu je
relaxace a odplavovani nezadoucich zplodin latkového metabolismu. Orieska
(2010) dopliiuje, Ze finska sauna mize byt doplnéna i jinymi druhy saun, piikladem

je aroma sauna, solna sauna nebo kourova sauna.
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Solarium

Solarium oznacuje Paskova a Zelenka (2012) jako misto se specialnim
zafizenim pro opalovani. Informuji, Ze zarizeni mtize byt slunecni nebo umélé.
Cathala (2007) dopliiuje, Ze solaria mohou byt podoby horizontalni nebo vertikalni

a mnohdy se k vyuziti solaria nabizeji krémy nebo striky.

Virivka

Paskova a Zelenka (2012) popisuji vifivku, jako jedno z oznaceni pro virivou
lazen a upresiuji, Ze jde o vanu nebo bazének se zarizenim, které zahriva vodu.
Sonnkova (2017) dopliiuje, Ze obsahuje vlaZnou az teplou vodu v rozmezi od 36-38
°C a zvySuje prokrveni koncetin a byva aplikovana na celé télo nebo samostatné na

dolni a horni koncetiny.

Zabaly

Vackova a Sauerova (2010) informuji, Ze zabaly jsou velmi vyznamnou &asti
nabidky lazeniskych mist a rehabilitacnich pracovist. Dopliuji, Ze tyto procedury
vyuzivaji teplotu vody a mineralni sloZeni zahiaté raseliny a hliny. VétSinou jsou
uzivany k léceni problému pohybového tstroji nebo za icelem ulevy od chronickych
bolesti. Ve wellness zatizenich jsou uzivany i za icelem zlepSeni kondice, kliZe nebo
celkové relaxace. Ve wellness zafizenich jsou podle Vackové a Sauerové (2010)

poskytovany v kombinaci s masadzemi nebo samostatné.

3.3.5 Wellness zarizeni

Wellness zarizeni nebo wellness centrum je mistem, kde jsou poskytovany
wellness sluzby.

Vackova a Sauerova (2010) predstavuji wellness zafizeni jako zatizeni, které
poskytuje sluzby a programy pro optimalizaci zdravi, duSevni pohodu a optimalni
vzhled, dale také poskytuje pozitivni zazZitek a obohacujici zkuSenost v zakaznicky
orientovaném prostiedi.

Sonnkova (2017) uvadi, Ze wellness sluzby jsou poskytované ve wellness

zatizenich, které je mozné vidét na obrazku (Obrazek 4). Toto rozdéleni je zakladni.
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WELLNESS ZARIZEN{

Specializovana

Lazenské mista Hotelova zafizeni
wellness centra

Obrazek 4 - Déleni wellness zatizeni Zdroj: vlastni zpracovani

Schwartzhoffova (2016) dopliiuje, Ze je mozné také vyuzivat wellness sluzeb
vdomacim prostredi a uvadi, Ze si lidé dnes zarizuji domaci wellness, nakupuji
napriklad bazény nebo masdzni vany. Vanicek a HilSerova (2020) uvadi také
plovouci wellness hotely, kdy soucasti téchto plaveb byvaji riizné programy
v podobé zastavek na cestach, kurzli keramiky nebo kulinafskych specialit.
Vysvétluje je jako jedny z nejvétsich a nejpiisobivéjsich poskytovateli komplexnich
lazenskych a wellness programii. Jako dlivod vysvétluje, Ze je zde zajiSténo o zazitek
vice, zejména pobyt na mofi, krasné vyhledy na Siré mote nebo zapady a vychody
slunce. Podle Kostkové a Schellonga (2018) sem dale patfi vyznamny wellness

turisticky cil, kterym jsou aquaparky a aquapalace.

Lazenska mista

Jak uz bylo uvedeno lazeniska mista se vedle 1écebné péce zaméruji také na
pobyty spojené s wellness a jako dlivod Sonnkova (2017) uvadi reakci na poptavku
po wellness programech spojenych s vyuZitim prirodnich lé¢ivych zdroji, které se
v téchto mistech nachazi. Sonnkova (2017, str. 63) popisuje také rozdily mezi
wellness pobyty a lazeniskymi pobyty ,V pripadé Idzeriského pobytu se jednd o pobyt
zpravidla v délce 14-21 dni, a to nemocnych lidi nebo rekonvalescentii, kterym pobyt
zcela nebo z ¢dsti hradi zdravotni pojistovna. Wellness pobyt vyuZivaji prevdzné
zdravi lidé, kteri si jej hradi cely sami, a cilem pobytu je odpocinek a regenerace. Délka

wellness pobytu se pohybuje od tri (prodlouZeny vikendovy pobyt) do 7 dni (tydenni
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wellness pobyt).” Jako prednostlazni oproti hotellim a wellness centrtim uvadi pravé
moznost vyuziti pfirodnich 1é¢ivych zdroji, dale také pridava konkurencni vyhodu
lazenskych mist, kterou je bohaty doprovodny program, ktery je nabizen svym
klientlim a také nabidku dietni stravy.

Vanicek a HilSerova (2020) poukazuji na fakt, Ze od 90. let mlizeme pozorovat
pokles poctu tradic¢nich lazenskych pobyti. Jako diivody uvadi, Ze pojiStovny nejsou
ochotny pobyty hradit a také, Ze zakaznici nejsou ochotni vénovat lazenskému
pobytu tolik ¢asu. Nasledkem je zatazeni wellness programi do nabidky lazenskych
mist

Sonnkova (2017) uvadi, Ze u lazeniského wellness jsou Casto vyhledavany
vodolécebné procedury, které jsou idedlni pro zlepSeni a upevnéni fyzického a
psychického zdravi. Sonnkova (2017, str. 67) dopliiuje , ProtoZe se jednd o ldzeriské
procedury, mély by byt aplikovdny odbornikem z oblasti ldzeristvi.” Jako priklady
wellness procedur uvadi perlickovou koupel, vifivou lazen, skotské striky nebo

floating.

Hotelové wellness

Orieska (2010) uvadi, Ze wellness hotely jsou urceny predevSim pro
specifickou skupinu hostf, ktefi vyhledavaji odbornou péci a rehabilitaci. Sonnkova
(2017, str. 64) informuje ,Hotelové zarizeni, které dnes neposkytuje alesporii zdkladn{
wellness sluzby, md jen velmi malou Sanci uspét v silné konkurenci dalSich hoteli.”
Vyznam slova hotelové wellness vysvétluje Sonnkova (2017) jako propojeni
wellness sluzeb s klasickymi hotelovymi sluzbami. Jako cil wellness hotelu uvadi
spokojenost Kklientii. Vanicek a Hilserova (2020) toto dopliiuji, tim, Ze se hotel snazi
celkové o prijemnou atmosféru.

Vanicek a HilSerova (2020) rozdéluji wellness hotely a jeho wellness centra

na dvé Casti. K prvni ¢asti patfi mensi wellness centra a poskytuji tyto wellness

sluzby:

Virivka

e Sauna

Posilovna
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e Maly bazén

V pripadé vétsich wellness podle ného pribyvaji dalsi sluzby. Vanicek a
HilSerova (2020) uvadi, Ze cCasto byvaji soucasti hotelového wellness centra
aquaparky.

Faktory, které ovliviiuji dobry pocit hosta jsou podle Vanicka a HilSerové
(2020) poloha, vybaveni a prostiedi hotelu, kvalita a komplexnost nabizenych
sluZeb, kvalita stravovacich sluzeb a spravné proskoleny persondl. Poloha se podle
z venkovniho prostiedi miize totiz negativné ovlivnit celkovy pocit z pobytu a na
druhou stranu pozitivné ovlivnit mize pocit mize napriklad viiné nebo kvétinova
vyzdoba hotelu. DalS$im faktorem je kvalita a komplexnost nabizenych sluzeb, ktery
Sonnkova (2017) dopliuje prikladem poskytnuti Zupanu nebo koupaci cepice.
Faktor stravovacich zarizeni se podle ni zaméruje predevsim na nabidku pokrmi
z oblasti zdravé vyzivy, ktera by meéla byt pestra a dostatecna.

Schwartzhoffova (2016, str. 58) dopliiuje , Ceskd Oficidlni jednotnd klasifikace
ubytovacich zarizeni definuje kategorii wellness hotel jako ,ubytovaci zarizeni, které
spliiuje veskeré poZadavky pro kategorii 3% 4* a 5* hotel a zdroveri poskytuje sluzby

"

wellness.” Sonnkova (2017) uvadi existenci wellness centra jako prileZitost hotelu
ziskat nové zakazniky, dale také moznost zvySeni obratu a zlepSeni povédomi o
hotelu, pro hotelova centra mtiZe také znamenat prodlouZeni turistické sezény.
Kostkova a Schellong (2020) uvadi piiklad wellness hotelu, ktery je mimo
jiné jednim z nejvétsich v Ceské republice, a je to Wellness hotel Frymburk, kde
soucasti hotelu je wellness centrum a spa, aquapark, fitness centrum, squash,
bowling, kongresové centrum a dal$i. Jako vyhodu hotelu uvadi, Ze je blizko

narodniho parku Sumava a nabizi moznosti dopliikového programu, prikladem je

turistika.

Specializovana wellness centra

Sonnkova (2017) do kategorie specializovana wellness centra radi bazénové
komplexy, sportovni wellness centra a kosmetické salény. Bazénové komplexy

vysvétluje jako velmi oblibené, z diivodu, Ze je zde mozné uvolnit svaly a zlepSovat
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fyzickou kondici pomoci vody. Kosmetické salény se podle ni zabyvaji péci o oblicej
a télo, kosmetickymi sluzby jsou naptiklad peelingy, masaZze nebo aplikace
pletovych masek v prostredi navozujicim pozitivni emoce. Sportovni wellness
centra upresnuje Sonnkova (2017) tak, Ze vedle sportovnich aktivit nabizeji také
wellness sluzby, které navozuji dobry pocit ve formé pasivniho odpocinku, jsou jimi

vétSinou sauny s odpocivarnou, solaria, masaze nebo virivka.

3.3.6 Kvalita wellness zarizeni

Sonnkova (2017) vysvétluje, zZe v souc¢asné dobé v Ceské republice neexistuje
systém hodnoceni kvality wellness zatizeni a wellness hotell. Informuje o moznosti
inspirace u evropskych asociaci European Wellness Union nebo Deutsche Wellness
Verband. Jako hlavni kritéria hodnoceni uvadi orientace na zakaznika, kvalifikace
personalu a kvalita prostredi.

Vackova a Sauerova (2010) uvadi, Ze ve wellness zafizenich by se méla
nachdazet vstupni recepce, ktera je velmi diileZita a je nutno ji vénovat pozornost,
dlivodem je, Ze zde klient ziska prvni a dilezity celkovy dojem. Informuji také, Ze
strategické umisténi vstupni recepce a dokonaly design jsou zarukou kvality
wellness centra.

Sonnkova (2017) dopliuje, Ze prijemna atmosféra wellness zarizeni je
nezbytng, ale dililezitym aspektem je také rozmanitost wellness sluZeb.

Co se tyce prostort k poskytovani sluZeb rozdéluji Vackova a Sauerova
(2010) tyto prostory na mokré provozni mistnosti a suché provozni mistnosti.
Mokré provozni mistnosti vysvétluji jako prostory k poskytovani sluzeb, které
pouzivaji vodu v riznych skupenstvich, tim mysli paru, vodu ¢i led a je zde
vyZadovano vodotésné usporadani, prisun vody a vhodné umisténé odpady, dale je
vyZadovano hygienickych opatreni, také specidlniho odhlu¢néni, aby vodni provozy
nerusily pobyt v relaxacnich prostorech. Na druhé strané suché provozni mistnosti
podle nich umoZiuji nabidku béZnych sluzeb jako jsou masaze, nékteré kosmetické
sluzby ¢i sluzby fyzioterapeuta. Tyto prostory dale déli na relaxacni mistnosti, pro
které je typické uklidiiujici prosttedi, pohodlna lehatka, teplo, uklidnujici hudba

nebo moznost nabidky caje, télocvi¢nu/fitness centrum a pomocné prostory, jako
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jsou kancelare, prostor pro zaméstnance, sklady, pradelna a susarna. Uvadji, Ze by
nemeély chybét ani Satny, a to damské i panské.

Schwartzhoffova (2016) dopliuje, Ze dalSimi faktory, které ovliviiuji kvalitu
wellness zarizeni je komunikace s personalem, kterd ma vliv na spokojenost klientd.
Dale moZnost vyuZiti diagnostické prohlidky, osobniho cviCeni, kardio zény,
strec¢inkové zény nebo skupinového cviceni. Jako dalsi faktory uvadi spolupraci se
statnim nebo soukromym zdravotnickym zafizenim, outdoorové a indoroové
nadstavbové aktivity nebo poradenskou sluzbu zamérenou na pitny a stravovaci
rezim. Jako dopliikové sluzby uvadi parkovani, hlidani déti nebo bufet se zdravou

vyZivou.
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni H Centra a nabizenych sluzeb

H Centrum (2020), které se nachazi ve Starém Hradisti na okraji Pardubic, se
na vlastni webové strance definuje jako ,sportovné-relaxacni centrum nabizejici
vysokou kvalitu sluZeb, osobni pristup ke klientiim, Spickové sportovni vybaveni a
prdtelskou atmosféru.” Dle rozdéleni wellness zarizeni podle Sonnkové (2017) na
lazenska mista, hotelové wellness a specializovana wellness centra lze urcit, Ze H
Centrum spada do kategorie specializovana wellness centra, konkrétné sportovni
wellness centra. Podle motta se H Centrum (2020) prezentuje jako srdec¢ni zaleZitost
a cilem podniku je vytvoreni ptrijemného prostredi vS§em vékovym kategoriim pro
sport a relaxaci. Dale se spole¢nost snaZi inspirovat ke zvySovani sportovni
vykonnosti a k ziskani kondice, ale predevsim ke zvySeni kvality Zivotni tirovné,
snimani stresovych zatéZi a k nalézani télesné a duSevni harmonie. Charakterizuje
prostory poskytovani wellness sluZeb jako harmonické, s modernim designem a
dokonalym prostorem pro relaxaci. H Centrum poskytuje nékolik wellness sluzeb,
které jsou popsany v nasledujici ¢asti vychazejici z autorova povédomi o téchto

sluzbach a webové stranky H Centrum (2020).

H Centrum a poskytované sluzby

H Centrum (2020) uvadi, Ze saunovy svét je nové zrekonstruovany. Prostory
saun se déli na dvé Casti. V prvni ¢asti se nachazi Satna spole¢na pro muZe a Zeny, ta
je oddélena dvermi do saunového svéta. Na dvetich pred vstupem do vefejné sauny
se nachazi Desatero saunovani, které seznamuje klienty se spravnym procesem
saunovani. Prostory saunového svéta obsahuiji trojici saunovych kabin s kapacitou
az 18 osob. Klienti si také mohou vybrat mezi finskou, parni nebo aroma saunou.
Déle je v mistnosti pritomny ochlazovaci bazének, také sprchy, které jsou oddélené
od spole¢ného prostoru. Prvni ¢ast je spojena s druhou ¢asti schodistém. Ve druhé
¢asti se nachazi odpocivarna, kde se nachazi komfortni lehatka a mechova sténa s

parnim krbem, ktera dotvari jedinecnou atmosféru. V mistnosti je také moZnost

obcerstveni ve formé ovoce a automatu na studenou nebo teplou vodu a cajové
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sacky. Vedle vyuziti verejnych prostor saunového svéta je klientovi také nabidnuta
privatni sauna pro dvé osoby. Tyto prostory jsou vybaveny jednou saunovou
kabinou, toaletou a sprchou. Klient ma moznost si vybrat z dvou typd saunovani, a
to finské sauny nebo aroma sauny.

Dalsi wellness sluzbou je podle H Centrum (2020) privatni vifivka, ktera se
nachazi v mistnosti vybavené prosvétlenym vodnim panelem a hvézdnym nebem,
pro skvélou atmosféru.

Mezi dalsi wellness sluzby H Centra patii solarium. Zde si podle H Centra
(2020) Kklient miize nahradit absenci slunecnich paprski a ziskat tak opalenou
pokoZku.

Dalsi sluZzbou jsou masaze. H Centrum (2020) uvadi , Potrebujete uvolnit své
télo a dusi? MasdZe jsou jednou z nejstarsich a nejprirozenéjsich metod k udrzZeni Vasi
fyzické a psychické kondice.” H Centrum poskytuje Sirokou nabidku masazi a
obsahuje také mnoho wellness procedur. Délka masaze probiha v rozmezi od 30 do
120 minut.

Také se v H Centru nachazi posilovna, ktera ma kardio, posilovaci i funk¢ni
zonu. Pohybové aktivity, jinym slovem skupinové lekce jsou také soucasti nabidky.
Klient si mliZe vybrat z Siroké nabidky pohybovych aktivit, mezi které patii zejména
pilates, joga, kruhovy trénink nebo silovy trénink. Jsou také poskytovany
kosmetické sluzby a vyzivové poradenstvi.

Spokojeni klienti maji také mozné si platit ¢lenstvi. Na vybér je z nékolika
moznosti. Ti, ktef'{ si chtéji na sviij klientsky uCet uloZit néjaké penize mohou vyuzit
Depozitniho ¢lenstvi. H Centrum (2020) uvadi, Ze si klienti mohou dat na ucet
penézni prostredky v hodnoté 2000, 5000 a 10000 K¢ PricemZz pak maji
procentualni slevu na sluzby v H Centru, ¢im vyssi uloZena ¢astka, tim vétsi sleva.
Klubové clenstvi obsahuje tfi moznosti. U téchto ¢lenstvi je mozné si zaplatit jeden
meésic na zkousku nebo po dobu jednoho roku odvadét mési¢né urcitou castku. Prvni
moZnosti je FITTNESS clenstvi, které ma v cené volné vstupy na skupinové lekce a
do posilovny. V cené je také ru¢nik a moznost hlidani ditéte v détském koutku. Dals{
moZnosti je WELLNESS ¢lenstvi, vihody jsou stejné jako u FITNESS ¢lenstvi, s tim
rozdilem, Ze navic ma klient moznost volného vstupu do verejné sauny a privatni

virivky. Také ma 10 % slevu na masaze a solarium. Posledni moznosti je COMPLETE
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Clenstvi, to ma stejné vyhody jako WELLNESS ¢lenstvi, s tim rozdilem, Ze obsahuje
volné vstupy na horolezeckou sténu a bowling. Také obsahuje volny vstup pro
sporty tenis (v letni sezéné€) a stolni tenis. Klient ma moZnost vyuzit slevu 50 % na
sluZby badminton, tenis (zimni sez6na, solarium). Dale také 5 % na bar.

H Centrum (2020) informuje o poskytovani sportovnich aktivit, mezi které
patfi tenis, badminton, bowling, horolezecka sténa nebo stolni tenis. Také jsou zde
prostory pro konferencni vyuziti. Mezi dalsi sluzby patii moZnost vyuZiti détskych
kurzli, rtznych sportovnich utkdni, obcCerstveni na recepci nebo letnich
piiméstskych kempt. U vchodu do H Centra se nachazi recepce, kde je také moznost
vyuziti barového obcCerstveni. Recepce se také nachazi v hornich prostorach budovy

v blizkosti wellness sluZeb, zde je také moZnost vyuziti barového obcerstveni.

@Centrum

Obrazek 5 - H Centrum logo Zdroj: H Centrum (2005)

4.2 Sbér informaci a priibéh setieni, vyzkumu

Dotaznikové Setieni tykajici se spokojenosti klientli s vybranymi wellness
sluzbami probihalo od 25. tnora do 11. bfezna 2023 ve sportovné-relaxacnim
centru H Centrum. Pro vyzkum spokojenosti byly vybrany tyto wellness sluzby -
vefejnd sauna, privatni sauna, privatni virivka, solarium a masaze. Vybér téchto
wellness sluzeb umoznil kontaktovat respondenty na recepci, ktera se nachazi
v bezprostiredni blizkosti konkrétnich wellness sluzeb. Respondenti dotaznikového
Setieni byli Klienti, kteri vyuZzivaji wellness sluzby. Zpiisob piredani dotaznikl byl
osobné za ucelem zjiSténi ndvratnosti. Dotazniky byly v papirové formé. Cilovy
pocet ziskanych dotaznikl byl 100, tohoto poctu bylo dosazeno a celkovy pocet
dotaznikd ¢inil k 11. bfeznu 2023 130. V ramci kompletace odpovédi bylo zjisténo,

Ze 17 dotaznikli neni moZné vyuZzit.
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4.3 Zpracovani vysledkii

Celkem autor osobné oslovil 140 klientii vybranych wellness sluzeb H Centra,
ztoho 10 z nich odmitlo dotaznik vyplnit pripadné slibilo vyplnéni a poté tak
neudélalo. Celkova navratnost dotazniki byla priblizné 92,86 %.

Autor celkem ziskal 130 vyplnénych dotaznikd, z nichZ 17 nebylo mozné
vyuzit. NevyuZitelné dotazniky byly takové, kdy respondenti vyplnili vice moZnosti
u otazek, které mély jen jednu odpovéd, vyplnili jen nékteré otazky, nevyplnili cely
dotaznik, uvedli, Ze vyuZivaji wellness sluzby, ale nasledné je neohodnotili, pripadné
ohodnotili wellness sluzby, které nebyly uvedeny, jako Ze jsou respondentem
vyuzivany. Pouzitelnych dotaznikl z celkového poctu ziskanych bylo 113, a to je
priblizné 86,92 % z celkového poctu ziskanych dotaznikii.

V této Casti bakalairské prace je moZzné sledovat vysledky dotaznikového

Setfeni. Data jsou pirenesena do grafického znazornéni a nasledné okomentovana.

Uvodni otazky (¢ 1-4) se tykaly identifikace respondentt dle
socioekonomickych znakad.
V ramci otazky ¢. 1 bylo zjiSténo, Ze dotaznik vyplnilo témér stejny pocet Zen

(57) amuzi (56).

Otazka ¢. 2: Kolik Vam je let?

Druhd otdzka poskytla pohled na vékovou strukturu oslovenych
respondentli. Respondenti se mohli zaradit do 5 vybranych vékovych rozmezi,
pricemZ vSechna rozmezi méla alesponi jednoho respondenta. Jak je z grafu (Graf 1)
patrné nejvice respondentti bylo v rozmezi 25-40 let (33 %) a nadpolovic¢ni vétsSina
respondentt byla v rozmezi od 40-65 let (51 %). Nejméné respondentli (16 %)

spadalo do ostatnich vékovych rozmezi.
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Graf 1 - Vékova struktura respondenti Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3: Z jakého kraje do H Centra dojizdite?
bylo vSech 14 kraji Ceské republiky. Ty, které nebyly vybrany nejsou uvedeny
v grafu. Nejvétsi pocet dotazovanych je z Pardubického kraje (82 %). Nasleduji
respondenti ze sousedniho Kralovehradeckého kraje (12 %). Ostatni respondenti (6

%) pochazi z Prahy, Stredoceského, Jihomoravského nebo Karlovarského kraje.

3% 1% 1%
—

\

1%

= Pardubicky kraj = Kralovehradecky kraj = Stfedocesky kraj

m hlavni mésto Praha m Jihomoravsky kraj  ® Karlovarsky kraj

Graf 2 - Kraj piivodu respondenta Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4: V pripadé, Ze pochazite z Pardubického kraje. Z jakého

okresu Pardubického kraje do H Centra dojiZdite?

31



Tato otazka byla urcena pouze respondentiim, ktefi v otazce ¢. 3 uvedli, Ze
pochazeji z Pardubického kraje (92). Z téchto respondentii 87 % pochazi z okresu
Pardubice, dale 9 % pochazi z okresu Chrudim a 4 % z okresu Svitavy. U této otazky

bylo zji$téno, Ze Zadny respondent nepochazi z okresu Usti nad Labem. Procentudlni

podil odpovédi zobrazuje Graf 3.

0%

= okres Pardubice = okres Chrudim = okres Svitavy ® okres Usti nad Labem

Graf 3 - Okres ptivodu respondentii z Pardubického kraje Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka C. 5 a 6 se tykaly spokojenosti respondentii s umisténim H Centra.

Otazka ¢. 5: Jste spokojeni s lokalitou, ve které se H Centrum nachazi?

V otazce ¢. 5 uvedlo 75 % respondentti, Ze jsou spokojeni s lokalitou. Na
druhé strané 25 % respondentti uvedlo jinou odpovéd.. Pro tento pocet respondentti

byla vytvofena Otazka ¢. 6 sotevienou odpovédi. Graf 4 ukazuje spokojenost

respondent s lokalitou.
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Graf 4 - Spokojenost respondentii s lokalitou Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6: V pripadé jiné odpovédi neZ ano. Uved'te diivod, proc nejste
spokojeni s lokalitou.

Tato otdzka byla s moznosti otevirené odpovédi. Nespokojeni klienti, méli tak
moznost uvést své diivody. Odpovédi se nejcastéji tykaly vzdalenosti od centra
Pardubic nebo od bydlisté respondenta nebo nizkého poctu a frekvence spojii mistni
méstské hromadné dopravy, které do lokality H Centra jezdi. Vyskytly se zde také

odpovédi navrhu, Ze v centru mésta by to bylo lepsi.

Otazka ¢. 7: Co je Vasim diivodem vyuziti wellness sluzeb v H Centru?

Diivod vyuZiti wellness sluZzeb vybraného podniku zobrazuje Graf 5. V této
otazce bylo mozné vybrat vice odpovédi, pricemZ kazda mozZnost odpovédi byla
vybrana alesponi jednou. Procentudlni podil je ukazovan z celkového poctu
respondentli. Nejvice dotazovanych zodpovédélo, Ze jejich divodem vyuziti
wellness sluzeb je relaxace (75 %). Druhou nejvice vybiranou odpovédi byl diivod
vzdalenosti (39 %). Fyzické zdravi vybralo 35 % a psychické zdravi 27 %
z celkového poctu respondentti. Nejméné dotazovanych uvedlo cenovou dostupnost
a jiny dlivod. Jako jiné divody respondenti uvedli zvyk, nizky pocet jinych wellness

center v Pardubicich, privatni prostory a ¢erpani pracovnich benefiti.
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Graf 5 - Duvod vyuziti wellness sluzeb Zdroj: vlastni zpracovani

Otazky ¢. 8-11 se zabyvaji tématikou osobni spokojenosti respondenta
s vybranymi wellness sluzbami H Centra.

Otazka ¢. 8 Jaké z téchto sluzeb wellness v H Centru vyuzivate?
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Graf 6 - Nejvice vyuZzivané wellness sluzby Zdroj: vlastni zpracovani

V této otdzce mohli respondenti uvést vice odpovédi. Graf 6 ukazuje, Ze
nejvice respondentl vyuZziva sluZeb sauny (66 %). Druhé nejvétsi zastoupeni ma
privatni vitivka (45 %). Stejny pocet respondentli vyuZiva wellness sluZeb solaria a
masazi (20 %). Nejméné respondentli vyuZiva sluZeb privatni sauny. VSichni
respondenti museli nasledné ohodnotit sluzby wellness, které vyuzivaji v otazce ¢.

9.
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Otazka ¢. 9: Jste spokojeni se sluzbami, které vyuzivate? Vyberte jedno
Cislo na Skale od 1 do 5 pouze u sluZeb, které jste v otazce ¢. 8 uvedli. (1 velmi
nespokojen, 5 velmi spokojen)

Tabulka 1 - Spokojenost u jednotlivych wellness sluzeb Zdroj: vlastni zpracovani

Wellness sluzba 1 2 3 4 5
Masaze 1 0 4 6 12
Privatni sauna 0 0 0 2 13
Solarium 2 0 1 5 15

Konkrétni poznatky plynouci z této tabulky jsou popsany v kapitole Shrnuti
vysledkd.

Otazka ¢. 10: V prripadé nespokojenosti uved'te, proc jste s konkrétnimi
sluZbami nespokojeni:

Tato otazka dala prostor nespokojenym respondentiim uvést diivod jejich
nespokojenosti ve formé otevirené odpovédi. Nékteii nespokojeni respondenti vSak

diivod neuvedli. Konkrétni odpovédi jsou rozebrané v kapitole Shrnuti vysledki.

Otazka ¢. 11 Vpriipadé nespokojenosti. Zjakého diavodu stale
navstévujete H Centrum?

Tato otazka se také tykala nespokojenosti respondenttli s wellness sluzbami,
s tim rozdilem, Ze zde klienti méli na vybér z nékolika moZnosti. Néktefi nespokojeni
klienti svlij dlivod neuvedli. Respondenti, ktefi tuto otdzku vyplnili, v nejvice
ptipadech (7) uvedli vzdalenost od bydliste, dale clenstvi (5) a zvyk (5). V jednom

piipadé cenu.

Otazka ¢. 12: Jakeé sluzby wellness by podle Vas wellness centrum mélo

poskytovat?
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Graf 7 - Predstava o wellness centru Zdroj: vlastni zpracovani

Touto otazkou bylo zjisténo, jakou predstavu maji respondenti o wellness
centrech, z hlediska toho, jaké wellness sluzby by mélo podle nich wellness centrum
poskytovat. Odpovédi byly uzaviené s mozZnosti uvedeni jiné wellness sluzby,
kterou vybér odpovédi neobsahoval. Respondent mohl uvést vice moZnosti.
Procentudlni podil je z celkového poctu respondentti. Podle grafu (Graf 7) 1ze zjistit,
jaké wellness sluzby byly respondenty nejvice vybrany.

Z odpovédi je patrné, Ze nejvice respondentti uvedlo, Ze wellness centrum by
mélo poskytovat saunu (86 %). Druhou nejvice vybiranou odpovédi byly masaze (69
%). Poté privatni vitivka (64 %). Nejméné respondentli uvedlo kadernictvi (6 %).
Jako odpovéd’ jiné respondenti uvedli wellness sluzbu pedikura, dale infrasauna a
parni sauna, ale toto jsou jednotlivé druhy saun a ty spadaji pod obecny pojem a
uvedenou moznost odpovédi sauna.

Vsechny odpovédi byly vybrany Ctyfmi respondenty, to jsou neceld 4 %

z celkového poctu respondentd.
Otazka ¢. 13 a €. 14 se tykala spokojenosti klientd se saunovym svétem, ktery
byl na podzim roku 2022 nové zrekonstruovan. Tato rekonstrukce se tykala

mistnosti sauny a privatni sauny.

Otazka ¢. 13: Jste konkrétné spokojeni s novym saunovym svétem?
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Z grafu (Graf 8) je vidét, Ze 81 je spokojeno s novou rekonstrukci saunovych
prostor. Konkrétné 67 % uvedlo ano. SpiSe ano uvedlo priblizné 33 %. Nikdo z
klienti neuvedl, Ze je s novym saunovym svétem nespokojen. Oproti hodnoceni
konkrétnich sluzeb u otazky €. 9. Pocet klient(, ktefi nevyuzivaji saunového svéta je

28 %.
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Graf 8 - Spokojenost s novym saunovym svétem Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14: V pripadé, Ze vyuzivate sluzeb saunového svéta a mate
navrhy na zlepSeni nebo néjaka sdéleni napiste.

Tato otazka byla s moznosti oteviené odpovédi. U této otazky bylo nejvice
odpovédi oproti dalSim otevienym otazkdm dotazniku. Konkrétni odpovédi

respondentti jsou podrobné rozebrany v kapitole Shrnuti a vysledky.

Otazka ¢. 15 Ovliviiuje vas celkovy dojem z navstévy komunikace

s personalem recepce?
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Graf 9 - Spojitost komunikace s personalem a spokojenosti s wellness sluzbami Zdroj: vlastni
zpracovani

Z grafu (Graf 9) je mozné vycist, ze 64 % respondentii uvedlo, Ze jejich
spokojenost s wellness sluzbami ovliviiuje i komunikace s persondlem recepce.
Méné nez polovina téchto respondenti (27 %) uvedla spiSe ano. Zbyly pocet
respondentt (9 %) uvedlo, Ze jejich spokojenost s wellness sluzbami neovliviiuje

komunikace s persondlem recepce.

Otazka ¢. 16 Mate clenstvi v H Centru. Uved'te jaké.

Tato otazka zodpovidala c¢lenstvi respondentli v H Centru. Jak Graf 10
ukazuje, nejvice respondentdi nemeélo, zadné clenstvi (51 %). Druhé nejvétsi
zastoupeni mélo Clenstvi Depozitni (18 %) a ¢lenstvi WELLNESS (15 %). Nejméné
respondentti méla clenstvi COMPLETE, FITNESS a Klubové HROCH.
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Graf 10 - Clenstvi respondenti Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 17: Pokud mate jakékoliv sdéleni k tématu - Uved'te zde:

Posledni otazka ¢. 17 byla urcena pro jakékoliv sdéleni respondentt
k tématu. Této moznosti vyuzili 3 respondenti. Ve dvou pripadech se jednalo o
kladné sdéleni. Respondent zde popsal spokojenost s prijemnym prostiedim a
milym personalem. Také uvedl, Ze ma pozitivni pocit pri kazdé navstévé H Centra.
Druhé kladné hodnoceni se tykalo také spokojenosti s vyuzitim sluzeb. Na druhé

strané zaporné sdéleni se tykalo drahého wellness ¢lenstvi.
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5 Shrnuti vysledkiu

Hlavnim cilem prace bylo ovéreni kvality vybranych wellness sluZeb v H Centru
na zakladé dotazniku spokojenosti klientli. Autor si v uvodu prace stanovil 4
vyzkumné otazky a po zpracovani dat dotaznikového Setreni doSel ke shrnuti
vysledkti a zodpoveézeni vyzkumnych otazek. Tato ¢ast prace je rozdélena na shrnuti

odpovédi dotazniku a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Shrnuti vysledkii - dotaznikové Setieni

Uvodni otazky dotazniku, a to otazky ¢. 1-4 se tykaly identifikace respondenta
v ramci socioekonomickych znakt. Prvni otazka zodpovédéla, Ze dotaznik vyplnilo
57 zen a 58 muzi. V ramci druhé otazky mél respondent na vybér z péti vékovych
kategorii. Autor ziskal odpovédi alespont od jednoho zastupce kazdé vékové
kategorie. Nejméné respondentti (1) patiilo do kategorie 65 let a vice, druhou
nejméné zastoupenou kategorii (3) byla vékova kategorie méné nez 18 let, vékova
kategorie 18-25 let, méla také malo respondentti (14). Nejvice respondentti (58) se
zaradilo do vékové kategorie 40-65 let, a to tvorilo 51 % celkovych respondenti.
Posledni kategorie 25-40 let tvotila druhou nejvice zastoupenou vékovou kategorii
(37). Vramci této otazky bylo potvrzeno, Ze wellness cestovni ruch ma souvislost
se seniorskym cestovnim ruchem. Poznatky z teoretické ¢asti prace, kdy wellness
cestovni ruch je typicky pro stfedni a star$i vékovou kategorii byly dokazany.
Vysvétleni miZeme hledat u vékové kategorie 40-65 let, kam spadala nadpolovi¢ni
vétsina celkovych respondentd.
Ze do sportovné-relaxacniho centra respondenti prijizdi prevazné z Pardubického
kraje (92). Zastoupen byl i Kradlovehradecky kraj (14). Respondenti také prijeli ze
Stredoceského kraje (1), Karlovarského kraje (1), Jihomoravského (1) a z Prahy (3).

Ostatni kraje nebyli Zddnym respondentem vybrany. Podrobnéji bylo zjiSténo,

vvvvvvvv

vvvvv

Usti nad Labem. Odpovédi na tyto dvé otazky potvrdily, Ze klienti H Centra jsou
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prevazné z blizkého okoli a bylo zde jen malé procento vyjimek. Otazka €. 5 a 6 se
zabyvala respondentovou spokojenosti s lokalitou. Vétsina respondentt uvedla, Ze
je s lokalitou spokojena (108). Nespokojeni respondenti (5) méli moznost diivod své
nespokojenosti uvést v otazce ¢. 6. Toto také souvisi s identifikaci respondentd, pti
které bylo zjisténo, Ze respondenti pochazi z Pardubického kraje, presnéji ve vétsiné
z okresu Pardubic nebo sousednich okrest a nemusi dojizdét daleko. Tento fakt také
potvrzuje zjisténi z otazky ¢. 7, Ze vice nez 1/3 celkovych respondentli vyuziva
wellness sluzby H Centra pravé zdivodu blizké vzdalenosti. Nespokojeni
respondenti jako diivod nespokojenosti uvedli, Ze by byli radéji, kdyby se H Centrum
nachazelo v centru Pardubic nebo jako diivod nespokojenosti uvedli nizkou
frekvenci méstské hromadné dopravy. Vyskytly se také odpovédi tykajici se
vzdalenosti od bydlisté respondenta. Vzhledem k vysokému poctu spokojenych
klientli neni potieba resit pripadnou otazku zmény lokality H Centra, ktera by
zlepsila celkovou kvalitu poskytovanych wellness sluzeb v ramci aspektu lokality.

Otazka ¢. 7 zjistila respondentiiv divod vyuZiti sluZeb. Nejvétsi pocet
dotazovanych (85) uvedlo, Ze jejich dlivodem vyuZiti wellness sluZeb je relaxace.
Toto zjiSténi potvrzuje fakt, Ze relaxace je jednou ze zakladnich potreb, které zajemci
o wellness vyhledavaji. Jak uz bylo nastinéno ve shrnuti otazky ¢. 5 a 6, dalsim
dlivodem navstévy je vzdalenost, tuto odpovéd vybral druhy nejvétsi pocet
respondentl (44). Jednim z cili zajemce o wellness vedle relaxace je rovnovaha
psychického a fyzického zdravi. Divod fyzického zdravi a psychického zdravi uvedla
méné néz polovina respondentii, ktefi uvedli jako diivod relaxaci. Toto zjisténi
potvrzuje, Ze diivod relaxace ma u zajemctli o wellness vétsi hodnotu. Respondenti
(30) také uvedli, Ze dlivodem vyuziti wellness sluzeb je setkani s prateli, a toto také
potvrzuje, Ze zajemci o wellness vyhledavaji také socidlni slozku. Nizké pocty
respondentl uvedli diivod cenové dostupnosti a rozmanitosti wellness sluzeb.
Néktef{ respondenti vyuzili moZnosti jiné divody a uvedli zvyk, privatni prostory,
cerpani benefitl. Jako jiny diivod bylo také uvedeno, Ze se v oblasti nachazi nizky
pocet wellness center v Pardubicich. Tento fakt dava H Centru jistou konkurené¢ni
vyhodu.

Otazky ¢. 8 az 11 zodpoveédéli otazku nejvice vyuzivané wellness sluzby v H

Centru a také konkrétni spokojenosti s danymi sluzbami v ramci hodnoceni na
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Ciselné Skale. Nejvice vyuzivanou wellness sluzbou je z celkového poctu
respondenti sauna (74), nasleduje privatni virivka (51), stejnym poctem
respondentl vyuzivana wellness sluzba solaria a masazi (23). Nejméné vyuzivanou
wellness sluzbou je privatni sauna (15). Divodem nizkého vyuzivani privatni sauny
mize byt fakt, Ze je pomérné novou wellness sluzbou, ktera byla do nabidky
uvedena vramci rekonstrukce saunového svéta na podzim 2022. V nasledujici
otazce ¢. 9 respondenti hodnotili wellness sluzby, které vyuzivaji. Shrnuti vysledki
Ciselné Skaly je mozné vidét v tabulce (Tabulka 1). Co se tyce celkové spokojenosti
s vybranymi wellness sluzbami H Centra, je jasné, Ze klienti jsou ve vétSiné
pripadech spokojeni. Spokojené klienty lze charakterizovat, jako ty, kteri uvedli isla
4 a 5. Klienti na pomezi spokojenosti a nespokojenosti uvedli ¢islo 3. Nespokojeni
klienti uvedli ¢. 1 a 2. U sauny bylo zjisténo, Ze vétsSina (62) klientd je spokojeno. Na
druhé strané nespokojenych klientii bylo 11. Lze konstatovat, Ze vétSina klientd je
s wellness sluzbou spokojena. U privatni virivky bylo zjiSténo, Ze byla vétSina
spokojenych klientli (45) a nespokojeni klienti byli pouze 4. Lépe hodnoceni
dopadlo u wellness sluZeb masaze a solarium. U masazi bylo 18 spokojenych klienti
a 1 nespokojeny klient. Solarium vyuZziva 20 spokojenych klientli a 2 nespokojeni.
Nejlépe hodnoceni dopadlo u nejméné navstévované wellness sluzby, a to privatni
sauny. Zde zZadny respondent nebyl nespokojeny, ani na pomezi nespokojenosti.
Vsech 15 klientli vyuzivajici privatni saunu bylo s wellness sluzbou spokojeno.
Klienti, ktefi jsou s wellness sluzbami nespokojeni, své diivody ¢i navrhy na zlepSeni
uvedli v oteviené otadzce ¢. 10. Dlivody jsou podrobné popsany v kapitole Zavéry a
doporuceni. Nespokojeni klienti méli také prostor uvést, z jakého diivodu wellness
sluzby navstévuji i pres jejich nespokojenost v ramci otazky €. 10. Z nizkého poctu
uvedenych dlivodi, nejvice respondentii uvedlo vzdalenost (7) a ¢lenstvi (5), také
Ze H Centrum navstévuji z divodu zvyku (5). Nespokojeni Kklienti své divody
nespokojenosti neuvedli, i pres fakt, Ze méli moZnost vyuzit otevienych odpovédi. Je
tieba také brat v potaz fakt, Ze u otazky ¢. 9 si respondenti nemuseli precist celou
otazku, ve které je patrné, Ze velmi spokojeny klient ma vybrat ¢islo 5 a velmi
nespokojeny Kklient ¢islo 1. Nikoliv naopak. Dal$im problémem je, Ze spokojenost s
wellness sluzbami byla zjiSténa u klientt, ktei{ H Centrum navstévuji a pripadné zde

maji néjaké Clenstvi, tudiZ maji k podniku dGvéru a jsou s wellness sluzbami

42



spokojeni. Nespokojeni zakaznici se uz do H Centra nevraci a vyuZivaji sluzby jinych
center a nemuseli mit moZnost dotaznik vyplnit.

Otazka ¢. 13 a 14 se tykala spokojenosti klientii se saunovym svétem, ktery
byl na podzim roku 2022 nové zrekonstruovan. O tyto otazky projevil zajem
manazer H Centra a odpovédi na tyto otazky mu budou poskytnuty. Spokojené
klienty lze charakterizovat jako ty, ktefri uvedli odpovédi ano a spiSe ano. Na druhé
strané nespokojené klienty lze charakterizovat jako ty, ktefi odpovédéli spiSe ne a
ne. Vtéto otdzce bylo také mozné zodpovédét, Ze wellness sluzby respondent
nevyuzivad (32). Po zhodnoceni této otazky je vidét, Ze vSichni respondenti
vyuZivajici téchto sluzeb (81) jsou spokojeni. Zadny klient neuved], Ze je s nové
zrekonstruovanym saunovym svétem nespokojen. Toto je v rozporu s hodnocenim
sluZeb sauny a privatni sauny v Ciselné Skale otazky ¢. 9. Vysvétleni tohoto
problému bylo uvedeno u shrnuti otazek ¢. 8 az 11, kdy jde o nespravné precteni
pokynt otazky. Navrhy na zlepSeni u otazky ¢. 14 jsou uvedeny v kapitole Zavéry a
doporucent.

Otazka ¢. 12 zodpovidala predstavu respondentli o wellness centru.
Konkrétné meéli uvést jaké wellness sluzby by wellness centrum mélo poskytovat.
Vybér wellness sluZeb byl na zakladé teoretické ¢asti. Nejvice odpovédi obsahovaly
moznosti sauna (98), masaze (78), privatni virivka (72) a fitness centrum (60), u
téchto wellness sluzeb bylo autorem o¢ekavano, Ze budou vybrany nejvice. Na druhé
strané nejméné odpovédi mély wellness sluzby kadernictvi (7), koupele (28) a
kosmetika (30). Tato skute¢nost byla také autorem ocekavana.

Otazka ¢. 15 ovérila spojitost komunikace s persondlem a spokojenosti
s wellness sluzbami. V této otdzce mél respondent moznost uvést ¢tyii moznosti.
Klienti, ktefi uvedli ano a spiSe ano (103), Ize charakterizovat jako ty, u kterych
ovliviiuje celkovou spokojenost komunikace s personalem recepce. Klienti, kteri
uvedli ne a spiSe ne (10), lze charakterizovat jako ty, u kterych jejich celkovou
spokojenost neovliviiuje komunikace s personalem.

Otazka €. 16 se tykala identifikace respondenta z hlediska ¢lenstvi v H Centru.
Vice nez polovina respondentli (58) uvedla, Ze v H Centru nema zadné clenstvi.
Vyzkum se tykal wellness sluzeb, je prekvapivé, Ze WELLNESS Clenstvi mélo pouze

17 respondenti a COMPLETE Cclenstvi, které také obsahuje volné vstupy do
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WELLNESS, mélo pouze 5 respondentii. Je mozné, Ze respondenti, ktef'{ oznacili, Ze
nemaji zadné clenstvi jsou novi zakaznici a vzhledem k pozitivnimu vysledku

dotazniku spokojenosti, je mozné, Ze H Centrum ziska nové ¢leny.

Shrnuti vysledku - odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jsou Kklienti spokojeni s lokalitou, ve které se
wellness centrum nachazi?

Po shrnuti otazek €. 3 aZ 7 1ze na tuto vyzkumnou otazku odpovédét kladné.
Ano, klienti jsou ve vétsSiné pripadech spokojeni s lokalitou. Divodem miiZe byt fakt,
Ze vétSina Klientli pochazi z blizkého okoli H Centra, a to okresu Pardubic nebo
Pardubického kraje, tedy nemusi dojizdét daleko. Nicméné se neda rict, Ze diivod
vyuziti sluzeb wellness souvisi pouze s umisténim H Centra a vzdalenosti od bydlisté

respondentt. Divodem vyuziti wellness je ve vétsiné pripadid potreba relaxace.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jsou Kklienti spokojeni s wellness sluzbami, které
vyuzivaji?

Na tuto vyzkumnou otazku Ize najit odpovéd’ v dotazniku u otazek ¢. 8 az11
a 13 a 14. Ano, Kklienti jsou spokojeni s wellness sluzbami. Nejlépe dopadlo
hodnoceni spokojenosti u privatni sauny, poté u masazi a soldria. VétSina
spokojenych klientd je u téch, které vyuzivaji saunu a privatni virivku. Diky celkové
pozitivni spokojenosti klientd 1ze rici, Ze H Centrum poskytuje kvalitni wellness
sluzby. Nespokojenych Kklientd je minimum a vzhledem k nizkému poctu uvedeni
dlivodl nespokojenosti je pravdépodobné, Ze si respondenti jen nepiecetli peclivé

zadani otazky.

Vyzkumna otazka €. 3: Védi klienti, jaké sluZby wellness by wellness
centrum mélo poskytovat?

V ramci zpracovani teoretické ¢asti dosel autor k poznatku, Ze neni presné
urceno, jaké wellness sluzby by mélo wellness centrum poskytovat. V tomto pripadé
nelze na vyzkumnou otdzku jednoduse odpovédét, protoze neni spravna odpovéd.
Vramci odpovédi lze alespon zjistit, které wellness sluzby jsou respondenty

uvadény nejvice, jako ty, které by mélo wellness centrum poskytovat. Jedna se o
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wellness sluzby, u kterych byla v dotazniku zjiStovana spokojenost s poskytovanim.
(sauna, virivka, solarium, masaze) V ramci diskuze je také nutné uvést, Ze téchto
moznosti na vybér bylo dvanact a také moZnost uvedeni jiné wellness sluzby. Je tedy
mozné, Ze respondenti nevénovali pozornost vSem témto sluZzbam a vybrali jen ty
prvni, autorem ocekavané odpovédi. Vzhledem k zatrazeni této otazky doprostred
dotazniku mezi otazky tykajici se pouze H Centra je moZné, Ze si respondenti mohli
myslet, Ze se otazka tyka pravé H Centra, a to v tom sméru, co by mélo ¢i co by si

prali, aby H Centrum poskytovalo za wellness sluzby.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Ma komunikace s personalem vliv na celkovy
dojem pri vyuziti sluZeb wellness?

Na tuto vyzkumnou otazku je odpovéd v dotazniku u otdzky €. 15. Na tuto
vyzkumnou otazku Ize odpovédét ano, komunikace s personalem ma vliv na celkovy
dojem pri vyuziti sluZzeb wellness. Z teoretické Casti autor zjistil, Ze prijemné
prostredi a spravna a jasna komunikace personalu s klienty je aspektem kvality
wellness centra a ovliviiuje celkovy dojem z navstévy. Vzhledem k vysokému poctu
odpovédi, ktefi uvedli, Ze jejich celkovou spokojenost ovliviiuje komunikace s

personalem, lze tento fakt potvrdit.
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6 Zavéry a doporuceni

Téma trendu wellness v cestovnim ruchu bylo zpracovano na zakladé zdroji
odborné literatury a internetovych zdroju. V ramci teoretické ¢asti byl zpracovan
wellness cestovni ruch, jako soucast zdravotné-orientovaného ruchu, vyznam a
ptivod slova wellness, historie a rozvoj wellness. Byly priblizeny sluzby wellness a
zarizeni, ve kterych jsou poskytovany. Na zavér teoretické Casti byla priblizena
kvalita wellness ve wellness zarizenich.

Cil prace byl splnén na zakladé ziskani vyplnénych dotaznikl ve sportovné-
relaxa¢nim zatizeni H Centrum. V ramci ziskanych dotaznika byla ovérena kvalita
poskytovanych sluZzeb wellness. Vyzkumné otazky byly zodpovézeny pomoci
dotaznikd. Vyzkum potvrdil, Ze H Centrum poskytuje celkové kvalitni wellness
sluzby vzhledem ke vétsiné spokojenych zakaznikd.

Vramci identifikace zakazniki dle mista odkud do H Centra dojizdi, bylo
zjiSténo, Ze se ve vétSiné pripadl jedna o zdkazniky z Pardubického kraje. H
Centrum poskytuje velké mnoZstvi wellness a sportovnich sluzeb, nicméné svoji
velikosti je vyhovujici, kdyZ do H Centra dojiZdi pouze klienti z okoli. Jedna se v tom
piipadé o rodinné prostredi, a to je soucasti jeho motta. V ptripadé, Ze by podnik svoji
strategii pfehodnotil a chtél by zacilit na klienty z celé Ceské republiky navrhoval
bych premisténi do vétsSich prostori v centru krajského mésta Pardubic a pripadné
s moznosti ubytovacich a stravovacich sluZeb.

Vyzkum spokojenosti u konkrétnich sluzeb potvrdil, Ze klienti jsou ve vétSiné
piipadi spokojeni. Nespokojeni klienti uvedli své divody a navrhy na zlepseni.

Nejvice navstévovanou wellness sluzbou je sauna. Mezi uvedené diivody
nespokojenosti patfi mokra podlaha v misté spoletného prostoru pied
ochlazovacim bazénkem a sprchami. Dlivodem mokré podlahy je nedostate¢ny
pocet odtoki. V tomto pripadé je na persondlu H Centra vodu z podlahy odstranit
stiracim mopem. V ramci kvality wellness zarizeni je nutné, aby tzv. mokré prostory,
typické pro vyskyt vody, mély vhodné umisténé vodni odpady. Pro odstranéni
tohoto problému by bylo proto vhodné ptidat odtoky na misto, kde se tvori kaluze
vody a predejit tak mokré podlaze. Druhym mozZnym reSenim je zvySeni péce

personalu v téchto prostorech, kdy by se predeslo vzniku velkych kaluZi vody,
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nicméné by to vyresilo problém pouze ¢astecné. DalSim diivodem je nespokojenost
spojena se spolefnou Satnou pro muZe a Zeny. Jako navrh zde respondenti uvedli
oddélenou $atnu pro Zeny i muZze. Jednim z aspektti kvality wellness zarizeni je, Ze
obsahuje oddélené Satny pro muze a Zeny. Vzhledem k malym prostortim, které jsou
urceny pro Satnu, je dle mého nazoru nemoZzné poZzadavku vyhovét. S prostory se
také poji nespokojenost s absenci slune¢niho svétla v misté odpocivarny. Umisténi
odpocivarny neposkytuje moZnost slunec¢niho svétla, tedy toto také nelze vyresit.
S Satnou je také spojen dalsi diivod nespokojenosti, a to pristup do Satny.
Respondent uved], Ze nékdy jsou dvere oteviené a nékdy zamcené a komplikuje to
tak primy vstup zakaznika do Satny. Tato skutecnost byla vyreSena za¢atkem roku
2023, kdy bylo na poradé personalu stanoveno, Ze dvere do Saten sauny budou
zaviené a oteviené budou personalem jen tém zakazniklim, ktefi do sauny maji
zaplaceny vstup ¢i maji ¢lenstvi. DalSimi dvody nespokojenosti je vypnuta hudba
nebo nedostatek bylinek varoma sauné. ZvySeni kontroly prostoru saun
persondlem by pomohlo zajistit, Ze se toto nestane.

Byly uvedené také navrhy na zlepSeni ze strany respondenti. Ti uvedli
seznameni novych klientl vyuZivajicich wellness sluzby sauny se spravnym
saunovanim. H Centrum na toto reagovalo bez podnétu tohoto dotazniku a vytvorilo
akci, pri které se novi klienti mohou seznamit se saunovanim na seminari. Navrhem
je také vice moZnosti, kdy jsou sauny urcené jen pro Zeny. K momentalnimu stavu
mohou Zeny vyuZzit sauny jen pro Zeny pouze v pondéli v odpolednich hodinach.
Navrhem by bylo zavedeni sauny jen pro Zeny vickrat v tydnu. V tomto piipadé by
chtélo zjistit, jestli o tuto skutecnost ma zajem vétsi pocet Zzen. Zaroven by bylo nutné
vypozorovat, jestli by z tohoto diivodu neklesly trzby oproti piivodnimu stavu.
Dal$im navrhem je zfizeni moZnosti barové obsluhy v misté odpocivarny. Klienti by
tak méli moznost se obcCerstvit jinym zplisobem nez vodou a ovocem, které tam
momentalné jsou k dispozici. Vzhledem k tomu, Ze zdkaznik ma moZnost si objednat
napoje pripadné jiné obcerstveni osobné u persondlu hlavni ¢i vedlejsi recepce, byla
by barova obsluha v misté odpocivarny ponékud zbyte¢na. Posledni navrh se tyka
prodlouZeni oteviraci doby H Centra z 22 hodiny na 23 hodinu. Tento navrh byl

zminén pouze jednim respondentem, bylo by proto vhodné zjistit, jestli o
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prodlouZeni oteviraci doby H Centra ma zajem vétsi pocet klientl. V pripadé zajmu
ze strany klientd je mozné prodlouzeni oteviraci doby zvazit vedenim H Centra.

Druhou nejvice navsStévovanou wellness sluzbou je privatni virivka.
Nespokojenych Kklienti bylo nizké procento. Jako pocetné psany divod
nespokojenosti klienti uvedli nevymalovanou ¢ast zdi v mistnosti, kde se privatni
vifivka nachazi, tuto skute¢nost je mozZné vidét na obrazku (Obrazek 6).
Kvalita wellness sluZzby neprameni jen ze samotné procedury, ale také atmosféry a
prostredi, kde je wellness provozovano, proto je nutné tuto skutecnost zménit a
mistnost vymalovat. DalSim divodem nespokojenosti je, Ze se toaleta nachazi mimo
prostory privatni virivky a zdkaznici jsou proto nuceni vyuzit toaletu, ktera je ur¢ena
i pro uZivatele posilovny a jinych wellness sluZeb. Pro klienty privatni virivky by
bylo prijemnéjsi, kdyby méli toaletu vlastni, tak jak tomu je u klientti sauny, privatni
sauny nebo i v prostorech, kde probihaji masaZze. Navrhem by bylo ztizeni toalety
pouze pro klienty privatni virivky, pripadné momentalni toaletu poskytovat pouze
klientim privatni virivky a jini zakaznici by museli vyuzivat toaletu v jinych
prostorech H Centra. Ddle je zde uvedena nespokojenost s hudbou, ktera hraje
v mistnosti privatni vifivky. Pro vSechny klienty hraje stejna hudebni skladba a neni
zde moZnost vybéru. Je mozné, Ze nékteri stali klienti jsou stouto hudbou
nespokojeni, protoze ji slySeli uz nékolikrat. Toto by mohlo byt zménéno tim, Ze
persondl bude mit moZnost vybrat ndhodnou hudebni skladbu ze souboru vice
skladeb, ktery momentalné neni k dispozici a bylo by za vhodné ho zridit. Dale je zde
uvedeno, Ze zde chybi moZnost obcCerstvit se. Mohla by zde byt moZnost automatu
na vody i ovoce, jak je tomu ve veiejné sauné.

S masazemi i solariem jsou klienti také spokojeni az velmi spokojeni. V ramci
moznosti nespokojenosti a uvedeni diivodu, ze vSech nespokojenych klientti, avod
uvedl jen jeden respondent. Nespokojenost se tykala wellness sluzby solaria, a to
presnéji ceny. Z diivodu nedostatecné popsaného problému a také z malého poctu
respondentd, ktefi tento ivod uvedli, nelze z této skuteCnosti vyvodit zavér.

Nejméné navstévovanou wellness sluzbou je privatni sauna. Diivodem muze
byt, Ze moZnost vyuziti privatni sauny byla do H Centra zavedena aZ na podzim roku
2022 vramci celkové rekonstrukce saunového svéta a vétsSina klientli o privatni

sauné nemusi védét nebo také diivodem mizZe cena, kterd pro klienty nemusi byt

48



vyhovujici. Zadni klienti neuvedli, Ze s privatni saunou nejsou spokojeni, tedy zde
nebyli Zaddné diivody nespokojenosti.

Tyto zavéry mohou byt podkladem pro zlepSeni konkrétnich wellness sluzeb
wellness centra H Centrum.

Dotaznikové Setfeni se tykalo vyzkumu spokojenosti vybranych wellness
sluZeb, dale by mohlo byt zpracované detailnéji v ramci vSech wellness sluZeb, které
sportovné-relaxac¢ni centrum poskytuje. Také by Slo pracovat s vétSim poctem
respondentl a vyzkum by mohl probihat delsi dobu. Vétsi pocet respondentii by
mohl byt ziskdn v jiném ro¢nim obdobi, zejména na podzim, kdy jsou wellness
sluzby vyuzivany v nejvétSim poctu. Forma piedani dotaznikii by mohla byt
rozSifena o moznost vyplnéni on-line, pro nékteré klienty by to mohlo byt
komfortnéjSi a mohli by detailnéji odpovidat. Vyzkum probihal s vyuZitim
kvantitativni metody a mize byt zpracovan v ramci kvalitativni metody formou
rozhovorl s klienty. Vyzkum by vtomto pripadé ziskal konkrétnéjsi odpovédi.
Kvalita wellness sluzeb by také mohla byt porovnana v ramci komparace s jinym,

podobnym wellness zarizenim.
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Priloha ¢. 1

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI
Vazeni klienti, klientky,
Jmenuji se Jakub Cvréek a studuji obor Management cestovniho ruchu na Fakulté
informatiky a managamentu Univerzity Hradec Kralové.
Prosim Vas o vyplnéni anonymniho dotazniku tykajiciho se Vas$i spokojenosti
s vybranymi wellness sluZzbami H Centra. Odpovédi na otazky budou vyuzity
k vyzkumné c¢asti bakalarské prace s cilem zhodnoceni kvality wellness sluZzeb a
navrhu na zlepSeni.
Dékuji za Vas cas

1. Jaké je vaSe pohlavi?

O muz O Zena

2. Kolik Vam je let?

O méné nez 18 let O 40-65 let
O 18-25 let O 65 avice
O 25-40 let
3. Zjakého kraje do H Centra dojizdite?
O Pardubicky kraj O Ustecky kraj
O Kralovehradecky kraj O Liberecky kraj
O Stredocesky kraj O Jihomoravsky kraj
O Hlavni mésto Praha O Plzernisky kraj
O Kkraj Vysocina O Olomoucky kraj
O Jihocesky kraj O Zlinsky kraj
O Karlovarsky kraj O Moravskoslezsky kraj

4. V pripadé, Ze pochazite z Pardubického Kkraje. Z jakého okresu
Pardubického kraje do H Centra dojiZzdite?

O okres Pardubice O okres Usti nad Labem
O okres Chrudim O okres Svitavy
5. Jste spokojeni s lokalitou, v jaké se H Centrum nachazi?

O Ano O SpisSe ano O SpiSe ne O Ne

6. V pripadé jiné odpovédi nez ano. Uved'te diivod, proc nejste spokojeni
s lokalitou:
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7. Coje Vasim diivodem vyuziti wellness sluzeb v H Centru?

[1Vzdalenost [ICenova dostupnost
[1Relaxace [IFyzické zdravi
[1Setkani s prateli [IPsychické zdravi
[JRozmanitost wellness sluzeb Jiny dvod:

8. Jaké z téchto sluzeb wellness v H Centru vyuzivate?
[ I1Masaze [IPrivatni virivka
[ISauna [ISolarium
[IPrivatni sauna

9. Jste spokojeni se sluzbami, které vyuzivate? Vyberte jedno ¢islo na
skale od 1 do 5 pouze u sluzeb, které jste v otazce ¢. 8 uvedli. (1 velmi
nespokojen, 5 velmi spokojen)

Masaze
Sauna
Privatni sauna

Privatni virivka

O 0o o oo =
O 0o ooag®
O o oog@
O oo oo *®
O oo og @

Solarium

10. V pripadé nespokojenosti uved'te, proc jste s konkrétnimi sluzbami
nespokojeni:

11.V pripadé nespokojenosti. Z jakého diivodu stale navstévujete H

Centrum?
[JVzdalenost od bydlisté [ICena
(JZvyk (IClenstvi

LJiné:
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12.Jaké sluzby wellness by podle Vas wellness centrum mélo poskytovat?

[1Masaze [IPohybové aktivity
[1Sauna [IFyzioterapie
[IPrivatni vifivka [1Bazén

[JSolarium [Koupele
[1Kosmetika [1Solna jeskyné
[JFitness centrum [IKadernictvi
[IVyzivové poradenstvi [Jiné:

13. Jste konkrétné spokojeni s novym saunovym svétem?

OAno OSpise ano OSpise ne ONe

ONevyuzivam

14. V pripadé, Ze vyuZivate sluzeb saunového svéta a mate navrhy na
zlepSeni nebo néjaka jina sdéleni, napiste:

15.0vliviiuje vas celkovy dojem z navstévy komunikace s personalem
recepce?

OAno OSpise ano OSpise ne ONe

16. Mate clenstvi v H Centru. Uved'te jaké?

CJCOMPLETE CIDEPOZITNI
CJWELLNESS [(OKlubové HROCH
CIFITNESS [(1Z4dné

17. Pokud mate jakékoliv sdéleni k tématu - Uved'te zde:
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Obrazek 6 - Nevymalovana ¢ast zdi, privatni virivka Zdroj: vlastni zpracovani
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