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Anotace

Bakalaiska prace se zabyvd systémem motivace a odménovani zaméstnancii
jak z teoretického, tak i z praktického pohledu. Cilem prace je pomoci poznatka ziskanych
pii tvorbé teoretické Casti analyzovat systém motivovani a odménovani zameéstnancu
zvoleného podniku a na zaklad¢ analyzy a dotaznikového Setfeni navrhnout jeho optimalni
feSeni. V prvni kapitole je uvedena teoretickd cast, kde je popsano odménovani
pracovnikl, zaméstnanecké vyhody a motivace pracovnikli. Druhd praktickd cast
je vénovana hotelu Galatea. Kromé charakteristiky hotelu je pozornost soustfedéna na jeho
zékazniky, konkurenci, a predev§im na zameéstnance, jejich odménovani a motivaci.
Bakalaiské prace obsahuje dotaznik, ktery byl vyplnén zaméstnanci hotelu a jeho nésledné
vyhodnoceni. Posledni cast prace je vénovana navrhu autora na zlepSeni motivace

a odménovani pracovnikd hotelu Galatea.
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Annotation

Motivation and Remuneration of Employees in a company that Provides

Accommodation and Food Services

The Bachleor thesis deals with the employee motivation and reward system both from the
theoretical and practical point of view. The aim of the thesis is to analyse system
of employee’s motivation and remuneration in a selected company based on the analysis
and questionnaire results, and to suggest an optimal solution. The theoretical part describes
a compensation, an employee benefits and a worker’s motivation. The practical part of
the thesis is devoted to the hotel Galatea. Besides providing the characteristics of the hotel,
the attention is focused on its customers, competition and, in particular, on the staff and
their remuneration and motivation. These observations contain a questionnaire, completed
by the hotel staff, and its evaluation. The final part of the work concentrates on the author’s

suggestions for motivation and reward improvement.
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Uvod

Motivace a odménovani zaméstnancti tradi€né patii k jedném 2z nejstarSich,
které jsou kladeny na jejich fungovani, se totiz v praxi mohou snadno dostat do rozporu.
Pokud se ma systém odménovani skloubit s témito zakladnimi pozadavky, mé¢l by vyuzivat
prislusnych forem 1 ndstrojii, jimiz jsou razné typy mezd, piiplatki, bonusii, osobnich

ohodnoceni ¢i zaméstnaneckych benefiti.

Lidské zdroje jsou v podniku jednou z nejdalezitéjsich slozek, a proto je velmi dilezité jim
vénovat dostate¢nou pozornost. Motivace a odménovani je spjato s lidskymi potifebami,
a jejich zptsoby ovliviiuji nejen soucasny, ale i budouci pracovni vykon zaméstnanci.
Z tohoto divodu musi kazdy podnik zvolit vhodny systém odménovani, Groven mezd,
jejich strukturu, rizné typy zameéstnaneckych vyhod a také s tim spojeny souvisejici

zpusob motivace.

Spravné fungujici systém motivace a odménovani by mél vyhovovat jak potfebam
pracovnikl, tak i potfebam podniku. Pracovnici také pozaduji, aby byli spravedlivé
pracovniky, ktefi budou podniku pomahat rozvijet jeho z&jmy, ¢ili budou realizovat urcitou

produktivitu, kvalitu a budou zajistovat jeho konkurenceschopnost.

Cilem bakalarské prace je definovat systém odmeénovani a motivovani zaméstnanct
v hotelu Galatea, ktery sidli v Kosmonosech. Prostfednictvim dotazniku, ktery bude pfedan
zaméstnancim tohoto hotelu, bude po jeho vyhodnoceni cilem poskytnout hotelu urcité
navrhy na zlepSeni v oblasti odménovani a motivovani svych zaméstnanci. Dotaznik
se zam¢ti na spokojenost zaméstnanci s jejich finanénim ohodnocenim, s benefity, které

hotel svym zaméstnanclim nabizi, na diileZitost motivace pracovniki a také na vzajemné

vztahy nadfizenych s podfizenymi.

Préace je rozdélena na cast teoretickou a cast praktickou. V teoretické Casti je vysvétleno,
co vlastné¢ odménovani je, jaké jsou jeho cile a popsané rizné typy nastrojii odménovani.

Teoreticka Cast je zamétfena na zaméstnanecké vyhody, jejich cile a druhy, a také
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je v praci Cast vénovana cafeteria systému, ktery je pro zaméstnance pomérné zajimavy.
Teoreticka Cast se také zabyva motivaci zaméstnanct, jejim faktorim a ndstrojim. Druh,
Cili prakticka Cast, popisuje hotel Galatea, a jeho systém odménovani a motivovani

zaméstnancl. Zaver prace je zameten na ndvrhy na mozné zmény v hotelu.
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1 Odménovani pracovniki

Jednou z nejstarSich a nejzavaznéjSich persondlnich ¢innosti, kterd na sebe pfitahuje
pozornost jak vedeni organizaci, tak pracovniki, je odménovani pracovniki. Tato ¢innost

je velice propracovana a ma zna¢né rozsahlou teorii a metodologii.

Tvorba systému odménovani pracovnikli je piedevsim v kompetenci personalistl
organizace, avSak manazefi obvykle k této soucinnosti také pfispivaji. Pro ogranizaci
je urcité¢ dobré vedét, ze systém odménovani velice pomahéd pii fizeni lidi, hlavné

pii ovlivitovani jejich vykonu, motivace a chovani (Pilafova, 2016).

V modernim fizeni lidskych zdroji odménovani neznamend pouze mzdu nebo plat,
popiipade dalsi penézni odmény, které firma poskytuje pracovnikovi za jeho vykonanou
praci. Moderni pojeti odménovani je mnohem Sir$i a zahrnuje povyseni, formalni uznani
(pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody, které jsou zpravidla nepenézni a které
organizace poskytuje pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu, ale pouze z titulu
pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zakladé pracovnik pro organizaci pracuje.
Odmény mohou také zahrnovat véci ¢i okolnosti, které nejsou zcela samoziejmé,
napt. ur¢itym zplisobem vybavena kancelafr (kanceldi s kobercem misto linolea, kancelar
v hlavni budov¢), zafazeni na ptislu§né pracovisté nebo ptidéleni urcitého stroje Ci zafizeni
(pridéleni pocitace aj). Mezi odmény je také stale vice zatfazovano vzdélavani poskytované
organizaci. Krom¢ téchto hmatatelnych odmén, které kontroluje a ovliviiuje organizace
(témto odménam se také fikd vnéjs$i odmeény), se stale vice vénuje pozornost takzvanym
vnitinim odménam. Vnitini odmény naopak nemaji hmotnou povahu a souviseji spiSe
se spokojenosti pracovnika s vykondvanou praci, s radosti, kterou mu prace pfindsi,
s pfijemnymi pocity z ucasthovani se riznych aktivit ¢i Ukold, z pocitl, Ze je pro
organizaci uZitecny a uspésny, z neformalniho uznani okoli, z jeho postaveni a dosahovani
stanovenych pracovnich cili a podobné. Tyto nehmotné odmény se shoduji s osobnosti
pracovnika, jeho potiebami, postoji, z4jmy, normami a hodnotami. Kromé penéznich
forem odménovani se tedy pouzivaji 1 nepenezni formy, z nichZz nékteré odmény

1ze vyjadrit v penézich, ale nékteré odmény penézi vyjadiit nelze (Koubek, 2015).
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1.1 Cile odménovani pracovniku
Systém odménovani pracovnik by mél predevsim:

— prilékat potfebny pocet a potfebnou kvalitu uchazecii o zaméstnani,

— stabilizovat z&douci pracovniky,

— odménovat pracovniky za jejich Gsili, dosazené vysledky, schopnosti a zkuSenosti,

— byt pracovniky pfijiman,

— hrat pozitivni roli v motivovani pracovnik,

— byt v souladu s vefejnymi zajmy a pravnimi normami,

— slouzit jako stimul pro zlepSovani kvalifikace a dovednosti pracovniki
(Koubek, 2015).

Podle M. Armstronga mezi aktudlnéjsi cile systému odménovani patii:

— odmeénovani pracovniki podle toho, jak si jich organizace ceni,

— odmeénovani lidi za hodnotu, kterou pro organizaci vytvareji,

— odménovani spravnych véci — aby bylo jasné, co je dalezité z hlediska chovani
a vysledk,

— vytvafeni kultury vykonu,

— motivovani lidi a ziskavani jejich oddanosti a angaZzovanosti,

— ziskavani a udrzovani pottebnych kvalifikovanych pracovniki,

— vytvafeni pozitivnich zaméstnaneckych vztah,

— propojovani postuplt v odménovani s cili podnikani i s hodnotami pracovnik,

— odménovani rovnym zplUsobem — Vporovnani s ostatnimi pracovniky

(Armstrong, 2017).

1.2 Mzda, plat, odména

Za praci, kterou vykona zaméstnanec, mu pfislusi urcitd mzda, plat nebo odména

z dohody, kde podminky stanovuje zdkon nebo zvlastni pravni piedpis.
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Mzda je penézni plnéni neboli odména, kterou poskytuje zaméstnavatel svému
zaméstnanci za vykonanou praci. Zameéstnavatel je v tomto piipadé zpravidla

podnikatelskym subjektem.

Plat je penézni plnéni neboli odmeéna, kterou poskytuje svému zaméstnanci zaméstnavatel,
kterym je zpravidla stat, uizemni samospravny celek, statni fond, ptispévkova organizace,
Skolska pravnicka osoba zfizend ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem

nebo obci, nebo regionalni rada regionu soudruznosti.

Mzdu i plat poskytuji zaméstnavatelé svym zaméstnanctim podle slozitosti, odpovédnosti
a namahavosti prace, podle obtiznosti pracovnich podminek, podle pracovni vykonnosti

a dosahovanych pracovnich vysledkd.

Odmeéna z dohody je penéZité plnéni neboli odména, kterd je poskytovana za praci mimo
pracovni pomér, tedy za praci na zakladé dohody o provedeni prace nebo dohody

o pracovni ¢innosti (Zakonnik prace, 2006).

1.3 Mzdové formy

Ukolem mzdovych forem je ocenit vysledky prace pracovnika, jeho vykon a také jeho
pracovni chovani a schopnosti. Mzdovych forem je mnoho a je mozné je tfidit podle

ruznych hledisek.
a) Casova mzda a plat

Casova mzda nebo plat, neboli zakladni mzda nebo plat mtize byt hodinova, tydenni, nebo
mésicni ¢astka, kterou pracovnik dostdva za svou vykonanou praci. U délnické kategorie
se nejcastéji jednd o hodinovou mzdu, u nedélnickych kategorii obvykle o mési¢ni plat.
Casové mzdy a platy jsou nejéastdji pouzivanou zakladni mzdovou formou a tvoii
zpravidla nejveétsi Cast celkové odmény pracovnika. Diky tomuto faktu pracovnici
soustied’'uji svou pozornost na tuto formu a na jejim zakladé tak vnimaji spravedlnost
a srovnatelnost systému odméfiovani. Casové mzdy a platy tak Gasto vytvateji povést

organizace — pokud je systém ¢asové mzdy a platii povazovan za spravedlivy
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a srovnatelny, organizace pak vypadd sluSné¢ a spravedlivé a je brana za dobrého
zamg&stnavatele. Hlavnim tkolem vSech systéma casovych mezd a plati je vytvofit
strukturu a systém pro spravedlivé a srovnatelné odmeénovani pracovniki, které je zavislé

na jejich pracovnich tkolech nebo pracovnim misté a na jejich pracovnim vykonu.

Casova mzda & plat mizou existovat v &isté podobg, ve které se podle platnych tarifii plati
skutecné odpracovana doba, a odména je zavisla pouze na této odpracované dobé. Proto
se za ucelem zvyseni tlaku na vykon zaméstnance pouzivaji dva nebo vice mzdovych
faktorli pro stejnou praci, nebo se uplatiuje casovd mzda ¢i plat s priplatkem

za hodnoceni vysledku prace a pracovniho chovani.
b) Ukolova mzda

Nejjednodussim a nejpouzivanéjsim typem pobidkové formy je ukolova mzda. Tato forma
je vhodna predevsim pro odménovani délnickych pracovnikl. Pracovnici dostavaji urcitou
¢astku za kazdou vykonanou jednotku prace. Mzda téchto pracovniki je tedy tvofena
nasobkem poctu odvedenych jednotek krat ¢astka odmény za jednotku préace (sazba). Tato
sazba je obvykle zalozena na tom, co je povazovano za spravedlivé pro prumérného
pracovnika. V tom piipad¢ se bude jednat o ukolovou mzdu s rovhomérnym prubéhem

zavislosti mzdy na vykonu.

Dale se také pouziva tukolovd mzda s diferencovanym pribéhem zavislosti mzdy
na vykonu. Pfi pouzivani této formy existuje jedna sazba za kus pro vSechny kusy
az do urcité normy ¢i stanoveného mnozstvi. To znamend, Ze pokud vyrobené mnoZzstvi
piekroci stanovenou mez neboli vykonovou normu, pouZzije se vyssi sazba za vyrobenou

jednotku.

Ukolova mzda se také miize pouzit pfi odmétovani skupiny pracovniki. V piipadé pouziti
skupinové (kolektivni) tkolové mzdy existuje nékolik variant, napt. pokud vykonava
skupina dé€lniki se stejnou kvalifikacni strukturou soucasné stejnou pracovni operaci, jedna
se o tzv. operacni kolektivni tkolovou mzdu. Vykonava-li skupina délnikd s rGznou
kvalifika¢ni strukturou komplex rozdilnych na sebe navazujicich pracovnich operaci, které

sméfuji k vyrobeni n¢jakého funkcniho celku, jedna se o tzv. akordni tikolovou mzdu.
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Pokud organizace uplatituje ukolovou mzdu, je nutno zajistit, aby mnozstvi a kvalita prace
odvedené pracovnikem byly zjistitelné a kontrolovatelné, aby vykon prace
byl pracovnikem ovlivnitelny, aby prace pracovnika byla nalezit¢ organiza¢né zabezpecena
a aby mohl efektivné vyuzivat fond své pracovni doby. Dilezit¢ je také aby byly
technologické a pracovni postupy zieteln¢ stanoveny a kontrolovany a také aby nebylo

ohrozeno zdravi a bezpecnost pracovnika, ktery by se snazil zvysit sviij vykon.

¢) Podilova (provizni) mzda

Pti uplatiiovani podilové mzdy, kterd se nejCastéji pouziva v obchodnich c¢innostech
¢1 ne¢kterych sluzbach, je odména pracovnika bud’ zcela, nebo alesponn z Casti zavisla
na mnozstvi, které prodal. V ptipadé podilové mzdy se mize jednat bud’ o pifimou
podilovou mzdu, nebo se miize jednat o podilovou mzdu, ve které ma pracovnik

garantovany zakladni plat, ke kterému dostdva provizi za prodané mnozstvi.

Variantou miize byt tzv. zalohova podilova (provizni) mzda, ve které pracovnik dostava
uréitou meésicni zalohu, ktera se pak odecte od jeho provize. Tato varianta je vhodna
ptedevs§im pro pracovniky, ktefi maji ve svych prodejich vyrazné mezimési¢ni ¢i sezonni

vykyvy.

Hlavni vyhodou podilové mzdy je pfimy vztah odmény k vykonu. To znamena,

ze pracovnik vi, Ze pokud nebude zbozi prodavat, nebude placen.

d) Mzdy za ofekavané vysledky prace

Mezi méné znamé, ale stidle pouzivané mzdové formy patii mzdy za ocekavané vysledky
prace. MiiZzeme je také znat pod ndzvem penzumové mzdy, odvozené od slova penzum,
coz znamend ulozend prace, Ukol. Tento ndzev svéd¢i o tom, Ze se jedna o odmény
za dohodnuty soubor praci neboli za dohodnuty vykon, ktery pracovnik musi odvadét

behem urcitého obdobi v odpovidajicim mnozstvi a kvalité.

Nejbéznéjsim piikladem mzdy za oc¢ekavané vysledky prace je smluvni mzda, ale lze
do tohoto typu zafadit i mzdu s méfenym dennim vykonem, kde ma pracovnik pevnou

mzdu, ale je kontrolovan a v pfipad¢ potieby motivovan ke zlepSeni vykonu.
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e) Mazdy a platy za znalosti a dovednosti

Mzdy a platy za znalosti a dovednosti jsou jednim z pomérné novych a ve své podstaté
pobidkovych zpusobli odmeénovani. Tato mzdovd forma vaze odménu na to,
zda je pracovnik schopen efektivné a kvalifikované vykondvat tkoly na rGznych
pracovnich mistech. Principem této metody je vytvoreni zadoucich znalosti a dovednosti
v urcitém velmi Siroce pojatém zameéstnani (napf. udrzbafi), které se pak uspotadaji
do tfad znalosti a odliSuji se rtiznou turovni. Pro kazdou podskupinu zaméstnani
se pak stanovi zakladni pozadavky pro znalosti a dovednosti a podle nich se vyplaci urcita
mzda ¢i plat. Znalosti a dovednosti si pracovnici mohou na stejné tirovni rozsifovat nebo

na vyssi urovni prohlubovat.

f) Mzdy a platy za p¥inos

Tato forma mezd a platl se pouziva, pokud pracovnik piinasi spole¢nosti urcity piinos.
Tento pfinos je dan vysledky, kterych pracovnik dosahuje predev§im svymi schopnostmi,
jenz uplatiiuje v praci pii dosahovani svych vykond. Odmény za piinos zahrnuji
odménovani za vysledky (vykon, output) a také za schopnosti (input), coz piedstavuje to,
co pracovnik do své prace vklada. Jinymi slovy se da fici, Ze je to kombinace odménovani
za dosavadni vykon, tedy ¢eho pracovnik jiz dosdhl a odménovani za jeho budouci

uspésnost.

g) Dodatkové mzdové formy

Tento typ mzdovych forem odméiuje predevsim vykon nebo zésluhy, poptipadé oboji.
Dodatkové mzdové formy se Casto pouZzivaji ke zvySeni nedostate¢né pobidkovosti casové
mzdy ¢i platu, ale také ke zvySeni pobidkovosti u zdkladnich pobidkovych mzdovych
forem. Dodatkové mzdové formy byvaji jednorazové ¢i periodicky se opakujici a mohou

byt ureny pro manazerské kategorie nebo pro délniky.
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Mezi nejcastéjsi dodatkové mzdové formy patii:

je poskytuji svym zaméstnancim spolecné s ¢asovou ¢i ukolovou mzdou. Prémie
se vyskytuji ve dvou druzich, a to prémie periodicky se opakujici s jasnou zavislosti

na odvedeném vykonu, ¢i jednorazové prémie (bonus, mimotradna odmeéna).

Osobni ohodnoceni — neboli osobni ptiplatek, se pouziva pii ohodnoceni naro¢nosti prace
a také pfi dlouhodobé dosahovanych vysledcich prace pracovnika. Velikost osobniho
ohodnoceni je dana urcitym procentem ze zakladniho platu pracovnika. VéEtSinou byva

stanoveno procentudlni maximum, kterého mtze pracovnik dosahnout.

Odmenovani zlepSovacich ndvrhii — je pobidkova forma, kterd je odvozovéana
bud’ z pfirtstku zisku organizace, nebo z poklesu naklada firmy, u kterych lze prokézat
souvislost se zlepSovacim ndvrhem pracovnika. Tato odména mize byt jednorazova

¢i periodicky vyplacena po urcitou stanovenou dobu.

Podily na vysledcich hospodareni organizace — je mzdova forma, ktera
je charakteristicka pro podnikovou sféru. Podily na vysledcich hospodateni organizace
mohou mit tfi podoby — podil na zisku, podil na vynosu (napf. na obratu, ptidané¢ hodnoté

aj.) a podil na vykonu (napft. na objemu vyroby, pfirtistku produktivity, ispote nakladi).

Zaméstnanecké akcie — jsou také povazovany za urcitou pobidkovou formu.
Zameéstnanecké akcie mohou byt uréeny pouze pro manazery, jiné pro vSechny pracovniky.
Organizace vétSinou nabizeji akcie svym zaméstnanctim za urcitou cenu a po urcitou dobu,

v zavislosti na dob¢ jejich zaméstnani v organizaci, jejich platu a také na zisku organizace.

Priplatky — jsou ptidané ¢astky ke mzdam ¢i platim zaméstnancl. Tyto formy mohou
byt bud’ povinné, v tom piipad¢ jsou stanoveny v pravnich norméch, anebo nepovinné,
které jsou sjednané s odbory v ramci kolektivniho vyjedndvani na Grovni organizace.
Nejcastejsi povinné piiplatky jsou pfiplatky za praci prescas, za praci ve svatek, v sobotu
a v nedéli, za praci v noci €i za praci ve zdravi Skodlivém prostiedi. Mezi nepovinné
ptiplatky patfi pfiplatky na dopravu do zaméstndni, na odév, na ubytovani a dalsi

(Koubek, 2015).
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2 Zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanecké vyhody jsou soucasti odmén a jsou poskytované navic k riznym formam
penézni odmény. Tyto vyhody vétSinou nemaji piimy vztah k pracovnim vysledkiim
zamé&stnance. Mize se vSak pfihlizet k délce zaméstnani pracovnika, jeho postaveni

¢i k naro¢nosti jeho pracovni pozice.

V nékterych piipadech se v ramci poskytovani zaméstnaneckych vyhod muze jednat
1 o sluzby, které se na trhu bézn¢ nevyskytuji. Vyhodou nékterych zaméstnaneckych
benefith mize byt jejich danovy rezim. Nevyhodou naopak mize byt administrativni

naroc¢nost a obvykle i nizké pfimé motivacni plisobeni na pracovnika (Urban, 2017).

2.1 Cile zaméstnaneckych vyhod
Mezi nejvyznaméjsi cile zaméstnaneckych vyhod patii:

— poskytnuti atraktivniho a konkurenceschopného souboru celkovych odmén,
jez umoznuji ziskani i udrzeni vysoce kvalitnich zaméstnancil,

— uspokojovani osobnich potieb zaméstnanct,

— posilovani oddanosti a védomi zavazkl zaméstnanct vici organizaci,

— poskytovani danoveé zvyhodnény zptsob nékterych odmén (Armstrong, 2015).

2.2 Druhy zaméstnaneckych vyhod

Zameéstnanecké vyhody lze roztiidit do n€kolika riznych kategorii. K nejéastéjsim typtim

zaméstnaneckych vyhod patii:

e Penzijni systémy — zaméstnavatelé poskytuji penze svym pracovnikiim, kteti jsou
jiz v dichodu, piijmy pro rodiny pracovnikili, ktefi zemfeli a také ,,odlozené*

vyhody zaméstnanct, ktefi jiz odesli z podniku. Tyto vyhody jsou v§eobecné brany

vvvvvv
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Osobni jistoty — jsou vyhody, které zlepsuji osobni jistotu pracovnika a jeho rodiny.
Tyto vyhody jsou poskytovany formou nemocenského, zdravotniho, urazového
¢i zivotniho pojisténi.

Financni vypomoc — do téchto vyhod Ize zaradit napiiklad pijcky, vypomoc
pfi koupi domu, pomoc pii stéhovani nebo slevy na zbozi a sluzby vyrabéné nebo
poskytované podnikem.

Osobni potreby — jsou véci, které maji vzajemny vztah mezi praci a domacimi
potiebami ¢i povinnostmi. Do této kategorie zaméstnaneckych vyhod patii
naptiklad dovolend na zotavenou ¢i jiné formy dovolené, péce o déti, preruSeni
kariéry (napf. kdyz pracovnik pterusi kariéru diky studiu ¢i matetské dovolené
a poté se vraci zpét na misto), poradenstvi pii odchodu do dichodu, finan¢ni
poradenstvi a osobni poradenstvi v krizi nebo vyuziti posilovny a rekreacnich
zafizeni.

Podnikové automobily a pohonné hmoty — 1 ptes to, ze automobily jsou v dnesni
dobé mnohem vyraznégji zdaiiovany, je tato vyhoda stale velmi oceniovéna.

Jiné vyhody — za jiné vyhody lze povazovat pravé ty, které zvySuji zivotni troven
pracovniki, naptiklad dotované stravovéni, pfiplatky na oSaceni, uhrada
telefonnich vyloh, mobilni telefony ¢i kreditni karty.

Nehmotné vyhody — jsou charakteristiky organizace, které zaméstnanctim ptispivaji
ke kvalit€ pracovniho Zivota a délaji ji atraktivnim mistem, ve kterém stoji za to byt

zaméstnan (Armstrong, 2015).

Cafeteria systém

Organizace ve svété Casto nabizeji svym zaméstnancim vyhody, které pro n€ nemaji

v podstaté zadny vyznam. Pokud firma chce, aby jeji zaméstnanci byli se svymi vyhodami

spokojeni a m¢lo to ptiznivy dopad na jejich motivaci, stabilitu i na dobré vztahy s odbory,

m¢ela by nabizet takové benefity, které zaméstnanci preferuyji.

ProtoZe u zaméstnanclti existuji rozdily v jejich preferencich, firmy nabizeji svym

pracovnikiim volitelny systém zaméstnaneckych vyhod, tzv. cafeteria systém. V tomto

systému vyhod maji zaméstnanci moznost vybéru takovych benefitd, které jsou prave
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podle jejich piedstav. Pokud by se preference ¢i potfeby zaméstnance po Case zmenily,

ma moznost své vybrané benefity vymeénit za jiné.

Zamegstnanci si své vyhody mohou vybirat podle sestaveného menu, které nabizi prave
pro né vhodné soubory. Pracovnici si pak mohou své menu sestavit podle svych preferenci

z celé fady nabizenych vyhod (Koubek, 2015).

Cafeteria systém lze zatfadit podle hlediska zpiisobu poskytovani do plosnych vyhod.
V ptipad¢ plosnych vyhod je volba zaméstnance omezena Gctem zaméstnaneckych vyhod,
jinymi slovy jeho finan¢nim limitem, v jehoZ ramci si zaméstnanci mohou z vybraného
portfolia sestavit svllj balicek. V nékterych ptipadech miize byt i limit zaméstnance
vyjadifeny v bodech, které wumoznuji rovnocenné ocenéni  vyhod, majicich
pro zaméstnavatele rizné danové dopady. Nabizené menu i finan¢ni limity se mohou liSit
v zévislosti na délce zaméstnani ¢i hierarchickém postaveni zaméstnance ve firmé

(Urban, 2017).

Cafeteria systém je vhodny pro pracovniky i pro organizaci pravé z téchto divodu:

e Zameéstnanecké vyhody jsou ve svété stile vyznamnéjsi nakladovou polozkou.
MozZnost volby benefiti podle preferenci zaméstnance umoziuje firme¢ vetsi
kontrolu jejich naklada.

e V disledku vyvoje ve spolecnosti a hodnot lidi se potieba nékterych tradi¢nich
benefith snizila a firma na nich miZze uSetfit. Naopak se objevuji nové vyhody,
které mohou vice motivovat zaméstnance a firma muze vydavat naklady pouze
na né.

e Pestiejsi a zajimavéjsi Skéla vyhod pro zamé&stnance.

e ZvySena informovanost zaméstnancti o nabidce vyhod, protoze si je musi pracovnik
vybirat sam.

e Pokud ma organizace vyhody S§it¢ na miru, stdvd se pro potencidlni i stalé
pracovniky atraktivnéj$i. Cafeteria tedy piispiva k ziskavani a stabilizaci

pracovnikd.
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e Volitelny systém vyhod ma pozitivni dopad na chovani zaméstnanct. Lidé si svych
benefitil vice vazi a maji pocit, Ze jsou rovnopravngjSimi partnery nez pii tradicnim

systému zaméstnaneckych benefita.

Jedinou nevyhodou cafeteria systému je to, Zze je administrativné narony a pracovnici
obCas nemuseji rozpoznat svou aktualni potiebu a vyberou si své benefity nevhodné.
Protoze je mohou meénit az po del§im Case, mize se to odrazit v jejich nespokojenosti

a mohou za to vinit organizaci (Koubek, 2015).
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3 Motivace zaméstnancu

Motivy lIze vyjadfit jako pohnutky jednani. Motivace se zabyva témi faktory, které
ovlivituji chovéani zaméstnancti. Stavy nedostatku, které vyvolavaji stav nerovnovahy
organismu, se nazyvaji potfeby. Pokud lidé zaplni své potieby, dojde opét k obnoveni
rovnovahy. Pokud se vyskytnou pirekazky, které brani uspokojeni potieb, zplsobi
to frustraci, na kterou lidé reaguji riznymi zpusoby, napf. agresi, energetizaci, unikem
¢i regresi. Motivace zaméstnancli je vytvafeni souvislosti mezi c¢innostmi, které
zaméstnanci musi vykonavat, a jejich vnitfnimi pohnutkami, tedy potiebami ¢i zajmy

(Pilatova, 2016).

K jedném z nejhlavnéjSich ukoli a odpovédnosti vedoucich pracovnikii patii prave
motivace zaméstnanci. Diivodem, pro¢ je tato Cinnost v organizaci velice dillezita
je fakt, Ze pracovnici, ktefi jsou svymi vedoucimi dobfe motivovani, pracuji usilovnégji,
jsou vstficn€jsi, ochotngjsi a pfi svém vykonu se dopoustéji méné chyb. Motivovani
pracovnici dosahuji daleko lepSich vysledkli, a dokonce vyzaduji i men$i dohled

a kontrolu. Zaméstnanci také ptisobi Iépe na zakazniky ¢i partnery firmy (Urban, 2017).

3.1 Motivaéni faktory

Pfi motivaci pracovnikll je pro manazera velice dileZzité, aby chapal nejen okolnosti, které
motivaci pfispivaji, ale také ty, které ji brani. Tyto okolnosti spojené s motivaci
se nazyvaji motivacni faktory. Spolecnym znakem vSech motiva¢nich faktorti je to,
ze uspokojuji potfeby zaméstnancil, nebo jim naopak brani. Motivacnich faktori existuje
Siroké Skala a Ize je délit podle nékolika rGznych hledisek. Piiklady déleni motivacnich

faktori mohou byt nasledujici:
a) Vnitini a vnéjsi faktory motivace

Vnitini a vnéjsi faktory vychdzeji z toho, zda zdrojem uspokojeni z prace, kterou

zaméstnanec vykonava, je jeji vysledek.
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Vnitini faktory — za vnitini faktory motivace lze povazovat ty, které souviseji ptimo s praci
pracovnika. Tyto potieby si totiz zaméstnanci uspokojuji jiz pti samotném vykonu prace.
Mezi hlavni vnitfni faktory motivace patfi zejména samostatnost, kterou mohou
zaméstnanci vykonavat pii své praci, nové schopnosti, které pii vykonu prace ziskavaji,
a viditelné vysledky, jezZ mohou pfi své praci sledovat a také spolecensky vyznam ¢i smysl
vykonavané prace. Tyto faktory samoziejmé nemusi piisobit na vSechny zaméstnance
stejné. Jako dalsi vnitini faktory motivace lze zminit potfeba fizeni své ¢innosti ¢i moznost

rozvijeni svych schopnosti.

Vnéjsi  faktory — vnéj§i motivaéni faktory jsou ty, které pracovnici ziskavaji
od své organizace, provedou-li svou praci sprdvné a v€as. V tomto piipadé se jedna
pfedevsim o finan¢ni odmény (mzdy, prémie, bonusy apod.). Dal§im ptikladem vnéjsich
faktord je také nadéje na povysSeni ¢i zvySeni mzdy. V neposledni fadé patii k vnéjSim
faktoriim také pochvala, uzndni a osobni ¢i odbornéd prestiz, kterd je spojena s praci

zameéstnance.

b) Motivace hmotna a nehmotna

Z ptedchoziho rozliSeni na vnéjsi a vnitini faktory motivace lze fici, Ze znaCna cast
motivace je zaloZzena na nehmotnych okolnostech. K nehmotnym motivacim patfi faktory
vnitini, ale 1 ¢ast faktord wvné&jSich. Nehmotnd motivace byva organizaci casto
podceniovana, avSak pro nckteré zaméstnance jsou napiiklad pochvala ¢i uznani velmi
dalezitym faktorem, zejména proto, ze se jednad o uspokojeni potieb, které nelze uspokojit

penézi.

Ke hmotnym faktortim motivace patii predevsim penize, které mohou slouzit k uspokojeni
dalSich dulezitych potieb. Pro hmotné motivacni faktory vSak plati, Ze jejich motivacni
ucinek pfi rustu uspokojeni potieb klesd. Proto dalsi ptidavani hmotnych faktort,
tedy i mzdy, neni pro zaméstnance tolik motivujici. Tento fakt souvisi s tim, ze klesa
uzite€nost spotiebnich statkii, které lze za penize ziskat. S poklesem jeho mnoZstvi

subjektivni hodnota naopak roste (Urban, 2017).
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Podle Henryho Murraye a Davida Mc Clellandema, jsou osobni a motivacni potieby

nasledujici:

Potreba autonomie (nezéavislost) — mnoho pracovnikll 1aka fteSeni problémul
samostatné, s minimalnim dozorem vedoucitho a sco nejmensimi zasahy
do své prace.

e Potieba energie — energii s sebou piinasi pfedevsim pracovni akce, do kterych
je zapojena dominantni osoba, ktera umi fidit a ovliviiovat ostatni 0soby.

e Potreba ocekavani — ocekavani odmény za spolnény ukol je spolehlivym
prostiedkem, ktery dokdze zaméstnance motivovat. Timto prosttedkem miize
byt napiiklad finan¢ni odmeéna ¢i pochvala za dobie odvedenou praci.

e Potieba spojenectvi — motivujicim prosttedkem mulze byt i dobrd spoluprice

ve skupiné ¢i pocit sounalezitosti (Halik, 2008).

3.2  Motivacni nastroje

Manazefi organizaci mohou pro motivaci svych zaméstnanct pouzit rizné nastroje. Podle

Frantiska Bélohlavka (2010) jsou nejvyznamnéjSimi motivacnimi nastroji:

Pochvala — je pouzivana v piipadé, ze pracovnik splni pozadované cile ¢i dokaze néco
mimotadného, a manaZer ho chce motivovat, aby nadale plnil své Ukoly timto stylem.
Pochvala posiluje u zaméstnanct jejich pozitivni chovani. Pochvala by méla byt konkrétni,
osobn¢ zaméfena a spojend s rozhovorem a otdzkami, aby splnila svlij ucel motivacniho
nastroje. Pochvala je pro zaméstnance obzvlast’ motivujici, je-li spojena s néjakou dalsi

formou odmény, napf. s finan¢ni odménou ¢i jinym benefitem.

Kritika — je sice negativni motivacni nastroj, ale dokaze pfimét pracovnika k tomu,
aby neopakoval své chyby. Stejn¢ jako pochvala, 1 kritika by méla byt osobni, konkrétni
a zamé&fena na vysledky pracovnika, nikoli na jeho osobu, a méla by byt podana pfijatelné
s distojnym ténem. Pro vétsi UCinnost byva kritika provdzena rGznymi postihy,

napf. snizenim prémii ¢i pfidélenim horsi prace.
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Zadavani vhodnych ukolii — tento néstroj pomaha zaméstnanctim rozvijet své schopnosti
vykonavanim novych, nezndmych ¢innosti. Pfi zadavani novych ukold se vedouci musi
fidit urCitymi zasadami, jako je jasné vysvétleni instrukci, postupné zadavani tukolq,
aby jich na pracovnika nebylo pfili§, a také poskytnuti zpétné vazby na jeho uspéchy

I neuspéchy.

3.3 Teorie motivace

Jednotlivé ptistupy k motivovani pracovnikii jsou zalozeny na teoriich motivace. Mezi

nejvice pouzivané teorie patfi:

Teorie instrumentality — tato teorie tvrdi, ze odmény ¢i tresty (politika cukru a bice) slouzi
jako prostiedek zajiSténi toho, aby se lidé chovali nebo vykondvali Cinnosti, které

se po nich pozaduji.

Teorie zamérend na obsah — je teorie, ktera se zamétuje pravé na obsah motivace. Teorie
fika, ze se motivace tyka podnikani krokt, které vedou k uspokojeni potieb cloveka,
a identifikuje hlavni potieby, které pak ovliviiuji jeho chovani. Tuto teorii lze znat jako
teorii potfeb. Nejvyznamnéjsi teorie této oblasti je Maslowova hierarchie potieb

(Armstrong, 2015).

Hierarchie potfeb podle Abrahama Maslowa

Maslowova pyramida ukazuje hierarchii potieb, které musi byt uspokojovany postupne,
od nejnizsich k nejvysSim, tedy od spodu pyramidy az k vrcholu. Maslow ptedpoklada,
ze pokud ¢lovék neuspokoji svou potiebu na jakékoliv trovni, nemuze pak postoupit

na uroven vyssi.
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Potieba
seherealizace
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/ Potieha bezpeci a jistoty \
/ Lakladni télesné, fyziologické potiehy \

Obrazek 1 Maslowova hyerarchie potieb
Zdroj: https://commons.wikimedia.org.

Potieby z Maslowovy pyramidy Ize rozdélit do dvou kategorii. Prvni kategorii tvori
zékladni potieby, které¢ zahrnuji biologické potieby a zajisténi bezpeci ¢lovéka. Druhou
kategorii jsou pak ristové potieby, do kterych patii sounalezitost, uznani a seberealizace.
Maslow tvrdi, Ze pokud ¢loveék neuspokoji své zdkladni potieby, pak umte. Pokud ¢lovék
neuspokoji své potieby soundlezitosti, uznani a seberealizace, zlstdva pak nespokojen.
Manazeti ve firmach jsou odpovédni za zajisténi zakladnich potieb svych zaméstnanci
a také pro né musi vytvafet prostiedi, v némzZ se zameéstnanci mohou dal rozvijet

(McGrath a Bates, 2013).

Teorie zamérené na proces — jsou teorie, které se zamétuji na psychologické procesy
ovlivitiujici motivaci a souviseji s ocfekavanimi, cili a  vniménim  spravedlnosti

(Armstrong, 2015).
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4 Charakteristika hotelu Galatea

Hotel Galatea, lezici v malém méstecku Kosmonosy nedaleko Mladé Boleslavi, se mize
pysnit svymi ¢tyfmi hvézdickami a opravdu krasnym, odlehlym a klidnym mistem
pro ubytovani. Své 4 hvézdicky si hotel ziskal od Asociace hotelil a restauraci, které
je zaroven i ¢lenem. Hotel je akciova spolecnost a patii do skupiny Galatea group a. s.
Diky svému oznacleni ,,superior se hotel pfipravuje na recertifikaci. Poloha hotelu
je pro zékazniky snadno dosazitelna, a to diky ukazatelim, které vedou jiz z centra meésta.
Hotel Galatea nabizi svym zdkazniklim 24 dvoultizkovych pokoji, 2 luxusni apartmany,
nadherny vyhled na Mladou Boleslav (diky jeho poloze na kopci), restauraci s letnimi
terasami, gril, vinny sklipek a galerii vin ,,Po Skleni¢ce®, svatby s obfadem v kradsném
hotelovém parku u rybnika, wellness centrum, konferencni mistnost, velkokapacitni
parkoviste, parkovisté pro autobusy a hotelové garaze, bezbariérovy ptistup v celém aredlu,

a také nekuracké prostory v celém hotelu.

4.1 Historie hotelu

Historii hotelu zapocala myslenka postavit rehabilitaéni centrum, které by navstévniky
vedlo ke spokojenosti a zregenerovani. Tato mySlenka vznikla v dobé plnych ocekévani,

a to v dobé& porevolucni.

Nicméné vSechny mySlenky nejsou vzdy zrealizovany. Podle prvnich propocti
se ukdzalo, Ze za nalezZitou péci o zdravi by nezaplatily ani pojiStovny, ani samoplatci.
Pravé protoze samotna rehabilitace nebyla schopna zajistit Zivotaschopnost projektu,
ani navrat vlozenych prostredkd, zrodil se ndpad na postaveni hotelu s nadstandardnimi
sluzbami. A kdyz hotel, tak i1 s restauraci a s dal§imi sluzbami urenymi pro zabavu

a odpocinek.

Prvni projekty hotelu tedy vznikly v roce 1992 a jeho ptedpokladany rozpocet c¢inil

45 miliont K¢. Vystavba nakonec byla rozdélena do dvou fazi, a to z finan¢nich divodu.

Samostatna vystavba hotelu zapocala v zafi roku 1993, a to vytyCenim zakladniho bodu,

ktery byl ve vySce 275 m n. m. Budova byla do dvou let dokoncena a cely komplex
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byl uveden do provozu 29. ¢ervna 1995. Poté postupné dochazelo k dal$im tipravam okoli,
napiiklad k zalozeni rybnika, ¢imz se zaroven fesil problém vysoké hladiny spodni vody
na stran¢ jedné, a mokfiny v prostoru dneSniho rybnika, kde vyvéral pramen, na strané
druhé. V dalSich letech pak probihaly dal§i Upravy, napiiklad vystavba griloviste,
Sachového altanu nebo parkovaciho prostoru. Hotel nese jméno Galatea podle Nereidy,
dcery motského boha Nerea, a to predevsim diky tomu, Ze to byla krasnd, jemna a nézna

Zena, kterd se dokazala starat o svlij vzhled a o své télo.

4.2  Organizaéni struktura

V cele organizace stoji obchodni feditel a 2 jednatelky, které maji podpisova prava. Prave
tyto osoby maji na starosti urcité useky, kterymi jsou ubytovaci usek, restaurace, kuchyn,

udrZba, svatebni koordinator a event manager.

Kazdy usek ma svého vedouciho pracovnika. Pod tusek restaurace, kuchyné a ubytovani

spadaji jest¢ dalsi 2 podskupiny lidi.

Obchodni reditel + 2 jednatelky

Restaurace

Ubytovaci usek
(vedouci

ubytovaciho Useku)

Kuch Event Svatebm
Udrzba
(vedouci (2éfkuchar) manager koordinator
restaurace)
Obsluha

Pomocna
Someliéfi sila

Pokojské

Obrdazek 2 Organizacni struktura hotelu
Zdroj: vlastni zpracovani.
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4.3 Poskytované sluzby

Hotel nabizi svym zékaznikiim opravdu mnoho sluzeb. Lidé se zde mohou nejen ubytovat
a dobfe najist, ale také mohou vyuzit sluzby jako je wellness, podivat se do galerie vin,
kde mohou vina také ochutnat, ale také si zde mohou nechat naplanovat

a usporadat svatbu ¢i firemni konferenci.

Hotel Galatea je otevien celoroéné a poskytuje ubytovani pro soukromou i firemni
klientelu. V hotelu jsou ziizeny stylové pokoje, které jsou uréeny pro dvé osoby, dale
rodinné pokoje a také 2 apartmany. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastni koupelnou,

minibarem a internetem, ktery je dostupny v celém arealu hotelu.
Pokoje jsou pro hosty ptistupné v den piijezdu od 14:00 a v den odjezdu do 12:00.

Hosté zde také mohou vyuzit snidané, které se podavaji od 6:30 do 9:00 (po — pa),
o vikendu od 7:30 do 10:00. Pokojovy servis hotelu lze vyuzit od 6:30 do 23:00.

Hotel Galatea ma 1 svou vlastni restauraci, ve které kuchafi pouZivaji kvalitni Cerstvé
suroviny, cerstvé ryby a maso, sezonni zeleninu a bylinky z vlastni zahradky. V restauraci
si host¢é mohou vychutnat poctivou gastronomii a profesiondlni servis, sezébnni menu,
nabidku degustacnich menu nebo 32 druht kvalitnich rozlévanych vin. Dale také mohou
vyuzit détsky koutek, maji mozZnost zakoupeni darkového poukazu a moZnost potradani

rodinné oslavy, svatby ¢i firemni akce.

Restaurace ma kapacitu 120 mist, je nekufacka a je oteviena 7 dni v tydnu. Zékaznici sem
mohou zajit na bohatou snidani (po — so, 7:00 — 9:00, ne 7:30 — 10:00), nebo vyuZit sluzeb
baru (po — so, 9:00 — 23:00, ne 10:00 — 22:00). Restaurace s kuchyni je oteviena denné
(po —so, 11:00 — 22:30, ne 11:00 — 21:30).

Dale je zde mozné vyuziti venkovni terasy, kterd je s restauraci spojend, ¢i velké letni
terasy s party stanem, ktery ma kapacitu az 200 osob a mulze se vyuzit napiiklad
pro firemni akce, svatby a rodinné oslavy, modni piehlidky, koncerty ¢i vystavy. Galatea
také nabizi grilovisté, kde se pfipravuji speciality na grilu pfimo pfed zdkazniky, anebo

vindrnu, ktera poslouzi milovnikiim dobrych a kvalitnich vin.
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V hotelu Galatea je také mozné vyuzit relaxacni wellness centrum, které je piistupné nejen
pro hosty hotelu, ale také pro vetejnost. Soucasti wellness centra jsou masazni mistnosti,
klasicka finska sauna pro 6 osob, vifivka pro 4 osoby, cvicebna a poradenska mistnost,
ve které si zédkaznici mohou nechat poradit v oblasti vyzivy, péCe o plet, anebo se také
mohou zucastnit koucinku osobniho rozvoje. Hotelové wellness centrum tedy nabizi svym
zakaznikim mnoho procedur, jako napiiklad relaxani a léebné masaze (klasicka,
medova, indickd apod.), lymfodrendze, galvanické lazn¢ anebo peelingy (brusinkovy,

konopny apod.).

V hotelu Galatea si lidé také mohou nechat peclivé naplanovat a zorganizovat svatbu.
Svatebni koordinator svym zakaznikiim muze zajistit svatebni obfady na né€kolika mistech
ve svém aredlu, ale také na zdmku Kosmonosy, ktery je od hotelu vzdaleny
500 m. Zakaznici si pak mohou vybrat z nékolika svatebnich balickt, které obsahuji
romanticky nazdobené svatebni obtady, ptipitky, hudbu a nékteré i tfeba jizdu koCarem.
Daéle jsou ke svatbam nabizeny pokoje za zvyhodnéné ceny a n€kolik druht svatebnich

menu.

Dne 23. 1. 2016 byla v hotelu Galatea oteviena prvni pobocka galerie vin zvana

,»Po Sklenicce®. Navstévnici si v galerii mohou vychutnat az 72 druhd vin
od 18 moravskych vinaifti ze vSech ¢tyf moravskych podoblasti. Hotel Galatea ke svému
uchovavani tichych a Sumivych vin vyuziva profesionélni systém VINOJET. V galerii vin
je také mozné objednani firemni ¢i soukromé oslavy. Otevieno je zde vzdy od utery

do soboty v ¢ase od 18:00 do 23:00.

Hotel Galatea nabizi pronajem konferencniho sdlu, ktery mutze slouzit firmédm jako
mistnost pro rizné konference. V sale je mnoho technického vybaveni, jako naptiklad
flipcharty, fixy, platna na salech, pfenosnd promitaci platna, pfenosny dataprojektor,
mikrofon, klimatizace, pfipojeni k WiFi, Satna a prostor pro obcerstveni v piredsali
a office sluzby (tisk, faxovani, kopirovani, skenovani), takze se firmy nemusi o Zadné
vybaveni starat. Konferen¢ni sal je urcen pro max. 50—70 osob. Na vybér je zde bud’ velky
salonek Gaia, ktery ma kapacitu az 70 osob, ¢i maly salének Helios nebo Iris, ktery

ma kapacitu pouze 14 osob a je urCen pro mensi akce (galatea.cz).
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4.4 Zakaznici

Hotel Galatea ma Sirokou $kalu zédkaznikli. Za posledni dva roky hotel primérné navstivilo
50 % lidi z Ceské republiky, 15 % Némct, 9 — 10 % Slovakd a 6 % lidi z Rakouska.

Ostatni zdkaznici jsou z ruznych koutl svéta a jezdi sem i zakaznici az z Indie.

Za posledni dva roky navstivili hotel Galatea v 55 % ptipadech lide¢, kteti zde byli

pracovné.

Zakaznici hotelu se zde ubytovavaji pramérné na 1 az 2 pfenocovani a byvaji to lidé

rizného véku, nejcastéji véku sttedniho.

Mezi nejcastéji zdkazniky poptavané sluzby lze zaradit restauraci, protoze ji vyuzivaji
jak hosté hotelu, ktefi jsou zde ubytovani, tak i ndhodni kolemjdouci, anebo lidé, ktefi
si chtéji uzit dobré jidlo ve velmi hezkém prostfedi. Dals$i nejvice uZivanou sluzbou
v hotelu Galatea jsou maséaZe, a to zejména diky tomu, Ze jich m4 hotel na vybér opravdu

mnoho a také zprostfedkovava Sirokou skalu dalsich wellness procedur.

Hotel Galatea také nabizi pro své vracejici se zakazniky slevu v hodnoté 10 % do své

restaurace.

4.5 Konkurence

wevr

konkurence je ¢lenéni z hlediska business zaméteni. Hotel Galatea velice asto navstévuji
lidé diky Skoda auto v Mladé Boleslavi. Z tohoto diivodu sem jezdi lidé hodné pracovné
(at’ uz lidé p¥imo ze Skoda Auto &i jejich obchodni partnefi). Pokud se hledi na tento
faktor, hotel povaZzuje za nejvétsi konkurenci pfedevSim hotel Sand Martin, ktery sidli
v Milovicich nedaleko Mladé Boleslavi. Hotel Sand Martin je také 4 hvézdickovy hotel
a da se velikostné srovnavat s hotelem Galatea. Sand Martin hotel ma tu vyhodu,
ze je spojen s golfovym hiistém, tudiz bude vice ldkat zdkazniky, ktefi budou chtit
své pracovni cesty ¢i schliizky spojit s hranim golfu. Konkurenci také ptedstavuje pro

Galateu hotel Plaza v Mladé Boleslavi. Tento hotel se také pysni ¢tyfmi hvézdi¢kami
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a podle poctu pokoju se také mlize rovnat hotelu Galatea. Vyhodou hotelu Plaza je jeho
lokalizace, a to pfimo v centru Mladé Boleslavi, tudiz je ze vSech hotelii nejblize firmeé
Skoda Auto. JelikoZ se hotel Plaza nachazi pfimo v centru mésta, nemiiZze svym hostim
poskytnout zadnou zahradu ¢i venkovni mista, které hotel Galatea ma. Posledni nejveétsi
konkurenci hotelu Galatea v okoli je hotel Grunt v Kosmonosech. Tento hotel

ma hvézdi¢ky pouze 3 a je mnohem mensi nez Galatea.

Jako dalsi konkurenci bere hotel Galatea ty hotely, které nabizeji svym zakaznikiim
wellness procedury. Takovych hotelt je neskute¢nd mnoho se sidly po celé CR. V okoli
Kosmonos a Mladé Boleslavi mohou byt pro Galateu z hlediska wellness konkurenci
napiiklad jiz zmiflované hotely Grunt v Kosmonosech, hotel Sand Martin v Milovicich,
ale také 4 hvézdi¢kovy hotel Berg v Doksech a rizna relaxaéni centra, naptiklad Relaxaéni

centrum U Souseda nebo Centrum Machovka v Mladé Boleslavi.

4.6 Zaméstnanci

Hotel Galatea ma pfiblizn¢ kolem 30 zaméstnancti. Pocet jeho zaméstnancii se také lisi
dle sezonnosti, a to predévsim v 1ét€, kdy hotel navstévuje nejvice zdkazniki a je potieba
vice zaméstnancl. V takovém piipad¢ jsou v hotelu zaméstnavani brigadnici na vypomoc.
V hotelu Galatea jsou tedy zaméstnanci na hlavni pracovni pomér a také zaméstnanci

na dohody o pracovni ¢innosti ¢i dohody o préci.

Jak je z organizacni struktury na obrazku zfejmé, hotel ma tyto zaméstnance — obchodniho
feditele, 2 jednatelky, vedouci ubytovaciho tseku, recep¢ni, pokojské, vedouci restaurace,
obsluhu, someliéry, $éfkuchate, kuchate, pomocnou silu, svatebni koordinatory, event

managery a udrzbu.

VSsichni zaméstnanci maji 4 tydny dovolené, které si mohou vybirat dle vlastniho uvazeni,
podle dohody se svym stifediskem. Jediné, co maji zaméstnanci dané, je vybér dovolené

behem véanocnich svatki, protoze je hotel v tomto obdobi zavieny.

pracuje na kratky x dlouhy tyden. Do této linie spadaji recep¢ni, pokojské, kuchaii,
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pomocna sila v kuchyni, obsluha v restauraci a someliéti. Ostatni zaméstnanci, tedy stfedni

linie, maji pruznou pracovni dobu.
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5 Odménovani zaméstnancu v hotelu Galatea

Velmi dilezitou soucasti fizeni lidskych zdroji je hodnoceni vykonu zaméstnancii, které
poskytuje zaméstnanciim zpétnou vazbu o tom, jak plni své cile, ale také je motivuje tak,
aby své pracovni vykony stale zlepSovali. Na zaklad¢ hodnoceni vykonu jsou jednotlivi
zaméstnanci  finanéné¢ odménovani. Odmeénovani zaméstnanci patii  k jedném
by mél vyuzivat vhodné zvolené formy a nastroje odménovani, které si kazda spolecnost
nastavuje sama podle potieb a vlastnosti. Ukolem odméfiovani zaméstnancti je ziskani
a udrzeni kvalitnich pracovnikl, piispivani ke zlepSovani jejich pracovnich vykon
¢i produktivity, a také zabezpecCeni, aby produktivita zaméstnancli rostla rychlejSim

tempem nez jejich mzdy. (mzdovapraxe.cz)

V hotelu Galatea jsou zaméstnanci odménovani vice zpisoby a dle vice hledisek.
Ti pracovnici, ktefi zde pracuji na hlavni pracovni pomér, maji danou pevnou castku,
kterou dostavaji kazdy mésic. Samoziejmé je pro né¢ podminkou odpracovani urcitého
poctu hodin. Pokud zaméstnanci budou mit odpracovano vice hodin, nez maji dané, jejich
odmeény se zvysi. Zaméstnanci, ktefi v hotelu pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti nebo
dohodu o provedeni prace, jsou odménovani podle poc¢tu odpracovanych hodin, kdy maji

danou uréitou ¢astku penéz na hodinu.

Zaméstnanci hotelu jsou také samozifejm€ odméinovani dle jejich pracovni pozice
(napt. pokojskd ma jinou mzdu neZz vedouci ubytovaciho useku). V hotelu Galatea
je pri odménovani zaméstnanct také dulezita jejich kvalifikace. To znamena, ze pokud
bude v hotelu recepcni, ktera ma jen zékladni Skolu a recepc¢ni, kterd bude mit vysokou
Skolu zaméfenou na hotelnictvi, ¢ili bude mit lepsi kvalifikaci, jejich mzda se bude liSit.
Dalsim hlediskem, podle kterého jsou zaméstnanci odménovani, je jejich vykon. Pokud
budou zaméstnanci podavat velmi dobré vysledky, miize to mit dopad na jejich finalni
finan¢ni ohodnoceni. Toto odménovani mize mit veliky vliv na jejich pracovni motivaci,

tedy vést je k jejich nejlepSim pracovnim vysledkim.

Odménovani zaméstnanct v hotelu Galatea dale zahrnuje dodatkové mzdové formy, které

jsou dany ze zdkona. Dodatkové mzdové formy odménuji vykon ¢i zasluhy zaméstnanct.
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Je to podpora zakladnich mzdovych forem, kterd je vdzana na individualni ¢i kolektivni
vykon. Dodatkové mzdové formy mohou byt jednorazové, nebo se mohou opakovat cili
byt periodické. Tyto mzdové formy mohou byt jak pro manaZzery, tak i pro délnické
funkce. Jak jiz bylo feCeno, zaméstnanci v hotelu maji dodatkové mzdové formy, které
jsou dany ze zédkona. Mezi tyto zakonem dané dodatkové mzdové formy se fadi pfiplatky
za presCas, priplatky za praci o svatku, pfiplatky za praci o vikendu (sobota, nedéle)
a priplatky za praci v noci. Dalsi slozkou, ktera je zahrnovana do odménovani zaméstnanct
je tzv. Motivacni sloZka, ktera obsahuje odmény daného stiediska. Tato motivac¢ni slozka
pfedstavuje urcité procento ze zisku v kazdém stredisku, které je pak rozdéleno mezi dané

zameéstnance.

Vyjimkou v dodatkovych formach mzdy je pouze udrzba, ktera dostava k zakladnim

mzdovym slozkam jesté osobni ohodnoceni.

51  Zaméstnanecké benefity

vvvvvv

kterych se rozhoduji, kde by chtéli pracovat. Firmy poskytuji tyto benefity pfedevsim,
aby snaze nasly nové zaméstnance, aby si udrzely své kvalitni stdvajici zaméstnance
a motivovaly je k lepSimu pracovnimu vykonu a také aby podporovaly pozitivni vztah
k zaméstnavateli a postkytly svym zaméstnanciim odmeény, které jsou danové zvyhodnéné.
Zamé&stnanecké benefity zahrnuji Sirokou Skélu pozitkh — zbozi, sluZzeb ¢i forem péce
o zamésnance. D4 se fici, ze v hotelu Galatea jsou poskytovany vSechny tyto druhy
benefitll. Na rozdil od zékladnich a dodatkovych sloZzek mezd, které jsou zavislé na povaze
prace, schopnostech pracovnika nebo na jeho dosazenych vysledcich prace, benefity nejsou
v pfimém vztahu k pracovnim vysledkim zaméstnance. Nabizené benefity vSak mohou
piihlizet k délce jeho zaméstnani, funkci ¢i1 zasluhdm v organizaci. Vyznam

zaméstnaneckych benefith stale roste a vyhody se stavaji stale vyuzivanéjSimi.
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Hotel Galatea poskytuje svym zaméstnanctim nékolik benefitd, kterymi jsou:

Sleva 25 % na vsechny poskytované sluzby hotelu (ubytovani, restaurace, wellness
apod.). Tuto slevu mohou zaméstnanci vyuzit i ve form¢é darkového poukazu, ktery
pak mohou napiiklad darovat svym zndmym.

Zavodni stravovani v hotelové restauraci. Zaméstnanci si mohou dopiat
dvouchodové menu za 50 K¢.

Vyuka angli¢tiny pfimo v aredlu hotelu zdarma. Tento benefit je individudlni
pro kazdého zaméstnance a je prizpusoben jeho Grovni znalosti a jeho potfebam.
Pravidelné skoleni v oboru. Zaméstnanci hotelu maji pravidelna Skoleni, aby byli
pouceni o vSech novinkach, co se tyCe hotelnictvi a byli nadale dostate¢né
kvalifikovanymi a informovanymi zaméstnanci.

Prispévek na osobni vzdélani ¢i kurzy.

Zaméstnanecké benefity lze délit dle rlznych kritérii. V tomto ptipad€ se hodi zminit

déleni z hlediska cilové skupiny, jelikoZ hotel Galatea vyuziva ob& skupiny. Benefity

z hlediska cilové skupiny se dé€li na 2 skupiny. Prvni skupinou jsou benefity individudlni,

které jsou zaméfené na konkrétni osoby a jejich osobni situaci. Idedlnim piikladem

individudlniho zameéstnaneckého benefitu je vyuka anglického jazyka ¢&i prispévek

na osobni vzdélani. Druhou skupinou v ¢lenéni benefit dle cilové skupiny jsou benefity

skupinové, které jsou poskytovany vétSim skupindm. Piikladem skupinovych benefitl

mohou byt naptiklad pravidelna Skoleni v oboru, protoze se jich ucastni vice zaméstnanct

najednou.
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6 Motivace zaméstnancu v hotelu Galatea

Motivace zaméstnancti neni automatickd, a proto patii k jedném z nejdilezitéjSich ukola
a odpovédnosti vedoucich pracovnikl. Co je ale u motivace nepiijemné, Ze se do jisté miry
jedna o individualni proces. To, co motivuje jednoho zaméstnance, nemusi motivovat
zaméstnance jiného, naopak muze docilit 1 pfesné¢ opacného efektu. Proto je u motivace
velmi dulezité, jak pii ni postupovat. Nejzakladnéjsi a zaroven nejjednodussi motivaci
muze byt obyCejna pochvala ¢i uznani za dobfe vykonanou praci. Schopnost motivovat
davd manazerim Sanci nejen zvysit vykon jejich zaméstnancl, ale také piekonavat
problémy spojené s nizkou odpovédnosti ¢i nizkou kvalitou prace zaméstnancti. Motivace
zaméstnancl patii zdroven k jedném z nejslozitéjSich manaZzerskych ukoll a dost casto

se pfi ni manazeti dopoustéji chyb.

Hlavni motivaci pro zaméstnance hotelu Galatea je zavedeny provizni systém, ktery
je zaloZzeny na odménach z prodeje. Kazdy usek hotelu ziskd urcité procento z prodeji
v daném mésici. Tento zisk pak rozdéli nadfizeni mezi jednotlivé zaméstnance dle jejich
pracovnich vykoni. Jelikoz v této dobé vétSina lidi hledi prav€é na finanéni odmény

a benefity, 1ze tento provizni systém zatadit jako velmi efektivni motivacni nastroj.

Dalsi motivaci zaméstnanci k jejich lepSim pracovnim vysledkim jsou jiz zminéné
nefinan¢ni benefity, které jsou spiSe zaméfeny na vzdélavani zaméstnanct. Zaméstnanci
maji také moznost urcité flexibility pfi planovani svych smén, coz by se také dalo brat jako
pracovni motivace. Hotel dale nabizi svym zaméstnancim moznost podilet se na jeho
strategii, coZ znamend, ze vSichni zaméstnanci mohou piedklddat své nové napady

a inovace tykajici se chodu hotelu a véci s nim spojenych.

Jelikoz je hotel v kategorii hotell se ¢tyfmi hvézdi¢kami, poji se s nim ur€ita prestiz, ktera
by se také dala povaZovat jako motivovani zaméstnanct tim, Ze mohou pracovat hotelu

na urovni. Navic je hotel po rekonstrukci, takze je velmi moderné zatizeny.

Dal$im vlivem na motivaci zaméstnancii mohou byt 1 dobré pracovni vztahy s ostatnimi
kolegy. ProtoZze ma hotel Galatea pouze kolem 30 zamé&stnanci, plisobi spiSe jako rodinny

podnik a zamé&stnanci se zde navzajem velmi dobfe znaji. D4 se fici, Ze pracovnici, ktefi
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jdou do svého zaméstnani s tim, Ze v ném maji své ,,kamarady*, pijdou pracovat s vétsim

nadSenim a s vétsi chuti k préci.
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7/ Pruzkum a vyhodnoceni dotazniku

Pro zjisténi situace v hotelu bylo provedeno vlastni a anonymni dotaznikové Setfeni,
ke kterému byly pouzity informace poskytnuté vedouci ubytovaciho useku v hotelu
Galatea. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit nazory zaméstnanci hotelu na otazky
ohledné¢ jejich motivovani a odménovani a na zaklad€ ziskanych poznatkli zhodnotit situaci

a navrhnout hotelu optimalni feSeni na zlepSeni situace.

Jak jiz bylo zminéno, hotel Galatea ma kolem 30 zaméstnancti i s brigadniky. Dotaznik
byl vytvofen v programu Microsoft Word, vytisknut a odevzdan na recepci hotelu, odkud
byl dale rozdan mezi pracovniky. Vytvofeny dotaznik byl uréen pro vSechny pracovniky,

tedy 1 pro brigddniky. Na dotaznik odpovédé€lo 25 respondentd.

Dotaznik se sklada z 16 otdzek. VétSina otazek je uzaviend, tedy na zaSkrtnuti spravné

odpovédi, a k tomu 3 oteviené otazky, které se tykaji navrhil na zlepSeni situace.
Zde jsou zobrazeny odpovédi respondentd na polozené otazky:

Otazka ¢. 1

Jaké je Vase pohlavi?

Tabulka 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi | Pocet

Muz 5

Zena 20

Zdroj: vlastni zpracovani.

V hotelu pracuje vice Zen nez muzl. Tato skute¢nost je dana nejspisSe tim, ze v hotelu jsou
pozice jako napf. obsluha v restauraci, recepni a pokojské, a tuto praci vétSinou

vykonévaji spiSe Zeny.
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Otazka €. 2

Jaky je Vas vek?

Tabulka 2 Vek respondentii

Vék Pocet

Do 30 ti let 13

31 -40 let 6

41 - 50 let 4

50 let a vice 2

Zdroj: vlastni zpracovani.

Vékova struktura zaméstnancu

14
12

2, W

Z s e

t,

R

A -

Do 30ti let 31-40 let 41 - 50 let 50 let a vice

®mMuzi ®Zeny

Obrazek 3 Vekova struktura zaméstnanci
Zdroj: vlastni zpracovani.

Nejvice pracovnikd spada do kategorie do 30 ti let. V této kategorii je 12 Zen a 1 muz
a tvofi tak polovinu celkového poctu zaméstnancli. Déle je zde 20 % zaméstnanch
v kategorii 3140 let a také 20 % zamé&stnanct ve ve€ku 41-50 let. Nejméné zameéstnanci
je ve veéku nad 50 let a tvofi je jen zeny. Muzi je 20 % z celkového poctu zaméstnanci

a zbytek jsou zeny.
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Otazka ¢. 3
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?

Nejvyssi dosazena vzdélani zaméstnanci

4%

m Zakladni m Stredni bez maturity/vyuéni list m Stéedni s maturitou = Vysokoskolské

Obrdzek 4 Nejvyssi dosazend vzdélani zaméstnancii
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu lze vidét, Ze nejvétsi Cast zaméstnanci ma nejvyssi dosazené stfedni vzdélani
s maturitou. Tuto kategorii lidi tvoii 56 % zaméstnanci, tedy vice jak polovina. Dale pak
lze vycist, ze druhou nejvétsi skupinou jsou zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim
(28 %), a potom lidé se stfednim vzdélanim bez maturity ¢i s vyucnim listem (12 %).

Nejménsi skupinu tvoii zameéstnanci se zakladnim vzdélanim (4 %).

Z grafu také lze odvodit, ze jsou do hotelu Galatea pfijimani zaméstnanci s jakymkoliv
vzdélanim. Urcit€ zde ale bude u nékterych pozic zdlezet na zaméfeni vystudované skoly
¢i jinych absolvovanych kurzech a dosazenych kvalifikacich (napf. kuchat bude
mit nejspiSe vystudovanou skolu s kulinafskym zaméfenim ¢i alespoit absolvovany

kuchaisky kurz).
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Otazka ¢. 4

Jak dlouho jiz pracujete v hotelu Galatea?

Délka zaméstnani v hotelu

14
13

12
11
10

Pocet zaméstnancu

=
w

U1 OO N 00 ©

Méné jak 1 rok 6 - 10 let Vice nez 10 let

Obrazek 5 Délka zaméstndani v hotelu
Zdroj: vlastni zpracovani.

Hotel Galatea je sice v provozu jiz od roku 1995, ale nemé zadné dlouholeté zaméstnance.

Na otazku, jak dlouho jiz respondenti v hotelu pracuji,

odpovédélo 52 % lidi,

ze zde pracuji méné nez jeden rok. Zbylych 48 % zde pracuje v rozmezi od jednoho roku

az do péti let.
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Otazka ¢. S

Jste spokojeni s financnim ohodnocenim za vykonavanou praci?

Spokojenost zaméstnancii s finanénim
ohodnocenim

12 %
= Ano

m SpiSe ano
Spise ne

Ne

Obrazek 6 Spokojenost zaméstnancii s financnim ohodnocenim
Zdroj: vlastni zpracovani.

Dalsi otazka byla zamétena na spokojenost zaméstnancti s jejich finanénim ohodnocenim.
VétSina zaméstnanctl je se svym finanénim ohodnocenim pomémé spokojena. Celych
48 % zaméstnancu se citi byt spiSe dostatecné ohodnoceno. Déle pak 40 9% respondenti
je presvédceno o tom, ze jsou hodnoceni dostate¢n¢. Pouhych 12 9% respondenti

odpovédélo, ze si mysli, ze jsou ohodnoceni spiSe nedostatecné.

Z grafu lze vidét, ze skoro vétSina zaméstnancl je se svym finan¢nim ohodnocenim
spokojena, at uz zcela nebo castecné. Nikdo zrespondenti neodpoveédél,

ze by se svou mzdou nebyl spokojen viibec, coz se da brat jako pozitivni vysledek.

Otazka ¢C. 6

Pokud s financnim ohodnocenim spokojeni nejste, o kolik K¢ si myslite, ze by mélo byt

versi?

Tato otazka o vySi finan¢niho hodnoceni byla oteviend a respondenti mohli odpovidat
dle vlastniho uvazeni. JelikoZ vétSina respondentli odpovédéla, Ze jsou se svym finanénim
ohodnocenim spisSe spokojeni, nez nespokojeni, na tuto otdzku odpovédélo pouze nékolik

respondentti. Mezi navrhy lze najit naptiklad zvyseni mzdy o 2 000 — 4 000 K¢, zvyseni
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0 5 000 K¢, 28 000 K¢ hrubé mzdy a jeden respondent také zminil, Ze by se mu libilo,

kdyby byly zaméstnanclim poskytovany finan¢ni bonusy.
Otazka ¢. 7

Jste dostatecné informovani o benefitech, které hotel svym zaméstnanciim nabizi?

Informovanost zaméstnancti o nabizenych
benefitech

HANn0 mNe

Obrdazek 7 Informovanost zaméstnancii o nabizenych benefitech
Zdroj: vlastni zpracovani.

V této otdzce méli respondenti na vybér pouze ze dvou odpovédi — ano ¢i ne. V tomto
ohledu si hotel vede velmi dobfe, protoZe pouze jeden z dotazovanych respondenti uvedl,
ze neni dostatecn¢ informovan o nabizenych benefitech. Respondent, ktery v dotazniku
zminil, ze neni o benefitech informovan, také odpovédél, ze v hotelu pracuje méné
nez jeden rok. Takze by se dalo fici, ze jeho neznalost benefiti mtze byt zpisobena prave

kratkym pracovnim pomérem.
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Otazka ¢. 8

Jak jste spokojen s benefity, které hotel nabizi?

Tabulka 3 Spokojenost zaméstnancii s nabizenymi benefity

Spise Tento Spise
Spokojen (a) spokojen (a) bengflt’ nespokojen (a) Nespokojen (a)
nevyuzivam
25% sleva na
hotelové produkty 16 6 3 0 0
Zavodni
stravovani v 20 2 2 0 0
hotelu
Vyuka angli¢tiny 17 3 c 0 .
zdarma
Pravidelna
$koleni v oboru 14 S 6 0 0
Prispévek na
vzdélavani/kurzy 14 4 7 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Hotel Galatea poskytuje svym zaméstnanciim nékolik benefitll. V tabulce lze vidét, které

benefity to jsou a jak jsou s nimi zaméstnanci hotelu spokojeni. Pracovnikiim nejvice

vyhovuje zavodni stravovani

v hotelu, kde si mohou zakoupit dvouchodové menu

za 50 K¢. Vezmeme-li v potaz, Ze vétSina pracovnikli déla na kratky x dlouhy tyden,

¢ili 12 hodinové smény, moZnost zakoupeni teplého jidla za takovouto cenu je opravdu

dobrym benefitem. Dalsi benefit, se kterym je spokojeno 68 % zaméstnanct, je vyuka

angli¢tiny zdarma. Jelikoz se jedna o hotel, do které¢ho jezdi cizinci, je vyuka anglického

jazyka také velmi dobrym benefitem.

Z tabulky lze vycist, ze jsou zaméstnanci vétSinou s nabizenymi benefity spokojeni.

Benefit, ktery pracovnici vyuZivaji nejméné, je ptispévek na vzdélani a kurzy nebo

pravidelnad Skoleni v oboru. Zadny ze zaméstnanci u zadného benefitu neuvedl,

Ze by s nim nebyl spokojen.
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Otazka ¢. 9
Ktery zamestnanecky benefit by podle Vas mél byt doplnen?

V disledku predchozi otazky, ktera se zaméfovala na spokojenost zaméstnanct
s nabizenymi benefity, byli zaméstnanci vyzvani, aby navrhli, o jaké benefity by hotel
mohl svou nabidku rozsitit. Tato otazka byla opét oteviena, aby zaméstnanci mohli napsat,

co by se jim nejvice jako benefit libilo.

Dva z respondent do dotazniku napsali, ze by se jim libilo, kdyby hotel nabizel svym
zaméstnancim penzijni pfipojiSténi. Dale také dva respondenti uvedli, ze by se mohlo
v hotelu vyucovat vice jazykli, nejen jazyk anglicky. Jako dal$i navrhy na nové benefity
se v dotazniku objevil naptiklad home office, notebook pro snadnéjsi praci a komunikaci

a také malé obcerstveni zdarma.

Otazka €. 10

Ovlivituje motivace Vas pracovni vykon?

Diilezitost motivace pro pracovni vykon
18
16
14
12
10

Podet zaméstnanct

o N M OO 0

Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 8 Dulezitost motivace pro pracovni vykon
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pro vétsinu respondentli hraje motivace nadfizenymi pfi jejich pracovnim vykonu
vyznamnou roli. Pravé proto je motivovani zaméstnanci jednim z nejdtlezitéjsich tkolt
manazerd. Motivovani vede vétSinu zaméstnanct hotelu k tomu, aby ze sebe dostavali
ty nejlepsi pracovni vysledky. Pouze jeden respondent v dotazniku uvedl, ze motivace
spise neovliviiuje jeho pracovni vykon. Zadny respondent si nemysli, ¢ by motivace

vibec neovliviiovala jeho pracovni vykon.
Otazka ¢. 11

Myslite si, Ze je motivace Vasim nadiizenym dostatecna?

Dostate¢na motivace nadfiizenym

32 0% Ano
40 % Spise ano
Spise ne
24 % Ne

Obrdzek 9 Dostatecna motivace nadrizenym
Zdroj: vlastni zpracovani.

Ze znézornéného grafu je evidentni, ze témér polovina respondentd (40 %) si mysli,
ze jsou svymi nadfizenymi dostaten¢ motivovani. Naopak 32 % respondentil,
coz je pomérmné& velkd ¢ast pracovniki, si mysli, Ze dostate¢né motivovani spiSe nejsou.
Dal3i ¢ast pak jsou pracovnici, ktefi se domnivaji, ze jsou spiSe dostatecné motivovani.
Tuto ¢ast tvoifi 24 % z celkového poctu respondentti. Dobré je alespoii to, Ze zadny

z respondentil neuvedl, Ze neni vyloZen€ demotivovan.
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Otazka ¢. 12

Ma pro Vs vyznam i obycejnd pochvala ¢i uznani?

DiileZitost pochvaly ¢i uznani
4%

|

= Ano

= Spise ano
Spise ne

u Ne

Obrazek 10 Dilezitost pochvaly ¢i uznani
Zdroj: vlastni zpracovani.

V této otdazce byli zaméstnanci dotazovani, zda je pro né dillezitd 1 obycejna pochvala,
kterou by méli nadfizeni fikat kazdému zaméstnanci, ktery odvede svou praci dobfe. Drtiva
vétSina respondentll odpovédéla, ze pochvala ¢i uznani jsou pro né¢ dilezité. Pouze
4 % ptiznala, Ze pro né pochvala dileZitda spiSe neni. Zadny z respondentdi nenapsal,

Ze by pro néj pochvala ¢i uznani nebyly viibec dileZité.
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Otazka ¢. 13

Jak dulezité jsou jednotlivée motivy pro Vas pracovni vykon?

Tabulka 4 DulezZitost jednotlivych motivii

o nes SpiSe SpiSe or vl s

DUleZIte | - jlezite | nedilezite | eauleAe
Provizni systém
zalozeny na odménach 14 7 4 0
z prodeje
Nefinan¢ni benefity 13 9 3 0
Flezublhta v planovani 18 7 0 0
smén
Moznqgt podllvet se na 16 6 3 0
strategii spolecnosti
Mozpf)s:[ pusobeni v 13 5 4 0
prestiznim hotelu

Zdroj: vlastni zpracovani.

vvvvvv

vvvvvv

se na strategii spole¢nosti. Tento motiv je ddlezity pro 16 respondenti. Zadny
z respondentli u Zadného motivu neuvedl, ze by nebyl dilezity. Z toho lze fici, Ze jsou

zaméstnanci motivovani spravnymi motivy.
Otazka ¢. 14
Mate néjaké navrhy, které by mohly prispivat ke zvySeni pracovni motivace?

Tato otazka byla opét oteviend veskerym navrhim zaméstnanci. Z piredeslé otazky
1ze vidét, Ze jsou zaméstnanci s pracovnimi motivy pomérné spokojeni. Pfresto ale nékolik
respondentl do dotazniku né&jaké navrhy na zlepSeni pracovni motivace uvedlo.
Dva respondenti odpovédéli, ze by je motivovala lepsi komunikace, naptiklad pomoci
pravidelnych kratkych informac¢nich porad. Dale se v dotazniku objevilo mésicni

ohodnoceni, naptiklad zaméstnanec mésice, kdy by vybrani zaméstnanci za své vykony
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dostavali vouchery na sluzby, masaze apod. Dalsi motiv, ktery by dle dotazniku n¢kterym

zaméstnancim piispél k pracovnim vykonim, je vice dnt volna.

Otazka ¢. 15

Jaky je Vas vztah s Vasim nadrizenym?

Vztah zaméstnanci s nadfizenymi

® Velmi dobry
u Dobry
m Jde to

SpiSe Spatny

= Velmi Spatny

Obrazek 11 Vztah zaméstnancu s nadiizenymi
Zdroj: vlastni zpracovani.

Na tomto grafu lze vidét, Ze polovina zaméstnanci méa se svym nadiizenym velmi dobry
vztah. DalSich 28 % zaméstnancli ma se svym nadfizenym alespont dobry vztah. Ostatni

respondenti uvedli, Ze vztah s jejich nadfizenym je uchéazejici.

Také byly na vybér dvé moZnosti — spiSe Spatny a velmi Spatny vztah. Z grafu miizeme

vidét, ze zadny z respondentli nema se svym nadiizenym Spatny vztah.

Otazka ¢. 16

Mate néjaké navrhy na zlepSeni vztahu mezi pracovniky a jejich nadrizenymi?

Tato posledni otazka v dotazniku byla opét oteviena, a i vzhledem k tomu,
7ze zameéstnanci maji se svymi pracovniky pomérné dobré vztahy, odpovéd€la na tuto

otazku vétSina zaméstnancu.
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Nejvice respondentll v této otazce odpovédelo, Ze nejlepsi cestou ke zlepSeni vztahli mezi
pracovniky a jejich nadfizenymi bude, pokud spolu budou vice komunikovat. Lepsi
komunikace jiz byla zminéna v navrzich na motivaci, proto lze fici, ze by zaméstnanctim
opravdu pomohla. Dalsi nejéastéjsi odpovédi na zlepSeni vztahti bylo uskute¢niovani vice
spolecenskych akci, teambuildingt ¢i kurzti. V dotazniku se také objevily odpovédi jako
napiiklad vice se tolerovat, mit vlastni ndzor, byt otevieni, uskute¢iiovat pravidelné
porady, poskytovat zaméstnancim feedback na jejich praci, vice si ujasnit kompetence

v tymu a také jedno z nejjednodussich a nejpiijemnéjSich gest — vice se na sebe usmivat.
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8 Navrhy na zlepSeni

Prémie za urcity éas v zaméstnani

Jak bylo mozné vidét ve vyhodnoceni dotazniku, hotel Galatea mé nejvice zaméstnanct,
kteti zde pracuji méné nez rok. Zbytek zaméstnancti zde piisobi mezi jednim az péti lety.
Hotelu by mohlo pomoci, kdyby svym zaméstnanctim nabizel prémie za urcitou délku
v zameéstnani. Pracovnici by dostavali prémie po 5 letech prace v hotelu, dale pak po 10,
15 letech a tak dale. Pro zamésntnace by to byl nejen zajimavy benefit, ale také by je to
motivovalo k tomu, aby v hotelu ziistali pracovat déle. Pro hotel by to byl pfinos v tom,
7ze by nemusel tak Casto najimat nové zaméstnance, ktefi by museli byt stile znovu
zaucovani. Dal§i vyhodou pro hotel by bylo to, Ze by zde pracovali zaméstnanci, ktefi
uz hotel dobfe znaji, maji s nim dlouholeté zkuSenosti a mohli by tim nalakat i dalsi
potencialni pracovniky, ktefi by vidé€li, ze se zaméstnancim v hotelu 1ibi a chtéji v ném

pracovat i nadale.
ZvySeni pracovni motivace

Podle vyse vyhodnoceného dotaznikového Setieni jsou zaméstnanci hotelu s jednotlivymi
pracovnimi motivy pomérné spokojeni. Presto ale znacna ¢ast zaméstnanci v dotazniku
uvedla, ze neni ze strany svého nadfizen¢ho dostatecné motivovana. Pro vSechny
zaméstnance, s vyjimkou jednoho, je velmi diileZita pochvala ¢i uzndni. Nadfizeni v hotelu
by tedy mohli zlepsit motivaci zaméstnanc pfedev§im v tomto sméru, jelikoz je to
nejjednodussi a také nejlevnéjs$i nastroj motivace. Dale by nadfizeni také méli se svymi
zaméstnanci vice komunikovat a vyslechnout jejich potfeby. Ke zvySeni pracovni motivace
by mohlo pfispét i mésicni ohodnoceni, kdy by nadfizeni kazdy mésic podle pracovnich
vykonl zamé&stnancii vybirali tzv. "zaméstnance mésice". Tento zaméstnanec by pak byl
vyvéSen na recepci hotelu, aby ho kazdy mohl za dobie vykonanou praci pochvalit. Dale

by také dostal naptiklad voucher na masaz zdarma ¢i voucher na jiné sluzby poskytované

hotelem.
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Piidani zaméstnaneckych benefitii

Jak lze vidét z tabulky v dotazniku, zaméstnanci jsou vétSinou s nabizenymi benefity
spokojeni. Piesto by se ale hodilo do zaméstnaneckych benefiti nékolik vyhod pfidat.
Jednim z benefitd, ktery by mohl hotel svym zaméstnancim nové nabizet, je ptispévek
na penzijni pfipojisténi. V dnes$ni dobé je ¢im dal vice lidi, ktefi mysli na budoucnost
a chtéji si Setfit na své dichody. Toto pfipojisténi by zaméestnanci dostavali po dvou letech
prace v hotelu. Dalsi benefit, ktery by zaméstnanci hotelu urcité pfivitali, je moZznost
vyuziti tzv. "sick days". Lidé obcas byvaji nemocni, a co teprve lidé¢, kteti pracuji v hotelu
a pfijdou denné do styku s desitkami lidi. Zaméstnanci by si mohli ve dnech, kdy jim neni
dobfe, vybrat sick day, ktery by jim hotel poskytoval a nemuseli by Cerpat ze své dovolené
¢i si brat neschopenku. Poslednim zajimavym benefitem, ktery by prospél
jak zaméstnanctm, tak i hotelu, je vyuka vice jazykl. V této dobé maji zaméstnanci vyuku
anglického jazyka zdarma. Vzhledem k tomu, Ze se jedna prave o hotel, bylo by na mist¢,
kdyby zaméstnanci méli moznost ucit se vice jazykid, které by pak mohli vyuzit
pfi komunikaci se zdkazniky. Za posledni dva roky navstivilo hotel Galatea v priméru
15 % Némct, proto by bylo vhodné do benefiti pfidat vyuku némciny. Pro zaméstnance
by to bylo vyhodné piedevsim z pohledu potieby osobniho rozvoje. Hotel by pak mél vice
vzdélané zaméstnance, ktefi by se dorozuméli vice jazyky se zahrani¢nimi zdkazniky

a ptineslo by mu to jistou prestiz a tieba i dal$i zahrani¢ni zakazniky.

ZlepSeni vitahu mezi zaméstnanci a jejich nadiizenymi

I pfes to, ze vétSina zaméstnancil je se vztahy s jejich nadfizenymi pomérné spokojena,
urCité by se hodilo vztahy ve spole¢nosti o néco zlepSit. Vztahy v praci jak s kolegy,
tak s nadfizenymi jsou velmi dileZité. Pokud jde ¢lovék do prace s védomim,
ze celou pracovni dobu bude kolem sebe mit dobry kolektiv, hned se tam t&$i vice.
Z vyplnénych dotaznikl je zfejmé, Ze v hotelu ¢asteCné vdzne komunikace mezi lidmi.
Pro zaméstnance, ale 1 pro jejich nadfizené, by bylo dobré, kdyby spolecné vice
komunikovali a vzdjemné naslouchali o svéych pracovnich potitebach. Dobrym zplisobem,
jak zleps$it komunikaci mezi pracovniky, je uspofadani spolecnych akci. Hotel by mohl
zorganizovat naptiklad zajezd na jednu noc nékam do pfirody, kde by zaméstnanci hrali

spolecenské hry a hry na zlepseni duvéry, jako tieba "pad davéry". Zaméstnancim
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1 jejich nadfizenym by jist¢ pomohlo, kdyby absolvovali takovy vylet, kde by nadtizeni
nebyli jejich nadfizeni, ale vSichni by byli ve stejné pozici a mohli tak i komunikovat.
Dalsi a levnéjsi variantou spolecnych akci jsou rtzné porady ¢i teambuildingy, které by
se mohly konat naptiklad v hotelovych konferenc¢nich sdlech. Zaméstnancim by také
prospélo, kdyby jim jejich nadfizeni davali feedback k jejich vykonavané praci, a ti by pak

vedéli, co délaji dobie a co Spatné, a jak to mohou zmeénit.
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Z.avér

Prace se zabyva systémem odménovani a motivace zaméstnanct v hotelu Galatea. Jejim
cilem bylo popsat a zhodnotit tento systém v hotelu a na zaklad¢ ziskanych informaci

pak navrhnout urcita opatieni vedouci k vétsi spokojenosti zaméstnancti v podniku.

Po zhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze zaméstnanci hotelu jsou pomérné
spokojeni jak s finanénim ohodnocenim, tak i s nabizenymi benefity a s jejich motivaci
nadfizenymi. I pfes to, Ze jsou zaméstnanci v ur€ité miie spokojeni, byly zjistény nékteré
nedostatky, které mohou ovliviiovat jejich vykony na pracovisti a jejich celkovou
spokojenost. Vzhledem k témto pracovnim nedostatkiim byly navrZzeny zmény na zlepSeni

systému odménovani, motivovani a také zmény na zlepSeni pracovnich vztaha.

Systém odménovani neptedstavuje pro zaméstnance jen jejich mzdy, ptipadné vyplacené
prémie (v tomto piipad¢ motivujici slozka). Cely systém odméiovani zahrnuje $irsi oblast.
Pro vétsinu zaméstnancti byva nejvice motivujicim nastrojem penézni odména. Dale se pak
zameéstnanci zajimaji o vyhody, které maji penézni hodnoty — jazykové kurzy, zavodni
stravovani ¢i slevy na hotelové produkty. V hotelu Galatea jsou pro zaméstnance také
velmi dulezité ty vyhody, které byvaji pro jiné zaméstnance méné dulezité, napt. flexibilita
v planovani smén, moZnost podileni se na strategii hotelu nebo moZnost plsobeni

v prestiznim hotelu.

Hotel Galatea poskytuje svym zaméstnanciim nékolik nefinan¢nich benefiti a motivuje
je vybranymi motivac¢nimi nastroji. Kromé finan¢niho ohodnoceni je zaméstnanciim hotelu
nabizeno napiiklad zavodni stravovani v hotelové restauraci, 25% sleva na sluzby
poskytované hotelem, vyuka anglictiny zdarma ¢i piispévek na vzdélani. Nadfizeni
své zaméstnance motivuji k lepSim pracovnim vykonlim pfedevS§im prostiednictvim
poskytovani flexibility v pldnovani smén, motivaéni slozkou nebo moznosti podileni

se na strategii podniku.

V tomto hotelu se musi brat ohledy na to, ze je to z pohledu po¢tu zaméstnanct vcelku
maly podnik, proto neni nabizeno takové mnoZstvi benefitil, jako byva u jinych podniki.

Ptesto by se ale hotelu hodilo, kdyby svym zaméstnanciim ptidal vybrané nefinan¢ni
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benefity dle vySe navrzenych zlepSeni, jako napfiklad vyuku dalSich jazykl, penzijni
pripojisténi ¢i sick days. Zameéstnanci by pak byli vice motivovani, odvadéli by lepsi

pracovni vykony a hotel by tak mél nejen spokojenéjsi, ale 1 vice zpiisobilé zaméstnance.
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Priloha A Dotaznik

Vézeni respondenti,

jmenuji se Lucie Bohdckovd a jsem studentkou 3. ro¢niku na Technické univerzité
v Liberci, obor Ekonomika a Management sluzeb.

Tento rok pisi bakalafskou praci na téma ,,Hodnoceni a motivace zaméstnanct v podniku
cestovniho ruchu®. Chtéla bych Vas proto pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery
mi pii psani mé zavéreéné prace poskytne dulezité informace.

Cilem tohoto dotazniku je zjisténi Vaseho nazoru na oblasti tykajici se pravé hodnoceni
a motivace zameéstnanct, a na zéklad¢ vysledkl z dotazniku vypracovani vlastnich navrht
ke zlepSeni spokojenosti zaméstnanci v hotelu Galatea v Kosmonosech.

Dotaznik je anonymni a ke kazdé otazce prosim zaskrtnéte pouze jednu odpovéd..

D¢kuji Vam za pomoc a za ¢as straveny pii vyplilovani dotazniku.

10. 2. 2018 Lucie Bohackova
1. Jaké je Vase pohlavi?
1 Muz
] Zena
2. Jaky je Vas vek?
1 Do 30 ti let
1 31-40 let
71 41-50 let
1 50 a vice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[l Zakladni
71 Stifedni bez maturity/vyuéni list
1 Stiedni s maturitou
"1 VysokoSkolské
4. Jak dlouho jiz pracujete v hotelu Galatea?
"1 Méné nez 1 rok
1 1-5let
1 6-10 let
1 Vicenez 10 let
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5. IJste spokojen(a) s financnim ohodnocenim za vykonévanou praci?
1 Ano
'] SpiSe ano
1 SpiSe ne
1 Ne

6. Pokud ne, o kolik K¢ myslite, Ze by VaSe ohodnoceni mélo byt vyssi?

7. Jste dostatecn¢ informovan(a) o benefitech, které hotel svym zaméstnanciim

nabizi?
1 Ano
1 Ne

8. Jak jste spokojen(a) s benefity, které hotel nabizi?
U kazdého benefitu napiste ,, X podle stupné Vasi spokojenosti.

Spise Tento benefit Spise

Spokojen(a) spokojen(a) | nevyuzivam | nespokojen(a)

Nespokojen(a)

25% sleva na
hotelové produkty

Zavodni
stravovani v
hotelu

Vyuka anglictiny
zdarma

Pravidelna skoleni
v oboru

Prispévek na
vzdélavani/kurzy

9. Ktery zaméstnanecky benefit by podle Vas mél byt doplnén?

10. Ovliviiuje motivace Vas pracovni vykon?
1 Ano
"] SpiSe ano
1 SpiSe ne
1 Ne
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11. Myslite si, Ze je motivace Vasim nadiizenym dostatecna?
-1 Ano
[l SpiSe ano
[l SpiSe ne
1 Ne

12. M4 pro Vas vyznam i obycejna pochvala ¢i uznani?
1 Ano
'] SpiSe ano
'l SpiSe ne
1 Ne

13. Jak dulezité jsou jednotlivé motivy pro Vas pracovni vykon?
U kazdého motivu napiste ,, X" podle stupnice diilezitosti.

Spise Spise

Dulezit€ | ciezité | nedilezite | Nedulezité

Provizni systém
zalozeny na
odménéch z prodeje

Nefinan¢ni benefity

Flexibilita v
planovani smén

Moznost podilet se
na strategii
spole¢nosti

MozZnost piisobeni v
prestiznim hotelu

14. Mate n&jaké navrhy, které by mohly pfispivat ke zvySeni pracovni motivace?

15. Jaky je V&S vztah s Vasim nadifizenym?
1 Velmi dobry

'] Dobry

1 Jdeto

'] SpiSe Spatny

"1 Velmi spatny

16. Mate néjaké navrhy na zlepSeni vztahu mezi pracovniky a jejich nadiizenymi?
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