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Aplikace statistickych metod a postupt pfi vvhodnocovani dat

z vybérovych Setfeni v podnicich v mezinarodnim obchodu

Anotace

Bakalafska prace se zaméfuje na vyhodnoceni dat z dotaznikového Setieni
v mezinarodnich podnicich pomoci statistickych postupl a metod. Hlavnim cilem
prace je zkoumani interkulturni komunikace v mezinarodnich podnicich. Teoreticka
¢ast prace se vénuje vysvétleni pojmli komunikace, kultura a interkulturni
komunikace. Prakticka ¢ast je zaméfena na tvorbu dotazniku, ktery byl pfedan
k vypInéni dvéma mezinarodnim podniklim. Data, pofizena dotaznikovym Setfenim,
jsou zpracovana a vyhodnocena pomoci statistickych metod. V zavéru jsou data
ziskana z podnik( porovnana. Soucéasti prace je navrzeni doporuéeni pro zlepseni

interkulturni komunikace v téchto podnicich.
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Application of statistical methods and procedures in the
evaluation of data from sample surveys in enterprises in

international trade

Annotation

The bachelor thesis focuses on the evaluation of data from a questionnaire survey in
international companies using statistical procedures and methods. The main
objective of the thesis is to investigate intercultural communication in international
enterprises. The theoretical part of the thesis is devoted to explaining the concepts
of communication, culture and intercultural communication. The practical part
focuses on the development of a questionnaire that was given to two international
enterprises to complete. The data taken by the questionnaire survey are processed
and evaluated using statistical methods. Finally, the data obtained from the
enterprises are compared. The work includes proposing recommendations for

improving intercultural communication in these enterprises.

Key Words

Questionnaire survey, communication, culture, statistical methods
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Uvod

Tato bakalafska prace se zaméfuje na interkulturni komunikaci firem v mezinarodnim
prostiedi. V dUlsledku internacionalizace se lidé kazdy den setkavaji nejen na
pracovisti s cizinci, ¢i pfisludniky jinych kultur. Efektivni komunikace na pracovisti je
zaklad pro Uspésny chod podniku. BohuZel v dlsledku odlidnosti kultur a zplsobu
komunikace zaméstnancl, pochazejicich z odlidnych prostfedi, dochazi ¢asto na
pracovisti k nedorozuméni. Témto interkulturnim nedorozuménim je mozné zamezit

diky spravnému vedeni a vzdélavani zaméstnancl. Zaméstnanci jsou nejdllezit&jsi

soucasti spole¢nosti, proto je nutné klast dliraz na mezilidské vztahy na pracovisti.

Klicem k Uspé&snému vedeni zaméstnancl a spolupraci firem v mezinarodnim
obchodé je ovlddani interkulturni komunikace. Aby byl pracovnik schopen
komunikovat na interkulturni roving, musi byt pfipraven na rlizné situace, znat zasady

cizich kultur. DlleZita je zde mira pochopeni a tolerance cizi kultury.

Cilem této bakalarské prace je zkoumani interkulturni komunikace v mezinarodnich
podnicich, zpracovani a nasledné vyhodnoceni ziskanych dat pomoci statistickych
metod. Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na vysvétleni pojmU komunikace, kultura.
Déle je vénovana fizeni lidskych zdroji v mezindrodnim podniku, interkulturni

komunikaci a problémUm, které pfi interkulturni komunikaci vznikaji.

Cést prace se vénuje tvorb& dotazniku potfebného pro ziskani dat z podnikd.
Dotaznik je sestaven na zakladé odborné literatury vénujici se interkulturni
komunikaci. Dotaznik byl vytvofen pro zaméstnance mezinarodnich podnikd,
setkavajicich se ve svém zaméstnani s pfislusniky cizich kultur v mezinarodnim
prostfedi pfi obchodnich jednanich s jinymi podniky, a se spolupracovniky v

matefském podniku.

Prakticka &ast prace, ktera pfimo navazuje na ¢ast teoretickou, je zaméfena na
vyhodnocovani ziskanych dat. Vytvofeny dotaznik byl pfedan k vypInéni dvéma
podniklim obchodujicich na mezinarodnim trhu. Oba tyto podniky si pieji zlstat v
anonymité. Vysledky z dotaznikovych Setfeni jsou interpretovany pomoci
statistickych metod. Vysledna data ziskana z dotaznikovych Setfeni v podnicich jsou

zpfehlednéna pomoci tabulek a grafu.

13



r s

1 Teoreticka ¢ast prace

Tato kapitola se zabyva teorii komunikace, kultury a interkulturni komunikace, ktera
je pfi mezinarodni komunikaci zasadni. Dlraz je kladen na fizeni lidskych zdrojl v

mezinarodnim prostiedi, které je pro efektivni interkulturni komunikaci dllezité.

1.1 Komunikace

Komunikace je velice Siroky pojem. ,,Slovo komunikace vzniklo z latinského
communicare — radit se s nékym, dorozumivat se, termin oznaéuje i styk, spojeni,
souvislost.” (Vymeétal 2008, s. 23)

Vysvétlenim tohoto pojmu se zabyva spousta védnich obord, jako je napfiklad
psychologie, lingvistika, politologie, antropologie Ci biologie. Diky komunikaci se utvafi
socialni vazby ve spole¢nosti. Z pohledu psychologie je tento pojem vysvétlovan jako
vyména informaci mezi subjekty, ktera umoznuje vyjadfovani myslenek, emoci i

pocitd. (Vymétal 2008)

Hayesova (1998) ve své publikaci uvadi, ze socidlni interakce je zakladem
komunikace, diky niz se naplfiuje smysl kazdodenniho Zivota. Podle Vymétala (2008)
proces socialni komunikace zahrnuje tfi zakladni formy komunikace: Ustni, vizualni a

pisemnou komunikaci.

Za vizualni zplsob komunikace Ize oznadit napfiklad zobrazeni tabulek, slidl, grafQ,
prezentaci. Pisemna komunikace se tyka posilani emaild, dopist, zprav, poznamek jak
v ti$téné, tak v elektronické podobé. Ustni komunikaci se rozumi rozhovor, diskuse,

dotazovani ¢i vysvétlovani tvafi v tvar. (Pricha 2007)

Komunikaci Ize délit také podle komunikaénich prostifedkl na verbdlini, neverbalni a
realizovanou skutky a Ciny. Mezi verbalni proces komunikace se fadi mluveny projev,
komunikace slovem. Neverbalni komunikace je proces mimoslovni komunikace

pomoci gest, mimiky téla a smysl{. (Vymétal 2008)
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Proces komunikace

Komunikaéni proces neslouzi pouze k pfedavani informaci. Soucasti verbalni
komunikace je i vztahovy vyznam. Prostfednictvim komunikace Ize vyjadfit pocity,
pfani, sdélit své napady a pozadavky. Pomoci komunikace Ize ovlivnit situaci a Cinit
rozhodnuti. Diky obecnému schématu, viz obrazek 1, Ize usnadnit pochopeni procesu

komunikace. (Tureckiova 2011)

ZPETNA
VAZBA

ODESILATEL KODOVANI ZPRAVA DEKODOVANI PRIJEMCE

Sum

Obrédzek 1 Komunikacni proces
Zdroj: vlastni

Komunikaéni proces zacina u odesilatele. Odesilatel zakdduje sdéleni, které pomoci
znak( a sdélovacich prostfedk( preda pfijemci. Ten informace dekdduje. Nasledné
po dekddovani informace pfedava pfijemce odesilateli zpétnou vazbu, zda bylo
sdéleni spravné pochopeno. Rizikem v pribéhu komunikaéniho procesu je

komunika¢ni Sum. (Tureckiova 2011)

1.1.1 Cile komunikace

Vymétal (2008) ve své publikaci uvadi, ze cilem komunikace neni pouze sdélovani
informaci. Diky komunikaci je mozné ovlivnéni chovani lidi ve skupiné, zlepSeni
socialniho klimatu skupiny. Dal§im z popsanych cild komunikace je ovlivnéni

mezilidskych vztahd, a to jak k vlastni osobé, tak k druhym. Komunikaci Ize vyjadfit
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sympatii ¢i antipatii k riznym osobam a udrzet kulturni integritu zaji$t&nim pretrvanim

jazyka.

Podle Plaminka (2012) jsou komunikaéni cile rozmanité. Patfi do nich potvrzeni nebo
zménéni vztahu s lidmi, upevnéni spole¢enského postaveni. Jeden z prednich cill
komunikace je snaha vyresit problém a spole¢nym usilim dosahnout fedeni. Cile

komunikace ovliviuji faktory, jako jsou napfiklad zmény nalad komunikatord.

1.1.2 Efektivni manazerska komunikace

Komunikace hraje kliCovou roli v pracovnim prostfedi, kde je vyuZzivana jako
prostifedek pro sdélovani informaci, vysvétlovani ukoll, rozhodovani, uréovani cild a

strategii. (Tureckiova 2011)

Prostfednictvim efektivni komunikace je manazer schopen posilit sebevédomi
zaméstnancl. Dokaze podfizené motivovat, socializovat a spoleensky integrovat.
Komunikaéni dovednosti jsou nedilnou soucéasti manazerskych kompetenci.
Manazerské komunika¢ni kompetence jsou soudasti psychologické a jazykové
vybavenosti, diky které je manazer schopen uplatnit sociokulturni pravidla
komunikace. Re¢ové etiketa je jedna ze zakladnich pravidel sociokulturni komunikace.
Jedna se o schopnost zplsobu vyjadiovani, komunikovani, mluveni a psani, kterému

porozumi i pfislusnici jinych kultur. (Vymétal 2008)

Novy a Schroll-Machl (2007) ve své publikaci uvadéji, ze hlavni zasadou pro efektivni
komunikaci je vzajemny respekt. Komunikaéni partnefi by méli byt schopni Uuspésné
kddovat a dekddovat sdéleni. Manazer by mél byt tedy schopen pfedat informace
podfizenym stru¢né, jasné a nasledné se ujistit, zda byly pokyny spravné pochopeny.
Diky zpétné vazbé se mlze zlep3ovat kvalita prace, odvedena pracovnikem. Na
zakladé pozitivni zpétné vazby se zlepsuje motivace zaméstnance k lep&im vykondm.
Doba mezi dokon&enim ukonu pracovnika a manazerovou zpétnou vazbou by méla

byt co nejkratsi. Tim se komunikace zefektivni.
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1.2 Kultura

Pro pochopeni interkulturni komunikace je nutné vysvétleni pojmu kultura. Pojem
kultura je Siroky pojem. V nejobecnéjsim vyjadfeni Ize kulturu popsat jako vysledky
chovani lidi v minulosti. Diky kultufe je usmérnéno budouci lidské chovani (Pricha

2010). Pojeti kultury Ize podle Prlichy (2007) rozdélit na dvé skupiny:

- Z Sirokého spektra se kulturou oznacuji vdechny vytvory lidské civilizace. Do
této skupiny se fadi materidlni vyrobky. Pfikladem téchto vyrobkd mize byt
obydli, nastroje, primysl. Druhou ¢asti skupiny jsou duchovni dila, ktera jsou
taktéz vysledky lidské tvorby. Identifikuji se jako uméni, nabozenstvi, zvyklosti,
lidska prava a politické nazory kulturnich skupin.

-V uz8im slova smyslu, kterym se zabyva zejména antropologie, je pojmem
kultura oznacovano lidské vyjadfovani a projevy chovani lidi. To znamena
tradice, pravidla, normy chovani ve spoleénosti, zplsoby vnimani symbol( a
sdilené hodnoty. V3echny tyto atributy jsou podobné& vnimané v rliznych

spoledenstvech.

Tato prace se zaméfuje na zuzené pojeti kultury, vnimané jako sdileni hodnot,
pouzivani symboll, chovani v urditych spoleénostech, ndbozenstvich a narodech.
Kazdy Clovék se rodi do urcitého spolecenstvi, do urcité kultury. Proces, diky kterému
pfijimaji subjekty kulturni vzorce daného spoleCenstvi se nazyva transmise kultury.
Tyto ziskané spoleCenské vzorce, které se po generace pfedavaji, maji vliv na
pozdéjsi postoje a nazory. A to jak ve spoleénosti, tak ve firemnim prostiedi. (Prlicha
2007)

Sronék (2000) definuje elementy kultury, mezi které pat¥i jazyk, vzdélavaci systém,
narodnost, ¢as a nabozenstvi. Tyto elementy tvofi integralni celek kultury. Hall (1996)

déli podle vnimani ¢asu kultury do skupin monochronickych a polychronickych.

Kultury zafazené ve skupiné monochronickych jsou velmi zavislé na ¢asu. Prislusnici
téchto kultur se na obchodni jednani dostavi vzdy v€as, harmonogram obchodni
schlzky se striktné dodrZuje. Ve skupiné polychronickych kultur se hovofi o mengim
dlrazu a presnosti dodrzovani terminll. Pro pfislusniky této skupiny ¢as neni

vvvvvvvvvvvv

nejdllezit&jsi. Pfi firemnim jednani je pro né dllezit&j$i dokondit ho, nez ho kvdli
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nedostatku ¢asu pfesouvat na jiny termin. Rozdilnost jednotlivych kultur se projevuje

na pracovisti odliSnym vnimanim prostoru.

Sronék (2000) uvadi, Ze patrné rozdily jsou zejména v kanceladfskych prostorech. V
Evropé jsou trendem oddélené kancelafe. Pracovnik na vy$Si pozici disponuje
kancelafi s lepSim vybavenim, naopak pracovnici na nizsich pozicich maji k dispozici
méné vybavené kancelafe. Naopak v Japonsku jsou pracovnici na nizsich a stfednich
pozicich umisténi v open office tzn. spole¢né se svymi spolupracovniky. Vlastni

kanceldr maji pouze nejvyssi firemni pfedstavitelé.

Hofstede a Hofstede (2006) popisuji kulturu v pfirovnani mentalniho programovani.
Podle nich v sobé nese kazdy Clovék vzorec citéni, potencialu a mysleni. Tyto vzorce
slouZi pro rozhodovani v pribéhu Zivota. Vzorce ¢lovék ziskava v détstvi. Ziskané
zdroje mentalniho programovani pochazi z prostfedi, ve kterém jedinec vyrostl.
Kombinaci v8ech program oznacuji autofi jako kulturu. Lidska pfirozenost je vrozen3,
autofi ji oznacuji pomoci pocitacové terminologie za ,,operaéni software”. V publikaci
se uvadi tfi urovné v mentalnim programovani mysli. Jedna se o kombinaci lidské

pfirozenosti, kultury a osobnosti viz. obrazek ¢. 2.

v oyw v

Vlastni jednotlivci ———— J OSOBNOST \ +——— Zdédéna a naucena

Vlastni skupina ¢i kategorie ——» KULTURA <+—— Naucena

Univerzalni —/ LIDSKA PRIROZENOST \<— Zd&dEn4

Obrdzek 2 Urovné mentainiho naprogramovaéni podle Hofstede a Hofstede
Zdroj: Viastni zpracovani
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1.2.1 Firemni kultura

Kazda firma ma svou firemni kulturu. Dle MikeSe a Vysekalové (2009) Ize kulturu

podniku chapat jako:

- prezentovani firmy a pracovnikl spoleénosti Siroké vefejnosti,
- vazby mezi pracovniky, jejich vzorce chovani a atmosféru pracovniho
prostfedi,

- ceremonidly, zvyklosti firmy,

- hodnoty sdilené vétdinou pracovnika.
Tato prace se zabyva pohledem na vnitfni firemni kulturu, to znamena na vztahy mezi
zameéstnanci a firemnim prostfedim spoleénosti. Kultura ve firmé vyjadfuje urcitou
atmosféru, celkovy charakter prostfedi. Atmosféra v podniku ovliviuje chovani a

mysleni pracovnikl spole¢nosti.

Do firemni kultury se fadi hodnoty, ritualy a obecné vzorce chovani pracovniki, které
utvari celkové prostiedi. Firemni kultura je pro pracovniky velmi dllezita. Ovliviiuje
psychické nastaveni zaméstnancu, jejich vykonnost. Pokud je kulturni nastaveni firmy
pro zaméstnance pozitivni a socialni vztahy na pracovisti jsou pfiznivé, zaméstnanci

jsou v pracovnim prostiedi spokojeni, jsou motivovani. (Mike$, Vysekalova 2009)

Obecné Ize do firemni kultury zafadit postoje firmy, hodnoty, zvyklosti, zasady a
celkové klima, které cely podnik dotvafi. (Sron&k 2000) Délezité je zminit, ze firemni
kultura je kvalitativni veli¢ina, kterou nelze jednoznacné zméfit. Hodnoceni firemni
kultury je proto pro zaméstnance individualni zalezitost. Zalezi na kazdém subjektu,
zda souzni a souhlasi s hodnotami daného podniku, ¢i nikoliv. Mezi &tyfi zakladni

prvky podnikové kultury patfi:

- Symboly,

- Hrdinové,

- Ritualy,

- Hodnoty.
Mezi firemni symboly se fadi rlzné zkratky, firemni slang, ¢i zplsob dresscodu.
Hrdinové jsou pro spolec¢nost skuteéni ¢i imaginarni lidé, vystupujici jako pfiklady

perfektniho zaméstnance ve firmé. Mezi ritudly spoleénosti se fadi formalni
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spolecenské projevy i neformalni aktivity ve firmé. Pfikladem mUzZe byt teambuilding
jsou hodnoty, které firma cti a které sdili se svymi zaméstnanci. (Mike$, Vysekalova
2009)

1.3 Interkulturni komunikace

Interkulturni komunikaci Ize oznacit za multidisciplindrni fenomén. Priicha (2010) déli

vysvétleni pojmu do tfi ¢asti, které spolu souvisi:

- Interkulturni komunikace jakozto proces,
- Interkulturni komunikace jakozto teorie a védecky vyzkum,

- Interkulturni komunikace jakoZto podplrné a edukacni prostiedky.

Interkulturni komunikace vnimana jako proces sdélovani informaci je verbalni i
neverbalni projev, ktery se uskuteénuje prostfednictvim komunikatord v odlisnych
situacich za odliSnych komunika¢nich podminek. Tento proces se projevuje ve
spole&nosti &i v podniku pfi béZznych kazdodennich &innostech. Cést védecké teorie
a vyzkumu se zabyva procesem komunikovani v interkulturni roviné. Posledni ¢asti
vysvétleni jsou podplrné a vzdélavaci ¢innosti z oblasti praxe zaméfujici se na
vyzkum spojeny s teoretickymi fakty. Vzdélavaci a podplrné aktivity nabizi fadu

doporuceni pro efektivni komunikaci v praxi.

,.Interkulturni komunikace (intercultural communication) je termin oznacujici procesy
interakce a sdélovani probihajici v nejriznéjsich typech situaci, pfi némz jsou
komunikujicimi partnery pfislusnici jazykové a/nebo kulturné odlisnych etnik, ndrodd,

rasovych &i naboZenskych spolecenstvi.” (Pricha 2010, s. 17)

Zakladem procesu interkulturni komunikace je dorozumivani mezi subjekty s odlisnym
jazykem a kulturou, s jinymi pfedsudky a postoji. (Priicha 2010)

Kvlli odliSnosti kultur jednotlivych subjektl je komunikace uréitym zplsobem
ovlivnéna. Nezbytnym zdkladem pro komunikovani a interakci téchto subjektl je
podle Nového a Schroll-Machla (2007) socialni percepce. Jedna se o proces vnimani

jinych osob, nalezeni spole¢né fedi. V pfipadé osob, které pochazi z rliznych kultur,
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je nalezeni spravného zpUlsobu efektivni a jednoznaéné komunikace obtizné.
Bezproblémova komunikace dvou a vice subjektl z rlznych prostiedi je proto téméf

vyloucena.

1.3.1 Interkulturni kompetence

Pozadavky na stale dokonalejsi interkulturni komunikaci mezi pracovniky rlznych
narodnosti, z rdznych zemi ¢&i kultur rostou. ZapfiCinily vznik interkulturnich
kompetenci. Podle Prichy (2010) se jedna o osvojeni si znalosti etnickych kultur a
dovednosti efektivni komunikace. Tyto ziskané znalosti a dovednosti jsou nésledné

vyuzivany v praxi.

Znalosti interkulturnich kompetenci se schopnosti jejich vyuziti, jsou na trhu prace
velice zadané. Uplathuji se pfedevsim pfi vykonu povoldni v mezinarodnich podnicich.
Interkulturnimi kompetencemi by méli byt vybaveni manazefi a vedouci pracovnici.
(Novy, Schroll-Machl 2010)

Podle Prlichy (2010) se za kulturné kompetentni osobu da povaZzovat ¢lovék, ktery
dokaze vnimat odlisnosti jinych kultur. Kulturné kompetentni osoba umi s odliSnostmi

pracovat, dokaze se jiné kultufe pfizpUsobit.

1.3.2 Problémy interkulturni komunikace

PFi interkulturni komunikaci vznikaji v dlsledku rozdilu kulturnich standardd
nedorozuméni. Tato nedorozuméni brzdi spole¢nou spolupraci komunikujicich
partnerd. Podle Prlchy (2010) vznikaji bariéry zejména kombinaci dvou faktor(:

odlisnost kultur a pouzity jazyk.

Jak jiz bylo zminéno, kazda kultura disponuje svymi zvyky, mentalitou, jinou mirou
empatie, chapavosti. Pravé kvili vzajemné odlidnosti kultur komunikujicich partnerl

vznikaji komunika&ni bariéry.

DalSim faktorem, ktery zapficinil vyskyt bariér komunikace v mezinarodnim prostiedi,

je pouzity jazyk. Je rozdil mezi situaci, kdy jeden z komunikujicich hovofi svym
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materskym jazykem a situaci, kdy oba komunikatofi hovofi pfevzatym jazykem.
(Prbcha 2010)

Idividualismus a kolektivismus

Podle Srofika (2000) jsou v disledku rozvoje mezinarodniho obchodu mezikulturni
rozdily soucasti globalizace. Jeho publikace uvadi nejzasadnéjsi kulturni problém
spocivajici v individualismu a kolektivismu. Kultury sméfujici k individualistickému
Takovi pracovnici se tézko prFizplsobuji praci v tymu. Naopak kultury spadajici pod
kolektivismus upfednostnuji tymovou spolupraci. Pracovnici usiluji o zajmy skupiny a

ocenuji, ze mohou byt souéasti skupiny.

Kulturni sok

S kulturnim Sokem se setka kazdy pracovnik, ktery prekroci hranice statu nebo své
kultury. Kulturnim Sokem se rozumi nelekané odliSnosti v chovani, mentalité a
pfistupu oproti kultufe domaci. Kulturni Sok popisuji zejména pracovnici, ktefi v cizim
prostfedi pobyvali delsi dobu, neZ jeden den. Podle Srorika (2000) je tento pojem

charakteristicky:

- nejistotou, kterou vnimaji nové prichozi pracovnici pfi pfichodu na kulturné
odlisné pracovisté,

- pfekvapenim po uvédoméni si urtitych zvyklosti nového prostfedi,

- pocitem ztraty kulturnich zvyklosti, spolupracovnikll a pratel,

- ztratou sebedlvéry a pocitem neschopnosti fungovat v odlidném kulturnim
prostiedi,

- zpochybnovanim znamych hodnot, které pracovnik vnimal jako samoziejmé.

Mezi pocity, které pracovnici vnimaji pfi kulturnim Soku patfi stesk po domové,
nervozita, uzavieni se do sebe, nepratelstvi vic¢i mistnim obyvatelim. Tyto pocity se

mirni postupem ¢asu a pobytu v novém pracovnim prostredi.

Podle Stracha (2009) je kulturni $ok definovan jako frustrace z cizi kultury. Kulturni
Sok je podle Hofstede a Hofstede (2006) spojitosti mezi psychologickymi a socialnimi
procesy ve spojeni stfetu kultur. Pracovnik vystaveny kulturnimu Soku se po Case

snazi osvojit si nékteré ritualy a symboly nové kultury, nového prostiedi. Takovy
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pracovnik je duSevné navracen do stavu ditéte, které se znovu uéi kulturni zvyky a

tradice.
Predsudky a stereotypy

Charakteristikou kazdé narodnosti, kultury je urdéita mira pfedsudkt vici pfislugnikim
jinych rasovych, naboZzenskych skupin a etnik. Zakofenéné negativni vnimani
prislusnikd odlignych kultur se prenasi z generace na generaci. Pfedsudky vic&i témto
skupinam S$kodi v pracovnim prostfedi. Pfi nespravném vedeni Casto vyusti k
negativnim hodnocenim pracovnikl mensin jinych kultur, obvykle s diskrimina¢nimi
prvky. (Pricha 2007)

Prlicha (2010) ve své publikaci uvadi, Ze komunikaéni bariéry vznikaji na zakladé
specificnostech a odlidnostech jazykl a kultur. Do téchto pFicin fadi stereotypy.
Stereotypy jsou zkreslenym vnimanim jinych narodd. Jsou povrchni zaleZitosti, ktera
hodnoti rysy kulturnich skupin na prvni pohled, bez dikladné&jsi analyzy, poznani.
V&tsi skupiné Ize lépe pfifadit stereotypni viastnosti nez skupiné menséi. (Sronék
2000)

Etnocentrismus

Hofstede a Hofstede (2006) uvadéji, ze pfichod cizince do firemniho prostiedi
jednotné kultury vyvola na pracovisti urcité socialni reakce. Prvni reakce lidi
hostitelské kultury je zvédavost. Jedna se o urditou euforii z nové pfichoziho
pracovnika. Druhou fazi se rozumi posuzovani pracovnika podle standardl
hostitelské kultury. Pracovnik je spolupracovniky hodnocen na zakladé jeho chovani,
zvykU. V dUsledku rozdilnosti kultur byva hodnoceni nové pfichoziho negativni. Po
C¢ase spolupracovani s nové pfichozim zaméstnancem se pohled na nového

pracovnika zmirni.

Podle Srofka (2000) je etnocentrismus domnénka, Zze domaci kultura je centrem,
zakladem. Tato domnénka se objevuje zejména v mensich podnicich, jejiz
zaméstnanci se dosud s kolegou odlisné kultury nesetkali. ,,Lidé Zijici v dané kulture

ve vétsiné pfipadl pfistupuji k prislusnikim jinych kultur s pohledem ,,my” a ,,oni".
(Sronék 2000, str.56)
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1.3.3 Reseni interkulturnich problém, konfliktd

Novy a Schroll-Machlova (2007) ve své knize uvadi tfi kroky, kterymi by se mél kazdy
manazer ¢i vedouci pracovnik fidit. Diky témto krokd je mozné zvladnout interkulturni

problémy a sniZit riziko vzniku interkulturnich konfliktd.
1. Dobra znalost cizi kultury

DUlezitym prvnim krokem k pozndni cizi kultury je pfipusténi si rozdilnosti kultur. Mezi
odliSnosti kultury se fadi zplsob komunikace, zvyky, tradice, chovani, reakce na

urdéité situace. (Prtcha 2007)

Dostate¢nd znalost cizi kultury spodiva v opravdovém pochopeni dané kultury.
Nestadi tedy pfiznani kulturnich odli$nosti. Dllezitou soucasti je podle Nového a
Schroll-Machlové (2007) také pojmenovani, popsani a vysvétleni rozdill. Protoze

poznani cizi kultury je nezbytnosti pro fungujici komunikaci mezi komunikujicimi.
2. Respekt cizi kultury

K respektovani odliSné kultury je zapotfebi zdrzeni se veskerych hodnoceni. Respekt
k cizi kultufe znamena prestat cizi kulturu soudit, porovnavat ji s matefskou kulturou.
Kazda z kultur je jedineéna, odliSna a vznikla na zakladé Zivotnich podminek na daném
uzemi. Proto je hodnoceni a porovnavani kultur zcela irelevantni. Kazdy manazer by
mél pfijmout vedkeré kulturni odli$nosti svého podfizeného bez souzeni a predsudkd.
(Novy, Schroll-Machlova 2007)

3. Vstficné kroky k cizi kultufe

Kazdy manazer by mél jit cizi kultufe vstfic. Kazdy vstficny krok pfinese pozitivni
udinky. Vstficnym krokem muzZe byt pochopeni cizi kultury, respektovani zvyklosti
obchodnich partnert a podfizenych. Novy a Schroll-Machlova (2007) uvadi, Ze pfi

dodrzeni téchto tii krokl je zaru¢ena polovina Uspésné interkulturni komunikace.

1.4 Rizenilidskych zdroji v mezinarodnim obchodé

Podle Armstronga a Taylora (2015) se fizeni lidskych zdroji zaméfuje na veskeré
ukony spjaté se zaméstnavanim a fizenim lidi ve spole€nostech. Tyto ukony zahrnu;ji

¢innosti jako strategické fizeni zdrojd, fizeni lidského kapitalu, znalosti. Mezi dalsi
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¢innosti fizeni Ize Fadit spoleCenskou odpovédnost, rozvoj organizace, odménovani
zaméstnancul, vzdélavani a rozvoj podfizenych &i pédéi o zaméstnance. Toto fizeni

zabezpeduji manazefi.

V mezinarodnim kontextu je fizeni lidi zavislé na schopnostech manazera Fidit
multikulturni skupinu pracovnikl. V mezinarodnim prostfedi vykazuje Fizeni lidi urdita
specifika, protoze zaméstnanci pochazi z rozdilnych prostfedi. Touto problematikou

se zabyva interkulturni management. (Strach 2009)

1.4.1 Cile Fizeni lidskych zdroja

Mezi zakladni cile fizeni lidskych zdrojl se fadi:

spoluprace na dosahovani strategickych cild podniku, pomoci utvareni

strategie fizeni,

- rozvijeni znalosti kultury jak firemni, tak individualni, které pfispiva k
dosahovani vysokych cill,

- zabezpeCeni podniku  dostateénym  mnozstvim  talentovanych a
kvalifikovanych pracovnikd,

- snaha o vytvofeni kvalitnich vztahl na pracovisti pomoci navozovani dlvéry
mezi manazery a pracovniky,

- podporovani a uplatiiovani etického pfistupu k vedeni zaméstnancu.

(Armstrong a Taylor 2015)

1.4.2 Manazer v mezinarodnim prostredi

Aby byl manazer schopen kvalitné fidit pracovniky v mezinarodnim prostiedi a
komunikovat na mezinarodni Urovni, musi ovladat interkulturni kompetence.
Interkulturni u€eni je asové naroény proces. Hofstede a Hofstede (2006) uvadi, ze
aby byl manazer schopen porozumét jednani svych zaméstnancl, musi znat jejich
kulturu. Mezi hlavni oblasti pfibliZzeni kultury Fadi obecné osobnostni rysy pfislusnik{
kultur. DUlleZitost se pfisuzuje znalosti vzdélavaciho systému, politickou situaci v
rodné zemi, naboZenstvi. Diky témto indikatordm Ize lIépe pochopit chovani a reakce

pracovnikd.
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Podle Nového a Schroll-Machl (2007) se pfiprava pro fFizeni pracovnikl v

mezinarodnim prostredi fadi do nékolika ¢asti:

- pochopeni a seznameni se s cizi kulturou ve fyzickém pojeti,
- poznani kulturnich standardl etnika, narodnosti,
- pfijeti existence vice kultur a respektovani,

- vytvoreni si obecnych strategii a postupl pro komunikaci s lidmi z cizich kultur.

Cestou k Uspésnému fizeni pracovnikl je tvorba stabilniho socialniho prostiedi, kde
se kultury stfetavaji. Cilem kazdého manazera je optimalizace ekonomickych,
spoleéenskych, psychologickych a socialnich podminek prace. V mezinarodnim Fizeni

je prioritou optimalizace kulturnich okolnosti.

Manazer stanovuje stratedgii, kterou bude pfi fizeni multikulturnino tymu Ffidit. Novy a

Schroll-Machl (2007) popisuji zasadni kroky, které provazi sestaveni strategie:

- pfizplsobeni se kulturam a zvoleni dominantni,
- soucinnost,

- inovativni pfistup.

Jednou ze zakladnich kvalit mezinarodniho manazera je uméni pfizplsobit se. Kazdy
vedouci multikulturnino tymu musi byt flexibilni a umét alespon jeden cizi jazyk.
Interkulturni problémy vznikaji zejména v dUsledku $patného pochopeni se, proto je
nutné, aby manazer i jeho podfizeni byli schopni komunikovat v uréeném jazyce na
vysoké urovni. V dnesni dobé se za globalni jazyk povazuje angli¢tina. Manazer
vedouci multikulturni skupinu by se mél ujistit, ze jeho zadani porozumél cely tym. Na
obrazku nize je zobrazen profil manazera pracujiciho v multikulturnim prostiedi. Je

vvvvvv

v mezinarodnim prostfedi ovlada.
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Komunikaéni dovednosti Adaptace
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Znalost cizich jazykd

=) Respekt k jinym kulturam

Pfizplisobivost

Obréazek 3 Profil manazera v mezinarodnim prostredi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dobry interkulturni manazer by se mél byt schopen pfenést pfes predsudky, které
chova k podfizenym z jinych kultur. Diky tomuto kroku dokaze pfijmout navrhy a
napady svych podfizenych a efektivné jejich kreativity vyuzit. Protoze se &asto
spolupracuje oline, manazer v mezinarodnim prostfedi musi rozumét technologiim.
Manazer se pfi online konferencich stava moderatorem, ktery online schiizku vede a

koriguje. (Dumitrescu, Lie a Dobrescu 2014)

1.4.3 Strategie mezinarodniho Fizeni lidskych zdroju

Kazdy manazer, vedouci tym pracovnikl s rozdilnymi kulturami, ma své osobnostni
rysy. Perimutter (1969) definoval Ctyfi pfistupy managementu k fizeni mezikulturnich
zaméstnancl v mezindrodni spole¢nosti. Tyto pfistupy se odliduji ve zplsobu
rozhodovani, pfidélovani odpovédnosti a komunikaénimi prostifedky, které jsou
manazerem vyuzivany. Jedna se o pfistupy etnocentricky, geocentricky a
regiocentricky. Tyto strategie Fizeni mezindrodnich pracovnikl se oznaduji za

strategie mezinarodniho fizeni lidskych zdroju.

Etnocentricky pfistup je styl managementu, ktery hodnoti pracovniky a manazery
pochazejici z domovské zemé podniku jako nadfazené ostatnim podiadnéjsSim

pracovniklim. Pouze pfislugnici domaci kultury, plvodu spolecnosti, ktefi podle tohoto
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pfistupu znaji trh nejlépe, jsou pro vedeni spoleCnosti dostate¢né kvalifikovani. V
centrale, ve vedeni spole€nosti a v topmanagementu, ve vedeni pobolek, se proto
objevuji pouze manazefi z domaci kultury. Spole¢nosti uplathujici etnocentricky
zplsob vedeni se snazi prosadit matefskou kulturu spolednosti pravé diky

manazerlm z matefského prostfedi. (Strach 2009)

Polycentricky styl fizeni se vyznacuje nizkym po¢tem komunikace mezi centralou
spoleénosti a jednotlivymi pobockami. Pobo¢ky v mezinarodnim prostfedi jsou na
sobé& nezavislé. Disponuji vys$Simi rozhodovacimi pravomocemi nez pobocky

vyuzivajici etnocentricky styl vedeni. (Perimutter 1969)

Podle Stracha (2009) se pobo&ky v cizich zemich vyzna&uji pracovniky z lokainiho
prostiedi. Pravé lokalni pracovnici rozumi své domaci kultufe, zvykim a zplsoblim
obchodu ¢&i komunikace se zakazniky. Lokalni manazefi jsou schopni lépe sestavit
portfolio nabizenych vyrobk( a sluzeb v zavislosti na domacich poZadavcich a

zvyklostech. Tito manazefi jsou schopni nejefektivnéji vést své zaméstnance.

Geocentricky pfistup managementu je znamy ziskavanim nejvhodnéjéich manazerd
kdekoliv po svété. Nezalezi na kultufe ¢i plvodu manazera, dileZité jsou jeho
schopnosti a dovednosti. (Perimutter 1969) Pracovnici a manazefi zahrani¢nich
pobolek spole€nosti pochazi z odlisnych kultur, vyznavaji odliSné hodnoty ¢&i
nabozenstvi. Nejsou zde upfednostiiovani ani lokalni pracovnici ani matersti
pracovnici. Komunikace mezi centralou a pobockami je Casta. Centrala disponuje

nejvétdimi pravomocemi. (Strach 2009)

Regiocentricky pfistup managementu funguje na principu vybirani pracovnikli z
regionu pobocky. Pichani¢ (2004) definuje regiocentricky pfistup jako kombinaci
geocentrického managementu s regiondlnimi prvky.  Manazefi i pracovnici
mezinarodni pobocky pochazi z ur€itého regionu, ve kterém se uskutec¢huji obchody.
Praveé regionalni pracovnici jsou schopni nejlépe operovat v tomto, pro spoleénost
cizim prostfedi a pfinaset nejlepsi vysledky. Tento styl fizeni se uplatfiuje zejména ve
stredni Evropé. (Strach 2009)
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2 Sbhér a vyhodnoceni dat z dotaznikového Setreni

Tato kapitola se zaméfuje na ziskani pozadovanych dat pomoci dotaznikového
Setfeni, které se fadi k nejvyznamnéjSim ndstrojlUm pro sbér dat. Kapitola také
obsahuje statistickou teorii, potfebnou pro zpracovani a vyhodnoceni dat ziskanych

z dotaznikového Setreni.

2.1 Metody ziskavani dat

Mezi dvé zakladni metody pofizovani dat Ize podle Foreta a Melase (2021) zaradit
primarni a sekundarni vyzkum. Vlastni sbér informaci v terénu se zjistovanim vlastnich
hodnot se nazyva primarni vyzkum. Zpracovani jiz pfedem zjisténych dat Ize oznacit

za sekundarni vyzkum.

ZpUsobl sbéru dat v terénu je celd Fada. Mezi nejbéznéjsi se fadi metody pozorovani,
dotazovani a experimentu. Pro sbér dat v této bakalarské praci je vhodna metoda
dotazovani. Proto byla tato metoda zvolena pro ziskani dat k nasledné analyze. (Tahal
2015)

vvvvvv

stanoveni struktury a po¢tu respondentl. Formulace cilll dotazniku je také dlleZitou
soucasti pfi pfipravé dotazovani. Pecakova (2011) uvadi, Zze mezi hlavni ukoly pro
efektivni sestaveni dotazniku je definovani cill, zkoumaného problému a podtu

respondentl, kterym se bude dotaznik pfizplsobovat.

2.1.1 Dotaznik

Dotaznik slouZi k zjistovani dat a informaci od respondentd. Jeho cilem je ziskani dat,
ktera jsou dale zpracovana. Aby byla data k dalSimu zpracovani pouzitelna, musi byt
kazdému respondentu kladeny stejné otazky. Odpovédi na vSechny kladené otazky

musi byt spravné zaznamenany. (Hauge 2003)

Pfiprava dotazniku je pro tvorbu kvalitniho dotazniku kli¢ova. Zadavatel dotazniku

musi definovat cilovou skupinu respondentll, které bude otdzky pokladat. Po
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definovani cilové skupiny je nutné uvédomit si hlavni cil vyzkumu. Dotaznik se vytvafi
za U¢elem sbéru dat souvisejicich s cilem vyzkumu. Proto je dileZité pokladat otazky
souvisejici s hlavnim cilem dotazovani. Tim se dotazovani stava efektivnim. (Tahal
2015)

Data se daji sbirat nékolika zplsoby. Respondentlim lIze klast otdzky osobné&, pomoci
e-mailu, telefonicky nebo postou. Vastikova (2014) ve své publikaci uvadi, ze kazda
z metod dotazovani ma vyhody a nevyhody. Napfiklad mezi vyhody osobniho
rozhovoru lze zafadit pfipadné dovysvétleni otazky, pokud byla pro respondenta
nesrozumitelnd. Nevyhodou osobniho dotazovani mlze byt ¢asovd naroc¢nost.
Dotazniky jsou obecné sestavovany za ucelem rychlého ziskani informaci od velkého

poctu dotazovanych, anonymné a v kratkém Case. (Terek 2019)

Rezankova (2007) ve své publikaci uvadi, Ze pfi sestavovani dotazniku by se méla
dodrzet ur¢ita forma. Diky dodrzeni postupu navozujicich otazek a spravné formulaci
otazek se zvysuje chut respondenta dotaznik vyplnit. Kladené otazky by méli byt
jednoduse formulované a pochopitelné. Pfi kladeni otazek by se mélo zacit
analytickymi otazkami. Jedna se o demografické otazky kladené za ucelem rozfazeni
respondentll do urditych kategorii podle véku, vzdélani, pohlavi. V dali ¢asti
dotazniku by se otazky méli zaméfovat na téma dotazovani. Tyto otazky, které se
vénuiji subjektivnim nazorlim respondentlm se nazyvaji meritorni. Otdzky kladené v
dotazniku by neméli byt pfilis osobni. Respondent by v tomto pfipadné nemusel chtit

dané otazky zodpovédét.

PFi elektronickém &i pisemném dotazovani je dllezité dodrZzeni obecnych zdsad pro
uspésnost dotazniku. Na zacatku by mél byt Uvod, kde se uvadi ucel a cil dotazovani.
Dotazovatel by se mél kratce predstavit a uvést spoleénost, pro kterou se
dotaznikové Setfeni provadi. (Tahal 2015) V pfipadé elektronického dotazovani se

klade dUraz na spravné grafické provedeni.

Dotaznik by nemél byt pfilis barevny, spravna velikost pisma je samozfejmosti. V
dotazniku by se neméla objevovat cizi slova. Odborné terminy Ize pouzit pouze pokud
se jedna o dotazovani respondentl se stejnou odbornosti. DlleZitym faktorem je

délka dotazniku. Dotaznik by nemél byt Casové moc naroény a dlouhy. Idealni
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dotaznik by mél obsahovat maximalné 50 otazek a doba vyplfiovani by neméla
pifesahnout 20 minut. (Kotler 2007)

2.1.2 Typy otazek

Zplsob poloZeni otazky ovliviiuje odpovéd respondenta. Otazky se rozdéluji na
otevrené, polouzaviené a uzaviené. Uzaviené otazky jsou takové otazky, které nabizi
respondentovi vybér z odpovédi. Rezankovad (2007) déli uzaviené otdzky podle
variant odpovédi na alternativni a selektivni. Alternativni odpovédi nabizi vybér ze
dvou uvedenych, selektivni odpovédi maji vice nez dvé moznosti. Uzaviené otazky
mohou v dUsledku nedostatku variant odpovédi zkreslovat vysledek dotazovani.
(Machkova 2006)

Varianty odpovédi je nutné jasné odlisit, aby byly jednoznacné. U otevienych otazek
dava tazatel moznost respondentovi odpovidat vlastnimi slovy bez limitovani jeho
odpovédi. Kombinace uzavienych odpovédi s pfipadnou vlastni odpovédi se nazyva
polouzaviena otazka. Nevyhodou otevienych otazek je Casova narocnost &teni

odpovédi a obtizné vyhodnoceni vysledkd. (Kotler 2007)
Uzaviené otazky
Uzaviené otazky se podle Kotlera (2007) a Kozla a kol. (2006) déli na:

e otazky dichotomické - k otazce je pfifazen vybér ze dvou odpovédi napfiklad
ano/ne,

e otazky trichotomické - k otdzce jsou pfifazeny tfi odpovédi, ze kterych lze
odpoveéd vybrat,

e otazky polytomické - jedna se o vybér z vétsiho pocétu odpovédi, respondent
mUze oznadit vice odpovédi, se kterymi sympatizuje (Reichel 2009),

e otazky Skalové - zvolena odpovéd se hodnoti na zakladé znamkovani,

bodovani dle vyée souhlasu & nesouhlasu respondenta (Rezankova 2007).
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Chyby pfi formulaci otazek

Pokud jsou otazky polozeny nejednoznacné ¢i zmatecéné, respondentem mize byt
$patné vyhodnocena podstata polozené otazky. V takovou chvili se v dUsledku
nepochopeni dotazu respondent uchyluje ke Spatné odpovédi, ktera nasledné
zkresluje vysledky dotazovani. Mezi nejcastéjsi chyby pfi formulaci otazek se Fadi
otazky popsané ¢&i vysvétlené v pfili§ slozitych souvétich, dale dotazy Spatné
formulované. Za Castou chybu lze oznadit i pfekryti mnozin ve variantach odpovédi,
nevhodnost a dvojsmysinost zvolenych slov, pouzivani v textu nevysvétlenych
zkratek a znak(. (Hague 2003)

2.2 Statistické metody a postupy zpracovani dat

Po sbéru dat z dotaznikového $etieni se data postupné tfidi a analyzuji. DlleZitym
pFedpokladem pro spravnou interpretaci vysledkl je spravné uréeni proménnych.
Odpovédi z otevienych otazek se zapisuji v plvodnim stavu tak, jak byli napsany

respondentem. Zvolené odpovédi z uzavienych otazek se rozfazuji do kategorii.

,,Prvky zdkladniho souboru, které vykazuji uréitou spolec¢nou viastnost, tvofi mnoZzinu.
Statistika zkoumd absolutni a relativni etnost prvk( této mnoZiny v daném

vybérovém souboru.” (Budikova, Maros, Kralova 2010 str. 14)

Dle Rezankové (2007) se proménné déli podle zplsobu vyjadreni kédovych znakd na
giselné a slovni proménné. Ciselné proménné jsou vyjadieny &isly, slovni prom&nné
jsou vyjadfeny slovem z vybéru odpovédi. Dale je mozné uzaviené odpovédi rozdélit

podle vztah( a hodnot proménnych. Tato uskupeni hodnot vytvafi:

e nomindlni proménné - jednd se o slovni proménnou, u které nelze stanovit
pofadi odpovédi, pouze stejnost nebo rliznost odpovédi napfiklad u pohlavi
respondentl,

e ordinalni proménné - mohou byt Ciselné i slovni odpovédi, u nichz Ize stanovit
jejich stejnosti a odliSnosti a poradi napfiklad od nejmensiho k nejvétSimu,

piikladem miZe byt znamkovani zak( ve kole,
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e metrické proménné - jedna se o Ciselné hodnoty, u kterych se da zméfit
velikost, stanovuje se, ktera z odpovédi ma vétsi a ktera mensi hodnotu. Tyto

hodnoty mohou byt kladné i zaporné.

Specidlni skupinou proménnych je kardinalni proménna. Hodnoty zafazené do této
podskupiny metrickych proménnych nabyvaji pouze kladnych hodnot. Tyto hodnoty

se daji vzajemné porovnavat. (Budikova, Kralova, Maros 2010)

Mezi metody zpracovani dat nominalnich proménnych se podle Budikové, Kralové a
MaroSe (2010) fadi napfiklad charakteristika polohy, charakteristika variability a

charakteristika tésnosti zavislosti.

2.2.1 Charakteristika polohy

Stifedni hodnota proménné neboli charakteristika polohy znaku uréuje ve statistickém
souboru umisténi proménné na Ciselné ose. Pro ur€eni stfedni hodnoty numerické
proménné se pouziva napfiklad modus, median a aritmeticky prdmér. (Cyhelsky,
Kahounova, Hindls 1996)

Modus se znadi X a ve statistickém souboru vyjadfuje variantu s nejvétsi ¢etnosti.
Median je oznacovan jako X a ur€uje hodnotou znaku, ktery je ve statistickém souboru
prostiedni. Pro spravné uréeni medianu je dllezité, zda je podet zkoumanych prvki
lichy nebo sudy. Pokud je v soboru lichy pocéet prvkl, median je prostfedni hodnota.
Pokud se v souboru objevuje sudy pocet prvkl, k uréeni medidnu se pouZiji dvé
hodnoty, které jsou nejblize ke stfedu. Median bude aritmetickym primérem téchto

dvou prvk{. (Rezankova 2007)

E%‘zlxini
E%'Llﬂi (1.1

Aritmeticky primér X
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2.2.2 Charakteristika variability

Variabilita neboli rozptylenost mliZze byt u numerické promé&nné charakterizovéna vice
zpUsoby. Zachycuje proménlivost hodnot ve zkoumaném souboru. Nejjednodussi
charakteristikou variability je variaéni rozpéti. Variaéni rozpéti se stanovi jako rozdil

mezi nejvyssi a nejnizsi hodnotou zkoumaného souboru. (Skalska 2013)

DalSimi pouzivanymi mirami pro stanoveni variability jsou rozptyl a smérodatna
odchylka, které méfi kolisani dat kolem aritmetického priiméru. Rozptyl neni vhodny
pro interpretaci. Pro interpretaci se rozptyl upravuje do tvaru kladné druhé odmocniny

rozptylu. Touto upravenou formou je smérodatna odchylka. (Rezankova 2007)

9 l “ -
Rozptyl s2=— Z (x,- — x)z (1.2)

n =

Smérodatna odchylka S, = \/S2 (1.3)

Mezi dalsi charakteristiky polohy numerické proménné se fadi variaéni koeficient.
Stanoveni variability u nominalnich proménnych se provadi pomoci miry mutability viz
vzorec (1.4). Mira mutabilita se pohybuje v mezich od 0 do 1. (Budikova, Kralova,
Maro$ 2010)

. _ nz_zﬁzln?
Mutabilita M = y— (1.4)

2.2.3 Graficka a tabulkova interpretace ziskanych dat

Pro prezentaci statistickych dat je vhodné uspofadani Udajl do tabulek a grafll. Diky
spravnému roztfidéni a uspofadani dat vyniknou charakteristické vlastnosti
zkoumanych dat. Data znazornéna pomoci grafl a tabulek zpiehledni finalni vysledky.
Pro kvantitativni data s malym po¢tem obmén je vhodna tabulka prostého rozdéleni
¢etnosti. (Meloun, Militky 2012)
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Pro vétsi polty obmén by tento zplsob tabulkového vyjadieni ¢etnosti nepfinesl
pozadovanou pfehlednost. U velkého pocétu obmén je vhodné vytvofit z Ciselnych
hodnot intervaly. Diky hodnotdm zafazenych do intervall se zmen3Suje podet
zobrazenych hodnot a dochdzi ke zpfehlednéni dat. Rozfazeni dat do intervalu se
nazyva intervalové rozdéleni Cetnosti. Spravné uréeni S$ifky intervald je pro
piehlednost stézejni. PFi zvoleni pfili§ Uzkych intervall nedochazi k zpfehlednéni dat,
naopak pfi zvoleni pfili§ Sirokého rozpéti intervall dochdzi ke snizeni kvality a

pifesnosti naméfenych hodnot. (Terek 2019)

Rezankovd (2007) ve své publikaci uvadi, e k zobrazeni rozdéleni &etnosti
nominalnich proménnych se nej¢astéji vyuziva grafl vysecovych a sloupcovych. Mezi
nejznaméjsi grafy pouzivané pro znazornéni rozdéleni ¢&etnosti numerickych

proménnych se fadi polygon a histogram.

2.3 Dotaznikové sSetreni

Prakticka Cast bakalafské prace je zaméfena na zpracovani a analyzu dat z
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen na téma interkulturni komunikace v
mezinarodnim podniku. Rozeslany dotaznik obsahuje 12 otazek. Obsahuje otazky
analytické, diky kterym bylo mozné respondenty zaradit do skupin podle pohlavi &i
véku. V druhé ¢&asti dotazniku se nachazi otazky meritorni, které se vénuji
problematice interkulturni komunikace na pracovisti a subjektivnim nazorlm

respondent(l.

Otazky v dotazniku jsou uzaviené, &i polooteviené. Pokud nebylo uvedeno jinak,
respondent vybiral jednu z moznosti. Z dotazniku byla ziskana data nominalnich a
ordinalnich proménnych. Veskera ziskana data jsou interpretovana pomoci tabulek ¢i

graficky znazornéna pomoci vhodnych graf(.

Setfeni bylo provadéno ve dvou podnicich, které si nepfeji byt pfimo jmenovany.

Vysledky ziskané z dotazniku jsou v zavéru porovnany.

35



2.3.1 Podnik1

Tato spoleCnost s ruCenim omezenym, sidlici v Mladé Boleslavi se zabyva
zpracovanim technické dokumentace a vypracovanim technickych navrhi a prekladu
v oboru vyvoje elektrickych zafizeni voz{. Jedna se o spoleé¢nost obchodujici zejména
s némeckym trhem. Jejim nejvétsimi obchodnimi partnery jsou Skoda Auto a.s. a
Sumitomo Electric Hartmetallfabrik GmbH. Diky obchodovani s némeckym trhem jsou
zameéstnanci €asto v kontaktu s cizojazyénymi partnery. Soucasti poskytovanych
sluzeb spole¢nosti jsou jiz zminéné preklady technické dokumentace. Jazykova
vybava pracovnikll je tedy pro vykon povoldni nezbytna. Dotaznik byl pfedan
zaméstnanclm firmy v elektronické podobé. Spole¢nost v soucasné dobé
zaméstnava 33 zaméstnancl. Dotaznik vyplnilo 31 zaméstnanci, navratnost
dotazniku ¢ini 93,9 %.

Otazka ¢. 1 - Uvedte prosim své pohlavi.

Tabulka ¢. 1 obsahuje vyhodnocena data tykajici se pohlavi dotazovanych. Odpovéd
respondentl je nomindlniho charakteru. Jak je vidét v grafu, nej¢etnéjéi uvedenou
odpovédi na otazku je muz. Tuto odpovéd zvolilo celkem 21 dotazovanych, tedy 68
% z celkového poctu respondentll. Odpovéd s nejnizsi Cetnostije Zena. Tato odpovéd
byla zvolena 10 respondenty, tedy 32 % z celkového poctu dotazovanych. Mira
mutability je 0,451. Variabilita pohlavi dotazovanych je stfedni. 45,1 % dvojic

dotazovanych se lisi svym pohlavim.

Tabulka 1 Rozdéleni etnosti pohlavi respondent(

. Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Pohlavi respondenta
(ni) (i)
Mu3 21 67,7
Zena 10 32,3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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m MMuZ ® fena

Obrazek 4 Procentudlni zastoupeni respondent( dle pohlavi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 2 - Do jaké vékové skupiny se radite?

Otéazka Cislo dvé se zaméfuje na vék respondentl. Aby byla data dobfe pfehlednd a
zpracovatelna, odpovédi tykajici se véku byly rozdéleny do intervalll. ProtoZe se
jedna o kardinalni proménnou, byl stanoven modus a median. Dale byl vypocten
aritmeticky primér. Prlmérny vék respondenta je 36,24 let. Interval s nejvétsi
Cetnosti odpovédi byl 36-50 let. Tuto odpovéd oznadilo 14 respondentl. Z celkového
podtu respondentl oznadilo interval v rozmezi 36 az 50 let 45 % dotazovanych. Za
nejméné Cetnou odpovéd Ize oznadit vékovy interval v rozmezi 51 let a vice. Interval
zvolili 3 respondenti. Z celkového poctu dotazovanych se jedna o 9 % respondent.

Modalni interval véku respondentl je 36-50 let.

Tabulka 2 Rozdéleni éetnosti véku respondenti

Interval véku n Pi (%) stiedy interval( x; Xi N
18-25 8 25,8 21,5 172,0
26-35 6 19,4 30,5 183,0
36-50 14 45,2 43,0 602,0

51 a vice 3 9,6 55,5 166,5
Celkem 31 100,0 X 1123,5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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16

Cetnost odpovédi

18-25 let 26-35 let 36-50 let 51 avice let

Vékovy interval

Obrazek 5 Rozdéleni respondent( dle véku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 3 - Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Aby bylo mozné dobfe hodnotit zvolené odpovédi ordinainiho charakteru, nabizi se
sefazeni hodnot od nejmensich po nejvétsi a nasledné pfifazeni Cisel taktéz od

nejmensi po nejvyssi. Vybér z odpovédi byl nasleduijici:

v 5

zakladni vzdélani - 1, stfedoskolské - 2, stfedoskolské s maturitou — 3, vy8si odborné

- 4, Vysokoskolské - 5.

Odpovédi s nejvétsi Cetnosti bylo stfedoskolské s maturitou. Tuto variantu zvolilo 16
dotazovanych, jak je vyobrazeno v histogramu nize. Z celkového poctu dotazovanych
se jedna o 51,6 % respondentl. Nejmens$i zastoupeni odpovédi méla odpovéd s

dosazenym zakladnim vzdélanim. Tuto odpovéd nezvolil Zadny dotazovany.

Modus odpovédi odpovida hodnoté Cislo 3, tedy stfedoSkolskému vzdélani s
maturitou. Vice nez polovina dotazovanych dosahla vzdélani stfedoskolského s

maturitou a vys$siho.
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Tabulka 3 Rozdéleni éetnosti vzdélani respondent(

Vzdélani respondenta Absolutni ¢etnost (n;) | Relativni ¢etnost (pi)
Zakladni 0 0,0
Stifedoskolské 5 16,1
Stifedoskolské s maturitou 16 51,6
VyS§si odborné 2 6,5
VysokoSkolské 8 25,8
Celkem 31 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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Cetnost odpovédi
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Obrézek 6 Cetnosti stuptili vzdélani dotazovanych
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 - Jaka je Vase pracovni pozice?

Tato otazka zastupovala v dotazniku polouzavienou otazku. Respondenti méli
moznost zvolit jednu z uzavienych odpovédi. V pfipadé nevyhovujici varianty z
vybéru mohli respondenti odpovédét vlastnimi slovy. Variantu jiné nikdo z
dotazovanych nevyuzil. Graf & 7 ukazuje procentualni zastoupeni zvolenych
odpovédi respondentl. Nejéetnéji zvolenou odpovédi je technickd pracovni pozice.
Tuto variantu zvolilo celkem 13 respondentl, coZ je 42 % z celkového poctu
dotazovanych. Mira mutability pracovnich pozic M = 0,709. 70,9 % dvojic
dotazovanych se lisi pracovnimi pozicemi ve spole€nosti. Variabilita proménné

pracovni pozice je vysoka.
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Obrdzek 7 Procentudini zastoupeni pracovnich pozic
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 5 - Setkali jste se na pracovisti s kolegou jiné narodnosti/ odlisné kultury?

Pata otdzka byla zaméfena na subjektivni zkuSenost respondenta. Dotazovany mél
uveést, zda se na pracovisti setkal s pfislusnikem cizi kultury. Jak je vidét na kolaCovém
grafu. 19 respondentli uvedla na otazku kladnou odpovéd. Z celkového podtu
respondentl zvolilo odpovéd ano 61 % dotazovanych. Odpovéd ne uvedlo celkem 12
respondentl. Mira mutability je rovna 0,49. 49 % respondent( se li§i svou odpovédi.

Variabilita odpovédi na otazku je stfedni.

mans mne

Obrazek 8 Procentudlni vyjadieni odpovédi respondentli
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 6 - Komunikujete nékdy v ramci prace v cizim jazyce?

Respondenti méli na vybér z uzavienych odpovédi ano a ne. Sedmdesat jedna
procent dotazovanych oznacila odpovéd ano jak je patrné z grafu. Z celkového poctu
dotazovanych se jedna o 22 respondentd. Zbylych 9 respondentl uvedlo, Ze v ramci
zaméstnani v cizim jazyce nekomunikuje. NejCetnéjsi odpovédi je ano. 42,5 %
dotazovanych se odliSuje svou odpovédi. Variabilita odpovédi méfena mirou

mutability je spiSe nizsi. Hodnota této miry je 0,425.

mano mne

Obrazek 9 Rozhodnuti respondentl v %
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Otazka ¢. 7 - Pokud ano, jak ¢asto?

Tato otdzka navazovala na pfedchozi dotaz ohledné komunikovani na pracovisti v
cizim jazyku. Respondenti méli moznost zvolit jednu z uzavienych odpovédi o
frekvenci jejich mluveni cizim jazykem. Nechybéla ani varianta odpovédi ,,nikdy” pro
respondenty, ktefi v pfedchozi otazce uvedli, Ze v cizim jazyku v ramci prace
nekomunikuji. Jelikoz se jedna o ordindlni proménnou, varianty odpovédi byly
sefazeny od nejnizsi po nejvyssi. Odpovédim byla nasledné pfifazena Cisla od 1 do 4
pro lepsi interpretaci vysledkd. Cetnosti odpovédi jsou zobrazeny pomoci polygonu

éetnosti.

Nikdy — 1, nepravidelné - 2, kazdy tyden - 3, kazdy den - 4.
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Obrézek 10 Cetnosti odpovédi na otdzku & 7
Zdroj: Vlastni zpracovani

Polygon c¢etnosti ukazuje poclty zvolenych odpovédi v jednotlivych kategoriich.
Nejcetngjsi varianta odpovédi je 2. Tuto odpovéd zvolilo 64 % respondentl z
celkového poétu dotazovanych, jedna se o odpovéd nepravidelné komunikace v

cizim jazyce.

Otazka ¢. 8 - Jaky zplsob komunikace s kolegy/ obchodnimi partnery

uprednostnujete?

U této otazky méli respondenti na vybér z tfech uzavienych odpovédi, a to pisemna
komunikace, telefonicka komunikace a osobni komunikace. Tyto varianty byly
vybrany jako nejbéznéjsi zplisoby komunikace ve firemnim prostfedi. Data, ziskana z
dotaznikového Setfeni, jsou zpracovana v grafu nize. Jak je vidét v grafu, respondenti
upfednostiiuji osobni komunikaci. Tuto odpovéd zvolilo celkem 17 zaméstnancd.
Nejméné oblibenou formou komunikace je podle respondentl pisemna komunikace.
Tuto odpovéd zvolilo 10 dotazovanych. Mira mutability se rovna 0,485. 48,5 % dvojic

respondentl se lii svymi odpovédmi. Variabilita odpovédi je stiedni.
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» osobni komunikace m pisemnd komunikace m telefonickd komunikace

Obrazek 11 Preferovany zplisob komunikace v %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 9 - Vzniklo mezi Vami a kolegou rozdilné kultury/ narodnosti nékdy

komunikaéni nedorozuméni v dusledku odlisného vyhodnoceni situace?

Tato otazka nabizela dvé uzaviené odpovédi ano a ne. Jak je vidét v kolatovém grafu,
z celkového poétu 31 dotazovanych 24 respondentl uvedlo, Ze se na pracovisti s
nedorozuménim v dlsledku odliSnosti kultur nesetkali. Dvacet tfi procent
dotazovanych uvedlo, Ze se s komunikaénim nedorozuménim na pracovisti setkalo.

Mira mutability €ini 0,361. Variabilita odpovédi je tedy niZsi.

B ano mne

Obrazek 12 Odpovédi respondentti na otazku &. 9v %
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setfeni
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Otazka €. 10 - Jaké nedostatky v komunikaci mezi Vami a kolegy vidite?

Tato otazka reprezentovala polouzaviené otazky. Respondenti méli na vybér celkem

Z péti uzavienych a jedné oteviené odpovédi.

Poéty zaznamenanych odpovédi jsou zachyceny v grafu nize. Jedna se o nominalni
proménnou, pro uréeni urovné je pouzit modus. Variabilita odpovédi byla stanovena
na zakladé vypocCtu miry mutability. Nej¢etnéjsi odpovédi na otdzku jsou kulturni
odliSnosti. Tuto odpovéd zvolilo 25 % vSech dotazovanych. Odpovéd s nejmensim
zastoupenim je neochota komunikovat. Tuto odpovéd zvolili 4 respondenti. Z
celkového pocétu respondentl se jedna o 12 % vSech dotazovanych. Mira mutability
je 0,817. 81,7 % dvojic dotazovanych se lisi svou odpovédi. Variabilita odpovédi je

znaCné vysoka.

Tabulka 4 Rozdéleni ¢etnosti odpovédi respondentd

Odpovéd Absolutni cetnost|Relativni coetnost (pi)
(ni) v %

Mezigeneraéni rozdily 7 22,5
Nedostate¢né komunikaéni schopnosti a

) 6 19,4
dovednosti
Jazykova bariéra 6 19,4
Neochota komunikovat 4 12,9
Kulturni odliSnosti 8 25,8
Jiné 0 0,0
Celkem 31 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Jiné

0
I

Neochota komunikovat

Jazykova bariéra

Varianta odpvoédi

Nedostate¢né komunikaéni schopnosti a...

Mezigeneracni rozdily

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Cetnost odpovédi

Obrazek 13 Rozdéleni ¢etnosti odpovédi na otazku ¢. 10
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 11 - Podporuje Vas nadfizeny tymovou spolupraci a komunikaci?

Tato uzaviena otazka nabizela Ctyfi mozné odpovédi. Jedna se o ordindlni
proménnou. Vyhodnoceni dat ziskanych z odpovédi na tuto otazku zobrazuje
pfilozeny polygon ¢etnosti. Z obrazku je patrné, ze nej¢etnéjsi odpovédi je spise ano,
kterou zvolilo 48 % respondentl. Odpovéd s nejnizéi ¢etnosti je rozhodné ne. Tuto

variantu odpoveédi zvolil pouze jeden dotazovany.

Cetnost odpoyer i

rozhodné ano spi&e ano spise ne rozhodné ne

Varianty odpové

Obrazek 14 Rozdéleni ¢etnosti podpory tymoveé spoluprace
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z dotaznikového Setfeni

Otazka €. 12 - Které z nastrojl pro zleps$eni interkulturni komunikace byste na

pracovisti privital/a?

Posledni otazkou vytvofeného dotazniku byla tato polooteviena otazka. Respondenti
méli na vybér z 6 uzavienych a jedné oteviené odpovédi. Otevienou odpovéd zadny
z respondentl nevyuZil. Respondenti mohli volit vice nez jednu odpovéd, jednalo se
tedy o polytomickou otazku. Vysledky jsou zobrazeny v kolacovém grafu €. 15.
Nej¢etnéjSi varianta odpovédi je interni vzdélani. Tuto odpovéd zvolilo 28 %

respondent(l.
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Obrazek 15 Preference nastroji zlepseni interkulturni komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani

2.3.2 Podnik 2

Tato obchodni spole¢nost se zabyva prodejem armatur a kompletnich systémé pro
rozvody vody, vytapéni a plynu. Forma podnikani této spolenosti je spole€nost s
ru¢enim omezenym. Spoleénost klade dlraz na $ifi sortimentu, disponuje Sirokym
produktovym portfoliem. Mezi pfedni obchodni partnery se Fadi spolecnosti z Itdlie,
Né&mecka a Ciny. Firma disponuje tfemi pobo¢kami, z toho 2 se nachézi v Liberci a
jedna v Brné. Dale spolecnost pokryva trh s pomoci obchodnich zastupcl pro
jednotlivé regiony Ceské republiky a Slovenska. Znalost cizich jazykd je pro
obchodovani se zahraniénimi dodavateli velmi dllezita. Diky ¢astym navstévam

zahraniCnich firem je pro vedouci pracovniky nutnosti znalost cizich kultur.

Spoleé¢nost zaméstnava 32 zaméstnancl na 3 pobockach, kterym byl predan

dotaznik. Dotaznik vyplnilo 29 zaméstnancl. Navratnost dotazniku tedy &ini 90,6 %.
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Otazka ¢. 1 - Uvedte prosim své pohlavi.

Z celkového poctu dotazovanych vyplnilo dotaznik 18 muzd a 11 Zen. Procentudini
vyjadieni zastupcl jednotlivych pohlavi je zobrazeno v kolaGovém grafu &. 16.
NejcetnéjSi odpovédi je muz. Variabilita pohlavi je vypoétena pomoci mutability. Mira
mutability je 0,487. 48,7 % dvojic dotazovanych se vzajemné odliSuji pohlavim.

Variabilita odpovédi je stfedni.

mmui mizna

Obréazek 16 Pohlavi respondentl v %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni

Otazka €. 2 - Do jaké vékové skupiny se fadite?

Na rozdil od podniku 1 disponuje tato spoleénost mlad$im kolektivem zaméstnancu.
Odpovédi na tuto uzavienou otazku byly rozdéleny do intervall z dlvodu velkého
vékového rozpéti. Interval s nejvétsSim zastoupenim je 26-35 let. Z celkového poctu
respondentl je 44 % dotazovanych ve véku od 26 do 35 let. Nejméné zastoupen byl
interval 18-25 let. Tento interval zvolil pouze jeden respondent. Primérny vék

respondentl je 38,4 let.
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Tabulka 5 Rozdéleni éetnosti véku respondent

Interval véku h; P: (%) . stred¥ XiN;
intervalu x;

18-25 1 3,4 21,5 21,5

26-35 13 44,9 30,5 396,5

36-50 11 37,9 43,0 473,0

51 a vice 4 13,8 55,5 222,0

Celkem 29 100,0 X 1113,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Obrazek 17 RozloZeni respondent( dle véku v %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3 - Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Protoze se jedna o odpovédi ordinalniho charakteru, byly odpovédi na otazku

sefazeny od nejnizsi po nejvyssi dosazené vzdélani:

1 - zakladni vzdélani, 2 - stfedoskolské vzdéladni, 3 - stfedosSkolské vzdélani s

maturitou, 4 - vy$Si odborné vzdélani, 5 - vysokoskolské vzdélani.

Jak Ize vycist z polygonu Cetnosti, odpovéd' s nejvétsi nejcetnéjsi byla stfedoskolské
vzdélani s maturitou. Tuto variantu odpovédi zvolilo 14 respondentl. Z celkového
podtu respondentl se jednad o 48,3 %. Varianta s nejnizsi Cetnosti byla zakladni
vzdélani. Tuto variantu nezvolil Zadny respondent. Vice nez polovina dotazovanych
dosahla stfedoskolského vzdélani s maturitou
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Obrézek 18 Cetnosti stuprili vzdélani respondentd
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4 - Jaka je Vase pracovni pozice?

Analyticka otazka tykajici se pracovni pozice respondentl byla polouzaviena.
Respondenti méli na vybér ze Ctyf uzavienych a jedné oteviené otazky. Odpovéd s
nejvétsi Cetnosti je administrativni pracovnik. Tuto odpovéd zvolilo 15 zaméstnancd.
Odpovédi jind a technicka pozice zlstaly bez zastoupeni. Procentualni podil pozic v
podniku ukazuje kolaCovy graf ¢. 19. ProtoZze se jedna o nominalni proménnou,
hodnoty byly stanoveny pomoci modu. Nejé¢etnéjsi odpovédi je administrativni pozice.
Variabilita vypoctena pomoci mutability pracovnich pozic ¢ini 0,628. 62,8 % dvojic
dotazovanych se lisi pracovnimi pozicemi. Variabilita proménné pracovni pozice je

spiSe vyssi.
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Obrdzek 19: Procentudini zastoupeni pracovnich pozic
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 5 - Setkali jste se na pracovisti s kolegou jiné narodnosti/ odliSné kultury?

Pata otazka je uzavienou otazkou s vybérem dvou odpovédi. Jedna se o odpovédi
ano ¢i ne. Devadesat sedm procent respondent( uvedlo, Ze se na pracovisti setkali s
pfislusnikem cizi kultury, pouze jeden pracovnik zvolil odpovéd ne. Mira mutability
¢ini 0,069. 6,9 % dvojic respondentl se li§i svou odpovédi na otazku. Variabilita

odpovédi respondentll je velice nizka.

-

m ano = ne

Obrazek 20 Odpovéd respondentti na otazku &. 5v %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z dotaznikového Setfeni
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Otazka ¢. 6 - Komunikujete nékdy v ramci prace v cizim jazyce?

Respondenti odpovidali na uzavienou otazku s vybérem odpovédi ano a ne. Modem
je varianta odpovédi ano. Tuto odpovéd zvolilo 23 respondentl. Z celkového podétu
respondentl 79 % dotazovanych v ramci svého zaméstnani komunikuje v cizim
jazyce. Varianta odpovédi s nejniz§im zastoupenim je odpovéd ne. Tuto odpovéd
zvolilo 6 respondentl. V navaznosti na pfedchozi otazky se da predpokladat, ze v
cizim jazyce nekomunikuji pracovnici délnickych pozic. Mira mutability je rovna 0,339.

Variabilita odpovédi je spiSe nizka. 33,9 % dvojic respondentl se lidi svou odpovédi.

Obrédzek 21 Komunikace v cizim jazyce na pracovisti v %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 - Pokud ano, jak ¢asto?

Tato otazka dopliiuje pfedchozi otazku. Cilem této otazky bylo zjistit, jak Casto
zameéstnanci tohoto podniku komunikuji v ramci svého zaméstnani v cizim jazyce.
Ordinalni proménné byly sefazeny od nejnizsi po nejvyssi. Nejnizsi hodnoté nikdy bylo
pfifazeno C&islo 1, nejvyssi hodnoté kazdy den se pfifadilo Cislo 4. Vysledkem
grafického zobrazeni je polygon Cetnosti €. 22. Nej¢etnéjSi odpovédi je nepravidelné.
Tuto odpovéd zvolilo celkem 13 respondentld. Z celkového poétu vsech
dotazovanych se jedna o 44 %. Nejméné &etnou odpovédi na otazku je kazdy den.

Tuto odpovéd oznadilo 10 % respondentd.

1 - nikdy, 2 - nepravidelng, 3 - kazdy tyden, 4 - kazdy den
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Obrézek 22 Cetnosti komunikace v cizim jazyce na pracovisti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢é. 8 - Jaky zpusob komunikace s kolegy/ obchodnimi partnery

uprednostnujete?

Stejné jako v podniku 1, nej¢etnéjsi variantou odpovédi je osobni komunikace. Celkem
tuto odpovéd zvolilo 16 respondentll. Z celkového podtu respondentl se jedna o
55,2 % v8ech dotazovanych. Nejméné oblibenym zplsobem komunikace je v této
spoleénosti pisemna komunikace. Tuto variantu zvolilo pouze 6 dotazovanych, coz je
z celkového poétu respondentd 20,7 %. Mira mutability je 0,615. 61,5 % respondentd

se lisi svou odpovédi. Variabilita odpoveédi je spiSe vySsi.

m osobni komunikace = pisemna komunikace = telefonicka komunikace

Obrazek 23 Preferovany zplsob komunikace na pracovistiv %
Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim
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Otazka €. 9 - Vzniklo mezi Vami a kolegou rozdilné kultury/ narodnosti nékdy

komunikaéni nedorozuméni v dusledku odlisného vyhodnoceni situace?

Padesat pét procent respondentl uvedlo, Ze se v ramci svého zaméstnani setkali s
interkulturnim nedorozuménim. Modem je odpovéd ano s celkovym pocétem 16
odpovédi. Nejnizsi Cetnost odpovédi ziskala odpovéd ne. Tuto odpovéd oznacilo 13
zaméstnancuy. Variabilita odpovédi je stfedni. Mira mutability je rovna 0,512. 51,2 %
dvojic respondentl se odliSuji svou odpovédi. Procentualni podil oznaéenych

odpovédi ukazuje kolacovy graf &. 24.

1 dno mne

Obrazek 24 Procentudlni zastoupeni interkulturniho nedorozuméni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 10 - Jaké nedostatky v komunikaci mezi Vami a kolegy vidite?

Respondenti méli na vybér z uzavienych a jedné oteviené varianty. Odpovéd jiné s
vlastnim doplnénim odpovédi zadny z dotazovanych nevyuzil. Modus odpovédi jsou
kulturni odlisnosti. Celkové tuto odpovéd zvolilo 41 % respondentl. Nejméné ¢etnou
odpovédi je oteviena varianta jiné, kterou nezvolil ani jeden dotazovany. Tento
vysledek poukazuje na fakt, Ze spole¢nost zaméstnava zaméstnance z rliznych
kulturnich a narodnich prostiedi. Mira mutability je 0,752. Sedmdesat pét procent
dvojic respondentl se odliduji zvolenou variantou odpovédi. Variabilita odpovédi je

vySSi.
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Obrazek 25 Pri¢iny nedostatki v komunikaci
Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé odpovédi respondentd

Tabulka 6 Rozdéleni éetnosti odpovédi respondentd

10 15

Odpovédi respondentu

Absolutni ¢etnost (n;)

Relativni éetnost (p:)

v %
Kulturni odliSnosti 12 41,4
Jazykova bariéra 6 20,7
Neochota komunikovat 1 3,4
Nedostate¢né komunikaéni schopnosti
a dovednosti 6 20,7
Mezigeneraéni rozdily 4 13,8
Jiné 0 0,0
Celkem 29 100,0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 11 - Podporuje Vas nadfizeny tymovou spolupraci a komunikaci?

Z polygonu &etnosti (obr. ¢. 26) je patrné, Ze nejcetnéjSi variantou této ordinalni
proménné je rozhodné ano. Tuto odpovéd uvedlo 48 % vSech dotazovanych.
Nejméné d¢etnou odpovédi bylo rozhodné ne. Tuto variantu nezvolil zadny

dotazovany.

[=)]

[}
[=

Cetnost odps el

Obrazek 26 Rozdéleni Cetnosti vnimani tymové spoluprace
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 12 - Které z nastrojl pro zleps$eni interkulturni komunikace byste na

pracovisti privital/a?

Posledni otdazka polozena v dotazniku je zaméfena na zlepSovani komunikacnich
nastrojl na pracovisti. Dotazovani méli moznost volby vice neZ jedné odpovédi.
Poméry zvolenych variant jsou zobrazeny ve vysecovém grafu €. 27. Na prvni pohled
je patrné, ze zaméstnanci by méli nejvétsi zajem o interni vzdélavani tedy o sdileni
zkuSenosti se svymi kolegy. Stejné velky zajem maji respondenti o teambuildingy a
firemni akce, které taktéz prohlubuji socialni vazby mezi kolegy a tim zlepSuji

komunikaci.
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Obrazek 27 Preference pro zlepseni interkulturni komunikace v %
Zdroj: Vlastni zpracovani z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim

2.4 Shrnuti ziskanych dat z dotaznikového Setreni a porovnani

interkulturni komunikace mezi podniky

Ze ziskanych dat vyplyva, Zze odpovédi respondentll z podniku 1 a podniku 2 se
v mnohém shoduji. V obou zkoumanych podnicich jsou zamé&stnani pfevazné muzi.
Podnik 2 zaméstnava v priméru mladsi zaméstnance. Nejvice zastoupend odpovéd
na otazku, tykajici se vzdélani zaméstnancl obou podnik(, je stfedodkolské vzdélani
s maturitou. Nej¢astéjsi uvedenou pracovni pozici prvniho podniku je technicka
pozice. Tento podnik se vénuje zpracovavanim technickych dokumentaci, proto jsou
respondenti absolventi a zamé&stnanci technickych oborl. Druhy podnik je obchodnim
podnikem s Sirokou $kélou pracovnich pozic. Nej¢etn&jsi skupinou pracovnikl této

spoleénosti jsou administrativni zaméstnanci.

Zaméstnanci obou podnikl se v rdmci své prace setkali s kolegy odli$nych kultur a
narodnosti. Respondenti prvniho podniku z 61 % uvedli, Ze se ve svém zaméstnani
setkali s pfislusniky cizich kultur. Téméf vSichni dotazovani z obchodniho podniku se
setkali s kolegy ¢&i zakazniky cizich narodnosti a kultur. Zaméstnanci obou podnik(
komunikuji v zaméstnani v cizim jazyce. Protoze podnik 1 aktivhé spolupracuje s

némeckym trhem, zaméstnanci komunikuji v cizim jazyce s partnery pravidelné kazdy
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tyden. Respondenti podniku 2 uvedli, ze se zahrani¢nimi partnery komunikuji v cizim
jazyce nepravidelné. Na rozdil od podniku 1 komunikuje se zahrani€nimi partnery

pouze top management. Ostatni zaméstnanci komunikuji v cizim jazyce zfidka.

Dotazovani z obou spole¢nosti se shodli, Ze nejoblibengjsim zplsobem komunikace
je osobni komunikace. Pfi osobni formé komunikace je nejmensi riziko komunikacnich
nedorozumeéni. Vice nez polovina respondentd podniku 1 uvedla, Ze se na pracovisti
nesetkali s interkulturnim nedorozuménim. Pokud ano, tato nedorozuméni zapficinuje
pfedevsim jazykova bariéra a neznalost cizi kultury. Z vysledku je mozné usoudit, Ze
zaméstnanci podniku 1 jsou dobfe jazykové vybaveni a disponuji znalostmi kultury
svych obchodnich partner(l. Naopak nadpolovié¢ni vét$ina respondentli obchodniho
podniku 2 uvedla, Ze se na pracovisti s interkulturnim nedorozuménim setkali. Tento
podnik disponuje velkymi sklady zasob. V téchto skladech zaméstnava zaméstnance
rlznych narodnosti. Proto Ize usoudit, Ze tito pracovnici se s nedorozuménimi v
dlsledku $patného odhadnuti ¢i pochopeni situace setkavaji ve vétsi mife. Roli zde
mUze hrat i jazykova bariéra mezi zaméstnanci délnickych pozic. Respondenti obou
podnikl se shoduji, Ze nejvétsi roli v problémech vznikajicich na pracovisti hraji
kulturni odliSnosti zaméstnancl a zahrani¢nich partnerd spole¢nosti. Podle odpovédi
respondentll z obou podnik{ Ize usuzovat, Ze manazefi z obou spole¢nosti podporuji

tymovou spolupraci a komunikaci mezi zaméstnanci.

Posledni polozena otazka, tykajici se preferenci pro zlepSovani komunikace na
pracovisti jasné ukazuje, ze zaméstnanci obou spoleénosti maji zajem o interni
vzdélavani. Respondenti by uvitali sdileni zkuSenosti se svymi kolegy. Respondenti
podniku 2 maji zajem taktéz o firemni akce a teambuildingy, které prohlubuji dlvéru
mezi spolupracovniky a pomahaiji se zlepdenim socidlnich a komunikadénich vztahi na

pracovisti.
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Tabulka 7 Porovnani odpovédi respondent( z obou podnik(

Otazky z dotaznikového Nejéetnéjsi odpovédi respondentt
setreni Podnik 1 Podnik2
Pohlavi Muz Muz
Vékovy interval 36-50 let 26-35 let
Nejvys$si dosazené vzdélani| Stifedoskolské s maturitou | Stfedoskolské s maturitou
Pracovni pozice Technicka Administrativni
Stret s pracovniky odlisné
Ano (61 %) Ano (97 %)
kultury
Komunikace v cizim jazyce Ano (71 %) Ano (79 %)
Frekvence komunikovani v L ' .
Kazdy tyden Nepravidelné

cizim jazyce

Preference zplsobu ) ' ) '
Osobni komunikace (45 %) | Osobni komunikace (47 %)

komunikace
Interkulturni nedorozumeéni Ne (77 %) Ano (55 %)
Komunikaéni nedostatky na o . L )
. Kulturni odlisnosti Kulturni odlisnosti
pracovisti
Podpora spoluprace a . .
) . Spise ano Rozhodné ano
komunikace na pracovisti
Preferované nastroje na L Teambuilding, internf
L ) Interni vzdélavani L
zlepseni komunikace vzdelavani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat ziskanych z dotaznikového Setfeni

Doporucéenim pro tyto podniky je zafazeni aktivit tykajicich se interniho vzdélavani
zaméstnancl, které pfispiva k lepsim komunika¢nim dovednostem a schopnostem.
Velky pocet zaméstnancl podniku 2 se na pracovisti setkavd s kulturnimi
nedorozuménimi. Na zakladé tohoto zjisténi by pro podnik bylo vhodné uspofadani
kulturné vzdélavacich kurzd, prostfednictvim kterych by se zaméstnanci seznamili s
kulturnimi a narodnostnimi odliSnostmi. Poznani a pochopeni cizich kulturnich
zvyklosti by mohlo pomoci pfedejit interkulturnim nedorozuménim na pracovisti,

zefektivnit praci a zvysit spokojenost zaméstnancu.
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Zaver

Tato bakalafska prace se zaméfuje na problematiku interkulturni komunikace
v mezinarodnich podnicich. Cilem prace je zkoumani interkulturnich dovednosti

respondentl pomoci statistickych metod.

Pro plynuly chod mezinarodniho podniku je dllezité, aby jeho zaméstnanci
porozuméli odlisnym zvyklostem cizich kultur. Zaméstnanci téchto podnikl Casto
pfichdzeji do styku se zahrani¢nimi kolegy. Béhem téchto setkadni dochazi
k interkulturnim nedorozuménim. Témto problémdim Ize pfedchazet dlkladnou
pfipravou na rlzné situace. Diky spravné pripravé jsou zaméstnanci schopni tolerance

a pochopeni cizi kultury.

Prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast definuje komunikaci,
jeji druhy i komunikaéni proces. Dale se zabyva kulturou a jejim vlivem na pracovnika.
Velky dlraz je kladen na interkulturni kompetence. Mozné chyby, vznikajici pfi
interkulturni komunikaci, jsou taktéz pfedmétem této ¢asti prace. Nezbytnou soudasti
teorie je popis metod pro sbér dat a ziskavani informaci s naslednou teorii potfebnou

pro vytvoreni dotazniku.

Prakticka ¢ast je zaméfena na samotny sbér dat, jejich analyzu a
nasledné vyhodnoceni ziskanych informaci pomoci statistickych metod. Sbér dat je
v této praci uskutecnén prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik je vyplnén
zaméstnanci obchodniho a vyrobniho podniku. Vyhodnocena data jsou v zavéru
prace porovnana v prehledné souhrnné tabulce. Na zakladé ziskanych dat je

stanoveno doporucéeni pro zlep$eni interkulturnich vztahd na pracovistich.
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Priloha A Vzor dotazniku pouzitého pro sbér dat

Dotaznik

Vazeni zaméstnanci,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni anonymniho dotazniku k mé bakalarské praci,
ktera se zamérfuje na interkulturni komunikaci. Cilem dotazniku je Zzjistit, jak funguje
komunikace mezi zaméstnanci a obchodnimi partnery pochazejicich z kulturné
odlisnych prostfedi. Vysledky dotazniku budou pouZzity k vyhodnoceni efektivity

interkulturni komunikace v podniku.

Zvolenou odpovéd/i prosim zaskrtnéte.

1. Uvedte prosim své pohlavi:

O Zena

O Muz

2. Do jaké vékoveé skupiny se fadite?
O 18-25 let

O 26-35let

O 36-50 let

0 51 avice

Jaké je Vase nejvy$si dosazené vzdélani?
Zakladni

Stfedoskolské

Stfedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

OO0O0O0Ow

Jaka je Vase pracovni pozice?
Délnicka

Manazerska

Technicka

Jind (Uvedte)...cceeveeeeeiieeeee

oooos

5. Setkali jste se na pracovisti s kolegou jiné narodnosti/ odlisné kultury?
O Ano
O Ne
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Komunikujete nékdy v rémci prace v cizim jazyce?
Ano
Ne

Oogoe

Pokud ano, jak ¢asto?
Kazdy den

Kazdy tyden
Nepravidelné

ogooN

Jaky zpUlsob komunikace s kolegy/ obchodnimi partnery upfednostiiujete?
Osobni komunikace

Telefonicka komunikace

Pisemna komunikace

OOOx

©

Vzniklo mezi Vami a kolegou rozdilné kultury/ narodnosti nékdy komunika&ni
nedorozuméni v disledku odlisného vyhodnoceni situace?

Ano

Ne

aod

. Jaké nedostatky v komunikaci mezi Vami a kolegy vidite?
Jazykova bariéra
Mezigeneralni rozdily
Kulturni odliSnosti
Neochota komunikovat
Nedostateé¢né komunikaéni schopnosti a dovednosti
Jiné (uvedie).....cvviricceenenne

oooooog

—_—
—_—

. Podporuje Vas nadfizeny tymovou spolupraci a komunikaci?
Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

ooono

12. Které z nastrojl pro zlep$eni interkulturni komunikace byste na pracovisti
pfivital/a?

Teambuildingy, firemni akce

Interni vzdélavani (sdileni zkusenosti kolegu)

Kulturné vzdélavaci kurzy

Jazykové kurzy

ZlepSeni manazerského vedeni

7adné

Ostatni

OOoOogoooao

Dékuji za vypinéni.

Natdlie Chundelova
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