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Uvod

V souc€asné dobé adaptace novych pracovnikl hraje v organizaci klicovou roli. Jeji
vyznamnost se stale zvySuje, protoze pro kazdou spole€nost je velice dulezité,
aby se noveé prijati zaméstnanci co nejrychleji uvedli do stavu, kdy pracuji pro
firmu prospésné a efektivné, coz se vyrazné odrazi na celkové uspésnosti
spole¢nosti. Nedilnou soucasti uspésné adaptace a spravného chodu firmy je
spokojenost pracovnikl, ktera je dosazena spravnym a efektivnim adaptacnim

procesem a vyznamneé snizuje pravdépodobnost odchodu téchto pracovnikd.

Cilem této bakalafskeé prace je analyzovat adaptaéni proces spolec¢nosti PFT, s. r.
o, aformulovat doporueni zaméfena na zlepSeni a zefektivnéni procesu

adaptace novych pracovnika.

Prvni Cast se soustfedi na teoretickd vychodiska adaptace a adaptacniho
procesu. Je vysvétlen pojem adaptace. DalSim bodem je samotny proces
adaptace, kterému je vénovana veétSina teoretické Casti, kde je tento proces
charakterizovan, a jsou popsany jednotlivé urovné, oblasti a roviny adaptace.
Poslednim bodem teoretické ¢asti jsou cile adaptacniho procesu a jejich

definovani.

Prakticka ¢ast se zabyva konkrétni analyzou ve spole¢nosti PFT, s. r. 0. Adaptacni
proces je analyzovan pomoci vyzkumné metodiky dotaznikového Setfeni, na jehoz

zakladé jsou navrzena opatreni.



1 Teoreticka vychodiska adaptace a adaptaéniho procesu

Teoreticka vychodiska bakalarské prace jsou rozdélena na tfi Casti. Prvni Cast
kapitoly se vénuje pojmu adaptace, rozliSujici dva zakladni pfistupy, které jsou zde
definovany. DalSi Cast je vénovana fizeni adaptacniho procesu, jeho prubéhu a

rozdéleni. Posledni pasaz je zaméfena na cile adaptacniho procesu.

1.1 Adaptace

Adaptace je pojem obecné znamy jako uméni daného jedince pfizpUsobit se
prostiedi. Kazdy Clovék ma jiné dispozice pro zvladnuti zmén. Dulezitym faktorem,
na kterém zavisi adaptabilita je nejenom osobnostni pfedpoklad, ale je také
vymezeny socialnimi podminkami uspokojujici socialni potfeby, které zahrnuji
pocit pracovniho uspokojeni, pocit bezpeli a sounalezitosti. Adaptabilita lidi je
vychozi hodnotou k osvojeni pracovni cCinnosti vCetné zapojeni do skupiny

zaméstnancu a celé organizace, tedy socialniho prostfedi (Kocianova, 2010).

Adaptace je vysvétlena jako proces, v kterém se Clovék snazi pfizplsobit okolnim
podminkam at' uz v soukromém, Ci pracovnim Zivoté, ale také opacnym smérem.
Aktivné se tedy podili na pfizplsobeni prostfedi ¢lovéku, coz znamena, Ze jedinec
neni jen pasivné ovlivnén okolnimi podminkami, ale zaroven usiluje o prosazeni

svych zajma, potfeb, pfani a cilu (Bedrnova a kol., 1998).

Palan (2002, str. 7) definuje adaptaci jako ,Pfizpusobeni se prostfedi. Proces
interakce jedince s prostfedim, ve kterém se jedinec vyrovnava se zménami okoli
(socialniho prostfedi) a pfizpusobuje se mu — vclenuje se do ného. Vysledek

adaptacniho procesu.”

Adaptaci dle Koubka (2006) se rozumi podrobné propracovany soubor
vzdélavacich a adaptacnich krokl, které jsou soucasti orientace pracovnikd,
jejichz ucelem je ulehd&it novym pracovnikim obeznamit se s novymi skuteénostmi,
které jsou soucasti nového pracovniho mista. To zahrnuje nové pracovni ukony,
podminky a také socialni prostfedi. Prostfednictvim tohoto procesu se napliuje
primarni cil, kdy se snizuje doba, po kterou zaméstnanec podava neodpovidajici
vykon, neplni standardni pozadavky a ztraci se v novém prostfedi, at uz socialnim
¢i pracovnim. Jak jiz bylo zminéno tento program je propojenim adaptace a

orientace pracovniki. Novy pracovnik si zacina diky tomuto vzdélavacimu



hledisku utvaret dalSi dovednosti vedouci ke splnéni podminek nového

zaméstnavatele a pracovniho zarazeni.

Adaptace se rozdéluje na aktivni a pasivni. Aktivni adaptaci nazyvanou téz
asimilaci, se rozumi snaha Clovéka zasahnout do nového prostifedi a zménit ho
v souladu s jeho potfebami a pasivni, nazyvanou pojmem akomodace, ktera
znamena prizpUsobeni Clovéka vnéjSim podminkam a novému prostiedi bez
zasahu do néj (Palan, 2002).

1.2 Rizeni adaptaéniho procesu

Proces adaptace je vniman jako pfizpUsobeni jedince nestalému socialnimu
prostfedi, kdy formou restrukturalizace osobnosti se vyrovnava s timto prostfedim

a zarazuje tak okoli do svého vlastniho svéta (Palan, 2002).

,<Adaptace ve spoleCenském procesu prace je procesem vyrovnavani se Clovéka

se skutecnosti, ve které plni pracovni ukoly“ (Bedrnova a kol., 1998, str. 321).

V fizené adaptaci zaujme novy Ci externi zaméstnanec misto v socialnim,
kulturnim a pracovnim systému podniku, a to zejména diky propracovane
promySlené orientaci a formalizovanému zaclenéni. Existuji dvé formy této
adaptace, kde je bud zachovano jeji tradi¢ni pfedavani ve vedeni firmy takzvané z
,generace na generaci, nebo jeji forma pisemna, ktera je optimalni (Dvorakova,
2012).

Koubek (2006) pojem fFizeni procesu adaptace nahrazuje pojmem orientace.
V pribéhu orientace pracovnik ziskava velké mnozstvi informaci rizného druhu
dle zavislosti na druhu prace, kterou vykonava a na postaveni jeho pracovniho
mista v organizaCni struktufe. Dulezitou slozkou orientace je poskytnout
pracovnikovi vSechny dostupné informace a také ty, které jsou obsazené
v pracovni smlouvé, nebo pfedané pfi pfijeti personalistou ¢i nadfizenym. Nelze
ovSem vSechny tyto podrobnosti na nové pracovniky ,vychrlit® b&hem jediného
dne, vétSina z nich nezvladne vSechny pfedané informace absorbovat. Pro tyhle
pripady je forma pisemna a informace pfedavané ustni cestou by mély byt
indikovany postupné. Obé tyto formy, jak pisemna, tak ustni musi byt navzajem
provazané. U celopodnikové orientace se pouziva zejména forma pisemna, u

utvarové orientace a orientace na pracovni misto pfimo nadfizeny sleduje postup



procesu orientace a uplatiuje zvySeny podil ustni komunikace, pfi€emz pfedavané

informace se mohou probirat znovu.

Orientace novych pracovniki probiha formalnim zplsobem, po oficialni linii jako
dobfe naplanovany proces vedeny zejména pfimym nadfizenym a personalnim
utvarem. Druhym zplUsobem je neformalni adaptace, ktera funguje jako
neplanovany proces vedeny pifedevsim spolupracovniky a je kliCovy pro ,pfijeti”
noveho pracovnika do pracovniho kolektivu. Tento proces je pro organizaci

v kone¢ném dusledku Casto efektivnéjsi a vyznamnéjsi (Koubek, 2006).

1.2.1 Oblasti adaptace

Koubek (2006) rozliSuje tfi zasadni oblasti adaptace a orientace novych

zaméstnancu (viz Tab. 1).

Tabulka 1 Oblasti adaptace

Oblasti adaptace Vyznam

Adaptace orientovana na obecné
informace, které jsou pro vSechny

Celoorganizacni (celopodnikova) pracovniky celého podniku stejné
adaptace (nezavisle na pracovnim zafazeni a
naplni prace) a na jejich
zprostredkovani

Adaptace tymova, kolektivni zamérena
na urcitou organizacni jednotku. Obsah
této adaptace se vénuje konkrétnim

Utvarova adaptace zvlastnostem a detailim prace
organizacni jednotky a je stejny pro
v8echna pracovni mista v daném
utvaru.

Kazdé urcité pracovni misto ma svuj
fad, obsahové vymezeni dle konkrétni
prace a jejiho charakteru

Adaptace zaméfena na konkrétni
pracovni misto

Zdroj: (tabulka vlastni — Koubek, 2006)

1.2.2 Pribéh a obsah adaptaéniho procesu

V oblasti personalniho fizeni, které je vénovana tato prace, se tento adaptacni
proces definuje téz jako orientaéni proces, jehoz cilem je socializace nového
pracovnika v novém pracovnim prostfedi. Tento proces ma tfi cile. Jednim z nich

je seznameni s pracovni naplni, porozuméni zplsobu prace, druhym je kladné
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uvedeni a tvorba vztahu k ostatnim zaméstnancim, véetné podfizenych a
nadFfizenych spolupracovniki a nedilnou soucasti je utvareni pocitu sounalezitosti

zaméstnancu s firmou (Palan, 2002).

Kocianova (2010) také fika, Ze tento proces se sklada ze tfi zasadnich bodu (viz
Obr. 1), na které se postupné novy pracovnik béhem adaptace adaptuje, ale na

rozdil od Palana (2002) pro né ma oznaceni:

Adaptace

Adaptace na
kulturu
organizace

Pracovni Socialni
adaptace adaptace

Zdroj: (Obrazek vlastni — Kocianova, 2010)

Obrazek 1 Rozdéleni adaptace

Pracovni adaptace je proces, pfi kterém se naroky pracovniho zafazeni
zharmonizuji s osobnimi individualnimi pfedpoklady daného Clovéka a zaroven
tato forma adaptace vede k prfekonani zmén v podminkach a naro¢nosti prace a

vSech dalSich inovaci pramenici z védeckotechnického pokroku.

Socialni adaptace je procesem, pfi kterém dochazi k socialnimu zapojeni jedince
do vztahl nejen v poli pracovniho kolektivu, ale také v celé sféfe dané organizace
a jejiho kompletniho socialniho systému. Tento druh procesu se uplatiuje i tehdy,
dojde-li napfiklad k povySeni daného jedince v ramci pracovni skupiny na pozici

vedouciho, kde tak dochazi ke zméné jeho postaveni.

Z téchto uvedenych hledisek je jasné, zZe tyto dvé adaptace jsou navzajem
provazané, nejsou zcela oddélitelné, a jejich vysledkem neni nic jiného nez zaveér,
zda pracovnik uspésné prekonal uskali obou téchto rovin adaptace. Uvadi se také
dllezitost obou procesli. Kazda organizace si pieje spravny harmonicky chod,

stabilitu a fungovani, a nenechava tento dulezity proces bez zasahu.
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Adaptace na podnikovou kulturu je soucasti obou téchto rovin. Organiza¢ni
kultura ma velky vliv na fungovani celé organizace a na identifikaci zaméstnanci
Spraci a organizaci vramci celého podniku. Kazdy pracovnik se lehCeji
identifikuje se zaméstnanim, které mu poskytuje uspokojeni, je mu blizké a ma ho
rad. Kultura podniku je také zpuUsob vyjadieni sméru spolecnosti, zda uznava
spiSe demokraticky smér &i autoritativni, sdili nazor ¢lenli organizace, objevuji se
zasadni charakteristiky, kterymi se liSi od ostatnich podnik(. Zahrnuje také vnitini
zalezitosti, obecna pravidla pro mnoho podnikl, podporovani inovativnich zmén.
Obsahuje také externi body jako napfiklad zaméfeni na zakaznika na prvnim
misté, &i neetické chovani proti konkurenénim podnikim. Pro kulturu organizace je
charakteristicka dlouhodobost, vyrazna zakofenénost a omezenymi mozZnostmi
jejiho vnimani. V zavéru lze konstatovat, Ze organizacni kultura je jiné oznaceni
pro ,zivot“ v organizaci a ovliviuje lidské chovani, spokojenost i vykon (Bedrnova
a kol., 1998; Kocianova, 2010).

Robbins (2016) vystihl zaklad kultury kazdého podniku do sedmi podstatnych
bodul (viz Obr. 2).

Individualni autonomie

Struktura

Podpora

Identita

Vykon a odména

konfliktni tolerance

tolerance rizika

Zdroj: (Obrazek vlastni — Robbins, 2016)

Obrazek 2 Podstata kultury organizace
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e Individualni autonomie vyjadfuje rozsah nezavislosti a $Sanci uplatnit
iniciativu  kazdého jednotlivce uvnitf podniku a také je méfitkem

odpovédnosti.

e Struktura se sklada z rozsahu pfimého kontrolovani, predpist a pravidel

pouzivanych k dozoru nad chovanim zaméstnance.

e Podpora definuje vztah vedoucich zaméstnancl k podfizenym, tedy v jaké

mife dané zaméstnance podporuji a zda jsou k nim vfeli.

e |dentita znaci, jaka je velikost identifikace zaméstnancu s podnikem jako

celkem.
e Odména a vykon vyjadfuji vysi odmeénovani dle vykonnostnich hledisek.

e Tolerance vici konfliktim je velice dulezity bod kultury podniku. Hodnoty
tohoto ukazatel fikaji, jaké vztahy jsou na pracovisti mezi kolegy a
pracovnimi skupinami. | kdyz mohou byt nazory kazdého pracovnika jiné, je

dilezité, aby byli k sobé v nazorech otevieni a byli ochotni zachovat si Cest

e Tolerance rizika Fika, jakou mérou zaméstnanci vyhledavaji riziko a jsou

v o

inovativni a ,zdravé® agresivni.

1.2.3 Aspekty adaptacniho procesu

Existuji dva aspekty, které jsou sledovany fizenim adaptacniho procesu. Jedna se
0 aspekt pracovnika, zahrnujici jeho pracovni spokojenost, osobnostni rozvoj a
také zda jsou uspokojovany jeho pozadavky a potieby. Druhym hlediskem se
rozumi aspekt podniku, jehoz pozadavky spocCivaji v rychlém ovladnuti napiné
pracovniho mista, ztotoZznénim se obecné s praci a sladénim se s ostatnimi

zaméstnanci a celkové s organizaci (Bedrnova a kol., 1998).

1.2.4 Subjekty a objekty adaptaéniho procesu

Subjektem fizené adaptace se rozumi Fidici pracovnici organizace, ¢i pracovnici
personalniho utvaru, ktefi plni pfedem stanovené role a kooperuji spolu.
Personalni pracovnici poskytuji nejrozsahlejSi soubor informaci. Pfi nastupu
nového zaméstnance personalni utvar pfedava nejCastéji na uvodnim Skoleni data
k celopodnikové ramcové orientaci v€etné informacni pfirucky. Tento balicek

zahrnuje obecné informace seznamujici noveého pracovnika se strukturou
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organizace a jeji politikou, s pracovnimi podminkami, s pravidly odménovani a

péci o zaméstnance a dalSimi benefity.

Novy pracovnik je oficialné pfedstaven vedoucimu organiza¢niho utvaru. Tito
fidici zaméstnanci jsou proSkoleni nejen o adaptacnim programu celého podniku,
ale i o individualnich planech adaptace a jejich zpracovani. Nez dojde k pfedani
zaméstnance pfimému nadfizenému, vedouci ho uUstné, eventualné i pisemné
seznami s postavenim a ukoly organizacni jednotky. Poté je zaméstnanec pomoci
pfimého nadfizeného seznamen se svymi povinnostmi a pravy, pracovnimi
podminkami a ukony na konkrétnim pracovisti a je obeznamen se zvyklostmi,
standardy pracovniho mista a obecné s bezpeCnostnimi pFedpisy prace.
Nasleduje seznameni s dalSimi Cleny pracovniho kolektivu, z kterych se muaze
vybrat jedinec, ktery nového zaméstnance zaskoli nejen do vykonavané pracovni
cinnosti, ale také do socialniho prostiedi a stava se tak jeho mentorem
(patronem). Pfedem stanovené role téchto subjektd zminéné v uvodu maji tento

charakter:

e \Vystup vykonavané pracovni cinnosti a vClenéni nového pracovnika do
pracovniho kolektivu je postupné komplexné sledovan pfimym nadfizenym
a mentorem (patronem), ktefi mu poté davaji zpétnou vazbu, zda je jeho
adaptace uspésna.

e Dalsi roli je stala kontrola procesu adaptace a pokud je i adaptacni plan,
pak je dulezita kontrola jeho realizace. Subjekty zajistujici tyto operace jsou
mentor (patron) a personalista.

e DalSi stanovena role zajiStuje zpracovani zavérecneé klasifikace procesu
adaptace a stav adaptovatelnosti pracovnika. Uroveri a hodnoceni pribé&hu
adaptace maji v kompetenci bud mentor (patron) a personalista, nebo
personalista a pfimy nadfizeny.

e Posledni funk&ni roli, kterou feSi pfimy nadfizeny nebo vedouci celého
organizacniho utvaru je rozhodnuti o konec¢ném uplatnéni nového
pracovnika. Dale spolu s personalistou navrhuji dalSi postup kariéry

zaméstnance (Dvorakova, 2012).

Schematicky je postup cinnosti Fidiciho pracovnika pfi zafazovani nového

pracovnika znazornén na obrazku €. 3.
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‘ 1. Seznameni s problematikou fizeni adaptace a pouzivanou metodikou

| Nz

‘ 2. Nastupni pohovor s pfijatym pracovnikem

$

3. Zarazeni pracovnika na konkrétni pracovni misto

\

4. Predstaveni nového pracovnika pracovni skupiné

$

5. Seznameni nového pracovnika s pracovni skupinou a jejimi ¢leny

G

6. UrCeni garanta - konzultanta z fad zkusenych a osobnostné vhodnych
| pracovniku

G

7. Zpracovani planu €i programu adaptace

A4

8. Prubézné sledovani pracovnika pfi praci

N/

9. Pravidelna a systematicka kontrola plnéni adaptacniho planu

LV 4

10. Zavérecné hodnoceni priibéhu adaptace

Zdroj: (Obrazek vlastni — Bedrnova a kol., 1998)

Obrazek 3 Postup c¢innosti fidiciho pracovnika pfi zafazovani nového pracovnika

Kategorizace objektu Fizeni adaptacniho procesu je nasleduijici:

Novi zaméstnanci. Do této skupiny patfi nové nastupujici zaméstnanci.
Odpovédnost a fizeni adaptacniho procesu je v tomto pfipadé personalni ¢innosti
fidiciho pracovnika pracovni skupiny, do které se novy jedinec zaclefuje. Tento
ukol je obtiznéjSi a jeho vaha roste zejména pokud je toto zaméstnani prvnim

krokem pracovni kariéry nového pracovnika. Prvni zaméstnani mladého Clovéka
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dava Fidicimu pracovnikovi vétsi vliv na formovani jeho vztahu a pfistupu k praci,
ma neobycejnou moznost budovat vztah jednotlivce nejen k praci, ale také obecné
k celému podniku a jeho prostfedi. Podstatnym faktorem a pfinosem pro
zameéstnavatele je pracovnikiv novy pohled na podnik a napady na feSeni

pripadnych podnikovych problémda.

Zaméstnanci, vracejici se po delSi dobé na puvodni pracovni misto. Mezi tyto
pracovniky patfi zejména zaméstnanci, ktefi byli dlouhodobé nemocni, muzi po
ukonCeni vojenské sluzby a nejvétSi podil tvofi zejména Zeny po matefské
dovolené. Zde je dulezité zapracovat na opétovném nalezeni profesionalniho
sebevédomi téchto pracovnikl a opét u nich probudit nad$eni pro pokracovani
v kariéfe. Pro uspéch re-adaptac¢niho procesu je kliCovy postoj vedouciho a je
kladen dlraz na jeho citlivy pfistup a snahu nalézt optimalni podminky pro tyto
pracovniky (napfiklad ohleduplnost viu¢i matkam s détmi a stim souvisejici

pfizplsobeni pracovni doby).

Zaméstnanci ménici pracovni zafazeni. Jedna se o skupinu zaméstnancd, ktefi
meéni pracovni zafazeni a na které museji fidici pracovnici brat ohled. Mezi
varianty zmén se fadi napfiklad kdyz zaméstnanec pfechazi z jednoho oddéleni
(utvaru, provozu) do jiného, nebo dojde kjeho prfefazeni do nového i
renovovaného provozu. DalSi situaci je povySeni €i sesazeni pracovnika, tedy
zmeéna funkce a zafazeni z davodu profesniho vzestupu & padu. Dulezitou roli
hraje také zdravotni stav pracovnikul, ktery muze vést k zafazeni na jiné pracovni
misto. Kazda varianta ma stejny dusledek, pracovnik prochazi obménou
specifickych sloZek pracovni naplng, na které je nutné, aby se adaptoval. Naopak
fidici pracovnik by meél respektovat novou pracovni situaci daného CElovéka a
nemél by na ného v Uvodu klast prehnané naroky pfi zadavani ukoll. Je nutné mu
poskytnout Cas, aby se s pracovnim pfefazenim postupné vyrovnal a aZz poté

hodnotit jeho vykonost

Pracovni skupiny. Pfi zavadéni novinek se pracovni skupiny stanou objektem
fizeni adaptacniho procesu. Podminkou uspésné implementace kazdé inovativni
zmény do adaptacniho procesu je fadna a dukladna pfiprava od fidiciho
pracovnika. Jeho ukol spociva v dusledném zapracovani zaméstnancl do

probihajicich inovaci. Obecnou pravdou je, Ze pokud jsou zaméstnanci soucasti
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pfiprav téchto zmén, tak jim necini problém je lépe pfijmout (Bedrnova a kol.,

1998).

Za vyvoj adaptaéniho procesu nese odpovédnost nejen pracovnik, ale i jeho

nadfizeny, personalista, pracovnikuv pfidéleny mentor, €i pracovnik vzdélavaciho

utvaru organizace a dalSi zaméstnanci, ktefi se podili na procesu adaptace a

kterych se adaptace tyka (Kocianova, 2010).

Na cely proces adaptace ma podstatny vliv osobnostni charakteristika nového

zaméstnance, které musi vedouci pracovnik pfikladat velkou vahu. Mezi zakladni

znaky osobnosti a povahové rysy cClovéka ovliviujici proces zafazeni do

pracovniho procesu a kolektivu patfi:

Schopnosti (prostorova schopnost, rychlost vnimani, pamét, intelektualni
dovednosti, kognitivni schopnosti zahrnujici porozuméni a u€eni, verbalni a
motorické dovednosti, Usudek, kreativitu a socialni dovednosti).

Inteligence je dalSim znakem, zahrnujici zpusobilost FeSit problémy,
aplikovat principy, vyvozovat dusledky a uvédomit si vztahy mezi nimi.
Osobnost organizovana do vzor(, které jsou do jisté miry pozorovatelné a
méfitelné a obsahuji bézné i jedineCné charakteristiky — kazdy Clovék je
odliSny, ale mulze byt zarovenn podobny v nékterych ohledech jinému
jedinci. Mezi hlavni vlastnosti urCujici osobnost a ovliviiujici adaptaci patfi
otevienost, svédomitost, pfizplsobivost vné&jSim podnétim, ochota a
emocionalni a duSevni labilita.

Pristup jako ustaleny zplsob mysleni, vyvijejici se na zakladé zkuSenosti a
je méné stabilni nez vlastnosti. V ramci organizace je ovlivnén kulturnimi
faktory podniku, stylem fizeni, politikou (tykajici se motivace a odménovani)
a kvalitou pracovniho Zivota. Nékdy muze existovat mezi postojem a
chovanim daného jedince.

Emoce jsou pocity jako zloba, strach, smutek, radost, a jiné. ,Nalady” jsou
nejjemnéjsi formou emoci a mohou byt nizké intenzity, ¢i majici charakter
dlouhodobého emocniho stavu.

Emocionalni inteligence je kombinace dovednosti a schopnosti, jako je
sebevédomi, sebekontrola a empatie. Je definovana jako schopnost emoce
vnimat, porozumét jim, integrovat je do mysleni a ucinné je zvladat. Jedna

se jak o vlastni pocity, tak o pocity druhych (Armstrong, 2006).
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1.3 Cile adaptace

Dle Armstronga (2007) vkazdém podniku zalezi na postupech a
charakteristickych ¢innostech provadénych v den nastupu novych pracovnik(l do
organizace a dale pak v dalSich procedurach, které jsou zakladnim kamenem pro
vykonavani c&innosti daného pracovniho mista. Existuji ¢tyfi cile uvadéni

zameéstnancl do podniku.

Prvni cil se zaméfuje na prekonani uvodni faze, kdy se novy pracovnik ocita
v neznamém prostredi a vSe je pro ného nové, neobvyklé a neznamé. Druhy cil se
snazi stabilizovat pozici nového pracovnika skrze vytvoreni v jeho mysli kladny
vztah a postoj k praci a podniku. Za dalSi podstatny krok se povazuje pribézné
zrychlit proces u€eni pracovnika, aby pfinasel spole¢nosti kladné hodnoty, byl pro
ni efektivni a zvladal poZzadovany pracovni vykon v co nejkratSi mozné dobé od
zafazeni na dané pracovni misto. Vyznamnou soucasti je loajalita zaméstnance,
je tedy dulezité ji zvySovat a snazit se zamezit moznému odchodu nového

zameéstnance, ktery byva obecné v prvnich dnech pravdépodobny.

Hlavni ucel fizené adaptace Dvofakova (2012) rozliSuje na tfi hlavni body (viz Obr.
4).

Redukce nakladu
na fluktuaci
zameéstnancu

Ucel Fizené Redukce ztrat na
adaptace produktivité

Rust pracovni
spokojenosti

Zdroj: (Obrazek vlastni — Dvorakova, 2012)

Obrézek 4 Uéel fizené adaptace
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Rizenou adaptaci se rozumi formalizované zadlefiovani a systematicka orientace
nového zaméstnance do organizace a jejiho pracovniho, socialniho a kulturniho
systému. Tento druh adaptace je bud optimalné pisemné zpracovany, nebo pouze
pfedavany z ,generace na generaci“ mezi vedoucimi pracovniky. Tato forma

adaptace se nazyva tradovana. (Dvofakova, 2012)
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2 Analyza spole¢nosti PFT, s. r. 0.

V druhé kapitole je predstavena spole¢nost PFT, s. r. 0., v€etné jeji personalni
struktury. Kapitola se dale zabyva analyzou stavajiciho stavu adaptacniho procesu
firmy pomoci metodiky dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni bude aplikovano na
dva sektory pracovnich pozic. Na pozici délnickou a na pozici pracovnika THP.
Vzhledem k rozdilim mezi nazory zaméstnancu a vyzdvizeni vyhod a nevyhod
adaptaéniho procesu u obou pozic jsou vysledky jednotlivych otazek
interpretovany oddélené pro dany sektor. Zdivodu komplexni analyzy

adaptaéniho procesu je zahrnut postoj samotného vedeni spoleCnosti.

2.1 Predstaveni spole¢nosti PFT, s.r. o.

Jednim z nejvétsich vyrobct plastovych a hlinikovych oken a dvefi v Ceské
republice je pravé firma PFT, s. r. 0. s vyrobnim zavodem a vzorkovou prodejnou v
Jiciné, ktera byla zaloZena roku 1994. V roce 2011 némecka firma Hilzinger
GmbH pfevzala od zakladateld a puvodnich némeckych a Ceskych majitell

spolecnost PFT.

Okna v bilém i barevném provedeni jsou vyrabéna ve &tyfech vyrobnich halach
vybavenych Spickovou technologii. Linka denné vyrobi az 750 oken denné, coz je
pocet odpovidajici zhruba 75 rodinnym domim nebo téméf 200 bytdm. Firma se
zameéfuje predevSim na okna se stfedovym tésnénim, ktera splfiuji tepelné
technické parametry pozadované nejpfisnéjSimi domacimi i evropskymi normami
pro okna v obytnych prostorach, zejména naroky na zdravotni nezavadnost.
Znacnou Cast své produkce PFT vyvazi zejména do Némecka a dalSich
zapadoevropskych zemi. Pozadavky zakazniki PFT spini zpravidla do C&tyf az
osmi tydnu od podepsani smlouvy a vyrobce na okna poskytuje pétiletou zaruku.
Spole¢nost zaméstnava 110 zameéstnancu, z toho v délnické profesi 65 a v

technickohospodarské profesi 45 osob.

2.2 Metodika vyzkumu

Vyzkumnou metodou je dotaznikové Setfeni. Anonymni dotaznik obsahuje 13
otazek a je ur€en vyhradné pro zaméstnance spole¢nosti PFT Ji€in (viz Pfiloha 1).

Pfed zodpovidanim otazek byl zaméstnancim vysvétlen ucel tohoto vyzkumu a
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byli seznameni s informacemi o postupu vyplfiovani, anonymité a zaroven byli

pozadani o pravdivé odpoveédi.

Prvni dvé otazky charakterizuji respondenta, dalSi dvé otazky zjiStuji, jak dlouho
zaméstnanci ve firmé pracuji, a zda pracuji v sektoru délnické profese (vyroba)
nebo technickohospodarské profese (kancelar). DalSich 9 otazek se zabyva
konkrétnim adaptacnim procesem dané osoby a jejich upfimnym nazorem na

situaci adaptacniho procesu ve firmé PFT z vlastni zkuSenosti.

Otazky jsou krom jedné uzaviené, a podle konkrétniho zadani vybirali respondenti

jednu nebo vice spravnych odpovedi.

Dotaznikové Setfeni probihalo za pomoci internetového serveru Survio. Dotaznik
byl Sifen elektronickou formou skrze rozesilani odkazu zaméstnancdm firmy, kde
byl pfistupny k vyplnéni a po dokonceni vyplnéni dotazniku se vysledky
automaticky ulozily do sbérné schranky. Tisténa forma dotazniku byla roznesena
po jednotlivych pracovistich (zejména vyrobni provoz). Vysledky obou sbérnych
metod dat byly nasledné pfeneseny do programu Microsoft Excel, kde byly dale

zpracovany.

2.2.1 Charakteristika dotazanych

Z celkového poctu 110 zaméstnancl firmy PFT odpovédélo 64 zaméstnancd,
z nichz 28 lidi pracuje v sektoru technickohospodarské profese a zbylych 36 lidi
v sektoru profese délnické. AC tomu pocCet odpovédi neodpovida, navratnost
dotazniku byla 100%, protoze Setfeni probihalo v ¢ase pfed Vanoci, kdy spousta
zaméstnanci meélo dovolenou a také se do vysledkd promitla pracovni

neschopnost. Vyplnéni dotazniku zabralo primérné 4 minuty.

2.3 Vysledky dotaznikového Setreni

Vysledky dotaznikového Setfeni budou v této Casti bakalarské prace prezentovany
a interpretovany za pomoci tabulek a grafu a jejich naslednému komentovani. Pro
lepSi prehlednost a zfetelnost pfipadnych rozdill mezi nazory zaméstnancl obou
sektorl (délnicky a technickohospodarsky) jsou vysledky jednotlivych otazek
dotaznikového Setfeni interpretovany oddélené pro dany sektor.
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Pohlavi zaméstnancu

Pohlavi zaméstnancu dle sektoru
35

32

30

25

20

15

10

4

: =

Délnicky sektor Sektor THP

M Zena W Mui

Obrazek 5 Genderové sloZzeni DS a sektoru THP

V délnické profesi vyrazné pfevazuji muzi — zaujimaji 32 z 36 respondentu, Zeny
v délnickém sektoru najdeme pouze 4. V technickohospodarské profesi pak muzi
prevySuji zeny pouze o 2 pracovni pozice — a sice zde pracuje 15 muzu a 13 Zen.
Dle vysledkl na obrazku 5 je naprosto zifejmé, Ze prace v délnické sféfe je fyzicky
dosti naro¢na a vyzaduje muzskou silu, kdezZto praci v tomto technickém oboru na
pozici THP nemaji problém zastat Zeny. | pfes mensi fyzickou naroCnost je ale

v technickohospodairském odvétvi zaméstnana vétSina muza.
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Vékova struktura zameéstnancu

Vékova struktura DS a sektoru THP

17
14
11 11
I 3 I

Délnicky sektor Sektor THP

18

16

14

12

10

H18-30 E31-45 m46avice

Obrazek 6 Vékova struktura DS a sektoru THP

Jak v délnické, tak v technickohospodarské profesi zaskrtlo nejvétsi mnozstvi
zameéstnancl vékovou kategorii 31-45 let. Konkrétné se jedna ve vyrobé o 17 a
v kancelaiském sektoru o 14 lidi. Na druhém misté je v obou odvétvich vékové
zastoupeni 46 a vice let (délnicky sektor — 11 zaméstnancq,
technickohospodafsky sektor — 11 zaméstnancu), a zbyli zaméstnanci jsou ve
véku do 30 let v zastoupeni — vyroba 8 lidi, kancelaiska profese — 3 lidé.
Z obrazku 6 je tedy opét ziejmé, Ze v délnickém sektoru je dllezita fyzicka sila a
vydrz, kterou najdeme zejména u mladsich lidi, kdezto u THP je potfebna zejména
zkuSenost a analytické mysleni ziskané praxi, proto je vétSina zaméstnancu

tohoto sektoru starsi 30 let.

23



Délka pracovniho uvazku

Délka pracovniho uvazku dle sektoru

25

20
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15
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15
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4 4
> 3
N _

0 |
Délnicky sektor Sektor THP

H0-1rok m1-3roky m3-6let M6 letavice
Obrazek 7 Délka odpracované doby dle sektoru

Na obrazku 7 je grafické rozdéleni zaméstnancu do sektoru dle délky
odpracovaného Casu ve firmé. V obou sektorech dohromady — z celkem 64
respondentu, ktefi na dotaznik odpovédéli, jich ve firmé pracuje 35 déle jak 6 let.
Z tohoto vysledku vyplyva, Zze zaméstnanci firmy PFT jsou loajalni a spokojeni a

ve spolecnosti proto zlUstavaji dlouho.
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Zplisob seznameni s pracovnim mistem

Tabulka 2 Zptisob seznameni s pracovni naplni a prostredim dle sektoru

Moznosti Délnicky sektor

Sektor THP

Byl/a jsem proveden/a a seznamen/a s
pracovni naplni a pracovnim 32
prostfedim, ve kterém jsem mél/a zacit
pracovat

25

Byl/a jsem seznamen pouze ustné 1

Nebyl jsem proveden/a, ani
seznamen/a, informace, které mi byly

. . 3
podané nebyly dostate¢né a musel/a
jsem se informovat vice sam/sama

Dle tabulky 2 je vidét, Ze v obou sektorech byli zaméstnanci v naprosté vétSiné
dostate¢né seznameni s pracovni naplni a prostfedim. Pouze 7 zaméstnanctl z 64
dotazanych bylo dle pruzkumu se svou novou pracovni situaci seznameno

nedostate¢né. Ztoho vyplyva, Ze zplsob seznameni s pracovni naplni a

prostfedim je v obou sektorech adekvatni.

Mira zac¢lenéni do firemni kultury

Mira za€lenéni do firemni kultury
35
30 27
25
20

15

10

2

I 0
0
Délnicky sektor Sektor THP
M Zcela zaclenén B ZtotoZnén pouze s kolektivem ZtotoZnén pouze s pracovni naplni

Obrazek 8 Mira zac¢lenéni do firemni kultury dle sektoru
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Na obrazku 8 Ize vidét, Ze v technickohospodarské profesi se citi zcela
adaptovanych 27 respondentt z 28. Pouze jediny Clovék uvedl, Ze pracovni napln
zvlada dokonale, ale nerozumi si s kolektivem. Ve vyrobni profesi se citi zcela
zaclenéno 29 dotazanych z 36. Ani jeden ze zaméstnancl, at uz v sektoru
délnickém tak sektoru technickohospodarskych pracovnikd, neuvedl moznost
nezaclenéni se do kolektivu a pracovni naplné, proto je také z grafu tato moznost
vylou€ena. Z toho vyplyva, Ze u pfevazné casti zaméstnancu doslo k celkovému
zaclenéni do firemni kultury coz je pro firmu velice dulezité zjisténi, protoze silna
firemni kultura je obrovskym pfinosem. Pokud panuje v organizaci pratelské
prostiedi, skvélé kolegialni vazby, pomaha to k vysokému vykonu, nasazeni lidi a

posiluje to jejich motivaci a nadSeni.
Pracovnik seznamuijici s naplni prace v prvnich dnech

Pracovnik seznamujici s naplni prace v prvnich dnech

35
31

30
25
20 18
15
10
5
0 —— —
Délnicky sektor Sektor THP

H Pfimy nadfizeny B Kolega se stejnym pr. zafazenim Kolega s jinym pr. zafazenim  H Nikdo

Obrazek 9 Pracovnik seznamujici s naplni prace v prvnich dnech dle sektoru

Obrazek 9 znazorriuje, kdo se vénoval novému pracovnikovi v prvnich dnech, aby
ho fadné seznamil s pracovni naplni. Z tohoto grafu vyplyva, ze jak v délnickém,
tak technickohospodarském sektoru se novému pracovnikovi nejcastéji vénuje
kolega se stejnym pracovnim zafazeni. Coz neni zcela nespravny postup, ovSem

z hlediska spravného zaskoleni a kontrole pracovnich postup(, by bylo na misté,
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aby v prvnich dnech nové zaméstnance seznamoval s pracovnim mistem spisSe

primy nadfizeny.

Mira informovanosti pracovnikii na nové pozici

Mira informovanosti pracovnikl na nové pozici
25

21
20

20
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5
4

2
1
0 N 1 | ==

Délnicky sektor Sektor THP

(€]

B Ano, naprosto B SpiSeano M Spise ne M Ne, naprosto nedostacujici
Obrazek 10 Informovanost pracovnikit na nové pozici dle sektoru

Na obrazku 10 je jasné znazornéno, Ze naprosto spokojeni s obdrzenymi
informacemi bylo 11 zaméstnancu z vyrobni sféry a pouze 2 zaméstnanci ze sféry
technickohospodarské. VétSina responsi uvadi, ze informace byly spiSe
dostateCné. Ve vysledku je tedy patrné, ze mira informovanosti pracovniki na

novych pozicich je uspokoijiva.
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Mira zajmu ze strany primého nadfizeného o dostateéné zaskoleni a sziti s

kolektivem
Tabulka 3 Zdjem nadfizeného o dostate¢né zaskoleni a sziti s kolektivem
Moznosti Délnicky sektor Sektor THP

Ano,,zajlmal se a snazil se mi 15 20
pomahat
Ne, Zzadna dalSi snaha ze strany

o ” . . 21 8
pfimého nadfizeného nepfisla

Zaméstnanci vybirali jednu ze dvou moznosti — zda se jejich pfimy nadfizeny
zajimal o to, zda se uspésné adaptovali do kolektivu a své pracovni naplné Ci
nikoli. Vtabulce 3 je dle rozdéleni sektoru jasné viditelné, zZe
v technickohospodarském sektoru je mira zajmu vysSSi nez v sektoru délnickém.
Ovsem v celkovém méfitku 29 z 64 respondentl zvolilo negativni odpovéd, a sice
Ze nepocitili dalSi zajem ze strany pfimého nadfizeného. Toto zjisténi Ize definovat

jako negativni jev, kterym je potfeba se dale zabyvat.

Zaclenovani zameéstnancu ve firmé PFT

Tabulka 4 Zaéleriovani zaméstnancu

Moznosti Délnicky sektor Sektor THP

Problhalo ’rychle bez vétSich o8 24
komplikaci
Probihalo pomalu 7 1
Probihalo velice pomalu a bylo velice 1 1
komplikované
Jesté neprobéhla, necitim se byt

e c e . 0 2
zaclenén do mistni firemni kultury

Tabulka 4 popisuje, jak probihalo zaglefiovani novych zaméstnancu ve firmé PFT.
NejvétSi Cast pracovnikd v obou sektorech nemélo se zaclenénim komplikace.
Pomalu probihalo zaclenéni u 7 osob vyrobni sféry a 1 osoby sféry kancelarské.
Jako velice komplikované své zaclenéni zhodnotily po jedné osobé z obou sfér. A
v odvétvi technickohospodarském jsou 2 lidé, ktefi se jesté neciti byt zaclenéni.
Z tohoto Setfeni plyne zaveér, Ze u vétSiny zaméstnancu podniku nebyl problém se

zaclenénim a Ize tak soudit, Ze tento proces funguje spravné.
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Samostatné zvladnuti pracovni naplné

Samostatné zvladnuti pracovni naplné
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Délnicky sektor Sektor THP

W 1-2 mésice M 3-5 mésicl 6 mésici M Zatim nedosazeno

Obrazek 11 Samostatné zviladnuti pracovni naplné dle sektoru

Na obrazku 11 je znazornéno, jak dlouho trvalo novym pracovnikim zapracovani
do noveého pracovniho zafazeni ve firmé PFT. NejvétSi skupinu tvofi zaméstnanci,
kterym trvalo osvojeni pracovni napiné 1-2 meésice. Déle, nez pual roku pro
adaptovani do pracovniho procesu potfebovalo 6 lidi z technickohospodarské
profese a 4 lidé z profese délnické. Jediny ¢lovék dosud nedosahl samostatného
zvladnuti pracovni naplné. Tato osoba je z technickohospodaiského useku a ve
firmé pracuje méné nez rok, tudiz se da predpokladat, Ze je to z divodu Cerstvého
nastupu do nového pracovniho prostfedi. Z toho vyplyva, ze vétSina pracovniku

v obou sektorech zvlada samostatné svou pracovni napli velice rychle.

Opora pri seznameni s kulturou spole¢nosti

Tabulka 5 Pomoc pFi seznameni s kulturou spoleénosti

Moznosti Délnicky sektor Sektor THP
Vedouci pracovnik (mistr-mentor) 6 6
P’(oleg(v)ve a pracovnici stejné 26 18
arovné
Nikdo, s kulturou jsem se seznamil 4 4
sam

Tabulka 6 popisuje, kdo byl novym zaméstnancim z firmy nejvice napomocen pfi

seznameni s kulturou spoleCnosti PFT a zaclenéni do ni. Nejvice responsi
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odkazuje na odpovéd druhou — kolegové a pracovnici stejné urovné, kterou zvolilo
z vyrobniho useku 26 lidi z 36 a z useku kancelarského 18 lidi z 28. Opét se jedna
o vétSinovy udaj, z kterého vyplyva znacna pomoc od kolegl a pracovniku stejné

urovné a malého vlivu vedoucich pracovniku.

Mozné navrhy na zlepseni adaptaéniho procesu ve firmé PFT z pohledu

zaméstnancu

Tato otazka je oteviena. Cilem bylo ziskat otevieny nazor respondentl na
zavedeny adaptacni proces. Navratnost této otazky byla nizSi. Pro lepSi
porozuméni a orientaci v sektorech technickohospodarskych a délnickych a
pfipadnych rozdilech, jsou odpovédi vyhodnoceny oddélené podle druhu

provadéné profese.

1. Odpovédi respondentt délnické profese

Z oblasti délnické profese tuto odpovéd vyplnilo 28 z 36 dotazanych. Dle

podobnosti odpovédi se nabizi rozdéleni do nékolika skupin.

Prvni skupina je skupina sedmi zaméstnancu, ktefi zminuji problém komunikaéni
nedostate¢nosti, nedostateCné informovanosti a proskolovani, a také
nedostate¢ného naslouchani a zajmu o zaméstnance samotné a jejich nazory a

pohledy na danou problematiku. Zde jsou odpovédi odpovidajici této skupiné.

- ,Vice komunikace s pracovniky.”

- ,VS8e je o komunikaci.”

- ZlepSeni informacniho toku.*

- ,Moznost vétsiho vyjadfeni na spoleénych schizkach a vétSi mira
naslouchani zaméstnanciim ze strany vedeni.*

- ,0 néco vice informovat nové zaméstnance o prlibéhu pracovnich ukonu a
ukolu.*

- At se zamysli kazdy sam nad sebou.”

- ,LepSi Skolici systém.”

Do dalsi skupiny bylo vybrano devét nasledujicich odpovédi. Tito lidé maji
neutralni pohled na situaci, nevédi, jaké zmény by aplikovali, pfipadné jsou
s adaptacnim procesem firmy PFT naprosto spokojeni a nevidi zadnou potfebu

cokoli ménit nebo vylepSovat.
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,Nic bych neménil!*

,<Adaptacni proces je dostatecny.”

»oouhlasim s adaptacnim procesem.”
»oouhlasim.”

,V mém pfipadé probéhlo vSe v pofadku.”
,Nemam slov.”

,Nevim.“ (2x)

,Souhlasim s tim adaptacnim procesem firmy.“
,Nijak, je dostacduijici.”

LT3

,Netusim tato cesta je v nasi firmé béh na dlouhou trat.

Treti skupina odpovédi, do niz byly vybrany 4 nazory a doporuceni, se tyka navrhu

na zvySeni zajmu, pozornosti a péCe ze strany pfimého nadfizeného (mistra)

zejmeéna v prvnich dnech na novych pozicich.

,VétSi zajem pfimého nadfizeného o nového pracovnika.®

,Pridélit spolupracovnika na delSi dobu.*

,Mistr by mél travit vice ¢asu s novymi ¢leny.“

,Dle mého nazoru je adaptacni proces v pofadku, snad jen by mohl pfi
zaskolovani ve vyrobé na noveé pozici zaskolovat prvni den vzdy mistr, aby
doty€ny ziskal spravny pracovni postup, nez kdyby ho zaSkoloval napfiklad

kolega.”

V poradi ¢tvrta skupina respondentu z délnické profese je presvédCena, ze by

rychlejSi adaptaci na novych pozicich rozhodné napomohlo nové vybaveni —

stroje, nastroje, pfistroje a pracovni stoly a v€asné objednavky materiall a

soucastek.

,Nové stroje.”
,BYylo by dobré nové aku naradi se starym se Spatné pracuje, urcité bych
koupil novou stfileCku na kovani, lepsi pracovni stoly.”

,VCas objednavat soucastky a material nezbytny pro vyrobu zakazek.”

TFi ze zaméstnancl, jejichz odpovédi byly vybrany do paté skupiny, navrhuji

CetnéjSi organizovani firemnich a teambuildingovych akci, pfi nichz by se vyrazné

utuzil kolektiv nejen na urovni koleg, ale i co se tyCe vedeni.
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-, ZlepSit motivaci zaméstnancli, udrzet si prestiz firmy a nezaméstnavat
cizince a nepfizpusobivé, vic se zaméfit na zaskoleni pracovnikd, podnikat
firemni akce.”

- ,Adaptace v této firmé je jednoducha a neni potfeba nic zlepSovat. Kolektiv
na vynikajici urovni i pfistup vedeni k mé osobé byl vstficny. Jedina véc,
ktera by se dala za mé vylepsit je vice firemnich akci, pfi nichZz se stmeli
nejen pracovnici mezi jednotlivymi halami ale i blizSi poznani vedeni.*

- ZlepSit motivaci zaméstnancli, udrzet si prestiz firmy a nezaméstnavat
cizince a nepfizpusobivé, vic se zaméfit na zaskoleni pracovniku, podnikat

firemni akce.”

Do posledni skupiny byly zafazeny 2 nazory ponékud radikalnéjSiho charakteru
svédcCici o vyrazném nesouhlasu s adaptacnim procesem firmy PFT. V navrhu
zaznéla potfeba zmény vedeni, zlepSeni logistiky, produktivity prace, a dokonce
reorganizace veskerych pracovnich ukonu.
- ,Zména vedeni. Nedostate¢né feSeni problému ve vyrobé. ZlepSeni
logistiky vyroby, Spatna produktivita prace.*

- ,Reorganizace veskerych ukonu. Progresivni zajem o zaméstnance.”

2. Odpovédi respondenttl technickohospodarské profese

Na tuto otazku odpovédélo 17 z 28 dotazanych v technickohospodarské profesi.
Prvni skupina je nejobsahlejsi, fadi se sem 8 ze 17 odpovédi a vSechny se
néjakym zpusobem dotykaji delSiho, presnéjSiho, obsahlejSiho, pfFipadné
dikladnéjsiho Skoliciho procesu, ktery by vedl k dokonalejsi, rychlejSi adaptaci
novych pracovnikl a zvladnuti pracovni naplné.
,~Jasné portfolio firemnich vyrobk(, prace pouze s produkty, na které jsme
proskoleni.”

- ,Pro lepSi porozuméni procesl a ukolld ostatnich pracovnikid ve
vyrobnim/obchodnim procesu by bylo dobré zaskoleni nového pracovnika i
na dalSich postech a jejich pravidelné opakovani min. 1x za 2-3 roky.”

- ,Kromé& bézZnych Skoleni (BOZP) atd. vice Skoleni souvisejicich z popisu
pracovniho mista. Vice informovanosti ze strany vedeni.”

- ,Vice Casu na adaptacni proces a ne (plav, jak umis)*

32



- ,Kazdy novy pracovnik by mél mit béhem zku$ebni doby svého pfimého
mentora (Skolitele).”

- ,DelSi zapracovani pro THP, vétSi ochota poradit.”

-, Zlepsil bych informovanost v8ech zaméstnancu ohledné posloupnosti a
navazovani jednotlivych procesu.”

-, VylepSenim, popf. odstranénim systémovych chyb! LepSim vysvétlenim

prubéhu zakazek -> od zacatku az do konce.

Dva lidé se fadi do druhé skupiny, ktera se tyka CetnéjSiho poradani
spolecenskych — teambuildingovych akci.
,Porfadani vice spoleCnych akci, ale pokud si néktefi lidé spolu nesednou,
tak ani to nepomuze.“

.Kolektivni akci (kultura, sport).”

Jeden zaméstnanec kancelarské sféry navrhuje finanéni ohodnoceni pfi
zaucCovani novych zaméstnancu na pozici.
,Finanéni motivace zkuSenéjSich zaméstnancu pfi zaucovani novych

kolegu“

Posledni zbyvajici respondent s adaptacnim procesem zcela nesouhlasi a
naprosto by ho pfedélal. Navrhy na zménu vSak neuvadi.

,V8echno (odshora)“
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Adaptacni proces spolu s jeho veSkerymi parametry zacina jiz u nejvyssiho vedeni
firem a tento poCatek ma vyrazny vliv na nasledujici kroky zaclenéni novych
zameéstnancl. Dotaznikové Setfeni je doplnéno o informace pfimo od prokuristy
firmy PFT, s. r. 0. Dotaznik se skladal ze 12 otazek mifenych na osobu Ing. Jana
Petranka, prokuristu firmy. Byl doru€en v papirové podobé a vyplnén. Dotaznik je

k nahlédnuti v pfiloze €. 2.

1. Otazka: Jak CcCasto pfijimate nové zaméstnance, jste ovlivnéni
sezonnimi vykyvy?
Odpovéd: Mésicné prijimame 2-3 nové zaméstnance hlavné v délnické

kategorii, vliv ma spiSe trh prace nez sezonni vykyvy.

2. Otazka: Kdo vede pohovory s uchazeci o zaméstnani?

Odpovéd’: Pohovory vede vedouci pracovnik kazdého sektoru (2).

3. Otazka: Ve které z téchto oblasti (délnicka
profese/technickohospodarska profese) je podle vas adaptace novych
Odpovéd: V THP, protoZze musi zvladnout naro€néjSi procesy a jejich

propojeni.

4. Otazka: Maji vasi novi zaméstnanci vétsi problém se adaptovat ve
sféfe pracovni nebo socialni?

Odpovéd: To je individualni, zalezi od mentality Clovéka.

5. Otazka: Jaky zplsobem se zajimate o adaptaci vasSich novych
zaméstnancl do kolektivu?

Odpovéd’: Pres sledovani vysledkl a diky pohovorim s nadfizenymi.
6. Otazka: Jak se vy osobné podilite na adaptacnim procesu novych

zaméstnanct do kolektivu?

Odpovéd: Podilim se minimalné — pouze pohovorem.

34



7. Otazka: Vnimate v tuto chvili néjaké nedostatky v adaptacnim procesu
novych zaméstnanci?

Odpoveéd: Vzdy je co zlepSovat.

8. Otazka: Jak dlouho si myslite, Ze vasim zaméstnancum prumérné trva,
nez se adaptuji?

Odpovéd: Minimalné 1 mésic.

9. Otazka: Jak podporujete udrzovani firemni kultury?

Odpovéd: Nedostate¢nég, vétsinou jen pohovory.
10.Otazka: Kdo se domnivate, Ze by mél hrat hlavni roli v adaptaci
nového pracovnika?

Odpoveéd’: Vedouci pracovnik a kolektiv.

11.0Otazka: Jak dlouho vykonavate funkci prokuristy?
Odpoveéd: 5 let.
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3 Zhodnoceni adaptacniho procesu ve spolec¢nosti PFT, s. r. o.

Firma PFT, s. r. o. zaméstnava v délnické profesi 65 zaméstnanci a
v technickohospodarské profesi 45 zaméstnancu. Obecny poCet zaméstnancu je
zajimavy z hlediska zaméfeni firmy — jde o vyrobni zavod a je pfekvapenim, Ze
rozdil mezi poctem technickohospodarskych pracovnikd a vyrobnich neni zdaleka
tak velky (65:45). Fluktuace zaméstnancl neni zplsobena sezdnnimi vykyvy, ale

Migwiv s

spiSe trhem prace. Dle prokuristy je slozitéjSi adaptaCni proces
jejich propojeni. V tuto chvili je ve spole¢nosti nedostateCna podpora firemni

kultury.

Vyzkum v samém uvodu poukazuje na genderové rozdéleni zaméstnancu
v délnickém sektoru s vyraznou pfevahou muzu a vékovou strukturou 31-45 let,
coz vypovidd o vysoké fyzické naroCnosti v délnické  profesi.
V technickohospodarském sektoru jiz tak zna¢na prevaha muzl neni, muzu je
vice pouze o dvé pracovni pozice, coz znaci, Ze v této kancelarské Cinnosti se
spravné uplatiuji rovnocenné také zZeny. Rozdéleni dotazanych zaméstnancu dle
pracovni oblasti je 56,3 % délnické profese a 43,8 % technickohospodarskych
pracovnikd. Z hlediska prvotniho seznameni s pracovni napini a prostfedim Ize
konstatovat, Ze v obou sektorech probiha v pofadku. Novi zaméstnanci byli fadné
provedeni a seznameni s pracovnimi ukony a prostfedim. Se zaclenénim do
firemni kultury je to obdobné, dotazani se citi za¢lenéni, coz Ize povazovat za
dulezitou skute€nost a kladny vystup. Dle Setfeni se v prvnich dnech seznamovani
nového pracovnika s novou pracovni naplni spole¢nost spoléha na viastni
zaméstnance, jelikoz znacna ¢ast odpovédéla, Ze byla zaSkolena a seznamena
s novou pracovni naplni za pomoci kolegy, se stejnym pracovnim zafazenim.
Informovanost zaméstnancl na noveé pozici i diky kvalité ostatnich zaméstnancu,
ktefi zaskoluji nové pracovniky, dosahuje vysoké urovné. Coz udava i Setfeni, zda
byly informace, obdrzené pfi nastupu na nové pracovni misto dostatecné, kdy
vétSina (pfes 80 % v kazdém sektoru) odpovédéla, &i se pfiklonila k souhlasu. Na
druhou stranu celkem 29 z 64 respondentl je nespokojeno se snahou ze strany

pfimého nadfizeného ohledné toho, zda se uspésné adaptovali do kolektivu a své
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pracovni naplné ¢&i nikoliv. Pribéh zadlefiovani zaméstnancl v obou sektorech ve
firmé u vétSiny zaméstnancl probihalo rychle bez vétSich komplikaci.
K samostatnému zvladnuti pracovni naplné dosahuji zaméstnanci pfevazné jiz po
1-2 mésicich, tedy velice rychle. Oporou pfi seznameni s kulturou spole¢nosti a
zacClenéni se do ni dle vystupu Setfeni opét neni vedouci pracovnik, ale pracovnik
stejné urovné, coz se da povazovat za slabou stranku firmy.

Oteviené a upfimné nazory zaméstnancu z Setfeni odhalily problémy, které se
dosud neobjevily. Prvni problém, s kterym se potykalo nejvice pracovnikl je
problém s komunikaci, s mirou informovanosti a proSkolovani a také
nedostatecnosti z hlediska naslouchani a zajmu o zaméstnance samotné a jejich
nazory na feSenou problematiku. DalSi problém se tyka nedostateCného zajmu,
pozornosti a péCe ze strany pfimého nadfizeného, at uz v délnickém, Ci
technickohospodarském sektoru, zejména v prvnich dnech na novych pozicich.
DalSi Cast respondentu je presvédCena, Zze by rychlejSi pracovni adaptaci
napomohlo nové vybaveni (stroje, nastroje, pristroje a pracovni stoly), které by
znacné urychlily pracovni adaptaci novych pracovniki délnického sektoru. Nékolik
pracovniki  vidi problém v malém poctu organizovani firemnich a
teambuildingovych akci, pfi nichz by se vyrazné utuzil kolektiv.

Metody, které spoleCnost PFT pouziva pfi adaptaci jednotlivych novych
zaméstnancl jsou uvodni Skoleni a instruktaz pfi vykonu prace, pracovni porady,
ovSem hlavni oblast adaptace v této firmé je zalozena obecné spiSe na konkrétni

pracovni misto.
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4 Navrhy na zlepseni efektivity adaptacniho procesu

Celkové v této spoleCnosti probiha adaptaCni proces na uspokojivé urovni,
zameéstnanci jsou dostateCné seznameni s pracovnimi ukoly a povinnostmi. Tento
stabilni proces vede Kk udrzeni vykonnych, motivovanych a spokojenych
pracovnikll. Tato strategie udrzuje uspésnost firmy a spoleCnost se té€Si dobré
povesti. Navzdory tomu, je zde nékolik moznosti, jak zlepSit adaptacni proces
spole¢nosti a s ohledem na ziskana data z vyzkumu Ize doporucit zaméfeni na tfi

hlavni oblasti.

4.1 Poradani teambuildingovych aktivit

RUzné organizace poradaji teambuilding kvali zvySeni vykonnosti zaméstnanci, a
predevSim stmeleni kolektivu nebo seznameni napf. novych zaméstnancu se
stavajicimi a celkové odlehceni rutiny v praci. V tomto pfipadé se jedna pfedevsim
o tymovou spolupraci. Jednim z pfistupl, kterym se teambuilding ma ubirat, je
zaméfeni na mezilidské vztahy za ucelem kolektivniho stmeleni jak pracovnikd,
tak vedeni. Poradani vice spole¢nych kolektivnich akci (kultura, sport), kde se
zaméstnanci uéi vzajemné toleranci, komunikaci a podpofe, ale také k rychlému

feSeni probléma.

4.2 Optimalizace Skoleni novych zaméstnancu

Jak Ize vidét, vétSina pracovniki si stéZzuje na nedostate¢nou komunikaci
nadfizeného s pracovniky. Pracovnikim chybi vétSi zajem ze strany pfimého
nadfizeného. Zejména v prvnich dnech na nové pozici je dulezité, aby nového
zaméstnance informoval o veSkerych krocich pracovnich Ukond a ukolu pravé
mentor, z diivodu zachovani pracovnich postupt a disledného zaSkoleni. Jelikoz
jiz zaSkoleni kolegové, ktefi ve velké mife zaSkoluji nové pracovniky mohou mit
své vlastni pracovni navyky, které nemusi vzdy plné korespondovat s danymi
postupy. Pro lepSi porozuméni procesu a ukolu ostatnich pracovnikd ve
vyrobnim/obchodnim procesu je nutné zaskoleni nového pracovnika i na dalSich
postech a jejich pravidelné opakovani. Kuréeni presnych parametri nového

Skoleni Ize doporucit dodateCny vyzkum.
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4.3 Zlepseni informacniho toku

Dle analyzy dotaznikového Setfeni je dalSim vyraznym problémem komunikace.
Pracovnikim chybi vétSi prostor vyjadfit se v ramci pracovnich porad. Naopak
ze strany vedeni je dullezité vice naslouchat a projevit zaméstnancim vétsi miru
ochoty poradit a pomoci. Zkresleny, ¢i neuplny tok informaci ve firmé ma za
nasledek vznik nejistoty u zaméstnancu, a tedy z toho plynouci snizeni pracovniho
vykonu a nasledné také oslabeni loajality téchto zaméstnancu k podniku.
Abychom tomuto dusledku predesli, doporucuji zaméfit se na pracovni porady,
zajistit jejich pravidelnost a dat tak prostor zaméstnancim se vyjadfit a vice
komunikovat s vedenim. Porady jsou zdrojem dulezitych a uzitenych informaci a
zkuSenosti. Velice dulezita je také uroven porad, proto doporuCuji vhodné
proSkoleni v8ech vedoucich pracovnikl v fizeni a vedeni porad, aby mély

potifebny efekt.

U technickohospodarskych pracovnikid chybi informovanost v oblasti navaznosti
procesu a posloupnosti €innosti a u pracovnikd délnického sektoru je také dalezita
mira delegovani informaci a spravnych pracovnich postupl. Z tohoto duvodu
doporucCuji pfidélit kazdému novému zaméstnanci, urcitého jedince (mentora),
ktery by pomohl v zaclenéni do pracovniho provozu. Jednak by tento pracovnik
mél byt obeznamen a srozumén s pracovnimi pozadavky pracovnikl, mél by znat
pracovni prostfedi a disponovat obecnymi znalostmi ohledné vyrobniho procesu
ve spolec¢nosti. Novy zaméstnanec by tedy jak v oblasti technickohospodarskeé, tak
délnické mél svého ,mentora“ na kterého by se mohl v pfipadé dotazi a

nejasnosti obratit.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat adaptacni proces spole¢nosti PFT, s.
r. 0. aformulovat doporueni zaméfena na zlepSeni a zefektivnéni procesu
adaptace novych pracovnikd. DalSim neméné dulezitym cilem bylo zjistit, zda je
tento proces vyhovujici narokim ze strany zaméstnancu i spole€nosti. Pro kazdou
spole¢nost je dulezité, aby se nové pfijati pracovnici co nejrychleji uvedli do stavu,
kdy pracuji pro firmu efektivné a prospésné, coz se vyrazné odrazi na celkové
uspésnosti spole¢nosti. Nedilnou soucasti uspésné adaptace a spravného chodu
firmy je spokojenost pracovnikll, ktera je dosazena spravnym a efektivnim
adaptaénim procesem a vyznamné snizuje pravdépodobnost odchodu téchto

pracovnika.

Bakalarska prace je slozena ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast je soustfedéna na teoreticka
vychodiska adaptace a adaptaéniho procesu. Mezi vysvétlené oblasti patfi obecny
pojem adaptace, proces adaptace, kterému je vénovana vétSina teoretické Casti a
popis jednotlivych urovni, oblasti a rovin adaptace. Poslednim bodem teoretické

casti jsou cile adaptacniho procesu a jejich definovani.

V uvodu praktické Casti je charakterizovana spole¢nost PFT, s. r. 0., jeji slozeni
zaméstnancl a cCinnost, kterou se firma zabyva. Dale je provedena analyza
adaptacniho procesu, ktera je feSena pomoci vyzkumné metodiky dotaznikového
Setfeni, jehoz zaklad pomohl s vyhodnocenim adaptaéniho procesu ve
spoleCnosti. Tento vyzkum zahrnoval v den sbéru dat vSechny pfitomné
zaméstnance firmy a navratnost dotaznikl tak byla stoprocentni. Respondenti
odpovidali na 13 otazek a na zakladé jejich odpovédi, formou tabulek a graft, bylo
toto téma okomentovano. Aby byl vyzkum kompletni bylo nutné zanalyzovat nejen
nazory zameéstnancl z oblasti technickohospodaiské profese a profese délnicke,
ale je nezbytné nutné se vénovat takeé stfizlivému a pravdivému nazoru, postoji a
vizi samotného vedeni. Proto byl sestaven dotaznik také pro vedeni firmy PFT, s.
r. 0., konkrétné pro prokuristu firmy pana Ing. Jana Petranka. Dotaznik se skladal

z 12 otazek, byl dorucen v papirové podobé a vypinén.

Z analyzy vyplyva, ze ackoliv se pracovnici adaptuji na novou pracovni napli a
prostfedi velice rychle, tak vétSina z nich se za dobu své adaptace musela

vypofadat s minimalné jednim problémem ve spojitosti s adaptaci. Jako
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nejCastéjsi problémy uvadi problém komunika¢ni nedostate¢nosti, nedostateCnou
informovanost a proSkolovani, a také nedostateCné naslouchani a zajem o

zaméstnance a jejich nazory na danou problematiku.

Z vysledku, ziskanych z odpovédi respondentu, byla navrZzena opatfeni zaméfena

na zvyseni efektivity adaptaéniho procesu v nedostacujicich oblastech:
e Zarazeni vice teambuildingovych aktivit.
e Optimalizovani Skoleni novych zaméstnancu.

e ZlepsSeni informac¢niho toku (diraz na zvy$eni zajmu, péCe a pozornosti ze

strany pfimého nadfizeného, pracovni porady, mentoring).

Vyzkum odhalil, Ze spoleCnost drzi stabilni adaptacni proces, ktery pomaha

k udrzeni firemniho uspéchu.
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Priloha €. 1 Dotaznik pro zaméstnance spolec¢nosti PFT

Dotaznik pro zaméstnance spolec¢nosti PFT

Dobry den,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni dotazniku na téma ,adaptace novych

zaméstnancUl ve spole¢nosti PFT, s. r. 0.“

Rovnéz si Vas dovoluji pozadat o co nejpfesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku.
VasSe odpovédi a postrehy jsou pro mé velmi cenné a poslouzi jako podklady

k praktické ¢asti mé bakalarské praci.

Vasim ukolem je odpovédét na predloZené otazky. U vétSiny otazek jsou uvedeny
varianty odpovédi a ja Vas prosim o oznaceni té, ktera nejlépe vystihuje Vas
nazor. U nékolika otazek Vas prosim o vlastni zformulovani Vaseho nazoru a
nékolik z nich umozfiuje oznaceni i vice odpovédi.

Spravné odpoveédi prosim zakrouzkujte.

Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze jako zdroj dat k mé bakalarske praci.

Predem dékuji za Vas Cas.

David Maly

1. Jakého jste pohlavi? (zvolte jednu z nabizenych odpovédi)
a) Zena

b) muz

2. Do jaké vékové kategorie patrite? (zvolte jednu z nabizenych odpovédi)
a) 18-30
b) 31-45
c) 46 avice
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. Jak dlouho pracujete ve firmé PFT? (zvolte jednu z nabizenych
odpovédi)

a) 0-1rok

b) 1-3 roky

c) 3-6let

d) 6 avice

. 'V jaké oblasti firmy pracujete? (zvolte jednu z nabizenych odpovédi)
a) Délnicka profese (Vyroba)

b) Technickohospodarska profese (Kancelar)

. Jakym zplsobem jste byl/a seznamen/a s novou pracovni napini a

pracovnim prostredim? (zvolte jednu z nabizenych odpovédi)

a) Byl/a jsem proveden/a a seznamen/a s pracovni naplni a pracovnim
prostfedim, ve kterém jsem mél/a zacit pracovat

b) Byl/a jsem seznamen pouze ustné

c) Nebyl jsem proveden/a a ani seznamen/a a informace, které mi byly

podané nebyly dostateéné a musel/a jsem se informovat vice sam/sama

. Citite se na svém pracovnim misté za¢lenén/za¢lenéna do kultury
firmy PFT? (zvolte jednu z nabizenych odpovédi)

a) Citim se zcela zaclenén

b) S pracovni napini jsem se neztotoznil, ale kolektiv je skvély

c) Pracovni napli zvladam dokonale, ale nerozumim si s kolektivem

d) Nemohu se zaclenit ani do kolektivu ani do zdejSi pracovni naplné

. Kdo Vas seznamil s Vasi pracovni naplni a vénoval se Vam v prvnich
dnech? (zvolte jednu ¢i vice nabizenych odpovédi)

a) Pfimy nadfizeny

b) Kolega se stejnym pracovnim zafazenim

c) Kolega pracuijici na jiném pracovnim zarazeni

d) Nikdo
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8. Byly informace, které jste obdrzel/a pro zaskoleni na nové pozici
dostatec¢né? (zvolte jednu z nabizenych odpovédi)
a) Ano, naprosto
b) Spise ano
c) Spise ne

d) Naprosto nedostacujici

9. Projevoval Vas primy nadfizeny zajem o to, zda jste se dostatec¢né
zaclenil/a do pracovniho procesu, pripadné se snazil byt vaSemu sziti
s praci a kolektivem napomocen? (zvolte jednu z nabizenych odpovédi)
a) Ano, zajimal se a snazil se mi pomahat

b) Ne, Zadna dalSi snaha ze strany pfimého nadfizeného nepfisla

10.Jak byste posoudil vase za¢lenovani ve firmé PFT? (zvolte jednu
z nabizenych odpovédi)
a) Probihalo rychle bez vétSich komplikaci
b) Probihalo pomalu
c) Probihalo velice pomalu a bylo velice komplikované

d) Jesté neprobéhla, necitim se byt zaclenén do mistni firemni kultury

11.K samostatnému zvladnuti pracovni napiné jsem dosahl po: (zvolte
jednu z nabizenych odpovédi)
a) 1-2 mésicich
b) 3-5 mésicich
c) 6 mésicich

d) Dosud jsem samostatného zvladnuti pracovni napiné nedosahl

12.Kdo Vam byl nejvice napomocen pfi seznameni s kulturou spoleénosti
a zaclenéni do ni?
a) Vedouci pracovnik (mistr — mentor)
b) Kolegové a pracovnici stejné urovné

c) Nikdo, s kulturou jsem se seznamil sam
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13.Jak by se podle Vas dal adaptacni proces ve firmé PFT vylepsit?
Uved'te mozné navrhy na zlepseni adapta¢niho procesu z vasich

vlastnich zkusSenosti. (oteviena otazka — napiste prosim Vas nazor)
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Priloha ¢. 2 Dotaznik pro prokuristu spoleé¢nosti PFT

Dotaznik pro prokuristu:

1.

Kolik ma vase firma zaméstnancu v délnickych profesich a
technickohospodarskych profesich?

Jak Casto pfijimate nové zaméstnance, jste ovlivnéni sezonnimi vykyvy?
Kdo vede pohovory s uchazeci o zaméstnani?

Ve které z téchto oblasti (délnicka profese/technickohospodaiska profese)

Vv s

Maiji vasi novi zaméstnanci vétsi problém se adaptovat ve sféfe pracovni
nebo socialni?

Jakym zpusobem se zajimate o adaptaci vaSich novych zaméstnanci do
kolektivu?

Jak se vy osobné podilite na adaptacnim procesu novych zaméstnancu?

Vnimate v tuto chvili néjaké nedostatky v adaptaénim procesu ve vasi
firmé?

Jak dlouho si myslite, Ze Vasim zaméstnanclm primérné trva, nez se
adaptuji?

10.Jak podporujete utuzovani firemni kultury?

11.Kdo se domnivate, ze by mél hrat hlavni roli v adaptaci nového pracovnika?

12.Jak dlouho vykonavate funkci prokuristy?
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