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1 Uvod

Moravsky kras je kazdym rokem lakavou destinaci pro mnoho turisti. Je vsak jiz
nyni (i do budoucna) nutné, aby verejnost ziskala SirSi povédomi o této oblasti
a moZnostech, které se zde nabizi. Tato prace vznikla proto, Ze je k dispozici mnoho
informaci, avSsak mnoho z nich je neoficidlniho charakteru. Kvalitni a aktudlni in-
formace jsou jednim z hlavnich piliid cestovniho ruchu.

Snahou této prace je navrhnout opatieni, ktera by vedla ke zvySeni atraktivity
internetového prostredi, aby byla atraktivnéjsi, komplexnéjsi a navstévnici nasli
vSe potiebné na jednom misté. Na dneSnim globalnim a stale vice konkuren¢nim
trhu musi obce, stejné jako firmy, hledat nové cesty k osloveni navstévnikl a po-
skytovani sluZeb. V soucasné dobé se jiz pod pojmem marketing neskryvaji pouze
billboardy, reklamy v novinach ¢i reklamni spoty v televizi. Mnohem vyznamné;jsi roli
hraji reklamy v tzv. online prostiedi, které mohou byt prezentovany kazdému, kdo ma
pristup na internet a aplikovatelné témér okamzité. Umisténi inzerce na téch nejvhod-
néjsich webech, které dosahuji mnohdy i nékolika miliéni pfistupt za den, miize byt
mnohem efektivnéjsi neZ jakakoli jina forma reklamy.

Navic to jiZ nejsou pouze klasické weby nebo vyhledavace, kde lze ispésné
propagovat své sluzby. Velkou roli dnes hraji tzv. socidlni sité. Jedna se o online
prostredi, kde lidé travi velké mnoZzstvi casu prevazné kvili komunikaci s prateli.
Nejvétsi socialni sité maji stamiliony uzivatell a je velmi dilezité s nimi umét za-
chazet. Lidé dnes Castéji zadavaji klicova slova do vyhledavacl, nez presné adresy
stranek do pole ,adresa“ v prohliZe¢i. Z tohoto diivodu se v jednotlivych kategoriich
musi uZivatelé spoléhat na rizné neoficialni portaly nebo portaly tietich stran, které
nejsou nikym provérené, a neni tedy mozné ovérit jejich kvalitu, spolehlivost a ak-
tudlnost informaci. Je tedy zcela nezbytné zlepSit optimalizaci stranek pro vyhle-
davace, coz je soucasti praktické ¢asti této bakalaiské prace.

Snahou jednotlivych obci mikroregionu by pak méla byt snaha o co nejvétsi
propagaci a to za vyuziti vSech marketingovych nastrojii a aplikovanim vhodnych
strategii rozvoje infrastruktury, tedy i co nejlepsi propagace na internetovych por-
talech.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni kvality jednotlivych webovych stranek na
zakladé vybranych faktorda.

Hlavniho cile bylo dosaZeno prostiednictvim nasledujicich dil¢ich cili:

e Zpracovani literarni reSerSe popisujici problematiku cestovniho ruchu a mar-
ketingu.

e Vymezeni a zadkladni popis zajmového izemi mikroregionu Moravsky kras.
gujicich danou oblast.

e NavrZeni moZnosti zlepSeni jejich propagace na vybranych internetovych por-
talech.
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3 Literarni reserse

V Givodni kapitole je zpracovan literarni prehled pojmi cestovni ruch a udrzitelny
rozvoj, marketing cestovniho ruchu a online marketing. Je zde kladen dtiraz na vza-
jemnou provazanost.

3.1 Cestovniruch

Za meznik v definici cestovniho ruchu lze povazovat konferenci Svétové organizace
cestovniho ruchu (World Tourism Organization - WTO), kde byly obsahové vyme-
zeny pouZzivané pojmy z cestovniho ruchu. (Ryglova, 2009)

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje tento pojem ja-
ko:,,...doCasnou zménu mista pobytu, tj. cestovani mimo misto trvalého bydlisté, ne
déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje poznani
a spojeni mezi lidmi.“ (Ryglova, 2009)

Podle Indrové (2009) je jednim ze zpusobi uspokojeni lidskych potieb, jako
odpocinek, pohyb, poznani a seberealizace, tedy zejména potieby, které clovék
nemtze uspokojit v misté svého trvalého bydlisté. Cestovni ruch miizeme chapat
ze dvou stran, které se navzdjem prolinaji, zaprvé jako zpisob uspokojovani vlast-
nich potfeb a zadruhé jako oblast podnikatelskych prileZitosti, které jsou vyznam-
nou soucasti ekonomiky.

Ryglova (2009) uvadi definice podle AIEST - (Mezindrodni sdruzeni expertt
cestovniho ruchu), kde je cestovni ruch definovan: ,jako souhrn jevii a vztaht, kte-
ré vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pfiCemz misto pobytu neni trvalym
mistem bydleni a zaméstnani“. Naopak z ekonomického hlediska je podle Ogilvie
(1933) chapan jako: ,ekonomicky jev spojeny se spotfebou hmotnych a nehmot-
nych statkd, hrazenych z prostredkli ziskanych v misté trvalého bydlisté“. Touto
definici povaZuje cestovni ruch za soucast spotieby obyvatelstva doprovazeny pre-
sunem kupnich fondd do mist cestovniho ruchu.

Pro cestovni ruch jsou ve své podstaté typické urcité prostorové vymezeni,
tedy pohyb a ¢innost osob mimo prislusnost k jejich daniové povinnosti. Jedna se
o socialni jev, ktery osoby vykonavaji v ramci svého volného casu. (Zelenka, Pasko-
va, 2012)

3.1.1  Udrzitelny rozvoj a cestovni ruch

Udrzitelny rozvoj predstavuje rozvoj mistni komunity s minimalizaci nezadoucich
vlivii na biosféru, sniZeni spotifeby neobnovitelnych zdrojii, vytvareni vnéjsich re-
giondlnich, ndrodnich a mezinarodnich podminek a podporou regula¢nich a samo-
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Cisticich vlastnosti ekosystémi se vznikem sité ekologické stability v krajiné.
(Schneider a kol., 2009)

Dopady cestovniho ruchu na regiony a spolecnost se prakticky déli na ekono-
mické, ekologické a socidlni. Z ekonomickych dopadi jsou vnimany dopady pozi-
tivni neboli Zadouci. Z ekologickych faktort jsou sledovany vlivy negativni a neza-
douci. Sociologické vlivy jsou v pozadi. (Schneider a kol., 2009)

Podle Paskové a Zelenky (2002) je udrzitelny takovy cestovni ruch, kdy aktivi-
ty poskytovatell sluzeb navstévnikiim a vlastni aktivity navstévnikl ovliviiuji
mistni komunitu, mistni ekosystémy a biosféru pouze tak, Ze nevratné neméni
mistni komunitu, mistni ekosystémy a biosféru a neomezuji tak funkce biosféry
a lidské aktivity v budoucnosti.

Schneider a kol. (2009) popisuje principy trvale udrZitelného rozvoje z hle-
diska socialniho:

e ochrana kulturni diverzity a identity, posilovani mistni komunity,

e bezpelné, zdravé a funkéni bydleni pro obyvatele v zajmu ochrany zdravi

a pohody,

e zabezpeceni vody, potravin, bydleni a vytapéni za piriznivé ceny,

e piistup k védomostem a zru¢nostem pro uplatnéni ve spole¢nosti,

e Ucast vSech skupin komunity na rozhodovani a zvazovani disledkt rozhodnuti

ve spoleCnosti.

A dale na principy udrzitelného rozvoje z hlediska environmentalniho:

e vyuzivani piirodnich zdroji co nejefektivnéji,

¢ minimalizace odpadu a vhodné ukladani, recyklovani a opétovné vyuzivani,

e udrzovani limitd znecisténi, aby neohrozovaly ptirodni systémy,

¢ ochrana a zhodnoceni prirodni rozmanitosti.
UdrZitelnost cestovniho ruchu je vymezovana ve vztahu k mistni komunité, k za-
jmim podnikatelskych subjektt, k zajmovym skupinam, k pfirodnimu a sociokul-
turnimu dédictvi, k prirodnimu a sociokulturnimu prostredi, pouze vyjimectné ve
vztahu k prirodé. Udrzitelnost cestovniho ruchu je vymezovana nejen definicemi,
ale také deklarativné ve formé etickych kodex, chart a specificky také v Agendé 21
pro cestovni ruch vydané Svétovou radou cestovniho ruchu (World Travel & Tou-
rism Council - WTTC), UNWTO a Rady Zemé. Tyto principy nezavisi na druhu ces-
tovniho ruchu, jsou uplatnitelné v jeho kazdé kategorii.

To znamena, Ze trvale udrZzitelny cestovni ruch neni jedna z kategorii cestov-
niho ruchu (jako napftiklad venkovsky cestovni ruch, poznavaci cestovni ruch, re-
kreace u more apod.), ale je to pristup k cestovnimu ruchu jako takovému. Jednot-
livé kategorie cestovniho ruchu mtZzeme délat ,trvale udrzitelné“ i ,netrvale udrzi-
telné“. (Paskova, Zelenka, 2012)



Literarni reSerse 12

S prvkem udrZitelnosti a s cestovnim ruchem souvisi regionalni produkty, mezi
které patii zbozi, sluzby a nové i zaZzitky. Znacka ,MORAVSKY KRAS regionalni
produkt” je jeho typickym prikladem. Cilem znacky je zviditelnit izemi chranéné
soustavou Natura 2000 a turistickou oblast Moravsky kras a okoli a vyuZit socioe-
konomickych vyhod. Ukolem znacky je podpoftit producenty v této oblasti, a to ze-
meédélce, Zivnostniky malé a stfedni firmy, ktefi zde hospodari Setrné a v souladu
s pozadavky ochrany Zivotniho prostiedi. Jednim z dalSich cilii znacky je prispét
k udrzitelnému cestovnimu ruchu, a to zkvalitnénim rekreac¢niho zazitku turist
tim, Ze znacka garantuje ptivod vyrobku v regionu, Setrnost k Zivotnimu prostredi,
kvalitu a primou provazanost s izemim. Nakup vyrobki a vyuzivani mistnich su-
rovin snizuje zatéz Zivotniho prostiredi diky kratSim prepravnim vzdalenostem
(Schneider a kol., 2009).

3.1.2 Trh cestovniho ruchu

Na trh cestovniho ruchu ma vliv vice faktora (socialni, demografické, politické,
ekonomické, geografické, historické, kulturni a technologické vCetné informacni
technologie). Vyznamny je vliv statni politiky cestovniho ruchu, nebot' vytvari ra-
mec pro selektivni podporu riznych aktivit (granty, stanoveni dani a dals{ ovliviio-
vani podnikatelského prostredi).

3.1.3 Trh ovliviiujici faktory

¢ Budovani efektivniho a levnéjsiho systému dopravy s rozsahlou moznosti volby
dopravniho prostredku potencionalnim klientem podle ceny, kvality, rychlosti
a typu dopravniho prostredku

e Riist volného casu - prodluzovani dovolené, zkracovani pracovni doby, prace
na zkraceny uvazek, zaméstnani s volnou pracovni dobou

e Vétsi mobilita seniort, jejich vétsi ekonomické moznosti

e Jiny Zivotni styl s dlirazem na vyhledavani novych zazitk( (a mdédnost)

e Vyrazné zvySeni Zivotni Urovné v nejvyspélejsich statech, které soucasné patri
mezi nejvétsi vysilajici zemé (USA, Némecko, Japonsko, Velka Britanie aj.)

e Postupny rist zivotni Urovné ve staté s velkym potencidlem pro vysilani turist
(Cina)

e Globalizace a doprovodné diisledky (sluZebni a obchodni cesty, zvySovani in-
formovanosti, standardizace spotiebnich vzorct chovani atd.)

e Relativné snadny vstup podnikatele do odvétvi cestovniho ruchu - u mnoha
podnikatelskych subjektl cestovniho ruchu malé fixni ndklady, napt. ,kamen-
na“ cestovni kanceldr nebo cestovni agentura, realizace E-Business (virtualni
cestovni kancelar)
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¢ Informacni technologie v propagaci, distribuci, vytvareni a zleviiovani sluzeb.
(Zelenka, 2007)

3.2 Marketing cestovniho ruchu

3.2.1 Pojeti a vymezeni marketingu

Podle Kotlera (2000) marketing mliZeme chapat jako uméni a védu vybérovych
cilovych trhi, ziskavani a udrzovani rostouciho poctu zakaznikii pomoci vytvareni
a dodavani vysoké spotrebitelské hodnoty.

Ve svétové literatuie je velmi ¢asto vyuzivana Kotlerova (2000) definice mar-

ketingu, kterd uvadi, Ze jde o ,socidlni a manaZersky proces, v némz jednotlivci
a skupiny ziskaji, co potiebuji (chtéji) prostiednictvim vytvdreni a smény vyrobkii
a hodnot s druhymi“. Z uvedené definice vyplyv4, Ze marketing neni ¢innost vyko-
navana jen oddélenim marketingu, nebo dokonce jednotlivcem.
Kotler (2000) vymezuje marketing ze dvou pristupti, socidlniho nebo manazerské-
ho. Socialni definice vychazeji z toho, Ze ulohou marketingu je ,poskytovat vyssi
Zivotni standard“ a manazerské casto prilis ziZené z toho, Ze marketing je chapan
jako ,uméni prodavat produkty*.

Odlisny pristup, snizujici vyznam zejména v soucasnosti nejvice vyuzivaného
nastroje marketingu - propagace prosazuje americky ekonom P. Drucker (citovano
z Kotler, 2000): ,Lze predpokldadat, Ze i v budoucnu bude existovat urcitd potreba
prodeje. Cilem marketingu je vsak ucinit prodej nadbytecnym. Jeho cilem je poznat
zdkaznika a jeho potreby tak dokonale, aby se vyrobky pro néj uréené proddvaly sa-
my. IdedIni marketing musi dosahnout toho, aby zdkaznik byl plné pripraven koupit
si dany vyrobek. Pak jiz staci, aby byl tento vyrobek k dispozici.”

Jednu z prvnich soubornych praci o marketingu cestovniho ruchu publikoval
vroce 1971 ]. Krippendorf. V této souvislosti marketing cestovniho ruchu definuje
jako ,systematickou a koordinovanou orientaci podnikatelské politiky cestovniho
ruchu, jakoz i soukromé a statni politiky cestovniho ruchu na mistni, regionalni,
narodni a mezinarodni Urovni na co nejlepsi uspokojovani potieb urcitych skupin
zakaznikil pri dosazeni priméreného zisku“.

A. M. Morrison definuje marketing cestovniho ruchu jako plynuly proces pla-
novani, zkoumdani, naplnovani, kontroly a vyhodnocovani c¢innosti potiebnych
k zajisténi jak zakaznikovych potieb a pozadavki, tak cilii organizace. K dosazeni
nejvétsi ucinnosti vyZaduje marketing usili kazdého jednotlivce a jeho Ucinnost se
dale miliZe zvysit i snizit ¢innosti dalSich komplementarnich organizaci.

Kiralova (2003) pfri aplikaci marketingu v cestovnim ruchu vychazi predevsim
z nasledujicich specifik cestovniho ruchu:
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Cestovni ruch je vyrazné zavisly na geografickém (rekrea¢nim) prostiedi
Danosti geografického prostredi jsou predpokladem pro vybér vhodné cilové
skupiny, ktera bude své potieby v uvedeném prostiedi dcasti na cestovnim ru-
chu uspokojovat.

V cestovnim ruchu vystupuji jako subjekty trhu, kromé podniki cestovniho ru-
chu, i destinace cestovniho ruchu - svétadil, stat, region, stiedisko (obec); roz-
voj cestovniho ruchu je podminén vhodnym politicko-spravnim prostredim.
Podstatou cestovniho ruchu je uspokojovani specifickych potieb ¢lovéka
Potieby se v cestovnim ruchu uspokojuji zbozim a sluzbami riiznych odvétvi
Cinnosti (napriklad hostinské sluzby, doprava, obchodni sluzby apod.), které na
sebe navazuji, ¢asto na sobé zavisi a jsou tudiz vnimany jako komplex sluZeb.
Poznani uvedenych potieb umoziiuje co nejvic prizptsobit produkt potiebam a
poZadavkim vybrané cilové skupiny.

Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

V cestovnim ruchu se projevuje, predevSim v dlsledku sezdénnosti, ale
i v souvislosti s modnosti, tradicemi a dalSimi nepredvidatelnymi faktory, zvy-
Sena kolisavost mezi poptavkou a nabidkou.

Poptavka je v cestovnim ruchu vyrazné ovliviitovana fondem volného c¢asu, dis-
ponibilnimi pi{jmy potenciondlnich dc¢astnikl cestovniho ruchu, cenovou hla-
dinou nabizenych sluzeb, Zivotnim stylem, rozvojem techniky apod.

Nabidku v cestovnim ruchu silné ovliviiuje rozvoj a vyuzivani techniky a tech-
nologii.

Tésny vztah mezi nabidkou a poptavkou se projevuje predevsim pii zméné cen
nabidky a pri zméné objemu disponibilnich pti{jmi potencionalnich tcastnika
cestovniho ruchu

Pro cestovni ruch je charakteristicky podil Zivé prace.

Velmi dileZitou roli v cestovnim ruchu sehravaji sluzby. Podle A. Payne (1996) je
sluzba c¢innost, kterd ma v sobé urcity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou
interakci se zdkaznikem nebo sjeho majetkem. Vysledkem sluzby neni prevod
vlastnictvi. Sluzba miiZe vést ke zméné podminek a jeji produkce miize ¢i nemusi
byt zce spojena s fyzickym produktem.

3.2.2 Marketingové nastroje

Marketingové nastroje jsou obecné vSechny kontrolovatelné faktory externiho
a interniho plisobeni v ramci marketingu - soucasti marketingového mixu, interni
metody a postupy, planovani, strategie, atd.

Mezi nastroje marketingového planovani jsou zarazovany:
marketingova situacni analyza
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e SWOT analyza vCetné dynamickych prvki a analyzy souvislosti

¢ sekundarni marketingovy vyzkum

e primarni marketingovy vyzkum

e vytvoreni strategie firmy a odvozeni dlouhodobé marketingové strategie

e implementace zpétné vazby do marketingového planu - vyzkum dcinnosti jed-
notlivych krokt, vyhodnoceni statistickych udajt

e analyza portfolia BCG (Bostonska matice, angl. Boston matrix, Portfolio analy-
sis, Boston diagram) - hvézdy, dojné kravy, otazniky, psi. (Zelenka, 2007)

3.2.3 Marketingovy mix

Podle Kotlera (2000) jde o ,soubor marketingovych ndstroji, které firma pouZzivd
k tomu, aby dosdhla marketingovych cilii na cilovém trhu”.

Mezi soucasti marketingového mixu jsou béZné zarazovany produkt, cena,
zplsob distribuce a propagace (¢ili 4P, Product, Price, Place, Promotion). Nékdy je
pojeti marketingového mixu rozsifovano na 7P (Product, Price, Place, Promotion,
navic lidé - People, prezentace - Presentation, proces - Process). Pro cestovni ruch
byl marketingovy mix Morrisonem rozsifen na 8P. Do osmi ,P“ marketingu cestov-
niho ruchu patti Product (produkt, vyrobek), People (lidé), Packaging (sestavovani
balikli sluzeb), Programming (programovani nabidky sluZeb), Place (zpisob dis-
tribuce), Promotion (propagace), Partnership (kooperace) a Price (cena). Sou-
¢astmi marketingového komunika¢niho mixu jsou podle Kotlera (2000):

osobni prode;j,
e podpora prodeje,

primy marketing,

public relations a publicita,
reklama. (Zelenka, 2007)

Produkt v cestovnim ruchu

Podle Zelenky (2007) je produkt souhrnem veSkeré nabidky soukromého ¢i verej-
ného subjektu, podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho.
Jedna se o zbozi (suvenyry, knizni privodci, mapy apod.) ¢i sluzby (ubytovani,
stravovani, doprava, sluzby priivodcii apod.).

Hlavnim specifikem produktu jako sluzby je osobni poskytovani, nemoznost
skladovat sluzby, omezena Zivotnost, vétSinou se plati predem za produkt, jeZ neni
moznost drive vyzkouSet. Dal$im specifikem jsou faktory, které nemtizeme predem
ovlivnit - pocasi, dalsi Gcastnici zajezdu nebo sezdénnost. Typickou vlastnosti pro-
duktu v cestovnim ruchu je komplexnost. (Zelenka, 2007)
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Cena

V cestovnim ruchu ma cena funkci stimulac¢ni i regulacni. Stimula¢ni funkce je nej-
Castéji propojena se segmentaci zakaznikd. Vyznam regula¢ni funkce ceny
v cestovnim ruchu v budoucnu poroste v souvislosti se smérovanim k udrzZitelné-
mu rozvoji cestovniho ruchu.

S cenou se da manipulovat, nejCastéji je vyuzivana manipulace pfi sniZeni se-
zonnosti pomoci mimosezénnich slev (ceny hotelli, komplexii sluzeb aj.) a mi-
mosezonni package; slevy pro rtizné ekonomicky slabsi segmenty, podpora hro-
madnosti, podpora vyssi aktivity cestujicich a navstévnikd, slevy pro nakup pac-
kage na posledni chvili (last minute, divodem je snaha obsadit kapacity nasmlou-
vané cestovnimi kancelaremi), slevy pro nakup v predstihu (first minute) a slevy
pro Casté zakazniky. (Zelenka, 2007)

Distribuce

Pti distribuci cestovniho ruchu se podle Zelenky (2007) vyuZivaji technické a ,per-
sonifikované“ prostredky:

o ,Klasické” prostiredky (telefon, fax, osobni kontakt),

e WWW stranky - databaze zajezdq, stranky cestovni kancelate a cestovni agen-

tury,

e mobilni telefony - vyhledani sluzby, platby, lokalné-kontextové sluzby,

e tablety (Apple iPady nebo s OS Android),

¢ informacni stojany (infoboxy),

e digitalni televize.

Propagace v cestovnim ruchu

Propagace je jednim z marketingovych ndstrojii, jeZ slouzi pro podporu prodeje
a marketingovou komunikaci se zakazniky. Soucasti prodeje je:

e reklama

e vztahy s verejnosti - public relations,

e osobni prode;j,

¢ interni reklama,

¢ publicita.
Vyznamnou soucasti propagace jsou veletrhy cestovniho ruchu a workshopy, vyu-
Zivaji se prospekty, brozury, letaky, drobné publikace, pohledy, propagacni materi-
aly, katalogy, reklama a clanky v ¢asopisech, WWW stranky, videofilmy, filmy
a reklama v televizi, reklama v rozhlase, propaga¢ni materialy atd. Pomoci propa-
gaci mohou rizna média (tisk, rozhlas, televize, internet). Vyuzit se da i osobni
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prodej, sponzorské dary a sponzorovani a reklama v misté prodeje. (Zelenka,
2007)

3.3 Atraktivita cestovniho ruchu

Atraktivity jsou jednotlivé zvlastnosti, které ¢ini konkrétni oblast pro cestovni ruch
pritazlivéjsi (napriklad svou ojedinélosti). Cilem této kapitoly je stru¢né vystihnout
specifické rysy marketingu atraktivit cestovniho ruchu.

Zajimava soucast prirody, prirodni podminky (klima), krajina a krajinny raz,
sportovni, kulturni nebo spolecensky objekt, kulturni, spolecenska nebo jina uda-
lost, které pritahuji ucastniky cestovniho ruchu.

e Piirodni atraktivity

e Kulturni atraktivity

e Hmotné atraktivity (piirodni ukazy, historické objekty, aj.)

e Nehmotné atraktivity (genius loci, spoleCenské udalosti, folklor aj.)

e Atraktivity mezinarodniho, narodniho, regionalniho a mistniho vyznamu

e atraktivity s potencidlem nizsich radu (vyuzitelné bez dalSich investic)

e atraktivity s potencidlem vyssich radi (pro své vyuziti vyzaduji dalsi investice

do infrastruktury, propagace, aj.)

Prirodni atraktivita motivuje k ucasti na prirodnim cestovnim ruchu a spociva
v zajimavych vlastnostech ¢i prvcich ptirodniho prostredi (klima, 1é¢ivé prameny,
krajinna scenérie aj.), ¢asto koncentrovanych v narodnich parcich, ptrirodnich re-
zervacich, v horskych oblastech aj. MoZnosti navstév prirodnich atraktivit jsou vét-
Sinou limitovany (s vyjimkou napft. jeskyni) ¢i spojovany s pfiznivym pocasim
a jsou tedy primarni pri¢inou sezénnosti cestovniho ruchu.

Kulturni atraktivita je zaloZena na historickém kulturnim dédictvi, minulych
a soucasnych tradicich obyvatel destinace cestovniho ruchu. Priklady: hrady, zi-
ceniny, zamky, citadely, historické zahrady, méstské pamatkové rezervace a mést-
ska historicka mista (prostranstvi), mistni architektura, artefakty, kulturni akce
a stalé expozice - lidové slavnosti, muzea, galerie, festivaly, koncerty, vystavy, ver-
nisaze, apod. (Paskova, Zelenka, 2012)

3.3.1 Charakteristika trhu atraktivit

Podle Horner - Swaarbrooke (2003) je trh atraktivit zajimavy a lisi se podle mnoha
hledisek:

e Vzdalenosti, kterou jsou lidé ochotni pirekonat, aby navstivili néjakou atrak-

tivitu - v nékterych ptipadech atraktivity predstavuji hlavni motivaci, aby lidé
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cestovali tisice kilometr(i, naopak atraktivity mistniho vyznamu (lokalni muzea
a vétSina divadel) se snaZi privabit mistni obecenstvo

e Frekvenci navstév atraktivit - néktefi lidé navstévuji atraktivity pravidelné,
dal$i malokdy a nékteri je nenavstivi viibec.

e Motivaci pro navstévy atraktivit - mliZe byt velmi riizna, napf. sjizdéni divo-
kych rek, vzdélavani v muzeich nebo estetické pocity z operniho ¢i baletniho
predstaveni atd.

¢ NejvhodnéjSim zpiisobem segmentace trhu atraktivit - k segmentiim patri
napf. vzdélavaci skupiny, autobusové zajezdy, rodiny nebo podnikové akce

3.3.2 Cenova politika

Podle Horner - Swaarbrooke (2003) je cenova politika v oblasti atraktivit velmi
slozita:

e Za vyuziti nékterych atraktivit, které jsou ve statnim vlastnictvi, se nemusi pla-
tit vstupné, i kdyZ jde o svétové proslulé atraktivity nejvyssi kvality.

e Z marketingovych diivodi se pouziva mnoho systémii slev, aby se podafrilo pri-
lakat trzni segmenty, které se povazuji za obzvlasté Zadouci, napt. rodiny
s détmi, které utraceji relativné velké ¢astky, nebo skupiny, které jsou zajimavé
diky své velikosti.

e Slevy mohou mit dvé formy, a to ,pfidanou hodnotu” (napt. dvé vstupenky za
cenu jedné), nebo sniZeni ceny o konkrétni ¢astku. V nékterych pripadech se
nabizeji i socialni slevy.

e Zakaznici mnohdy radéji zaplati vys$si cenu, pokud maji pocit, Ze za ni dostavaji
odpovidajici protihodnotou, nez aby platili niz$i cenu, za méné plisobivy pro-
dukt.

3.3.3 Propagace

Vétsina evropskych atraktivit ma omezené prostiedky na propagaci, takze televiz-
ni reklamy pro né nejsou dosazitelné. Proto se jejich inzerce jeSté nedavno sou-
stfed’ovala prevazné na tiskova média - noviny a Casopisy. NejdiilezitéjSim propa-
gacnim prostiedkem byly pro né broZury, jejichZ smyslem je vzbudit zajem lidi
a nabidnout jim praktické informace, které vyuZiji pii navStévé atraktivity.
V poslednich letech velmi vyrazné nartista vyznam internetu, na némz jsou nékdy
vyuzivany moderni technologie 3D prohlidek. Mnohé atraktivity vSak pouZivaji
tiskové mluvci a public relations, aby ziskaly publicitu v médiich zdarma. (Horner -
Swarbrooke, 2003)
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3.4 Online marketing

S novymi médii prichazi online marketing, coZ znamena vyuzivani novych marke-
tingovych kanall ke zvySovani profitu jednotlivych spolecnosti, ktefi jej pouZivaji
pro svoji propagaci. Mezi online kanaly patfi:

e Firemni / osobni stranky / blogy - Kazdy, kdo chce realizovat propagaci po-
moci online marketingu, by mél mit jako zaklad vlastni webové stranky, které
jsou velmi klicovou zaleZitosti pri této Cinnosti. Na webovych strankach docha-
zi k nejvice konverzim, kdy navstévnik naSich webovych stranek vykona nami
zadanou akci. Takovou akci, kterd ma pro nas néjaky uzitek. Napriklad lidé ob-
jednaji zboZi / sluzbu, udélaji poptavku, poslou zpravu, nebo na zakladé zjisténi
telefonniho cisla zavolaji. (Kaushik, 2011)

e Vyhledavace - Celosvétove je ve vyhledavani na internetu dominantni Google,
poté nasleduje ¢insky Baidu, dale Bing od Microsoftu a nasledovan Yahoo.
V Ceské republice mame docela zajimavy tkaz, kterym je vyhledavaé Se-
znam.cz, jeZ v nasi zemi konkuruje vyhledavaci Google. (Faborsky a kol., 2015)

e Socialni sité - Od roku 2004, kdy vznikla socialni sit Facebook je tento kanal
propagace na vzestupu, nebot’ popularita socialnich siti neustale roste — viz
graf ¢. 1. Socialnich siti jsou stovky, ale téch nejvice pouzivanych je pouze néko-
lik. Mezi nejvyznamnéjsi patfi jiZ zminovany Facebook, poté nasleduje Google+,
ktery je propojeny s YouTube a ddle tfeba Twitter a Pinterest, které nejsou
v Cesku moc pouZzivané. (Janouch, 2014)
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Graf1 Facebook - vyvoj poctu uzivatel v milionech, Zdroj: facebook.com
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e Fora a komentare - Na internetu neni vSe, co se piSe, pravdou, nebo to neni
zcela prirozené. Firmy dnes zaméstnavaji i celé tymy lidi, ktefi manipuluji svoji
aktivitou na foérech rozhodnuti uZzivateld, ktefi tam tesi to, co je zajima (napf.
jim poskytnou doporuceni a odkaz na propagovanou sluzbu). (Janouch, 2011)

Béhem poslednich dvaceti let se vyuZivani online marketingu mnohonasobné zvy-
Silo. Zde je uvedeno nékolik diivodii:
¢ Je levnéjsi - neni potifeba pouzivat k zobrazeni reklamy zadné drahé tiskoviny.
e Presnéjsi zasah - diky velice presné segmentaci je velice snadné najit na in-
ternetu cilovou skupinu a hromadné ji oslovit.
¢ Snadno se testuje - jelikoZ miZeme snadno tvorit varianty reklamni kreativy,
tak se da dobre otestovat, ktery inzerat / banner / PR ¢lanek lépe funguje, za-
mérit se na tento smér a rozvijet jej.
¢ Rychlejsi vyhodnoceni - v online marketingu se neustale sbiraji diilezita data
0 navstévnicich a jejich c¢innostech / reakcich na webovych strankach. A tak,
kdyz je treba jakoukoli kampan vyhodnotit, neni problém ziskat tyto udaje
a na jejich zakladé vytvorit podrobny report a podklad k dalsim marketingo-
vym aktivitam. (Kaushik, 2011)

3.4.1 Role internetu v cestovnim ruchu

Internet vyznamné ovliviiuje zplisob distribuce, dynamizuje dostupnost a moznos-
ti rezervace a Cerpani sluzeb cestovniho ruchu (a spousty dalsich subjektti).

Diky internetu je mozné realizovat ¢lenské programy (napfi. sledovat stav online
konta). Dale jsou to riizné soutéze, hry, vyzadani zasilani materialti a podkladt (ka-
talogy cestovnich kancelari, brozury o regionu apod.). (Zelenka, 2015)

S rozmachem internetu vzniklo i velké mnoZstvi celostatnich a regionalnich
rezervacnich systémi (CRS). Tyto systémy se poji s databazemi sluzeb cestovniho
ruchu. Vznikaji také specializované portaly, zabyvajici se jiZ konkrétnimi oblastmi,
nabizejici podrobné informace. Na téchto portalech se nachazeji odkazy na lokalni
poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. (Zelenka, 2015)

Internet velice snadno propojuje nabidku s poptavkou, takZe je zde prostor
pro oblast elektronické komerce (e-commerce). Spektrum prodavanych produkti
/ sluzeb se znacné rozSiruje, a to jak kvalitativné (online hodnoceni a srovnavace),
tak i kvantitativné (stale vznikaji nové produkty a sluzby).

Socialni sité jsou aplikace umoZznujici vzajemnou online komunikaci a sdileni
znalosti, emoci, zazitk(i apod. pro rozsahlejsi a rtizné do nich zapojené komunity
uzivatell a vyuZzivajici vhodné technologie, aktualné predevsim webu. Jsou zaloze-
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né na primém a aktivnim vstupu uZivatel pfi jejich kolektivnim vyuZzivani a pii
vytvareni jejich obsahu a piipadné i funkcionality (Zelenka, 2015).

Podle studie Tussy Adiah-Fesenmaier (2009) byl nalezen pozitivni vliv sdileni
videi na mentalni svét navstévniki, konkrétné na vybavovani minulych zazitk, na
podporu fantazie a na denni snéni. Bylo zjiSténo, Ze videa ovliviiuji proces plano-
vani cesty, coZ zdlirazniuje vyznamnost jejich vyuZiti v propagaci destinace, atrak-
tivit a sluZeb cestovniho ruchu.

Podle autorti Arsal et al. (2008) vysledek vlivu online doporuceni na proces
rozhodovani vyznamné zavisi na segmentu respondenti. Rezidenti Zijici
v destinaci jsou nejvice ovlivnéni referencemi o stravovani, referencemi o bezpec-
nosti a referencemi o destinacich a vyrazné ovlivnéni zejména pii uptresiiovani
itinerara (vcetné doporuceni kam se podivat a jaké aktivity tam vyvijet). ZkuSeni
cestovatelé (destinaci jiZ navstivili) jsou obdobné (s vyjimkou bezpec¢nosti) nejvice
ovlivnéni online referencemi o stravovani a informacemi o destinacich vcetné vy-
tvareni itinerar. Oba segmenty respondentti jsou relativné malo ovlivnéni infor-
macemi o ubytovani, o dopravé, o financnich otazkach. Vliv informaci na spokoje-
nost navstévniki je analyzovan Goossensem (2000).

3.4.2 Prirozena propagace na internetu

Prirozenou propagaci rozuméjme formu propagace, kterad nestoji penize a je reali-
zovana tvorbou a upravou vhodného obsahu na vlastnich strankach (On-page fak-
tory) Ci v jejich relevantnim okoli (Off-page faktory).

Dale sem patri aktivity e-mailingu (komerc¢ni sdéleni, informacni newslettery,
affiliate zpravy! apod.), které mohou za urcitych predpoklada probihat taktéz bez-
rozpoctoveé. (Janouch, 2014)

e SEO - Search Engine Optimization, dale SEO, je zkratkou tfi anglickych slov
a znamena v prekladu optimalizaci stranek pro vyhledavace. Nejcastéji se jedna
o vyhledava¢ Google.com a u nas v Ceské republice také Seznam.cz. Tyto vyhle-
davace indexuji stranky na internetu a podle jejich obsahu, klicovych slov, po-
pisu je predkladaji uzivateltim, kteti zadavaji klicova slova, nebo slovni spojeni
- vyhledavaci vyrazy.

e Linkbuilding - Sieni odkazu na webové stranky napti¢ internetem (placené
i zdarma). Prikladem je doporuceni na diskuznim foru.

¢ E-mailing - Nejedna se zcela o prirozenou propagaci na internetu, ale priroze-
né s ni souvisi, protoze je také zdarma. E-mailing je budovani databaze kontak-

1 Affiliate zprava je typ komer¢niho sdéleni zasilany e-mailem. V textu jsou obsaZeny odkazy
s jedine¢nym identifikdtorem partnera, podle kterého se prifadi u¢inéna objednavka k partnerovi,
jenZ dany e-mail poslal (Janouch, 2014).
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tli, které maji zadjem byt informovani o dané problematice. Nasledné se posila
témto lidem v rozumné mire sdéleni e-mailem, jeZ by mélo byt co nejvice pri-
nosné a také plnit ucel — napft. prilakat nové navstévniky do dané oblasti tim,
Ze jim pravidelné posilame tipy na vylet a pékné fotografie.

3.4.3 Placena propagace na internetu

e SEM - Marketing ve vyhledavacich (z angl. Search Engine Marketing). Jedna se
o placenou formu propagace, kdy je realizovana proklikova reklama. Jedna se o
fadu strategii, jejichZ hlavnim cilem je upozornit navstévnika daného vyhleda-
vace na obsah, ktery nabizi stranky. SEM se realizuje na rozdil od SEO pouze v
reklamnich PPC (Pay Per Click - Platba za proklik) systémech, nejedna se tedy
o Zadné upravy na strankach, Zadné zasahy do zdrojového kédu. V SEM se vse
odviji od finan¢nich mozZnosti majitele stranek, protoZe je potieba vzdy urcit
rozpocet na tento typ propagace a dobre vSe promyslet. (Www.comerto.com)

¢ Reklama ve vyhledavani funguje tak, Ze se na vyhledavanou frazi zobrazi re-
levantni textové inzeraty. Inzerenti mezi sebou soupefi cenou. Cely proces pro-
biha formou aukce a lepSi pozici inzeratu ziska ten, ktery je ochoten dat vice
penéz za jeden proklik a ma vyssi skore kvality. Pro ukazku vizte nasl. dva ob-
razky. Ukdzka viz priloha A. (www.comerto.com)

¢ Reklama v obsahové siti mize mit bud textovou, nebo grafickou podobu. Na
webovych strankach je mozné bud’ jednorazoveé koupit reklamni plochu (na ur-
Cité obdobi) nebo pouZit reklamni systém, ktery jiZ ma na daném umisténi re-
klamni jednotky k dispozici (v CR nejcast&ji Google AdWords nebo Seznam
SKIlik). (www.comerto.com)

o Remarketing / Retargeting - Navstivi-li uZivatel webové stranky,
je zarazen podle do tzv. remarketingového seznamu, a to podle urci-
tych kritérii, jeZ spliiuje (doba stravend na strance, prohlédnuté
stranky). Témto navstévnikim jsou poté zobrazovany reklamy, sou-
visejici s danym webem, kdyZ se nachazeji na Uplné jinych strankach
(Je potreba, aby se na cizim webu nachazely reklamni jednotky Goo-
gle / Seznam). Remarketing je tedy metoda, ktera zobrazuje rele-
vantnéjsi reklamu a snaZi se uZzivatele dostat zpét na web. Ukdzka viz
priloha B. (www.google.com)
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4 Metodika

Prvnim krokem zpracovani bakalaiské prace byla prace s odbornou literaturou.
Pro ziskani zakladniho prehledu, sepsani literarni reSerSe a vymezeni uzemi bylo
pouzito ¢eskych i zahranic¢nich literarnich a internetovych zdrojt.

V prvni C¢asti prace je zpracovana literarni reSerse tykajici se cestovniho ruchu
a udrzitelného rozvoje, marketingu cestovniho ruchu a online marketingu (role
internetu v cestovnim ruchu).

V praktické Casti je popsana analyza soucasné situace, ktera zahrnuje zakladni
charakteristiku a vymezeni oblasti regionu Moravsky kras, které spada pod piisob-
nost MAS (Mistni ak¢éni skupiny) Moravsky kras. Pod tuto MAS spada tzemi péti
mikroregionti. Pro ucely této prace byl vybran jeden mikro-region. Jedna se o mi-
kroregion Moravsky kras. Dale je provedena analyza nabidky cestovniho ruchu,
a to jak primarni, tak i sekundarni, kterou zobrazuje tabulka v ptilohach C, D, E.
Informace zde uvedené byly Cerpany nejvice z oficialnich stranek jednotlivych obci
a dalsich internetovych zdrojl. Zaroven byla porizena fotodokumentace.

Jako cilova skupina byli urc¢eni navstévnici Moravského krasu. Skupina se da
absolvuji naucné stezky a vénuji se cyklistice. DalSim rozdélenim jsou cizinci, kter{
se zajimaji prede-vSim o jeskyné (nejvice zndmé). Jako posledni rozdéleni jsem
zvolila firmy, hledajici moznosti firemnich teambuilding akci. Toto rozdéleni je di-
lezité pri navrhu feSeni internetového portalu, predevSim pfi vybéru vhodného
obsahu stranek a také pfi tvorbé informacni struktury (kazdy uZivatel internetu
pouziva webové stranky jinym zpisobem). V této praci byla rovnéz provedena
analyza komunikac¢nich kanall. V rdmci navstévy veletrhu cestovniho ruchu Regi-
on Tour na brnénském Vystavisti byla provéirena mira propagace Moravského kra-
su. Dale byla zpracovana analyza online prostiedi, kde se nachazi informace o Mo-
ravském krasu. K tomuto bylo vyuZzito prvkt SEO analyzy - tedy posouzeni optima-
lizace stranek pro vyhledavace a zmapovani odkazového profilu webovych portal.
Diky této metodé byl zmapovan a zaznamendn aktudlni stav téchto objekti. Hod-
noceni bylo provedeno na zakladé nékolika faktort - vzhled, piehlednost, stav op-
timalizace pro vyhledavace, jazykova vybavenost.

V technické Casti analyzy jsem prihlizela ke klicovym faktoriim, jezZ maji vy-
znam pro vyhledavace. Od hodnoceni, které stranky obdrzi za kvalitu zpracovani
téchto dilcich faktor(, se potom odviji jejich pozice ve vyhledavaci. Z cehoZ vyplyva
nasledna navstévnost uZivateli / turisty, umisti-li se stranky na prednich pozicich.

V pribéhu bakalaiské prace probihala konzultace s odbornikem z firmy
Comerto, Martinem Mekyskou, zabyvajicim se internetovym marketingem.
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5 Prakticka c¢ast - Analyza soucasné
situace

5.1 Zakladni charakteristika oblasti Moravsky kras

Rozklada se severné a severovychodné od Brna a tvori jihozapadni ¢ast Drahanské
vrchoviny, viz obr. 1. V Sitce tii az Sest km tdhnouci se neSiroky pruh vapenci tvori
od severnich predmésti Brna na sever v délce asi 26 km ke Sloupu a HolStejnu
a vybihajici dale na sever izolovanymi vapencovymi ostriivky az k Boskovicim. Po-
vrch vapencového tzemi je odvodiiovan Punkvou, Kitinskym potokem a Ri¢kou do
Svitavy a Svratky. (Burkhart a kol., 1979)
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Obr. 1 Vymezeni Moravského krasu, vlastni zpracovani

Do Moravského krasu nepatii pouze jedna propast a pét zpiistupnénych jeskyni,
ale i nadherna priroda, hluboké kanony, zvlastni skalni vytvory, romantické zrice-
niny hrad{, propadani potoka a jejich nasledné vyvéry, mnoho technickych a his-
torickych pamatek i jinych zajimavosti. (Panos, 1961)

Podle Balaka (2006), patri CHKO Moravsky kras k nejnavstévovanéjSim turis-
tickym oblastem v Ceské republice. ZpFistupnéné jeskyné, cyklotrasy, turistické
stezky i stezky naucné predstavuji nejzajimavéjsi mista uzemi.
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V Moravském krasu je mozno navstivit celkem sedm naucnych stezek, jeZ jsou
vybaveny panely s podrobné vysvétlujicimi texty a obrazovou informaci, co zaji-
mavého se na daném misté skryva. Jednotlivé trasy jsou v terénu vyznaceny bilym
Ctvercem a Sikmym zelenym pruhem. (Balak, 2007)

Kraj nabizi stezky, které se vydavaji misty znamymi, jako napriklad Naucna
stezka Sloupsko-Sostivské jeskyné, ale i méné znamé, jako Naucna stezka Cesta
Zeleza Moravskym krasem, ktera ma tricet kilometrd, je tak nejdelsi stezkou Mo-
ravského krasu, a spojuje dvacet sedm zastavek. NavStévnici navstivi nejvyznam-
néjsi Zelezarské lokality a seznami se s historii téZby a zpracovani rud ve stiedni
casti Moravského krasu. (Balak, 2007)

5.2 Vymezeni oblasti

V nasledujici ¢asti je FeSeno Uzemi regionu Moravsky kras, které spada pod piisob-
nost MAS (Mistni akéni skupiny) Moravsky kras, viz obr. 2. Pod tuto MAS spada
uzemi péti mikroregiont. Pro ucely této prace byl vybran jeden mikroregion. Jedna
se o mikroregion Moravsky kras. Mikroregion Moravsky kras se sklada celkem z 25
obci, méstysli a mést s nazvem Spolek pro rozvoj venkova MoravsKky kras, zaloze-
ného v roce 1999. Tento mikroregion zaujima polohu severovychodné od mésta
Brna, z vétsi ¢asti na izemi Chranéné krajinné oblasti Moravsky kras.

Patii sem: Brezina - Bukovina - Bukovinka - Habrlivka - HolStejn - Hosténice
- Jedovnice - Kotvrdovice - Krasova - Krtiny - Kulifov - Lipovec - Némcice - Olo-
mucany - Ostrov u Macochy - Rajec-Jestrebi - Rudice - Senetarov - Sloup - SpesSov -
Sosiivka - Vaviinec - Vilémovice - Vysocany - Zd'ar.

V téchto obcich byla provedena analyza, ve které byla sledovana vybavenost
obci (jaké konkrétni ubytovani, pohostinstvi a kulturné spolecenska zarizeni obec
nabizi), mozZnosti sportovniho vyziti, zda je v obci kostel, zakladni Skola, hasici,
posta, obecni knihovna, benzinka, parkovisté nebo obchodni a obsluzni vybavenost
a jestli vydava mistni zpravodaj. V ramci cestovniho ruchu byly sledovany pamatky
a prirodni pozoruhodnosti, které zde muze turista navstivit, a zda ma obec turis-
tické informacni centrum. Také byly sledovany stravovaci a ubytovaci zarizeni,
a zda nabizi napriklad néjaké zaZitkové akce ¢i regionalni produkty. VSe je zpraco-
vano v tabulkach, v prilohdch C, D, E.
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Mikroregion Moravsky kras
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Obr. 2 Mapa mikroregionu Moravsky kras, vlastni zpracovani,
zdroj: www.mas-moravsky-kras.cz

5.3 Moravsky kras regionalni produkt

MORAVSKY KRAS - regionalni produkt® je znacka pro zdejsi vyrobky, ktera zaru-
Cuje zejména plivod vyrobkl v Moravském krasu a okoli a jejich jedinecnost vyply-
vajici z vazby na tento region (tradice, mistni suroviny, ru¢ni vyroba apod.). Znacka
je udélovana od unora 2007 femeslnym vyrobkim, potravinarskym nebo zemé-
délskym produktiim, které musi byt dostatecné kvalitni a nesmi poSkozovat priro-
du a zivotni prostredi. Od ledna 2014 je znacka udélovana také poskytovatelim
ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb a tzv. zazitka se vztahem k regionu a jeho
tradicim.

Logo znacky znazornuje kapku vody modré barvy, symbolizuje ptirodni Zivel,
ktery od nepaméti vytvari charakteristicky raz krajiny Moravského krasu. Voda,
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jejiz je kapka malou soucasti, dava lidem Zivot a byla a je neodmyslitelnym pomoc-
nikem pfti lidské praci, viz obr. 3.
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Obr. 3 Logo regionalniho produktu Moravského krasu, zdroj: www.mas-moravsky-kras.cz

5.4 Analyza nabidky cestovniho ruchu

Informace zde uvedené byly Cerpany nejvice z oficialnich stranek jednotlivych obci
a dalsich internetovych zdroju. Vse je podrobné zpracovano v prilohdch C, D, E.

5.4.1 Primarni nabidka cestovniho ruchu

Podle Kiral'ové (2003) primarni nabidka cestovniho ruchu zahrnuje zakladni sloz-
ky produktu ,destinace Cestovniho ruchu”, a to ptirodni, kulturné-historicky a kul-
turné spolecensky potencial.

Prirodni potencial

Moravsky kras patii mezi nejvice zkrasovéla uzemi Ceského masivu. Diky vodé,
ktera je stahovana z povrchu do podzemi a rozpousti horninu a tim vznikaji jes-
kynni komplexy. (Smarda, 1968)

Zminovana oblast je soucasti CHKO Moravsky kras. Jde o druhé nejstarsi
velkoplo$né chranéné tzemi v Ceské republice, které bylo vyhlaseno 4. ¢ervence
1956 a také je to nejvétsi a nejlépe vyvinuté krasové tizemi rozkladajici se na plose
92 km2. Uzemi jsou chranéna ve dvou narodnich pfirodnich pamatkach (NPP), ¢ty-
fech narodnich prirodnich rezervacich (NPR) a v jedenacti ptirodnich rezervacich
(PR). (www.moravskykras.ochranaprirody.cz)

Dominantou Moravského krasu je propast Macocha, na jejimZ hornim okraji
jsou dva vyhlidkové mustky, ze kterych je idealni pohled do hlubin zemé. Mezi pét
zpristupnénych jeskyni pro verejnost patii jeskyné Balcarka, Katerinska, jeskyné
Vypustek, Punkevni jeskyné a Sloupsko-Sostvské jeskyné s navstévnosti az 400 tis.
0sob rocné. (www.moravskykras.net)

Jak jiZ bylo zminéno, Narodni pfirodni pamatka (NPP) se v mikroregionu Mo-
ravsky kras vyskytuje pouze jedna a tou je Rudické propadani. Rudické propadani
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je nejdelsi jeskynni systém a zaroven nejhlubsi podzemni propasti u nas nachazeji-
ci se v obci Rudice (www.rudice.cz)

DalSimi pozoruhodnostmi v oblasti jsou Jeskyné Vypustek (Krtiny), Jeskyné
Kilna (Sloup), By¢i skala (Habrilivka), amatérska jeskyné (Holstejn), Hosténické
propadani, pfirodni park Rakovec a prirodni park Ri¢ky (Bukovinka), lom Se¢
a geopark (Rudice).

V mikroregionu se nevyskytuje priliS vodnich ploch, jedna se spi$ o malé ryb-
nicky, nejvétsi je rybnik OlSovec v Jedovnicich. DalSi rybniky jsou ve Vysocanech,
Vilémovicich, ve Sloupé, v Rajci-Jestiebi, Ostrové u Macochy, Rudici, Olomucanech,
ve Zd'aru, Spesové, Krasové, Bukovince a ve Kitinach.

Kulturné-historicky potencial

Na dzemi mikroregionu Moravsky kras se nenachazi priliS mnoho architektonic-
kych pamatek, pouze zamek Krtiny a zamek Rajec nad Svitavou. Dale se jedna
o zficeniny hradii (Holstejn, CertGv hradek a Novy hrad), kostely, kaple a vétrné
mlyny.

Jak se ukazalo v analyze, pouze 7 obci nema v obci Zadny kostel nebo kapli.
Nejvyznamnéjsi je chram Panny Marie Bolestné ve Kitinach. Do Kkulturné-
historického potenciadlu radime i muzea. V mikroregionu se nachazi muzea pouze
mistniho nebo regiondlniho vyznamu, patfi sem muzeum olomucanské keramiky
v Olomucanech, muzeum Vétrak v Rudici, muzeum perletarstvi a tradi¢niho bydle-
ni v Senetaroveé a speleomuzeum ve Vilémovicich.

V mikroregionu se nachazi také dvé rozhledny, rozhledna Podvrsi u Veselice
(Vavrinec) a speSovska rozhledna (SpeSov).

Kulturné-spolecéenské a jiné akce

Kulturni a spolecenské akce maji v obcich mistni a regionalni vyznam. Jedna se
o spolecenské plesy, masopusty, karnevaly, paleni ¢arodéjnic, hody, koncerty, di-
vadelni predstaveni, adventni akce napr. spolecné rozsvécovani vanocniho stro-
mecku apod.

Kongresy a konference se ve sledovaném tzemi mikroregionu nekonaji viibec,
pouze v méstysu Krtiny probihaji konference skolniho lesniho podniku Masaryktv
les Krtiny Mendelu.

Trhy mistniho vyznamu mtzeme navstivit napt. v Jedovnicich pri prilezitosti
vylovu rybnika OlSovce, ve Sloupé medovy jarmark, kostovani vina a produkti Mo-
ravského krasu a regionu Das Land um Laa v Rudici, v Lipovci velikono¢ni prodejni
vystavu a vanocni jarmark, jarmark regionalnich produktt znacky Moravsky kras
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v aredlu rozhledny Podvrsi u Veselice i v Jedovnicich nebo mikulassky knizni jar-
mark v Jedovnicich.

Poutni misto nejvyssiho vyznamu v mikroregionu ma kostel Panny Marie Bo-
lestné ve Krtinach.

5.4.2 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Podle Kiral'ové (2003) ucastnik cestovniho ruchu prichazi do vybrané destinace za
ucelem uspokojeni svych potieb a pozadavki, za ticelem splnéni urcité touhy nebo
snu, prichazi za zaZzitkem, poznanim, oddechem. Sekundarni nabidka cestovniho
ruchu predstavuje prostiedky ke splnéni uvedenych tuzeb a ocekavani. Tvori
ji turisticka suprastruktura a infrastruktura, vSeobecna infrastruktura.

Turisticka suprastruktura

Zahrnuje ubytovaci a hostinska zarizeni, vytvaii podminky pro vyuzivani primarni
nabidky CR a dlouhodoby pobyt navstévnika v destinaci.

V Moravském krasu je i pres bohaty turisticky potencial doba pobytu navstév-
nikl velmi kratka. V tabulce ¢ 1 miizeme vidét prehled poctu pirenocovani hosti
vHUZ za rok 2013, tedy 236 674 noci, coz vpriméru vychazi na 2,09 noci
(www.vdb.czso.cz).

Tab. 1 Prehled poctu pienocovani hostd v HUZ za rok 2013, zdroj: www.vdb.czso.cz

Primérny
pocet pre-
nocovani
2013 113 265 89 330 236 674 192 693 2,09

Rok Pocet prijezdu Z toho Pocet pie- YA

hostu rezidenti nocovani rezidenti

Verejné ubytovaci zarizeni - Do verejnych ubytovacich zatizeni patii hotely, ho-
tely garni, motely, tranzitni hotely, botely, penziony, turistické ubytovny, chatové
osady, kempingy, ubytovani v soukromi apod. (Kiral'ova, 2003)

V ramci mikroregionu Moravsky kras pouze obce Habravka, Kulifov, NémCcice,
Spes$ov a Zd'ar nenabizi Zddna ubytovaci zafizeni. V ostatnich obcich mikroregionu
se nachazi hotely, penziony, apartmanové domy, ubytovny, kemping, rekreacni
chaty, ubytovani v soukromi a privaty.

Nejvice moZnosti ubytovani nabiz{ méstys Jedovnice, Sloup a Kitiny - Viz pri-
loha C.
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Hostinska zarizeni ptipravuji pokrmy a ndpoje, zabezpecuji jejich odbyt a spotie-
bu, uskutecnuji dopliikovy prodej polotovari a zbozi potravinaiského charakteru.
Patfi sem restaurace, motoresty, denni bary, aperitiv bary, snack bary, gril bary,
pizzerie, jidelny se samoobsluhou, hostince, kavarny, vinarny, pivnice, no¢ni bary,
disco cluby apod. (Kiral'ova, 2003)

Obce Bukovina, Habrlivka a Némcice nenabizi Zddné moZnosti pohostinstvi.
V ostatnich obcich nalezneme restaurace, hostince, hospody, hosptidky, bary, bow-
ling bary, vinarny, cukrarny a kavarny. Nejvice pohostinstvi poskytuji mésto Rajec
Jestirebi, méstys Kitiny a Jedovnice.

Turisticka infrastruktura

Do Moravského krasu nabizi mnoho cestovnich kancelari a agentur svoje za-
jezdy nebo cestovni bali¢ky. Zadna z nich ale nema sidlo v mikroregionu Moravsky
kras.

Sluzby informacnich kancelari poskytuji méstys Jedovnice, méstys Kitiny,
méstys Ostrov u Macochy, mésto Rajec-Jestiebi, obec Rudice, méstys Sloup a obec
Vilémovice.

V mikroregionu se nenachazi Zddna sménarna.

V ramci obchodni sité smiSeného zbozi je kazda obec kromé Bukovinky vyba-
vena bud’ Jednotou Coop nebo Enapem. Obec Jedovnice, Lipovec, mésto Rajec-
Jestiebi a méstys Sloup ma svoji benzinovou pumpu.

Lze ¥ici, Ze se zde uplatni vSechny formy turistiky, predevSim samoziejmé tu-
ristika p€si, mototuristika a cykloturistika, in-line a ponékud v omezeném rozsahu
turistika zimni a vodni. Naproti tomu opét skalni stény stiedni a severni ¢asti Mo-
ravského krasu tvoii velmi vyhleddvané cvicné horolezecké terény a vodni plocha
rybnika OlSovec u Jedovnic je rajem jachtaid. (Burkhart et al., 1979)

Ve vSech obcich mikroregionu Moravsky kras jsou moZnosti pro provozovani
sportovnich aktivit. Vétsina obci je vybavena sportovnim hristém nebo télocvic-
nou, kde se da hrat napr. fotbal, floorbal, volejbal, nohejbal, tenis, hokej, futsal,
stolni tenis, basketbal atd. Nékteré obce jsou vybaveny i posilovnami a ze salovych
lekci nabizi hodiny jogy nebo bosu. V Jedovnicich je dokonce moZnost zahrat si
minigolf a v Kotvrdovicich maji svoje vlastni sportovni letisteé.

Mezi sportovni raritu se da zaradit i piijcovna kolobézek ve Vilémovicich, kte-
ra je nejvétsi svého druhu v Moravském krasu i na jizni Moravé. Za nejcastéjsi vylet
na kolobéZce je povazovana trasa Moravsky kras - Brno, nebot vede po vétSinu
cesty z kopce a projizdi pres fadu zajimavych mist, jako treba Rudické propadani,
Rudicky vétrny mlyn, jeskyni Vypustek, Byci skalu a jiné. (www.nakolobce.cz)
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V obcich s nadmortskou vySkou okolo 500m je béhem zimniho obdobi moZnost pro
bézkare projet se po polich nebo lesnich cestach, avsak pro sjezdové lyZovani zde
terén nenti priliS vhodny. Pouze v obci Vavrinec se nachazi mensi lyzarsky vlek.

Pouze obec Bukovina a HolStejn nema Zadna kulturné-spolecenska zarizeni,
v ostatnich obcich se nachazi kulturni domy, kina, spoleCenské domy, saly
v restauracich, orlovny, sokolovny a délnické domy.

KaZzda obec mikroregionu Moravsky kras ma k dispozici svoje hasice, pouze
obec Némcice je nema.

Hlavni posta, na kterou se odkazuji mensi obce, se nachazi v obci Krtiny,
Sloup, Mokr3, Jedovnice, Blansko a mésté Rajci-Jestrebi. Mensi posta je v obci Kot-
vrdovice, Lipovec, Némcice, Olomucany a v méstysu Ostrov u Macochy.

V iizemi mikroregionu Moravsky kras plisobi znacka Moravsky kras regional-
ni produkt, pod kterou spadda mnoho mensich regionalnich vyrobctl. Nejvice jich
najdeme v Jedovnicich, patii sem nap¥. origindlni umélecka litina od Pavla Zouhara,
pekarské vyrobky od Jifiho Horaka, Jedovnicky kapr rybnika OlSovce a dievéné hry
a hracky od FrantiSka Vorace. Nejznaméjsi produkt s touto znackou najdeme
i vmnoha obchodech se zdravou vyzivou v Brné, Kozi syr Sedldk ze Sosfivky
z faremni mlékarny Evy Sedlakové.

Nejen produkty, ale i poskytovatelé ubytovacich sluzeb se znackou Moravsky
kras regionalni produkt mohou pyS$nit. V izemi mikroregionu Moravsky kras je to
Privat Dvorakovi v Jedovnicich, Penzion Stary pivovar ve Kitindch a Penzion NIKE
v Jedovnicich.

Z poskytovatelii ubytovacich a stravovacich sluZzeb sem patfi Zadmek Kitiny,
Penzion ,U hrabénky“ v Rdjci-]Jestiebi, restaurace a hotel Olberg v Olumoucanech,
ATC Ol3ovec v Jedovnicich a krasny Hotel Stara Skola ve Sloupé v Moravském kra-
Su.

A do skupiny poskytovatelli stravovacich sluzeb se znackou Moravsky kras
regionalni produkt naleZi misto pouze restauraci Barachov v Jedovnicich.

Jak uz bylo vySe zminéno, byly pridany zazitky se vztahem k regionu a jeho
tradicim a v rdmci mikroregionu Moravsky kras sem tedy nové radime Speleo Fe-
rata se sidlem v Brné ktera ma vSak meeting point v Ostrové u Macochy.
(www.mas-moravsky-kras.cz)
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5.5 Analyza soucasné situace offline a online propagace

5.5.1 Komunikac¢ni kanaly

Vedle znalosti profilu zakaznika (cilova skupina mladych osob ve véku do 26 let,
podrobnéji viz vyse) je diileZité analyzovat i prislusSné komunika¢ni kanaly - je
nutné védét, kde se zadkaznik pohybuje, jakym zplisobem ziskava potiebné infor-
mace a které marketingové nastroje akceptuje. Nastroje komunikace jizni Moravy
jsou rozdéleny z pohledu dostupnosti na online média a zdroje informaci dostupné
v tiSténé podobé na riiznych mistech. Je nastinén soucasny stav a vytknuty nedo-
statky.

Tiskoviny

Navstivila jsem Veletrh cestovniho ruchu Region Tour na brnénském Vystavisti,
abych se sama presvédcila o propagaci Moravského krasu. Byl zde primo stanek
Moravského krasu. Z tiskovin zde byly propagovany Sloupsko-Sostivské jeskyné,
Katerinska jeskyné, jeskyné Balcarka, Punkevni jeskyné a jeskyné Vypustek. Dale
bylo moZné ziskat letdcek rozhledny Podvrsi u Veselice. MAS Moravsky kras zde
propagoval geocachingovou hru Kralovstvi Sneka Krasika, jenZ se odehrava na
uzemi Moravského krasu. Byly zde také propagovany regionalni produkty Morav-
ského krasu formou katalogu.

Internet

Tato kapitola byla provedena v ramci konzultace s odbornikem z firmy Comerto,
Martinem Mekyskou, zabyvajicim se internetovym marketingem.

e Webové stranky - Pri tvorbé analyzy vybavenosti obci v mikroregionu Mo-
ravsky kras jsem zjistila, Ze kazda obec ma své vlastni oficidlni webové stranky.
Moravskému krasu vSeobecné se vSak nevénuje zZadny oficialni portal.

¢ Socialni sité

o Facebook - Jediné oficialni profily na Facebooku maji Punkevni jes-
kyné, Katefinska jeskyné a také firma, kterd pilisobi v Moravském
krasu - NaKolobce.cz. Ostatni profily jsou neoficialni (moravsky.kras
a propastmacocha). Na Facebooku 1ze rovnéz sledovat kulturni akce,
které se zde odehravaji - Didgeridoo v jeskyni, Cave beat apod.

o YouTube - Oficialni videokanal zde ma pouze MAS Moravsky kras.

o Google Plus - Oficialni stranku zde ma pouze MAS Moravsky kras.
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o Twitter - Na Twitteru neexistuje zadny oficidlni zdroj, ktery by pu-
blikoval informace o Moravském krasu.
o Pinterest - Nejsou k dispozici Zadné oficialni Pinterest nasténky.

Webové stranky destinace by mély byt co moZna nejvice atraktivni a aktualni. Ob-
sah musi byt dostatecné zajimavy, aby prilakal navstévniky. Obsah nemusi byt
pouze textovy, ale miiZe se jednat o fotografie, videosekvence, 3D prohlidky, inter-
aktivni mapy apod. (Kiral'ova, 2003)

O Moravském krasu pojednava hned nékolik webovych stranek a portali. Bylo
potieba podrobné zhodnotit kvalitu jednotlivych projekti a sepsat doporuceni,
ktera povedou ke zkvalitnéni nového portalu, ktery na toto téma potencialné miize
vzniknout a zkvalitnit tak pro uZivatele internetu podani informaci o dané lokalité.

Byl proveden detailni rozbor. Zaméftila jsem se i na obsah a celkovy dojem,
kterym stranky / portaly piisobi.

Zajimavy fakt je, Ze Moravsky kras nema svoji oficidlni webovou prezentaci.
Z oficialnich webi je k dispozici Sprava jeskyin Moravského krasu a Spolecnost Mo-
ravsky kras a.s. (stara se primarné o lanovku a vlacek).

5.5.2 Posuzované faktory

Vzhled
Prehlednost
Stav optimalizace pro vyhledavace

Jazykova vybavenost

V technické Casti analyzy (viz tab. 2) jsem prihliZela ke klicovym faktorim, jez maji
vyznam pro vyhledavace (Google, Seznam) a diky hodnocent, které za kvalitu zpra-
covani téchto dil¢ich faktori stranky obdrzi, se potom odviji jejich pozice ve vyhle-
davani, z ¢ehoz vyplyva nasledna ptirozena navstévnost uzivateli / turisty. Zaméri-
la jsem se na niZe uvedené polozky, které je mozné zjistit, aniZ bych méla pristupy
do administrace stranek / ke zdrojovym kédam.

e META Description - Jedna se o stru¢ny popis toho, co se na dané strance na-
chazi. Tento popis by mél byt kratky, vystizny a pro kazdou podstranku webu
unikatni.

e Soubor sitemap.xml - V tomto souboru se nachazi seznam vsech podstranek
webu v notaci jazyka XML. Idealné by v ném méla byt také definovana priorita
/ dilezitost jednotlivych stranek. Vyhledavace diky tomuto souboru mohou
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snadno sledovat zmény v obsahu webovych prezentaci (nové stranky, aktuali-
zace).

¢ Soubor robots.txt - V robots.txt by mél byt odkaz na soubor obsahujici mapu
stranek (sitemap.xml). Také se zde vétSinou uvadi, které stranky ma vyhleda-
vac zaindexovat, a které nikoliv.

¢ Alternativni text u obrazku (ALT) - HTML element obsahujici lokaci obrazku
by mél téz obsahovat i atribut s alternativnim popisem, coZ je informace pri-
marné pro vyhledavace, které zatim nejsou schopny urcit zcela presné, co se na
obrazku nachazi.

¢ Nazev souboru s obrazkem - Dal$i mozZnosti, jak vyhledavace dokazou vy-
hodnotit, co je na obrazku je jejich nazev. Pokud je nazev generovan napf. re-
dak¢énim systémem a sklada se pouze z ndhodnych znakd a Cislic, neni to zcela
spravne.

e Odkazovy profil - Pomoci poc¢tu odkazti, které na dany web vedou, se vyhod-
nocuje jeho relevance a dlilezitost a ma to dost vyznamny vliv na jeho umisténi
ve vysledcich vyhledavani (SERP - Search Engine Results Page). Pouzila jsem
nastroj Ahrefs.com, ktery informace o odkazovém profilu vSech webtl shro-
mazd'uje a vyhodnocuje.

e Google Analytics - Mezi nejrozsifenéjsi nastroje na méreni navstévnosti we-
bovych a spousty dalsich duilezitych metrik patfi Google Analytics. [ kdyZ se ne-
jedna o faktor, ktery ovliviiuje hodnoceni vyhledavacy, je diilezité, aby byl ten-
to nastroj pouzivan. DA se povazovat jako ukazatel, zda se s webem pracuje,
nebo mu neni vénovana pozornost ze strany majitele / spravce. (Dover,
Dafforn, 2012)

5.5.3 Vysledky provedené analyzy vybranych portala
Blanensko.cz

Posuzované faktory:

e Vzhled - Vzhled portalu odpovida pozadavkim uZzivateli na piehlednou, mo-
derni webovou prezentaci. JelikoZ se jednd o oficidlni webovou prezentaci,
o kterou se stard mésto Blansko, tak jsou zde aktudlni informace, které uzivate-
li zodpovi vétSinu nejcastéjsSich otazek.

e Prehlednost. - Portal blanensko.cz je z webd, jenZ se Moravskému krasu vé-
nuje, nejkomplexnéjsi a nejvydarenéjsi. Portadl blanensko.cz je z webd, jenz se
Moravskému krasu vénuje, nejkomplexnéjsi a nejvydarenéjsi.

e Stav optimalizace pro vyhledavace - viz tabulka ¢. 2.
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¢ Jazykova vybavenost - Webové stranky jsou k dispozici i v anglické verzi.

Datum realizace stranek uvedené v paticce je rok 2011. Detailni zobrazeni webu
a vice informaci je uvedeno v priloze F.

Cavemk.cz

Posuzované faktory:

e Vzhled - Jedna se o webové stranky, které svym vzhledem napovidaji o starSim
datu realizace (viz paticka stranek - 2007). Jsou zarovnany na levou stranu, coZ
uz se v dnesni dobé moc nepouziva. Je Skoda, Ze obsahuji pouze odkazy na Ma-
py.cz u danych jeskyni, lepsi by bylo mit mapu pfimo integrovanou ve stran-
kach.

¢ Prehlednost - Plisobi zastaralym dojmem, protoZe je cely web zarovnany do-
leva. Spatna ¢itelnost textu, nebot ma malou velikost pisma.

e Stav optimalizace pro vyhledavace - viz tabulka ¢. 2.

¢ Jazykova vybavenost - Webové stranky jsou k dispozici v anglické, némecké a
polské verzi.

Datum realizace stranek uvedené v paticce je rok 2007. Detailni zobrazeni webu
a vice informaci je uvedeno v priloze G.

Moravskykras.net

Tyto webové stranky se lehce devalvuji tim, Ze serviruji reklamu. Jedna se o neofi-
cidlni zdroj informaci o Moravském krasu, ale je na néj uzce zaméren, takZe je to
v poradku.

Posuzované faktory:

e Vzhled - V soucasnosti maji nejlepsi vzhled, ale v dobé provedeni analyzy se
jednalo jeSté o zastaraly web.

¢ Prehlednost - V dobé provedeni analyzy mély webové stranky relativné malé
pismo a zmatecné ¢lenéni.

e Stav optimalizace pro vyhledavace - Moravskykras.net ma dobré pozice ve
vyhledavacich na vyhledavaci dotazy uzce souvisejici s danou tématikou,
viz tabulka ¢. 2.
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¢ Jazykova vybavenost - Webové stranky jsou k dispozici v anglické, némecké,
polské, francouzské a ruské verzi.

Datum realizace stranek uvedené v paticce byl rok 2005-2014. Detailni zobrazeni
webu a vice informaci je uvedeno v priloze H.

Smk.cz

Webové stranky poskytuji informace o ¢innostech Spole¢nosti pro Moravsky kras a.s.,
coz je vlacek a lanovka, ptjcovna kolobézek, vse ostatni jsou obecné informace o Mo-
ravském krasu.

Posuzované faktory:

Vzhled - Je poznat, Ze se jedna o zastaralejsi web.

Prehlednost - Podané relativné pirehlednou formou. Opét ale chybi integrace
Google Maps, coz je v pripadé stranek zamérenych na specifikaci lokalit vice
nez na misté.

Stav optimalizace pro vyhledavace - vice v tabulce C. 2.

Jazykova vybavenost - Webové stranky jsou k dispozici v anglické, némecké a
polské verzi.

Datum realizace stranek uvedené v paticce je rok 2009. Detailni zobrazeni webu
a vice informaci je uvedeno v priloze I.

Tab. 2 Technicka kondice webovych stranek poskytujicich informace o Moravském krasu.
Tato tabulka vychdazi z analyzy z 20. 2. 2015 (viz prilohy F, G, H, I)

Sledované Morav-

S Blanen-
technické <Ko.cZ Cavemk.cz skykras.net Smk.cz
parametry m

Meta Descripti- [ Velké mnozstvi | Bud' chybi (66 | Duplicity (26 %) Pozor,  vSechny

on duplicit (75 %) | %) nebo je jsou stejné
duplicitni (28
%)

Soubor site- | V poradku Chybi Chybi V poradku

map.xml
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Soubor V poradku Chybi Je k dispozici, ale | V poradku
robots.txt prazdny

Alternativni text | Chybiu 60 % Chybiu 95 % Chybiu 17 % Chybiu 52 %

u obrazkt

Relevantni n&- | Vétsinou ne Ne, generova- | Vétsinou ne Ne, generovano
vy soubort no skriptem skriptem PHP

s obrazky PHP

Odkazovy profil | Pozor na velké | Pozor na stag- | Pozor na velké | Pozor na velké

ubytky  zpét- | naci ubytky zpétnych | abytky zpétnjch
nych odkazi odkazi odkazii

Google Analytics | Ano, Classic | Neni vloZen Ano, Urchin trac- | Ano, Classic Ana-
Analytics ker (zastaraly) Iytics

Mobilni verze Ne Ne Ne (ale od data | Ne

provedeni analyzy
probéhl redesign
a je kdispozici
mobilni verze)

Shrnuti analyzy

Nejlépe si z posuzovanych webl stoji blanensko.cz, a to jak svym obsahem, tak
prehlednosti a technickou kondici stranek. Nicméné ma, oproti vS§em ostat-nim
posuzovanym portallim, horsi jazykovou vybavenost. Druhy nejlepsi portal je
moravskykras.net, kterému bohuZel musim vytknout, Ze neni oficidlnim zdrojem
a obsahuje hodné reklamy. Na tento portal odkazuji i webové stranky MAS Morav-
sky kras. Proto je Skoda, Ze zde nejsou uvedeny i Sirsi informace o jednotlivych ob-
cich a jejich vybavenosti. Zbyvajici dva portaly jsou obsahové i vzhledové zastara-
lejsi a potiebovaly by vétsi ipravu.

JelikoZ se nachazime v obdobi modernich zatizeni a prohliZzeci, tak je velka
Skoda, Ze webové stranky pojednavajici o destinacich cestovniho ruchu nevyuzivaji
moznosti Google Maps (vloZené interaktivni mapy), nebo vizualizace vyleti (tras)
v téchto mapach. Aby byly jednotlivé weby vénujici se problematice 1épe dohleda-
telné, je nutné, aby byly opraveny nedostatky, jez byly zjiStény - duplicitni meta
popisy stranek, Spatné popsané obrazky, nedostacujici kvalita odkazového profilu
aj.

Zadna z téchto analyzovanych stranek neni optimalizovana pro mobilni apli-
kace ani u jedné z analyzovanych stranek.
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5.5.4 VylepSeni stavajicich webovych portala

Je nutné klast diiraz na prehlednost podani informaci, aktualnost - Pravidelné do-
plilovani a aktualizace obsahu, vyhledatelnost (kvalitni SEO, propagace pomoci
PPC reklamy). Pokud se vySe zminéné udéla spravné, dostavi se vysoka navstév-
nost (diky diverzifikaci propagace do riznych kanal{, v¢. retence navstévnika po-
moci e-mailovych rozeslani).

Z vyse provedené analyzy vyplyva, Ze soucasné nejvice navstévované portaly
propagujici Moravsky kras maji nékteré nedostatky. U vSech zminénych portali by
mélo dochazet k c¢astéjsi aktualizaci. Portaly je potifeba udrZovat stale aktudlni
a davat na néj ak¢ni nabidky, nejblizsi akce. Toto vyzaduje praci minimalné jedno-
ho ¢lovéka na ¢asteCny uvazek, ktery by se o obsah webového portalu staral. Tento
Clovék by mél taktéZ spolupracovat s nasmlouvanymi podniky z oblasti Moravské-
ho krasu a mimo komunikaci ziskavat aktualni multimedialni obsah.

Portaly by mély byt doplnény o mobilni aplikace a interaktivni mapy. Odkazo-
vé profily by mohly byt také ,zmodernizovany*“.

NiZe uvedeny text obsahuje doporuceni pro upravu webovych stranek, které
je doplnéno nazornou ukazkou, viz priloha ].

Doporucéené rozlozeni webu

Grafické znazornénti viz priloha J (vlastni navrh).

1. Hlavicka stranek - V horni ¢asti webovych stranek by bylo vhodné vyzkouset
efektivitu sbéru e-mailovych kontakti. Pokud se vsSak uZivatelé rozhodnou
e-mail neposkytnout, nic se nedéje, mohou vyuzivat web klasickym zpiisobem.
V hlavi¢ce miize byt ikona ,Vydejte se na dobrodruznou cestu“ (viz priloha J),
kterd by znamenala sérii e-mailovych sdéleni. Lidé, ktefi “zahdaji své dobro-
druzstvi” urcité nebudou litovat, nebot’ by se mél po vloZeni e-mailové adresy
spustit scénai predem pripravené e-mailové kampané. Vice v sekci Doporuce-
na prirozena propagace portalu.

2. Hlavni navigace - Hlavni navigace by se méla nachazet pravé ve hlavicce
stranek (viz vySe). Kazda polozka mize dle potfeby obsahovat rozbalovaci
menu do dalSich podkategorii (po najeti mysi se samo vyroluje). Hlavni navi-
gace by dle dnesnich pozadavkid na pouzitelnost webovych stranek méla byt
udélana tzv. plovouci, takZe bude po ruce vzdy, i kdyz si bude uzivatel prohli-
Zet obsah, jenZ se nachazi daleko pod “prehybem” (ptehyb = c¢ast webové
stranky, ktera se nachazi pod hlavni viditelnou plochou obrazovky).
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3.  Blok s hlavnim obsahem - Pod navigaci uZivatelé webu by méli najit to, co
hledaji ve formé obsahu dané podstranky. Hlavni obsah by mél byt rozdélen
na textovou cast a na €ast se zvyraznénymi informacemi, jako je napf. provoz-
ni doba, apod. Pod textovou ¢asti by se méla nachazet fotogalerie a interaktiv-
ni mapa dané lokality.

4. Blok s podobnym obsahem aneb co je pobliZ - Kazda lokalita / podstranka
by méla mit v pribuzné lokality, nebo lokality, které se nachazeji pobliZ. Toto
by se mélo zobrazit pod blokem s hlavnim obsahem. Idealné s moZnosti roz-
kliknuti a zobrazeni dalSich mist.

5. Balicky vyletti véetné ubytovani - Pokud se navstévnik dostane az do této
hloubéji poloZené sekce stranek, miize to mimo jiné znamenat i vyssi zajem
o danou lokalitu. Novy portal by mél poskytnout relevantni pobytové balicky
a moznost jejich objednani, nebo pii nejmensim ziskani vice informaci. Tyto
balicky budou pravdépodobné nakonfigurovany v administraci webu v uzké
spolupraci s predem nasmlouvanou cestovni kancelari. Mimo produktovych
balicki by se zde mohly objevit i regionalni produkty - napft. ve spolupraci
s Mistni ak¢ni skupinou Moravského krasu.

Doporucena prirozena propagace portalu

Sbér e-mailii a scénar e-mailové kampané - Jakmile se navstévnik objevi na we-
bovych strankach, hned vedle moznosti klasického prochazeni webu by byl ne-
standardnim, hodné nenucenym, srde¢nym zplsobem byl pozadan o e-mailovou
adresu (viz ¢ast ,Vydej se na dobrodruZnou cestu®).

Poté by byl spustén predem naplanovany scénar - série e-mailovych sdéleni
(napf. s tydennim rozestupem jednotlivych zprav).

Tyto zpravy by obsahovaly prezentaci jednotlivych oblasti, které jsou v Mo-
ravském krasu zajimavé - prirodni pamatky, sport, gastronomie.

Kazdé e-mailové sdéleni by mélo na webu odpovidajici sekci, kde by uZivatel
naSel vice informaci a interaktivnéjSi obsah (e-mailovy format zatim multimédia
moc nepodporuje).

E-maily s prezentaci lokalit by se mohly prolinat s druhou paralelné béZici
kampani - prezentace regionalnich produktt.

V kazdém e-mailovém sdéleni bude pritomen odkaz pro bezproblémové od-
hlaSeni odbéru téchto zprav - pro ty, kteri se rozhodnou dale novinky neodebirat,
nebo pro ty, ktefi jiZ provedli ndkup nebo rezervaci a nepfreji si byt nadale infor-
movani.
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Optimalizace pro vyhledavace - Pokud bude provedeno vSe spravné podle
vSeobecné platnych doporuceni pro optimalizaci stranek pro vyhledavace, tak se
budou pozice ve vyhledavani nového portalu neustale zlepSovat. Toto je potieba
podchytit jiz ve fazi tvorby webu, aby realizator myslel na tyto navaznosti. Dale
urc¢i SEO specialista jiz konkrétni obsahovou strategii vcetné doladéni detaild, kte-
ré mohou mit na pozice ve vyhledavani vliv. Obecné plati, Ze ¢im lepsi pozice na
relevantni fraze prirozeného vyhledavani bude portal mit, tim bude lepsi prirozena
navstévnost webu. Na SEO bude mit také pozitivni vliv dopliovani a aktualizace
obsahu portalu.

Doporucena placena propagace portalu

Cilova skupina:

e Lidé, co se chtéji dovédét vice informaci o oblasti Jihomoravského Kkrasu
a idealné jej navstivit,

e vékovy rozsah 25-65 let,

e vétSinou se bude jednat o turisty, ktefi si budou délat itinerar vyletu.

Remarketing - Definice remarketingu je zminéna vysSe v teoretické Casti prace.
Urcité by bylo dobré provozovat remarketing klasicky - predem vytvorené banne-
ry a textové inzeraty. Ale na provedeni ndkupu, nebo rezervace pobytového balic-
ku bude mit nejspiSe vétsi vliv remarketing dynamicky, kde se budou objevovat jiz
konkrétni produkty / sluzby, které si uzivatel zobrazil.

Reklama ve vyhledavani - Lidé obcas hledaji velmi relevantni fraze, které jiz
svoji podstatou napovidaji tomu, Ze by chtéli nékam vyrazit, néco zaZit nebo vy-
zkouSet néco nového. Doporucuji tedy, aby byla spusténa PPC kampai ve vyhleda-
vani Google a Seznam.cz a byly tak pokryty relevantni vyhledavaci dotazy inzeraty,
které budou smérovat vybrané navstévniky na nové vznikly portal.

Tip pro rozvoj portala do budoucna

Na jednotlivé lokality by bylo idealni navazat podstranky, jeZ se budou vénovat
jednotlivym obcim, které se nachazi v Moravském krasu. U kazdé obce by mély byt
podrobné uvedeny aktualni informace a také detaily o obcanské vybavenosti, které
jsou zpracovany v prilohdch C, D, E.

VylepSeni stavajicich webovych portali by mohlo vypadat napft., viz priloha ].
nebo nasledujici odkaz:
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e http://martinmekyska.cz/data/katerina-bartosova/bakalarska-
prace/moravsky-kras-portal.html.

Tento schématicky model rozloZeni webovych stranek byl zpracovan za pomoci
odborného Kkonzultanta Martina Mekysky (odborny konzultant ze spol.
Comerto s.r.o.).


http://martinmekyska.cz/data/katerina-bartosova/bakalarska-prace/moravsky-kras-portal.html
http://martinmekyska.cz/data/katerina-bartosova/bakalarska-prace/moravsky-kras-portal.html
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6 Zaver

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo zhodnoceni kvality jednotlivych webovych
stranek na zakladé vybranych faktori.

Byla vytvorena literarni reSerse z relevantnich zdroju, které pojednavaji o té-
matice cestovniho ruchu a udrzitelného rozvoje, jeho offline i online marketingu.
Pritom byl kladen diiraz na vzajemnou provazanost.

V praktické ¢asti prace bylo vymezeno a definovano tizemi regionu, které spa-
da pod MAS Moravsky kras. Pod tuto MAS spada tizemi péti mikroregiont. Pro uce-
ly této prace byl vybran jeden z nich, mikroregion Moravsky kras, ktery se sklada
z 25 obci, méstysti a mést. Byla provedena analyza, ve které byla sledovana vyba-
venost obci a realizacnich predpokladd, jez byla podrobné zpracovana do tabulky.
Vznikl tak zcela novy a aktualni prehled téchto poloZek, ktery ma Siroké vyuziti.

Dale byla prace rozdélena na analyzu offline a online propagace. Po provedeni
podrobné analyzy online propagace celé oblasti byly vytvoreny doporuceni, jak
zlepsit stavajici stav - zvysit kvalitu stavajicich online portald, jeZ se Moravskym
krasem zabyvaji. Byly vybrany ¢tyti online portaly, které kdyZ se zadaji do vyhle-
davace, objevi mezi prvnimi a jsou tak nejspiSe nejnavstévovanéjSimi. Pri tvorbé
analyzy vybavenosti obci v mikroregionu Moravsky kras bylo zjiSténo, Ze kazda
obec ma své vlastni oficidlni webové stranky. Moravskému krasu vSeobecné se
vSak nevénuje zadny oficialni portal, z oficialnich webti je k dispozici Sprava jeskyn
Moravského krasu a Spole¢nost Moravsky kras a.s. (stara se primarné o lanovku
a vlacek). Hodnoceni portalt bylo provedeno na zakladé nékolika faktori - vzhled,
prehlednost, stav optimalizace pro vyhledavace a jazykové vybavenosti.

Nejlépe si z posuzovanych web stoji blanensko.cz, a to jak svym obsahem, tak
prehlednosti a technickou kondici stranek. Nicméné ma, oproti vS§em ostatnim po-
suzovanym portaltim, horsi jazykovou vybavenost. Druhy nejlepsi portal je morav-
skykras.net, kterému bylo bohuZel vytknuto, Ze neni oficidlnim zdrojem a obsahuje
hodné reklamy. Na tento portal odkazuji i webové stranky MAS Moravsky kras. Je
Skoda, Ze zde nejsou uvedeny i Sirsi informace o jednotlivych obcich a jejich vyba-
venosti. Zbyvajici dva portaly jsou obsahové i vzhledoveé zastaralejsi a potfebovaly
by vétsi upravu.

Z vySe provedené analyzy vyplyva, Ze soucasné nejvice navStévované portaly
propagujici Moravsky kras maji nékteré nedostatky. U vSech zminénych portali by
mélo dochazet k Castéjsi aktualizaci. Na jednotlivé lokality by bylo idealni navazat
podstranky, jez se budou vénovat jednotlivym obcim, které se nachazi v Morav-
ském krasu. U kazdé obce by mély byt podrobné uvedeny aktualni informace a ta-
ké detaily o obCanské vybavenosti, které byly zpracovany do piehledné tabulky.
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Webové stranky by mohly byt doplnény i o mobilni verze a vlastni mapové zobra-
zeni.

V ramci navrhu na zlepSeni stranek byl zpracovan schématicky model rozlo-
zeni webovych stranek za pomoci odborného konzultanta Martina Mekysky (od-
borny konzultant ze spol. Comerto s.r.o0.) a sepsany doporuceni pro dpravu webo-
vych stranek.
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CRS - Computer Reservation System (rezervacni systém)
CR - Ceska republika

HTML - HyperText Markup Language

HUZ - Hromadné ubytovaci zarizeni

CHKO - Chranéna krajinna oblast

MAS - Mistni akéni skupina

PPC - Pay per click (platba za proklik)

NPP - Narodni piirodni pamatka

NPR - Narodni prirodni rezervace

SEM - Search Engine Marketing

SEO - Search Engine Optimization

SERP - Search Engine Result

UNWTO - United Nations World Tourism Organisation
WTO - World Tourism Organization

WTCC - World Travel & Tourism Council

WWW - World Wide Web

XML - Extensible Markup Language
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A Reklama ve vyhledavani

GO Sle ubytovani moravsky kras m
Internet Mapy Obrazky Videa Zpravy Vice - Vyhledavaci nastroje

Pfiblizny pocet vysledkd: 398 000 (0,35 s)

Ubylovanl v Moravsky kras - Rezervujte a uSetfete az 50%
1 booking.com/Ubytovani-Moravsky-Kras ~
Ubytovanl v Moravsky kras
3 757 521 lidi sleduje na Google+ stranku Booking.com
Slevy a specialni nabidky Rezervovat hned
Bez rezervacnich poplatkd Zaruka nejlepsi ceny

Slevomat Hotel Macocha - Holiday hotel Macocha
T www.slevomat. cz/Hotel-Machocha ~

Poznejte Moravsky kras s 33% slevou

Kazdy den nové nabidky. - Garance spokojenosti. - V&rnostni program

337 lidi sleduje na Google+ stranku Slevomat

Slevy: Wellness pobyty - Slevy Beskydy az 75 % - Slevy Krkono3e az 75 %

Ubytovam Moravsky kras - Nové ubytovani s 5% slevou
7 www.olberg.cz/ubytovani-morav-kras ~
S welness zdarma. Rezervuj zde.

Ubytovani Moravsky kras - prehled ubytovani v regionu
www.moravskykras.net/ubytovani_html ~

Prehled ubytovani v regionu Moravsky kras - hotely, penziony, rekreacni chaty,
privaty a kempy. Ubytovani ve vyznamné krasové oblasti stredni Evropy.

Levné ubytovani v Moravském krasu | LevneUbytovani.net
www.levneubytovani.net/rekreace/moravsky-kras/ ~

Pension Zamecky mlyn
www.novy-svet.cz/ ~

Rodice - Réj pro vase détil

Déti - Raj pro vase rodice "0)

Kurzy pro Skoly Mor. kras
www.kapraluvmlyn.cz/ ~

Skoly v pfirodé & ekol.programy par
kroki od jeskyni. Nekomeréni ceny.

Hotel 4* Frankav dvar
www.frankuv-dvur.cz/ ~
Ubytovani uprostfed pfirody na jihu
Cech. Vytecna kuchyné. Wellness.

Pobyty - Moravsky kras
www.skrz.cz/Moravsky-kras ~
Objevte krasu Moravského krasu
se slevou az 60%.

Ubytovani Moravsky kras
www.slevoking.cz/ ~

Klidny penzion u Macochy pro dva.
Jen nyni 1899 KE/2 os /3 dny!

Obr. 4 Ukazka reklamnich bloki ve vyhledavani Google
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B Remarketing

FIRST - CLASS hedivini Q

SVET A MYSLENi USPESNYCH

r Cestaktspéchu  Zivoty isp&nych  Uspésni Cesia Slovdci Osobni rozvoj Vzdéldvani  Lifestyle =~ FCNovinky  Predplatné

Ieklama

P Vilémovice | Blansko ‘ Blansko
Booking : kﬂ Ubytovani u Macochy o ! Perzion U Jezkd Skalni Mlgn
& od —_— .

: E od
*okkkk 870 KC NSRS oy e 105KE CEERMRNE) 4 5 4 x 1428kE CHEESNSNS

1
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Fena aviz - iak se to rimnie? Kdo 7z mui se — Ncnhnirazuni

Obr. 5 Ukazka banneru dynamického remarketingu v zobrazovaci siti Google



Analyza realizac¢nich predpokladti cestovniho ruchu - 1. ¢ast

59

C Analyza realizaénich predpokladu
cestovniho ruchu — 1. ¢ast

Tab. 3 Analyza realizac¢nich piredpokladti cestovniho ruchu - 1. ¢ast
Kulturné spole-
Ubytovani Pohostinstvi censké
zarizeni
BREZINA 1 Rekreacni chata 1 Restaurace Hasicka
1 Ubytovani, 1 Cha-
BUKOVINA lupa, 1 rekreacni NE NE
stredisko
BUKOVINKA |1 Penzion, 1 Chata | Restaurace, spolecensky diim,
1 Hostinec Pindula
HABRUVKA  |NE NE Hasic¢ka
HOLSTEJN 1 Chaloupky 1 Hostinec NE
HOSTENICE 2 Chalupy 1 Hospoda Sal restaurace
1 Apartmanovy
diim, 2 Penzion, 3 4 Restaurace, 1 Po-
JEDOVNICE Hotel, 2 Chata,1 . , Kulturni diim, Kino
, | hostinstvi
Chalupa, 2 Ubytova-
ni, 5 Privat
KOTVRDOVICE | 1 Penzion 1 Hospiidka S:O"“a - sokolov-
KRASOVA 1 Rekreacni zarizeni | 1 Pohostinstvi Sal v restauraci
1 Hostinec, 2 Restau-
o 3 Penzion, 1 Hotel, 1 | race, 1 Hosptidka, 1 , ,
RN Ubytovna, 1 Kemp Vyletni cukrarna, 1 Saly v restauracich
Obcerstveni
KULIROV NE 1 Hospoda Sal hospody
LIPOVEC 1 Chata 1 Restaurace, 1Po- e 1 int dim
hostinstvi
NEMCICE NE NE Kulturni dim
< 1 Hotel, 1 Ubytovani | 1 Restaurace, 1 Hos- , ,
OLOMUCANY v soukromi poda, 1 Obgerstveni sal obecni hospody
LRIty U ;éi?%zéfnnllléi)elf;; 2 Hostinec, 1 Hos- Kulturni dim, Kino
MACOCHY 2 DY ptidka ’
na u kult. domu
p 1 Penzion, 1 Turis- 2 Restauraoce, 1 Pivni- Kulturni centrum,
U B ticka ubytovna, 1 ce, 2 Hospuidka, 1 Sokolovna, Bow-
JESTREBI ~a Hoyrovia, Bowling bar, 1 Ka- . '
Privat . . ling bar
varna a cukrarna
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Kulturné spole-

Ubytovani Pohostinstvi censké
zarizeni
1 Penzion, 1 Privat, ; 3o .
RUDICE 1 Turistické ubyto- | 2 10spoda, 1 Bar, 1 Kulturni dm, Ki
van{ Obcerstveni no, Délnicky diim
SENETAROV 1 Penzion 1 Penzion Obecni urad
1 Chata, 2 Hotel, 1
SLOUP Rekreacni stredls_ko, 2 Ht?stlnec, 1 Vinarna- Kulturni diim, Kino
1 Autokemp, 1 Pri- |kavarna
vat
SPESOV NE 1 restaurace Obecni dim
SoSUVKA L Pe,n zion, LTuris- 1 | ctaurace Kulturni ddm
ticka ubytovna
VAVRINEC 1 Chalupa 1 Hospudka Okoli arealu
VILEMOVICE 1,Chata, 1.Ubytova- 1 Restaurace, 1 Hos- Obecn dim
ni, 1 Penzion poda
VYSOCANY |1 Chalupa éaHOStmec' 1 Hospo- | ¢ jturni dém
ZDAR NE 1 Pohostinstvi Délnicky diim
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Vd o 4 V4 A o]
D Analyza realiza¢nich predpokladu
V4 v L
cestovniho ruchu — 2. ¢ast
Tab. 4 Analyza realizac¢nich piredpokladti cestovniho ruchu - 2. ¢ast
Sport Pamatky/Prirodni | Kostel / Kaple /
P pozoruhodnosti Chram
TJ Sokol, sportovni , 1
BREZINA hiidts, vyjizdky na ERn‘é ‘gg‘fsltel;‘ﬁ’{] es ;}2;131 kostel Panny
konich EQUES Y Y
mistni kaple a boZi
BUKOVINA Vyslapy muka pfri cesté do NE
Kitin
veviy Pfirodni park Ra- ;
BUKOVINKA ﬂoorpal, TJ hriste, Kkovec a PHrodni Kostel Nan.ebevzetl
rybnik . Panny Marie
park Ricky
Sachy, TJ Sokol, far- fvr 1x
HABROVKA  |ma Habriivka, no- EZEII‘IS:’JI\(I?EI(?I’(é buting | NE
hejbal, fotbal
HOLSTEJN fotbalové hiigts holStejnsky hrad, 1\ p
amatérska jeskyné
ping pong, bosu, “ i1 i
HOSTENICE kopan4, télocvi¢na h(,)S’Eekae propa NE, kaple sv. Anny
& dani
MS
hokej, fotbal, florbal, -, I
JEDOVNICE volejbal, minigolf, Jedovnické rybniky leskokatohclfa
, farnost Jedovnice
vodni sporty
rybnik, futsal, joga, _
KOTVRDOVICE | sportovni letidté, | NE Kaple Bozskeho
v Srdce Pané
koné
tenis, volejbal, bas-
KRASOVA ketbal, fotbal, no-| \p NE
hejbal, posilovna,
rybnik
koupalisté, kluziSté, |Jeskyné Vypustek,
KRTINY tenisové kurty, Sa- |arboretum, zamek Barokni chrdm Pané
chy, hristé Kitiny
KULIROV nohejbal NE kaple sv. Anny
lom Cerné skéla, Rimskokatolicka
LIPOVEC sportovni hristé, kamenolom s va- farnost kostel naro-
télocvicna, Sachy penkou Velkd Doho- |zeni Panny Marie
da Lipovec
NEMCICE TJ Babylon Némcice, | vétrny mlyn Kostel sv. Mikulase
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- Sport Pamatky/Prirodni | Kostel / Kaple /
pozoruhodnosti Chram
Machiiv pamatnik,
lesni studanky, zri-
cenina Certova
% T] Sokol, koupalisté | hradku a Nového | kostel NejsvétéjSiho
DL UL vyletisté Bahnak hradu, na obecnim srdce Pané
uradé malé muzeum
olomucanské kera-
miky
fotbalové a volejba-
OSTROV U lové hristé, télocvic- |jeskyné Balcarka, Farni kostel Svaté
MACOCHY na, prirodni koupa- |vétrny mlyn Mari Magdalény
listé, détské hristé
tenis, volejbal, no-
RA]ESJ- ) Eiziglggéb?;;gbmk Zamek Rajec nad Kostel VSech sva-
JESTREBI Kametak (kong), Svitavou tych, Kaple sv. Anny,
bowling
Rudické propadani,
" , . skaly Kolisek, lom Kaple sv. Barbory,
RUDICE Sachy, stolnitenis, | g "o ion, | kaplicka sv. Antoni-
tenis, nohejbal, joga o,
geopark, jezirka, na
muzeum Vétrak
. | expozice tradi¢niho
SENETAROV Ellngi)é{ol, sportovni bydleni a perletar- |Kostel sv. Josefa
stvi
Koupalisté, rybnik
Luka, fotbal, hokej, |Sloupsko-Sostivské |Poutni misto kostel
SLOUP atletika, in-line, béz- | jeskyné, Jeskyné Panny Marie Bolest-
ky, cyklotrasy, Kilna né
geocaching
< koupalisté, sportov- |spesovska rozhled-
SFBSTY ni arl‘)eél Na Bzhnech nz Kaple
HeliSova skala,
SOSUVKA TJ Sostivka Sloupsko-Sostivské | Kaple
jeskyné
sportovni areal ve s
VAVRINEC  |Vavtinci, htiges, ly- | Ro#hledna Podvrsiu
v v 1. vy Veselice
zarsky vlek, bézky
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Sport Pamatky/Prirodni | Kostel / Kaple /
P pozoruhodnosti Chram
speleomuzeum, ranc¢ | Propast Macocha,
2 Vintoky, pijcovna | Srncijeskyné, jesky-
UL CILD kolobézek, rybnik, né Kravska dira, NE
hristé Smrtni jeskyné
télovychovna jedno- < -
VYSOCANY  |ta, fotbal, stolni te- |NE F;rr?lzl;‘t"kawhd‘a
nis, béZky, rybnik
ZDAR kopana, prirodni |\ p NE
koupalisté
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Tab. 5 Analyza vybavenosti obci
Hasici Regionalni Zpratods) ?akladnl Ob_ecm Informacni Parkovicte Benzinka | Pogta Obchodni a obsluzni
produkty Skola knihovna |centrum vybavenost
BREZINA ANO |NE ANO ANO ANO NE NE NE NE (K¥tiny) |Enapo, Marie Siblové
BUKOVINA ANO |NE ANO ANO ANO NE NE NE NE (Kftiny) |Enapo, Hana Strejtova
BUKOVINKA |ANO |ANO ANO ANO ANO NE NE NE NE (K¥tiny) |NE
HABRUVKA ANO |NE ANO ANO ANO NE Naproti By¢i skale | NE NE (Krtiny) |Jednota Coop
HOLSTEJN ANO |NE NE NE ANO NE NE NE NE (Sloup) Sl?g;‘r’: seé smisenym
HOSTENICE  |ANO |NE ANO NE ANO NE Nanaméstiuob- | \p NE (Mokrg) | OPchod se smiSenym
chodu zboZim
JEDOVNICE ANO |ANO ANO ANO ANO ANO :iigamesu uryb- | Ao ANO Jednota Coop, Enapo
KOTVRDOVICE |ANO NE ANO ANO ANO NE Naproti hospodé NE ANO Jednota Coop, Enapo
KRASOVA ANO |NE ANO NE ANO NE NE NE CNeE) (Jedovni- 1 nota Coop
KRTINY ANO |ANO ANO ANO ANO ANO Na namésti u kou- |\ p ANO Jednota Coop
paliSté u arboreta
KULIROV ANO |NE NE NE ANO NE Na ranéi NE NE (Blan- | Obchod se smiSenym
sko) zbozim
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Regionalni

Zakladni

Obecni

Informacni

Obchodni a obsluzni

Hasici produkty Zpravodaj kola knihovna | centrum Parkovisté Benzinka | Posta vybavenost
Pred obecnim ura-
LIPOVEC ANO NE ANO ANO ANO NE dem a pred byva- | ANO ANO Jednota Coop
lym hotelem
NEMCICE NE NE ANO NE ANO NE NE NE ANO Jednota Coop
OLOMUCANY |ANO |ANO ANO ANO ANO NE Uhotelu Olberg ~ |NE ANO Obchod v Ubytovan
v soukromi
88251?{\7 U MA- ANO |ANO ANO ANO ANO ANO U jeskyné Balcarka | NE ANO Jednota Coop
e . . Jednota Coop, Enapo,
RAJEC- ANO |ANO ANO ANO ANO ANO UzamkuRdjcenad | ANO Hrugka, Potraviny CBA,
JESTREBI Svitavou . .
Ludmila Mazancova
RUDICE ANO |NE ANO ANO ANO ANO NE NE CNeE) (Jedovni- 1 iota Coop
SENETAROV ~ |ANO |NE ANO NE ANO NE NE NE CNS (Jedovni- 10 b0
SLOUP ANO |ANO ANO ANO ANO ANO U jeskynf ANO ANO ]'fl‘f}rl‘;’ta Coop, Nova
SPESOV ANO |NE ANO NE ANO NE NE NE NE (Rajec- |1 41 0ta Coop
Jestrebi)
S030VKA ANO |ANO ANO NE ANO NE gg‘:ﬁe};‘lﬂt“m‘m NE NE (Sloup) |Jednota Coop
VAVRINEC ANO |NE ANO NE ANO NE U vicetcelové bu- | \p NE (Sloup) | /€dnota Coop, Nova

dovy

Duha

Analyza vybavenosti obci
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... | Regionalni . |Zakladni | Obecni Informacni vy . " Obchodni a obsluZni
Hasici Zpravodaj |, . Parkovisté Benzinka | Posta
produkty Skola knihovna |centrum vybavenost
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5 Roznieany & whiiory

 Koura a sport

& Rekordy 8 oy

& Ubylowdnl v egons

Informace

Blanensko.cz - vstupni portal do Moravského krasu

‘Moraveky ¥ras o viaobecné mamy jao

Blanensko a Moravsky kras
reglonalni turisticky server

F Analyza webovych stranek:
Blanensko.cz
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Advent na Blanensku
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fanar:

Rozsviceni vanogniho stromu v Blansku
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Nejéastéji na Blanensko.cz hledite

CzechRepublic

Webové stranky blanensko.cz (snimek obrazovky)
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Tab. 6

Blanensko.cz - Sumarizace namérenych udaji, on-page a off-page faktory

Meta Description

Velké mnozstvi duplicit (75 %)

Soubor sitemap.xml

V poradku

Soubor robots.txt

V poradku

Alternativni text u obrazku

Chybiu 60 %

Relevantni nazvy souborti s obrazky

Vétsinou ne

Pozor na velké ubytky zpétnych

Odkazovy profil o
vyp odkazl
Google Analytics Ano, Classic Analytics
Meta Description
175
150 =
I |
125 | I
I |
100
I |
75— ! [
I |
50— I |
| |
25 —
0= Duplicati-:_ f
Missing Over 156 Characters Over 928 Fixels Multiple
Obr.7 Blanensko.cz - Analyza HTML znacek META DESCRIPTION, Duplicitni idaje (snimek

obrazovky), Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktorii webovych strdnek)

¢ [C1Meta Description
All (198) (100,00%
Missing (49} (24 75%
Duplicate (149775 25%
Cwer 156 Characters (07 (0 00%
Below 70 Characters (49) (24 75%
Cwer 928 Pixels (0) (0.00%
Below 400 Pixels (49) (24 75%
Multiple (0)(0,00%

Obr. 8 Blanensko.cz - Analyza HTML znacek META DESCRIPTION, Souhrn (snimek obrazovky),

Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktorii webovych strdnek)
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Images

75

(2]

(=]
thl

[=]

I
Orver 100 kb Miszing Alt Text Alt Text Over 100 Characters

Obr.9 Blanensko.cz - Analyza popiski obrazkd, Chybéjici popisky (snimek obrazovky),
Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktort webovych strdnek)

¢ C7lmages|
All (216) (100,00%)
Ower 100 kb (40} (18 52%)
Missing Alt Text (132) (61,11%)
Alt Text Owver 100 Characters (0] (0,00%)

Obr.10  Blanensko.cz - Analyza popiski obrazki, Souhrn (snimek obrazovky),
Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktori webovych strdnek)

Referring Pages ) FeB ] mAR I apr ALL ONE YEAR LAST 30 DAYS
60K 120
50K 15

== Total Referring Pages
&
=

il ek

105

sujeweg Julliajay |eo)

30K
—V"j/w-—vp./-—’lmj

20K 100

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Mar

Obr.11  Blanensko.cz - Pocty odkazujicich stranek (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)
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Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Mar
40K
£ 20k
=
=
3
o
n
. i
s g - W - _m— - 11T B _ml. oo o —wBBun-_w=__ HE_
= ="m-- =0 Eme=- mmm-=mmg .IIIII—— —I—.—..—__I.——.
z
20K
New Backlinks: Lost Backlinks:
M Dofollow [l NoFollow B Redirect Other M Dofollow Bl NoFollow B Redirect Other

Obr.12  Blanensko.cz - Pribytek a tibytek zpétnych odkazi v ¢ase (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)

URL Rank Ahrefs Domain Rank Backlinks Referring Domains @ o o @
12 49 108K 105 ¥ & U S

Obr.13  Blanensko.cz - Sila domény, celkovy pocet zpétnych odkazd, celkovy pocet odkazujicich
domén a skdre na socidlnich sitich (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)
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G Analyza webovych stranek: Cavemk.cz

u Zesky u english u deutsch x polski

Aktuality

Sprava jeskyni Moravsky kras je neiznaméii a nejvyznamnéséi
5 bssovouabesi Ceské repubily. e zde
e (ks unikaty v | nesive prirody, Cetn
Jeskyné Balcarka archeologické, oleontologicié | kltur
‘ pamitky. Krasové plosiny jsou rozfeziny a
Katefinsks jeskyné Viflehaicle 150 m hlubokymi kaiiony  Zleby. Témér 60 %
Punkeuni jeskyné izemi Moravskeho krasu pokryvajilesy. Je

tvoren predeviim vépenci stredniho devonu aZ spodniho karbonu. Znime
2de vice neZ 1000 jeskyni. Pét z nich je zpfistupnéno pro verejnost. Jsou to jeskyné Balcarka,
Sloupsko-Sosdvské jeskyné jeskyné Katerinska, jeskyné Punkevni, jeskyné Sloupsko-Soifivske a jeskyné Vypustek. V
minlost prisupnéns Cisaiks jeskyne e s vyuzivans pro speloterai. ey

Macocha Amatérské jeskyné o délce vice nez 40 km,

Jeskyné Vypustek

Informace a rezervace

Jeskynni sedimenty dochovaly jedineéné doklady osidleni izemi
cdovékem neandrtalskym pred vice nez 120 000 lety i svétové
proslulé rytiny zvifat kultury magdalénienu z konce paleolitu (10 —
13 tisic let pfed n. 1.). Hutnické dilny z doby Velkomoravské fise (8.

;s stoleti n. I.) vyuZivaly Zeleznou rudu stfedni casti Moravského
rasu.

Doprava

Informace pro vozickare
Odkazy

Ostatni jeskyné v R
Nasi partnefi Ochranu si zaslouzi i Ziva piiroda. Teplomiln spolecenstva na jihu
stiidaji rozlehlé budiny stiedni asti krasu. Horské lesy rostou na
sutovych svazich ve Zlebech. V Moravském krasu nalezneme také
endemické druhy. Z izemi bylo pro védu popsano vice nez stn druhd
bezobratlych Zivodichd. Pestrost Moravskeho krasu dokumer

vyskyt vice nez 2000 druhd motyld. Skupinu netopyrd a vrapen(d

je dvacet jedna druhd.

¢asti iizemi jsou chranény v jedendcti piirodnich rezervacich (PR), étyfech narodnich
rodnich rezervacich (NPR) a dvou narodnich piirodnich pamatkach (NPP). Pro zcela
vyjimecné piirodni hodnoty byl téméf cely Moravsky kras zafazen do sité evropsky
vyznamnych lokalit Natura 2000. 0d roku 2004 je oblast podzemni Punkvy

A lzarazena mezi mokiady mezinarodniho vyznamu podle Ramsarské Gmluvy.

TIP na rodinny vylet se
slevou - Wellness Kufim

ie Moravského krasy

Certificate of Excellence
—— 2014 WINNER ——

oravian Karst
ravsky Kras!

Paleontologické nalezy

2007 © Sprava jeskyni MK, web Shean.c

Obr.14  Webové stranky cavemk.cz (snimek obrazovky)

Tab. 7 Cavemk.cz - Sumarizace naméfenych tidaji, on-page a off-page faktory

Bud’ chybi (66 %) nebo je duplicitni
(28 %)

Chybi

Chybi

Chybiu 95 %

Ne, generovano skriptem PHP
Pozor na stagnaci

Neni vloZen
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Meta Description

5 8 5 8 3 3 8

=
[=]

a

Mizzing Over 156 Characters Oher 92E Pixels Multiple

Obr.15  Cavemk.cz - Analyza HTML zna¢ek META DESCRIPTION, Chybéjici idaje (snimek obra-
zovky), Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktorii webovych strdnek)

% [CJ[Meta Description
All (126) (100,00%)
Missing (53) (65 87%)
Duplicate (25) (27 785%)
Cwer 166 Characters (0] (0,00%)
Below 70 Characters (43) (34 135
Ower 928 Pixels (0] (0.00%)
Below 400 Pixels (43) (24 12%)
Multiple (0} (0,00%)

Obr.16  Cavemk.cz - Analyza HTML zna¢ek META DESCRIPTION, Souhrn (snimek obrazovky),
Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktorii webovych strdnek)

Images

a
I I
Over 100 kb Mizsing Alt Text Alt Text Ower 100 Characters

Obr.17  Cavemk.cz - Analyza popiskii obrazk, Chybéjici popisky (snimek obrazovky),
Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktorii webovych strdnek)
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¢ Jllmages
All (44) (100,00%
Ower 100 kb (0) (0,00%
Missing Alt Text (42) (95 4559
Alt Text Over 100 Characters (0) (0 00%

Obr.18  Cavemk.cz - Analyza popiski obrazki, Souhrn (snimek obrazovky),

Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktori webovych strdnek)
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MNew & Lost Backlinks
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Obr.19  Cavemk.cz - Pocty odkazujicich stranek (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)

Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Mar

III.I‘II'III"lII-l e 0.
T IH T
MNew Backlinks: Lost Backlinks:

M Dofollow Bl NoFollow B Redirect Other M Dofollow B NoFollow B Redirect Other

20  Cavemk.cz - Ptibytek a ubytek zpétnych odkaz v ¢ase (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)

sujewog Juiaey jela)
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URL Rank Ahrefs Domain Rank Backlinks Referring Domains @ o o @
19 53 152 K 608
14 0 42 1]

Obr.21  Cavemk.cz - Sila domény, celkovy pocet zpétnych odkazi, celkovy pocet odkazujicich
domén a skdre na socialnich sitich (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)
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H Analyza webovych stranek:
Moravskykras.net

MORAVSKY KRAS

turisticky prisvodce po chrénéné krajinné oblasti

CHKO Moravsky kras

> Uvodni strana . i
Penzion Zralok - podrobnosti »
Penzion U Golema - podrobnosti »
Ubytovéni na Habesi - podrobnosti »
> Punkevni jeskyné inform: Pension Karst - podrobnosti »

- i - é Privat Max - podrobnosti »

> Jeskyné Balcarka Penzion U Jezki - podrobnosti »
Ubytovani Jedovnice - podrobnosti »
Penzion Zamecky mlyn - podrobnosti »
Ubytovani u Macochy - podrobnosti »
Areal Ricky - podrobnosti »

Zamek Kitiny - podrobnosti »

> CHKO Moravsky kras

> Propast Macocha

> Katefinska jeskyné

. Sloupsko-So3lvské jeskyné
Moravského krasu byva zejména v letnich

Informace pro turisty mésicich kapacita jeskyni obsazena na

> Oteviraci doba a cenik

> Ubytovani v oblasti

maoho tydnd dopredy.Doporucujeme
tedy viem zijemclim o navitévu
Moravského krasu rezervaci vstupd.

Penzion Kotvrdovice - podrobnosti »
Hotel Olberg - podrobnosti »
Hostinec Rakovec - podrobnosti »

Restaurace Obdirka - podrobnosti »
Penzion Kotvrdovice - podrobnosti »
Ubytovéni Vyhlidka - podrobnosti »

Hotel Probe - podrobnosti »

> Dlledité informace

> Informacni centra

> Stezky a yklotrasy

> Mapa Moravského krasu

> Doprava v CHKO
» CHRANENA KRAJINNA OBLAST MORAVSKY KRAS
Gile a zajimavosti 5

> Jeskyné Vypustek Moravsky kras patii mezi nejvyznamnéjii krasové oblasti ve stiedni Evropé. Na celém
izemi je zndmo vice neZ 1100 jeskyni, z nichZ pét je pristupnych vefejnosti. Punkevni
jeskyné s moznosti plavby na podzemni ficce Punkvé spojené s prohlidkou dna propasti
Macocha, Katefinskd jeskyné, kters je znama unikatnimi hdlkovymi stalagmity, jeskyné
Balcarka s bohatou a barevnou krapnikovou vyzdobou a Sloupsko-So3fvské jeskyné, tvorené
mohutnymi chodbami a podzemnimi propastmi.

" Penzion U RECHU

CHKO Moravsky kras

Bydi skala

Pamatky v okoli

Povist propasti Macocha

Vanik jeskyni ” .
& Moravsky kras - informace pro turisty
Krasové pojmy

viem zaj © navitévu krasu v letnich mésicich

rezervaci vstupd do jeskyni.

Flra a fauna CHKO B

tatni informace

do jeskyni krasu, prodej vstupenek do Punkevnich
jeskyni, jizdenek na viéek a lanovku na Macochu zajiétuje Ustiedni informaéni sluzba
Skalni miyn. Z divodu velkého zéjmu navitévnikd zejména o Punkevni jeskyné
doporuéujeme objednat se piedem. Kontakt: tel: 516 413 575, 516 410 024, e-mail:
info@caves.cz.

Uzitecné odkazy
Hry Moravsky kras
Informace o strénkach

FaCgRME Chranéna oblast Moravsky kras se rozprostira na izemi 94 km?. V letnich mésicich

Cu ickou rezervaci vstupenek do jeskyni. i cast
Moravského krasu - Pusty a Suchy Zleb - jsou uzavieny pro veikerou automobilovou
dopravu. Namisto ni zde navitévnikam slousi ekologické dopravni prostredky.

Ubytovni v hotelech a
penzionech v okoli
Moravského krasu Oblast Moravského krasu je doslova protkana siti turistickych znacek. Na Skalni mijn vede

2 Blanska zelend turisticka znacka, ktera zadina u viakového nadrazi. Ze Sloupu Sloupsko-

Sosdvskych jeskyni vas sem piivede Zluta znacka. U Horniho mistku propasti Macocha se

setkava jiZ zminéna Zluta znacka ze Sloupu s ervenou, ktera vede z Rudice.

V iseku od Skalniho miyjna k Punkevnim jeskynim je v provozu ekologicky viacek, od
Punkevnich jeskyni k hornimu mistku Macochy vede lanovka. Viacek i lanovka jezdi v
névaznosti na vstupy do jeskyni, vstupné méZete zakoupit v informaénim centru na Skalnim
miyné. Ke Skalnimu miynu se miZete dostat i pravidelnou autobusovou linkou.

Ubytovani v hotelech a penzionech v okoli ého krasu

Rodinna dovolena Tatry = B

Vysoke Tatry penzion rodinného typu Viastni parkovisté, wifi, kuchyfika
L]

et/ -> vytisknout strinky /

Obr.22  Webové stranky moravskykras.net (snimek obrazovky)
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Tab. 8

Moravskykras.net -

Sumarizace naméienych udajl, on-page a off-page faktory

Meta Description

Duplicity (26 %)

Soubor sitemap.xml

Chybi

Soubor robots.txt

Je k dispozici, ale prazdny

Alternativni text u obrazka

Chybiu 17 %

Relevantni nazvy souborii s obrazky

Vétsinou ne

0dkazovy profil Pozor na velké ubytky zpétnych odkazl
Google Analytics Ano, Urchin tracker (zastaraly)
Meta Description
w0
=
o]
0]
0
o
Missing Over 156 Characters Over 928 Pixels Mutipie
Obr.23  Moravskykras.net - Analyza HTML znacek META DESCRIPTION, Chybéjici tidaje,

Vice nez 156 znakl (snimek obrazovky), Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu
on-page faktorii webovych strdnek)

9 [ Meta Description

Obr. 24

All (123) (100,00%)
Missing (12
Duplicate (23) (26,83%)
Ower 156 Characters (61 (4
Below 70 Characters (5] (
Ower 928 Pixels (64) (520
Below 400 Pixels (5
Multiple (07 (0,005

Moravskykras.net - Analyza HTML znacek META DESCRIPTION, Souhrn (snimek obra-

zovky), Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktorii webovych strdnek)
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Images

(i}
I I
Orver 100 kb Missing Al Text Alt Text Ower 100 Characters

Obr.25  Moravskykras.net - Analyza popiski obrazki, Chybéjici popisky (snimek obrazovky),
Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktort webovych strdnek)
? [JImages|
All (299) (100,00%)
Ower 100 kb (0) (0,00%)
Missing Alt Text (571 (17,06%)
Alt Text Over 100 Characters (0 (0, 00%)]
Obr.26  Moravskykras.net - Analyza popiski obrazki, Souhrn (snimek obrazovky),

Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktorti webovych strdnek)

Referring Pages I ree L) marR ) APR ALl QCINRGTUEN  LAST 30 DAYS
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Obr.27  Moravskykras.net - Pocty odkazujicich stranek (snimek obrazovky),

Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)

sueweog Juliaay (e10)
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Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Mar

Mew & Lost Backlinks
1%,
] o
= =
|

New Backlinks: Lost Backlinks:
M Dofollow Ml MoFollow B Redirect Other M Dofollow Bl NoFollow B Redirect Other

Obr.28  Moravskykras.net - Pribytek a ubytek zpétnych odkazl v ¢ase (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdanek)

URL Rank Ahrefs Domain Rank Backlinks Referring Domains @ O o @
41 54 9.9K 567
183 2 79 1

Obr.29  Moravskykras.net - Sila domény, celkovy pocet zpétnych odkaz, celkovy pocet odkazu-

jicich domén a skére na socialnich sitich (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)
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I Analyza webovych stranek: Smk.cz

S- M.K o d.5) ’
Spolecnost pro Moravsky kras
A -

Uvod

Spoleénost pro Moravsky kras « Novinky »
0 firmé REZERVUJEME PRO VAS VSTUPENKY DO VSECH VEREJNOSTI
PRISTUPNYCH JESKYNI, VCETNE PUNKEVNICH S LODICKAMI, LANOVA DRAHA, VLACKY/
Viacek a lanovka KAM REZERVACI DOPORUCUJEME. 3132015 )
Pljcovna kolob&zek 0D 17.3. 2015 LANOVKA ZNOVU V PROVOZU - PROVOZNI DOBA AKTUN NI EROVOZNLDOBA
VIZ. NOVINKY
Moravsky kras
Cile a vylety hotel Skalni miyn . b Q) Carovné tony Macochy 2015/
Tiihvézdickovy hotel v Moravském 12.1.2015
Fotogalerie krasu nabiz turistim moZnost ¢ \i b Y Kia 11.6. - 14.6. 2015

ubytovani, bohaté menu i

Ke stazeni usporfadani firemnich akgi.

NaSi partneii

Chata Macocha Velikonoéni menu/ 17.4.2014
Kontakty Wt st 19.4.-21.4. 2014

Svycarském stylu s ubytovanim a
vybornou kuchyni I3ka turisty k
mnoha vyletim.

Povinné uvadéné tdaje

Finskd sauna/ 29.1.2014
o0d 5.2, 2014

v Moravské Krasu
Informace pro turisty, kteff chtéji
S.M.K., a.s. vyuiit lanovou drshu nebo silni
Skalni miyn 96 viacky v Moravském krasu.
678 01 Blansko
Ceské republika

tel: +420 516 418 113, *x HOTEL

fax: +420 516 418 114,

emall: smk@smiccz Qkalni

mlyn
'Mcéhc;'f:ho

ybarstvi
" Skalni mlyn

2009 ©® S.MK,, as. Mapa stranek

Obr.30 Webové stranky smk.cz (snimek obrazovky)

Tab. 9 Smk.cz - Sumarizace namérenych idajii, on-page a off-page faktory
Meta Description Pozor, vSechny jsou stejné
Soubor sitemap.xml V poradku

Soubor robots.txt V poradku

Alternativni text u obrazkl Chybiu 52 %

Relevantni nazvy soubortii s obrazky Ne, generovano skriptem PHP
Odkazovy profil Pozor na velké ubytky zpétnych odkazli
Google Analytics Ano, Classic Analytics
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Meta Description

Missing Orver 156 Characters QOhver 928 Pixels Multiple

Obr.31  Smk.cz - Analyza HTML znac¢ek META DESCRIPTION, Duplicitni idaje (prvni sloupec),
Vice nez 156 znakt (snimek obrazovky), Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu
on-page faktorii webovych strdnek)

¢ [C] Meta Description
All (36) (100,00%)
Missing (0 (0 00%)
Duplicate (36) (100 00%)
Ower 156 Characters (26 (100 00%)
Below ¥0 Characters (0] (0 00%)
Ower 928 Pixels (26) (100 00%)
Below 400 Pixels (0) (0 00%)
Multiple (0} (0,00%)

Obr.32  Smk.cz - Analyza HTML znacek META DESCRIPTION, Souhrn (snimek obrazovky),
Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktorti webovych strdnek)
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Obr.33  Smk.cz - Analyza popiski obrazki, Chybéjici popisky (snimek obrazovky),
Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktorii webovych strdnek)



Analyza webovych stranek: Smk.cz

81

Mew & Lost Backlinks

¢ 3 Images
All (329) (100,00%
Over 100 kb (11} (2,24%
Missing Alt Text (171 (51 95%
Alt Text Over 100 Characters (07 (0 00%

Obr.34  Smk.cz - Analyza popiski obrazki, Souhrn (snimek obrazovky),
Zdroj: Screaming frog (ndstroj na analyzu on-page faktort webovych strdnek)
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Obr.35  Smk.cz - Pocty odkazujicich stranek (snimek obrazovky),

Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)
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MNew Backlinks: Lost Backlinks:

M Dofollow M NoFollow B Redirect Other I Dofollow B NoFollow B Redirect Other

Obr.36  Smk.cz - Pribytek a ubytek zpétnych odkazl v ¢ase (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)
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URL Rank Ahrefs Domain Rank Backlinks Referring Domains @ o o @
30 48 496 110 ¥y @ VS

Obr.37  Smk.cz - Sila domény, celkovy pocet zpétnych odkaz, celkovy pocet odkazujicich domén

a skore na socialnich sitich (snimek obrazovky),
Zdroj: Ahrefs.com (ndstroj na analyzu odkazového profilu webovych strdnek)
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J Schématicky model rozlozeni
webovych stranek

Jeskyné Pamatky Sport Restaurace Ubytovani Kontakt

Jeskyn@ Balcarka Katefinska jeskyn& Sloupsko-So3iivské jeskyn& Punkevnijeskyn& Jeskynd Vypustek

Propast Macocha

Propast Macocha je nejvétsi propasti tohoto typu ve stfedni Evropé. Dno propasti Oteviraci doba
je od roku 1914 nedilnou soucasti prohlidky vefejnosti pristupnych Punkevnich

jeskyni. Viastni propast je volné pFistupna. Navitévnici si ji mohou prohlédnout ze
dvou vyhlidkovych mustkd. Horniho - ve vyce 138 metrd nade dnem a Dolniho
- ve vyice cca 90 metril nade dnem. Vchozim bodem k ndvtévé obou mistkl
je placené parkovidté asi 200 metrd od propasti. Nedaleko od Horniho mstku je
stanice lanové drahy, vedouci k Punkevnim jeskynim. Od Dolniho mistku vede
k Punkevnim jeskynim malebn turisticka stezka. Zobrazit vice informaci >

Celoro¢ni provoz

Vstupné zdarma

QN e BT

BaliEky vyletii véetn& ubytovani

Macocha

2skyné Vypustek

Jeskyné Pamatky Sport Restaurace Ubytovani Kontakt

Obr.38  Schématicky model nového rozloZeni webovych stranek
pojednavajicich o Moravském krasu, Zdroj: Viastni
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\ VR R
1. Hlavitka stranek
4 ¥

~ %77 MORAVSKY KRAS
& Vydejte se na dobrodruznou cestu!

2. Hlavni navigace

JConRy e igiaeny  Sport  Restaurace Ubytovani Kontakt

Jeskyn& Balcarka KateFinské jeskyn& Sloupsko-So3iivské jeskyn& Punkevnijeskyn& Jeskyn& Vypustek

3. Blok s hlavnim obsahem
Propast Macocha

Propast Macocha je nejvétsi propasti tohoto typu ve stfedni Evropé. Dno propasti et
je od roku 1914 nedilnou soucasti prohlidky vefejnosti piistupnych Punkevnich Oteviraci doba
jeskyni. Vlastni propast je volné pfistupnd. Navitévnici si ji mohou prohlédnout ze
dvou vyhlidkovych mistks. Horniho - ve vy3ce 138 metrii nade dnem a Dolniho
- ve vysce cca 90 metrG nade dnem. Vychozim bodem k navstévé obou mustk(
je placené parkovisté asi 200 metrii od propasti. Nedaleko od Horniho mistku je
stanice lanové dréhy, vedouci k Punkevnim jeskynim. Od Dolniho mustku vede
k Punkevnim jeskynim malebna turisticka stezka. Zobrazit vice informaci >

Celoroéni provoz

Vstupné zdarma

Blansko

4. Blok s podobnym obsahem

Viacek Lanovka Punkevni jeskyné

ST g WA

Souvisejici / Je pobliz

5. Blok s bali¢ky vyletl
Bali€ky vylet véetn& ubytovani

iacocha

8 Vypustek

6. Patitka stranek

Jeskyné Pamatky Sport Restaurace Ubytovani Kontakt

Obr.39  Znazornéni pozic jednotlivych informacnich blokd podle Gcelu, Zdroj: Viastni
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K Fotografie

Obr.40  Penzion U Hrabénky, obec Petrovice (Rajec Jestiebi) - poskytovatel ubytovacich sluzeb
se znackou Moravsky kras regionalni produkt, Zdroj: Viastni
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=

Zalonky

e

Obr.41  Hotel Stara Skola ve Sloupé - vyhlaSeny hotel a restaurace, poskytovatel ubytovacich
sluzeb se znackou Moravsky kras regionalni produkt, Zdroj: Viastni
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Obr.42  Kozi farma Evy Sedlakové v Sostivce - Kozi syr sedlak ma znac¢ku
Moravsky kras regionalni produkt, Zdroj: Viastni

Obr.43  Pijcovna kolobézek ve Vilémovicich, Zdroj: Viastni



