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1 Uvod

Homeworking, coz je flexibilni forma prace, je ve své podstaté stale v kolébce, nicméné
se stale rozsituje do vice a vice firem, které ho nabizeji jako benefit svym zaméstnanctm.
Zacal se hojn¢ vyuzivat predevsim V lofiském roce, kdy se zacalo snad Uplné vSechno
uzavirat diky opatfenim nafizenym kvuli pandemii zptsobenou nemoci COVID-19.
Nicméné celosvétoveé je to velmi oblibeny fenomén idnes, kdy stale vice lidi
uptednostiuje moznost homeworkingu (ptip. home office) hlavné kviili tomu, ze mohou

lépe skloubit pracovni a osobni zivot a pracovat, kde a kdy jim to nejvice vyhovuje.

Teoreticka ¢ast této prace je definuje pojmy spjaté s homeworkingem, jako je naptiklad
cloud computing nebo teleworking. Dale se zabyva smluvni upravou a pravni upravou
v Zékoniku prace. V zavéru teoretické casti jsou uvedeny hlavni vyhody anevyhody

homeworkingu jak pro zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance.

Prakticka cast se pak zaméfuje na vyuzivani homeworkingu v daném podniku. Je zde
blize specifikovano, zda zaméstnanci preferu;ji spise domaci kancelat, nebo tu klasickou.
Mnoho informaci bylo zjisténo z interview s manazerem, ktery podal pohled nejen na
ptichod a zavedeni homeworkingu, ale také na pfinosy i uskali jeho vyuzivani. Dalsi
informace v praktické casti byly ziskany prostiednictvim dotaznikového Setieni.
Dotazniky vypliovali samotni zaméstnanci rizného veéku i pohlavi a ukazali zde, jaky
maji oni sami vVztah k homeworkingu — zda ho vyuzivaji ¢i nikoliv, nebo jaké v ném vidi
vyhody anevyhody. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou shrnuty do ptehlednych
tabulek a grafu.

2 Seznam zkratek

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

COVID-19 Corona Virus Disease = nemoc zpusobena koronavirem SARS-CoV-2

CR Ceska republika
HR Human Resources = lidské zdroje
ICT Information and Communication Technologies = informa¢ni a

komunikac¢ni technologie
IT Informacni technologie

LZPS Listina zakladnich prav a svobod
3



MD Matetska dovolena

RD Rodicovska dovolena
SME Small and Medium Enterprise = malé a stiedni podniky
ZP Zékonik préace



LITERARNi PREHLED

3 Homeworking a dalsi, spjaté pojmy

vvvvvv

jsou bezprostiedné spjaté s homeworkingem. Jednd se nejen o rizné typy flexibilni,
vzdalené prace, tedy povétSinou prace z domova, ale také o pojmy jako ICT nebo

elearnig.
3.1 ICT

Informaéni a komunikaéni technologie, anglicky information and communication
technologies, zahrnuji pro komunikaci a praci s informacemi hardwarové a softwarové
prvky. Mezi hardwarové patii naptiklad pocitace a servery, mezi softwarové pak operacni

systémy, sitové protokoly nebo internetové vyhledavace. (Bezpalec, 2015)
3.2 Teleworking, prace na dalku

Pojmy prace na dalku, teleworking, telecommuting i prace online jsou Synonyma.
Vyjadiuji zptsob prace, kdy zaméstnanec neni fyzicky pfitomen na jednom misté,
nejcastéji v misté zaméstnavatele. Pro distanéni komunikaci a spolupraci s lidmi (kterymi
mohou byt klienti, kolegové, podfizeni, nadfizeni) pouziva ICT; samotna kooperace
vétsinou probiha v realném case. Pracovat muze prakticky odkudkoliv —zalezi jen na jeho
prioritach. Castymi misty pro teleworking byva napiiklad coworking centrum, misto
bydlisté¢ zakaznika, prostfedek hromadné dopravy, restaurace, kavarna, ale i obycejna

zahrada ¢i terasa. (Martoch, 2012)

Martoch (2012) také tika, kazda organizace by se méla co nejvice snazit zamestnanctim
nabizet a poskytovat homeworking. Jednim z divodt je ten, Ze se uspoii néklady, dalSim
divodem je pak to, ze se tak naskytne moznost zvyseni konkurenceschopnosti, flexibility
a produktivity prace. Nejdale v této oblasti byvaji nadnarodni spolecnosti. Ty po nastupu
globalizace hledaly cesty, kterymi by mohly propojit své pobocky rozmisténé rizné po
celém svété. Vhodné cesty by mély byt uc¢inné a bez nutnosti fyzického cestovani, a tak

Sly cestou homeworkingu.

Zajimavosti je, Ze litevskd studie, kdy byli dotazovani lidé pracujici z domova béhem
lockdownu (uzavieni, karantény) v roce 2020, ukazala, ze respondenti, ktefi pracovali na

dalku mén€ nez 2 dny V tydnu, kladli vétSi diraz na vyhody teleworkingu a viibec



nezdiraznili jeho nevyhody. Pfesné naopak odpovidali respondenti pracujici na dalku na
plny tuvazek nebo vétsi Cast pracovniho tydne. Toto je dulezitd zprava pro HR
management specialisty: prace z domova dva dny v tydnu mize byt silnym motiva¢nim
nastrojem, ktery nepiiznivé ovliviiuje kvalitu spoluprace zaméstnanct, jejich vzajemnou
davéru, poskytovani zpétné vazby a podobné aspekty, které jsou identifikovany jako
negativni osobami, které pracuji z domova vétSinu casu. (RaiSiené, Rapuano,

Varkuleviciite, & Stachova, 2020)
3.3 Homeworking, prace z domova

Synonyma, kterymi jsou prace z domova, homeworking nebo home office, jsou soucasti
jakési podmnoziny prace na dalku. Ve vSech piipadech vyjadiuji praci zaméstnance
nejastéji ve vlastni domaci pracovné ¢i V pracovnim kouté, odkud, obdobné jako
u teleworkingu, komunikuje aspolupracuje slidmi distan¢éné, V realném Case

a prostfednictvim vhodného hardwaru a softwaru. (Martoch, 2012)

Jak uZ bylo jednou zminéno, praci na dalku vyuziva ¢im dal tim vic nadnédrodnich
spole¢nosti. V soucasnosti existuji uz i takové, které jsou na vyssi arovni vzdalené prace
a nevlastni viibec zadné kancelafe. Jeji zaméstnanci pracuji permanentné z domova (¢i
z jinych mist). Firma, tedy zaméstnavatel, tim ziska nejeden benefit. Hlavni vyhodou jsou

vSak zna¢né spory V provoznich nakladech. (Heikenwélder, 2014)
3.4 Coworking

Coworking nebo coworking centrum patfi mezi novéjsi koncept (v CR se objevil v roce
2010) sdilenych kancelati nebo pracovnich stold uréenych pro ty, ktefi nemohou ¢i
nechtéji dojizdét do kancelafe zaméstnavatele. Diivodd miize byt mnoho, jednim z nich
mize byt napiiklad ten, ze bydli daleko od mista vykonu prace, ale homeworking jim
nevyhovuje; Casto se jedna o lidi zijici na volné noze. Cely tento koncept je zalozen na
tom, ze si zaméstnanec V coworking centru pronajme pracovni still na predem dany pocet
hodin a dnt. Je také vhodné zminit, ze v coworking centru nesedi jen zaméstnanci jedné
firmy, ale i z vice riznych firem najednou. Vyhodu to ma tu, ze lidé, zaméstnanci nejsou
izolovani, mohou se stdle socializovat a také vznika vice pftilezitosti navazovat nové

osobné-pracovni kontakty. (Martoch, 2012)



3.5 Cloud computing

Pro vyraz cloud computing je piesny pieklad veelku nevystizny. Slovo ,,computing® se
preklada jako prace s pocitacem a ,.cloud” jako mrak ¢i oblak. Ze spojeni téchto dvou
slov tak vznikne ,kancelar v oblacich®, coz zni ve spojeni s homeworkingem zvlastn¢.
Ale je nutné si také vysvétlit, Ze cloud je synonymum pro internet, pomoci kterého je
mozné vyuzit Sirokou nabidku online aplikaci dulezitych pro chod organizace bez
nutnosti pofizovani vlastniho serveru. (Martoch, 2012) Jinak feceno, diky cloud
computingu mohou zaméstnanci na vyzadani ziskat vzdaleny sitovy pfistup k firemnim
sdilenym prostfedkiim spravovanych a skalovatelnych IT zdrojt, kterymi jsou naptiklad

servery, ulozisté a aplikace. (Sunyaev, 2020)

3.5.1 Online aplikace, online software

Pojmy jako online aplikace, online nastroje ¢i cloud feseni jsou synonyma, ktera oznacuji
jakykoliv pocitatovy program, ktery existuje a funguje v prostiedi cloudu, misto
existence na vlastnim serveru nebo na pocitaci. K takové online aplikaci se tak
zaméstnanec muze jednoduSe pripojit prostfednictvim svého smartphonu (chytrého
mobilniho telefonu), tabletu nebo notebooku odkudkoliv, kde ma k dispozici internetové
ptipojeni. Vedle online aplikaci lze ale jen v nékterych ptipadech stahnout i offline verzi,
kdy nutnost internetového pfipojeni mizi. Po pfipojeni konkrétniho zafizeni, tedy
naptiklad notebooku, k internetu dochazi k synchronizaci (propojeni) online i offline dat.

(Martoch, 2012)

Martoch (2012) ve své publikaci také jmenuje cloud computing sluzby a aplikace pro
praci na dalku, mezi které patii online kancelaf, kdy se na tvorbu dokumenta, prezentaci,
psani emailil ¢i na zapis aktivit do kalendare pouzivaji aplikace jako Google Apps nebo
Microsoft Office 365. Na dalsi ¢innosti se miZze vyuzit napiiklad Zoho Creator, coZ je
systém vytvoreny na miru s daty piistupnymi odkudkoliv, Mozy a iDrive, které slouzi pro
online zalohovani dat bez nutnosti pofizeni dalSich diskli, nebo Pohoda on-line pro
pohodIné vedeni ucetnictvi. Basecamp ¢i Easy Project zajisti hladké online fizeni projekta
v&etné moznosti sdileni a spoustou automatickych funkci. Rizeni vztahii se zakazniky,
konkrétnéji kompletni sprava zakazniki, objednavek a poptavek, umozni Zoho CRM ¢i
Salesforce. Na softwarové videokonference, tzn. pofadani schiizek na dalku ptes webovy
prohlize¢, nebo na webinafe, coz jsou seminafe pofadané pies internet, se da vyuzit

Adobe Acrobat Connect, Onif nebo Microsoft Office Live Meeting. S tim souvisi



I aplikace Team Viewer a Skype, které piijdou vhod pifi sdileni pracovni plochy

S ostatnimi ucastniky.
3.6 Hot desking

Hot desking je flexibilni pracovni trend, pfi kterém si pracovnici berou jakykoli dostupny

stil, misto aby m¢li pridéleny jeden prostor nebo staly kancelaisky stil. (Spence, 2018)

Vznikl kolem 90. let 20. stoleti. Rika se, Ze tento vyraz pochazi z vyrazu ,,hot racking*,
neboli ,,horké regaly*. Je to koncept odkazujici na praxi namoinika s riiznymi sménami,
kteti sdileli stejnou postel. V dnesni dob¢ tedy misto toho, aby pattily kdje a soukromé
kancelafte jen jedné osob¢, maji vice vlastniku, ktefi je obyvaji v riznych casech. (Spence,

2018)

Termin hot desking je ¢asto zaméiovan s terminem hoteling. Ob¢ tato slova odkazuji na
sedadla, mista, ktera jsou k dispozici na tom principu, Ze kdo diiv pfijde, je diiv i na fad¢.
Hoteling vSak vyzaduje, aby si zaméstnanci rezervovali prostor prostfednictvim softwaru,

naptiklad OfficeSpace, piedtim, nez ho mohou pouzit. (Spence, 2018)
3.7 Elearning

Vsem studentim znamy elearning neboli elektronické vzdélavani, je dulezity termin,
ktery neplati jen pro Skolni sféru. Pomoci elearningu se mohou zaméstnanci Skolit, a tim

se zdokonalovat, distan¢né, coz Setii ¢as i naklady.

Podle Armstronga (2007) se elearning da rozdé¢lit na tfi typy — samostatny, Zivy
a kolektivni. Kdyz vzdélavajici se osoba pouziva pfislusnou technologii bez spojeni
S instruktory ¢i ostatnimi vzdélavajicimi se osobami, je to samostatny (separovany)
elearning. Pfi zivém elearningu jsou za pouziti piislusné technologie instruktor
a vzdélavajici se osoba v dané chvili spolu v kontaktu, jen na riiznych mistech. Kolektivni
(kolaborativni) elearning podporuje uceni avzdélavani pomoci vymeény informaci

a pfedavani znalosti mezi vzdélavajicimi se osobami pomoci diskusnich for ¢i besed.

4 Pravni a smluvni Gprava

4.1 Homeworking v zakoniku prace

Ustanoveni § 2 ZP uvadi, ze: Zavislou praci prace, ktera je vykondavana ve vztahu

nadrizenosti zaméstnavatele a podrizenosti zaméstnance, podle pokynii zaméstnavatele



a zameéstnanec ji pro zaméstnavatele vykonava osobné ... V pracovni dobé na pracovisti

zaméstnavatele, popripadé na jinéem dohodnutém miste. (Zakonik prace Vv platném znéni)

Na praci mimo pracovisté zaméstnavatele se pak podrobné&ji zaméiuje § 317 ZP, kde je
uvedeno, ze: Na pracovnéprdavni vztahy zaméstnance, ktery nepracuje na pracovisti
zameéstnavatele, ale podle dohodnutych podminek pro néj vykonava sjednanou praci v

pracovni dobé, kterou si sam rozvrhuje, se vztahuje tento zdakon s tim, Ze

a) se na nej nevztahuje uprava rozvrzeni pracovni doby, prostoju ani preruseni

prdce zpiisobené nepriznivymi povétrnostnimi viivy,

b) pri jinych dulezitych osobnich prekazkach v praci mu neprislusi nahrada mzdy
nebo platu, nestanovi-li provadéci pravni predpis jinak (§ 199 odst. 2) nebo jde-
li 0 nahradu mzdy nebo platu podle § 192; pro ucely poskytovani nahrady mzdy
nebo platu podle § 192 plati pro tohoto zaméstnance stanovené rozvrzeni pracovni

doby do smén, které je zaméstnavatel pro tento ucel povinen urcit,

c¢) mu neprislusi mzda nebo plat nebo nahradni volno za praci prescas ani
nahradni volno nebo nahrada mzdy anebo priplatek za praci ve svatek. (Zakonik

prace V platném znéni)

Valentova (2017) shrnuje, Ze toto ustanoveni (§ 317 ZP) se vztahuje na jakoukoli
distanéni, vzdalenou formu prace, nejen na tu z domova. Mezi takovou praci tedy patii
veskeré situace, kdy neni tfeba, aby zaméstnanec dodrzoval stanoveny rozvrh pracovni
doby, ktery byl stanoven zaméstnavatelem (tzn. mé moznost pracovat v dobé¢ i dnech dle
svych vlastnich potieb). V béZném Zzivote se 1ze ale Castokrat setkat s tim, Ze zamé&stnanci
sice vyuzivaji homeworking a pracuji z domova, nicméné ne podle vlastniho rozvrhu
pracovni doby, ale podle toho samého rozvrhu, podle kterého by pracoval v klasické
kancelafi. Zpiisobeno to mize byt napiiklad tim, Ze homeworking je umoZnén jen
v nékterych vyjimecnych ptipadech, jako napf. neptiznivé pocasi, nemoc ¢i jiné rodinné
diavody, kdy zaméstnanec zkratka nemuze pracovat z klasické kancelare a § 317 ZP se

Vv takovém ptipad¢ neuplatni.
4.2 Smluvni Gprava bezpecénosti pfi praci

Podstatnou otazkou je podle Valentové (2017) problematika BOZP a pracovnich urazu,
které jsou mnohdy hlavni ptfekdzkou v homeworkingu. ZP totiz v tomto ohledu

nestanovuje pro praci z domova, tedy i homeworking, zadné vyjimky, coz znamena, ze



zaméstnavatel by mél a je nucen zajistit BOZP i zaméstnanci pracujicimu z domova.
Tady nastavd problém, protoze zaméstnavatel nemuze bez souhlasu zaméstnance
kontrolovat ani jeho pracovni podminky ani prostfedi Vv byté, ktery je chranén
nedotknutelnosti obydli dle LZPS. Zajisténi BOZP vcetné vSech podminek by tudiz mélo
byt pifedem dohodnuto a co nejpodrobnéji zahrnuto a sepsano ve smlouve, véetné vSech
povinnosti. Mezi dulezité prvky dohody ¢i smlouvy patii naptiklad to, aby povétené
osoby mohly kontrolovat domaci pracovisté pracovnika, nebo to, aby tytéz povéiené
osoby, pfipadné povéiena osoba, mohly v pfipadé urazu zaméstnance provést fadné
Setfeni. Stejné tak by smlouva méla jakkoliv upravovat moznost se se zaméstnancem
dohodnout na tom, aby své pracovni prostiedi vyfotil a zaméstnavatel pak mohl jeho
bezpec¢nost nasledné posoudit. Pracovnik by mél byt v ramci homeworkingu nalezité
proskolen o podminkdch BOZP, do kterych patii nejen to, ze v ptipadé¢ Grazu musi
zaméstnanec neprodlené informovat svého zaméstnavatele, to, Ze je zaméstnanec povinen
Cerpat bezpecnostni prestavky, ale i naptiklad ptedpisy stanovujici to, jak ma vypadat
pracovni stil. Veskeré naklady spojené se zajiSténim BOZP jsou vzdy samoziejmé

hrazeny zaméstnavatelem.

V podrobné smlouvé by mély byt taktéz sjednany veskeré pracovni podminky pro praci
z domova. V takové smlouvé by mély byt jasné vidét a vychazet z ni vSechna prava
a povinnosti stran. Pokud zaméstnanec nebydli v mist¢ vykonu prace sjednaného
v pracovni smlouvé (napf. mistem vykonu prace jsou C. Bud&jovice a zaméstnanec bydli
ve vesnici za C. Budgjovicemi), mé&l by byt v pracovni smlouvé zohlednén i
homeworking, v jesté lep$im ptipadé je vhodné v takovém piipad¢€ i upravit pravidelné
pracoviSté pro ucely poskytovani cestovnich ndhrad. Je zde i moZnost, aby mistem
vykonu prace bylo kombinované pracovist¢ zaméstnavatele a domov zaméstnance.
Smlouva by méla zahrnovat a upravovat i pracovni napli, to, jak bude zadavana
a odevzdavana prace, nebo to, v jakou dobu bude mit zaméstnanec povinnost byt k
dispozici na pracovisti, smartphonu ¢i notebooku, i vedeni evidence pracovni doby.
(Valentova, 2017)

Bocanova a Krejcickova (2018) uvedly konkrétni ptiklady nalezitosti smlouvy o vykonu
home office. Patfi mezi n¢ kromé pravidel pro BOZP a specifikace mista vykonu prace
naptiklad refundace nakladii (na energie, internet apod.), které zaméstnanec na praci
vynalozil nebo i podrobny popis pravidel pro zachazeni s majetkem zaméstnavatele

(napf. firemni notebook).
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4.3 Zmény v zakoniku prace — novela

4.3.1 Dohoda o home office

Mikesova (2021) tika, ze novela zavadi vyslovné moznost dohody zaméstnavatele
a zaméstnance na vykonu prace mimo pracovisté zaméstnavatele. Z duvodu flexibility
neexistuji pro takovou dohodu zadné pozadavky na to, aby byla v pisemné formé. Pfi
ukonceni dohody je nutnosti dodrzeni ¢trnactidenni vypoveédni lhtity, kterd mé za ukol
zaméstnanci poskytnout dostate¢né mnozstvi ¢asu na to, aby mohl pfizpiisobit sviij osobni
zivot rezimu pravidelného dochdzeni na pracovist€ v misté¢ zaméstnavatele.
Zameéstnavatel je vSak oprdvnén tuto vypovédni dobu zkratit ze 14 dnd na pouhych
48 hodin za podminky, Ze zaméstnanec bud’ opakované, nebo zvlast’ hrubym zptsobem

porusil pfi praci na home office své povinnosti vztahujici se k vykonavané praci.

4.3.2 Jednostranné narizeni home office

Kromé dohody o home office by se méla novela zaméfit 1 na jednostrané nafizeni ze
strany zaméstnavatele. Home office miize zaméstnavatel nafidit naptiklad v situaci, kdy
na pracoviSti neni vykonavani prace mozné, ale pouze na nezbytné¢ nutnou dobu.
Takovymi situacemi mohou byt vazné provozni diivody, riizné disledky Zivelné udélosti
¢i nepriznivych povétrnostnich vlivl,, nebo nafizeni opatifeni organy vefejné moci.

(Mikegova, 2021)

O vykon prace zdomova muze dle novely rovnéz pozadat sam zaméstnanec.
Zameéstnavatel pak takové zadosti musi vyhovét alespon V rozsahu poloviny tydenni
pracovni doby. Jedna se o pracovniky spadajici do skupiny zaméstnanct, u kterych je dle

zakoniku prace vyzadovana vyS$§i mira ochrany. Zejména:

o zameéstnanci se zdravotnim postizenim
o konkrétné¢ zaméstnankyné — t€¢hotné ¢i kojici a matky do konce devatého mésice
po porodu
o zaméstnanci pecujici o dit¢ mladsi 15 let a zaméstnanci, ktefi pievazné sami
a/nebo dlouhodobé pecuji o zavislou osobu (s tplnou, tézkou ¢i stfedné tézkou
zavislosti) (Mikesova, 2021)
Navrhovana tprava podle shrnuti MikeSové (2021) vychazi z piedpokladu, Ze vyse
zminované skupiny zaméstnancti maji obvykle specifické potieby, které je v soucasné
dob¢ nutné zharmonizovat s vykonem prace. Tato povinnost zaméstnavatele v§ak neni

absolutni a novela z této povinnosti stanovuje vyjimky. Takovou vyjimkou mohou byt
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napftiklad rizné zdvazné provozni ditvody nebo nemoznost vykonavat danou praci mimo

pracovisté, vyplyva-li to z povahy prace.

5 Vyhody a pfinosy homeworkingu
5.1 Vyhody pro zaméstnavatele

V této kapitole byla osnova zvolena podle Martocha (2012), ktery rozd€luje piinosy pro
zaméstnavatele na finan¢ni a nefinan¢ni. Do finan¢nich pfinosi zahrnul naptiklad nizsi
naklady, které jsou zde vSak pro lepsi ptehlednost oddéleny a uvedeny jako samostatné

téma.
Niz$i naklady

Mezi pfinosy pro zaméstnavatele patii jednoznacné to, ze se snizi naklady na pronajem
firemnich prostor, at’ uz se jedna o skladové, vyrobni, kancelaiské ¢i jiné. Niz8i budou
zaroven i naklady na energie, jako je naptiklad elektiina, voda ¢i vytapéni. Také se snizi
naklady na provoz vozového parku, kdy dochazi ke snizeni po¢tu vozi a mensimu
mnozstvi oprav. Vzniknou i uspory neproduktivnniho Casu zaméstnanct, kteii diky
homeworkingu nemusi cestovat ke klientim ¢i zakaznikiim, dodavatelim a ani mezi
vlastnimi pobockami organizace, ¢imz se isnizi naklady na pohonné hmoty.

(Martoch, 2012)
Dalsi finanéni piinosy

Mezi dalsi finan¢ni pfinosy patfi sniZzeni nepfitomnosti zaméstnancti. V piipad€ nemoci
(at’ uz vlastni nebo jiného ¢lena rodiny) mize zaméstnanec pracovat z pohodli domova.
Také se vzhledem k vyssi spokojenosti a loajalité zaméstnanci snizi naklady na nabor
novych pracovniki amira fluktuace anaopak se zvySi zisk amira produktivity.

(Martoch, 2012)
Nefinanéni prinosy

Mezi nefinanéni pfinosy pro zaméstnavatele fadi Martoch (2012) zvySeni
konkurenceschopnosti organizace, zvySeni ¢asové flexibility zaméstnanct s ohledem na
potieby organizace, zkvalitnéni sluzeb pro zakazniky, zvySeni motivace a loajality
pracovnikll, maximalni vyuziti jejich pracovniho ¢asu, snizeni mnozstvi chyb z dtivodu
zlepSeni okamzitého pristupu k aktudlnim dokumentim a datim, Snadny pfistup

k odbornikim s vysokou kvalifikaci ze vzdalenych ¢i nedostupnych lokalit.
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Homeworking také pfitahuje mladé atalentované lidi (nastupujici generace Y).
V neposledni fadé se odstrani riziko nehod béhem pracovnich cest zaméstnanci a snizi
se 1 pocet stresovych situaci zaméstnanct z divodu cestovani (napft. poruchy auta, zdrzeni

se v zacpé¢, atp.)
MoZnost zaméstnat lidi z riznych ¢asti svéta

Mullenweg (2019) tika, Ze pokud nezalezi na konkrétnim ¢ase prace, je vhodné, aby
spole¢nost zaméstnala lidi z jinych stati nez z mista sidla. Muze tim ziskat odlisny pohled
na vse tykajici se prace online, ktery je dany jinou kulturou a odliSnymi Zivotnimi
zkuSenostmi. VEfi, ze talent a inteligence jsou rovnomérné rozprostieny po celém svéte,

kdezto pfilezitosti ne.
5.2 Pfinosy pro zaméstnance

Vice ¢asu

Zaméstnanci maji diky praci z domova vice asu na své zajmy i na rodinu. V CR trva
cesta do prace V priméru témét 30 minut!, coz denné tedy &ini pfiblizn& hodinu. K tomu
je nutné pricist ¢as, kdy zaméstnanec obvykle chodi do préce pfiblizn€ o 5-15 minut diive
a 0dchazi z ni o 5-10 minut pozd¢ji. Déle je zde Cas, ktery je individualni a mize Cinit jen
par minut, ale i nékolik desitek minut. Tim Casem je pfiprava do prace (réno)
a aklimatizace po ptichodu z prace (odpoledne). KdyZ se sectou vSechny casové useky,
které zde byly zminény, tak proces, ktery utvofi, ¢ini v priméru piiblizné 2 hodiny denné,
10 hodin tydné a 400 hodin mési¢né. A prave téch 400 hodin mési¢né mize zaméstnanec

pii homeworkingu vénovat své rodiné a svym zajmuim. (Martoch, 2014)

Autofi Fried a Heinemeier Hansson (2014) také tvrdi, Zze zaméstnanec cestovanim stravi
spoustu neproduktivniho casu. Jejich casové odhady jsou V porovnani s témi
Martochovymi sice podobné, avSak itak o néco malo odlisné. Ve svém dile uvadgji
stejnou pulhodinu stravenou jizdou do prace. K tomu pficitaji dalSich 15 minut tvofici
cestu z domu do auta a z auta do kancelare. Tyto ukony dvakrat denn¢ (cesta tam a cesta

zpét) ¢inni denné 1,5 hodiny (7,5 hodiny tydné).

! Informace dostupnd z https:/byznys.hn.cz/c1-23053780-mladym-cechum-dojizdeni-za-praci-nedela-
problem.
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Niz8i naklady

Mezi piinosy pro zaméstnance z hlediska nakladi patfi primarné nizs$i naklady na
dopravu a osaceni. Naklady na cestu do prace a z prace se mohou vysplhat az na nékolik
set korun za den. Primérnou ¢astku na cestovani Martoch odhaduje na 1 000 az 1 500 K¢
mesicn€. Pfi praci v kancelafi, oproti jinym druhtim préce, se také mohou vyrazné zvysit
I pozadavky na obnovu Satniku. Kazdodennim noS$enim se nejen obleceni, ale 1 obuv
opotitebovava. Presn¢ tyto naklady, kdyZ je zamé&stnanec na homeworkingu a muze si tak
bez problémii obléct jiz opotifebené, vychozené obleCeni, piedstavuji také nemalou

polozku rozpoctu. Naklady na obleceni mohou c¢init 500 K¢, dokonce az 1 000 K&

mési¢né. (Martoch, 2014)

Bohuzel s naklady se poji nejen vyhody, ale i nevyhody. Kromé zmifiovanych uspor na
dopravu a oSaceni je nutné zminit i to, ze pokud zaméstnanec pracuje z prostiedi domova,
zvy$uji se naklady na energie, zejména na elektfinu a topeni, ale i vodu. Tyto naklady se
podle Martochovych zkusenosti pohybuji v rozmezi od 500 do 1 000 korun za mésic.
Avsak pokud se sectou uspory a ndklady, mize vzniknout celkovd mési¢ni Gspora tvofici

az 1 500 K¢, coz je okolo 5 % mzdy navic. (Martoch, 2014)
Zajisténi péce o blizkou osobu

V pripadé, ze md zaméstnanec doma nemocné dit€ ¢i jakéhokoliv dlouhodobé
nemocného, nemohouciho ¢lena rodiny, je velmi slozité i naro¢né najit vhodnou osobu,
ktera by zajistila péci o takovouto blizkou osobu. Diky praci z domova se tak zaméstnanec
muze naptiklad o nemocné dité starat sam, aniz by to bylo na ukor jeho pracovniho
vykonu. Zaméstnavateli se poté pracovnik mize odvdécit dlouhodobou loajalitou.

(Martoch, 2014)
Zaméstnanec miiZe pracovat i na MD ¢i RD

Nejedna matka by ocenila udrZzovani pracovnich kontaktti a svych znalosti i v dobg, kdy
je na matetské ¢i rodiCovské dovolené. Diky homeworkingu mutze skloubit praci a dité
muze piejit na praci v Castecném uvazku, diky ¢emuZz neztrati pracovni kontakty, své
znalosti a kvalifikaci. Vyhodu to mé opét i pro zameéstnavatele, ktery nemusi po dobu MD

¢i RD hledat za zaméstnance néjaky zastup. (Martoch, 2014)
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MozZnost prace i v dichodovém véku

Mnoho lidi v diichodovém véeku, kteti uz nemaji tolik sil vykonavat klasickou praci, ale
zaroven maji stale elan a chut’ si stale ptivydélat néjakou tu korunu, mnohdy sahnou po
fyzicky nenaro¢né brigddé ve svém meésté nebo po rucni praci na doma, kterou byva
sestavovani soucastek apod. Ale jak uz bylo zminéno vyse, stejné jako lidé na rodi¢ovské
dovolené, i lidé v dichodovém véku mohou vyuzit své zkuSenosti a znalosti a pracovat
na homeworkingu. Pfekazkou zde sice mize byt neznalost novych technologii, l1ze v§ak

absolvovat kurzy, kde specializovani lektofi radi vSe dikladné vysvétli.

Vétsi klid na praci

Velké spousté lidi mize délat problém se v klasické kancelaii sousttedit na praci. Je to
zpisobeno tim, Ze existuji rizné ruSivé elementy, které mnohdy nejdou ani ovlivnit.
Castokrét vyrusuji kolegové ¢&i jini pracovnici, jako nadiizeni ¢i podiizeni, a zaroven je
tam neustaly Sum. Schopnost se soustiedit mize vyrazné snizit produktivitu prace. Doma

si zaméstnanec muze zatidit celé pracovni prostiedi podle sebe, ovlivnit tak miru rusivych

elementl na potfebné minimum a tim zvysit i svou soustfedénost. (Martoch, 2014)

Na tomto nazoru se shodnou i Fried a Heinemeier Hansson (2014). Podle jejich slov jsou
kancelare tovarnou na vyruSovani. Kdyz zaméstnanec potiebuje opravdu ude€lat n¢jakou
praci, na kterou potfebuje klid, chodi do kancelafe bud’ brzy rano, kdy jesté¢ nikdo

nepfisel, nebo naopak zlistane do pozdnich vecernich hodin, kdy jiZ vSichni odesli.
Neni potieba stéhovat se za praci

Lidé v CR jsou znami tim, Ze nejsou ochotni se stdhovat za praci. Vyhovuje jim ziistat
v misté, kde se narodili, zili, utvofili si pratele a kde maji rodinu. Poptavka po praci je
vSak nerovnomérné rozmisténa, stejné tak i vyse mezd. Je zndmo, Ze nejlepsi podminky
pro praci jsou v hlavnim mésté, tedy v Praze. Nejhorsi jsou pak na severu Cech a Moravy.
Zpocatku to mlze znit jako nefeSitelny nesoulad, ale homeworking miZze tuto situaci
napravit. Diky tomu, ze zaméstnanec pracujici z domova muze byt zaméestnan v uplné
jiné lokalité, nez kde bydli, miiZze ziskat kvalifikovanou praci v oboru, a navic mizZe do
kancelate dojizdét jen piilezitostné. Se znalosti ciziho jazyka mlZe mit i vy$$i mzdu, ktera
je v zahrani¢i bézna. Zaméstnavatel na tom také opét muze profitovat, a to tim, ze za nizsi

naklady ziska kvalifikovanou pracovni silu. (Martoch, 2014)
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Vlastni pracovni doba

Zaméstnanec pracujici na homeworkingu si obvykle mlize zorganizovat i vlastni pracovni
dobu, kterou zharmonizuje se svym soukromym Zzivotem, tzv. work-life balance. Zde se
odrazi velka flexibilita homeworkingu. Vyhody jsou zde ty, Ze zamé&stnanec si muze
dopoledne zajit napiiklad na tfad ¢i za lékafem, aniz by vznikala nutnost brat si
dovolenou. V ptipade, ze je pro zaméstnance nepiijemné pracovat od rana, muze si bud’

pracovni dobu zafidit na pozd¢ji, nebo naopak, pokud mu to vyhovuje, nemusi si brat na

(Martoch, 2014)

6 Nevyhody homeworkingu

6.1 Naklady zaméstnavatele na zavedeni

Mezi jedny z nejéastéjsich piekazek, které brani firmam v zavedeni homeworkingu, patii
podle Martocha (2012) provozni ¢i vstupni naklady. Nejvétsi polozku nakladu z hlediska
poftizeni patii koup€ novych zafizeni ¢ili hardwaru, jakymi jsou napiiklad notebooky ¢i
smartphony. Dalsi poloZkou byva pofizeni vhodného softwaru, pokud ho firma jesté
nema, ktery by byl umistén na cloudu a umoznil pracovniklim stoprocentni flexibilitu. Ve
spojitosti se softwarem v cloudu se mnohdy zminuji i udrZzovaci naklady pravé na dany

software, avSak tyto ndklady jsou Castokrat znané niZsi.

Do nékladli zaméstnavatele na zavedeni spadaji 1 naklady na Skoleni, kdy se u
zam@stnancl vyzaduji nové dovednosti a navyky, diky kterym bude homeworking
efektivnéjsi (v porovnani s praci bez takovychto navyka a dovednosti). Diky Skoleni, at’
uz je osobni nebo online, je rychlé a vysledky jsou vidét v podstaté hned; také je Skoleni
lep$i v porovnani se zastaralymi a pomalymi metodami typu pokus-omyl, kdy jsou
zaméstnanci v podstaté nuceni délat mnoho zbyte¢nych chyb, které mohou byt az

demotivujici. (Martoch, 2012)

6.2 Mozné prekazky souvisejici s technikou a pracovnim

prostiredim

Podle Hubinkové (2008) praci s komunikacni a vypocetni technikou velmi ztézuje, kdyz
zamrzne pocitac, software funguje pomalu (tedy aspoil podle uzivatele), ztrati se dilezita
data, neni signal na mobilnim telefonu, stahovani informaci z internetu je pomalé, dojdou

napajeci zdroje elektrotechniky, je slozité pfislusenstvi, mnoho reklam v médiich atp.
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Resenim mohou byt nejenom spravné navyky nebo polohy pfi pouZivani vypodetni
techniky, ale pfedevsim lepsi konstrukce snadno ovladatelnych ptistroji, které se budou
moci ve svych ergonomickych parametrech ptizpusobit nejen idealnimu typu ¢lovéka.
Takové feSeni je sice narocné, ale z druhé strany se vrati zaméstnavateli v podobé

spokojenych zaméstnanci a tim i zvySené produktivity prace.

Nazor Martocha (2012) je ten, ze bez urcitych prvku, kterymi je napiiklad kvalitni
ptipojeni nebo vhodné ICT, se prace na dalku neobejde. Nejdulezitéjsi je kvalitni
pfipojeni k internetu na vSech mistech, kde bude prace probihat. Pokud se zaméstnanec
pohybuje mimo prostiedi domova, potfebuje pro online praci mobilni internetové
pfipojeni nejen ve svém smartphonu, ale ptipadné i nasdilené do notebooku. Kromé
kvalitniho ptipojeni zde bylo zminéno i vhodné, samoziejmé stejné kvalitni ICT. V tomto
pfipadé¢ je tim mySlen napiiklad dostatecné vykonny smartphone ¢i notebook. Do
takovych zafizeni se vyplati investovat a naopak je nevhodné na nich Setfit. DalSim

standardem by m¢ély byt aplikace uvedené v kapitole Cloud computing.

Dilezita je i znalost prace s pocitatem, coz je mozné se naucit béhem nékolika dnt az
tydnli na uroven primérného uzivatele, nebo odpovidajici a nerusené misto na praci, které
mize byt doplnéno o sluchatka eliminujici hluk. Zaméstnanec by mél mit i vnitini chut’
amotivaci pracovat na dalku avelkou miru zodpovédnosti. Kdo nemé dostatecnou
motivaci, bude hledat nejriznéjsi rozptyleni, ktera se mimo kancelaf objevuji ve velkém
mnozstvi. Zodpovédny pracovnik, ktery dodrzuje terminy a v€as odevzdava tkoly, mize
nejen zazit pocit vlastniho uspéchu z odvedené prace, ale také dochazi k podpote duvery

kolegti i nadfizenych. (Martoch, 2012)

Pokud se tedy u zaméstnance objevi byt jen jedna z vyse uvedenych piekazek, prace na

wvewr
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odbourat.
6.3 Sebekazen

Nedostatecna sebekazet zaméstnancil je pii homeworkingu Castokrat kamenem urazu.
V prostfedi domova, kde mé pracovnik své vlastni pohodli, ma ¢lovék mnohdy problém

si zkratka sednout k praci, zacit néco d¢lat a pfedevSim se praci i pln€ vénovat. Takovy
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problém byva zapfic¢inén rozptylujicimi elementy a riznymi lakadly, které zaméstnance
odvadéji od prace a brani mu se soustiedit. V klasické kancelafi (v porovnani s tou
domaci) si téméf nikdo nedovoli vést soukromé konverzace (¢i obecné komunikovat)
prostiednictvim socialnich siti, hledat napady na vylety ¢i dovolenou nebo se jakkoliv
jinak zabyvat Cisté soukromymi vécmi. Nazor Michala Novaka z Profesia.cz je ten, ze pii
praci na homeworkingu je pravé proto vyzadovana vysoka mira discipliny. Z toho
vyplyva, ze se prace z domova je nevhodna pro lidi, ktefi maji problém se zvladnutim

prokrastinace?. (Bussinessinfo.cz, 2018)

Individualni schopnosti zaméstnance jsou tak pro praci z domova rozhodujici. Dle Jifiho
Halbrstata ma velka ¢ast zaméstnancl problém se doma pfi praci plné koncentrovat
a podavat stejny vykon jako v klasické kancelafi v misté zaméstnavatele. Existuji lidé,
ktefi nedokazou ignorovat objem rozptylujicich prvkt nachazejicich se u nich doma.
Takovymi prvky byva naptiklad televize, ktera svadi k zapnuti, nevyzehlené pradlo,
rozbity kohoutek nebo vyrusujici déti, které si chtéji hrat. Naopak existuji i lidé, ktefi maji
neutichajici potiebu mit nad sebou dohled, kontrolu a neustilou zpétnou vazbu.

(Bussinessinfo.cz, 2018)

Pro nékteré zaméstnance muze byt moznost pracovat z domova dokonce zdrojem stresu.
Problémem u nich mizZe byt naptiklad to, Ze doma se jim zkratka nedafi kvalitn€ plnit své
pracovni povinnosti, nebo Ze potiebuji k jejich plnéni ptili§ mnoho €asu (tzn. vice nez je
imémé & obvyklé). Podle slov Jaroslavy Sindelafové, HR specialistky ze spolegnosti
Geis CZ, vétsing lidi chybi urcita kontrola nad jejich vykonem. Avsak obc¢asné vykyvy
v motivaci ave stalosti pracovniho vykonu jsou mozné i vykonavani prace pouze
vV zaméstnani. Jde predevsim o sebekazen, cilevédomost a motivovanost ¢lovéka, coZ jsou

predpoklady, které se velice t€zce ovliviiuji zvnéjsku. (Bussinessinfo.cz, 2018)

Rada lidi pracujicich na dalku tak kvili ztraté schopnosti oddélit praci od volného ¢asu
trpi pietizenim, coZ je vaznym nebezpefim nejen pro samotného pracovnika, ale i pro
jeho rodinu. Vykonnost mohou mit tito pracovnici sice na vysoké trovni, ale za cenu
nerozliSeni mezi praci a odpoc¢inkem. Jsou totiZ stale dostupni jak pro manaZzera, tak pro

klienty i rodinu. (Hubinkova, 2008) Tento problém maji pfevazné Zeny, jelikoz ty se ve

2 tendence odkladat plnéni &innosti a ukold na pozd&jsi dobu, ¢asto ve spojeni S nahrazovanim téchto
¢innosti jinymi, piijemnéj$imi (GrowJOB Institute, © 2008 — 2022)
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vétsiné  piipadi  doma staraji o déti idomacnost. (Mustajab, Bauw,

Rasyid, & Irawan, 2020)
6.4 Vznik zdravotnich problému

Casta ergonomicky nespravna prostiedi pfispivaji k bolesti §ije, zad a nohou a vyvoji
muskuloskeletalnich poruch® a potencionalné ik vyvoji kumulativnich traumatickych
poruch®. Tato bolestiva zranéni mohou vést k dlouhodobému postizeni pracovniki
a mohou ovlivnit podniky zvySenim poctu zameéstnaneckych narokt na odSkodnéni,
snizenim produktivity a dopadem na kvalitu prace. Spolecnosti mohou zlepsit bezpecnost
a zdravi pracovnikd a chranit se porozuménim ergonomickych rizik spojenych s praci
zdomova a vyuzitim spolehlivych zdrojii a osvédéené strategie k odstranéni piicin
zranéni. Diky tomu mohou zaméstnavatelé doporucit napravnd opatieni zajiSt'ujici
bezpecné a zdravé pracovni prostory pro vzdalené pracovniky. (Junkin, 2020)

Mezi zdravotni problémy patii také uzkost, deprese ¢i insomnie (nespavost). Tyto
tak jasné rozdily mezi praci a zivotem, coz vede k vEtsi mife stresu. Prace z domova miize
mit u nékterych zaméstnancu stejny efekt, pficemz mize potencialné podpofit i pocit
izolace. (Brown, 2020) Toto celé se zhorsilo béhem pandemie minulého roku. Narast lidi
potiebujicich dusevni zdravi nebo psychosocidlni podporu byl v mnoha zemich umocnén
preruSenim sluzeb v oblasti fyzického a dusevniho zdravi. Kromé pfemény zatizeni pro
duSevni zdravi na zafizeni péce o lidi s COVID-19 byly systémy péce ovlivnény tim, Ze
personal dusevniho zdravi byl nakazen virem a zavienim osobnich sluzeb. Komunitni
sluzby, jako jsou svépomocné skupiny pro zavislost na alkoholu a drogach, se v mnoha

zemich nemohly nékolik mésict schazet. (World Health Organization, 2020)

V ¢inské spolecnosti Ctrip, kde byla stejné¢ jako v mnoha dalSich organizacich nafizena
prace z domova, si téméf po roce polovina pracovniki, ktefi predtim chtéli dobrovolné

pracovat z domova, prala vratit se zpatky do kancelafe, ipiestoze primérna doba

3 Muskuloskeletalni poruchy postihuji téméf celé lidské t&lo, zejména krk, ramena, ruce, zada a nohy.
Vétsinou se jednd o poskozeni nebo onemocnéni kloubl a jinych tkani. Ve vétsin€é pfipadt dochazi k
muskuloskeletalnim porucham az po delsi dob€ a navic v kombinaci vice spoustécich faktort, napt. prace
V rychlém tempu nebo neptirozené/nespravné drzeni téla pii praci. (BezpecnostPrace.info, 2019)

4 Uzite¢na definice miize byt vytvorena kombinaci oddélenych vyznami kazdého slova. Slovo kumulativni
indikuje, Ze tato zranéni se vyvijeji postupné Vv pribéhu tydni, mésicl, nebo dokonce i let v disledku
opakovanych stresi vyvijenych na konkrétni ¢ast téla. Slovo trauma znaci poSkozeni té€la mechanickym
namahanim. Termin poruchy se pak tyka fyzickych onemocnéni nebo abnormalnich stavi.
(Putz-Anderson, 1988)
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dojizdéni je vice nez pil hodiny. Bylo to zptisobeno prave tim, Ze se doma citili izolovani

a osaméli. (Gorlick, 2020)

Hubinkova (2008) s timto problémem také souhlasi. Rika, e dal§im z problémi mize
byt ztrdta moznosti uplatiiovat socidlni dovednosti. Ubyva pry pracovnich kontakta
S lidmi na rtznych pracovnich postech, a tim je také dan nedostatek zpétné vazby vici
kolegiim I nadfizenym a ¢lovek nema Sanci piedstavit sviij nazor vedeni firmy. Tento typ
socialni izolace a fyzické osamélosti dle jejiho nazoru ¢asto vede K velmi nizkému pocitu

sounalezitosti.

Zdravotni problémy mohou ale také vzniknout Castym a casové naroénym dojizdénim.
I Fried a Heinemeier Hansson (2014) ve svém dile zmifuji, Ze prob&hl vyzkum, ktery
ukazuje, Ze s takovym dojizdénim se poji narist télesné hmotnosti, vys$si mira stresu,
nespavost, muskuloskeletalni poruchy (kterymi jsou zejména bolesti zad a $ije), vysoky

krevni tlak a infarkt. Mezi dalsi problémy se zde fadi i Spatna nalada a deprese.
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CiL A METODIKA

Cilem této prace je charakterizovat aktudlni vyuzivani homeworkingu ve vybraném

podniku a navrhnout mozna zlepseni v jeho vyuzivani.

Vybranou spole¢nosti je UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Zamérem je
popsat metodu zavedeni, priblizit sou¢asné vyuzivani homeworkingu, a zkoumat pohled
a nazory nejen zameéstnanc, ale i samotného manazera. Na zavér jsou navrhnuta mozna

zlepSeni v jeho vyuzivani.
Metodicky postup je nasledovny:

1. Studium odborné ¢eské i zahraniéni literatury
Teoreticka Cast je zaméfena na homeworking v obecném slova smyslu. Také definuje
slova, ktera se s touto flexibilni formou prace poji, vyhody anevyhody jak pro
zaméstnavatele, tak i pro zaméstnance, smluvni Gpravu i pravni upravu v Zakoniku
prace.

2. Provedeni analyzy soucasného stavu ve vybraném podniku
Pro tuto préaci byla vybrana mezinarodni spolecnost UniCredit Bank, ktera je dale
| kratce charakterizovana. Konkrétni informace o vyuzivani homeworkingu
zam@stnanci byly ziskdny na zakladé rozhovoru s Ing. Miroslavem Zachem,
manazerem Centra firemni klientely SME. Nasleduji vysledky, sesbirané
prostiednictvim dotaznikli, které vyplilovali zaméstnanci UniCredit Bank,
vyobrazené V tabulkach a grafech. Kazda z otazek, které byly uvedeny v dotazniku,
je kratce okomentovana.

3. Porovnani teoreticky nabytych védomosti se ziskanymi informacemi z praxe
Védomosti ziskané z prostudovani odborné ceské i zahrani¢ni literatury byly
porovnany se znalostmi nové nabytymi pravé diky osobam vyuzivajici homeworking
takika denné.

4. Navrh moZnych alternativ
Zavérem jsou navrZzena mozna zlepSeni celkového vyuzivani homeworkingu

v UniCredit Bank, ktera mohou slouzit zaroven i jako zpétna vazba.
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VLASTNIi PRACE

7 O spole€nosti

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia je akciova spole¢nost, ktera je ¢lenem
UniCredit Group. Podle ukazatele Net Promoter Score je na tizemi Ceska a Slovenska
nejen bankou s nejspokojenéjSimi klienty, ale i atraktivnim zaméstnavatelem. Piasobi
ve 30 zemich po celém svété, zcehoz 21 lezi v Evropé. (UniCredit Group,
© 2009 - 2021)

Centrala UniCredit sidli v italském Milan¢ (UniCredit Bank, 2022) a hlavnim feditelem
je Andrea Orcel (UniCredit Group, 2021). Pobo¢ka v CR pak sidli v Praze 4 — Michle.
(UniCredit Bank, 2022)

Tato spolecnost byla oficialné zalozena v roce 1870 s puvodnim ndzvem Banca di
Genova (v ptekladu Janovska banka). Samotna UniCredit Group byla zformovana az jako
vysledek spojeni mnoha dilezitych italskych a evropskych bank. Toto spojeni zacalo
v 90. letech minulého stoleti. Kazdy ¢len podle slov banky piispél k vytvoteni spole¢ného
kulturniho dédictvi, které je neustale rozvijeno a uchovavano jako soucast prispévku

k pokroku vSech komunit. (UniCredit Group, 2020)

V soucasné dobé ma pres 15 miliont klientt (UniCredit Group, 2021) a - podle dat
k 31.12.2021 - zaméstnava vice nez 85 tisic lidi, z ¢ehoz je nejvice v Italii (35 367),
Némecku (14 457) a Rakousku (6 907). V Ceské republice pracuje 3 784 zaméstnancti
anejméné jich pracuje Vv Singapuru (50), v Spojenych statech (39) ave Spojeném
kralovstvi (33). (UniCredit Group, © 2009 — 2021)

8 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

Informace z kvalitativniho vyzkumu byly ziskany prostfednictvim rozhovoru
s manazerem Centra firemni klientely SME Ing. Miroslavem Zachem; kvantitativni
vyzkum byl pak zajistén dotazniky rozeslanymi zaméstnancim firmy. Do internich
dokumentt, ptedpisti a obecné vSech internich slozek bohuzel nebyla z bezpeénostnich
divodi. moznost nahlédnout acerpat znich. Respondentd z kvantitativniho
(dotaznikového) Setfeni bylo celkem 114; vysledky jsou zaznamenany bud’ formou

tabulky, nebo grafu.

22



8.1 Zakladni informace o respondentech
Pohlavi

Ze 114 respondenti bylo celkem 71 zen, 42 muzi al osoba jiného, blize
nespecifikovaného, pohlavi. Zeny tak tvoii piiblizné dvé tfetiny a muzi tietinu viech
respondentt. Podily jednotlivych pohlavi jsou uvedeny Vv nize vloZzené Tabulce 1.

Vék

Nejvice respondentil, jak ukazuje nasledujici graf, je ve véku 39-53 let, ktefi podle
vyzkumu agentur NMS Market Research a PR.Konektor (2016) patii do generace
Huséakovych déti. Na druhém misté jsou zastupci mileniald, tzn. ze jsou ve véku 24-38
let. Zadnému z respondentt neni vice nez 76 let.

Pocet let v organizaci

Az dvé tretiny respondentil jsou V organizaci zaméstnany pomérné kratce, tzn. do 5 let,
ale jsou i taci, konkrétné 13 respondentt, kteti tam pracuji i vice nez 11 let. Nize 1ze nalézt

vlozeny Graf 2, ktery zobrazuje podily zaloZené na odpovédich respondentd.

Tabulka 1: Pohlavi respondentii dotazniku

odpovéd” | responzi podil
zena 71 62,3 %
muz 42 36,8 %
jiné 1 0,9 %

Zdroj: vlastni tvorba

Graf 1: Vék respondentii dotazniku Graf 2: Kolik let respondenti pracuji v organizaci
« Pocet let v organizaci
Vék &
9 B méné nez

H 1-3 roky

W 24-38
3-5let

M 39-53

e 5-10 let

Zdroj: vlastni tvorba Zdroj: vlastni tvorba
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8.2 Zavedeni homeworkingu

8.2.1 Iniciativa zavedeni a prechod

Vzhledem k tomu, ze UniCredit Bank je mezinarodni banka s italskym vlastnikem, tak
s timto navrhem pfislo predstavenstvo banky na popud vlastnika. Samotny ptfechod byl
hladky. Kazdy ma doma zabezpecenou wifi a vydala se pravidla tykajici se bezpecnosti,
jako napftiklad, ze se sluzebni notebook ma vyuzivat pouze k firemnim ucelim, ze pfi
kazdém odchodu od zafizeni se ma zaméstnanec odhlasit, aby se k idajim nedostaly
nepovolané osoby apod. Benefit homeworkingu byl zaméstnancim nabidnut pfiblizné
pted péti az deseti lety. V tu dobu se homeworking vyuzival Gplné minimaln¢, odhadem
Ing. Miroslava Zacha ze 3-5 %. Az vbieznu roku 2020, s piichodem pandemie

koronaviru — a tim vzniklého omezeni styku — se zac¢al homeworking vyuZzivat naplno.

Poradci to pry velice uvitali, protoZe jim odpadly naklady na cesty do C. Bud&jovic, coz
u nékterych jedinci ¢inilo i hodinu jeho ¢asu tam a hodinu zpét, coz ¢ini 2 hodiny, které
mize vénovat své praci, kdyz pracuje vzdaleng, z domova. Avsak klienti i v dne$ni dobé
spise preferuji, kdyz je poradce navstivi v misté podnikani. Pfestoze probihaly pokusy o
konani online schtzek, tak to klienti odmitali. Mize to byt zplisobeno jistou
konzervativnosti ¢i malou mirou podpory, kterd byla kuptikladu ve spole¢nosti UniCredit
Bank Sifena smérem k zaméstnanciim z centraly a kterd se tykala zejména pfibliZeni

a vysvétleni vyhod homeworkingu.

I dotaznikové Setfeni dokazuje, Ze zaméstnanci mnohem radéji pracuji VvV misté
zaméstnavatele nez z domova. Na otazku, kde zaméstnanci pracuji radsi, kde ukolem bylo
rozdélit 10 bodl podle svych preferenci, odpovidal pochopitelné kazdy zaméstnanec
jinak. Ze souhrnnych vysledkl lze vSak potvrdit, Ze zamé&stnanci, a¢ jich aZ polovina
vyuziva benefit homeworkingu, i pfes vSechno preferuji praci z klasické kancelafe, coz

1ze vidét i v nasledujici tabulce.

Z hlediska poctu let vyuzivani homeworkingu, jak je vyobrazeno V nasledujicim grafu,
nikdo z respondentl nevyuziva homeworking 4 roky a vice. Az polovina respondenti
nevyuziva tento benefit viibec. Ctvrtina respondenti pak pracuje z domova méné nez rok
a zbylad Ctvrtina 1-3 roky. Tato ¢isla odpovidaji informacim ziskanym z rozhovoru, Ze

,boom* vyuzivani homeworkingu byl v dob¢ ptichodu pandemie koronaviru
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Graf 3: Kolik let respondenti vyuzivaji homeworking

Tabulka 2: Preference respondentil v vros s
Pocet let vyuzivani

< bod bod homeworkingu
odpoveéd . Vy . y g
prumérné | celkem

prage V misté 8 904
zameéstnavatele

préce’mlmo M nevyuzivam

misto 2 236

zaméstnavatele B méné nez rok

1-3 roky
Zdroj: vlastni tvorba

Zdroj: vlastni tvorba

8.2.2 Naklady

Naklady na hardware a software

Z hlediska potizeni softwaru nevznikl zadny vyznamny naklad. Nakladem bylo hlavné
to, ze puvodné byly vyuzivany predevSim staciondrni pocitate anyni se pieSlo na
notebooky. Bylo to znat, pfestoze je UniCredit velkd organizace, tak se veSkera
elektronika nakoupila hromadné, na firmu, a i kdyz sice diky tomu za niz§i cenu, nez by
koupil bézny spotiebitel, tak v tom mnozstvi se to nas¢ita. ,,Na druhou stranu, sice se
vynalozily ndklady na ndkup notebookii a podobne, ale zase se uSetrily naklady za
prostory, takZe ja si myslim, Ze ta zména nestdila banku v podstaté nic a my vsichni

usetiime cas, *“ fekl Ing. Zach.
Niéklady z hlediska vyuZivani prostor

Néklady z hlediska vyuzivani prostor se snizily z ddvodu online konferenci, porad
a skoleni. Dtive se Skolili zaméstnanci Vv Praze v mistnosti, ktera firmu stala znacné
naklady, nyni je vsak I toto na dalku. Pfizptisobila se tomu i centrala, a to tak, Ze se tam
vyménila kompletné IT technika a pteslo se na koncept ,,chytré centraly, kde si kazdy
rezervuje mista vV zasedacich mistnostech u stolu. Diky tomu se uSetfila celd 2 patra, ktera
také tvofila vyrazny ndklad, zejména za najem a energie, jejimiz slozkami je hlavné

sviceni a vytapéni.

8.2.3 Zpusob zabezpeceni pred hackery apod.
VSichni zaméstnanci byli online formou odborné proskoleni. Také dostali rizné navody
a prirucky, kde bylo podrobné¢ popsano, jak se chovat a jak postupovat, aby se predeslo

uniku veskerych internich informaci. V ptipad¢, Ze by se nasel nékdo, kdo si je v téchto
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zalezitostech stale nejisty, existuje a funguje ve spole¢nosti oddéleni IT podpory, kam
zameéstnanec V piipad¢€ potieby zavolé a nasledné mu bude vse opét podrobné vysvétleno.
Odd¢leni IT podpory funguje ijako spolehlivé feSeni jakéhokoliv dal§iho vzniklého
problému tykajici se elektroniky a zaméstnanci IT podpory jsou schopni se vzdalené
ptihlésit na pocita¢ a v ptipadé instalace softwaru nebo napravy vypadku systému jsou

vzdy ndpomocni a vSe diky nim probiha hlad¢eji.
8.3 Vyuzivani v souc¢asnosti

8.3.1 Pracovni pozice vyuzivajici homeworking
Asistentka v oddéleni SME

Prestoze V soucasné dobé maji moznost homeworking vyuzivat vSechna odd¢leni, u
nékterych je to problemati¢téjsi nez u jinych. Jedna se hlavné o oddéleni SME, konkrétné
pozice asistentky. Asistentka pfipravuje fyzicky smlouvy a rizné dokumenty, které pak
potiebuje tisknout a pfedavat poradcum. Proto u této pozice neni uplné praktické a ani

vhodné, aby firemni klienti jezdili k ni domi a tam si pfebirali dokumenty.

Avsak se tento problém da fesit nasledujicim piikladem: zaméstnany budou 2 asistentky,
dohromady na 1,5 tivazku. Na cely uvazek bude zaméstnana osoba, které vyhovuje, Ze
chodi kazdy den do prace, do kancelafe v misté zaméstnavatele. Na pul uvazku bude
maminka, ktera déla témér porad z domova. Veskeré povinnosti maji rozdélené tak, ze
to, co jde délat z domova, déla maminka, a zbytek, zejména kontaktni véci, déla ta osoba,

co je na plny tvazek.
Bankovni poradci a analytici

K témto dvéma pozicim zni doslovné vyjadieni Ing. Miroslava Zacha takto: ,,Je to velmi
individualni. Mam tieba bankovniho poradce Vv Netolicich, jednoho v Protiviné ati to
zacali pouzivat prakticky okamzité. Vyhovuje jim to, mezi hlavni duvody patii, ze bydli
V rodinnych domech, takze si byli schopni vytvorit kancelar doma. To samé i ja, taky jsem
si vytvoril kancelar doma, kde me nerusi rodina, kde mam na praci klid. Druha véc je u
téch poradcu ta, Ze oni se primarné staraji o firemni klienty a zrovna ti dva maji klienty
V okoli svého bydliste, takze si udelaji doma tu administrativni praci, pak objedou klienty

a navecer se vrati.

Na druhou stranu tam mdam analytiky, kteri zpracovavaji uvérové pripady. Jednomu

z analytikii v Ceskych Budéjovicich byl nabidnut home office, tak to zkousel a rekl, Ze mu
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nevyhovuje, protoze se pry rad radi s kolegy a protoze doma, prestoze bydli sam, ma
kolem sebe spoustu rusivych elementii, coz mu brani se soustredit na praci. To samé —
mam jednoho analytika ve Strakonicich, ten home office také uplné odmitnul. Ale
kupiikladu, analyticka z Ceskych Budéjovic sice vyuziva homeworking, ale jen jeden den

V tydnu.

Zavérem, analytici, ktefi jsou podporou pro poradce, homeworking spiSe nevyuzivaji,

piestoze jim byl tento benefit nabidnut.

8.3.2 Podminky uréujici praci online
Informace, ktera odd¢leni ijak dlouho maji moznost vyuzivat praci z domova, je jiz
znamd. Nyni zUstavad otdzkou, zda existuji (kromé bezpecnosti, kterd je zminéna

v kapitole 8.2.3) n&jaké omezujici podminky.
Podminky urcujici pocet dni

Z4dné striktné dané podminky pro pocet dni prace z domova nejsou, avsak doporu¢eno
je 2 dny doma (nebo z mista klienta) a 3 dny v praci (tzn. z mista zaméstnavatele), ale u
poradct nevadi ani to, kdyz jsou cely tyden na homeworkingu. Neni naptiklad striktné
dana ani hodina, od kdy do kdy by méli pracovat — zélezi na domluvé. Je dilezité hlavné
to, aby zaméstnanci zaméstnanec zvladl urcity objem prace, ktery se vSak méni, takze

nékdy pracuji déle, nékdy kratsi dobu.

Pohled zaméstnanci je nasledovny: 62 zvolilo, Ze bud’ pievazné, nebo Gplné pracuji
Z mista zaméstnavatele. Nikdo z respondentli nepracuje z domova vice nez 5 dni, avSak
rovnych 5 dni z domova pracuje 5 respondentt.

Zbyli zaméstnanci reagovali nasledovné: 20 respondentli pracuje zdomova 1 den
V tydnu, 14 respondentd 2 dny Vtydnu, dalSich 9 respondentd 3 dny Vv tydnu a4
respondenti 4 dny v tydnu. Nize vlozeny graf ukazuje podily jednotlivych odpovédi.
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Graf 4: Kolik dni v tydnu respondenti pracuji z domova

Pocet dni v tydnu, kdy zaméstnanec vyuziva homeworking
M0 (vZdy z mista
zaméstnavatele)
m1
2
3

4

5

Zdroj: vlastni tvorba

Podminky ve vztahu k datu nastupu do prace

S ohledem na celou pandemickou situaci to bylo zatizeno tak, Ze novy zaméstnanec mohl
pracovat z domova uz od nastupu, nicméné V praxi, konkrétné v tymu Ing. Zacha, se to
nedgje, protoZze novy zaméstnanec potiebuje byt nejdiive nékym zaucen. Zaucuje
vétSinou tedy manazer, ktery se zaméstnancem jezdi jeden az tii mésice na vSechny
schiizky a pomaha mu si osvojit systémy apod. Samoziejmé teoreticky Ize tedy pracovat
vzdalené thned, s nastupem, ale z praktického hlediska je lepsi, kdyZ se tomu zaméstnanci

alespon zpocatku se v§im fyzicky (osobné) pomiize.

Nasledujici kontingenéni tabulka (Tabulka 3) zobrazuje vztah mezi poctem let
v organizaci a poétem let vyuzivani homeworkingu. Lze z ni snadno vy¢ist napiiklad to,
7e nejvetsi pocet zaméstnanci je v organizaci 1-3 roky a homeworking nevyuziva. Z toho
vyplyva, Ze opravdu neni dano ani to, kdy (vzhledem k datu nastupu) mohou zacit

vyuZzivat benefit homeworkingu.

Tabulka 3: Vztah mezi lety v organizaci a lety vyuzivini homeworkingu

Pocet let vyuzivani homeworkingu
5 nevyuzivam | <lrok | 1-3r. | >4r. | celkem
8| <irok 11 8 0 0 19
S, | 1-3roky 19 9 5 0 33
S | 35let 11 2 11 0 24
B | 5-10let 11 8 0 25
8 | >1Llet 4 2 0 13
= | celkem 56 29 29 0 114

Zdroj: vlastni tvorba
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Podminky urcujici misto vykonu prace online

Z vysledkt dotazniku lze usoudit, Zze nezalezi na tom, odkud zaméstnanec pracuje.
Dulezitou podminkou je zabezpecené ptipojeni k internetu. Pokud to nejde zajistit, jako
naptiklad v kavarn¢, kde byva wifi pfipojeni vetejné, 1ze to nahradit vlastnim piipojenim
(tzv. ,,daty*). Respondenti tak méli na vybér z mnoha mist, uvedenych Vv tabulce nize,
odkud mohou pracovat (s moznosti zaskrtnout vice mist najednou), a to vcetné vlastni
odpovédi. Vyuzili celkem 5 nabizenych moznosti a nejvice respondentii vyuzivajicich

homeworking, pracuje z domova. Nikdo napiiklad nevyuzil moznosti prace z hotelu.

Tabulka 4: Mista vykonu prace online

odpovéd’ responzi | podil
pracuji zdomova 56 49,1 %
nevyuzivam 55 48,2 %
pracuji z vlaku 6 53 %
pracuji z kavamy 6 53 %
chodim ke klientovi domuti 2 1,8 %

Zdroj: vlastni tvorba

8.3.3 Prislusenstvi a aplikace
Pro praci online se v UniCredit Bank vyuzivaji notebooky a smartphony; tablety se
nevyuzivaji. Z hlediska aplikaci se pro telekonference, online porady a Skoleni vyuziva

aplikace MS Teams.

»omartphony jsme vSak méli uz pred zavedenim homeworkingu a prakticky na vsech
pozicich. Mame na vybér mezi iPhony a Samsungy, kdy si kazdy mohl zvolit konkrétni
znacku na zaklade svych preferenci. Na mobilech jsou vesmés stejné aplikace jako na
noteboocich a pocitacich. PohodIné je to, Ze tam mam kuprikladu Outlook, kde hned
vidim, co mi prichazi na email, takZe V auté miizu zastavit a hned odpovédet. Hodné se
vyuzivaji aplikace na poradani konferenci na dalku. Driv jsme se hodné schazeli, méli
jsme porady v Praze jako manazeri a clovek do Prahy napriklad ze Strakonic jel 2 hodiny
tam, 2 hodiny zpatky, a 4 hodiny tak stravil neproduktivnim c¢asem. Dneska tu poradu
mame vetsinou online, pres Teams. Pripojite se, mate poradu, odpojite se a dal miZete
pokracovat ve své praci. USetrite prave ty 4 hodiny jednou za 14 dni, coz je dost.
Samozriejmé obcas jsou ty porady stale fyzicky, je dobré se vidét i V redlu, ne jen pres
obrazovku. ija sam to vnimam velmi pozitivné, ac jsem si ze zacatku vitbec nedoved|

predstavit, Ze by to online mohlo fungovat,* vyjadril se Ing. Zach.
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8.3.4 Kontrola zaméstnancu

vvvvv

schopen mérit praci poradcii, kteri homeworking vyuzivaji nejvice, napriklad na zaklade
zpracovanych uvérovych navrhit nebo zaloZenych beéznych uctu, zkratka na zdaklade
nejakého vykonu. Ten si pak mizu srovnat s obdobim, kdy ta mozZnost homeworkingu
nebyla nebo ji zaméstnanci nevyuzivali, takze vidim vysledky prdce, ktera je méritelna.

Toto je tedy nejefektivnéjsi zpiisob — nepiima kontrola pres vysledky, “ fekl Ing. Zach.
8.4 Vyhody a nevyhody homeworkingu

8.4.1 Vyhody a nevyhody z pohledu manazera
,, Tak pro organizaci je hlavni vyhoda, jak uz jsem Fikal, uspora prostor, uspora

najemného a dalsich vydaju spojenych s nim jako jsou napriklad energie a podobne.

Pro zaméstnance kromé toho, ze si miizou zaridit kancelar v domé podle svého a kde maji
klid na praci, vznikd uspora casu, ktera vede | K vetsi efektivité, protoze neztrati cdst
pracovni doby nékde v tramvaji nebo obecné dojizdénim do prace. Také si miiZou tu prdci,
hlavné casové rozlozeni, organizovat podle sebe, miiZou si udélat proste prestavku, jit Si
napriklad na pul hodiny zabéhat. Ta prestavka vyrazné zlepsi pracovni vykon, zvlasté
V porovnani s tim, kdyz sedite cely den V pretopeném openspace-u. To neni z hlediska
pracovnich podminek uplné to pravé. Béehem prestavky zaméstnanec nemusi teda jen
béhat, nékdo je treba zvykly si jit po obédé lehnout a prosté si odpocinout, coz také
prispiva ke zlepseni vykonu. Kazdy to ma individudlné, kazdy je jiny. Ale ta pilhodinka,
hodinka odpocinku béhem prace pomiize, jelikoz odpoledne potom zaméstnanec podava

velmi dobry vykon.

Hlavni nevyhoda pro zaméstnavatele je, ze prakticky nejde zcela efektivné zkontrolovat,
zda opravdu déla, co ma. Takze je tam moznost zneuZiti ze strany zaméstnance. Druhou
nevyhodou je, Ze prece jenom oproti fyzickému kontaktu pri homeworkingu neprobihd
zadna interakce mezi kolegy. Kdyz jste sam u pocitace, tak tam vyrazné chybi vyména
know-how, vyména ndzorii mezi kolegy, spoluprace. Diky jakékoliv formé fyzické
interakce se tym, za predpokladu, ze je dobre poskladany, vice posouvad dopredu, vice se

vzdeélava, o coz je jedinec, ktery je doma osamoceny, ochuzeny.

Nevyhodou pro zaméstnance je problem se soustredit doma, coz zpiisobi nizsi
produktivitu. Urcite lidi to domdci prostredi rozptyluje - ma tam své dité, svého psa, SVOU

kocku, zkratka cokoliv, co miuze byt tim rozptylujicim faktorem, kwviili kterému se pak
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clovek nesoustiedi na praci. Da se to vyresit tak, coz délam 1 ja, ze se ¢lovek normalné
vypravi, jako by Sel do prdce, vezme si oblek, kravatu, upravi se. Je to mnohem lepsi, nez
kdyz clovek vstane a zacne pracovat V pyzamu, kdyz neoddéli pracovni a soukromou cast
Zivota. je velice tézké to praveé na homeworkingu oddélit. Castokrat ani nestaci, jako je

napriklad ukazano V reklame V televizi, si vzit jenom kosili a nic jiného k tomu.

Nevyhodou je také opacny extrém pristupu k prdci, ze workoholici nevi, kdy ten pocitac¢
vypnout. Z prace Vas vyhodi, protoze do té kancelare prijde napriklad ostraha, ktera vam
Fekne, Ze uz je pul sedmé, zavirame, odejdéte. Ale doma se miiZe stdt, Ze jste u toho treba
vV 0sSm, iV jedendct Vv NOCI. a jd tieba, kdyz mdam zapnuty Outlook, tak tam vidim prihlasené
lidi @ s Artizou zjistim, Ze tam mdm kolegyni, ktera v 11 v noci jesté néco deéla. Coz je také
Spatné protoze takhle mize vyhoret. primarné zalezi na typologii ¢loveka, “ vyjadiil se

Ing. Zach.

Z dotaznikového Setfeni je znamo, ze téméf dve tretiny respondent nemaji problém ani
S prokrastinaci, ani s produktivitou. Mize to byt zpisobeno tim, ze vySe zminéné
rozptylujici faktory, které piisobi na produktivitu, jsou rozhodujici a siln€ ovlivitujici jen
u hrstky zamé&stnanct. Také to mizZe byt zplisobeno vysokou mirou sebekazné. BohuZzel
ob¢ tvrzeni nelze, vzhledem k poctu responzi, fici s jistotou. Pocet responzi 1 podil

jednotlivych odpovédi je zaznamenan V tabulce nize.

Tabulka 5: Problémy respondentii pri homeworkingu

odpoved’ responzi podil
nemam problém 71 623 %
ani s jednim '
ano, s obojim 18 15,8 %
ano, spise s o
produktivitou 13 11.4%
ano, spise s 12 105 %
prokrastinaci '

Zdroj: vlastni tvorba

8.4.2 Vyhody a nevyhody z pohledu zaméstnanc

U otazky, jaké vidi zaméstnanci vyhody v homeworkingu, bylo na vybér ze 7 moZnosti
(uvedenych Vv nasledujici tabulce), kdy vsech 114 respondentt vyuzilo alespon jednu. 24
respondentti zvolilo i vlastni odpovéd’, kde pouze 1 konkretizoval, Ze uspofi Cas
a finan¢ni prostredky. Zbylych 23 napsalo, Zze homeworking nevyuzivaji nebo ze pracuji
z mista zaméstnavatele, coz lze ale chapat tak, ze respondenti ziejmé v homeworkingu
vibec zadné vyhody nevidi. Mezi hlavni vyhody pak patii Gispora pen¢z a urceni vlastni

pracovni doby.
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Stejné tak u otazky, jaké vidi zaméstnanci v homeworkingu nevyhody, méli respondenti
na vybér z vice moznosti, konkrétn€ z deviti, a také, stejn¢ jako u predchozi otdzky, zde
byla moznost volby vice odpovédi. 9 respondentii zvolilo | moznost ,,jina nevyhoda®, kde
vSichni konkretizovali, opét, Ze pracuji z mista zaméstnavatele a benefit homeworkingu
nevyuzivaji. Mezi hlavni nevyhody, jak lze pozorovat Vv nasledujici tabulce, pak patii
problém s oddé€lenim pracovniho a osobniho zivota avelké mnozstvi rozptylujicich

faktord.

Tabulka 6: Vyhody homeworkingu z pohledu respondentii

odpoveéd responzi podil Tabulka 7: Nevyhody homeworkingu z pohledu respondents
uspory za cestu 31 27,2 % odpovéd responzi | podil
urceni vlastni roblém s odd&lenim
pracovni doby 27 23,7 % pracgvniho a osobniho Zivota 5 482 %
vétsi klid na praci, o5 21.9% spousta rozptylujicich faktort 47 412 %
lepsi soustfedéni ’ vy$i ndklady na energie, 38 333%
jina vyhoda 24 21,1 % internet ’
mizi nutnost vybirat 21 184 % pocit odloudeni, samoty 38 333%
VI’lOd{lé obleéen’i ’ vy$$i mira stresu 29 354 %
viee ZZ?;;a sve 18 15,8 % problémy s technikou 27 237 %
moZnost se starat o vznik deprese, uzkosti 14 12,3%
y . 15 13,2 % . 0
¢lena rodiny bolesti zad, sije, ... 14 12,3%
jina nevyhoda 9 7.9%

Zdroj: vlastni tvorba
Zdroj: vlastni tvorba

8.5 Doplnujici informace

Tyto informace mohou byt pfinosné pro firmu z divodu, Ze se zde objevuji nazory
zaméstnanci, které miize vzit vV potaz pti hodnoceni ispéSnosti homeworkingu. Jsou zde
uvedeny nejen nazory samotnych zaméstnanci ¢i Ing. Zacha jako nadfizené¢ho

| podtizeného zaroven.
Osobni nazor Ing. Miroslava Zacha na piichod homeworkingu

., Pro mé je to velké pozitivni prekvapeni, plusy vyznamné prevysuji. Mné se ta vykonnost
tymu pri zavedeni homeworkingu zvysila. Ale je to tim, Ze jsem kladl velky diraz na
vybirani zaméstnancu, abych tam mel ty zodpovédné jedince. a ty ostatni, kteri takovi
nebyli, tak jesté pred zavedenim home office odesli. Kdyz tam clovek ma pracovité lidi,
tak ten home office piisobi pozitivné | na vykon. Coz ale samoziejmé ne vidy V kazdém
tymu miize byt, toto je také individualni a ja osobné jsem na home office spokojeny. Avsak
I ty socialni kontakty jsou velice dulezité. Lidé, kteri jsou bézné na home office i tak rikaji,

Ze jim to chybi, a tak jsem zacal znovu délat jednou za 14 dni porady, kde se prosté vsichni
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vidime a kde probirame diilezité véci. avsichni se na to tési, jak kdyby to byl néjaky

svatek, “ ptiznal Ing. Zach.
Diilezitost benefitu homeworkingu pro zaméstnance

V dotazniku byla zahrnuta i otazka, zda by zaméstnanci vykonavali tutéz praci i bez
moznosti prace z domova. Odpovédi byly velice ptiznivé — prestoze byli jedinci, ktefi
odpovédéli ,,ne” nebo ,,nevim®, az 73 % respondentli odpovédélo ,,ano*, coz dokazuje
loajalitu zaméstnanct, kterou se UniCredit muze pysnit. Jednotlivé podily odpovédi jsou

uvedeny Vv nasledujicim grafu.

Graf 5: Ochota vykonavat tutéz praci i bez benefitu homeworkingu

Vykon téze prace i bez moznosti homeworkingu

M ano
M ne

nevim

Zdroj: vlastni tvorba

Nasledujici kontingen¢ni tabulka (Tabulka 8) zobrazuje vztah mezi poctem let
vorganizaci atim, zda by respondenti vykonavali tutéz praci ibez moznosti
homeworkingu. Slouzi pro piedstavu, jaky maji nazor zaméstnanci na vykon prace i bez
tohoto benefitu v zavislosti na poctu let vykonu prace. Lze z ni snadno vy¢ist napiiklad
to, ze vétSina zaméstnancu, kteti by tuto praci spise nevykonavali, kdyby neméli moznost

pracovat z domova, je v podniku zaméstnana mén¢ nez 5 let.
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Tabulka 8: Vztah mezi poctem let v organizaci a ochotou vykondvat tutéz praci i bez benefitu homeworkingu

Vykonavani téze prace i bez moznosti
homeworkingu

ano | ne | nevim | celkem
5 <1 rok 14 | 4 1 19
58 [13roky | 22 | 7 4 33
3 § 3-5 let 18 | 2 4 24
£ 5 | 5-10let | 20 | 3 2 25
> >11 let 9 4 0 13
celkem 83 | 20 11 114

Zdroj: vlastni tvorba

9 Navrhy na zlepSeni

Jak z celého vyzkumu vyplyva, zda se, ze v UniCredit vSe funguje, jak ma. Zaméstnanci
jsou ocividné se svou praci | se zaméstnavatelem spokojeni, coz lze usoudit z vysledku
dotazniku. Dokazuje to otdzka, zda by zaméstnanci, byli ochotni vykonavat tutéz praci
I bez moznosti homeworkingu, kde az tii étvrtiny respondentt odpovédéli kladné. Presto

se najdou oblasti, které by bylo mozné zlepsit ¢i pozménit.

Z rozhovoru s Ing. Miroslavem Zachem vyplynulo, ze zaméstnanci nemaji piispévek na
spotfebu energie v motivacni slozce mzdy. Ten sice navysi naklady firmy, ale mohl by
zna¢n¢ podpofit nejen produktivitu, ale i obecné umoznit vétsi chut’ pracovat z domova.
Néklady na energie stoji zaméstnance nejen penize za elektfinu, kterou vyuZivaji na
provoz elektroniky (napt. notebook), kterou pouzivaji na nabijeni a pro praci online, ale
I sviceni, pokud pracuji v brzkych rannich nebo v pozdnich vecernich hodinach; je tam
zahrnuto i vytapéni béhem chladnych dnii. Kromé energii vyuzivaji zaméstnanci ale
| pfipojeni k internetu, at’ kabelové nebo bezdratové. K tomu by v tomto piispévku mélo
byt také ptihliZeno.

Zjiz znamych informaci lze také usoudit, Ze zaméstnanci nemaji moZnost vyuzivat
tablety. Je opravdu hezké, ze jim byly nabidnuty firemni notebooky a smartphony, zvlast
jesté kdyz si mohou vybrat znacku podle svych preferenci, ale takovy tablet by mohl byt
také uzitecnym pomocnikem pii homeworkingu. Oproti mobilnimu telefonu,
smartphonu, ma vétsi displej. Naopak oproti notebooku je mensi, leh¢i, skladngjsi.
V dnes$ni dob¢€ uz ani nezalezi na tom, jaky operacni systém bude tablet mit. At’ se jedna
0 Windows, i0OS nebo Android, s pfipojenou klavesnici se da i na tabletu pracovat jako
na notebooku. Kupftikladu balicek Microsoft Office, kde jsou s jako Word, PowerPoint ¢i
Excel, které se pii praci Casto pouzivaji, vSechny tfi zminéné operacni systémy podporuji.

Na naklady nutné k vynalozeni na pofizeni tableti bude zaméfena nasledujici
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podkapitola. Zavedeni tabletii by mohlo mit pozitivni vliv na vykon zaméstnanct, ktery

by mohl zvysit jejich produktivitu a tim nasledné i produktivitu celé firmy.

V navaznosti na kvalitativni Setfeni, tedy rozhovor, se zde vyskytuje dalsi prostor pro
zlepSeni, a sice v souvislosti s firemnimi klienty oddéleni SME. V této praci je uvedeno,
ze firemni klienti jsou 1 Vv této koronavirové dobé stale jesté naklonéni spiSe k osobni
navstéve, nez aby se s poradci setkali osobné. Opakované vysvétlovani vyhod online
sttetavani by mohlo napomoci tomu, aby pochopili jeho piinosy. USetfilo by to poradctim
nejen Cas straveny cestovanim a naklady na pohonné hmoty, ale Vv pfipadé nemoci by

nemuseli fesit, jak a kdy se sejdou, aby to vyhovovalo obéma stranam.
9.1 Zavedeni tabletu

Tato podkapitola je, jak bylo zminéno vySe, zamétfena na tablety, konkrétné na jejich

parametry a ceny, a to v¢. celkovych nakladu.

Nasledujici tabulka (Tabulka 9) zobrazuje hlavni parametry dulezité pro porovnani
jednotlivych typt tabletl. Za zastupce operacniho systému Android byl zvolen tablet
Samsung Galaxy Tab S6 Lite Wifi Grey, s opera¢nim systémem iOS tablet iPad 10.2 Wifi
Grey 2021 a s opera¢nim systémem Windows tablet Microsoft Surface Go 3 Platinum.
S opera¢nim systémem Android je samoziejmé mozné Koupit i tablet jiné znacky,
napiiklad Honor, Xiaomi, Lenovo nebo Huawei, avSak tablet znacky Samsung byl zvolen
z toho diivodu, ze v rozhovoru s Ing. Miroslavem Zachem bylo zminéno, ze u smartphonti

maji vV UniCredit Bank na vybér mezi znatkami Samsung a Apple.

Dalsimi diivody pro volbu takovychto typt tablet byly parametry, které by byly u vSech
tabletll stejné, nebo alespoinl ptiblizné. Jednim z parametrii je cena, ktera se pohybuje
kolem 10000 K¢. Dalsim srovnatelnym parametrem je kapacita lozisté, ktera byla
zameérné volena u vSech tabletli stejna, a interni ulozisté, které je alespont podobnych
velikosti. Dal§im aspektem vhodnym ke zminéni byl slot na pamétovou kartu, kterou by
se dala rozsitit kapacita paméti. Slot bohuzel vSechny tii typy nemaji, ale pokud ho maji,
lze do n¢j vlozit kartu o velikosti az 1 TB. Z hlediska rozliSeni displeje, které je
Vv parametrech také zahrnuto, je na tom nejlépe iPad. RozliSeni displeje by vSak nemé¢l byt
rozhodujicim faktorem, protoze pokud zameéstnanec bude moci vyuzivat tablet jen
K praci, bude mu bez problému stacit i 1920 x 1280 px; vysoké rozliSeni je dulezité,
pokud by mé¢l tablet i kK osobnimu vyuzivani a chtél se na ném divat na filmy ve vysokém

rozliSeni.
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Bylo po¢itano i s tim, ze k tabletu bude nutno piikoupit i n¢jaké ptislusenstvi. Uzivatelé
nejcastéji pouzivaji pero a klavesnici. My$ uz obvykle maji, tudiz ta nebyla do nakladt
zahrnuta. Zaroven by se mél tablet i 0 néco opfit. Na to existuji obaly ¢i jina piislusenstvi,
av$ak toto neni pro praci nejnutnéjs$i a zaméstnanec si to muze pofidit i v fadu desetikorun
az stokorun sam, dle svych vlastnich preferenci, tudiz ani toto nebylo zahrnuto do nakladt

zameéstnavatele.

Tabulka 9: Parametry zvolenych tabletii

Nézev tabletu Samsung Galaxy Tab iPad 10.2 Wifi Grey | Microsoft Surface Go

S6 Lite Wifi Grey 2021 3 Platinum
Operaéni systém Android 10 Apple iOS Windows 11 S
Uhlop¥icka v palcich 104" 102" 1051 "
A RETIGIT) GO 2000 x 1200 2160 x 1620 1920 x 1280
Vv pixelech
Interni ulozisté 4GB 3GB 4GB
Kapacita ulozisté 64 GB 64 GB 64 GB
Maximalni vydrz
baterie v hodinach 13 10 11
Slot na pamét’ovou Ano Ne Ano
kartu
Cena (p¥iblizng) 10 000 K¢ 10 000 K¢& 10 500 K¢
Tuzka soucasti baleni Ano Ne Ne
Cena tuzky 1500 K& 3500 K& 2 000 K&
(priblizné)
Cena klavesnice * 600 K¢ 600 K¢ 600 K¢

Zdroj: vlastni tvorba
* Klavesnici je mySlena univerzalni bezdratova bluetooth klavesnice bez pouzdra, cena
je primérna a piiblizna.
Néklady na nakup tableti

Nasledujici tabulka ptehledné zobrazuje piiblizné ceny pofizeni tableti, ato jak
samostatné, tak i bud’ s tuzkou, nebo s klavesnici, nebo dokonce s obojim. Nejlevnéji sice
vychazi tablet znacky Samsung, avsak zalezi i na slevé poskytnuté pii objednavce vétsiho
mnozstvi kusl, kterou muize napiiklad Apple poskytnout vétSi nez Samsung (Cisté

hypoteticky).
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Tabulka 10: Srovndni riznych cen

Nazev tabletu

Samsung Galaxy Tab

iPad 10.2 Wifi Grey

Microsoft Surface Go

S6 Lite Wifi Grey 2021 3 Platinum
Cena 10 000 K¢ 10 000 K¢ 10 500 K¢

TuzZka soucasti baleni Ano Ne Ne
Cena v¢. tuzky 10 000 K¢ 13 500 K¢ 12 500 K¢
Cena v¢. klavesnice 10 600 K¢ 10 600 K¢ 11 100 K¢
Cena v&. tuzky 10 600 K& 14 100 K& 13 100 K&

a klavesnice

Zdroj: vlastni tvorba

V této chvili jsou znamé piiblizné ceny bez piislusenstvi i S nim a zbyva vycislit naklady.

Na ty se zamé¢tuje Tabulka 11, kde jsou naklady rozdéleny podobné jako v piedchozi

tabulce, s tim rozdilem, Ze se tablet nepofizuje pro jednoho zaméstnance, ale pro celou

firmu. Tato bakalaiska prace je viak zaméfena pouze na Ceskou republiku, tudiz jsou

naklady rozdéleny na jednoho zaméstnance, na pocet respondentii a na zaméstnance

UniCredit Bank v CR.

Tabulka 11: Celkové ndklady na porizeni tabletii

9 Niklady na jednoho = Niklady na 114 Nagl;‘gz na

= sz zamgéstnance zaméstnanci % .

? 15 zameéstnancu

‘_‘g = Cena tabletu 10 000 K¢ 1140 000 K¢ 37 840 000 K¢

02 Cena v¢. tuzky 10 000 K¢ 1 140 000 K¢ 37 840 000 K¢

o o v

55 (I 10 600 K¢ 1 208 400 K& 40 110 400 K&

72} klavesnice

% 7 Cena v¢. tuzk

n .. y 10 600 K¢ 1208 400 K¢ 40 110 400 K¢
a klavesnice

> Niklady na jednoho = Naklady na 114 Nagl;‘gz na

= zameéstnance zaméstnancu o .

O zaméstnancu

£ o Cena tabletu 10 000 K¢ 1140000 K¢ 37 840 000 K¢

= S Cena v¢. tuzky 13 500 K¢ 1539 000 K¢ 51 084 000 K¢

N N

S SO 10 600 K¢& 1208 400 K¢ 40 110 400 K¢&

9 klavesnice

= GV, (T 14 100 K& 1607400 KE | 53 354 400 K&
a klavesnice

2 Néklady na jednoho | Nékladyma 114 @ al;‘?gi na

@ zameéstnance zaméstnancu y @

e e zameéstnancu

"g 2 Cena tabletu 10 500 K¢ 1197 000 K¢ 39 732 000 K¢

g % | Cena v¢. tuzky 12 500 K¢ 1425000 K¢ 47 300 000 K¢&

2o Cena v¢. 11 100 K& 1265400 K¢ | 42 002 400 K&

g klavesnice

S | Cenave iy 13 100 K& 1493400 K& | 49 570 400 K&
a klavesnice

Zdroj: vlastni tvorba

Z tabulky tedy vyplyva, Ze nejlevnéji vychazi potizeni tabletu Samsung Galaxy Tab S6

Lite Wifi Grey a tabletu iPad 10.2 Wifi Grey 2021, jelikoz cena pofizeni je u nich stejna,
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na rozdil od tabletu Microsoft Surface Go 3 Platinum, ktery je o 500 K¢&/ks drazsi.
Néklady na 3 784 zaméstnancii se lisi az o 1 892 000 K&. Pokud by se zaméstnavatel
rozhodl pofidit zaméestnanctim specialni tuzku k tabletu, pak je nejlevnéjsi tablet znacky
Samsung. Je to zpiisobeno tim, Ze tuzka je jiz zahrnuta v cené tabletu, tudiz neni nutné ji

ptikupovat a cena tak zlistava stejna.
Piinosy zavedeni tableti

V UniCredit Bank se vsoucasné dobé postupné piechazi na notebooky Lenovo
ThinkPad. Nejlevnéjsi typ lze pofidit za necelych 17 000 K¢&. MnoZstevni sleva €ini
priblizné 10 %, po slevé by cena jednoho takového notebooku tedy Cinila ptiblizné
15 300 K¢. Nejdrazsi varianta tabletu, konkrétn¢ iPadu, vcetné veskerého prislusenstvi
a bez mnozstevni slevy, €ini piiblizné¢ 14 100 K¢. V takovém porovnani by vznikla
uspora ve vysi nejméné 1 200 K¢&; pii uplatnéni mnozstevni slevy u obou zafizeni by
rozdil byl ve vysi az 2 610 K¢ na 1 zaméstnance. Podrobnéji a prehlednéji je pak na

uspory zamétena nasledujici Tabulka 12.

Tabulka 12: Porovndni ndkladii a vispor

. Lenovo
. Lenovo Apple iPad .
Apple iPad . e ThinkPad
ThinkPad (- 10 %) (- 10 %)
Naklady Uspora Naklady Uspora
. 1 14 100 K¢ 17 000 K¢ 2900 K¢ 12 690 K¢ 15 300 K¢ 2 610 K¢
zameéstnanec
4 | 1607400Ke | 1938000KE | 330600KE | 1446660KS | 1744200KE | 297540 K&
zaméstnancu
%784 . | 53354400 K¢ | 64 328000 K¢ | 10973 600 K¢ | 49161 060 K¢ | 59272 200 K¢ | 10111 140 K¢
zaméstnancu

Zdroj: vlastni tvorba

Pti zavedeni tabletii namisto notebookti by se mohlo usettit na 3 874 zaméstnancich vice
nez 10 miliont K¢, které by se mohly investovat do organizace (naptiklad do
rekonstrukce ¢i modernizace jednotlivych pobocek nebo do benefitil ptinasejicich dalsi

hodnoty).
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10 Zaver

Tato bakalafska prace byla v teoretické Casti zaméfena na homeworking, jeho pifinosy
I uskali, tedy vyhody a nevyhody, nejen pro zaméstnavatele, ale i pro zaméstnance. Byly
zde popsany i rizné dalsi flexibilni formy vzdalené prace, ale i pojmy s ni spjaté, jako je
napiiklad ICT. Zaroven zde byla pfiblizena ipravni Gprava Vv Zakoniku prace.
V praktické ¢asti byly nasledné zpracovany informace o vyuzivani homeworkingu ve
spolecnosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., které¢ byly nasledné

i vyhodnoceny.

Cilem této bakalaiské prace bylo specifikovat aktualni vyuZivani homeworkingu pravé
ve vybrané spole¢nosti. Zamérem bylo popsat metodu zavedeni, pfiblizit soucasné
vyuzivani homeworkingu i pohled a nazory zaméstnanct. Nékteré informace uvedené
v praktické ¢asti byly ziskany diky interview s manazerem Centra firemni klientely SME
Ing. Miroslavem Zachem, zbylé informace pak poskytli zaméstnanci spole¢nosti
prostiednictvim rozeslanych dotaznikli. Samotny dotaznik obsahoval 11 otdzek, které
sméfovaly k tomu, aby co nejvice ilustrovaly zaméstnanecky ptistup k homeworkingu
aaby se zaroven daly porovnat s cist¢ teoretickymi informacemi nabytymi

prostudovanim odborné literatury.

Vysledky prizkumu jsou takové, ze ackoliv maji Vv UniCredit moznost vyuzivat
homeworking vSechna oddéleni a pozice, tak az polovina respondentl i pfesto radéji
pracuje z klasické kancelafe, tedy z mista zaméstnavatele. Respondenti, tedy ¢&ast
zam@stnancll UniCredit, Vv dotaznicich také volili znabizenych vyhod inevyhod,
porovnatelnych s vyhodami a nevyhodami v teoretické ¢asti této prace. Mezi nejCastejsi
vyhody, které zaméstnanci vidi v homeworkingu (oproti praci Vv klasické kancelafi,
V bance), patii uspory za cestu, urceni vlastni pracovni doby, vétsi klid na praci, lepsi
soustfedéni, ale ito, Ze nemusi volit vhodné obleceni. Za hlavni nevyhody u
homeworkingu pak obvykle povazuji problém s oddélenim pracovniho a osobniho zivota,
spoustu rozptylujicich faktort a vyssi miru stresu, pocit odlouceni a samoty nebo vyssi

naklady na energie a problémy s technikou.

Dulezitym faktorem, ktery ma znacny vliv na spravné aefektivni fungovani
homeworkingu, je z praktického hlediska spravny vybér zaméstnancti. Je nutné, aby méli
pii praci z domova vysokou miru sebekazné, protoze mnozstvi moznych rozptylujicich

faktorih muze snizit jejich produktivitu, ktera ovlivni i celkovou produktivitu
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zaméstnancl. Dilezité také je, aby zaméstnanci co nejméné prokrastinovali (tzn.
odkladali vSe na pozdé&ji), protoZze nasledna kontrola prace, ktera je v UniCredit
provadéna piedev§im na zakladé vysledku (napf. po¢tu uzavienych smluv), pak bude

snaz$i, rychlejsi a plynulejsi.
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. Summary

This Bachelor thesis was in the theoretical part focused on homeworking, its advantages
and disadvantages, both for employers and employees. Various other flexible forms of
remote work have also been described, as well as concepts related to it, such as ICT. At
the same time, the legal regulation of working from home in the Czech legal system has
been summarized here. In the practical part, information on the use of homeworking in
the company UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, Ltd. was collected,

processed, and evaluated.

The main aim of the thesis was to specify the actual and real use of homeworking in the
selected company. The idea was to describe the method of implementation, to indicate
the current use of homeworking, and opinions of employees. Some of the information
written and shown in the practical part was obtained through an interview with Ing.
Miroslav Zach, the manager of the SME Corporate Client Centre, the remaining
information was provided by some part of employees of the company through sent
questionnaires. The questionnaire itself contained 11 questions heading as much as
possible towards illustrating the attitude of employees to homeworking, and at the same
time towards comparison with all the theoretical information included in the specialised

literature.

The results of the survey are the following: although all departments and positions in
UniCredit have the possibility to use homeworking, up to half of respondents still prefer
to work from a classic office, that is, from an employer's place. Respondents, i.e. part of
the UniCredit employees, also chose the advantages and disadvantages offered in the
questionnaires, which are comparable to the advantages and disadvantages in the
theoretical part of this work. Among the most common advantages employees see in
homeworking (as opposed to working in a conventional office, in a bank) are savings for
travel, determining their own working hours, more peace of mind, better concentration,
but not having to choose appropriate clothing. The main drawbacks in homeworking are
usually the problem of separation between work and personal life, a lot of distracting
factors and higher stress levels, a feeling of separation and loneliness, or higher energy

costs and problems with technology.

An important factor that has a considerable impact on the proper and efficient functioning

of homework is, in practical terms, the correct selection of staff. They need to have a high
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level of self-discipline when working from home, because the number of potential
distracting factors can reduce their productivity, which also affects the overall
productivity of employees. It is also important that employees procrastinate as little as
possible (i.e. postpone everything until later) because the follow-up of the work that is
carried out in UniCredit mainly on the basis of results (e.g. the number of contracts

concusions) will then be easier, faster, and more fluid.

Keywords: homeworking, home office, working from home, teleworking, employee,

employer, management, flexible, remote, online, working
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V. P¥ilohy

Priloha 1: Dotaznik

Krasny, dobry den,

jmenuju se Natalie Stétkatova, studuju na Ekonomické fakulté JihoGeské Univerzity

a pisu bakalafskou praci na t¢éma homeworking, coz je v ptekladu prace z domova.

Budu Vam velmi vdécna za vyplnéni tohoto kratkého dotazniku zaméfenému praveé na

homeworking.

1. Pohlavi

a.muz b.zena c.jiné...

2. Vék

a.18-23  b.24-38 . 39-53 d.54-75 e.76avice

3. Pocet let v organizaci

a.ménénezrok b.1-3roky c.3-5let d.5-10let e.1lavice

4. Jak dlouho vyuzivate benefit prace z domova?

a.nevyuzivam b. méné nezrok c. 1-3roky d. 4 avice

5. Preferujete spiSe klasickou kancelar, nebo domaci?

(Zde bylo ikolem rozdelit 10 bodit mezi 2 moznosti posunem po 2 primkdch — jedna pro
kazdou moznost.)

a. Prace v misté zaméstnavatele b. Prace mimo misto zaméstnavatele

6. Vyuzivate tuto flexibilni formu prace jen z domova nebo pracujete i odjinud?
(moznost volby vice odpovedi)

a.nevyuzivam Db. pracuji z domova c. pracuji z hotelu d. pracuji z kavarny
e. chodim ke klientovi doma  f. pracuji z vlaku  g. pracuji odjinud

7. Jaké vidite hlavni vyhody v homeworkingu oproti praci v klasické kancelari?
(moznost volby vice odpovedi)

a. mam vice €asu na své zdjmy  b. uSetiim za cestu c. nemusim vybirat vhodné
obleceni  d. mohu se starat o Clena rodiny e. doma mam vé&tsi klid na praci, vice se
soustfedim  f. ur€im si vlastni pracovni dobu g. jina vyhoda...

8. Jaké vidite hlavni nevyhody v homeworkingu oproti praci v klasické kancelari?

(moznost volby vice odpoveédi)



a. spousta rozptylujicich faktord  b. vyssi mira stresu  c. pocit odlouceni, samoty
d. problém s oddélenim pracovniho a osobniho zivota  e. bolesti zad, §ije  f. vznik
deprese, uzkosti f. vy$si ndklady na energie, internet  g. problémy s technikou h. jina
nevyhoda...

9. Kolik dni v tydnu pracujete mimo misto zaméstnavatele?

a. 0 (pracuji vzdy V misté zaméstnavatele) b.1 c¢.2 d.3 e. 4 f5 g vicenez5
10. Mate pii homeworkingu problém s prokrastinaci ¢i produktivitou?

a. ano, spise s prokrastinaci  b. ano, spise s produktivitou c. ano, s obojim d. nemam
problém ani s jednim

11. Délali byste tuto praci i bez benefitu homeworkingu?

a.ano b.ne c.nevim



