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Abstrakt

JOHNOVA, Alena. Diagnéza , mentdlni retardace” jako ochranny $tit. Hradec
Kralové, 2014. 48 s. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.

Vedouci prace: JUDr. Olga Sovova, PhD.

Prace se =zabyvd problematikou prav dospélych osob v produktivnim véku
s diagnostikovanou mentalni retardaci, které odebiraji sluzby socidlni péce
ambulantniho typu v Ceské republice, dle zékona & 108/ 2006 Sb. o socialnich
sluzbéch. Je spravné, ze chranime osoby s mentalnim znevyhodnénim. Je nutné rozlisit
chovani v dusledku snizeni schopnosti posuzovat své chovani a jednani od zneuzivani

socialniho statusu.

Kli¢ova slova: socialni status, mentalni retardace, problémové chovani, beztrestnost



Abstrakt

JOHNOVA, Alena. Medical Diagnosis “Mental Retardation” As a Protective Shield.
Hradec Kralové, 2014. 48 p. Bachelor thesis. University of Hradec Kralové, Institute of
Social Work. Thesis supervisor JUDr. Olga Sovova, PhD.

The thesis hase been focused on rights of adult people in working age diagnosed with
mental retardation who draw outpatient social care services in the Czech republic,
pursuant to Act No.108/2006 Coll. on social services. It’s right that we protect people
with mental handicaps. It’s necessary to distinguish behaviour due to reduced ability to
asses own behaviour and actions from abuse diagnosis as a justification for wilful

violations.

Key words: Medical diagnosis, social status, mental retardation, problem behavior,

impunity
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Uvod

Prace je v€novana problematice prav dospélych osob v produktivnim véku
s diagnostikovanym mentalnim postizenim (dale jen ,klienti®), Vv souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb ambulantniho typu v Ceské republice, z pohledu
pfimé socidlni prace s klientem. V textu je uveden také star§i pojem mentalni
retardace, protoze mnoho klientli bylo diagnostikovano v dob¢ uzivani tohoto pojmu
a proto, ze tato prace se vztahem zdravotni diagnézy a jejiho nositele zabyva.
Odborna literatura jako pfirozenou soucast mentdlniho postizeni popisuje
problémové chovani, kterého se dany jedinec pii nejlepsi villi a snaze neni schopen
zbavit, ackoliv je obtézujici, popt. ohrozujici. Prace se zabyva souvislosti védomého
poruSovani pravidel klientem jako moznou formou zneuzivani socidlniho statusu.
Od problémového chovani se oddéluje pravé schopnosti spravné posoudit situaci
a jednat védomé v rozporu S normami, predpokladat svou beztrestnost primarné

vychazejici ze socidlniho statusu.

Symbolicky cil

Lidé s mentalnim postizenim jsou velmi specifickd a rGznorod4 skupina. ,,Neni
pravda, zZe mentalné handicapovani lidé si svou situaci neuvédomuji a nezalezi jim
na jejich spolecenském statusu. Cit. [Slowik, 2007, s. 120]. Socialni status ¢loveéka
S mentalnim postizenim je pro jeho nositele prevazn€ znevyhodiujici, avSak
ve smyslu k odpovédnosti za své chovani a jednani piinasi vy$$i miru tolerance.
Kvalitni poskytovani sluzeb ssebou piinasi dilema, kdy klienta individualné
zvyhodnit a kdy plnéni povinnosti vymahat. Prace se zabyva otazkou, jak vnimaji
socialni pracovnici ve své praxi pristup klientii k socidlnimu statusu ,,clovéka

S mentalnim postiZenim* Vv souvislosti se svymi pravy a povinnostmi?

Poznavaci cil
Poznavacim cilem této prace je odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: Jaky
je pohled socialnich pracovniki na to, jak klienti nakladaji se svym socialnim

statusem ve sméru odpovédnosti za své chovani a jednani?

Piedpokladanou metodou zjisténi odpovédi na vySe uvedenou otazku je zpracovani

kvalitativniho vyzkumného Setfeni, za pouziti techniky polostrukturovaného fizeného
-10 -



rozhovoru s odpovédnymi pracovniky spolupracujicich ambulantnich sluzeb socialni

péce pro osoby S mentalnim postizenim.

Aplikaéni cil

»Predstavy ,,normalnich® lidi o mentalné postizenych byvaji opredeny mnoha
nejasnostmi, zahadami, predsudky a Ccasto neopodstatnénymi obavami. Z toho
vyplyva rozpacity, nékdy dokonce i nepratelsky postoj spolecnosti k lidem
s mentdlnim postizenim.“ Cit. [Svarcova, 2000, s. 11]. V kontextu historickych
souvislosti v postoji soucasné veiejnosti stale pretrvava odstup vetSinové spolecnosti
od lidi, kterym se z rozumovych divoda zatadit nedafi. Pfitom osoby s mentalnim
postizenim, podle odborného odhadu Svarcové (2000) tvofi jednu z nejpocetngjsich
skupin mezi viemi postizenymi. Jak dale Svarcova uvadi, pocet osob s mentalnim
postizenim ptibyva, mimo jiné vlivem snizeni novorozenecké a kojenecké umrtnosti,
kdy jsou zachranény také déti, které by bez intenzivni péce nepiezily. Na zakladé
téchto odhadti je u 3% osob v CR diagnostikovano mentalni postiZeni, osob s tézkym
mentalnim postiZenim je ptiblizné 0,1 % osob. Podobnd situace je také v dalSich
Evropskych zemich. [Svarcova, 2000, s. 32]. Jde tedy o poletnou &ast nasi
spolecnosti a vzhledem k rozd¢€leni Zivotnich kompetenci je to vétSinova spolecnost,
kdo je odpovédny za kvalitu vzajemného souziti. A védomi této odpovédnosti
je opodstatnénim volby tohoto tématu. Vystup z vyzkumného Setfeni je podstatny
Z hlediska prace s klientem. Pokud ma socidlni status pro klienta vyznam, at’ uz ve
sméru sniZzeni nadéje k vychodisku ze své situace, nebo jako opravnéni k porusovani
pravidel, je nutné brat tuto skuteénost v ivahu pii jeho motivaci k seberozvoji
I vposuzovani jeho aktualniho chovani a jednani. Jaky ma podle socialnich
pracovniki klientiv postoj ke svému socidalnimu statusu vliv na dodrzovani

pravidel jeho nositelem?

-11 -



1. Clovék a mentalni postiZeni

V uvodu této kapitoly jsou uvedeny nekteré zékladni pojmy uzivané v souvislosti
s problematikou mentalniho postizeni, poskytuje stru¢né informace o jednotlivych
typech mentalniho postizeni pro zptehlednéni souvislosti konkrétni zdravotni
diagnozy a socidlniho statusu klienta sluzby a také provazani zdravotniho stavu
S problémovym chovanim a kompetencemi klienta pro védomé a cilené ziskavani

vyhod. Kapitola si nedava za cil tvofit jejich kompletni vycet.

Mentalni postiZeni — jednd se o ,,syndromatické postizeni zasahujici komplexné
celou lidskou osobnost. Cit. [Slowik, 2007, s. 112]. Pojem odpovida novéjsimu
a celostngjSimu pohledu na clovéka, ktery zviditeliluje biopsychosocialni

vvvvvv

nazvu ,,mentalni retardace®.

Mentalni retardace (v textu dale jen ,,MR%) je ,stav charakterizovany snizenim
intelektualnich schopnosti, zpomalenim dusevniho vyvoje jedince, casto organického
puvodu, nékdy socidlnim zanedbdnim, jedinec zaostdva za vrstevniky v uceni,
socialnich a pracovnich dovednostech v Citovém Zivoté. Stav lze zlepsit intenzivni
vychovou, k vnitinim pricinam patii genetické vady, metabolické poruchy, nemoci
matky béhem téhotenstvi, pOrodni traumata, k zevnim pricinam patii v prvé rade

malo podnétna vychova. ““ Cit. [Hartl, Hartlova, 2010, s. 499].

Pro lepsi ilustraci sloZitosti diagnostiky mentdlniho postizeni je zde uvedeno

detailnéjsi rozdeleni. Z hlediska hloubky rozsahu postizeni je rozdé€lena na:

Mentalni retardaci hlubokou, kdy se jedinci ,,S hodnotou I1Q pod 20 bodii, nejsou
schopni postarat o své zakladni potieby, jen velmi tézko rozumeéji pozadavkim okoll,

vyzaduji stalou pomoc a staly dohled Cit. [Hartl, Hartlova, 2010, s. 499].

Mentalni retardaci tézkou, ,,pri niz je 1Q postizeného v rozmezi 20 — 34 bodil,
jedinci maji vyrazné poruchy motoriky nebo jiné defekty, jednoduchou formu
si osvojuji komunikaci a ¢astecné zvladnou hygienické navyky. * Cit. [Hartl, Hartlova,
2010, s. 500]. U osob s tézkym a hlubokym postizenim souvisi poruchy motoriky,
psychiky, komunikace, feCi, cith a vile, vyrazné zaostavani neuropsychického
vyvoje, ¢asté somatické vady. [Cerna in Opattilova, 2005, s. 11].

-12-



Mentalni retardaci lehkou ,,jedinci s hodnotou IQ mezi 50 a 69 body, kteri maji
problémy s mluvenim, rozvojem samostatnosti, mohou dosdahnout nezavislosti
V osobni péci, jako je jidlo, oblékani, hygiena, jsou schopni vyskoleni na jednoduché

rukodeélné prdace.* Cit. [Hartl, Hartlova, 2010, s. 499].

Mentalni retardaci jinou V tomto piipadé ,.zatim neni mozné obvyklymi metodami
diagnostikovat hloubku intelektového postizeni z ditvodu smyslového nebo télesného
postizent. * Cit. [Hartl, Hartlova, 2010, s. 499].

Mentalni  retardaci  nespecifikovanou, definovanou jako , porucha,
PFi niz je prokazana mentalni retardace, ale chybi informace k tomu, aby bylo mozné

zaradit postizeného do nékteré z ostatnich kategorii mentalni retardace. Cit. [Hartl,

Hartlova, 2010, s. 499].

Problémové chovani ,,je takové, které se svou intenzitou, frekvenci nebo trvanim
natolik odlisuje od bézné spolecenské normy, ze miize vazné ohrozit fyzické bezpeci
dané osoby nebo druhych. Jako problémové se oznacuje i chovani, které miize viazné
omezit pouzivani béznych komunitnich zarizeni nebo miize vést ktomu,
Ze dané osobé do nich bude odepren pristup. “Cit. [Emerson, 1995 in Emerson, 2008,
s. 17].

Zneuzivani socialniho statusu ¢lovéka s mentalnim postiZenim je v této praci
chapéano jako védomé porusovani norem uzitych jako cileny prostfedek k dosazeni
jinak nedostupnych cild, které si klient stanovil. Zdravotni diagn6za zde sehrava roli
ochranného S§titu. V roli pomyslného §titu mliZze byt obracena také proti jeho nositeli,
kdy pecujici (poskytovatel sluzby, vetejnost) realizuje tzv. v zajmu klienta své zajmy

proti ¢lovéku s diagndzou.

Beztrestnost — je v naSem pravnim fadu vnimana jako situace, stav, kdy osobu nelze
pravné sankcionovat za ¢in, ktery by za jinych okolnosti byl vniman jako trestny
(napt. beztrestnost déti do 15 let, ¢in spachany ve stavu nepficetnosti, apod.).
., Vyjimka z piisobnosti trestného zdakona odiivodnéna osobnim postavenim pachatele

(hmotné pravni exempce). “ Cit. [Senat parlamentu Ceské republiky©, 2014].

Diagnostika — na procesu diagnostiky by se spolu s ptirozenou ,,rodicovskou

diagnostikou* vyvoje ditéte mél podilet tym odborniki (pediatr, psychiatr, neurolog,
-13-



psycholog, specialni pedagog, socialni pracovnik, popt. odbornici s dalSich obort).

[Valenta, Miiller, 2003, in Slowik, 2007, s. 112].

1.1 Diagnéza jako ochranny S§tit

Zdravotni diagndza, stejné jako jeji projevy, je Uzce navdzana na socialni status.
Zastity k zneuzivajicimu chovani jsou podle moji dosavadni zkuSenosti schopni spiSe
lidé s lehkou formou mentalniho znevyhodnéni, popf. stavem hrani¢nim s pasmem
normality. Zejména mentalni postizeni tzv. lehké, jiné a nespecifikované
je z hlediska této prace podstatné, protoze lze v praxi zaménit za jiny typ postizeni,
napt. s poruchou chovani ¢i psychotickym onemocnénim. V praxi se mize jednat
také o pfipad zdmény dokumentace, nespravné stanovenou diagndzu, popi. chybné
uvedenou & interpretovanou diagnézu v osobni soukromé dokumentaci klienta. Stit
lze obratit i proti jeho nositeli. Mentalné znevyhodnéni jedinci jsou velmi snadno
ovlivnitelni, tedy zneuzitelni k poruSovani pravidel, K pachani trestné ¢innosti.
V praxi miize dochazet k rozhodovani za ¢lovéka s mentalnim postizenim bez ohledu
na jeho prani, v nesouladu ¢i piimo rozporu sjeho pfanim a potiebou. V praxi
se Casto jednd o rozhodnuti o rozsahu odebiranych socidlnich sluzeb. Matousek
upozoriiuje na fakt, Ze svépradvnost se upravuje bud’ v negativnim vymezeni
(co konkrétné nesmi), nebo v pozitivnim vymezeni (jmenovité co smi), coz, jak autor
zdiirazniyje, V praxi umoziluje opatrovnikovi umistit opatrovance do socialni sluzby
nebo napt. pobytového zafizeni bez ohledu na jeho vuli v pfipadé, ze jeho
svépravnost k rozhodnuti je v tomto ohledu omezena [Matousek a kol., 2005, s. 112].
.1 v pripade lidi s mentdlnim postizenim plati, Ze jim miizeme pomoc pouze nabizet,
nikoli vnucovat. Tendence manipulovat s nimi a rozhodovat za né byva velmi silnd
predevsim ze strany jejich rodiny a blizkych osob (prip. opatrovnikii) a nékdy hranici
az s omezovanim lidskych prav (predevsim u lidi s omezenou zpiisobilosti k pravnim

sikoniim). “ Cit. [Slowik, 2010, s. 56].

1.2 Problémové chovani vs. zneuzivani socialniho statusu

Chovani a jedndni clovéka s mentalnim postizenim je limitovano sniZzenou
schopnosti osoby posoudit zavaznost svého chovani a hlavné mit v patrnosti jeho
nasledky. Promitd se do néj vliv prostfedi, pfedchozi zkuSenost, v tomto piipadé

spiSe prozita nez pouze zprostfedkovana, aktualni zdravotni stav, unava, nuda.

-14 -



Pribéh a vysledek situace do jist¢é miry zavisi také na schopnosti posouzeni
pracovnikem, vzajemné naladéni pracovnika a klienta. ,, Fenomén problémového
chovani miize byt skutecné plné pochopen, jen kdyz jej vmimame jako socidlni
konstrukci. Tento postoj odpovida nazorum na rozbor chovani vychazejicich
ze zkoumani souvislosti, v nichz se chovani déje. Zda chovani oznacime v dané
souvislosti jako problémove, oviiviuji ndsledujici okolnosti: Spolecenska pravidla
vymezujici vhodné chovani v daném prostredi, schopnost clovéka dat svému chovani
prijatelné vysvétleni, ndzory ostatnich ucastnikii v daném prostiedi na povahu
mentdlniho postizeni a priciny problémového chovani clovéka, obecna schopnost
daného prostredi zvladat jakykoli rozvrat zpiisobeny chovanim jedince.
Cit. [Emerson, 1995, in Emerson 2008, s. 18]. Pievede-li se tato myslenka do vztahu
Klient — pracovnik, pak lze s jistotou fici, Ze pokud ma kolem sebe uzivatel
pracovniky, kteti jsou schopni a ochotni se naladit na potfeby klienta, jsou schopni
spravné¢ interpretovat jeho vyjadieni a chovani, jsou schopni podpofit
a naslouchat jeho vysvétleni, pak se méné Casto dostavaji do vzajemného konfliktu.
Mnoho nedorozuméni se rozvine v konflikt, ktery se projevi pravé problémovym
chovanim klienta sluzby. Nelze tvrdit, Ze existence a mira problémového
(¢1 zneuZivajiciho) chovani je plné¢ vrukou pracovnika a wvnéjSich okolnosti.
V ambulantni socialni sluzbé je nutno pocitat také s vlivem prostiedi, kde klient Zije

a které jej siln€ ovliviiyje.

., Lidem s postizenim byvaji pripisovany deviantni nebo abnormdalni socialni role.
Tyto role mohou slouzit zmeéne souvislosti, které chovani pripisuji urcity vyznam.
Pohled na lidi s mentdlnim postizenim jako na ,,vécné deti” mize byt spojen
S tendenci neprisuzovat jejich problémovému chovani osobni zodpovédnost. Podobné
kdyz clovek dostane ndlepku ,,mentalné retardovaného®, budou povrchni
pozorovatelé pripisovat jeho uspéch faktorum vnéjsim (snadny a jednoduchy ukol)
a neuspéch vnitrnim faktorum (poskozené kognitivni schopnosti jedince).
Cit. [Emerson, 1995 in Emerson, 2008, s. 18]. Tento stav ma pro c¢loveéka
S postizenim jist¢ vyhody — pozice ditéte zbavuje odpovédnosti za své chovani.
Vytvafi tak prostor pro vnik zneuzivajiciho chovani. Na jedné stran€ - détem se vice
promiji. Na druhé stran¢ - détem neni dovoleno se svobodné rozhodovat, na détska

prfani obvykle nebyva bran zietel. Coz je demotivujici, nepodporuje clovéka
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nechovat se zneuzivajicim zpusobem. , Lidé, u nichz pozorujeme problémové
chovani, pravdepodobné nedostanou ucinnou psychologickou podporu prave proto,

Ze se chovaji problémove. ““ Cit. [Oliver in Emerson, 2008, s. 22].

Nasledkem problémového chovani mize také dojit k ohrozeni, ujmé ¢i $kod¢, avsak
nejedna se u nich o zneuziti svého postaveni, protoze nemaji dostatecné kompetence
védome ze své pozice tézit. Zneuzivani je odliSné pocitem klienta, zZe ospravedliuje a
opraviiuje nositele k saturaci svych zivotnich potteb, véetné¢ napt. usluh rizného
druhu. Stava se, ze klienti umi pecovatele ,,vytrestat” napi. za nedostatek pozornosti,
nebo vyuzit nestfezené chvile k uskutecnéni néceho, co druzi povazuji za nezadouci,
ze védomé vyzaduji vice pozornosti a péce na ukor ostatnich. Problémové chovani,
stejné jako zneuzivajici chovani je pro zucastnéné osoby obtézujici. Oboje sleduje
cil. Ziskat pozornost, ukratit dlouhou chvili, vyhnout se nelibé ¢innosti, ¢loveku,

jidlu, atd.
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2. Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Tyto socialni sluzby jsou poskytovany dle zdkona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, vyhlaskou 505/ 2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni vyse
uvedeného zékona, ktery je noveé aktualizovan zédkonem 213/ 2013 Sb. Tyto sluzby
se tidi také vnitinimi pravidly poskytovatele, tj. smérnicemi. V souladu s uvedenou
legislativou jsou Vv soucasnosti nabizeny sluzby socialni péce, sluzby socialni

prevence a socialni poradenstvi.

Zakon o socialnich sluzbach definuje socidlni sluzbu jako ,,cinnost nebo soubor
cinnosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu osobdm za ucelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni. Cit. [Zéakon ¢. 108/2006
Sb., § 3 a)]. Pfed zahajenim poskytovani socialni sluzby i pribézné je nezbytné
individudlni posouzeni potfebnosti sluzby pro zajemce ¢i klienta v otazce neptiznivé
zivotni situace. V ramci jednani se zajemcem o sluzbu se dale posuzuje shoda
posuzované osoby a nabizené sluzby v otazkach cilové skupiny, udavané konkrétné
zdravotnim stavem (v naSem pfipad¢ pfitomnosti mentalniho postizeni), dale vékem,
specifiky postizeni (napf. pfitomnost pfidruzeného znevyhodnéni ¢i postiZzeni, jako
je potieba bezbariérového piistupu, podavani 1ék1) a hlavné jeho vlastnim zajem
0 odebirani nabizenych sluzeb, individualniho naladéni posuzované osoby. Také je
nezbytné ovéfeni rozsahu svépravnosti zajemce (klienta) za uU€elem opravnéni
sjednat sluzbu samostatné. V praxi socidlnich pracovnikii se nejCastéji jedna
o opravnéni osob nakladat se svymi financemi a do jaké vySe, posuzovat sviij
zdravotni stav (napf. samostatné uzivat 1éky) a sjednavat smlouvy (rozsah a obsah
sluZzby, samostatné ptichody a odchody). Obdobi boomu tydennich a dennich
staciondil pro osoby s MR je minulosti. Socialni sluzby jsou zpoplatnény, vcetné
doporu¢enych maximalnich cen, dle vyhlasky 505/ 2006 Sb. Systém statni socialni
politiky pozaduje vy$$i miru prokazovani potiebnosti konkrétni sluzby socidlni péce
s odivodnénim konkrétni prospéSnosti klientovi. Poskytovani sluzby je piimo
podminéno socidlni potfebnosti. Sociadlni sluzby jsou urceny lidem, kteti je chtéji

odebirat a prokazou jejich pottebnost. Financovani sluzeb bude pro lidi s postizenim

vvvvvv
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2.1 Sociélni sluzba Vs. péce blizkych

Idedlné spojit vyhody obou moznosti. Clovék s mentalnim postizenim mize bez
problémi zit bez socialnich sluzeb, pokud jeho Zivotni potieby dostate¢né saturuji
pecujici blizci. Je-li ¢loveék v pé¢i rodi¢l, je nezbytné vcas fesit, kdo po nich
pievezme péci v dobé, kdy stavajici peCovatelé budou sami potiebovat pomoc, popi-.
az zemiou. Z pravniho hlediska se zastupovani zletilého clovéka s mentalnim
postizenim v pravnich tkonech nazyva Zastoupeni ¢lenem domdécnosti a fidi
se § 48 a dalSimi zakona ¢. 89/ 2012 Sb., obCanského zakoniku. Pokud ¢lovek
s mentalnim znevyhodnénim chce a potiebuje podporu ¢i pomoc pii rozhodovani,
muze sepsat smlouvu o ndpomoci s tzv. podptrcem, v souladu s § 45 a nasledujicimi.
Dalsi alternativou podpiirného opatieni pro zletilé osoby s naruSenou schopnosti

pravniho jednani je institut opatrovnictvi.

., Nelze pocitat s tim, Ze vSichni lidé s mentalnim postizenim se plné zapoji do svéta
nepostizenych. Jen urcité, nevelké mnozstvi lidi mentalné postizenych je schopno
pIné se integrovat do spolecnosti. Jsou to zpravidla lidé jen velmi lehce postizeni,
dobre socialné zakotveni, kterym vsak ani dosud nikdo v jejich integraci nebranil. *
Cit. [Svarcova, 2000, s. 139]. Vsichni potiebujeme své blizké, lidé s mentalnim
postizenim vice neZ jini, mimo jiné proto, aby jim pomohli v Zivoté uspét, mohou
pomoci dosdhnout na sluzby, které jsou pro né k dispozici. Aktudlni rozsah nabidky
sluzeb je pomérné Siroky, jejich mistni a Casovou dostupnost by bylo vhodné rozsifit.
Je zde také velky prostor pro dobrovolnické programy, postavené na bazi
mentoringu. ,, Nejvetsi skupinu v populaci mentalné handicapovanych osob tvori
jedinci s lehkym stupném mentdlni retardace, u kterych je prognoza socialni
integrace zpravidla velmi dobrd. Pokud ktomu dostanou prilezitost, jsou tito lidé
schopni zcela samostatné nebo jen s minimalni podporou bydlet, pracovat a Zit
V bézné socialni komunite. Pokud potrebuji pomoc nebo podporu, jsou pro né vhodné
sluzby typu chranéného ¢i podporovaného bydleni. Cit. [Slowik, 2007, s. 119].
Presné tyto osoby jsou vhodnou cilovou skupinou pro dobrovolnické mentoringove
programy, idealné za ucasti piislusnika dané komunity v roli mentora. Pokud
se podafi sziti Clenti komunity s clovékem s postizenim, celkovd sobéstacnost
a nezavislost klienta na socidlnich sluzbéach stoupd. ,, Ve spolecnosti se zdiiraznuji
obavy z moznych rizik pri osamostatiovani osob s mentdlnim postizenim v prdci
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i bydleni, p7i jejich partnerskéem souZiti (predevsim obavy z nezadouciho otéhotnéni
nezvladnuti rodicovskych roli apod.), a snad i z otevienosti, ktera je pro nékteré
Z nich tak typicka* cit. [Slowik, 2007, s. 119], coz ztézuje jejich integraci (popf.
idedln¢ inkluzi) v prostiedi socialni komunity. Vcasné feSeni nepiiznivé situace
je vhodnou prevenci zneuzivajiciho chovani. Napf. sniZzuje zavislost klienta
na blizkych a umoziuje peCujicimu vymanit se z tlaku, ktery na n¢j péce o Clovéka
zéavislého na jeho péci klade a kterému je kvalitou své péce odpovédny. Klient
zaroven ziskava presnéjsi ndhled a povédomi, co je vV péci proveditelné, tzn. ma lepsi
moznost srovnani, jakou pé¢i dostavaji jini a jinde. V CR je prostor pro rozsifeni
sluzeb respitni péce, kterych je v soucasné dobé nedostatek (resp. jsou velmi dlouhé
¢ekaci doby). Jednd se o odlehCovaci sluzby pobytového typu, urené k zotaveni
pecujicich blizkych i osob s postizenim. Napft. zajisti péci pro dobu pobytu pecujici
0soby v nemocnici, laznich, na dovolené nebo pii Gprave bytu pro zajisténi vhodného

domaéciho prostiedi nebo zkvalitnéni péce.

Lidé s mentalnim postizenim nemohou byt automaticky povazovani za neschopné
raciondlnich rozhodnuti. Intelektudlni schopnosti je mohou zmnevyhodnovat,
schopnost logicky a abstraktne myslet také muze byt poskozend, ale nemusi
ovliviiovat jejich schopnost byt autonomni osobou a schopnost rozhodovat
o viastnim Zivoté.“ Cit. [PAVLOVICOVA in sbornik Etika socialni prace 2010,
S. 142-143]. Pokud sluzby budou poskytovany v souladu s individualnimi potiebami
a zajmy klienta, ktery si bude v€dom svych moZnosti sluZzbu ovlivnit ¢i odmitnout
formalnim zplsobem, garance nabidky bude obsahovat Cinnosti, které uZivatel
akceptuje, bude vytvoreno Sirsi spektrum sluzeb tak, aby osobni riist mél pro lidi
S postiZzenim smysl, aby méli otevienou budoucnost v moznosti samostatného zivota
(pokud to lze), pak lidé sleh¢imi formami mentalniho postizeni budou vice
motivovani k zapojeni se do aktivit sobéstaCnosti, seberealizace, a také motivuje
k odpovédnosti. Mnoho 0sob s mentalnim postizenim ma zajmy neslucitelné
s jakoukoliv nabidkou sluzeb. Pro ty je vhodné nastavit individualni program
osobniho rozvoje tak, aby ziskali vhodnou zastupnou naplii volného casu, vhodné
jsou pro né€ napt. sluzby osobni asistence. ,, Aktivity podporujici rozvoj a vzdélavani
dospélych osob s mentalnim postizenim jsou u nds zavislé témer vyhradné

na obcanské svépomoci, tedy predevsim na cinnosti nestatnich neziskovych
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organizaci, které existuji a pracuji prevazné diky nezistnému pristupu dobrovolnikii

a rodicu a pratel mentalné handicapovanych lidi. © Cit. [Slowik, 2007, 116].

2.2 Prace s problémovym chovanim v rdmci odebirani socialni

sluzby

Zakon ¢. 108/ 2006. Sb. nedovoluje zaméstnanclim v socidlnich sluzbach zjistovat
diagnozu klienta sluzby. Jak ale v praxi ovéfit soulad s cilovou skupinou? Jak v€asné
rozpoznat, zda se jednd o problémové ¢i zneuzivajici chovani klienta?
Je spravné, aby kazdy socidlni pracovnik na zéklad€ svého posouzeni situace stanovil
rozpor ¢i shodu zdjemce o sluzbu (uzivatele) a cilové skupiny? Diagnostika postizeni
je velmi naroény a odborny védecky obor, ofekava se, Ze socialni pracovnici
zvladnou spravné diagnostikovat? Nehledé na dostupné diagnostické metody a redlny
¢as pro posouzeni, které ma odbornd diagnostika a které mé socidlni pracovnik.
A prave nesnadnost posouzeni dava prostor lidem nespravné posouzeny stav zneuZit.
V socidlnich sluzbach je klientim poskytovan ¢as na adaptaci v novém prostiedi.
Dalsi ¢as ubchne, neZ jsou zaznamenany piiznaky zneuZivajiciho chovani. Pak
nasleduje proces napravy nezadoucich jevil a teprve pro vyzkouseni v§ech moZnosti
napravy, které ma dané zatizeni k dispozici dochazi k ukonceni spoluprace socidlni
sluzby a uZzivatele, pokud uZivatel do té doby neukonci sluzbu sam. Po celou dobu
ma klient pfilezitost k zneuZivajicimu jednani. V ramci spoluprace pracovnika
s klientem je mozné kratkodobé zlepSeni chovani (obava uzivatele z rozvazani
smlouvy). Pokud poskytovatel s uzivatelem rozvaze spolupraci z diivodu zavazného
porusovani pravidel, miize klient po uplynuti tfi mésicti znovu narokovat sjednani
smlouvy stimto poskytovatelem, ktery nemiZze tohoto klienta nepfijmout, leda
by mél plnou kapacitu nebo by zdravotni stav zdjemce nebyl stabilizovan
(coz je obtizné¢ prokazatelné¢). Anebo pokud by nespadal do cilové skupiny sluzby

poskytovatele.

2.3 Prostor pro komunitni péci

Dle Svarcové je smyslem neformalni komunitni péce pomoci pecujicim rodinam

odleh¢it naro¢nou péci o své postizené blizké. Tato pomoc funguje v ramci
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spoluprace rodin s postizenym c¢lenem a neplacenych sluzeb poskytovanych
agenturami ¢i soukromych kontaktti na zakladé¢ ptibuzenstvi, sousedstvi, ¢i pratelstvi.
[Svarcova, 2000, s. 149]. Autorka k této praxi sdéluje, Ze pro jeji hlubsi posouzeni
je tieba delSich a S$irSich zkuSenosti. Kladné hodnoti ulehéeni rodi¢tim v jejich
narocné zivotni situace a ochotu komunity pfijmout mentaln¢ postizené dit¢ nebo
dosp€lého jako svého ¢lena a podilet se na odpovédnosti a péci o néj. Zapornou
ulohu v této praxi sehrava mozna zavislost pecujicich (rodiny), jejich nesnadna role
pfijemci pomoci, kdy vznika prostor pro dilema, jak pomoc pfijmout a vyjadiit
vdécnost, ¢i nespokojenost, popi. nabizenou pomoc odmitnout. ,, Obecné existujicim
problémem je, Ze se bere jen minimalni ohled na to, Ze predstavy zucastnénych
dospélych se mohou podstatné lisit od predstav postizeného cloveka, ktery nemusi
s ,,predavanim své osoby“ do péce riznych rodino souhlasit a pobyt v téchto
rodinach mu nemusi byt vidy prijemny, coz zpravidla nedovede dostatecné

srozumitelné vyjadrit. “Cit. [Svarcova, 2000, s. 149].

SALVE VITA — SALVE CHARITAS je kazdoro¢ni mezinarodni hudebni festival
solistli 1 hudebnich téles slozenych z talentovanych umélcti s mentalnim handicapem.
Koncerty jsou potfaddany pro Skoly i pro vefejnost. Probihaji tradicné ve Strakonicich
a okoli a , setkavaji se s pomerné velkym zdjmem publika®. Cit. [Slowik, 2007,

s. 118].

Najdou se i dalsi spolecenstvi, organizace a dokonce firmy, jejichz filosofie umoziuje
prakticky bezproblémové prijeti mentalne (ale i jinak) postizenych lidi takika
systemove, jako napriklad antropozoficky zamerena spolecenstvi waldorfskych skol
a stejné orientovanch komumint zvanych Cmaphilly.“ Cit. [Valenta, Miiller, 2003
in Slowik, 2007, s. 117].
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3. Uplatiiovani prav 0sob s mentalnim postiZenim

V ramci vztahu vykonu socidlni prace a uplatnovani prav klientd jako piijemcii
pomoci je velmi zasadni programovy dokument Socialni doktrina Ceské republiky,
z roku 2001, ktery ,,charakterizuje cile a vymezuje prisup k reseni socialnich otazek
v Ceské republice v §irsich souvislostech a v dlouhodobé perspektivé. ... Jeji soucdsti
Jje usili o udrzovani prijatelnych relaci v postaveni riiznych socidalnich skupin v zajmu
humanizace zivota jedindii, rodin i ekonomické a kulturni prosperity celé
spolecnosti.*“ Cit. [Socioklub©, 2014]. Soucasti hodnotovych vychodisek ceské
socialni doktriny je také princip ,svobody odpovédnosti“, ktery hovofti
i o odpovédnosti pfijemce pomoci pied naduzivinim a zneuzivanim jemu

poskytované pomoci.

Prava lidi jsou v Ceské republice legislativné ukotvena bez ohledu na jejich postizeni
Ceskym pravnim fadem i mezindrodnimi dokumenty. Z mezinarodniho prava
zabyvajictho se problematikou prav osob s mentilnim znevyhodnénim

lze jmenovat napt. Evropskou ligu spole¢nosti mentalné handicapovanych.

Ustava Ceské republiky v ustanoveni ¢lanku 10 vymezuje subsidiaritu tuzemského
pravniho fadu k mezindrodnim smlouvam, ke kterym se CR zavéazala. Soucésti
naseho pravniho fadu, ktery se vztahuje bez omezeni na osoby s handicapem je spolu
s Ustavou CR také Listina zékladnich prav a svobod, Ob&ansky zakonik, Ob&ansky
soudni fad, Spravni tad, Trestni fad, Trestni zdkon. Ochrana prav uzivatell
socialnich sluzeb a jejich provadéni je dale upraveno piredpisem ¢. 313/2013 Sb.,
zédkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, k nému pftisluSnou provadéci
vyhlaskou 505/2006 Sb., a také vnitinimi smérnicemi (tzv. standardy) kazdého

poskytovatele socidlnich sluzeb, které poskytovatel vytvaii a v praxi vyuziva.

Lidska a obcanskd prava a odpovédnost nejsou podminéna mirou mentalniho
postiZeni, jsou Ustavnim pravem potvrzena kazdému obcanovi naseho statu. Driive
vydané rozsudky v né€kterych piipadech hovoii o zbaveni zpusobilosti K pravnim
ukoniim v plném rozsahu. V odiivodnéném individualnim piipad¢ zavazného snizeni
kompetence vykonu svych prav a pouze vziajmu tohoto jednotlivce
1ze soudni Gpravou upravit jeho svépravnost. Novy Obcansky zdkonik nové pridava
tzv. podpiirna opatieni pti naruSeni schopnosti zletilého pravné jednat, viz nize.
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Ustanoveni ¢l. 5 Listiny zdkladnich prav a svobod definuje zptsobilost takto: ,, Kazdy
Jje zpisobily mit prava“. Cit. [Usneseni piedsednictva CNR ¢&. 2/1993 Sb.
o vyhlaeni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti ustavniho poradku Ceské
republiky, 2014]. Lidska prava nerozliSuji, zda zije C¢lov€k s postizenim,
nebo bez ngj. Zadné lidské pravo nelze piesunout na opatrovnika, zdkonného

zastupce nebo nejlepsiho pritele.

Dnes problematiku svépravnosti fesi zejména zdkon ¢. 89/ 2012 Sb., Obcansky
zékonik, podplirnymi opatienimi pfi naruSené schopnosti pravniho jednani zletilé
fyzické osoby. Jedna se o ndpomoc pii rozhodovani, zastoupeni ¢lenem domécnosti,
opatrovnictvi. V pfipadé, ze Cloveéku hrozi riziko zavazné Ujmy, nestati méné
omezujici (mirn¢jsi) opatieni a nejedna se o prechodné snizeni zptsobilosti pravniho
jednani, mize soud V jeho piipadé omezit svépravnost. Soud vzdy musi vymezit
rozsah omezeni samostatnosti pravniho jednani, soucasti rozhodnuti o omezeni
svépravnosti je jmenovani opatrovnika. ,, Soud miize svépravnost omezit v sSouvislosti
S urcitou zdlezitosti na dobu nutnou pro jeji vyrizeni, nebo na jinak urcenou urcitou
dobu, nejdéle vsak na 3 roky, uplynutim doby pravni ucinky omezeni zanikaji. "

Cit. [Zéakon &. 89/2012 Sb., § 59].

Soudoby pravni tad Ceské republiky v ochrané prav osob uplatiiuje zasadu legality,
tzn. vSe, co neni zdkonem vyslovné¢ dovoleno, vcetné¢ k tomuto opravnénych
prostfedki, je zakazano. Legalita omezujicich opatieni je dana zadkonem ¢. 20/1966

Sb., o pé¢i o zdravi lidu.

PteCiny spachané osobou s mentalnim postizenim, napt. drobné kradeze v obchodé¢ ¢i
obtézovani hlukem, k zadnym trestnim sankcim se ve vétSin€ piipadii nepfistupuje.
Casto je velmi slozité odligitelné, zda se jednd o &in spachany v diisledku postizen,
nebo ne. Je nutné individudlni posouzeni dané osoby, zda je schopna posoudit
opravnénost svého jednani v dané situaci. Také je nezbytné posoudit u¢inek vstupu
orgdnl Cinnych v trestnim fizeni. MiiZze se stat, Ze pfitomnost a pozornost napf.
policisty bude pro klienta vitanym zpestfenim, zplisobem ziskani pozornosti okoli.
Samotné Sir§i projednavani miize také zpusobit upevnéni této udélosti

v souvislosti s pozitivy ziskané pozornosti.
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Pii podezieni na spachani trestnych ¢ind je kazdy obfan povinovan oznamovaci
povinnosti organu Policie CR, toto feSeni neni piili§ efektivni, jak vyplynulo
z mé praxe. Jednak v otazce ucelu trestu (pro nékteré klienty je ptijezd houkajiciho
policejniho auta, vyslech atd. vitanym zpestienim vSedniho dne). Pro svou snadnou
ovlivnitelnost, snizenou srozumitelnost vyjadiovani, ¢i zkresleného vnimani udalosti,
nebyva prohlaseni lidi s mentdlnim postizenim mnohdy ptikladdna vérohodnost.
A navic, v jejich piipadé je souvislost s potrestanim dle zakona jako cesty k napravé

pachatele siln¢ diskutabilni.

Mentéalni postizeni je rizikovym faktorem rozvoje doméciho nasili, obé&ti maji
snizeny nahled na svou situaci, snizené kompetence situaci feSit, pochopit,
Ze potfebuji pomoc a o pomoc srozumitelné a na vhodném misté pozadat. V ramci
poskytovani sluzby se setkavam s klienty, ktefi ziji v rodinném prosttedi. V jejich
chovani lze vidét indicie ukazujici na to, zda jsou v zivoté spiSe milovani
a ochranovani, nebo spiSe nenavidéni a zanedbavani. Negativni vlivy rodinného
prostiedi nasledn¢ ovliviiuji chovani a jednani klienta v prostiedi uvnitt i vné rodiny.
V takovém piipad¢ je hledani odpovédnosti jesté obtiznéjsi. Mize za jednani klienta
rodinny ptislusnik svym Spatnym piikladem nebo nedostatecnou dovednosti pecovat,
nebo je na vin€ nedostatek informaci a systémové podpory pec€ujicim, aby se vcas
mohli péc¢i naucit. Za chybéjici ¢lanek v fetézci fizené podpory a pomoci integrace
0sob s mentalnim postizenim do vétSinové spoleénosti 1ze povazovat neptitomnost
institutu dohledu, podobné jak s nim pracuje socidlné-pravni ochrana déti. Podporou
funkéni péce o CloveEka s postiZzenim jsou také prazdninové pobyty pro rodice s détmi
S postizenim, kde se ob¢ strany uc¢i nastavovat a dodrZovat srozumitelné
a smysluplné podana pravidla nezbytna pro souziti. Michele Pascale Duriezova
ve vystupu dat své ankety uvedla, ze ,,clovék s postizenim mad stejné potreby jako
zdravy c¢lovek. Prvni z nich je byt uznan a milovan takovy, jaky je. Pro opravdovou
humanizaci je nutné mnoho naslouchat, co nam postizeni chtéji rici, at' uz slovy nebo
gesty. Opravdové naslouchani je hlavné naslouchani srdcem a je dosti namahavé.
A prece je to jediné, co nas dela dosti pozornymi, abychom mohli uskutecrniovat
proces humanizace, hlavné u lidi s hodné tézkym postizenim. To vyzZaduje od nds
velkou citovou zralost, mnoho sily, abychom byly nézné, a mnoho néhy, abychom

ziistaly silné. “ [Svarcova, 2000, s. 144].
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3. 2 Mlc¢enlivost a ochrana soukromi

Pracovniky v socidlnich sluzbach zavazuje § 100 zékona €. 108/ 2006 o socidlnich
sluzbach k ml€enlivosti. Smyslem je chranit soukromi klienta, kdy pouze klient
(nebo opravnéna osoba) urcuje, komu a co smi pracovnik sdé€lit. Napt. nahlédnout
do dokumentace klienta nebo sdélit zpravu o zdravotnim stavu ¢i informace
0 jeho osobnich problémech, pranich, planech, na kterych pracuje. Protoze socialni
sluzby jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky
¢. 505/ 2006 Sb. zpoplatnény, poskytovatelé¢ placenych socialnich sluzeb jsou
vystaveni tlaku na sdélovani informaci o druhu a rozsahu poskytované sluzby
ve sméru od platct za sluzbu, kteti vstupuji do spoluprace socialni sluzby s klientem
ve chvili, kdy ma uzivatel sluzby upravenou odpovédnost ve sméru k financim.

Jejich cilem je sluzbu zlevnit, kontrolovat. Ve smyslu prevence umélého

prodrazovani sluzby je toto opatfeni ucelné.

,»Moznost zasahii do soukromi je v demokratickém pravnim staté umoznéna tehdy,
pokud se tak déje na zaklade zakona a v nezbytném rozsahu priméreném chranénému

zajmu. ** Cit. [Sovova in V1. Hradecké dny socialni prace, 2010, s. 61].

,,Obsah pojmu soukromi neni vZadném prdavnim predpise presné vymezen.
Judikatura, zejména Evropsky soud pro lidska prava dospél k zasadnimu rozhodnuti,
Ze soukromi je dynamickou, rozvijejici se sférou, jejimz  zakladem
je nejen nedotknutelnost osobni identity, pravo na informacni sebeurceni,
nedotknutelnost obydli a rodinného Zivota, ale i pravo na vytvareni a rozvijeni vztahu

k ostatnim osobdam. Cit. [Sovova, in Etika socialni prace, 2010, s. 61].

Minulo obdobi 90. let 20. stol., kdy platci hojné vyuzivali provozni dobu v jeji celé
§if1, byli ochotni sluzby financovat. V soucasnosti drtivd vétSina platci aktivné
snizuje platby za sluzby. Metodou vybéru jednotlivé aktivity z nabidky programu
(intenzivni, kvalitni sluzba v co nejkratsim Case), nebo tlakem na poskytovatele, aby
Vv co nejdelSim Case poskytoval sluzbu co nejlevnéji (co nejdéle bez individualni
podpory, kterd zvySuje thradu). Redlné¢ dochazi k situacim, kdy platce pozaduje

snizeni poc¢tu tkoni, napt. hygieny — protoZe je levnéjsi nechat klienta v jednorazové
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plené, nez financovat dopomoc pii pouziti toalety, byt tento uzivatel s dopomoci
pouziti WC zvlada a zada. V ramci vykonu mé praxe se stalo velmi Casté, ze platci
pozadovali velmi detailni informace o klientovi, zarovenl vznikala otazka, zda
nadmérné oklestovani nutné¢ péce o klinta platcem sluzby neni projevem jeho

nedostate¢né péce o klienta.

Tlak na sd€élovani informaci vychazi rovnéz ze strany Ministerstva prace a socialnich
véci (dale jen MPSV), jehoz dotace tvoii hlavni ¢ast pfijml poskytovatelll socialnich
sluzeb. Kazdoro¢né pozaduje informace o stupni zavislosti uzivateli (ve smyslu
naroku na piispévek na péci), o poétech ukont a ¢asové dotaci na jednotlivé oblasti
socialni sluzby (hygiena, uplatnéni prav, aktivizace, kontakt se spole¢nosti, apod.).
Poskytovani informaci o klientech mezi poskytovateli socidlnich sluzeb neni
dovoleno. V neposledni fadé je nutné zminit zakaz poskytovani informaci o platebni
mordlce uzivatell (platct), a to 1 byvalych. Obranou poskytovatele pted neplatici
je rozvazani smlouvy s uzivatelem. V piipad¢, Ze platce neni zaroven uZivatel,
je nasnadé¢ otazka, koho vlastn¢ poskytovatel tresta a za co. Zakon (¢. 108/ 2006 Sb.)
presné stanovuje piipady, kdy smi poskytovatel socialni sluzby nepfijmout zéjemce
o sluzbu. V tomto vy¢tu neni uvedeno, Ze mizZe nepiijmout do sluzby osobu, ktera

ma k poskytovateli neuhrazené pohledavky.

V otdzce individudlniho planovani je pro uZivatele velmi podstatnd mlcenlivost
ve sméru k ostatnim wuzivatelim sluzby. V dospélém veéku je boj s vlastni
negramotnosti, strachem ze tmy, inkontinenci spojen S pocity studu. Pokud
individuélni rozvoj nema byt jen na oko, pak je obvykle velmi soukromou zéleZitosti,
jejiz tspésnost zavisi na divérném vztahu pracovnika a klienta. Vyzrazeni obsahu
spoluprace v oblasti, ktera je pro platce a uzivatele sporna, mize ohrozit nejen jejich

vztahy, ale také veskerou spolupraci s poskytovatelem.

3.3 Pravo na sebeurceni

,V ramci ochrany zdkladnich lidskych prdav hovori Ustavni soud velmi casto
i 0 pravu kazdého na autonomii, pravu na sebeurceni. V Ustavné konformnim pojeti
miuZeme tuto autonomii chdpat jako svobodu v rozhodovani, moznost vybéru svého
chovani a v urcité situaci a pravo i moznost ziistat panem svého jednani i zpiisobu
sivota. US opakované judikoval, Ze kazdy jednotlivec md subjektivni prdvo
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na vseobecnou ochranu svobodné sféry osoby.“ Cit. [SOVOVA in Etika socialni
prace 1V, 2010, s. 60]. Zakon ¢. 292/ 2013 Sb. o zvlastnich fizenich soudnich
upravuje mimo jiné fizeni o podpirnych opatifenich a ve vécech svépravnosti,

o ptivoleni k zasahu do integrity, aj.

3.4 Omezujici opatieni

Pojmem omezujici opatfeni se v socidlnich sluzbach rozumi aktivni zasah pracovnika
ve sméru k osobé nebo osobam, za které nese odpovédnost,
kdy pracovnik témto omezi volny pohyb na vefejnosti nebo v prostorach
poskytovatele sluzby. Zikon o socidlnich sluzbéach, v platném znéni, nedava
pracovnikiim v socidlnich sluzbach kompetence podéavat ztiSujici farmakologické
Iéky. Pokud si uzivatel sdm nevyzadd pomoc pii podani 1éku, pracovnik musi
Vv pfipadé ohrozeni zdravi k ucelu podani zklidiiujici medikace piivolat Iékate
a vyckat jeho ptijezdu, nebo kontaktovat uzivatelovu osobu blizkou, které uzivatel
povolil sdélovat informace o svém zdravotnim stavu, popf. osobu odpovédnou
(zdkonny =zastupce, opatrovnik). Omezujici opatfeni slouzi, podle znéni
§ 89 zédkona o socidlnich sluzbach, k ochrané pfed chovanim klienta ohroZujici jeho
zdravi a zivot. Neni zadny samostatny zdkon, ktery by pfesné vymezoval vSechna
rizika a k nim pfislusné navody pro zasahujiciho pracovnika. O kazdém takovém
zasahu je pracovnik povinen sepsat protokol s pfedepsanymi naleZitostmi a odeslat
ho na pftislusny krajsky utad. Predpis €. 313/ 2013 Sb., zédkon, kterym se méni zdkon
¢. 108/ 2006. Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi
souvisejici zdkony, méni Cetnost oznamovaci povinnosti v § 85 odst. 5 zékona ¢.
108/2006 Sb. Oznameni jsou nadale povinna pro vSechny typy socidlnich sluzeb. V
souvislosti s omezujicimi opatfenimi musi mit poskytovatel zpracovan funkéni
systém stiznosti, v ramci povinnych standardi kvality. ,, Omezujici opatieni musi byt
vsouladu s pozadavkem na primérenost a nezbytnost. Pravni stat vyzaduje, aby
V ramci principu legitimniho ocekavani byla opatieni omezujici zakladni pravo na
svobodnou interakci s okolim zakotvena vylucné v zdkoné.* Cit. [Sovova, in Etika
socialni prace, 2010, s. 60]. V praxi socialnich sluzeb se omezujici opatfeni provadi
napt. uzamcenim hlavnich vchodovych dveii jinak pfistupného objektu v ptipadé,
ze bezprostiedné hrozi utek osoby, ktera je v souvislosti s utekem nebezpecna sobé
¢1 okoli (napt. zpisobeni autonehody vbéhnutim do vozovky, v pribéhu zachvatu
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odvadéného Vv ptipadé, ze bezprostiedné hrozi titok na osoby v prostoru ptitomném,
pfiemz nelze jinak dostat osoby z ohrozeni, nebo se Vv prostoru vyskytuji piredméty
pouzitelné k utoku, pokud utok bezprostfedné hrozi a chovani a jednani agresora
nasveédcuji, ze je hodla k utoku pouzit. Nékteti poskytovatelé socidlnich sluzeb maji
ve svém objektu specidln€ ureny a vybaveny prostor, kde se agresivni ¢lovék nema
¢im zranit a nemuze nic vyuzit ke zranéni jinych. Nasilné pfevedeni uzivatele sluzby
do tohoto prostoru je také omezujicim opatfenim. Ve své praxi jsem se nesetkala
se zadnou organizaci, kterd by takovou mistnost provozovala. Déle se pouziva
sestava uchopl, obvykle provadénda vice nez jednim pracovnikem, slouzici
k znehybnéni agresora, k takovému zasahu je tieba piedchozi proskoleni pracovnika.

Sebeobrana pro pracovniky v socidlnich sluzbach je jedno ze zékladnich témat

nabidky vzdé¢lavani pracovnikl v této profesi.

Podporou zdravého uplatiiovani prav se u nas zabyva SdruZeni pro podporu lidi
s mentalnim postizenim v CR, o.s. Tato organizace vznikla v roce 1969 pod nazvem
Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym CR (dale jen ,,SPMP*) z osobni iniciativy
rodin a pratel lidi s mentalnim postizenim, zamé&stnanct pracujicich s témito lidmi
a spolupracujicich odborniki (lékatfd, pedagogl). Prvotnim cilem této organizace
bylo pomahani osobam s mentadlnim handicapem z divodu jejich celozivotni potieby
pomoci, podpory, vedeni a hlavné pochopeni rodinami, okolim a celou spolecnosti.
Dale podnécovalo a realizovalo aktivity vedouci ke zdokonalovéani péce o ¢lovéka
s mentalnim handicapem, zakladalo ambulantni i pobytova zatfizeni (typu stacionar).
V neposledni tad¢ také organizovalo rekrea¢ni pobyty (tdbory) pro uvedenou
klientelu, dale volnocCasové aktivity télovychovného, hudebné-pohybového,
zdjmového charakteru. Podle oficidlnich stranek SPMP zlepsilo péci o osoby v dané
cilové skupin€ po roce 1989 na popud statu. Postupné rozsifuje své aktivity, piidalo
piipravu pracovniho uplatnéni a zdokonalovani Skolského systému pro déti a mladez
s mentalnim znevyhodnénim a postizenim. V r. 2000 mélo 8 500 ¢lenti. V roce 2013
organizovalo také pobyty se skupinovym ¢i individudlnim doprovodem, popf.
zamétené na rehabilitaci apod. Mezi cile SPMP patii mj. , usilovat o dusledné
naplnovani vsech mezinarodnich dokumentii smerujicich k odstranéni diskriminace

a ke zkvalitnéni Zivota lidi s mentdalnim postizenim v souvislosti s dsilim CR o vstup
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do evropskych a celosvetovych kultur. Zintenzivnit usili o vytvareni nebo zménu
postojit verejnosti vii¢i osobam s mentdlnim postizenim, predevsim prostrednictvim
verejnych sdelovacich prostredkii. Prinaset nové podnéty k tvorbé a zdokonalovani
legislativy ve prospéch lidi s mentalnim postizenim. Usilovat o zakotveni specifickych
potrieb lidi s mentalnim postizenim ve vSech relevantnich zdkonech a legislativnich
opatrenich (s perspektivou vytvoreni specialniho zdkona o osobdch s mentalnim
postizenim) vcetné vytvoreni institutu osobnich asistentu. Iniciovat vytvareni
legislativnich podminek pro zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim a ovliviiovat

V tomto duchu statni politiku zaméstnanosti.“ Cit. [Svarcova, 2000, s. 154.]

3.7 Trestni odpovédnost

V systému pravniho fadu CR se vztahuje na osoby s mentalnim postizenim pravni
ochrana. Umérné se snizenou schopnosti spravného posouzeni situace, svého chovani
a povédomi o odpovédnosti ve vztahu k pravu jako takovému lze soudné upravit

trestni odpovédnost a miru volnosti v uplatiiovani prav.

Dalsi nastroje pravni ochrany jsou napf. pii obhajobé. Pokud je osoba s mentalnim
znevyhodnénim obvinéna z trestného ¢inu, nastupuje povinnost mit obhajce
Jiz v ptipravném fizeni. Pokud je obvinény plné€ svépravny a soucasné ma statni
zastupce pochybnost o jeho télesné ¢i duSevni zpisobilosti se plnohodnotné hijit,

musi mit tento také svého obhajce jiz v ptipravném fizeni. [Pravni linka©, 2014].

,, Obvineny musi mit obhdjce dale v hlavnim liceni konaném ve zjednoduseném rizeni
proti zadrzenému a v Fizeni, vmnemz se rozhoduje o ulozeni nebo zmeéné
zabezpecovaci detence nebo o uloZeni nebo zméné ochranného léceni, s vyjimkou

ochranného léceni protialkoholniho. “ Cit. [Pravni linka©, 2014].

Vagnerova se zabyva problematikou lidi s mentalnim postizenim v souvislosti
S pachanim trestné cinnosti. Hovofi o zvySeném riziku nepfiméfeného chovani
Smoznym puvodem ve vrozené poruse osobnosti, psychickém onemocnéni
¢1 postizeni, které souvisi s nespravnou (patologickou) socializaci. V této souvislosti
uvadi stanovisko niZe jmenovanych autorli, které rozliSuje Ctyfi typy pachateli.
Nasledujici citace kategorizuje jeden z téchto typu: ,, Pachatel, jehoZ trestnd cinnost

je diisledkem psychické poruchy, dusevni choroby nebo mentalni retardace. Tito
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Jjedinci nejsou schopni primérené orientace v Situaci, neumi odlisit prijatelné
a neprijatelné chovani, mnohdy nedovedou své reakce potrebnym zpiisobem ovladat.
Casto nechdpou vyznam socidlnich ¢i pravnich norem chovani.” Cit. [Blackburn,
1993, Netik a Netikova, 1994, Cirtkova, 1998 in Vagnerova, 2004, s. 813]. Pokud
¢lovék nepochopi vyznam pravni normy, je malo pravdépodobné, Ze pochopi
vyznam a uéel trestu. Utrapy s vykonem trestu by mohly byt mnohondsobné horsi
nez samotny trest odnéti svobody, vzhledem k pravdépodobné socialni roli ¢lovéka
S postizenim ve vézeni. ,, Role outsidera ,,otroka, ktery byva znevyhodnen, je slaby,
I obétnim berankem. Existuje zvySené riziko, Ze se stane obéti Sikany celé supiny.
O jeho tyrani se casto nikdo nic nedozvi, protoze obét ma strach si stezovat
a skupina solidarné mici. “Cit. [Netik a Netikova, 1994, in Vagnerova, 2004, s. 823].
A také nemusi byt schopen posoudit chovani druhych jako tyrani ani srozumitelnym

zpusobem odpovédnym pracovniklim podat zpravu o svém tyrani.
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4. Vyzkumné Setieni - Rozhovor se socialnim pracovnikem

ambulantni socialni sluzby pro osoby s mentalni retardaci

Toto vyzkumné Setfeni bude z hlediska svého ucelu pojato jako exploracni,
ve smyslu ukolu vyzkumnika ,, navrhnout formulaci otazek, jez je nutné zodpovédet
v budoucnu v rdmci rozsdahlejsiho a systematické vyzkumu. Cit. [Hendl, 2005, s.
38]. Autor v této souvislosti uvadi dalsi charakteristiky, jejichz shoda s koncepci této
prace potvrzuji exploraci. Shodnou charakteristikou je zkoumani malo znadmého
fenoménu zneuzivani socialniho statusu daného znénim zdravotni diagndzy jejim
nositelem, vymezeni se od aktualni hlavni teorie, kterou ¢ini problémové chovani,
dale snaha odhalit dilezité faktory poukazujici na rozdil problémového

a zneuzivajiciho chovani. [Hendl, 2005, s. 38].

Z pohledu Hendla na kvalitativni vyzkum a z hlediska cile prace budu zpracovavat
aplikované¢ vyzkumné Setfeni, protoze bude probihat v pfirozeném prostiedi
informantl. Bude zaméfeno na zodpovézeni otdzek vztahujicich se k spolupraci
pracovnika a klienta v praxi, z pohledu socialnich pracovniki. Ovéfuje, zda jsou
dosavadni opatfeni funk¢ni, nebo je potfeba zménit zab&hnuté postupy prace,

myslenkova schémata informanti — socidlnich pracovniki.

Pti feSeni empirické ¢asti prace bude pouzita kvalitativni vyzkumna strategie, metoda
dotazovani, technika polostrukturovaného rozhovoru. Ve vyzkumném Setfeni bude
pouzita obecnd metoda indukce, ktera se , v empirickém vyzkumu pouZiva
k pfevedeni pravidelnosti v datovém materidlu do obecného pravidla, platnd pro
dalst uddlosti na jiném misté nebo v jiném case. Cit. [Hendl, 2005, s. 36]. A také
obecnd metoda analyza, , kterd spociva v rozdéleni celku na jeho komponenty
a zkoumani, jak tyto komponenty funguji jako relativné samostatné prvky a jaké jsou
mezi nimi vztahy. Kazda analyza se vyznacuje urcitym stupnem explorace. Znamend

to, Ze pri ni provdadime prizkumové a objevujici aktivity. “ Cit. [Hendl, 2005, s. 35].

Ziskani odpovédi na vyzkumné otazky pifimo od lidi s mentdlnim postizenim
je z casového hlediska nesplnitelné, protoze vyzaduje dlouhodobou spolupraci.
Mluvit s klientem o motivech vyzaduje dostatecné pojmové kompetence klienta,
pevny vztah divéry mezi jim a blizkym c¢lovékem, kterému by se svéril.

Z téchto divodl budou informanti slozeni ze socialnich pracovnikili, ktefi jsou
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s klienty v osobnim kontaktu. Se zkoumanou cilovou skupinou 0sob jsem pracovala
sedm let, avSak za dobu mé prace jsem nepracovala s tolika klienty, abych mohla
dobie posoudit celou situaci, také je tfeba pocitat s vlastni profesni slepotou. Proto
potiebuji Cerpat ze zkuSenosti a prace jinych kolegli s jinymi klienty. Davam
pfednost osobnimu kontaktu, kdy mizeme na misté¢ vyjasnit nékteré vyzkumné
otazky, Setfeni je zalozené na konkrétnich zkuSenostech, odbornych nahledech,
na slovnich komentatich, dotaznikové Setfeni proto neni vhodné. Rada bych vyuzila
vyhod tzv. kvalitativniho dotazovani (viz nize), kdy v polostrukturovaném rozhovoru
budu moci vyuzit moznost , prezkouset, zda dotazovy otdazkam porozumél;
dotazovany muze vyjevit své zcela subjektivni pohledy a nazory; dotazovany miize
samostatné navrhovat vztahy a souvislosti; je mozné tematizovat konkrétni podminky

situace dotazovaného. ** Cit. [Hendl, 2005, s. 166].

4. 1 Formulace vyzkumnych cilt

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit pohled socidlnich pracovnikii na to, jak
klienti nakléddaji se svym socialnim statusem ve sméru odpovédnosti za své chovani

a jednani?

Dil¢i vyzkumna otdzka (dale jen ,,DVO1%) zkouma, jaky je obraz prava a povinnosti

klienta v jeho pojeti, o¢ima socialnich pracovnikt?

Druha dil¢i vyzkumna otazka (déle jen ,,DVO2%) se ptd, jakou roli ve zneuzivajicim

chovani hraje socidlni status clovéka s mentalnim postizenim?

Dil¢i vyzkumna otazka (dale jen ,,DVO3%) zjistuje, pro¢ se podle informantt nékteti

klienti védomé vyhybaji odpoveédnosti?

4.2 Zvolené metody a techniky kvalitativniho vyzkumu

‘

,Metoda je obecny pojem zahrnujici konkrétni druhy vyzkumnych postupii.”

vvvvv

navod, kterym se néco pomoci konecného poctu krokit (postupii) dosahne, zhotovi,

poznd, roziesi nebo dokaze.  Cit. [Filkorn, 1960, s. 15].
-32-



Pro naplnéni cili prace je zasadni porozuméni pohledu informantli na zvolenou
problematiku. Proto budu volit, dle klasifikace Hendla metodu interview
s odbornymi pracovniky ambulantnich socidlnich sluzeb. Tato metoda v Hendlové
pojeti koresponduje s kvalitativnim dotazovanim. Budu volit tzv. polostrukturované
dotazovani, , které se vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou
pruznosti celého procesu ziskavani informaci.” Cit. [Hendl, 2005, s. 164].
Pro zodpovézeni cili praktické ¢&asti i celé prace zvolim tuto metodu
a pro piehlednost a snazsi vyhodnoceni vysledkl sestavim jednotné otazky, volné
a polooteviené. Mistem pro ziskani informaci o ¢innosti bude pracovisté informanta,
pokud bude potiebovat upravu, vyjdu vstfic — napt. forma telefonniho rozhovoru,
misto mimo pracovisté, apod.) Z kazdého rozhovoru zpracuji samostatny zaznam,
vSechny v jednotné Upravé. Vzorovy zapis (prazdny a v poradi prvni vyplnény)

budou tvofit samostatné ptilohy této prace.

Vyzkumna technika je ,, zpiisob sbéru (fixace, zjistovani) empirického a ditkazového
materialu ve vyzkumu. *“ Cit. [Zich, 2007, s. 7]. Rozhovor je technika vyuzitelna pro
ziskani vétsiho objemu informaci, které tvoii pfevazné tzv. mékka data. [Hendl,

2005, s. 39-50].

4.3 Vymezeni zkoumaného vzorku informanti

Seznam informantl je sestaven také na zékladé ochoty poskytovatelit vhodné
socialni sluzby ke spolupraci na vyzkumném Setfeni. Osoby s mentalnim postizenim
by tvofily nadmiru rtznorody soubor pro ucely prace. Dotazovani budou
spolupracujici odborni pracovnici ambulantnich socialnich sluzeb, protoze klienti
téchto socidlnich sluzeb se pohybuji ve vétSinové spolecnosti 1 spolecnosti lidi
S podobnym znevyhodnénim, Ziji v prostiedi pecujicich osob. Informanty vyzkumu
tedy budou tvofit socialni pracovnici, ktefi jsou v osobnim kontaktu s uZivateli
sluzby a pfimo fe$i ptipadné problémové chovani ¢i zneuZivani socialniho statusu.
Validita ziskanych dat je zaru¢ena poctem dotazovanych, odlisnosti jejich zkuSenosti
Z praxe a ruznosti poskytovatelii socialnich sluzeb. Z titulu jejich pracovni pozice
predpokladadm jejich odbornost a odpoveédnost pii spolupraci. Systém poskytovani
socialnich sluzeb v Ceské republice je v jednotlivych tzemné pravnich celcich

limitovana v duchu celostatn¢ platnych pravnich norem. Realita kvality vykonu
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prava neni sice ve vSech zafizenich naprosto jednotna, ale ani natolik diametralné
odli$nd, aby byl uzivatel ambulantni sluzby v nékteré casti statu ve zcela jiné situaci
¢1 prozival svou situaci vyznamné odlisné pravé z diivodu mista bydlisté. Nestejna

je dostupnost sluzeb, také ptistup konkrétnich pracovnikd.

Zapis z rozhovoru sohledem na citlivé tdaje bude oznacen pofadovym Eislem
Vv poradi, v jakém byl proveden, nebude obsahovat jméno informanta, klienta ani
nazev organizace, poskytovatele ani ztfizovatele. Dotazovani budou o této skute¢nosti

pfedem informovani.

4.4 Casovy plan vyzkumu

V pribéhu zaii 2013 si sestavim vyzkumné a tazatelské otazky, které mi pomohou
zodpovedét otazky stanovené v cili prace. Sestavim standardizované oteviené otazky
rozhovoru, které mi pomohou ptat se odpovidajicich v zdkladu na stejné otazky.
Uplny seznam otézek roze§lu moznym informantiim piedem k seznameni a moznosti
pripravy odpovédi. Na zakladé jejich zajmu ke spolupraci provedu vybér informanta.
Spolupracujicim informantim nabidnu emilové zaslani Zpravy

o vysledcich vyzkumného Setfeni po jejim dokonceni.

V pribéhu fijna — listopadu bude probihat dojednavani spoluprace s dotazovanymi.
Pokud do konce kalenddiniho roku nebudu mit dostatecny pocet odpovidajicich,
béhem prvni poloviny ledna upravim kritéria vyzkumu pro studium dokumentii
a pozadam spolupracujici organizace o0 moznost navstévy u nich v zatizeni za ucelem

studia dokumentu.

Predpokladam, ze ziskam alespoil minimalni pocet osob ochotnych poskytnout
rozhovor a béhem ledna - inora 2014 s nimi provedu rozhovory, které¢ probé¢hnou
V misté pracovisté respondenta. V piipadé nedostatku jeho ¢asu mohu nabidnout
rozhovor po telefonu. V pribéhu rozhovoru budu =zapisovat odpovédi
do elektronické podoby, zapisy budou obsahovat pfipadné poznamky a dopliujici
informace, které budou chtit pracovnici sluzeb k tématu sdélit. Zapis kazdého
rozhovoru bude pted jeho dokoncenim respondentovi emailem zaslan

Kk pfipominkovani za ucelem ovéfeni spravnosti zapisu. Zapis uvedu do souladu
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s vyjadienim odpovidajiciho. Pokud zaslany koncept zapisu nebude pfipominkovat,

budu jeho stanovisko k zapisu rozhovoru vnimat jako souhlasné.

Data z rozhovorti budou déle pouzita k vyhodnoceni naplnéni cilt, které probéhne
na pielomu Unora a bfezna, nasledovat bude celkové dokonceni prace. Vsechny

grafické i textové vystupy budou vlastni konstrukce tazatele.

Rozhovory budu provadét osobné v misté¢ poskytovatele, vyzkumny vzorek proto
tvofi poskytovatelé ve vzdalenosti umoziujici dojezd, z tohoto diivodu sestavim
vzorek informantt z poskytovatelti socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji.
Ve vefejném registru socialnich sluzeb Kralovéhradeckého kraje je aktualné méné
nez tficet poskytovateli ambulantnich sluzeb pro osoby s mentalnim
znevyhodnénim, které poskytuji sluzby osobam v produktivnim vé&ku. [Registr
socialnich sluzeb©, 2014].

Tabulka 1 Transformace vyzkumnych kroka

Vyzkumna | Vyzkumny nastroj Soubor informantt
otazka
HVO Polostrukturovany rozhovor Socidlni pracovnici v ambulantnich

sluzbach socialni péce

DVvO1 Polostrukturovany rozhovor Socidlni pracovnici v ambulantnich

sluzbach socialni péce

DVvO2 Polostrukturovany rozhovor Socidlni pracovnici v ambulantnich

sluzbach socialni péce

DVO3 Polostrukturovany rozhovor Socialni pracovnici v ambulantnich

sluzbach socialni péce
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Tabulka 2 Transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Vyzkumna otazka

Tazatelska otazka

DVOI1 Jaky je obraz prava a
povinnosti klienta v jeho pojeti,

o¢ima informanta?

TO1 Jak podle Vaseho nazoru vnimaji klienti pojem

prava a povinnosti?

TO2 Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi duvody, které
oslabuji klientovu vili dostdt svym povinnostem,

které je schopen zvladat?

- Jak to podle Vas vidi klienti?

DVO2 Jak vnimaji klienti sviij

socialni  status ve  sméru
k odpovédnosti za své chovani a

jednani v pohledu informantt?

TO3 V ¢em podle Vas vnimaji klienti rozdil mezi
clovékem s mentalnim postizenim a clovékem bez

mentalniho postizeni?

TO4 Jak podle VaSeho nazoru vnimaji klienti status

»Clovek s mentalnim postizenim™?

- K ¢emu je osobné pro n¢ dobry?

-V ¢em je konkrétn¢ pro né Spatny?

DVO2 Jakou roli ve
zneuzivajicim  chovani  hraje
socialni status Cloveéka

s mentalnim postizenim?

TO4 Uvédomuje si klient dasledky poruSeni
povinnosti? Pokud ano, za jak zdvazné podle Vas
povazuje klient dasledky jeho védomého porusovani

pravidel, naduzivani péce apod.?

TOS V ¢em podle Vas klient vnima odliSnost téchto
disledkt pro ¢lovéka s mentalnim postizenim a bez

zdravotniho postizeni?

DVO3 Pro¢ se podle informantt

klienti védomé vyhybaji

odpoveédnosti?

TO6 Pro¢ podle Vas nékteii klienti nékdy védomé

porusuji pravidla?

TO7 Pro¢ se podle Vaseho nazoru néktefi klienti

nékdy védome vyhybaji plnéni povinnosti?

TO8 Z jakého divodu podle Vaseho minéni nékteti

klienti nékdy zneuZzivaji ¢i naduZzivaji péci?

4.8 Systém vyhodnocovani dat

Souhrnny formulat kontaktu ,,se pouzZiva kzaznamenani informaci o kazdém

kontaktu pri sbéru dat (rozhovor, pozorovani). Tento formular by mel

také organizacni zmény nebo upozornéni, ktera zrozhovoru vyplynula a mohou
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ovlivnit dalsi sbér dat.” Cit. [Hendl, 2005, s. 162-163]. Z kazdého rozhovoru
je vytvofen pisemny zapis, ktery obsahové odpovida Souhrnnému formulari
kontaktu. Vzor zapisu a jeden vyplnény zapis zrozhovoru s informantem tvoii

samostatné prilohy prace.

Pro tucely zdznamu rozhovoru vytvoifim elektronicky standardizovany formulaf
(tabulka v systému Excel), ktery vyplnim v ramci rozhovoru s kazdym informantem.
Data urcena k vystupu (vztahujici se k cilim vyzkumu) vyhodnotim v kapitole ¢. 6
Interpretace otdazek vyzkumného Seteni. Data budou doplhovana postupné, v
navaznosti na provedené rozhovory. V ptipad¢, Ze informanti projevi zajem o zaslani

vystupu Setfeni, zaslu jim je emailem po dokonceni prace.
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5 Realiza¢ni ¢ast vyzkumného Setreni

Pfi prvni realizaci vyzkumného Setfeni jsem kontaktovala informanty v piilis velkém
Casovém predstihu. Deset informantl pfislibilo ucast, avSak pii realizaci terminti
vznikly komplikace — ucast pracovnika na vzdé¢lavani, odjezd do lazni, zména
zamé&stnance. Rozhovory jsem nakonec ziskala formou telefonnich rozhovoru, které
byly pro informanty Casové pfijatelnéjsi, nez osobni navstéva. Ve vysledku jsem

se dostala na minimalni hranici piivodné planovaného poctu rozhovord, tj. 4.

V ramci pfepracovavani bakalaiské prace jsem pieformulovala otazky, a proto jsem
provedla rozhovory znovu. E-mailem jsem kontaktovala tficet poskytovatell
socialnich sluzeb, které poskytuji sluzby lidem v produktivnim véku s mentdlnim
postizenim ambulantni formou. Po pfedchozi zkuSenosti jsem rovnou nabizela
telefonni rozhovor. Z oslovenych tficeti poskytovateld ambulantnich socidlnich
sluzeb pro osoby s mentdlnim postizenim jsem ziskala deset rozhovort. Nékteré
organizace byly zaméfeny vice na osoby s lehéim ¢i stfedné t€Zkym mentélnim
postizenim, v jinych organizacich sloZeni klienti dominovalo stfedné tézké
a hluboké postizeni. Rozdily mezi odpovéd'mi byly ovlivnény slozenim klientt
organizace, ruznostni rodinného prostfedi klientl a naladéni vefejnosti na jejich
pfitomnost v komunité. Velmi zajimavy byl rozdil v nahledu socidlnich pracovniki
na schopnosti klienti porozumét abstraktnim pojmim pravo a odpovédnost.
V organizacich, kde se s témito pojmy nepracovalo, informanti sd¢lovali, Ze znalost
téchto pojml neni pro zivot klienta potfebnd a dle sd€leni o zplsobu feseni
problémovych situaci vyplyva, Ze se celkové s klienty pracovalo spise jako s détmi,
V jednom piipad¢ se jako zpiisob vymahani povinnosti u dospélych klientl se stredné
téZkym mentdlnim postizenim s uspéchem uzivd zminky o ptichodu Mikulase

S Certy.
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6 Interpretace otazek vyzkumného Setieni

Tato kapitola poskytuje interpretaci vysledkd realizovaného kvalitativniho
vyzkumného Setfeni. NiZe jsou uvedeny vystupy vztahujici se k jednotlivym otazkam

Setfeni.

TO1 Jak podle Vaseho nazoru vnimaji klienti pojem prava a povinnosti?

Informanti se az na jednu vyjimku shodli, ze klienti s lehkym a stfedné tézkym
mentalnim postizenim dobie chapou pojem prava a povinnosti. Se zvySujicim
se rozsahem postizeni se chépani abstraktnich pojmi snizuje, stale zlstava schopnost
pochopit princip pojmi na konkrétnich ptipadech, kdy se co smi, nesmi, nemusi.
Dle nékterych informantl uzivatelé chapou a uplatituji pojem povinnosti 1épe nez
prava, tzn. ve svém Zivoté sndze rozeznaji, co musi ¢i nesmi, nez si umi obhgjit sva
prava, pokud jsou porusovéana. SpiSe maji tendenci se opfit o sva prava ve chvili, kdy

by méli dostat svym kazdodennim povinnostem.

TO2 Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi divody, které oslabuji klientovu vili dostat
svym povinnostem, kter¢ je schopen zvladat?

V odpovédich se nejcastéji objevuje pojem lenost, momentalni ndlada a také rodina,
jako limitujici faktor. Klient bud’ problém nevnima vibec, nebo nevidi svou osobu
jako ftesitele — to se objevuje zejména v piipadech, kdy rodina pfebira za klienta

veskerou zodpovédnost a péci o jeho osobu.

TO3 V ¢em podle Vas vnimaji klienti rozdil mezi clovékem s mentalnim postizenim
a ¢lov€kem bez mentalniho postizeni?

Informatnka v rozhovoru ¢. 1 vnima rozdilné chovani klientli v socialni interakci.
Klidem bez postizeni se klienti chovaji ,,sveétsi drzosti”, zatimco klientim
S postizenim spise pomahaji. Informantka rozhovoru ¢. 3 nevidi zadny rozdil, ktery
by klienti zaznamenali s odivodnénim, ze se s klienty jedna Cisté jako s dospélymi,
vetSinu Casu poskytovani sluzby travi pohybem na vetejnosti. VEétSina informantt
vidi, Ze se klietni nezabyvaji podstatou rozdilu, ale vnimaji rozdily v praktickém

zivoté — jini lidé mohou leccos udé€lat nebo rozhodnout sami, maji problém, ktery

nelze odstranit.
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TO4 Uvédomuje si klient disledky poruseni povinnosti? Pokud ano, za jak zdvazné
podle Vas povazuje klient disledky jeho védomého porusSovani pravidel, naduzivani
péce apod.?

Podle vétSiny informanti jsou Klienti slehkym a stfedné tézkym mentalnim
postizenim schopni disledky vnimat. Z rozhovord vyplynulo, Ze klienti maji obtize
veitit se do jinych lidi, napt. kdyz jejich chovani ublizuje jinym klientim. Pokud
se s nimi v tomto ohledu pracuje, je jim, dle minéni informantt, jejich jednani lito
a maji zajem o napravu situace. V kazdém piipadé zalezi na pfistupu pracovniki
k zavaznosti problému, klient vyciti prostor pro tulevu od plnéni povinnosti.
Dotazovani uvadéji, ze u nékterych klientli nefunguje odepfeni odmény v pripadé
nesplnéni povinnosti, tito Klienti radi prezentuji, ze si dany benefit zajisti sami jinde.
Ve vétsingé piipadi k napravé staci obnoveni motivace pracovnikem. Nekteii
respondeni uvadi, ze piistup klienta k jeho povinnostem je odrazem obrazu rodiny,
ve které zije. Klienti vedeni k pfedavani péce o svou osobu a odpovédnosti za své
jednéni na ostatni lidi jsou v plnéni povinnosti znaéné laxné¢js$i nez klienti cilené
vedeni k samostatnosti a zodpovédnosti. Vidi také piisup k povinnostem svych

blizkych a ten napodobuji.

TO5 V cem podle Vas klient vnima odlisnost téchto duasledkti pro clovéka
S mentalnim postizenim a bez zdravotniho postizeni?

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze informanti vidi u klientd vétsi povédomi odliSnosti
Vv organizacich, kde maji klienti srovnani se Zivotem lidi bez postizeni, kde se s nimi
na toto téma aktivné pracuje. Dle dotazovanych zalezi také na prozitych
zkuSenostech klientdl, informanti se shoduji, ze klienti vstfebavaji témét vyhradné
vlastni Zivotni zkuSenosti, s pfibyvajicim vEkem se kazdému stane, Ze ,,néco
provede mimo organizaci, za co mu hrozi postih, ke kterému nedojde z divodu
pfitomnosti mentdlniho postizeni. Nékteii informanti sdé€lili, ze se ve své praxi
setkali s jednim ¢i dvéma klienty, ktefi ucinili zkusenost, ze pro ¢lovéka s postizenim
neplynou z jeho jednani zadné dusledky, pouze kratkodoba neptijemna situace, kdy

se na prohiesek pfijde, a této situace zneuzivaji.
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TO6 Pro€ podle Vas nékteii klienti nékdy védomé porusuji pravidla?

Informanti jednotn€ jmenuji lenost, vlastni nahled klienta na pravidlo jako
nepotiebné — zejména noseni Cistého a odpovidajiciho odévu, péce o hygienu. Jako
dalsi jmenovany diivod je zdjem o pozornost okoli, vedeni a napodoba pecujicih
osob. U n¢kterych klientd informanti vnimaji jako divod nepfitomnost sankce, ktera

by je odradila v jejich jednani, obvykle opakovaném.

TO7 Pro¢ se podle Vaseho nazoru nekteii klienti nékdy védomé vyhybaji plnéni
povinnosti?

VSichni informanti na prvnim mist¢ uvadéji lenost, pohodlnost klienta
a nedislednost pecujicich osob. Mira védomi povinnosti se zvySuje s kKompetencemi
klienta, n¢ktefi informanti sd€luji, ze klienti s lehkym mentalnim postizenim velmi
dobfe pamatuji na povinnosti druhych klientli, umi je vymahat nebo s plnénim

pomoci klientiim s niz§i mirou kompetenci pomdhaji tvofit tlak skupiny.

TO8 Z jakého divodu podle Vaseho minéni nekteii klienti nékdy zneuzivaji
¢i naduzivaji péci?

Z rozhovort vyplynulo, Ze pfistup klienta k tomu, co je naduzivani péce, je Cisté
odrazem jejich Zivota, jak je o n¢ peCovéano v roding. Mnozi jsou ,,pfepecovavani®,
jindy jsou v roding spi$ trpéni a tim vice potiebuji své potieby saturovat v ramci

poskytovani sluzby, Casto se jedna o projev potieby pozornosti.

DVOI1 Jaky je obraz prava a povinnosti klienta v jeho pojeti, o€ima informantt?

Z rozhovort vyplynulo, Ze informanti vidi schopnosti klienta smysluplné chapat
obraz prava a povinnosti pomoci konkrétniho mysleni, v rdmu svého Zivotniho svéta.
Limitujici je rozsah mentalniho postiZeni a rodina klienta. S vy$§i mirou mentélniho
postizeni se snizuji kompetence uplatnit sva prava a sniZuje se rozsah vnimanych
povinnosti, klesa vnitini motivace k jejich plnéni. Obraz je podle informantii zaroven

odrazem podoby péce o klienta, jeho role v rodinég, kde zije.
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DVO?2 Jakou roli ve zneuzivajicim chovani hraje socialni status clovéka s mentalnim
postizenim?

Socialni status mohou vnimat pouze lid¢, ktefi maji schopnost a pfilezitost vnimat
odlisnosti svého socialniho statusu od vétSinové spolecnosti. Samotné zneuzivani
socialniho statusu se odviji od prozité zkusSenosti reakce rodiny a ostatnich lidi na
poruseni spolecenskych norem nebo vnitinich pravidel poskytovatele sluzby.
Limitujici vliv na vnimani klienta, co je v potadku a co jiz neni, ma dle informantt
pecujici rodina klienta. Ze sdéleni informantd vyplyva, Ze pokud jde o naduzivani
péce nebo prosté opomijeni povinnosti uvnitf organizace ¢i doma, jedna klient
nejcastéji s cilem saturace momentélni potieby, bez feSeni moznych dasledkd, Casto
bez povédomi o tom, Ze nejednd opravnéné. V fidce se vyskytujicich piipadech
klienti védomé zavazné zneuzivaji sviij socialni status, existence soucasné podoby
socidlni statusu Cloveéka s mentalnim postizenim je Vtomto piipadé¢ podminkou

moznosti jeho zneuZiti.

DVO3 Pro¢ se podle informantt klienti védomé vyhybaji odpovédnosti?
Informanti poukazuji na nadbytek péce o klienta, ktery se neciti byt a neni feSitelem
problémi, ¢imz se stava obtizn€ motivovatelny k pfevzeti odpovédnosti za své

jednani.
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Zavér

Odpovédet na hlavni vyzkumnou otazku, jak klienti nakladaji se svym socialnim
statusem ve sméru odpovédnosti za své chovani a jedndni se podafilo pomoci
zodpovézeni dil¢ich otazek, vice kapitola ¢. 6. Interpretace otazek vyzkumného
Setteni. Odpoved’ nejlépe vystihl jeden z informant, PhDr. Oldfich Durst, socialni
pracovnik Centra dennich sluzeb v Jablonci nad Nisou, ktery sice kompletni
rozhovor neposkytl, ale ve svém emailovém sdéleni dokonale shrnul odpovéd’ na
cely vyzkumny problém. ,,Obecné Vam mohu sdélit na zakladé sedmnactileté
zkusSenosti z prace s temtito lidmi s postizenim, Ze jejich chdpadni prdv a povinnosti je
sice omezeno potizemi v chapani a porozumeéni, zvldsté pak abstraktnich pojmii, ale
jejich postoj a pristup k praktickému naplnovani prav a povinnosti se prilis nelisi
od ostatnich dospélych v populaci a snad je jen méné rozdilny z diivodu absence
schopnosti pretvarky a spontannéjsich projevii libosti ¢i neliosti. Pokud se s témito
lidmi jedna s respektem a rovnopravné jako s dospélymi osobami, tzv. ,,na rovinu
byt s potrebnou veétsi mirou trpélivosti a duslednosti, pak svym povinnostem
zpravidla dostoji a svedomitéji, nez je v populaci bézné. K prosazovani svych prav
naopak potrebuji zpravidla podporu ke spolecensky prijatelnému zpiisobu jejich
uplatneni, jak a kde nalézt pomoc K ochrané svych prav. Cit. [Durst, 2014].

Ze sdéleni informanti vyplynulo, Ze se svym socidlnim statusem klienti zaobiraji
takovym zptisobem a v takové mife, v jaké je ve zcela konkrétnich vécech vnima
jejich rodina a blizké okoli. Lidé s mentalnim postiZzenim jsou schopni rozpoznat
zcela konkrétni projevy své odlisnosti, jaké jim jejich okoli dé& pocitit. Jejich cile
a motivace jsou spiSe kratkodobé, saturuji momentélni potteby. Pokud jsou
K naplnéni svych potfeb uvolnéni jit cestou poruSeni norem, pak jde pfevazné o
prosté uptednostnéni z4jmu a momentalni opomenuti disledku. VétSina informantt
sdélila zkuSenost ze své praxe s klientem ucelové porusujicim spolecenské normy
s védomim ptevahy uspokojeni z dosazeného cile nad mirou nepiijemnosti spojenych
s dasledky svych €intl s tim, Ze zdvazného porusovani norem se dopoustéji klienti jen
zcela vyjimeéné a Vv jejich praxi se vzdy jednalo o osoby slehkym mentalnim
znevyhodnénim, ktefi byli zproblémového prostfedi. Situaci pomdha feSit

duslednost, letita trpélivost a dobra spoluprace s rodinou a komunitou.
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Ptiloha A Nevyplnény Zaznam rozhovoru s informantem

Druh a forma Vaseho zafizeni dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach:

Vase cilova skupina - Osoby s mentalni retardaci: ano — ne

Vase pracovni zafazeni (pozice):

Prosim ramcové odhadnéte pocet plnoletych klienti s diagnostikovanou
mentalni retardaci v produktivnim véku za celou dobu Vaseho plisobeni v této
organizaci,

se kterymi jste pracoval/la  ............... ... osob.

Pozn. Nasledujici otazky se vztahuji pouze k poctu plnoletych klientii
s diagnostikovanou mentalni  retardaci v produktivnim véku, se kterymi

Jjste behem své praxe na tomto pracovisti pracoval/la.

» Jak podle Vaseho nazoru vnimaji klienti pojem prava a povinnosti?

» Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi divody, které oslabuji klientovu viili dostat
svym povinnostem, které je schopen zvladat?
- Jak to podle Vs vidi klienti?

» V ¢em podle Vas vnimaji klienti rozdil mezi ¢lovékem s mentalnim
postizenim a ¢lovékem bez mentalniho postizeni?

» Jak podle Vaseho nazoru vnimaji klienti status ,,cloveék s mentalnim
postizenim‘?
- K ¢emu je osobné pro n¢ dobry?

-V Cem je konkrétné pro né Spatny?

! Mysleno s cilovou skupinou dospélych osob s mentainim postizenim v produktivnim

véku.

Vi




Uvédomuje si klient dsledky poruseni povinnosti? Pokud ano, za jak
zavazné podle Vas povazuje klient disledky jeho védomého poruSovani
pravidel, naduzivani péce apod.?

V ¢em podle Vs klient vnima odlisnost téchto dusledkti pro ¢lovéka

S mentalnim postizenim a bez zdravotniho postizeni?

Proc¢ podle Vas nékteti klienti nékdy védomé porusuji pravidla?

Proc se podle Vaseho nézoru nekteti klienti nékdy védomeé vyhybaji plnéni
povinnosti?

Z jakého divodu podle Vaseho minéni nékteti klienti nékdy zneuzivaji

¢1 naduzivaji péci?

Vil



Pfiloha B Zaznam rozhovoru s informatem ¢.: 1~ ze dne 4. 11. 2014
Druh a forma Vaseho zafizeni dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach:

Druh Centrum dennich sluzeb

Forma ambulantni

Vase cilova skupina - Osoby s mentalni retardaci: ano

Vase pracovni zatazeni (pozice): socialni pracovnice, vedouci
centra

Kolik let se této profesi vénujete?? 21 let ,Ja totii nic jiného
neumim, a tady se 1o

nepoznd.“

Prosim ramcové odhadnéte pocet plnoletych Kklienta s diagnostikovanou
mentalni retardaci v produktivnim véku za celou dobu Vaseho plisobeni v této
organizaci,

se kterymi jste pracoval/la Cca 50 osob.

Pozn. Nasledujici otdzky se vztahuji pouze Kpoctu plnoletych klienti
S diagnostikovanou mentalni retardaci v produktivnim véku, se kterymi

Jjste behem své praxe na tomto pracovisti pracoval/la.

» Jak podle Vaseho nazoru vnimaji klienti pojem prava a povinnosti?
svoje prava a povinnosti vzhledem ke své Urovni. Zalezi, jakym
zpusobem jim to poddme. Mdme tu rodinu — klienta, ktery je tu 20 let.
Zije v patologickém prostiedi, rodina jeho penize rad&ji utrati za své
z4jmy, klientovi zakazuje Ucastnit se akci, srazi jeho osobu, protoze
musi platit za sluzby. Nechava si ho doma, aby nemusela platit,
snazime se ho motivovat, ze mad pravo na sluzbu, kdyz ji chce.

Snazime se pracovat s rodinou — ze by bylo dobré, aby si vymohl svou

ucast tfeba na vylete, aby jim fikal, ze na to ma préavo.

2 Mysleno s cilovou skupinou dospélych osob s mentainim postiZenim v produktivnim

véku.

VI




» Jaké jsou podle Vas nejcastéjsi divody, které oslabuji klientovu vili dostat

svym povinnostem, které je schopen zvladat?

o Jeto rodina, ktera mu v tom brani — tlu¢e mu do hlavy, ze je ,,blbej,
ze napf. ten hezky vyrobek jisté¢ nedélal on.

Jak to podle Vas vidi klienti?

o Musi to vnimat, ale vétSinou to nedokazou dat najevo. Pozndm
na nich, ze jsou smutni, sklesli. Vidi rozdil, co mohou jini klienti

a jini zdravi lidé U nas davame jim svobodu. Pojem penéz

jim je cizi, ptaji se ,,pro¢ ja nemizu®. Je to i sebevédomi v roding.

o Rodina je absolutné limitujici.

» 'V ¢em podle Vas vnimaji klienti rozdil mezi ¢lovékem s mentalnim

postizenim a ¢lovékem bez mentalniho postizeni?

o V kontaktu s ¢lovékem bez postizeni je s klienty vétsi legrace, v jedné
¢asti zafizeni mame prostor pro kontakt s vefejnosti, chodi sem zndmi.

Postizeni si vic poméhaji navzdjem. Vic si dovoli k zdravému ¢loveku,

vrow

tehdy jsou drzejsi, clovéku s postizenim vice pomahaji.

» Jak podle Vaseho nazoru vnimaji klienti status ,,¢lovék s mentalnim

postizenim*?

o Jak kdo. Shrnuto. OdliSnost vnimaji urcité¢ vSichni — signély, reakce
z okoli, ted’ uz je to prijateln¢j$i. Nechavali jsme je samostatné
komunikovat. Mame tu par, v parku na lavicce si pfisedli k panovi,
klient vnimal, Ze kdyZ si pfisednu ja, budu se s nim bavit, cizi ¢lovék
ne, ze je jako socha. Jeli jsme s béznou cestovni kancelaii kK mofi, tam
rozdil klienti vnimali nejvic. Byli mezi rekreanty a ti davali najevo
svoje negativni reakce hned na prvni zastdvce. Klienti
jsou shovivavéjsi a tolerantnéjsi, dokdzou jim odpustit ,,pitomé*
reakce. Kdyz jsme odjizdé€li, byli lidi rekreanti, co je znali, sami

aktivni, aby se spolu bavili, kupovali jim tatranky — nasli si k nim

cestu, byla to pro né¢ vyhra — posun rekreantti vic nez nasSich.

o Vnimaji to, kdyz je v roding€ cirkusovy vkus a klient je ,,nahastroSeny*,

nékdy z jim ddme na cestu ven jiné obleceni, jinak na né lidi civi.



- K ¢emu je osobné pro n¢ dobry?

o Kdyz narazi na dobrého Clovéka, maji privilegia. Zdravé dité nikdy

nedostane jen tak tatranku.

-V ¢em je konkrétné pro n¢ Spatny?

o Vadi mi, kdyz se nasich klientd n¢kdo Stiti.

o Stava se, ze kdyz n€kdo troSku je mentalné vys, hraje si na ,,kapo®.

Mame tu klienta, nez jsme objevili jeho pievahu a obratili v dobré,
tak jen jsme se otodili, kroutil jinym klientim rukama, ted’ uz jim
pomaha. Snazi se vymykat — dava si preziivky ne do svého
botniku, ale k personalu, nékdy jsou to ismévné momenty. Zazila
jsem jen 3 ptipady ,previti“ — dokaZzeme obratit jejich silu
ve prospéch slabsich. Je to tézké. U XY to trvalo cca 3 — 4 roky.
Nechtél se ptizpiasobit, vSichni jsme byli ,,blbi®, kousal si nehty.
Miluje zvitata a pies zvife se mi podafilo navédzat s nim pozivitni
komunikaci. Chodili jsme vencit naseho psa a pies zvifata zacal
komuninkovat, je to kabriidk. Pro rodice je ambulantni sluzba

idealni forma pomoci, nez zestarnou. Nemusi fesit ustavni péci.

» Uvédomuje si klient disledky poruseni povinnosti? Pokud ano, za jak

zavazné podle Vas povazuje klient disledky jeho védomého poruSovani

pravidel, naduZivani péce apod.?

o Uvédomuji si to vSichni velice dobfe. Ma utfit nddobi a né€kam

se schova. A vi, co bude nasledovat. Tieba kdyz utfe nadobi,
dostane bonbon, nebo film — kdyZz neudéla, nema. Dislednost

je zaklad. Zadné slitovani.

» V ¢em podle Vas klient vnima odlisnost téchto dusledki pro ¢loveka

S mentalnim postizenim a bez zdravotniho postizeni?

o

Nevim, jestli toto dokéazi rozlisit, protoze doma rodice nejsou
disledni, rodic¢e se pak hrouti, doma nemaji zddné povinnosti, bud’
jsou na obtiz, nebo jsou chudacci, mila¢ci. Nemaji moznost
srovnani, sourozenci se hodné distancuji. Nemaji moZnost srovnani
s okolim. Ani jsme s timhle u nas nepracovali. Je veliky rozdil
V mife postizeni. U nas staci fict o Mikulasi a Certovi a padne

na kolena a za¢n¢ prosit.
X



Pro¢ podle Vas né¢kteii klienti nékdy védomé porusuji pravidla?

©)

Kwvuli lenosti

Proc se podle VaSeho nézoru nekteti klienti nékdy védomée vyhybaji plnéni

povinnosti?

O

Lenost. Vznika dilema, chci odménu a nechci praci. Jsou jako
v domové dichodct, je tfeba je silné motivovat. Nejvice funguji
stereotypy, ritualy. To je zéklad a dobrd prevence. Pevné body
v programu. Kdyz ma ,.blbou” néladu, vyjdeme vstiic. M4 moznost

volby, zda napft. do plavani nejit.

Z jakého divodu podle VaSeho minéni n¢kteti klienti nékdy zneuzivaji

¢1 naduzivaji péci?

o

Velice dobie vyciti, vSichni maji senzor. Kdyz nékdo zmékne, ma slzy
Vv o¢ich, pak budou rozmazleni fracci, ¢im vic samostatné prace maji,
tim 1épe. Musime. Kazdy z nic, kdo néco dokazal, pocitil vitézstvi.
Tteba kdyz dokézal udé€lat néjakou praci, to je posiluje v sebevédomi.
Pak si umi fici o odménu. Né&kdy =zeuzivaji dobrakl, vyciti
nepfitomnost autority a pak délaji bugr. To se tyka naprosto vSech
klientd. Dokazou ze sebe i néco vydat — obohatit zdravé, kdykoliv sem
pfijdou. Jsou spole¢ni kamaradi, kteti spolu néco prozili.

Jsme zafizeni rodinného typu, tak si muizeme dovolit délat véci
po svém. Spoluprace s Holandany nepfinesla doporuceni udrZet

rodinnou atmosféru. Poslechli jsme a udélali dobie, je ale téz8i sehnat

finance.
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