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UvVOD

Nad volbou tématu diplomové prace jsem se prili§ dlouhou dobu
nerozmyslel. Jiz pfi zahajeni studia jsem chtél vybrat téma, ve kterém budu
moci vyuzit své dosavadni profesni zkuSenosti. JakoZto soucasny IT
specialista a byvaly socidlni pracovnik, se mi ve vybraném tématu podafilo
najit ono spravné spojeni. V pozici socidlniho pracovnika jsem nékolik let
pracoval s cilovou skupinou seniorti. Pfedpokladdm, Ze podobna profesni
drdha neni az tolik castd. Z madlokterého socidlniho pracovnika se stane
pracovnik v IT. Diky tomu, jak véfim, mohu do problematiky IT a seniorti

vnést zkuSenosti a znalosti z obou ¢asti této problematiky.

Diplomova prace se zabyva ICT gramotnosti senior, jejiz zvySovani je jednim
z klicovych tkoll celoZivotniho vzdélavani, resp. uceni. Seniofi ovSem tvori
velmi heterogenni skupinu a ijejich ICT gramotnost je velmi rtiznoroda. Cilem
této diplomové prace je reflexe ICT gramotnosti seniorti a moznosti (pfipadné

i limity) andragogické intervence v této oblasti.

Tato diplomova prace je rozdélena do dvou zdkladnich ¢asti, ¢asti teoretické a
empirické. Teoretickd cast se dale cleni rovnéz na dvé zdkladni kapitoly
vénujici se tématiim ICT gramotnosti a ICT gramotnosti seniori. V obou
tématech je pripravena ptida pro ¢ast empirickou, jsou zde tedy definovany
zakladni pojmy a smér diplomové prace. Cast empirickou tvoi vyzkumné
Setfeni, jehoZ tikolem je zjistit ICT zdatnost seniorti ve spadové oblasti Ceska

Ttrebova.



TEORETICKA CAST

1  ICT gramotnost

Zahajovaci kapitola teoretické casti této diplomové prace se vénuje ICT
gramotnosti. Kapitola predstavi pojem gramotnost a koncept funkéni
gramotnosti, coby meziclanku mezi obecnym vnimanim pojmu gramotnost a
ICT gramotnosti. Déle jsou popsany zakladni pojmy z oblasti informacnich

a komunikacnich technologii, strué¢na historie a aktualni trendy.
1.1 Gramotnost

Obecné, resp. slovnikoveé je pojem gramotnost definovan jako schopnost cist
a psat (Duffkova in Petrusek a kol., 1996, s. 351). Na této ¢i velmi podobné
definici se shodnou témér vSichni autofi. Mozna pravé diky tomu je rozsifen
navazujici pojem funkéni gramotnost. Konceptii a definic funkéni gramotnosti
je velké mnoZstvi. Jednou z nejuznavanéjsich je ta, ktera byla zakladem
pro druhy mezindrodni vyzkum gramotnosti dospélych SIALS! provedeny
v letech 1997 - 1998. Funkéni gramotnost je zde chapana jako schopnost
dosahovat svych cili a rozvijet vlastni znalosti a potencidl na zakladé
schopnosti porozuméni a vyuzivani tisténych informaci v kazdodennich
aktivitach (OECD, 2000) Je patrné, ze s ndstupem a rozvoje informacnich
a komunikaénich technologii Ize pojem ,tiSténé informace” vztdhnout také

na informace v digitalni podobé.

! Second International Adult Literacy Survey



V ramci vyzkumu SIALS tvofily funkéni gramotnost tfi zakladni dimenze:
1. literarni,
2. dokumentova,
3. kvantitativni-numericka (OECD, 2002).

V soucasné dobé lze mluvit o nékolikanasobném nartistu poctu dimenzi.
V odborné literatufe 1ze narazit na gramotnosti jazykové, financ¢ni, obcanské,
medialni, socidlni atp. Své nezpochybnitelné misto zde ma samoziejmé i jiz

zminéna ICT gramotnost.

Funkéni gramotnost je ovliviiovdana mnoha faktory, a nelze ji omezovat pouze
na dosaZené vzdélani. V soucasné dobé naopak v Ceské republice i pfes
zvysujici se troven vzdélani (maturitni a vyssi) funkcni gramotnost mirné
klesa (MSMT, 2001). Velmi zajimavy je také vztah funkéni gramotnosti
a ekonomiky. V odbornych kruzich dosud neni shoda, zda funkéni
gramotnost ovliviiuje ekonomiku, nebo ekonomika ovliviiuje funkéni
gramotnost. RabuSicova (2002, s. 147) je nazoru, ze funkéni negramotnost je
hlavnim dtsledkem chudoby a nezaméstnanosti. Druhy tabor vSak naopak
sohledem na vysledky provedenych vyzkumnych Setfeni upozornuje
na deceleracni vliv funkéni gramotnosti na ekonomickou silu statu. Timto
zptisobem je popisovan rovnéz aktualni stav v Ceské republice (Simonova,

Hamplova, 2016).

ICT gramotnost tvofi jednu z vyraznych ¢asti konceptu funkéni gramotnosti.
Budeme-li hledat odpovéd na otazku co je pocitacova gramotnost, ve slovniku
nalezneme odpovéd, Ze ji 1ze jako schopnost komunikovat s pocitacem (Hartl,
Hartlova 2000, s. 182). Tato definice ndm vSak nepostacuje, nebot pokryva jen
naprosté minimum z informacnich a komunikacnich technologii. Pojdme se

tedy podivat na pojem ICT gramotnost.



ICT gramotnost zahrnuje (Faltyn, Némcikova, Zelendova in Pospisil,

Spatenkova, 2016):

» ,praktické dovednosti a znalosti, které umozni jedinci pouzivat rizné ICT
efektioné a s porozumeénim,

» schopnost shromazdovat, analyzovat a kriticky hodnotit a pouZivat informace
pouzivajici ICT,

> znalosti, dovednosti, postoje a hodnoty, které vedou ke zodpovédnému
a bezpecnému pouzivini ICT,

» schopnost prijmout nové myslenky z pole ICT a kriticky je posoudit, porozuméni
rychlému rozvoji technologie, jeji diilezitosti pro osobni rozvoj a jejich dopad

na spolecnost.”

Pocitacovou gramotnost 1ze méfit také systémem kompetenci. Kompetenci
muzeme chdpat jako schopnost nebo predpoklad schopnosti clovéka
zvladnout urcitou cinnost i situaci, pfipadné i posoudit jevy v SirSich
souvislostech z odborného hlediska (Petrusek a kol. 1996, str. 503). O
pocitacové gramotnosti, jako o kompetencich, které umozni ¢lovéku vyuzivat
nové technologie ve svém profesnim i osobnim Zivoté v takové mife, Ze se
jedinec neciti byt handicapovan, hovoii naptiklad Sak (2007, s. 46). Sak rovnéz
pojednava azo komputerovém handicapu a digitdlni pfehradé jako o
prekazkach osobniho a profesniho rozvoje. Pocitacovou gramotnost 1ze, dle
jeho pristupu, hodnotit na zakladé ¢ty zakladnich indikatorti:

> analyza redlnych aktivit, které jedinec provozuje prostrednictvim pocitace;
» zkousSeni - jedinec prokazuje poZadované dovednosti v praxi;

» nazvoslovi a terminy, které jedinec pouziva pfi praci s pocitacem;

> sebeevaluace jedince jako zptsob deklarace vlastni pocitacové

gramotnosti.
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Relativné novym pojmem je pojem digitalni gramotnost. Jedna se o postoje,
dovednosti a znalosti, které jsou nezbytné potfebné k efektivnimu nakladani
sinformacemi v digitdlni dobé. Konkrétnéji pak o schopnost efektivné
pouzivat informace v rtiznych formatech v digitalnim informacnim prostfedi.
Lze ji povazovat také za nezbytnou Zivotni dovednost kazdého clovéka

v soucasném svéte (Bawden, Robinson 2017, s. 371).

Na zavér této kapitoly bych rad vénoval par radka vysvétleni, jak se z tématu
ICT gramotnost seniori stala zkoumana velicina ICT zdatnost seniord.
Ke zméné doslo pfi sezndmeni s vyzkumem ICT zdatnost seniort ve srovnani
s dalSimi skupinami dospélych. Ve shodé s nim jsem doSel k ndzoru, Ze mé
vzhledem k omezenym podminkam diplomové prdce neni mozné provést
dostatecné propracovany vyzkum, ktery by zmapoval ICT gramotnost. Proto
pro potteby této prace (zejména pak jeji empirickou cast) bude termin ICT
zdatnost znamenat béZnost a stejnost pfi kazdodennim pouzivani ICT. Termin
nezdtraznuje do takové miry dosaZeni pozadované urovné schopnosti

(Pospisil, Spatenkova 2016). Bliz$i specifikace bude nadale uvedena

v empirické ¢asti této diplomoveé prace.
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1.2 Vymezeni pojmu ICT

Termin ICT?, tedy informacni a komunikacni technologie, neni prvnim, ktery
by zahrnoval nové technologické vyndlezy. Zprvu byl pouzivan v oblasti
novych médii pouze termin IT, tedy informacni technologie, ovsem vzhledem
ke stale se zvétsujici ¢asti komunikace (obecné pfenos hlasu, dat, dokumenttt)
bylo pfiddno i, C”, tedy communation. Komunikaci 1ze v nejobecnéjsim slova
smyslu chéapat jako jakykoliv pfenos informace (Kotatko in Petrusek a kol.,
1996, s. 507). Pravé toto pojeti naprosto vystihuje jednu z hlavnich funkci
informacnich a komunikacnich technologii. V Sir§Sim pojeti 1ze samoziejmé
komunikaci rozumét jako procesu sdélovani a sdileni informaci vcetné
pfenosu hodnot a vyznamt. Obsahem tak nemusi byt pouze informace, ale
také dalsi projevy a vysledky lidského chovani (Pokorna, 2010, str. 11). Toto
pojeti je také v souladu s definici nachazejici se v psychologickém slovniku —
prenos myslenek, emoci, postojii a jedndni od jedné osoby k druhé” (Hartl, Hartlova,

2000, s. 265).

,Zaklinadlo” informacni a komunikacni technologie popisuje Lévy (2000,
s. 26) jako produkt stavajici spolecnosti a kultury, ktery vznikl a existuje
v souvislosti vZdy a pouze s ¢innosti ¢lovéka. Ve svém duisledku je pouZzivani
ICT jednim =z podstatnych znakt lidstvi. Tento autor se pousti také
do hodnoceni informacnich a komunikacnich technologii. Hodnoceni nemtize
byt ani negativni ani pozitivni, dokonce ani neutrdlni. Vzdy totiz zavisi
na uhlu pohledu a zptisobu jejich vyuziti. ICT zkratka lidem dévaji rozsifené
moznosti, ale také velké jejich spektrum mohou i brat (Lévy, 2000, s. 24). Lévy
tak jiz v roce 2000 poukazoval na moznosti pocitacové kriminality, ktera je

v dnesni dobé jednou z hlavnich krimindlnich ¢innosti.

2 Information and Communation Technologies
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V navaznosti na tuto krimindlni c¢innost vznikaji organizace narodniho
i mezindrodniho formatu, které maji za ukol dohlizet na bezpecnost
v kyberprostoru.  Jednim  znejvyznamnéjSich  organtd  kybernetické
bezpecnosti Ceské republiky je Narodni ifad pro kybernetickou a informacni
bezpecnost®, ktery hraje klicovou roli pfi ochrané vyznamnych informacénich

systém1l statu dle zdkona o kybernetické bezpecnosti z roku 2014

Na rozdil od Lévyho ponékud sociologicky orientované definice, mtizeme ICT
vymezit Sifeji a v techni¢téjsSim gardu jako technologické prostfedky urcené ke
zpracovani dat a informaci (Zounek in Novotny, 2002, s. 62),. Autor pokracuje

struénym rozdélenim na tfi zdkladni skupiny:

» zéakladni programové vybaveni,
» aplika¢ni programové vybaveni

» technické vybaveni .
1.3 Strucna historie ICT

V této kapitole popiSi ve zkratce pomérné slozity a dynamicky vyvoj
informacnich a komunikac¢nich technologii. Vydam se zde cestou popisu
jednotlivych milnikdi. Je nutné brat v potaz, Ze se v této kapitole nejedna
o snahu o podrobny popis historie ICT, ale pouze o nastin zakladti a informaci,
které maji souvislost s tématem této diplomové prace. Tuto problematiku
popisi prostfednictvim vlastnich zkuSenosti a védomosti, pficemz soucasné
pouziji jiné zdroje. Hlavnim smyslem uvedeni strucné historie je poukdzani
na relativné kratky a velmi dynamicky vyvoj v poslednich letech v ndvaznosti

na dnesni seniorskou populaci.

3 NUKIB - https://www.nukib.cz/
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Praprazaklad informacnich a komunikac¢nich technologii lze povazovat
vynalez pisma, ktery umoznil lidem uchovat si informace jinde neZ v paméti.
S tim samozfejmé velmi souvisi i vynalezy, na které se pismo zaznamenavalo.
Kéamen ¢i hlinéné desticky casem nahradil papir a ten postupné nahrazuji
digitalni dokumenty. V roce 1901 byl objeven jeden z pradavnych , pocitaca”
— pfistroj sbronzovymi ozubenymi kolecky, ktery pochazel z obdobi
posledniho stoleti pfed Kristem. Podle vSech informaci byl tento pristroj
pouzivan k vypoctu poloh mésice a planet. DalSim milnikem je rok 1833, ve
kterém anglicky matematik, filozof a vynalezce Charles Babbage prfedstavil
Difference Engine. Zminované zafizeni mélo provadét slozité a narocné
vypocty. I pfes velkou snahu zafizeni nebylo nikdy technicky zkonstruovano,
i pfes to vSak dalo jeden ze zdkladi dneSnim pocitacim. Na konci
devatenactého stoleti americky statistik a vynalezce Herman Hollerith
zkonstruoval vypocetni stroj, ktery vyuzival principt dérnych Stitki. Jeho
stroj byl vyuzit pfi séitani lidu v USA v roce 1890. Vysledky tohoto scitani
Hollerithtiv stroj spocital za , pouhych” Sest mésici. Na dneSni poméry je to
dlouha doba. Vezmeme-li vSak v potaz, Ze predchozi vysledky scitani lidu
byly pocitany Sest let, je zde patrny ohromny progres. Vyznamnym faktem je,
ze z Hollerithovi firmy se pozdé€ji vyvinulo IBM “Vyndlez a pouzivani
dérnych $titk{i konci mechanicky zptisob zpracovani dat a na fadu prichdzeji
elektronické pocitace. V roce 1936 némecky inZenyr Konrad Zuse vyvinul
pocita¢ mechanicky pocita¢ Z1 na ktery navazal o dva roky jiz modernéjsi
elektronicky Z2. Dalsi nasledovnik (Z3) se zapsal do historie ernym pismem,

kdyZ pravé on vypocital drahy raket V1 a V2 (Cerny, 2015, s. 22 — 28).

4 Jedna z nejvyznamnéjsich nadnarodnich technologickych instituci.
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V roce 1943 ozil elektronovy pocita¢ zvany ENIAC (zde uZ se dostavame
do historie, kterou zna Sirsi vefejnost). Jedna se o technologicky stroj, ktery je
obecné povazovan za pocitac. Rozméry se vSak od téch dnesnich velice liSily.
Vykonnostni hranice byla pét tisic s¢itani za vtefinu, pficemz zabiral nékolik
mistnosti a chlazen byl vrtulemi z leteckych motort. Od tohoto okamziku jiz
prakticky dochazi jen k postupnému zlepSovani a minimalizaci. Vyvoj se stal
prekotnéjsi a rychlejsi nez v predchozich letech, zmizely vSak vyznamnéjsi
milniky. Z uvedeného dtivodu ted vyvoj pocitacti opustime a zabrousime vice
do vyvoje sité, ktera se zapricinila o to, ze do informacnich technologii byl

pridan rozmér komunikacni (éindela’f, 2006).

Snahy o propojeni pocitact vychdzely z americkych inzenyrti Paula Barana
a Donalda Daviese. Prvni (z dnesniho hlediska) funkéni siti pak vdechl Zivot
védecky inZenyr Larry Roberts. Jmenovala se ARPANET a je povazovana
za prazdklad dnesniho internetu. ARPANET byla ptivodem sit, kterd méla
propojit americké univerzity. Vzhledem k velkému tspéchu se postupné
pridavaly dal$i americké instituce (Slouka, 2019). Veskery dalsi vyvoj probiha

v naprosté vétsiné v Americe — vznik TCP/IP 5, FTP ¢ atp.

V Evropé se internet zacind objevovat aZ v po roce 1981. DalSim vyznamnym
meznikem byl rok 1988, kdy se objevil prvni pocitacovy virus Sifici se po siti.
Ceska republika se pfipojila k internetu v roce 1991. Od devadesatych let
dochdzi k dramatickému rozvoji internetu, ktery postupné ziskava stale nové
a nové tvare ¢i uplatnéni. Zlepsuje se kvalita, rozsah a bezpecnost sité. Oproti
plivodnimu (cisté akademickému zaméfeni ziskdva internet funkci

ekonomickou ¢i zdbavni. Postupné se objevuji a rozsifuji e-maily, chatovaci

> TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) -, pfenosovy a komunikacni protokol,
ktery se stal jednim z nejpouZivanéjsich standardd. Byl vyvinut Ministerstvem obrany USA k tcelim
americké armddy, ale vzhledem ke své kvalité je dnes pouZivan témér vSeobecné a stal se vyznamnym
standardem” (Hlavenka a kol. 1997, s. 401).

8 FTP (File Transfer Protocol) — ,druh interaktivniho prenosu soubord, ktery se ¢asto pouZiva na sitich
s protokolem TCP/IP, tj. zejména na Internetu” (Hlavenka a kol. 1997, s. 166).
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sluzby, VOIP” ¢i instantni messengery. Jiz tyto funkce internetu vsSichni
pouzivame ve formé vSech moznych maildi, skypti, messengerti, whatsappi
atp. Jako posledni meznik Ize povaZovat celosvétové rozsifeni socidlnich siti

typu Facebook, Instagram, LinkedIn apod. (Cerny, 2015, s. 22 — 28).
1.4 ICT trendy

Obsah této kapitoly bude mit ¢isté technicky charakter. Budu se zde vénovat
popisu aktudlnich trendi v oblasti ICT. Jelikoz se jedna opravdu o ty
nejaktudlnéjsi, ssthnu po praxi osvédcéenych online zdrojich. Popis bude velmi
strucny, pro pochopeni souvislosti a ndrocnosti kladenou na seniory, ktefi se

snazi, ¢ijiz drzi s vyvojem ICT krok, by vSak tento struény prehled mél stacit.

V nédvaznosti na predchozi kapitolu Struéna historie ICT je vhodné v tvodu
zminit ndstup nové generace mobilnich siti. Tzv. pata generace mobilnich siti
(zkracené 5G) je nastupcem stdvajici 4G a znamenad vyssi kvalitu, rychlost
a bezpecnost stavajicich mobilnich siti, tedy néco, o ¢em se Larrymu
Robertsovi (viz. pfedchozi kapitola) ani nesnilo (T-MOBILE Czech republic,
a.s., 2018).

Jesté pred desitkou let bylo ovladani domacich spottebict ¢i elektroniky pouze
obsahem sci-fi, dnes se jiz jedna o velmi rozsifenou technologii, ktera navic
stale posiluje. Ze lze do chytrého telefonu nadiktovat sms & jinou zpravu, je
jiz nékolik let bézné, a i fada seniorti tuto funkci ovlada. V soucasné dobé
technologicky pokrok umoziuje pofidit si kompletni chytrou doméacnost.
Hlasem Ize ovladat v domdacnosti vSe od automatické pracky pies televizi
¢i topeni az po zaluzie. I zde je patrny velky ndskok USA, nebot ovladacim
jazykem je primarné angli¢tina a ostatni podporované jazyky se postupné

pridavaji (Husek, 2019).

7 VOIP (Voice On Internet Protocol) — technologie, kterd umoZfiuje pFenos digitalizovaného hlasu
prostfednictvim internetové sité. (https://www.fayn.cz/novinka/co-je-to-voip)
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Nezpochybnitelnym trendem se rovnéz stava také vyraznéjsi vyuziti sluzeb
umélé inteligence. Tzv. Al §jiZ vlastni i stavajici chytré telefony stfedni a vyssi
tfidy. Stavajici trend se snazi, aby uméla inteligence lidské schopnosti
rozsifila, nikoliv nahradila. S lidskymi schopnostmi tizce souvisi také dalsi
rozmach rozsifené, virtudlni a smiSené reality, jejiZ cilovou destinaci jizZ ddvno
neni pouze oblast pocitacovych her. Tzv. smiSenou realitu dnes mohou
pouzivat tfeba udrzbari, ktefi diky chytrym brylim vidi pfi své praci
holografické prvky jako napt. 3D mody zafizeni ¢i jednotlivych soucastek. (T-

MOBILE Czech Republig, a. s., 2018).
1.5 Shrnuti prvni kapitoly

Cilem prvni kapitoly teoretické casti této diplomové prace bylo vymezeni
pojmu trojlistku pojmt gramotnost, funkéni gramotnost, ICT gramotnost.
Dale zde byl vymezen zakladni pojem prolinajici se celou praci — pojem ICT.
Nasledné byla také pfedstavena stru¢na historie ICT vcetné aktualnich trendtt

v této oblasti.

8 z ang. Artificial intelligence
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2 ICT gramotnost seniort

Obsahem této kapitoly budou témata tykajici se seniort a stari. Definovany
budou zdkladni pojmy této problematiky, pfedstaveny také budou specifické
znaky seniori vcetné zmén v oblasti biologické, psychické i socidlni.
Poukdzano bude zejména na zmeény, které souvisi s tématem diplomové
prace. Nasledujici kapitoly se vénuji problematice postaveni seniora
v informacni spolecnosti, motivaci seniorti v oblasti vyuzZivani ICT, limitim
a bariéram. Velky prostor je zcela planovité vénovan také zavérecné kapitole,
ktera se vénuje moznosti vzdélavani seniorti v oblasti ICT, nebot tato skupina
s informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi nevyriistala a jednim

z hlavnich zptsobt zisku dovednosti ¢i zdatnosti je praveé vzdélavani.
2.1 Seniofi

Vzhledem k demografickému vyvoji spolecnosti a na néj navazujicich
védeckych vyzkum vyplyva, Ze populace starne a skupina seniorti se stava
pocetnéjsi a pocetnéjsi. Neni tedy divu, Ze se jejim smérem stdle vice otaci
nejen andragogické discipliny. Jak vyplyva z dat CSU z roku 2017¢, podil
populace ve véku 65 a vice let na celkovém obyvatelstvu Ceské republiky je
18,3 %. Tento pomér ma dlouhodobé zvysujici se tendenci a vzhledem
k medicinskym pokrokim nelze ocekdvat jeho zastaveni. Z téchto divodu
tvori skupina seniorti (nejen v souvislosti s informa¢nimi a komunikaénimi
technologiemi) mezi skupiny obyvatelstva, na které ¢im dal vice zaméfena

andragogicka c¢innost.

9 Publikace Seniofi v mezinarodnim srovnani
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V roce 2016 byla v ramci $irokého dotaznikového Setfeni CSU zkoumana
i oblast digitalni gramotnost. Tento vyzkum se pokusil odhalit, kolik lidi
v cilovych skupinach 55 - 64 let (tedy preddiichodovy vék) a 65 - 74 let
(dtichodovy vék), je zcela bez digitalni gramotnosti. Hlavnim indikatorem
bylo, zda tito lidé za posledni tfi mésice pouzili ¢i nepouZili internet.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze ve vékové skupiné 55 — 64 let je bez
digitalnich dovednosti 31% lidi. Ve vékové skupiné 65 - 74 se jedna o témér
dvojnasobné ¢islo — 56 %. V obou pitipadech je Ceskd republika tésné

pod pramérem Evropské unie (CSU, 2017).
2.2 Zakladni pojmy

V této kapitole budu definovat zakladni pojmy tykajici se seniort. Budu se
soustfedit vyhradné na ty, které pfimo souviseji s cilem diplomové prace,
a soucasné na ty, se kterymi budu pracovat v empirické ¢asti.

Starnuti je pojem tykajici se kazdého clovéka. Pro kazdého zivého tvora je
neodvratnym procesem, ktery bezezbytku ovliviiuje cely jeho Zivot od

narozeni po smrt. Pojmy stafi a starnuti Ize chdpat mnoha rozli¢nymi zptisoby.

V obecné roviné lze starnuti vymezit jako proces pfevazné involucni, resp.
proces, ktery se projevuje riiznorodymi zménami v ¢ase. Ze strany spolecnosti,
jsou zmény v souvislosti se starnutim vnimany prevazné negativné (Hartl,
Hartlova 2000, s. 561). Naptiklad Ian Stuart-Hamilton (1999, s. 18) povazuje za
nejbéznéjsi méfitko starnuti chronologicky (kalendaini) vék. Autor si vSak
plné uvédomuje, ze starnuti je dlouhodoby proces, zahrnujici mnoho let.
S ohledem na tento fakt, definuje i pojem socidlni vék. Ten oznacuje vSe, co
spolecnost ocekava od urcitého biologického véku. Hamilton déle déli starnuti
na procesy biologické, psychologické a socidlni s tim, ze klade dtiraz na jejich

vzajemnou provazanost.
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Obdobné jako starnuti, tak i pojem stafi je velmi subjektivni a tizce souvisi
s pojmem starnuti. Zatimco starnuti je proces, stafi je stav. Hamilton (1999, s.
20) uvadi, ze ve vétsiné zadpadnich zemi je za pocatek stafi povaZovan vek
v rozmezi 60 - 65 let. O néco striktnéji definuje stafi Haskovcova (2010, s. 121),
kterd poukazuje na souvislost s pfiznanim starobniho dtichodu. Zde se
setkavame s pojmem socidlni stari, kterého dosahne ¢clovek, jemuz byl pfiznan

starobni dtichod.

Dle WHO! je navrZzeno rozdéleni stafi na nékolik etap (Hartl,

Hartlova 2000, s. 562):
1. ranné stari (60-74 let),
2. vlastni stari (75-89 let),
3. dlouhovékost (90 a vice let).

Haskovcova, stejné jako WHO se opiraji o tzv. chronologickeé stari. Stari je vSak
velmi komplexni pojem a je tfeba mit na paméti také jeho biologické
a psychologické aspekty, ekonomické aspekty (vék, kdy clovék prestava byt
ekonomicky aktivnim obcanem), ¢i aspekty pravni (vznik zdkonného naroku

na starobni dtchod).

S pojmy starnuti a stafi nutné souvisi také pojem senior. Kdyz uz jsem
u predchozich pojmt poukazoval na nepfeberné mnozstvi pohledti a definic,
zde se nalézdme jeSté o pomyslnou pricku vySe. Definice tohoto pojmu se
podle jednotlivych autorti lisi. Prakticky kazdy autor definuje seniora jinym
zpusobem ¢i z jiného pohledu. Pro ucel této diplomové prace pouziji definici,
ve které je hlavnim méfitkem vék, nebot tato definice je nejvice poplatna

vyuziti v empirické ¢asti.

10 World Health Organization - Svétova zdravotnické organizace
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Ve shodé s vysSe uvedenymi definicemi starnuti a stari, a pro tcely empirické
¢asti, budu v nésledujicich fadcich povazovat seniora, za ¢lovéka starsiho 60

let véku.

Seniofi tvofi vyrazné heterogenni skupinu, ve které jsou mnohdy vyrazné
rozdily, jak co se tyce véku, urovné mentdlnich funkci a procesu, fyzickych
dispozic atp. Nejde ale pouze o fyzické (i fyziologické rozdily. Heterogennost
skupiny seniorti tkvi také v rozliSnych zivotnich stylech, postojich, dosazeném
vzdélani, socioekonomickém statusu, rodinnych podminkach a v neposledni

fadé také ve vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii.

Na zavér této kapitoly, jejimz cilem byla definice zdkladnich pojmi jesté
pro uplnost vénuji par fadktt dvéma dalezitym pojmiim, resp. védam,
tykajicich se seniorti geragogika a gerontodidaktika. Prvnim z ¢eskych autorti,
ktery definoval geragogiku byl Livecka (1979, s. 26) obecné jako vychovu
ke a ve stari. V této dobé Livecka povazoval na vSeobecnou spolecenskou
potfebu nové védni discipliny, ktera by slouzila k pfipravé obcanti na aktivni
stafi. Zminovana pfiprava zahrnuje péci o vzdélavaci potteby, zajmy, funkce
a cile vychovy ke stafi a ve stafi. Prakticky pak nabizi také metodiky postupti
pfi realizaci vychovy a vzdélavani dospélych. V soucasné literatufe je pojem
velmi blizky i dals$im pojmim jinych autorti - gerontagogika,
gerontopedagogika, gerontogogika, geragogie, vzdélavaci gerontologie atp.
(épatenkové, Smékalova 2015, s. 15)._Pfedmétem gerontagogiky je pak
konkrétni didakticky proces, ktery respektuje edukacéni specifika seniort -
uroven socidlni integrace, dovednosti, zajmy, potieby, bydleni, zdravotni stav

... (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 113).
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2.3 Specifické znaky seniort

Kazda etapa lidského Zivota pfinasi velkou fadu zmén. Zmeény ve stafi, jsou
velmi podobné zméndm na pocatku zivota. Podobnost je zejména v jejich
vyrazné patrnosti. V nasledujicich radcich vychazim ze svoji bakalarské prace
a fadné oznacenych zdrojii. Veskeré zmény budu situovat smérem k tomu,
jaky maji vliv na vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii.
V nékterych pripadech bude také popsan ponékud opacny efekt — jak tyto
technologie mohou zmirnit ¢i vykompenzovat involucni zmény ve stari.
Zkratka veskeré uvedené zmény na jednu stranu omezuji moznosti ziskani
ICT dovednosti, na stranu druhou vSak mohou omezeni zmirnit ci

kompenzovat.

Zmény spojené se starim lze kategorizovat do tfi zakladnich skupin. Jedna se
o skupiny zmén biologickych, psychickych a socidlnich. Tyto tfi oblasti
zahrnuji celou fadu zmén od pfemén vizudlnich aZ po zmény v oblasti

zivotniho stylu (Honzlova, 2016, s. 4).
2.3.1 Biologické zmény ve stari

Honzlova (2016, s. 4) upozorniuje, Ze biologické starnuti a s tim spojené zmény
je potieba vidét jako vysledek vzajemného ptisobeni genetickych podminek
a faktort vnéjSiho prostfedi. V soucasné dobé existuje nékolik teorii
biologického starnuti, coz je zplsobeno zejména individualitou tohoto
procesu. Napfiklad teorie genetického programu pfedpokladaji, Ze cely proces
biologického starnuti je geneticky naprogramovan jiz pfi narozeni. Nepopira
vSak ovlivnéni tohoto genetického naprogramovani faktory z vnéjSiho

prosttedi (Pacovsky, 1990, s. 30).
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Konkrétnéji se méni napriklad pohybovy systém. Dochazi k ochabnuti
svalstva, fidnuti a krehnuti kosti, coz vede k vétsimu riziku zlomenin.
Ochabnuti svalstva zptlisobuje také shrbovani a tzv. riist do zemé. Vlivem
opotiebeni kloubnich chrupavek se sniZuje pohyblivost téla a objevuji se
ibolesti pri béznych pohybech. Méni se také fungovani traviciho
enzymi a postupnou ztratou chrupu. SniZuje se také mobilita travicich
organti. Postupem casu klesa pracovni kapacita srdce. Senior diky tomu htre
snasi fyzickou zatéz nebo stres. V této oblasti je jesté dtlezité pfipomenout
biologicky podminéné sniZeni respiracni schopnosti plic. Senior se tak
pfijakékoliv fyzické aktivité zadychdva. Postupné se zhorSuje smyslové
vnimdani. Vyraznou zménou je také zména spanku vedouci k ¢asnému buzeni

¢i obtizim s usinanim (Kalvach, 2004, s. 79 - 83).

Ackoliv to na prvni pohled nemusi byt patrné, nové technologie mohou
nékteré zbiologickych zmén castecné kompenzovat. Napiiklad diky
rozmachu elektronické komunikace (at uz se jedna o pomalu odeznivajici e-
maily, ¢i nové nastupujici aplikace typu messenger ¢i whatsapp) mohou
seniofi s omezenou hybnosti ziistat v kontaktu se svym okolim, byt se nejedna

o kontakt osobni. Je vSak zcela jisté lepsi kontakt elektronicky, nez-li Zadny.
2.3.2 Psychické zmény ve stari

Psychicky a fyzicky vyvoj jedince neni mozno striktné oddélit. Z uvedeného
dtivodu jsou také psychické zmény ve stafi ovlivnény (a zdroven ovliviiuji)
zmény fyzické. U seniora se postupné zhorsuje smyslové vnimani, coZ ¢asto
zptisobuje pokles vykonu pii nékterych pracovnich cinnostech ale casto
i znemoznéni jinych ¢innosti jako je cetba, ¢i poslech hudby (Langmeier,
Krejcitova, 2006, s. 204 - 208). Na zmény v poznavacich schopnostech
zptisobené oslabenymi funkcemi smyslt poukazuje rovnéz Klevetova (2017,

s. 29). To muze zpusobovat strach ¢ tuzkost znejistoty vnimani okoli.
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Koneénym dtisledkem mitize byt aZ sebeizolace seniora. PotiZze s vnimanim
také casto vedou k vétsi nedtvéfivosti seniorti. Ta miize byt mifena vci
lidem, ale i vi¢i modernim technologiim. Ne vSechny psychické zmény vSak
musi byt negativni. U starSich lidi je velmi dobfe pozorovatelna schopnost

prenaset zkusenost do novych poznatkt (Cimbalnikova, 2012, s. 24).

Na pocatku obdobi stafi byva patrnd velmi silnd potieba seberealizace
a potieba byt svému okoli piinosem. Casem dochazi spise k vyraznéjsi
potfebé emocniho zakotveni a pozitivniho pfijeti v okruhu blizkych osob.
(Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 204 - 208). Pravé rozvoj ICT dovednosti ¢i
kompetenci miize byt prvnim cilem pocatecni silné potteby seberealizace.
Uspéch v tomto ohledu pak jisté vede k vyraznému zlepseni sebehodnoceni

a sebedtivéry.
2.3.3 Socialni zmény ve stari

Sociadlni zmény ve stafi jsou podminény rtznymi spole¢enskymi udalostmi,
jakoje napt. odchod do dtichodu. Senior musi pfi dosazeni diichodového véku
udinit rozhodnuti, zda pokracovat v zaméstnani a byt nadéale ekonomicky
aktivnim. Roli diichodce by mél senior sdm akceptovat. Senior by nemél byt
do role diichodce nucen a mél by mit moznost volby. V ndvaznosti na odchod
do diichodu se casto méni i ekonomicka situace. Seniofi jsou povazovani
zajednu z ekonomicky zranitelnych socidlnich skupin. Zejména osaméli
seniofi mohou mit velké financni problémy a jsou casto odkdzani na podporu
rodiny ¢i statu. Dalsi navazujici zménou je zména bydleni. Ke zméné bydleni
dochdzi v této skupiné ve vétsiné pripadli. At uz z ditvodu nesobéstacnosti ¢i
dtvodi finanénich. Miize dojit ke zméné bydleni pfi piestéhovani k détem,
do mensiho bytu ¢i do zafizeni socidlnich sluzeb (Pacovsky 1990, s. 45-52).

Pri starnuti dochdzi ke zméné roli ve spolecnosti. Zména v tomto pripadé

znamena prevazné ztratu roli dosavadnich. Zalezi na reakci ¢i aktivité seniora

a jeho okoli, zda dojde k nalezeni novych roli, nebot nemit roli znamena byt
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zavisli. Zejména na pocatku obdobi stari casto dochazi ke zméné rodinnych
struktur. Ze spolecného bydleni odchdzeji déti, rodi se vnoucata (Dvotrackova,
2012, s. 13 — 15). Manzelské vztahy obvykle s vy$sim vékem sili a ztrata
zivotniho partnera mutZe znamenat dalsi narocnou socidlni zménu. Muze
nasledovat problém s uspokojovanim citovych ¢i jinych potfeb. Dochazi
k nastupu pocitu osaméni, uzavfeni seniora a minimalnimu kontaktu s okolim

(Langmeier, Krej¢ifova 2006, s. 210).

Vzhledem kuvedenym socidlnim zménam je patrné, Ze vyuZivani
informacnich, a zde hlavné komunikacnich, technologii mtze pusobit jako
prevence socialniho vylouceni seniori prochézejicich socidlnimi zménami.
~,Neseniorskad populace” (pro ucely této prace a v souladu s vySe uvedenou
definici WHO, myslena populace pod 60 let véku) nepovazuje osobni
komunikaci za nezbytnou. Z vlastni zkuSenosti mohu tvrdit, Ze seniofi, ktefi
se seznamili s moZnostmi online komunikace prostfednictvim raznych
elektronickych komunika¢nich kandli, jsou velmi prekvapeni jejich

dostupnosti, snadnosti a zejména pak rychlosti.
2.4 Seniofi v informacni spolecnosti

Vseobecné pouzivany pojem informacni spolecnost definujici nasi souc¢asnou
spolecnost a jeji specifika se poprvé objevil roku 1974, kdy jej pouzil Daniel
Bell vsouvislosti se vzrastajici dulezitosti komodity informaci
pro ekonomicky sektor. Postupem casu se stal pojem informacni spole¢nost
zasadnim pro mnoho védnich obord, ale i pfes to neni snadné jej definovat.
Informacni spole¢nost 1ze definovat jako ,spolecnost zaloZenou na integraci
informacnich a komunikacnich technologii do vSech oblasti spolecenského Zivota
v takové mire, Ze zdsadné méni spoleCenské vztahy a procesy. Nariist informacnich
zdrojii a komunikacnich tokii vzriista do té miry, Ze ho nelze zvlidat dosavadnimi

informacnimi a komunikacnimi technologiemi” (Jonak, 2003).
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Liessmann (2008, s. 8) udava zaklad tzv. informacni spolecnosti v tom faktu,
Ze informace jsou v dneSnim svété bezprostfedné spjaté s digitalnimi médii.
Na druhou stranu ale také vystiZné navazuje pojmem dezinformacni
spolecnost, kterym poukazuje na fakt, Ze v dneSnim svété je kazdy clovek
denné zahlcovan informacemi a je jen velmi téZké si z nich vybrat ty validni

a potfebné.

Postupny vyvoj ICT v poslednich desetiletich odnal generaci seniorti jedno
vyznamné privilegium - az dosud byla tato generace vyluénym
a neocenitelnym informacnim zdrojem. Drfive mladsi generace hledali
informace zde. Snastupem informacéni spolecnosti, resp. informacnich
a komunikacnich technologii vSak jiz mladsi generace vybizi své rodice ¢i
prarodi¢e ke vzdélani v oblasti ICT a k vyhleddvani informaci v novych

médiich (Morbitzer in Tomczyk 2015, s. 90).

Velmi obdobneé to vidi i Klevetova, kterd poukazuje na fakt, ze v aktualni dobé
hojné pouzivané moderni komunikaéni prostfedky nahrazuji lidska setkavani
a ochuzuji nas tak o poznani lidského smyslu. V ndvaznosti na tento fakt
dnesni doby ubyva potfeba seniorti pfedavani informaci na dalsi generace.
V soucasné dobé vsevédouciho googlu jen malokoho napadne cerpat
informace ¢i zkusSenosti v oblasti profesni ¢i osobni od seniorti. (Klevetova,

2017, s. 16).

Za pocatek informacni spolecnosti lze povazovat tzv. informacéni revoluci
(éern}?, 2015 s. 24). Ta je vmnoha ohledech srovnatelnd srevoluci
primyslovou. Zatimco primyslové revoluce uvolnila silu svali a dala prostor
védé, tak informacni revoluce uvolnila silu intelektualni. Pro obé revoluce je
shodné, ze doslo k uvolnéni velkého mnozstvi pracovnich sil. Tyto uvolnéné
sily pak ale mohly v obou pfipadech najit uplatnéni v nové vznikajicich
oborech ¢i pozicich. Pro informacéni spolecnost povazuje za typicky rozvoj

informacnich siti a moZnost ultrarychlé vymény informaci.
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Zatimco Cerny poukazuje na sociologicky koncipovanou informaéni revoluci,
Sak (2007, s. 37) povaZuje za prvni etapu pfechodu na informacni spole¢nost
tzv. proces komputerizace. Konkrétné se jedna o celospolecenské vybavovani
informa¢nimi  technologiemi. To znamena vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii ve v3ech oblastech Zivota spolecnosti, které

Vev/s

které mohly vzniknout teprve za podminky vzniku novych technologii.

Prensky dle Tomczyka (2015, s. 91) ndstup tzv. informacni spolecnosti rozdélil
spolecnost do dvou zakladnich kategorii, kterymi jsou digitalni imigranti
a digitalni domorodci. Prvni skupinu lze definovat jako generace narozené
pfed nastupem a rozmachem informacnich a komunikacnich technologii,
a jejichZ potteby jsou uspokojovany stdle vyhradné v redlném svété. Druhou
skupinu popisuje dale podle téhoz autora také Wasinski (2015, s. 91). Uvnitf
této skupiny jsou generacné mladsi lidé, ktefi vyristali jiz v dobé€, kdy
informacni a komunikacni technologie prebirali dominanci v riznych sférach
lidského Zivota a cast jejich potieb jiZ velmi tizce souvisi s virtualni realitou.
Hlavnim rozdilem obou skupin je mira vyuZivani informacnich
a komunikacnich technologii. Zatimco digitalni domorodci vyuZzivaji nova
média velmi zbéhle, tak digitalni imigranti maji ¢asto snahu se novym médiim
vyhnout, ¢i je pouzivaji jen ve velmi omezeném rozsahu. Tento nedostatek
kompetenci pak miuze zptisobit digitdlni vylouceni. Dziegielewska dle
Tomczyka (2015, s. 91) toto digitalni vylouceni popisuje jako ztratu moZznosti
podilet se na fungovani informacni spolecnosti. Takovyto omezeny pfistup

k digitalnim sluzbam pak ma za nasledek snizeni kvality Zivota jednotlivce.
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Tomczyk (2015, s.

a digitalniho vylouceni:

Tabulka ¢. 1

95) rovnéz popisuje korelaci disledktl socidlniho

Korelace dtisledkt socialniho a digitalniho vylouceni

Socialni vylouceni

Digitalni vylouceni

Zhorseni materialnich

podminek, nezaméstnanost

NemoZnost najit zaméstnani v dynamicky se vyvijejicim
sektoru IT, nemoZnost pracovat na pozicich, jez vyzaduji

pocitacové dovednosti.

Poruchy komunikace se

Nemoznost udrzovat kontakty s pfislusniky informacni

vyuzivat vefejné instituce

spolec¢nostmi spolecnosti pomoci dostupnych nastroji synchronni
(komunikatory, chaty) ¢i asynchronni (elektronicka posta,
diskusni féra) komunikace.

Omezeni nebo nemoZznost | Omezeni moznosti vyuzivat sluzeb e-vlady a e-spravy

(napf. hlasovani prostfednictvim Internetu, online

predkladani zadosti ¢i navrhti ve spravnim fizeni).

k vefejnému trhu sluzeb a

obchodu

Diskriminace Absence ucinnych legislativnich feseni, jez by méla redlny
vliv na minimalizovani bilych mist na mapé pristupu k siti
a vzdélavani jednotliveti zaméfené na kompetence v oblasti
IT.

Chybéjici pristup | Nemoznost nakupovat zbozi a sluzby na Internetu, ¢i

vyuzivat dalsi e-feSeni (napf. e-bankovnictvi, e-zdravi, e-

knihovny).

Absence kulturniho zivota

Omezeny pristup ke kultufe tvofené na Internetu (hudba,

uméleckd dila, e-knihy).
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Téméf synonymem pro digitdlni vylouceni je digitdlni propast. Termin
digitalni propast zminuji Bawden a Robinson (2017, s. 319 - 320). Ti ji definuji
jako rozdil ¢i bariéru mezi informacné bohatymi a informacné chudymi. Dvé
uvedené skupiny jsou pak odliSeny v zdsadé tim, zda maji ¢i nemaji pristup
k informacim. Informacni chudoba muZe mit mnoho pri¢in jako napft.
nedostatek informacni gramotnosti k vyuzivani riznych informacnich zdrojt,
zivot voblasti somezenym pfistupem kinformacim ¢ informacnim
technologiim ¢i zivot v zemi, kde je vladou ¢i jinou vladnouci skupinou
pristup k informacim cilené omezovan. Informaéni chudoba je tedy zdkladem
tvoficim digitalni propast.

Termin digitalni propast ma viiéi takto ohroZenym seniortim v zasadé dvoji
vyznam. Zadrazilova (2017) digitalni propast dale rozliSuje na:

» primdrni digitalni propast,

» sekundarni digitalni propast.

Zakladem primarni digitadlni propasti je dostupnost pristupu k technologiim
a s tim spojené rozdily mezi socialnimi skupinami, které tento pristup maiji,
resp. nemaji. Sekundarni digitalni propast je pak rozdilem mezi témi, ktefi

umi technologie vyuzivat a témi, ktefi je vyuZzivat neumi nebo nechtéji.
2.5 Motivace seniorii v oblasti vyuzivani ICT

Uvazujeme-li nad spojenim skupiny seniord a ICT zdatnostmi, je
z dostupnych informaci zcela zfejmé, Ze jednim z naprosto klicovych faktort
je faktor motivace. ICT technologie jsou obecné mladsi nez soucasni seniofi
a tak praveé jejich motivace mnohdy rozhoduje o tom, na jaké arovni (a zda

vibec) budou seniofi ICT dovednosti mit.
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Klevetova (2017, s. 43), soustfed'ujic se na motivaci seniorti, popisuje motivaci
jako hybnou péaku lidského chovani, kterd ¢lovéka nuti uspokojovat své
potfeby a to jak naturovni biologie organismu, tak i na urovni socialni
a pracovni existence ve spolecnosti kde Zije. Tomczyk (2015, s. 178) pak cili
pfimo na motivaci seniorti s ohledem na ICT, pfi¢emz poukazuje na nutnost
zajmu o rozvoj vlastni osoby na strané seniorti. DiileZité je zde védomi, Ze
pouzivani novych médii umozni seniorim aktivni participaci ve spousté
oblasti Zivota. Tomczyk dale hovofi pfimo aZ po ,touze po seberealizaci
a plném zapojeni do dnesni socidlné-technické reality”. Nova média a digitalni

technologie jsou pak cilem i nastrojem soucasné.

Motivaci ke studovani oborti U3V zabyvajicich se ICT se velmi podrobné
zabyval polsky autor Krysinski, ktery popsal pét zdkladnich faktor(

motivujicich seniory. Jsou to:

touha poznat pravidla novych médii,
touha ziskat stejné kompetence jako blizké okoli,

>

>

» potieba udrZovani profesni aktivity,

> touha po nalezeni uplatnéni na trhu prace,
>

natlak ze strany okoli.

U seniortt bez jakékoliv predchozi pifimé zkuSenosti uvadi Krysinski
nejcastéjsi motivaci touhu po poznani novych médii. Tyto osoby motivuje
touha poznat néco uplné nového, dosud nepoznaného. Typicka jsou pro né
velmi nejasna o¢ekavani a nedavani najevo své nezkusenosti s novymi médii.
Konkrétnéjsi ocekdvani maji seniofi, ktef1 jiz do styku s novymi technologiemi
prisli. Tito seniofi se snazi ziskat obdobné dovednosti, jako maji lidi z jejich
nejblizsiho okoli, at uz pracovniho ¢i rodinného. Pro stdle jesté ekonomicky
aktivni seniory je pak typickou motivaci potifeba udrzovani profesni aktivity.
Prim zde hraje snaha o zlepSeni svého profesniho postaveni ¢i profesni poveésti

praveé novymi znalostmi v oblasti ICT. Ziskani ICT dovednosti rovnéz mtize
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velmi ¢asto znamenat , vstupenku” za lepSimi moZnostmi nalezeni profesniho
uplatnéni. Poslednim, a velmi silnym motivacnim ¢initelem je natlak ze strany
okoli. Tento motivacni cinitel lze vypozorovat u seniordi, jejichz pratelé-
vrstevnici jiz nové technologie aktivné vyuzivaji. Hlavnim motivatorem je tak
snaha tzv.drZet krok. Ne vSak sdobou, ale spiSe se svymi vrstevniky

(Krysinski in Tomczyk 2015, s. 180 — 181).
2.6 Limity a bariéry ve vyuzivani ICT

V prvni fadé je potieba rozliSit, zda seniofi nechtéji ¢i nemohou moZnosti
nabizenych ICT vyuZivat. V procesu ziskavani ICT dovednosti je velmi
dtilezitym faktorem intelektudlni aktivita jedince, ktera je fizena mozkem. Ten
l1ze velmi dobfe pfirovnat ke svalu, ktery pfi pravidelném tréninku podava
lepsi a stabilngjsi vykony (umoznuje tak snadnéjsi ziskavani ICT dovednosti).
Pfi absenci aktivity vsak kondice mozku pomérné rychle upada (Serak 2009,
s.190 -191). Autor dale uvadi zdkladni omezeni, resp. pfekdzky uceni seniord,
pfiéemz se opird o Livecku (1979). Tyto prekazky plati pro uceni seniorii
obecné. Lze je vSak vztdhnout i pro uceni seniori v oblasti ICT. Seniofi
potfebuji na osvojeni novych poznatkii vétsi mnozstvi ¢asu. Zptisob ziskdvani
novych dovednosti musi byt logicky strukturovdn. Pfedavani informaci
a dovednosti musi byt plynulé a v pomalejsim tempu. Rychlejsi tempo toku
informaci u seniori znamena nizsi kvalitu i kvantitu osvojenych znalosti ¢i
dovednosti. Je tfeba vice dbat na omezeni vyplyvajici ze zdravotniho stavu
seniorll, stejné jako zjejich aktudlniho fyzického a psychického stavu.

Pro osvojovani ICT dovednosti plati dvojndsobné dtilezitost motivace.
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Jednim z nejvétsich limitti, respektive rizik je fakt, zZe seniofi, jsou velmi
Castym cilem internetovych podvodii. Cetnost téchto podvodii roste spolecné
s tim, jak roste procento seniorti vyuzivajicich sluZeb internetu. Starsi lidé jsou
obecné velmi davéfivi, coZz neni na anonymnim internetu vyhodou.
(Hofmanova, 2019). Podvody mohou mit rozmanity charakter. MiiZe se jednat
o spam!!, nabidky tzv. Smejd{i, prolomeni rtiznych actt az po zavirovani

celého pocitace ¢i ziskani pristupovych tidajit do internetového bankovnictvi.

Veskera rizika vychdzeji z toho, jaké ¢innosti na internetu seniofi provadéji.
Mezi ty nejcastéjsi patii pouzivani e-mailu, vyhleddvani informaci, ¢teni zprav
¢i nakupovani na internetu. Seniofi nenakupuji pouze v klasickych e-shopech,
ale pouzivaji také jiné webové portaly zaméfujici se na inzerci. Zejména mladsi
seniofi pak vyuzivaji internet velmi ¢asto k seznamovani. Naprosté minimum
seniorti vyuZziva internet ke hrani her (Centrum prevence rizikové virtualni

komunikace, 2018).

11 Masové zavaleni jednoho zdroje hromadami elektronické posty s nesmysinym obsahem® Hlavenka
a kol. 1997, s. 383.
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2.7 Moznosti vzdélavani senioru v oblasti ICT

Jednou z moznosti, jak mohou seniofi ziskat znalosti ¢i dovednosti v oblasti
ICT je vzdélavani. V této kapitole popisi zaklady vzdélavani seniort (druhy,
metody a formy), které jsou obecné svym zdkladem obdobné jako
uvzdélavani dospélych. Zamérem bude vydefinovat jednotlivé pojmy
a poukazat na specifika tykajici se vzdélavani seniord.

Vzdélavani seniorti zapadd do konceptu celozivotniho vzdélavani. Dle
dokumentu Strategie celozivotniho udeni CR, které vydalo Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy v roce 2007 (s. 9 — 10) muzeme rozdélit

celozivotni vzdélavani na tii zakladni oblasti:

1) formalni vzdélavani,
2) neformalni vzdélavani,

3) informalni uceni.

Formalni vzdélavani

Specifikem formalniho vzdélavani je, Ze probiha vyhradné ve vzdélavacich
institucich (Skola, univerzita...). Organizac¢ni forma, cile, funkce, obsahy atp.
jsou urceny platnymi pravnimi pfedpisy. Dokonceni formalniho vzdélavani je
potvrzeno pfislusSnym osvédéenim (vysvédcéeni, diplom atp.). Formalni
vzdélavani zahrnuje veskeré vzdélavani na zdkladnich skolach, stfednich
skolach, vyssich odbornych skolach, vysokych skoldch, jako i na univerzitach

tretitho véku (Rabusicova, Rabusic, 2008 s. 41).
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Neformalni vzdélavani

Cilem neformdlniho vzdélavani je zisk schopnosti, védomosti ¢i kompetenci,
které pomahaji vzdélavanému zlepsit své profesni ¢i spolecenské uplatnéni.
Zakonceni formalniho vzdélavani sice mutiZze znamenat zisk osvédceni
¢ijiného dokumentu, neznamena vsSak dosazeni urcitého stupné vzdélani.
Neformdlni vzdélavani zahrnuje vesSkeré vzdélavaci akce organizované
zaméstnavateli, vzdélavacimi institucemi ¢i Skolnimi zafizenimi. V praxi se
jedna o volnocasové aktivity, kurzy, Skoleni, rekvalifikacni ¢i pocitacové kurzy

(MSMT, 2007, s. 11 — 12).

Kurzy zvysujici pocitacovou gramotnost predstavuji castou a Sirokou nabidku
pro seniory. Pravé pocitacové kurzy pro seniory jsou v poslednich letech velmi
rozsifené a maji dostatek tcastniki. Uvedené kurzy byvaji organizovany

v knihovnach ¢i pfi Skolskych zafizenich.

Informalni udeni

Jednim slovem lze informdlni uceni, resp. vzdélavani definovat jako
samovzdélavani. Samovzdélavani lze definovat jako ziskdni schopnosti,
védomosti ¢i kompetenci z kazdodennich <¢innosti clovéka. Na rozdil
od predchozich dvou druhti vzdélavani je pro vzdélavani informalni typickeé,
Ze neni nijak organizovano ¢i institucionalizovadno. Zpravidla zalezi pouze
na samotném clovéku a jeho ¢innostech (MSMT, 2007 s. 9 - 10). Palan (2003,
s. 44) navic poukazuje i na vysledky informalniho uceni, kterym je na priklad
utvareni hodnot a postojt

Vztahy seniort a ICT, tak informalni vzdélavani zahrnuje také velkou cast
seniorti, ktefi ziskali né€jaké ICT dovednosti. Mnozi seniofi maji vsSak

ze samovzdélavani v rdmci oblasti ICT obavy, nebof v této skupiné 1ze velmi

casto pozorovat respekt ¢i obavu z novych technologii.
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Cerny (2015, s. 31) dokonce poukazuje na fakt, Ze sloZitost domaci elektroniky
vede k zisku nezanedbatelnych kompetenci a povazuje informalni vzdélavani

z hlediska ICT jako naprosto kli¢ové bez ohledu na vék a cilové skupiny.

Veskeré vzdélavani, stejné jako vzdélavani seniorti, spada v Ceské republice
do konceptu celoZivotniho vzdélavani. To je upraveno tzv. bilou knihou.
V této publikaci jsou nastavena rizna opatteni, ktera se zrovna seniorti tykaji
vice nez jinych skupin v populaci. Jednim z takovychto opatfeni je podpora

vzdélavani znevyhodnénych jedinct (Bila kniha, 2001, str. 89).

Vramci vzdélavani seniort v oblasti informacnich a komunikacénich
technologii poukazuje Smotalski dle Tomczyka na nutnost flexibility
vzdélavacich metod pricemz se opira o fakt, Ze oblast ICT je v neustalém
vyvoji a rozmachu, naceZ je potfeba reagovat pfizptisobenim starych metod,
forem a technik. Metody, formy a techniky je potfeba pravidelné redefinovat,
pfizptisobovat novym obsahiim a nasledné systematicky implementovat

do praxe (Tomczyk 2015, s. 150).

Ve vSech druzich vzdélavani je uceni rozdéleno na c¢ast teoretickou
a praktickou.  Praktické dovednosti jsou v oblasti informacnich
a komunikaénich technologii maximalné dtlezité. Kazda obecnd informace by
méla byt nasledovana etapou urcenou k procviceni a zejména ukotveni této
nové ziskané informace/dovednosti. Forma sdéleni predavanych obsahti by
méla byt proseniory co nejjednodussi a nejredlnéjsi (webova stranka,
instruktdzni video, pfislusny hardware ...). Neni-li proces uéeni koncipovan
Cisté prakticky a obsahuje-li néjaké teoretické ¢asti, méla by prakticka cviceni
na kazdou teoretickou prednasku navazovat. V oblasti ICT maji tato cviceni
velkou dilezitost. Pro vzdélavani seniort je jednim z nejlepSich postupti tzv.
provadéni ukont krok za krokem. Jedna se o popis jednotlivych krokt, jak
dosahnout cile konkrétniho cviéeni, které vychazi z probranych teoretickych

obsahti.
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Zde je nutné zvolit spravné pracovni tempo, které miize byt pro kazdého
ucastnika-seniora velmi rozdilné. Lektor by mél umét prizptsobit tempo
praktickych cviceni tak, aby vyhovovalo vSem seniortim ve skupiné. V praxi
osvédcené jsou také kontrolni otdzky, které klade lektor tcastnikiim pfi
praktickych cviceni. Na zavér je dulezité vénovat pozornost konecnym
vysledkiim praktickych cviceni jednotlivych tcastnikéi — seniorti. Jednim
z problémt v rdmci vzdélavani seniorti v oblasti ICT je odborna terminologie.
Na jedné strané je patrnd nutnost pouzivat presnou terminologii. Na strané
druhé je vSak nutné mit na paméti, Ze pro drtivou vétsinou vzdélavanych
seniorll jsou tyto terminy zcela nové. Pocet odbornych terminti by tak mél
lektor udrZet v optimalnim mnozstvi tak, aby vzdélavani seniofi byli schopni
tyto pojmy postupné vstfebavat. Specifickou, avSak osvédcenou formou
vzdélavani seniort je tzv. problémova metoda. Uvedena metoda ma za cil
upevnit jiz ziskané dovednosti. Lektor musi téméf bezchybné znat stavajici
uroven dovednosti seniorti. Vzdélavatel zada skupiné konkrétni tkol na ryze
praktické bazi (napf. vyhledani dopravniho spoje ¢i jinych kazdodenné
pouzivanych informaci, vytvoreni textového dokumentu atp.), nasledné vse
jiz zalezi na dovednostech a kreativité vzdélavanych seniorti (Tomczyk, 2015,

s. 150 — 154).

Ondrakova (2012, s. 35) ve shodé s Miihlpachrem (2004, s. 138) dale udava
¢tyfi zdkladni funkce vzdélavani pro seniory, které by méla napliovat kazda
poskytovana vzdélavaci aktivita. Jedna se o funkce preventivni, anticipacni,
rehabilitacni a posilovaci. Tyto funkce zajistuji obecné zvySeni kvality Zivota
seniora, udrzuji jeho duSevni schopnosti, napliuji jeho volny cas

a v neposledni fadé také zajistuji kontakt s okolim.

36



2.8 Shrnuti druhé kapitoly

Druhd kapitola se vénovala ICT gramotnosti senior(i a obsahovala témata
vénujici se problematice seniorti a zadkladnim pojmtm tvoficim zdklad této
diplomové prace. Predstaveny byly specifické znaky seniorti, coby velmi
heterogenni skupiny, v¢. biologickych, psychickych a socidlnich zmén ve stari.
V druhé poloviné této velké kapitoly bylo popsano fungovani seniora
v informacni spole¢nosti, motivace seniorti v oblasti vyuZzivani ICT, stejné jako
limity a bariéry. Na tplny zavér byly nastinény moznosti vzdélavani seniorti
v oblasti ICT. Prvni i druha kapitola teoretické ¢asti nastavily zakladni oporu

a hranice pro nasledujici empirickou ¢ast této diplomové prace.
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EMPIRICKA CAST

Druha ¢ast této diplomové prace se zabyva konkrétnim vyzkumem, jehoZ cilem
bude zjisténi Grovné ICT zdatnosti seniorti ve mésté Ceskd Tiebova. S ohledem
na $ifi problematiky a obtiZnost jejiho uchopeni byl na misto pojmu gramotnosti
pouzit pojem zdatnost, ktery lépe vypovida sméru a cili empirického Setfeni.
Pro tcely plnohodnotného priazkumu ICT gramotnosti by bylo tfeba pouzit
kompetenéni model ECDL!2. Vzhledem k jeho propracovanosti nebylo mozné
v ramci podminek této diplomové prace tento model pouzit. Dal$i vztahova
propojenost pojmti gramotnost a zdatnost je vysvétlena v kapitole 1.1. této
diplomové prace. V empirické ¢asti této prace jde pfedevsim o zjiSténi, jak seniofi
v Ceské Tiebové informaéni a komunikaéni technologie vyuZivaji a jakym
zpusobem je pouZzivaji pro zvyseni ¢i udrzené kvality Zivota. Proto byl pro tento
vyzkum pouzit dotaznik, ktery byl vytvoren sinspiraci a ve spolupraci

s doktorem Jifim PospiSilem.

V empirické casti prace postupné popisi cil vyzkumného Setfeni, provedu
operacionalizaci jednotlivych pojmit, stanovim zakladni vychodiska vyzkumu,
techniku sbéru dat, vybér respondent(i. Zavérecnou kapitolou pak bude

vyhodnoceni nasbiranych dat, jakozto i celého provedeného vyzkumu.

12 ECDL = European Certification of Digital Literacy; celosvétové rozsifeni vzdélavaci a certifikaéni
koncept v oblasti digitalnich technologii (zdroj http://www.ecdl.cz/o_projektu.php) .
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2.1 Cil vyzkumného Setfeni

Jak jsem jiz naznacil v avodu empirické casti této diplomové prace, cilem

vyzkumného getfeni bude zjisténi ICT zdatnosti seniorti v Ceské Tebové.
211 Vyzkumné otazky

Vzhledem k vySe uvedené formulaci ICT zdatnosti seniori budou vyzkumné

otdzky na obecné roviné. Prakticky se jedna o jednotlivé oblasti vyzkumu,

resp. dotazniku:

1) Jakéje zdatnost pii pouzivani osobniho pocitace seniorti v Ceské Trebové?

2) Jakaje zdatnost pouzivani mobilnich zafizeni (telefon, tabletti...) seniorti
v Ceské Ttebové?

3) Jaka je zdatnost vyuzivani internetu a jeho sluzeb u seniori v Ceské

Ttebové?
Tyto tfi zdkladni vyzkumné otdzky vytycuji zakladni oblasti vyuzivani
informacnich a komunikacénich technologii. Pravé tyto tfi kategorie
ve vysledku rozhodnou, zda lze povazovat respondenta vyzkumu za ICT

zdatného kompletné, nebo jen v urcitych oblastech.
2.2 Operacionalizace pojmu

V této kapitole provedu definici zdkladnich pojmt vyzkumu.

Senior — ve shodé s teoretickou casti (kapitola 1.1) této prace je timto pojmem

myslen clovék starsi 60ti let.

ICT zdatnost — ve shodé s oporou vypracovanou v teoretické ¢asti prace a

uvodem empirické casti je timto pojmem myslena béZnost a stejnost

(opakovanost) pii kazdodennim pouzivani ICT.

Osobni pocitac — do této kategorie spadaji jak pevné pocitace tak i ty pfenosné

(laptop, notebook atp.).
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Mobilni zafizeni (telefony, tablety...) — touto mnoZinou jsou mySlena

veskera mobilni chytra zafizeni, tedy zafizeni obsahujici operacni systém

s chytrym jadrem (Android, Apple, Windows...).
Internet — celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti.

Obecné porozuméni svétu ICT — povédomi o zakladnich pojmech z oblasti

ICT.
2.3 Zakladni vychodiska vyzkumu - hypoteézy

S ohledem na cil vyzkumného Setfeni, tedy zjisténi trovné ICT zdatnosti
seniortt v Ceské Trebové a také na tfi zékladni, vySe uvedené otazky byly
stanoveny nasledujici vychozi hypotézy:

Hypotéza H!

4

Pouzivani osobniho pocitace ma s ohledem na vyssi vék snizujici se tendenci.

Hypotéza H?

Vv 7

Pouzivani mobilnich zafizeni ma s ohledem na vy3si vék sniZujici se tendenci.

Hypotéza H?

Vv

Pouzivani internetu ma s ohledem na vyssi vék sniZujici se tendenci.

Jedna se o tfi zakladni vychodiska vyzkumu. U vSech tfi oblasti budou ziskana
data komparovdna sobecnymi informacemi o respondentech (rodinna
konstelace, oblast bydleni, zaméstnani, vzdélani ...).

Urovni je pro empirické Setfeni myslena cetnost zastoupeni opovédi

na jednotlivé otazky dotazniku.
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2.4 Technika sbéru dat

Technikou sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu bude dotaznikové Setfeni.
Pfedavani dotaznikti bude probihat osobné. Vyzkumnik bude navstévovat
pravidelné vefejnda mista a oslovovat zastupce zakladniho souboru
respondent(i. Vybirdna budou takova mista, kde bude mit respondent
moznost se posadit a dotaznik neprerusované vyplnit sam. V pfipadé zajmu
bude vyzkumnik vypliovat dotaznik spole¢né s respondentem. Vyzkumnik
vzdy popiSe provadéné Setfeni, jeho tcel a smysl. Dale zmini zdkladni
informace o délce a pravidlech vypliovani. Samotnd volba, zda respondent
vyplni dotaznik sdm nebo s asistenci vyzkumnika, bude zaviset Ccisté
na svobodné viili respondenta. Timto zptisobem dotazovani bude dosazeno

niZe uvedeného poméru vybérového souboru respondentt.
2.5 Vybér respondentu

Pro ovéfeni hypotéz probéhl kvantitativni vyzkum, jehoz zakladnim
souborem byly vSechny osoby starsi 60ti let s mistem trvalého pobytu
v izemni oblasti mésta Ceska Trebova. Mésto Ceska Tiebova bylo zvoleno
ze dvou zdkladnich dGvod(. Prvnim znich je skutecnost, Ze tu jiz tfetim
rokem v mistni Méstské knihovné probiha pocitacovy kurz pro seniory. Tim
druhym pak fakt, Ze toto misto je mym bydlistém a tak jej davérné znam a je

snadnéjsi zde provést sbér dat.
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Cilem dotazovani bylo zajistit celkovy pocet 100 vyplnénych dotaznik v nize

uvedeném rozloZeni (vybérovy soubor):
Tabulka ¢. 2

Vybérovy soubor — genderové rozlozeni

Muzi Zeny

50 50

Tabulka ¢. 3

Vybérovy soubor — vékové rozlozeni

Vék Pocet dotazovanych
60 — 63 let 25
64 — 66 let 25
67 —70 let 25
70 a vice let 25

Vybérovy soubor byl zvolen z diivodu vétsi validity vyzkumu, nebot lze
predpokladat, ze ICT zdatnost vjednotlivych vékovych kategoriich bude
rtiznoroda. K zajisténi spravného poméru dotazovanych byly v dotazniku
otazky na pohlavi a vék témi prvnimi. Na né navazaly dalsi obecné otazky
na rodinnou konstelaci, oblast bydleni, zaméstndni, vzdélani atp. Nasledoval
»zaklad” vyzkumu, tedy otazky tykajici se tfech zakladnich oblasti pouzivani

informacnich a komunikacnich technologii.
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2.6 Intepretace dat — vysledky vyzkumu

Vyzkum byl provadén na vefejnych mistech mésta Ceskéa T¥ebova (knihovna,
Utad prace, Méstsky ufad, termindl MHD...). Dotaznikové Setfeni jsem
provadél osobné. Setfeni bylo nékolikadenni a po kazdém dnu byl
vyhodnocen pocet dotazniki. Kritériem pro pokracovani ve vyzkumu byl
pocet ziskanych dotaznik(i zjednotlivych vékovych kategorii dle pohlavi.
Kazdy respondent mél moZnost se k dotazniku posadit a vlastnorucné jej
vyplnit, ve vétsiné pripadd vSak dochazelo kustnimu dotazovani
a zaznamenavani odpovédi vyzkumnikem. Tento postup, resp. moznost byla

zvolena s ohledem na specifika dotazovanych a za ucelem eliminovani

handicapti (Spatny zrak, jemna motorika...).
2.7 Zaveéry Setreni

Vyzkumu se tucastnilo, dle p@ivodniho planu, celkem 100 respondentii
v planovaném rozlozZeni, tedy polovina muzii/Zen. Diky kaZzdodennimu
vyhodnocovani nasbiranych dat nebyli ke konci vyzkumu néktefi respondenti
do vyzkumu zahrnuti, jelikoZ pro jejich vékovou skupinu byla data nasbirdna
v dostatecném poctu. Dotazniky byly pfedavany v prabéhu dvandcti dnt
opakované na vefejnych mistech — dopravni termindl, méstska knihovna,

namésti, budova Utadu prace.
2,71 Statistiky respondenti

Ve ctyfech jednotlivych vékovych kategoriich byl pomér zastoupeni muzi
a zen nasledujici. Ve vékové skupiné 60 - 63 let se vyzkumu zudastnilo 14
muzi a 11 Zen (procentudlni pomér 56:46). V potradi druha vékova skupina 64
— 66 let byl zastoupena naprosto shodné, tedy 14 muzi a 11 Zen (procentudlni
pomeér 56:46). Vyrovnany pomeér byl ve skupiné 67 — 70 let, kde se vyzkumu

zucastnilo 12 muza a 13 Zen (procentudlni pomér 48:52). V posledni vékové
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skupiné seniorti ve véku 70 a vice let dominovaly zeny. Z celkového poctu 25ti
dotazovanych byly zeny zastoupeny celkem patnacti vyplnénymi dotazniky

vuci deseti muziim (procentudlni pomér 40:60).

Rozdéleni s ohledem na vék a pohlavi bylo charakterizovano v pfedchozim
odstavci. Otazky 1 -8 jsou pokladany za Cisté statistickym ti¢elem, jejich cilem
je zjistit genderové rozdéleni a vékovou strukturu. Déle ovéfuji ekonomickou
¢innost respondentt, jejich rodinnou a bytovou situaci, dosazené vzdélani,
obor aktudlniho ¢i dfivéjsiho zaméstnani. Prvni otdzkou, kterd se pfimo
zabyva zdatnosti seniorti v oblasti informacnich a komunikac¢nich
technologiich, je otdzka ¢. 9. Vysledky této a dalSich shodné zaméfenych

otdzek budou prezentovany v kapitole Zhodnoceni poloZek dotazniku.
Otazka cislo 3; Ekonomicka aktivita — graf ¢. 1
@v zaméstnani, OSVC

B starobni dichod

@jiné, nezaméstnany, inv. dlchod...

Co se tyce ekonomické aktivity dotazovanych seniorti, vétsina (68) uvedla, Ze
jsou ve starobnim diichodu. Rovna ¢tvrtina dotazovanych je v zaméstnani ¢i
osobami samostatné vydéle¢né ¢innymi. Zbylych sedm seniorti odpovédélo

moznost jiné.
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Otazka ¢islo 4; Rodinna situace — graf ¢. 2

Bsém/sama

Bs partnerem/partnerkou v
manzelstvi

Os partnerem/partnerkou bez
uzavieného manzelstvi

O7ziji ve vlastni rodiné s détmi

B@jinak

V této otdzce byla zjisStovana rodinna situace dotazovanych. Vice nez polovina
dotazovanych seniorti (63) Zije s partnerem/partnerkou v manzelstvi. Dalsi
nejcastéjsi odpovédi bylo, Ze respondent Zije sdm/sama. Zbylé odpovédi jsou

rtiznorodé zastoupené.

Otazka cislo 5; vzdélani — graf ¢. 3

@ zakladni skola

Bvyucen v uc. oboru

D stredoskolské

DO vysokoskolské/vyssi odborné

V ramci zjistovani vzdélani dotazovanych respondentti bylo zjisténo, ze vice
neZ polovina (55) je vyucena v oboru. Zbylé odpovédi jsou zastoupeny

v podobném poméru.
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Otazka ¢islo 6; pracovni zaméfeni — graf ¢. 4

@ soukromé/verejné sluzby
(Femeslnici, policisté, hasici,
zahradnici...)

B pomocné a nekvalifikované

prace

B oblast prava, socialni nebo
kulturni

Dinformacni a komunikaéni
technologie

B verejnd sprava (urednik,
Urednice)

B obchod a ekonomika (vc.

Ucetnictvi)

@ vychova a vzdélavani

@ |ékarstvi a zdravotnictvi

@ technika a technologie

@ management a fizeni

Zde se prokazala rtznorodost vybérového souboru. Zatimco nejvice

respondentti (41) uvedlo, Ze pracovali ¢i pracuji ve soukromych/vefejnych

sluzbach, naopak v oblasti podléhajici vyzkumnému Setfeni, tedy informacni

a komunikacni technologie, nepracuje ¢i nepracoval nikdo z dotazovanych.
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Otazka cislo 7; oblast bydleni — graf ¢. 5

@Avlastni diim

Bvlastni byt

B druZstevni byt

O najemni byt s trznim
najemnym

B najemni byt s regulovanym
najemnym

Bu rodicl

Bu déti

@ jsem bez trvalého domova

@jinak (domov pro seniory...)

Ze souboru dotazovanych bydli nejvice seniorti (39) ve vlastnim byté. Shodné

17 seniorti uvedlo, Ze bydli v ndjemnim byté s regulovanym najemnym (zde

patrné vliv existence mistniho domu s pecovatelskou sluzbou) a ve vlastnim

domé.

Otazka cislo 8; rodinna konstelace, déti — graf ¢. 6

@ano 1 dité

Bano 2 déti

Bano 3 a vice déti

One

Nejvice dotazovanych seniorti (40) uvedlo moznost ano 5 déti, jen o tfi

odpovédi méné je zastoupena skupina seniorti s 3 a vice détmi. Osmnact

senioru uvedlo moznost ano 1 dité a jen pét dotazovanych odpovédélo

moznosti ne.
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2.7.2 Zhodnoceni polozek dotazniku

Nyni budou presentovany vysledky otdzek tykajicich se konkrétné zdatnosti
seniori v oblasti informac¢nich a komunikacnich technologii. Konkrétné se
jedna o otazky od €. 9 po €. 18, tedy celkem 10 otdzek. Otdzky a jejich

vyhodnocenti je rozdéleno dle tfi stéZejnich zkoumanych oblasti.
2.7.2.1 Zkoumand oblast ¢. 1 -PouZivani osobniho pocitace
Oblast zkoumajici vyuzivani osobniho pocitace je rozdélena na tfi otazky.

Otdzka ¢. 9 — Jste zvykly/d pouzivat pravidelné poditac?

Pouzivani osobniho pocitace - graf. ¢. 7

35
31
30 28 T
25 s
20 i
15 i
10 7 8 S 3
5 5 muZzi
4 4 4 4
S e Zeny
O T T
velmi ¢asto  casto (jednou obcas zfidka vibec
(nékolikrat azden ¢idva)  (priblizné (priblizné
denné) jednou tydné) jednou
mésicné)

Vysledky prazkumu pouZzivani osobniho pocitace nehovofi vyraznéji
ve prospéch ani jedné genderové skupiny. Nejvice respondentt s odpovédi
,velmi casto” obsahovaly shodné skupiny muzi i Zen ve vékovém rozmezi
60-63 let — celkem 3 odpovédi v kazdé skupiné. Obecné s korelaci s vékem Ize
konstatovat, ze se zvySujicim se vékem se snizuje Cetnost i ¢astost pouzivani
osobniho pocitace. Zatimco v ramci vékové skupiny 60-63 let viibec osobni
pocita¢ nepouziva 9 z 25 respondentt, tak ve vékové skupiné 70+ se jedna o 22
z 25 respondentt.
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Otdzka ¢. 10 —jaky madte pristup k pocitaci?

Pristup k pocitaci- graf. ¢. 8

45
40
35 iR
30 s
25 o
20 B
15 i
10 8 s muzi
5
5 3 1 2 2 s Zeny
0 ‘
mam svij osobni  mame nékolik v domacnosti pocita¢ doma
pocitac, o ktery se spolecnych mame jeden nemame
s nikym nedélim a pocitacd v spolecny pocitac
mohu jej pouzivat domdacnosti, které pro viechny
kdykoliv sdilime

Vysledky vyhodnocené z této otazky jasné€ napovidaji tomu, Ze drtiva vétsina
seniorti nema ve své domacnosti zddny pocitac. To zcela jisté ztézuje ziskdvani
ICT dovednosti a zdatnosti. Pouze 21 respondenti z celkového poctu
dotazovanych ma v domdcnosti pocitac¢ (at uz svij osobni, nebo spolecny).
Zajimava je korelace se statistickymi tdaji z oblasti bydleni, ziskanymi
z obecné casti dotazniku. Pouze jeden senior, ktery uvedl, ze Zije sdm, ma
v domdcnosti pocitac. Sviij pocitaé, o ktery se s nikym nedéli a mohou jej
kdykoliv pouzivat maji ve vSech ¢tyfech piipadech seniofi, ktefi bydli
s partnerem/partnerkou ¢i s manzelem/manzelkou. Nejcastéjsi odpovéd
, v domdcnosti mame jeden spolecny pocita¢ pro vSechny” se objevovala

prevazné u seniorti, ktefi Ziji se svymi détmi
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Otazka ¢. 11 — Vyuzivate pocitac k pripojeni na internet?

Vyuzivani pocitace k pfipojeni na internet - graf. ¢. 9

35
31
30 28 RS
25 i
20 —
15 B
10 8 8 s
5 6 5 muzi
5 3 - N
Zeny
0 T T
ano, pocita¢ casto (jedno za obcas zfidka vlbec
bez internetu  den Cidva) (priblizné (pFiblizné
si ani neumim jednou tydné) jednou
predstavit mésicné)

V otédzce ¢. 9 odpovédélo celkem 41 respondentd, Ze pouzivaji osobni pocitac
minimalné jednou mésicné a castéji. S ohledem na toto zjisténi a v porovnani
s vyhodnocenim otdzky ¢. 11, ve které bylo zjiSténo, Ze internetové pfipojeni
vyuziva alespon zfidka (pfiblizné jednou mési¢n€) rovnéz 41 respondentt.
S ohledem na tato dvé zjisténi lze tedy konstatovat, Ze vsichni seniofi
vyuzivajici osobni pocitac vyuzivaji spolecné s nim i pfipojeni k internetu.

Nyni byly interpretovany vysledky tfi zakladnich otdzek pro oblast vyuzivani
osobniho pocitace. Pro potfeby komplexniho vyhodnoceni dotazniku se
za osobu/seniora, kterd je povazovana za osobu zdatnou v oblasti vyuzivani
osobniho poditace povazuje senior, ktery dosahl v otazkach cislo devét
a jedenact odpovédél nejhire c¢tvrtou variantu, tedy variantu obcas/zfidka.
Dle tohoto klice lze v oblasti pouzivani osobniho poditace povazovat

za zdatnou necelou polovinu dotazovanych seniorti, konkrétné 41 osob.
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2.7.2.2 Zkoumanda oblast ¢é. 2 —Pouzivani mobilnich zarizeni

Oblast zkoumajici vyuzivani mobilnich zafizeni je rozdélena na dvé otazky.
Predmétem otdzek je zjisténi zda a jakym zptisobem seniofi v Ceské Trebové

pouzivaji mobilni telefony a tablety.

Otéazka ¢. 12 — Pouzivate chytry mobilni telefon?

Pouzivani chytrého mobilniho telefonu - graf. ¢. 10

35 33
30
25 24
20 B
14
10
10 e muZzi
4 3
5 fa Zeny
1 Z
0 T T
ano, véetné ano, véetné zridka (priblizné vibec
pfipojeni na aplikaci ale bez  jednou mésicné)
internet a pouzivani
vyuzivani aplikaci internetu
vyzadujici
pripojeni k
internetu

Vysledky ziskané po vyhodnoceni odpovédi této otazky byly pomérné
piekvapivé. Sice vice neZz polovina seniori respondentl nepouziva chytry
mobilni telefon, moje ocekdvani vsak byla ponékud jind. Ocekaval jsem,
Ze respondentd, ktefi pouZzivaji chytré mobilni telefony, bude méné neZ jedna
¢tvrtina. Celkem 43 seniort pouziva chytry mobilni telefon, alespon zfidka.
Navic jen tfi respondenti odpovédéli, ze chytry mobilni telefon pouzivaji
piiblizné jednou mési¢né. Uspésnéji z tohoto vyzkumu vysly Zeny, které
pouzivaji chytré mobilni telefon castéji. Osobné vidim chytré telefony jako
velky pfinos pro seniory — v mnoha oblastech jim mohou pomoci. Od hledani
dopravnich spojii, pres zjiStovani ordinac¢nich hodin, az po chytré aplikace
hlidajici aplikaci 1ék.

51



Otazka ¢. 13 — Pouzivate tablet?

Pouzivani tabletu - graf. ¢. 11

50 nc
S 4
45
40 b
35 e
30 b
25 b
20 o
15 -
muzi
10 o
2 2 1 1 1 3 Zeny
0 T T
ano, vcéetné ano, vcéetné zfidka (priblizné vlbec
pfipojeni na aplikaci ale bez  jednou mésicné)
internet a pouzivani
vyuZivani aplikaci internetu
vyzadujici
pfipojeni k
internetu

Oproti vysledkiim vyhodnocenym z otazky na pouzivani chytrého mobilniho
telefonu, dopadly vysledky dle mého ocekavani. Tablet je pro seniory stale
jesté nécim ,cizim”. Naprostd vétSina z dotazovanych (konkrétné 92)
respondentli nepouzivd tablet vibec. Jen ¢tyfi dotazovani seniofi pak
pouzivaji tablet aktivné vcetné pfipojeni k internetu. Kazdy =z téchto
respondentli spada do jiné skupiny, svého jednoho zastupce tu maji zeny

i muzi ve vékovych skupinach 60-63 let a 64-66 let.
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Tablety maji podobné vyhody jako chytré mobilni telefony. Ackoliv se tato
dvé zafizeni, co se velikosti displeje tyce, priblizuji, seniofi vice vyuzivaji
zminéné telefony. Tablet ma sice nevyhodu horsi mobility, zobrazovaci
moznosti ma vsak pro seniory (zvlasté pro ty s poruchami zraku), vyrazné
lepsi. Pravé tento divod by mél byt do budoucna hlavni pfic¢inou toho, Ze
seniofi budou tablety pouZivat castéji, videdlnim pripadé spolecné

s mobilnimi telefony. Ovladani obou zafizeni jsou totiZ prakticky totoZna.

V této kapitole byly interpretovany vysledky dvou otazek, zkoumajicich
pouzivani mobilnich zafizeni. Zatimco v pfipadé pouzivani chytrych
mobilnich telefont byly vysledky kladné prekvapuijici, v pfipadé pouzivani
tabletu se pak potvrdila ocekdvani. V této oblasti je za seniora zdatného
v oblasti pouzivani mobilnich zafizeni povaZovan respondent, ktery alespon
v jedné ze dvou otazek odpovédél pismenem C, tedy zZe zafizeni pouziva

zfidka. Dle této stanové normy Ize tedy povaZovat za zdatné celkem 45 osob.

53



2.7.2.3 Zkoumanda oblast é. 3 —Pouzivani internetu

Tteti, v tomto vyzkumu zavérecna ¢ast mapuje vyuzivani internetu. Pro tento
ucel bylo zvoleno celkem pét ruznych otdzek, zaméfenych na pristup

k internetu a ¢innosti na ném provadéné.

Otdzka ¢. 14 — Mate doma pfipojeni k internetu?

Pfipojeni domdcnosti k internetu - graf. ¢. 12

45
40
40 37

35 b
30 o
25 e

muZzi
10 6 —_

O T
vSechny pocitace u nds v Na internet jsou internetové pfipojeni
domacnosti jsou pfipojeny pouze nékteré doma nemame
pripojeny na internet pocitace (jeden pocitac),
o pristup k internetu se
délime

Bez internetového pfipojeni v domdacnosti Zije vyrazna vétsina dotazovanych
seniort (77 odpovédi). Nejvice zdstupcli s internetovym pfipojenim
v domdcnosti méla skupina Zen ve véku 60-63 let. Vysledky této otdzky je
zajimavé komparovat s vysledky otdzky ¢. 11, ve které celkem 41 seniorii
odpovédélo, Ze osobni pocita¢ minimalné jednou mésiéné pouzivaji
pro pripojeni k internetu. Z této komparace pak logicky vychazi, Ze seniofi
musi za internetem podniknout cestu ze svoji domacnosti. Nabizi se moznosti
vyuziti internetovych kavaren, knihoven ¢i internetového pfipojeni rodinnych

prislusnikd.
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Otazka ¢. 15 — PouZivate pravidelné e-mail?

Pravidelnost vyuzivani e-mailu - graf. ¢. 13

50
45
40 36—
35 e
30 b
25 b
20 E
15 E

43

ano, komunikaci bez e- ano, ale jen ztidka ne
mailu si nedovedu
predstavit

E-mailovd komunikace je téméf nepostradatelnd pro 11 dotazovanych.
Pro dal$ich 10 respondent(i pfedstavuje zptisob komunikace, ktery vyuziva
zfidka. Nejvice zastupcli s odpovédi ,ano, komunikaci bez e-mailu si
nedovedu predstavit” méla skupina Zen ve véku 60-63 let. I zde mlizeme
komparovat vysledky s vyhodnocenim otazky cislo 11, jejimz obsahem bylo
pouzivani osobniho pocitace pro pfipojeni k internetu. V této otdzce bylo
zjisténo, Ze 41 respondentii pouziva pocitac pro pfipojeni k internetu alespon
jednou mésicné. E-mailovou dokumentaci pouzivd minimalné zfidka 21
seniori. Z toho plyne, Ze pouze 20 seniori pouzivd pfipojeni k internetu

za jinym ucelem nez je e-mailova komunikace.

Vyhodnoceni této otdzky nastinilo dalsi zajimavy vysledek. Z celkem 50ti
dotazovanych muzi a Zen ve vékovych skupinach 67-70 a 70+ let odpovédéli
pouze Ctyti respondenti, Ze alespon obcas pouzivaji e-mailovou komunikaci.
Je zde tak velmi patrny vyrazny vliv véku na vyuzivani tohoto zptisobu

mezilidské komunikace.
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Otazka ¢. 15 — Pouzivate internet k vvhledavani informaci, které souzi

k Vasemu dalSimu osobnimu ¢i profesnimu vzdélavani?

Vyuzivani internetu k vyhledavani informaci za Gcelem
osobniho/profesniho rozvoje - graf. ¢. 14
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denné) jednou tydné) jednou
mésicné)

Internet pro vyhledavani informaci za ti¢elem osobniho ¢i profesniho rozvoje
alesponi zfidka vyuzivd 35 dotazovanych senior(i. Sohledem na pohlavi
a vékovou skupinu, vyhledavaji informace pro osobni/profesni rozvoj nejvice
zeny ve véku 60-63 let. Na druhou stranu muzska c¢ast dotazovanych méla
ve vech ¢tyfech vékovych skupindch alesponi jednoho zastupce, ktery
odpovédél, Ze informace vyhleddava nékolikrat denné. To v ptipadé Zen se
ve vékovych skupindch 67-70 a 70+ let vyskytovaly témét vyhradné odpovédi
,vibec”. Z celkového poctu 28 Zen z téchto vékovych skupin odpovédélo 27
respondentek, Ze internet pro vyhleddvani zminénych informaci nepouZivaji
viibec. Pouze jedna zena (67-70 let) odpovédéla, Ze internet pro tento ucel

vyuziva zfidka.

56



Dle predpokladti, vyuZivaji internet pro vyhleddvani informaci pro sviij
osobni ¢i profesni rozvoj seniofi ve véku 60-63 let. Je to jisté tim, Ze mnozi
znich (jak uvedli v dotazniku) jesté ve starobnim diichodu nejsou a jsou
ekonomicky aktivni. Lze tedy pfedpokladat, Ze pro vykon svoji profese
potfebuji vyuZzivat internet a informace znéj. Z celkem dvacetipéticlenné
skupiny seniort ve véku 60-63 let odpovédélo 16 respondentti, Ze zminéné

informace vyhledavaji minimalné zfidka.

Otdzka ¢. 16 — Mate a pouzivate ucet na nékteré ze socidlnich siti (Facebook,

Instagram, Twitter, LinkedIn, apod.)?

Vyuzivani socidlnich siti na internetu - graf. ¢. 15
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velmi intenzivné casto pouzivam ho zfidka, v jeho socialni sitf
(nebo ho umim pouzivani si nejsem
intenzivné vyuzivat, jisty/jista

ale z néjakého
dlvodu nechci)

Socidlni sité jsou bezesporu jednou z hybnych sil dne$ni doby. Casto je
v masmédiich zminlovano, Ze bez aktivniho pfipojeni k socidlnim sitim clovék
témér neexistuje. Socidlni sité sebou vSak nesou mnoha rizika, nicméné o tom
tato diplomova préce nepojednava. Pfi interpretaci vysledki je potfeba mit
na védomi fakt, Ze i pfes to, Ze je internet pro seniory novy, néjakou dobu
s nim uz koexistuji. Socidlni sit€ jsou jesté o mnoho mladsi nez internet. Seniofi
tak méli daleko kratsi dobu na to, se s nimi szit.
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Vysledky vyhodnoceni této otazky jsem ocekaval a predpokladal. Socidlni sité
vyuziva jen minimum seniorti. Osobni reakce pfi sbéru dat mne navic ujistili,

Ze seniofi maji ze socidlnich siti respekt, ne-li pfimo obavy.

Vyrazna vétsina dotazovanych (celkem 82 respondentii) nema ticet na Zadné
ze socidlnich siti. Na druhé strané osy, pouze dva ze sta dotazovanych
pouzivaji socidlni sité aktivné. Jedna se o Zeny ve vékovych skupinach 60-63
let a 64-66 let. Casté pouzivani socidlnich siti uvedlo 5 seniorti. I zde byla

patrna prevaha Zen a dominance vékovych skupiny 60-63 let a 64-66 let.

Ve vsech odpovédich s vyjimkou odpovédi ,nemdam ucet na socialni siti”
prevladaly zeny. Pouze ¢tyfi z padesati muzii uvedli, Ze socidlni sité néjakym
zplisobem do jejich Zivota patfi. Oproti tomu Sestndct z padesati Zen maji se
socidlnimi sitémi zkuSenosti.

I v ptipadé této otdzky plati, Ze zkuSenosti se socidlnimi sitémi klesaji
v komparaci s vékem respondenta. Ve vékovych skupindch 67-70 a 70+ let
odpovédél pouze jediny respondent, Ze ucet na socidlni siti zfidka pouziva,
ale neni si vjeho pouzivani jisty. Zbylych 49 respondenti shodné uvedlo,
Ze Gcet na socidlni siti nemaji. Uvedena zjisténa data potvrzuji, Ze mladsi
seniofi méli vice prostoru a ¢asu na sziti se se svétem socidlnich siti a tedy je

castéji vyuzivajl.

58



Otazka ¢. 17 — Pouzivate internetové bankovnictvi?

Vyuzivani internetového bankovnictvi - graf. €. 16

50 47 46
45 e
40 ——
35 s
30 -
25 S
20 R
15 s
E o0 2 1o N
O T T T
ano, vyuzivam sluzeb  ano, vyuzivdam sluzeb internetové s bankou komunikuji
internetového internetového bankovnictvi vidy pouze v ramci
bankovnictvi pomoci bankovnictvi, ale pouze nepouzivam, ale osobni navstévy
pocitace i pomoci na pocitaci pouzivam sluzby pobocky
aplikace v mobilnim telefonniho
telefonu bankovnictvi (volani na
klientskou linku banky) &
muzi
Zeny

I vtéto otdzce, kdy bylo predmétem mapovani vyuZivani internetového
bankovnictvi, se neobjevily nijak pfekvapivé vysledky. Nikdo z dotazovanych
nepouzivd mobilni bankovnictvi. SluZeb internetového bankovnictvi
na pocitaci vyuziva Sest respondentti ze sta. Pouhy jedem senior pak vyuziva
sluzeb telefonniho bankovnictvi. Diky pfedchozi otdzce ¢islo 12, ktera zjistuje
pouzivani chytrého mobilniho telefonu, bylo zjisténo, Ze celkem 43
dotazovanych pouziva chytry mobilni telefon. K jeho vybaveni vSak aplikace

internetového bankovnictvi jisté nepatfi.

Sest seniortl, ktefi odpovédéli, ze sluzeb internetového bankovnictvi vyuZivaji
pouze na pocitaci, patfi opét do vékovych skupin 60-63 a 64-66 let. Jedna se

o obdobny trend jako téméf ve vSech predchozich vyhodnocenych otdzkach.

Internetové bankovnictvi je napf. ve srovnani se socidlnimi sitémi pouzivano
jesté méné. Stejné jako v komunikaci s ostatnimi lidmi, tak i v komunikaci
s bankovnimi institucemi, seniofi stdle preferuji osobni kontakt. Uvedend

preference postupné s mladsimi generacemi klesa.
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V této kapitole byly interpretovany vysledky petice otazek, zkoumajicich
pouzivani internetu a jeho sluZeb. Pro ticely kompletniho vyhodnoceni celého
dotazniku, bude za osobu zdatnou v oblasti pouZivani internetu a jeho sluZzeb
povazovan senior, ktery alesponn ve dvou ze ¢tyf nasledujicich otdzek

odpoveédél dle nasledujici tabulky:
Tabulka ¢. 4

Vyhodnoceni oblasti vyuzivani internetu

Cislo | Téma otazky Minimalni troven odpovédi
otazky
15 Pouzivate pravidelné e-mail? b) ano, ale jen zfidka
16 Pouzivate internet | d) zfidka (pfiblizné jednou
k vyhledavani informaci, které | mési¢né€)
slouzi ~ kVaSemu  dalSimu
osobnimu ¢i profesnimu
vzdélavani?
17 | Mate a pouZzivate ticet na nékteré | c) ano, obcas jej pouzivam
ze socialnich siti (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn,
apod.)?
18 Pouzivate internetové | b) ano, vyuzivdm sluzeb
bankovnictvi? internetového  bankovnictvi,
ale pouze na pocitaci
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Otazka cislo 14 - pripojeni domacnosti k internetu je rozsifujici. Na zdatnost
pouzivani internetu nemusi mit rozhodujici vliv. Proto neni v hodnoceni

zohlednéna.

Vzhledem k vySe nastavenym podminkam lze za zdatné v oblasti pouzivani

internetu a jeho sluZeb povaZovat celkem 22 dotazovanych osob.

2.7.3 Oveéfeni platnosti hypotéz

Vjedné z predchozich kapitol, na zacatku vyzkumu, byly stanoveny tfi

zakladni hypotézy. Nyni budou postupné vyhodnoceny.

Hypotéza H': PouZivani osobniho poditate md s ohledem na vy$si vék

snizujici se tendenci.

Pro vétsi prehlednost byla i zde data zpracovana do grafti. V niZe uvedenych
grafech jsou odpovédi rozdéleny dle vékovych skupin, pohlavi respondenta

zde nehraje Zadnou roli.

Vyhodnoceni hypotézy H! (pouZivani osobniho pocitace) - graf ¢.17
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velmi Casto Casto (jednou za den obcas (priblizné zfidka (pfiblizné vibec
(nékolikrat denné) ¢idva) jednou tydné) jednou mésicné)

M 60-63 let 64-66 let 67-70 let 70+

Z tohoto grafu je patrné, Ze pouzivani osobniho pocitace i samotnd cetnost se
postupné snizuje. S pribyvajicim vékem je vice odpovédi smérem k moznosti

,vibec” a naopak stalo méné smérem k moznosti , velmi casto”.

61



Vyhodnoceni hypotézy H* (pfistup k pocitaci) - graf ¢. 18
25

22 22
19

20

15

10

5
5211 2 2 .233
0 0 0
S [ m°m ml

mam svij osobni pocitac, mame nékolik v domacnostimdme  pocita¢ doma nemame
o ktery se s nikym spole¢nych pocitac v jeden spole¢ny pocitaé
nedélim a mohu jej domacnosti, které pro vSechny
pouzivat kdykoliv sdilime

W 60-63let M64-66let mM67-70 let 70+

Aclkoliv pfistup k podcitaci neni tim nejstéZejnéjsim, mit jej v domdcnosti
vétSinou znamena snazsi pristup k osvojeni si jeho pouzivani. I zde je patrné,
Ze u lidi ve vyssim véku je pravdépodobnost, Ze budou mit doma k dispozici
osobni pocitac, mensi.

Vyhodnoceni hypotézy H! (vyuziti pocitace k internetovému
pfipojeni) - graf ¢. 19
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neumim predstavit

W60-63let M64-66let mM67-70 let 70+

V této otdzce neni rozdil mezi vékovymi skupinami 60-63 let a 64-66 let nijak
markantni, resp. rozdil je spiSe neZ v Cetnosti v pravidelnosti vyuzivani
pocitace k internetovému pfipojeni. Zastupci vékovych skupin 67-69 let a 70+
nevyuzivaji pocitac k internetovému pfipojeni vétsinou viibec, nebo jen velmi

ztidka.
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Celkové zhodnoceni hypotézy H!

Vzhledem kuvedenym grafim lze povazovat hypotézu cislo jedna
za potvrzenou. Ve vSech dil¢ich otdzkach zoblasti vyuZivani osobniho
pocitace plati, ze ¢im vyssi vék respondenta, tim nizsi pravdépodobnost
pouzivani osobniho pocitace, pfipadné nizsi castost.

Hypotéza H2 Pouzivani mobilnich zafizeni ma s ohledem na vy$si vék

snizujici se tendenci.

Za Gcelem potvrzeni této hypotézy byly v dotazniku zvoleny dvé klicové
otdzky. Pro vyhodnoceni nasbiranych dat opét pouZiji grafické znazornéni
odpovédi na obé otazky. Hlavni veli¢inou pro komparaci je vék respondenta,

pohlavi neni pro tyto tcely potieba zpracovavat.

Vyhodnoceni hypotézy H? (pouzivani chytrého mobilniho telefonu)

- graf ¢. 20
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ano, véetné pripojeni na ano, véetné aplikaci ale zridka (pfiblizné jednou vibec
internet a vyuZivani  bez pouzivani internetu mésicné)

apliaci vyzadujicich
pripojeni k internetu

W 60-63 let m64-66 let 67-70 let 70+

Nejcastéji pouziva chytré mobilni telefony nejmladsi skupina dotazovanych
(60 — 63 let), nicméné druhy skupina 64 — 66 let je v této ,, discipliné” v tésném
zavésu. Skupina dotazovanych ve véku 67 — 70 let chytrd mobilni zafizeni
témét nepouziva a s ohledem na druhou jmenovanou skupinu je zde patrny

velky propad v cetnosti i ¢astosti pouzivani téchto technologii.
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Vyhodnoceni hypotézy H? (pouzivani tabletu) - graf ¢. 21
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ano, vcetné pfipojeni na ano, véetné aplikaci ale zfidka (pfiblizné jednou vibec

internet a vyuzivani bez pouzivani internetu mésicné)

apliaci vyZadujicich
pfipojeni k internetu

H60-63 let M 64-66 let 67-70 let 70+

V piipadé pouzivani tablett je jen velmi tézké pozorovat néjaky trend cetnosti
pouzivani s ohledem na vék. Pro vSechny vékové skupiny plati, Ze tablet je

vyuziva naprosté minimum dotazovanych seniorti.

Celkové zhodnoceni hypotézy H?

Vezmeme-li v uvahu vyhodnoceni uvedenych otadzek, Ize hypotézu H2
povazovat za potvrzenou. K potvrzeni dochdzi zejména v otdzce zkoumajici
pouzivani chytrého mobilniho telefonu a to prevazné ve vyraznim rozdilu
mezi vékovou skupinou 64 — 66 let a skupinou 67 — 70 let. I zde Ize
z dostupnych dat do budoucna ocekavat, Ze s postupnym starnutim populace

bude pouzivani mobilnich zafizeni vice rozsifeno i mezi starsimi seniory.
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Hypotéza H3 PouZzivani internetu md s ohledem na vy$si vé€k snizujici se

tendencdi.

Oblast cislo tfi, tedy oblast zkoumajici pouzivani internetu a jeho sluzeb je
obsahové nejrozsahlejsi. Pro vyhodnoceni hypotézy H? je k dispozici celkem
pét otazek. Shodné jako u pfedchozich oblasti bude data nasbirana v téchto
otdzkach vyhodnocena sohledem na vék a bez ohledu na pohlavi
respondenti. Na zavér bude provedeno shrnuti a ndsledné potvrzeni

¢i nepotvrzeni stanovené hypotézy.

Vyhodnoceni hypotézy H3 (internetové pripojeni v domacnosti) -

graf €. 22
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pfipojeny na internet nékteré pocitace (nebo jeden nemame
pocitac), o pristup k internetu se
délime

W 60-63 let mM64-66 let 67-70 let 70+

Ackoliv neni domaci pfipojeni k internetu pro jeho pouzivani nezbytné, urdcité
lze pfedpokladat, Ze je to jeden z Ciniteldi, ktery zdatnost v této oblasti mtize
pozitivné ovlivnit. Jak jiz bylo naznaceno, jen minimum seniordt ma ve své
domadcnosti aktivni internetové pfipojeni. VétSina znich tak musi
za internetem podniknout cestu mimo svoji domdcnost. Lze pfedpokladat, Ze
cilem sinternetovym pfipojenim mohou byt rodinni pfislusnici, vefejné
knihovny ¢i kavarny atp. S ohledem na vék zde 1ze pozorovat trend, kdy
s vyjimkou nejmladsi skupiny dotazovanych (vék 60 — 63 let) byly u vsech

skupin seniorti zjistény priblizné stejné hodnoty.
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Vyhodnoceni hypotézy H3 (pouzivani e-mailu) - graf €. 23
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W 60-63 let m64-66 let 67-70 let 70+

E-mailova korespondence jiz nékolik let patfi ke standartnim zptisobim
pisemné mezilidské komunikace ve spolecnosti. Spolecné s tim, je patrna
i snaha poskytovateli e-mailovych domén a serverti usnadnéni zaloZeni e-
mailové schranky a také o co nejjednodussi a nejintuitivnéjsi ovladani, resp.
pouzivani.

Zavér vychazejici z vyhodnoceni této otazky se nese ve stejném duchu jako
u otazek predchozich. Zatimco ve vékovych skupinach 60 — 63 let a 64 — 66 let
je pro cca tfetinu dotazovanych e-mailova komunikace zndma a pouzivana,
tak ve vékovych skupinadch 67 — 70 let a 70+ jsou uzivatelé e-mailové
komunikace v naprosté mensiné. Zvlasté ve skupiné dotazovanych seniorii
70+ odpovédélo 24 z25ti dotazovanych, Ze e-mailovou komunikaci

nepouZzivaji viibec.
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Vyhodnoceni hypotézy H3 (pouZivani internetu pro vyhledavani
informaci, slouzicich k dalSimu osobnimu ¢i profesnimu
vzdélavani) - graf €. 24
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velmi Casto Casto (jednou za obcas (priblizné ztidka (priblizné vibec

(nékolikrat denné) den ¢i dva) jednou tydné) jednou mésicné)

W 60-63 let m64-66 let 67-70 let 70+

Pouzivani internetu pro vyhledavani informaci, které slouzi k dalSimu
osobnimu ¢i profesnimu vzdélavani jsou, jak se dle ziskanych udaji zda,
jednou hlavnich aktivit seniorti, ktefi internet pouzivaji. Zvlasté ve vékové
skupiné 60 — 63 let timto zplisobem pouziva 16 z 25ti dotazovanych, coz je
v porovnadni s ostatnimi skupinami rozhodné vice. V dalsi vékové skupiné 64
— 66 let vyuziva takto internet celkem 12 z 25ti dotazovanych. V dalSich dvou
vékovych skupindch uz jsou vyslednad d¢isla obracend. Konkrétné pak
ve vékové skupiné 67 — 70 let pouzivaji internet pro vyhleddvani informaci,
slouzicich k dalsimu osobnimu ¢i profesnimu rozvoji pouze ¢tyfi dotazovani

seniofi. Ve vékové skupiné 70+ je to jesté o jednoho seniora méné.
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Vyhodnoceni hypotézy H3 (pouzivani socidlnich siti) - graf ¢. 25
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ano, pouzivdm jej ano a pouzivdmjej  ano a obcas jej ano, ale pouzivam  nemam ucet na

velmi intenzivné casto pouzivam ho zfidka, v jeho socialni siti
(nebo ho umim pouZzivani si nejsem
intenzivné pouzivat, jisty/jista

ale z néjakého
dlvodu nechci)

W 60-63 let m64-66 let 67-70 let 70+

Jak jiz bylo konstatovano v kapitole 2.7.2, socidlni sité jsou seniory, na které
byl tento vyzkum zaméfen, vyuzivany jen v minimalni mife. Jen dva
dotazované z celého vybérového souboru odpovédéli, Ze socidlni sité
pouzivaji nebo umi pouzivat velmi intenzivné. Jedna se o seniory z vékovych
skupin 60 — 63 a 64 — 66 let. Naopak z celkového poctu padesati dotazovanych
ve vékovych skupinach 67 — 70 let a 70+ zvolil pouze jeden respondent jinou
variantu, nez Ze ucet na socidlni siti nema. Konkrétné se jednalo o zenu
ve véku 67 let. Tato Zena oznacdila jako svou odpovéd variantu d) a to sice, ze
ucet na socialni siti ma, ale pouziva jej zfidka a v jeho pouzivani si neni jista.

Na vySe uvedeném grafu je vliv véku jasné patrny zejména pii pohledu
na po¢ty odpovédi e) (nemam ucet na socidlni siti). Tyto odpovédi jsou
s pribyvajicim vékem cetnéjsi a mezi nejmladsi vékovou skupinou a nejstarsi

¢ini rozdil 10 odpovédi respondentti.
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Vyhodnoceni hypotézy H3 (pouzivani internetového bankovnictvi) -

graf €. 26
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ano, vyuzivam sluzeb ano, vyuzivam sluzeb internetové bankovnictvis bankou komunikuji vzdy
internetového internetového nepouzivam, ale pouze v ramci osobni
bankovnictvi pomoci  bankovnictvi, ale pouze pouzivam sluzby navstévy pobocky
pocitace i pomoci na pocitaci telefonniho bankovnictvi
aplikace v mobilnim (volani na klientskou
telefonu linku banky)

W 60-63 let m64-66 let 67-70 let 70+

Ukolem posledni otézky celého dotazniku bylo zjistit, zda a jak senio¥i v Ceské
Trebové pouzivaji internetové bankovnictvi. Zjisténi dopadla dle
predpokladti. Internetové bankovnictvi v pocitaci véetné mobilni aplikace
nepouziva nikdo ze stovky dotazovanych. Sest ze sta dotazovanych pouziva
internetové bankovnictvi, ale vyhradné na pocitaci. Své tfi zastupce tu maji
vékové skupiny 60 — 63 a 64 — 66 let. Pouhy jeden dotazovany vyuZziva sluzeb
telefonniho bankovnictvi a jednd se o muze ve véku 64 let. Porovnani
vékovych skupin je obdobné jako u predchozich otdzek. Zatimco dvé
,mladsi”, jiz zminéné, vékové skupiny maji par zastupcti, ktefi internetové
bankovnictvi vyuzivaji, tak ze dvou ,starSich” vékovych skupin (tedy seniofi
ve véku 67 let a vice) ani jedno nezaznéla jina verze odpovédi nez odpovéd d),

tedy ,,s bankou komunikuji vZdy pouze v rdmci osobni navstévy pobocky”.

Celkové zhodnoceni hypotézy H?

Ve vSech vyhodnocenych otdzkach je patrny rozdil mezi jednotlivymi
vékovymi skupinami. Jedinou vyjimku tvofi oblast vyuzivani internetového
bankovnictvi, kde byl rozdil naprosto nejnizsi, nebot jen naprosté minimum

dotazovanych senior1 tuto technologickou moznost vyuziva.
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Ve vsech ostatnich otdzkach byl patrny vyrazny rozdil v oblasti vyuzivani
internetu. Mezi vékovymi skupinami 60 — 63 a 64 — 66 let byly velmi casto
zjistény rozdily jen v malé mife. Mezi zastupci téchto jmenovanych skupin
a zastupci dvou skupin nasledujicich (67 — 70 a 70+ let), byla ve zkoumané
veli¢iné patrna casto velkd propast. Pro vypatrani ptivodu ¢i divodua této
propasti by bylo zapotfebi navazujictho vyzkumu, nicméné se domnivam,
Ze vyraznou roli zde hraje fakt, Ze seniofi ve véku 60 — 66 let se béhem své
ekonomické aktivity jiz sinformaénimi a komunikacnimi technologiemi
setkavali. I pfes absenci explorace propasti mezi jednotlivymi skupinami Ize

hypotézu H? vzhledem ke zjisténym datiim povazovat za potvrzenou.

2.74 Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

Zde se dostdvdame na zavér a obsahem tohoto bloku bude vysledné
vyhodnoceni cile vyzkumného Setfeni, vcetné stanovenych vyzkumnych
otdzek. Pro celkovou pfehlednost byla vytvofena tato tabulka, vznikla

s ohledem na podminky stanovené v kapitole 2.7.2:

Tabulka ¢é. 5

Zdatnost respondentii v jednotlivych oblastech

Zkoumana oblast Pocet ,zdatnych” respondentti

(vybérovy soubor 100 seniorti)

Vyuzivani osobniho pocitace 41
Pouzivani mobilnich zafizeni 45
Pouzivani internetu a jeho sluzeb 22
Vsechny zkoumané oblasti 20

Cisla uvedend v tabulce lze povazovat i za procentudlni zdatnost seniorti
v Ceské Trebové. V priseciku viech i oblasti se bylo celkem 20 respondentt,
coz je finadlni odpovéd na vyzkumnou otdzku. 20% dotazovanych seniorti

v Ceské Ttebové lze povaZovat za zdatné v oblasti ICT.
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2.8 Diskuse

Mladsi seniofi (mysleno seniofi ve vékovém rozmezi 60 - 66 let) méli ¢i maji,
i s ohledem na historicky vyvoj informac¢nich a komunikacnich technologii,
mnohdy moZnost setkat se a seznamit se snimi jiz v obdobi ekonomické
aktivity. Tito seniofi castokrat plynule pokracuji ve vyuZivani téchto
technologii i ve starobnim diichodu a dale vyuZivaji jejich sluzeb ¢i vyhod.
Cim star$i senior, tim je patrna vétsi propast mezi nim a populaci, ktery ICT
vyuziva. Starsi seniofi neméli moZnost sezndmit se s ICT v zaméstnani a maji
tak jen nékolik moznosti, jak se kICT ptiblizit. Mohou byt facilitovani
pfibuznymi, absolvovat rtizné kurzy atp. Pokud nedochdzi k facilitaci,
¢i potfebé vyuzivani, byva casto motivace téchto seniortt k pouzivani ICT
minimdlni.

Diky tomu, Ze v obecné casti dotazniku bylo poloZeno nékolik otdzek
zabyvajicich se rodinnou konstelaci, oblast bydleni, zaméstnani, vzdélani atp.,
je objevili se pfi vyhodnocovani vyzkumu nékteré zajimavé souvislosti. Tyto
souvislosti, byt nebyly, pfimo cilem vyzkumného Setfeni nebo obsahem
nékteré z hypotéz, jsou velmi zajimavé. Pfi vyhodnocovani ICT zdatnosti se
ukdzalo, Ze na ni ma vyrazny vliv vzdélani a pracovni zaméfeni. Z dvaceti
seniortl, které 1ze diky provedenému Setfeni povazovat za tzv. zbéhlé, ma 15
alespon sttedoskolské vzdélani. S ohledem na pracovni zaméfeni respondentti
1ze konstatovat, Ze nejlépe jsou na tom oblasti vyuzivani ICT seniofi pracujici
nyni ¢i dfive v oblastech 1ékafstvi a zdravotnictvi, vefejna sprava a v oblasti
prava, socialni nebo kulturni. V aspektu rodinné konstelace, oblasti bydleni
a poctu déti nejsou naopak zretelné zadné vyraznéjsi vysledky konkrétnich

skupin.

71



2.9 Shrnuti empirické casti

V empirické casti této magisterské diplomové prace bylo provedeno
vyzkumné Setfeni, jehoZ cilem bylo zjisténi trovné ICT zdatnosti seniort
v Ceské Tiebové. Tato zdatnost byla zkouména ve tfech zdkladnich oblastech.
Jednalo se o oblasti pouzivani osobniho pocitace, pouzivani mobilnich
zafizeni a oblast pouzivani internetu a jeho sluzeb. V rdmci vyzkumného
Setfeni a téchto tfi oblasti byly také stanoveny zakladni hypotézy vyzkumu.
V empirické casti byla déale provedena operacionalizace pojmi, stanovena
technika sbéru dat a vybér respondentti. Déle byly vyhodnoceny statistiky
respondentti a jednotlivé polozky dotazniku, s ohledem na jednotlivé oblasti
a nasledné i v rdmci stanovenych hypotéz. Na zdvér empirické ¢asti této prace
byla provedena diskuse rozvaha s diskusi nad splnénim cile vyzkumného

Setfeni.
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ZAVER

Cilem této prace bylo prostfednictvim kvantitativni vyzkumu zjistit ICT
gramotnost vybrané skupiny seniorti. Jednalo se o seniory s mistem trvalého
pobytu ve mésté Ceskd Trebova. V teoretické casti byly poloZeny
terminologické zaklady pro cast empirickou. Pravé pfi vypracovavani
teoretické ¢asti byl pojem ,,ICT gramotnost” shledan pro potfeby empirického

vyzkumu jako neadekvatni a nahradil jej termin zdatnost.

Teoreticka ¢ast této prace je rozdélena na dvé hlavni kapitoly. V prvni kapitole
snazvem ICT gramotnost byl pfedstaven pojem gramotnost a dale
pres gramotnost funkéni nadefinovan pojem ICT gramotnost. Dale byl v této
kapitole vymezen pojem ICT a nastinéna struc¢na historie vyvoje informacnich
a komunikacnich technologii véetné aktudlnich trendui v této velmi intenzivné

se rozvijejici oblasti.

Druhd kapitola teoretické ¢asti této prace nese ndzev ICT gramotnost seniort.
Tato ¢ast je zaméfena na seniory, definuje zadkladni pojmy tykajici se starnuti
a stari. Kapitola popisuje specifické znaky seniorti, coby velmi heterogenni
socialni skupiny, véetné biologickych, psychickych a socidlnich zmén ve stafi.
Vyrazny prostor je zde vénovan také postaveni seniorti v informacni
spolec¢nosti, jejich motivaci v oblasti vyuzivdni ICT, stejné jako limitim
a bariéram. Na zavér této kapitoly jsou nastinény moznosti vzdélavani seniorti
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii a to vcéetné zdkladniho

terminologického ukotveni.

V ramci empirické éasti diplomové prace byl proveden kvantitativni vyzkum
na téma ICT zdatnost seniorti v Ceské Tfebové. Na tivodu této Casti byl
stanoven cil vyzkumného Setfeni, zadkladni vychodiska vyzkumu (hypotézy)
a vyzkumné otdzky. Nasledovala nutna operacionalizace pojmiti a popis

techniky sbéru dat a vybéru respondentti. V dalsi ¢asti byla nasbirana data
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vyhodnocena. Zprvu byly vyhodnoceny obecné statistiky respondentt,
popisujici jejich genderové rozdéleni a vékovou strukturu. Dale byly
vyhodnoceny informace o ekonomické cinnosti respondentt, jejich rodinné
abytové situaci, dosazeném vzdélani a oboru aktualniho ¢ drivéjsiho
zameéstnani. Na zakladé grafického i slovniho vyhodnoceni téchto statisticky
obecnych dat nasledovalo zhodnoceni jednotlivych poloZek dotazniku
tykajicich se jiz pfimo ICT zdatnosti. Postupné byly vyhodnoceny vSechny tfi
zdkladni zkoumané oblasti (oblast irovné pouzivani osobniho pocitace, oblast
urovné pouzivani mobilnich zafizeni, oblast irovné pouZzivani internetu),
nacez navazalo vyhodnoceni stanovenych hypotéz a zhodnoceni splnéni cile
vyzkumného Setfeni a stanovenych vyzkumnych otdzek. Kapitolu uzavirad
z empirického Setfeni. UpIné poslednim bodem empirické ¢asti bylo jeji

kompletni a komplexni shrnuti.

Za pridanou hodnotu této prace povazuji, Ze 1ze vyzkum vyuZzit jako ndmét
pro dalsi vzdélavani seniorti, které je na zakladé zjisténych vysledki vhodné
zaméfit pfedevSim na vyuzivdni a souziti se svétem informacnich
a komunikacnich technologii. Data zjisténa pomoci vyzkumného Setfeni

mohou také tvorit bod pro dalsi Setfeni v této oblasti.

74



POUZITA LITERATURA A ZDROJE

1)

2)

3)

4)

5)

8)

9)

ALAN, Josef. Etapy Zivota ocima sociologie. Praha: Panorama, 1989.
Pyramida (Panorama). ISBN 80-7038-044-6.

BAWDEN, David a Lyn ROBINSON. Uvod do informaéni védy.
Doubravnik: Flow, 2017. ISBN 978-80-88123-10-1.

Nérodni program rozvoje vzdéldvini v Ceské republice: bild kniha. Praha:
Tauris, 2001. ISBN 80-211-0372-8.

Centrum prevence rizikové virtualni komunikace (2018). Starci na netu
(vyzkumnd zprdva). Citovano dne 9. listopadu 2019. Dostupné
z https://www.e-bezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/vyzkumne-zpravy/102-
starci-na-netu-2017-2018/file.

CIMBALNIKOVA, Lenka. Age Management pro prdci s cilovou skupinou 50+:
metodickd piirucka. Praha: Asociace instituci vzdélavani dospélych CR,
c2012. ISBN 978-80-904531-5-9.

CERNY, Michal. Metodik ICT. Brno: Flow, 2015. ISBN 978-80-88123-05-7.
CSU (2017). Seniofi v mezindrodnim srovndni. Citovano dne 9. listopadu
2019. Dostupné z https://www.czso.cz/csu/czso/seniori-v-cr-v-datech-
2017.

DVORACKOVA, Dagmar. Koalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory.
Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4138-3.

ECDL- Vyklad pojmii. Citovano dne 11. listopadu 2019. Dostupné z:

http://www.ecdl.cz/vyklad_pojmu.php.

10) FAYN Telecommunications s.r.o. (2011). Co je to VoIP? Citovano dne 7.

zafi 2019. Dostupné z: https://www .fayn.cz/novinka/co-je-to-voip.

11) HAMILTON-STUART, Ian. Psychologie stirnuti. Praha: Portal, 1999. ISBN

80-7178-274-2.

75



12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal,
2000. ISBN 80-7178-303-x.

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stifi. Vyd. 2., podstatné pieprac.
a dopl. Praha: Havlic¢ek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-19-9.
HLAVENKA, Jifi. Vykladovy slovnik vypocetni techniky a komunikaci: 5500
pojmii z oblasti vypocletni techniky : pres 7000 kiiZovych vazeb : vyklad
anglickych a ceskyjch odbornych pojmii. 3. vyd. Praha: Computer Press, 1997.
ISBN 80-7226-023-5.

HOFMANOVA, V. Senio#i jsou cilem internetovyjch podvodii. Citovano dne
9. listopadu 2019. Dostupné
z https://www.i60.cz/clanek/detail/23232/seniori-jsou-cilem-
internetovych-podvodu.

HONZLOVA, I Specifika komunikace se semiory — piirucka pro socidlni
pracovniky. Praha: EDUPOL, 2016.

HUSEK, Stépan. Trendy ICT vroce 2019. Citovano dne 8. za¥i 2019.
Dostupné z: https://www.systemonline.cz/trendy-ict/trendy-ict-v-roce-
2019-deloitte.htm.

JONAK, Z. Informacni spolecnost. KTD: Ceska terminologicka databéze
knihovnictvi a informaéni védy (TDKIV). Praha: Narodni knihovna CR,
2003.  Citovano dne 17.  c¢ervna  2019. Dostupné  z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000468&local_base=
KTD.

KALVACH, Zden€k. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-
247-0548-6.

KLEVETOVA, Dana. Motivacni proky p¥i préci se seniory. 2., pfepracované
vydani. Praha: Grada Publishing, 2017. Sestra (Grada). ISBN 978-80-271-
0102-3.

LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Viywvojovi psychologie. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1284-9.

76



22) LEVY, Pierre. Kyberkultura: zprdva pro Radu Evropy v rdmci projektu “Nové
technologie: kulturni spoluprice a komunikace”. V Praze: Karolinum, 2000.
ISBN 80-246-0109-5.

23) MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita,
2004. ISBN 80-210-3345-2.

24) Nirodni program rozvoje vzdéldvini v Ceské republice: bild kniha. Praha:
Tauris, 2001. ISBN 80-211-0372-8.

25) NOVOTNY, Petr a Milan POL, ed. Vybrané kapitoly ze skolni pedagogiky.
Brno: Masarykova univerzita, 2002. ISBN 80-210-3020-8.

26) OECD. (2002). Literacy in the Information Age: Final Report of the Internationa
Adult Literacy Survey. OECD Publishing: 2002. Citovano dne 9. zati 2019.
Dostupné z: https://www.oecd.org/education/skills-beyond-
school1/41529765.pdf.

27) ONDRAKOVA, Jana. Vzdéldvini seniorii a jeho specifika. Cerveny Kostelec:
Pavel Mervart, 2012. ISBN 978-80-7465-038-3.

28) PACOVSKY, Vladimir. O starnuti a stari. Praha: Avicenum, 1990. ISBN 80-
201-0076-8.

29) PALAN, Zdenék. Zdklady andragogiky. Praha: Vysoka 8kola J.A.
Komenského, 2003. ISBN 80-86723-03-8.

30) PALAN, Zdené&k. Vijkladovy slovnik vzdéldvini dospélych. Olomouc: DAHA,
1997. Promos. ISBN 80-902232-1-4.

31) PETRUSEK, Miloslav, Hana MARIKOVA a Alena VODAKOVA. Velky
sociologicky slovnik. Praha: Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-311-3.

32) POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra
(Grada). ISBN 978-80-247-3271-8.

33) POSPféIL, Jifi, Nadézda SPATENKOVA. ICT zdatnost seniorii ve srovndni
s dalsimi skupinami dospélych. SGEM: 2016. ISBN: 978-619-7105-72-8.

77



34)

35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)

42)

RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC, ed. Uéime se po cely Zivot?:
0 vzdéldvini dospélych v Ceské republice. Brno: Masarykova univerzita, 2008.
ISBN 978-80-210-4779-2.

SAK, Petr a Jitf MARES. Clovek a vzdélani v informacni spoleénosti. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-230-0.

SIMONOVA N., HAMPLOVA D. Dalsi vzdéldvini dospélych v Ceské
republice — kdo se ho ticastni a s jakymi diisledky? Citovano dne 10. listopadu
2019. Dostupné Z:
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/0f87bacca523f0f591a2501a7f6f07591acc
6e91_16-1-02Simonova25.indd.pdf.

SLOUKA D. Nezndmi velikdni: Lawrence Roberts byl otcem internetu a dohliZel
na ARPANET. Citovano dne 10. listopadu 2019. Dostupné z:
https://insmart.cz/neznami-velikani-lawrence-roberts-otec-internetu/.
SINDELAR J. EINAC, dédecek pocitatii, oslavil 60 let. Citovino dne 14.
listopadu 2019. Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/eniac-dedecek-
pocitacu-oslavil-60-let/sc-3-a-129188/default.aspx

Strategie celoZivotniho uceni CR. Praha: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe
a télovychovy, c2007. ISBN 978-80-254-2218-2.

SERAK, Michal. Zdjmové vzdéldvini dospélych. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-551-6.

T-MOBILE CZECH REPUBLIC, a.s. Trendy vlICT, které letos stoji
za pozornost. Citovano dne 8. zafi 2019. Dostupné z: https://www.t-
mobile.cz/podnikatele-firmy/blog/trendy-v-ict-ktere-letos-stoji-za-
pozornost.

TOMCZYK, tukasz. Vzdéldvani seniorii v oblasti novych médii. PreloZila
Joanna SZANIAWSKA. Praha: Asociace instituci vzdélavani dospélych
CR, 2015. ISBN 978-80-904531-9-7.

78



43) ZADRAZILOVA, 1. Potieby seniorii v prici s internetem — vysledky
kvalitativniho Setieni. ProInflow:- Casopis pro informacéni védy (online).
2017, 9(2), 102-118. Citovano dne 9. fijna 2019. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/proinflow/article/view/167
7.

44) ZOUNEK, J,; SEDOVA, K. Utitelé a technologie. Mezi tradi¢nim a modernim
pojetim. Brno: Paido, 2009. ISBN 978-80-7315-187-4.

79



SEZNAM POUZITYCH GRAFU

Graf ¢. 1: Ekonomickd aktivita...........coooiiiiiiiiii 44
Graf €. 2: Rodinna situace............cooviiiiiiiiiiiiiii 45
Graf €. 3: Vzdeland........ooooiiiiiii i 45
Graf ¢. 4: Pracovni zameéTeni............coooiiiiiiiiiiiiiiiiii 46
Graf €. 5: Oblastbydlent..............ccooiiiiii 47
Graf ¢. 6: Rodinna konstelace, de€ti...........coovviiiiiiiii e, 47
Graf ¢. 7: PouZivani osobniho pocitace...............ooooooiiiiiiiiii 48
Graf €. 8: Pristup k pocitaci..........coooiiiiiiiiiiii 49
Graf ¢. 9: Vyuzivani pocitace k pripojeni
Nainternet.... ... 50
Graf ¢. 10: Pouzivani chytrého mobilniho telefonu....................... 51
Graf ¢. 11: Pouzivanitabletu..............coooiiiiiiii 52
Graf ¢. 12: Pfipojeni domdacnosti k internetu..................oooiii. 54
Graf ¢. 13: Pravidelnost vyuzivani e-mailu..............ooooiii . 55

Graf ¢ 14: Vyuzivani internetu k vyhleddvani informaci za tucelem

osobniho/profesniho rozvoje.............oooviiiiiiiiiiiiiii 56
Graf ¢. 15: Vyuzivani socidlnich siti na internetu.......................... 57
Graf ¢. 16: Vyuzivani internetového bankovnictvi..................o 59

Graf ¢ 17: Vyhodnoceni hypotézy H!' (pouZzivani osobniho

POCIEACE) ...t 61

Graf ¢. 18: Vyhodnoceni hypotézy H! (pfistup k pocitaci)......................... 62

80



Graf ¢ 19: Vyhodnoceni hypotézy H! (vyuZiti pocitace k internetovému

PIIPOJENI) .. 62

Graf ¢ 20: Vyhodnoceni hypotézy H? (pouZzivani chytrého mobilniho

tElefONU). ... 63
Graf €. 21: Vyhodnoceni hypotézy H? (pouzivani tabletu)......................... 64

Graf ¢ 22: Vyhodnoceni hypotézy H3 (internetové pfipojeni

V AOMACTIOSTT) -« ettt et e 65
Graf ¢. 23: Vyhodnoceni hypotézy H? (pouzivani e-mailu)........................ 66

Graf ¢. 24: Vyhodnoceni hypotézy H? (pouzivani internetu pro vyhledavani
informaci, slouzicich k dalsimu osobnimu ¢l profesnimu

VZACIAVANL) ... eee e 67
Graf ¢. 25: Vyhodnoceni hypotézy H? (pouzivani socidlnich siti)................. 68

Graf ¢ 260 Vyhodnoceni hypotézy H3 (pouzivdni internetového

PanKOVIICEVI) . oueuiniit e 69

81



SEZNAM POUZITYCH TABULEK

Tabulka €. 1: Korelace diisledki socialni a digitalniho vyloucent................. 28
Tabulka ¢. 2: Vybérovy soubor — genderové rozloZeni........................o.. 42
Tabulka €. 3: Vybérovy soubor — vékové rozloZeni..................cooeiini 42
Tabulka ¢. 4: Vyhodnoceni oblasti vyuzivani internetu............................. 60
Tabulka ¢. 5: Zdatnost respondentti v jednotlivych oblastech..................... 70

82



SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ICT = Informacni a komunikacni technologie

Al = Artificial Intelligence, uméla inteligence

ECDL = European Certification of Digital Literacy
TCP/IP = Transmission Control Protocol/Internet Protocol
FTP = File Transfer Protocol

VOIP = Voice On The Internet Protocol

WHO = World Health Organization, Svétova zdravotnicka organizace

SEZNAM PRILOH

Priloha ¢. 1: Dotaznikove SetrenT .. ...uee ettt 85

83



Ptiloha ¢. 1

Dotaznikové Setfeni

Popis provadéného Setieni

Vazeni,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku zaméfeného na vyzkum ICT
zdatnosti. Tento dotaznik vzniknul jako soucdst moji diplomové prace.
Vuvodu dotazniku budeme zjistovat zakladni informace o Vasi osobé.

V dalsich castech pak Vase dovednosti a zkuSenosti v rdmci informacnich a

komunikacnich technologii.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere cca 10 minut. Vami poskytnuta data jsou
zcela anonymni, nikdy nebudou vyhodnocovdna samostatn€, ale vzdy jako
soucast odpovédi od vSech ucastniki vyzkumu. Pokud si nevite
s vypliovanim dotazniku rady, nebojte se na cokoliv zeptat pritomného

realizatora vyzkumu.

Velmi dékuji za vyplnéni dotazniku a zdroven pomoc s moji diplomovou
praci.

Informace pro respondenty

Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek. U vSech otazek je vyzadovana pouze
jedna odpovéd. Odpovédi krouzkujte, nebo kiiZkujte. V pfipadé oprav
puvodni odpovéd zietelné preskrtnéte. Opravy provadéjte tak, aby bylo zcela
ziejmé, kterd odpovéd je konecna a platna.

Kontaktni idaje na realizatora vyzkumu

Bc. Radek Kodi, DiS.

+420 725 507 212

kodi.radek92@gmail.com
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Cast 1. — obecné informace

1) Pohlavi
a) Muz
b) Zena
2) Vék respondenta
a) 60-63 let
b) 64-66 let
c) 67-70 let
d) 70 a vice let
3) V soucasné dobé jsem

a) v zaméstnani nebo OSVC

b) ve starobnim dtachodu

c) nezaméstnany, v invalidnim dichodu, jiné...
4) Jaka je vaSe rodinna situace?

a) Zziji sam/sama

b) Ziji s partnerem/partnerkou v manzelstvi

c) Ziji s partnerem/partnerkou bez uzavieného manzelstvi

d) Ziji ve vlastni rodiné s détmi

e) jinak (domov pro seniory...) - ........ccooiiiiiiiiiiiiiii

5) Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) vyuceni v u¢ebnim oboru
c) stredoskolské
d) vysokoskolské/vyssi odborné
6) Jaké je/bylo zaméfeni vasi préce?

a) oblast soukromych i vefejnych sluzeb (femeslnici, policisté, hasici,
zahradnici...)

b) pomocné a nekvalifikované prace

c) oblast prava, socialni nebo kulturni

d) informacni a komunikaéni technologie

e) vefejna sprava (Ufednik/afednice)

f) obchod a ekonomika (véetné ticetnictvi)

g) vychova a vzdélavani

h) lékatstvi a zdravotnictvi

i) technika a technologie

j) management a fizeni
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7) Jaka je vase situace v oblasti bydleni? Jak bydlite?

a) ve vlastnim domé

b) ve vlastnim byté

c) v druzstevnim byté

d) v najemnim byté s trznim ndjemnym

e) v najemnim byté s regulovanym najemnym

f) urodiclh

g) udéti

h) jsem bez trvalého domova

i) jinak (napf. domov pro seniory) - .........ccoeviviiiniiiiiiiiiiii
8) Mate vlastni/adoptované déti?

a) ano —jedno dité
b) ano - dvé déti
c) ano — tri déti

d) ne

Cast 2. - Vyuzivani osobniho pocitace

9) Iste zvykly/a pouzivat pravidelné pocitac?

a) velmi casto (n€kolikrat denne)
b) casto (jednou za den ¢i dva)
c) obcas (pfiblizné jednou tydné)
d) zfidka (priblizné jednou mésicné)
e) vubec
10) Jaky mate pfistup k poditaci?

a) mam svij osobni pocitac, o ktery se s nikym nedélim a mohu jej
pouzivat kdykoliv
b) mame nékolik spolecnych pocitaci v domacnosti, které sdilime
c) v domadacnosti mame jeden spolecny pocitac pro vsechny
d) podita¢ doma nemame
11) Vyuzivate poditac k pfipojeni na internetu?

a) ano, pocitac bez internetu si ani neumim pfedstavit
b) casto (jednou za den ¢i dva)

c) obcas (priblizné jednou tydné)

d) ztidka (pfiblizné jednou meésicne)

e) vubec
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Cast 3. —Pouzivani mobilnich zafizeni

12) Pouzivate chytry mobilni telefon?

a)

b)

<)
d)

ano, vcetné pripojeni na internet a vyuzivani aplikaci vyzadujicich
pripojeni k internetu

ano, vcetné aplikaci ale bez pouZzivani internetu

ziidka (pfiblizné jednou mési¢ne)

vubec

13) Pouzivate tablet?

a)

b)

<)
d)

ano, vcetné pripojeni na internet a vyuzivani aplikaci vyzadujicich
pripojeni k internetu

ano, vcetné aplikaci ale bez pouZivani internetu

zfidka (priblizné jednou mési¢ne)

vubec

Cast 4. — Pouzivani internetu a jeho sluzeb

14) Mate doma pfipojeni k internetu?

a)
b)

<)

vSechny pocitace u nds v domadcnosti jsou pfipojeny na internet
na internet jsou pfipojeny pouze nékteré pocitace (nebo jeden pocitac),
o pfistup k internetu se délime

internetové pripojeni doma nemame.

15) Pouzivate pravidelné e-mail?

a)
b)

<)

ano, komunikaci bez e-mailu si nedovedu predstavit
ano, ale jen zfidka
ne

16) Pouzivate internet k vyhledavani informaci, které slouzi k Vasemu

dalSimu osobnimi ¢i profesnimu vzdélavani?

a)
b)
<)
d)
e)

velmi Casto (n€kolikrat denné)
Casto (jednou za den ¢i dva)
obdas (ptiblizné jednou tydné€)
zfidka (ptiblizné jednou mésicné)
viibec

17) Méte a pouzivate ticet na nékteré ze socidlnich siti (Facebook, Instragram,

Twitter, LinkedIn apod.?

a)

b)

<)
d)

ano a pouzivam jej velmi intenzivné (nebo ho umim intenzivné
vyuzivat, ale z néjakého diivodu nechci)

ano a pouzivam jej casto

ano a obcas jej pouzivam

ano, ale pouzivam ho zfidka, v jeho pouzivani si nejsem jisty/jista
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e) nemam ucet na socialni siti

18) Pouzivate internetové bankovnictvi?

a) ano, vyuzivam sluzeb internetového bankovnictvi pomoci pocitace i
pomoci aplikace v mobilnim telefonu

b) ano, vyuzivam sluZeb internetového bankovnictvi, ale pouze na
pocitaci

c) internetové bankovnictvi nepouzivam, ale pouzivam sluzby
telefonniho bankovnictvi (volani na klientskou linku banky)

d) s bankou komunikuji vZdy pouze v rdmci osobni navstévy pobocky
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