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Abstrakt

HYBNEROVA, Jitina. Salesidnskd stiediska pro mldde: v CR. Hradec Kralové,

2016, Bakalai'ska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Bakalafska prace se zabyva popisem prace s détmi a mladeZzi v oratofich a klubech v
salesianskych stfediscich. Je ¢lenéna na teoretickou a vyzkumnou cast. Teoreticka
&ast priblizuje zakladatele Dona Bosca, historii salesianti v Ceské republice, oblasti,
ve kterych salesidni plisobi, a popisuje preventivni systém, ktery se opird o tfi hlavni
pilife rozum, viru a laskavost. Ve vyzkumné ¢asti je pomoci kvalitativni vyzkumné
strategie analyzovdn a interpretovan hlavni cil, kterym je popis specifik prace
s neorganizovanou mladezi ve vybranych salesidnskych stfediscich v Ceské

republice.

Kli¢ova slova: Salesiani, Don Bosco, prace s mladezi, salesianska stiediska, socidlni

prevence, socialni sluzby



Abstract

HYBNEROVA, Jitina. Salesian center for youth in the Czech Republic. Hradec
Kralové, 2016, Bachelor thesis. University of Hradec Kralové, Institute of Social
Work.

Thesis supervisor: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

This Bachelor thesis deals with the description of work with children and youth in
the oratories and clubs in Salesian centers. It is divided into theoretical and research
part. Theoretical part of the founder of Don Bosco, the Salesians in the history of the
Czech Republic, an area in which the Salesians operate and describes the preventive
system, which is based on three main pillars of wisdom, faith and kindness. The
research part is based on qualitative research strategy is analyzed and interpreted the
main objective, which is to describe the specifics of the work with unorganized youth

in the selected Salesian centers in the Czech Republic.

Keywords: Salesians, Don Bosco, youth work, salesian centers, social prevention,

social services



1.2
1.2.1

1.3
1.3.1

1.3.2

133

1.3.4

1.4

2.1
2.2
2.2.1

23
24
24.1

242

243

2.5

3.1
3.1.1

...................................................................................................................... 10
Salesiani a RISLOrie .....uceveeeneinreeiieniseecsensseensensnecsensssesssecsssecssessssesssesssnee 12
Zakladatel Jan BOSCO .......coeviiiiiiiiieiieciiese e 12
Spolec¢nost svatého FrantiSka Salesk€ho ..........ccocceeeiieiiiiiiiiniiniiieeee, 14
Sv. FrantiSek Salesky ......ccouveiiiiiiiiiieiecieee e 14
Historie SalesiAntl V CR .......oo.ovieivieieeeeeeeeeeeeeeee e 15
Obdobi 2. SVELOVE VALIKY ..c.evieiieiiieiiee et 15
POVAIEENE ODAODI.....cueiiiiieiieiie e 16
ODbdobi 1et 1948 = 1989 ... 16
ODbAoDbi PO T0CE 1989 ...t 17
Shrnuti Kapitoly €. L..eeeuiiiiieiieieeieeeeeeee e 17
Rozsah ¢innosti SAlesianil......cccceveeruecrersecsencsensecseecsensecsancsesssecssssessancssnane 19
Oblast plisobeni saleSIANT.........cccveeruieriiiiieiiieiieeie e 19
Stiediska a kluby mIAdeZe ........c.coovuieviiiiiieieeteecee e 19
Programy stiedisek a klubl mladeze .........ccocceeviieiiiniiiiiiiiiceeee, 20
Smer salesianske POMOCT....ccvieruiiiiiiriiieiiee et 21
Salesidnsky preventivii SYStEM ........ccueecvierieeiiienieeieeie e 22
ROZUIM ..ottt 22
LaSKAVOSE ..ottt ettt ettt et et e et et e e eaaeens 23
VT oottt ettt e et e st e et e e sabee e 23
Shrnuti Kapitoly €. 2...eevieeiieiieie ettt 24
Socialni sluzby v salesidAnskych zaFizenich .........cooceeveivvuiciveinsnicscnnccnncnnnes 26
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mIadeZ ..........ccceecveviiiiiiniiniiinieee 26
Principy nizKoprahOVOSti.......cc.cevcvieiiieiiiirieciicie e 27



3.1.2 NZDM a jeho ukotveni v legiSIative ...........cccceevviieiieniiiiiieiiiciecceeee 29

3.2 Shrnuti Kapitoly €. 3..eeeeiiiieiieie et 30
4 VYZKUMNA CASt.unueiiiniiirinssrissaicsssnsssissssssssnssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssasssss 31
4.1 Formulace hlavniho a dil¢ich cilli vyzkumu.............ccocoviiiniiiiiiiiiies 31
4.2 VYZKUMNA STrAEZIC ....veevieeiiieiieeieeiie ettt et ettt ebee e ens 33
4.3 Vybeér vyzkumného VZOrku..........cooeiiiiiiiiiiiiiii e 34
4.4 Pribéh vyZKumU ......cccoiiiiiiiiieee e 36
4.5 Metody zpracovani dajii a analyza dat...........cccceeeviieniiiiieniiciecieeee, 36
4.6 Reflexe etickych rizik vyzkumu a zvolené vyzkumné strategie z hlediska
Validity VYZKUMU ..ottt e 37
4.6.1  Reflexe etickyCh r1ZiK ........cooiiiiiiiiiiiiee e 37

4.6.2 Rizika vyzkumu a zvolené vyzkumné strategie z hlediska validity

VYZKUITIU ..ttt ettt e st e eabeessaesnbeesaaeenbeesaneenseennneans 37
5 Analyza a interpretace ziskanych 0dajil.....c.ccoccevuecvervvecsuecsecsenseccseesencnne 39
5.1 DCI. Zjistit, co je hlavnim cilem a poslanim stfediska..........cccccocverennennene 39
52 DC2. Zjistit, jaké typy sluzeb stiediska nabizeji .........ccccevveveevenienenniennene 39
53 DC3. Zjistit, jaké typy klientli nejcastéji sttediska navs§tevuji..........ccueeneeeen. 41
54 DCA4. Zjistit, jak probihd proces piijeti klienta ...........ccoeevveviieiieniiinniiennnnns 42
5.5 DCS5. Zjistit, jaké metody socidlni prace salesidnské kluby pouzivaji ......... 44
5.6 DC6. Zjistit, jaké akce potadaji a co je jejich cilem........ccoecveeeiveriiiniiennnnnns 46
5.7 DC7. Zjistit, jak je ve stfediscich vnimana tloha pastorace mladeze .......... 48
5.8 DC 8 Zjistit, s jakymi institucemi a organizacemi spolupracuji................... 49
ZAVEY A QISKUZE ..uueneeneirennicnnieensnicensuenssecnissecssicsssssessssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssans 51
Seznam tabulek .........cooiiiiiiiii e 54
Seznam PIION .....ooviiiiiiiie e 54
POUZItA THEETALULA ....eueiiiiecieeie ettt et st 55



Uvod

V této bakalafské praci se zabyvam vybranymi salesianskymi stfedisky v Ceské
republice, ktera jsou provozovana kongregaci salesianti. Nez jsem zacala psat tuto
bakalafskou praci, neméla jsem velké povédomi o Cinnosti salesidni, ale protoze
bydlim v Hradci Kralové a nejblizsi stiedisko je tedy v Pardubicich, méla byt ma
bakaléatska prace zamétfena praveé na toto stfedisko. V Pardubicich jsou dvé zatizeni
tohoto typu, a to Salesidnské stfedisko mladeze SKM Pardubice a Salesidnsky klub
mladeze, z. s. Centrum Don Bosco. Nejprve jsem si chtéla domluvit schizku v
Salesianském stfedisku mlddeze SKM Pardubice, kde podle internetovych stranek
ma byt provozovan klub mladeze a oratof, ale ztelefonatu se zastupcem feditele
vyplynulo, Ze v soucasné dobé je zde provozovana jen volnd oratof, a to za ucelem
vyplnéni volného casu mladdeze mezi krouzky, které jsou zde v plné mife
provozovany. Stredisko v budoucnu pocitd s provozem oratoie v daleko vétSim
rozsahu, ale soucasny stav to nedovoluje. Druhé jmenované stiedisko v Pardubicich
Salesiansky klub mladeze, z. s. Centrum Don Bosco jsem navstivila a stravila
pfijemnou hodinku s pani feditelkou, kterd mi pfiblizila jejich cil prace spocivajici
v doprovazeni mladych lidi z détskych domov1, péstounské péce a ohrozenych rodin.
Jejich prace je naprosto odliSna od ostatnich salesianskych stedisek a zaslouzila by
si byt zpracovdna jako samostatné téma bakalaiské nebo diplomové préce.
Podminkou by vSak bylo vice proniknout mezi pracovniky, ale hlavné klienty
Salesianského klubu mladeze, a to by znamenalo dlouhodobé pravidelné dochédzeni
do stiediska. Z vyse uvedenych divodii jsem se rozhodla opustit od pivodniho
zaméru soustiedit se na stfedisko v Pardubicich a jako hlavni cil jsem si zvolila zjistit
a popsat specifika prace s neorganizovanou mladezi ve vybranych salesianskych
stiediscich v Ceské republice.

Vyuzila jsem prilezitosti, kterou mi umoznilo studium socialni prace na Univerzité
Hradec Kralové a v rdmci praxe jsem v 2. ro¢niku navstévovala Salesianské stfedisko
mladeze Praha — Kobylisy. Tam jsem se blize sezndmila nejen s prostiedim a
pracovniky stfediska, ale 1 s Sirokou nabidkou aktivit, které stfedisko nabizi. Tato

zkuSenost mi hodné pomohla jak se zpracovanim teoretické Casti, tak 1 vyzkumné.

10



Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ést. Teoreticka cast je
rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola ptiblizuje zakladatele salesianti Dona Bosca a
historii vzniku salesianskych stfedisek, na které je patrné, jak cilevédomi a
houzevnati jsou salesidni ve své praci pro mladez. Druhd kapitola je zaméfena na
rozsah Cinnosti salesianli, kterd je velmi pestra a zasahuje do oblasti socialni,
pedagogické, nabozenské a kulturni. Déle popisuje i salesidnsky preventivni systém,
ktery je zédkladem prace salesianti a opira se o tfi zékladni pilife, a t€émi jsou rozum,
laskavost a vira. Tteti kapitola je vénovana nizkoprahovym zafizenim pro déti a
mladez, protoze socidlni prace ve stfediscich a klubech zfizovanych kongregaci
salesiantl se s nimi v mnoha bodech shoduje.

Cilem vyzkumu je zjistit a popsat specifika prace s neorganizovanou mladezi ve
vybranych salesianskych stiediscich v Ceské republice. Vyzkumna &ast je zaméfena
na zjisténi hlavniho cile vyzkumu, ktery je totozny s cilem celé prace. Pomoci
transformacni tabulky je rozdélen na osm dil¢ich cili a tyto cile jsou zjiStovany
pomoci 18-ti tazatelskych otdzek. Jako vyzkumnd strategie byl zvolen kvalitativni
vyzkum a rozhovory s pracovniky stfedisek byly vedeny formou strukturovaného

interview.
Vysledek vyzkumu by mohl slouzit jako inspirace pro ziizovatele nizkoprahovych a

volnocasovych klubli nebo k zamySleni nad vyuzitim socidlnitho pracovnika

v salesianskych strediscich pro mladez.
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1 Salesiani a historie

Historie salesianii je nejen velmi zajimava, ale pro mnoho lidi je to velka neznama.
Pojem salesidnska stfediska a salesiani neni mezi vefejnosti moc zndmy, ale obcas se
setkam s lidmi, ktefi maji alespoil néjakou pfedstavu o tom, co salesianska stiediska
nabizeji. Pro salesiany a pfiznivce, ktefi se k odkazu Dona Bosca hlasi, je vSak jejich
historie velmi diilezitou soucasti. V. mnohych ¢innostech se na ni neustale odkazuji a
pfipominaji si odkaz nejen Dona Bosca, ale i jinych vyznamnych salesianti, ktefi

pomohli mnoha mladym lidem v téZké Zivotni situaci.
1.1  Zakladatel Jan Bosco

Narodil se 16. srpna 1815 v Castelnuovu d’Asti v Italii. Pochdzel z chudé rolnické
rodiny, ve které vyriistal se dvéma star§imi bratry Josefem a nevlastnim Antoninem.
Otec FrantiSek Bosco zemfel, kdyz byly Janu Boscovi 2 roky a tak vSechny chlapce
vychovavala pouze matka Markéta Occhienova, kterd - i kdyz méla moznost nového
statku - rad¢ji ziistala sama a snazila se dat détem nabozenské vzdé€lani a vychovat je
k poslusnosti a k tomu, aby se nebaly prace a ndmahy. Pravé matka se stala vzorem a
Antonin a ten nemél moc pochopeni pro Janovy duchovni idealy a studium. Zastaval

nazor, ze chodit do skoly je ztrata ¢asu. (Bosco, 2014)

Jan jiz od mala vynikal dobrou paméti a snazil se bavit ostatni riznymi komedidlnimi
kousky a provazochodectvim. Od svych deseti let se snazil pochopit sklony a jednani
svych kamarddi a dokézal rozpoznat jejich pocity ¢i napady. Diky tomu ho méli
chlapci jeho veku radi, ale zarovenl se ho i trochu bali. Nejvice jejich pozornosti
ziskal, kdyZ jim vypravél co slySel v kazéanich a licil ptibchy, které vycetl z knih.
(Bosco, 2014)

Diky své pili a velké trpélivosti dosahl toho, Ze i pfes namitky a zdkazy bratra
Antonina vystudoval Skolu a 5. ¢ervna 1941 byl vysvécen na knéze. Po vysvéceni
zacala jeho hlavni Cinnost. Svou knéZzskou praci zapocal v Turin€, kde Ccasto
navstévoval vézeni. Tam vidél, kolik zdravych a inteligentnich chlapcti ve véku od

dvanacti do osmnacti let zahali a po propusténi se vétSinou zase vraceji zpét. Ptisel
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na myslenku, Ze by potiebovali po propusténi z vézeni nékoho, kdo by se o n¢ staral,

pomadhal jim a ucil je. (Bosco, 2014)

Tak zalozil v prosinci 1841 malou oratof, jejimz cilem bylo shromazd’ovat chlapce,
ktefi jsou nejvice vystaveni nebezpeci, a to zejména ty, ktefi byli propusténi z vézeni
na svobodu. Byli do ni ale zvani také chlapci vzdélani a dobfe vychovani a ti
pomahali ostatnim pifi ¢teni a udrzeni celkového pofadku. Velkou pomocnici ve
vychové mu byla pravé jeho matka Markéta, kterda mu v préci s chlapci az do své

smrti intenzivné poméahala. (Bosco, 2014)

Obliba oratofe rychle rostla a brzy vznikla nova, kterd byla pojmenovéana oratofi
svatého FrantiSka Saleského. Druhd oratoi byla v roce 1847 zasvécena svatému
Aloisovi. V roce 1853 byly v oratofi otevieny prvni femeslnické dilny a rozvijela se i

internatni skola. (Bosco, 2014)

Vychové a pomoci mladezi vénoval Don Bosco cely svij zivot. I pfes svou
vytizenost v oblasti pomoci a vychovatelstvi byl ndpomocen pii stavbé nékolika
kostelil a napsal desitky knih. Don Bosco 18. prosince 1859 ufedné zalozil
salesianskou kongregaci. Prvnich salesidnii véetné Dona Bosca bylo tehdy osmnéct.
Pozd¢ji se podilel i na vzniku Kongregace Dcer Marie pomocnice, ktera stala po
boku salesidnil a jejiz predstavenou byla Marie Dominika Mazarellovd. Duchovnim
ukolem, kterym chtél dovrsit svou zivotni ulohu, byly mise v Jizni Americe. (Bosco,
2014)

Don Bosco zemiel 31. ledna 1888 ve véku 72 let. Dne 1. dubna 1934, na Bozi hod

velikono¢ni, papez Pius XI. prohlésil Dona Bosca svatym. (Bosco, 2014)
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1.2 Spole¢nost svatého FrantiSka Saleského

Salesiani Dona Bosca (SDB) nebo také Spolecnost sv. Frantiska Saleského, kterou
zalozil italsky knéz Jan Bosco vroce 1859, je kongregace® v katolické cirkvi.
Kongregace se vénuje hlavné vychové mladeze a za timto Gcelem salesiani provozuji
n¢kolik stfedisek mladeze a dalSich aktivit. Salesiani prozivaji svlij zivot bud’ jako
knézi, nebo koadjutofi’. Po celém svété je nyni asi 16000 salesiand, kteii pasobi ve

130 zemich svéta. (Don Bosco Ostrava, 2016)
1.2.1 Sv. FrantiSek Salesky

Pochézel ze Savojska a v roce 1602 byl zvolen biskupem v Zenevé. Podle Pavla VI,
ktery vden ¢Ctyfstého vyro¢i jeho narozeni vydal apostolsky list, byl jednou
z nejveétsich postav cirkve a d&jin. Byl uslechtily, lidsky a i kvili jeho pravnickym
schopnostem byl Casto povéfovan urovnanim vztahii mezi statem a cirkvi, ¢i mezi
diecézemi a feholnimi pfedstavenymi. K chudym byl velice $tédry. Kardinal Chigi,

pozdéjsi papez Alexandr VII., jej v roce 1665 prohlasil za svatého. (Kopecky, 1995)

~Mlady Don Bosko se snazil pri studiu teologie poznat dila svétcu. Rad studoval
Tomase Akvinskeho, obdivoval Augustina, ale nejvice na nej zapiisobilo dilo
Frantiska Saleského. Predevsim to bylo vyzarovani celé jeho osobnosti, jeho
laskavost, dobrota, vlidnost a vyrovnanost. Kdyz byl vysvécen na kneze, zvolil si jej
za svuj vzor, ochrance a primluvce na cely Zivot. Po ném pojmenoval i svoje

spolecenstvi.” (Kopecky, 1995, s. 4)

%V katolické cirkvi typ feholni spolecnosti, které vznikaly vedle feholnich fadd v novovéku. Na rozdil
od radu jejich ¢lenové nenosi feholni habit, mnisské zvyklosti byvaji omezeny na minimum. Mivaji

urcenou oblast praktické ¢innosti (naprt. duchovni sluzbu pro nemocné)

2 Muzi, ktefi stejné jako jejich spolubratfi v knézské sluzbé, odpovédéli na Bozi vyzvu k nasledovani a
nabidli, Ze proZiji cely svij Zivot ve spoledenstvi bratfi, v Cistoté, chudobé a poslusnosti. V soucasnosti
jsou pracovniky salesidnskych stredisek mladeze, uciteli stfednich skol, ekonomové a pod., ale na

prvém misté jsou lidmi zasvécenymi Bohu.
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1.3 Historie salesiani v CR

Zakladatelem salesidnského dila v ¢eskych zemich byl Ignac Stuchly. Svatek svatého
Viclava dne 28. zaii roku 1927 je povazovan v d&jinach salesianské kongregace za
zacatek dila v naSich zemich. Prvnim mistem, kde zacali salesidni piisobit, byl
chlapecky ustav ve Frynstadku u HoleSova. Za prvnich dvacet let proslo Gstavem pies
jeden tisic chlapcti. Z nich vice nez dv€ st se stalo salesiany, pfes tficet jich
vstoupilo do tad diecézniho kléru a necelych dvacet do jinych feholnich spolecenstvi.
Prakticky si kazdy ¢tvrty hoch zvolil duchovni stav. Ti, ktefi neméli v umyslu stat se
knézimi, odchazeli po paté tfidé gymndzia na jiné stfedni Skoly, ale ani oni

nepiestavali byt spolupracovniky a ptéateli Don Boscovi rodiny. (Bosco, 1993)

V roce 1934 nebyl Frystak schopen vyhovét vSem zadostem a tak téhoz roku byl
v Ostravé postaven moderni Ustav a za dva roky nato stal vedle n¢&j 1 kostel svatého
Josefa. Prilehl¢é htisté, divadlo, kapela, orchestr, oratof, katechizmové hodiny, to vse
dobife fungovalo a obétavé se zapojovali i rodice. Cim vice se salesiani stavali
znamymi v naSich zemich, tim vice bylo potieba budovat nové domy. Don Trochta,
ktery wspéSné zvladl stavbu ostravského aredlu, byl vyslan do Prahy, aby tam

vybudoval novy ustav pro hochy. Brzy na to byla oteviena oratof i v Brné a v roce

1939 se zacinalo i v Pardubicich. (Bosco, 1993)
1.3.1 Obdobi 2. svétové valky

Kdyz se v Pardubicich postavila kaple a ¢ast tstavu, pfisla okupace a diim zabrala
némecka armada. Teprve po osvobozeni zacal Gstav v Pardubicich plnit své poslani a
stal se domovem téch, ktefi za valky ztratili nejen domov, ale i rodice. Po

Pardubicich zabrali Némci i Ostravu a Frystak. (Bosco, 1993)

Padesat salesianti muselo nastoupit na nucené prace. Cast mladych spolubratii byla
odvedena na prace do Némecka. Salesidni vyhos$téni ze zabranych Ustavl nalezli
nahradni domov v Ofechové u Uherského Hradisté. Tamnéjsi obyvatelé jim nabidli
budovu, kterd byvala zdmkem, pozdéji sypkou. V té dobé byla ve velmi Spatném
stavu. Budova byla bez oken a dvefi, pokryta déravou dosSkovou stfechou. Salesidni

s pomoci mistnich obyvatel z této zficeniny vytvofili Utulny domov s prostornou
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kapli pro vefejnost, ktera funguje dodnes. Kdyz byl zabran tstav ve FryStaku, nabidl
v Hodonovicich u Frydku mistni starosta pan Pavlas pozemek k postaveni ndhradni
dievéné stavby. Za rok stil na tomto mist¢ dal$i domov, kde pak salesiani piezili
Stastné konec valky. Salesidnské dilo rostlo i za valky a zabirani Ustavl dalo podnét

ke stavbé novych. (Bosco, 1993)

,»Don Bosko rikaval chlapciim, kdyz je vyhanéli z mista na misto:
- Jestlize se ma urodit dobré zeli, musi se presazovat!

I nase dilo mélo tu cest potvrdit starou moudrost*“ (Bosco, 1993, s. 424)

1.3.2 Povale¢né obdobi

Po druhé svétové valce ustavy znovu ozily a brzy se rozrostly. Manzelé¢ Karlovi
vénovali salesianim vilu AVE MARIA v MniSku pod Brdy. Bylo zde otevieno
studium pro ty, ktefi chtéli studovat, ale pro svlij pokro€ily vék neméli moznost
vystudovat a stat se kné€zimi. V roce 1946 byla salesianim nabidnuta v Oseku u
Duchcova sprava byvalého cistercidckého klastera. Jednalo se o rozsédhlou budovu
s nddhernym baroknim kostelem. K byvalému opatstvi néalezelo i sedm dalSich
farnosti. V roce 1947 byl prestéhovan filosoficky studentat do Prestavlk u Pierova a
téhoz roku pfijali salesiani i faru ve Vinofi u Prahy. Posledni ustav pro knézska

povolani byl otevien v Trmicich u Usti nad Labem. (Bosco, 1993)
1.3.3 Obdobi let 1948 - 1989

Po roce 1948 nové zdkony a systematicky brutilni policejni dozor smétfovaly
k postupnému zruseni vSech svobod v naSi zemi. Knézi a biskupové byli zavirani,
fehole zruSeny a feholnici byli v noci 13. dubna 1950 deportovani do pracovnich
tabori. Salesianské dilo dostalo velkou, da se fici az smrtelnou ranu. Spolubratii byli
rozptyleni v pracovnich tdborech nebo byli véznéni. V roce 1968, kdy se ruskou
invazi zapocala tzv. normalizace, se situace stala pro cirkev i pro salesidny v ¢eskych
zemich velmi obtiznou (Bosco, 1993). Od roku 1948 do roku 1989 bylo odsouzeno a
uvéznéno 47 salesiantl. Reholni ¢innost byla postavena mimo zakon a salesiani se

nemohli vénovat svému poslani. Piesto jejich Cinnost pokracovala v soukromych
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bytech, horskych chatach ¢i v pfirodé, kde probihala formace novych salesiant,
studium filozofie a teologie, ale také mmnozstvi prazdninovych akci pro mensi
skupiny, kterym se fikalo ,,chaloupky*. N&kteti salesiani tajné¢ pfijimali knézskd a
jéhenskéa svéceni v Polsku ¢i NDR. Neéktefi plisobili ve farnostech jako diecézni
knézi a byli odkazéni na milost ¢i nemilost statnich tajemnikd, kteti vykonavali

cirkevni dozor. (Salesidni Dona Bosca, 2016)
1.3.4 Obdobi po roce 1989

Diky odvaze a vytrvalosti salesianti dilo Dona Bosca zilo a puasobilo i po Ctyficeti
letech utisku a nesvobody. Po roce 1989 pracovala vétSina salesidnskych spolubratii
na farach jejich diecezi a zména rezimu pied né postavila nejen nové moznosti, ale i
nové ukoly. Postupné jim byly navraceny zkonfiskované domy, které bylo nutné
opravit a pfebudovat. Reholnici, kteii Zili doposud tajné, vystupuji z ilegality a uéi se
zit v komunitéach, ale hlavné se snazi navazat na obdobi pted rokem 1948 a hledaji,
jak by meéla v nové vznikajici spole¢nosti vypadat salesianskd ¢innost. Ve vétSich
meéstech jsou zakladany salesidnské domy se stfedisky mladeze (Praha-Kobylisy,
Brno-Zabovfesky, Brno-Lieni, Ostrava, Plzefi, Pardubice, Ceské Bud¢jovice,
Teplice, Rumburk, Prostéjov, Zlin, Jarométice nad Rokytnou). Salesidni se také
angazuji v médiich a zakladaji nakladatelstvi Portal, které je zndmé 1 Siroké
vefejnosti. Rovnéz se podileji na vysilani televize Noe. Jiz méné znamy je

Salesiansky magazin nebo détsky ¢asopis Nezbeda. (Salesiani Dona Bosca, 2016)

1.4 Shrnuti kapitoly ¢. 1

V prvni kapitole teoretické ¢asti jsem pokladala za dilezité ptiblizit zakladatele Dona
Bosca a historii vzniku salesianskych sttedisek. Don Bosco je pro salesiany osobnost,
na kterou se ve své praci neustale odkazuji, a cti hodnoty a pravidla, ktera jim ptedal.
V kazdém salesidnském stfedisku jsou na mnoha mistech jeho portréty a citaty a
snahou salesiant i pracovnik je, aby alespoii touto formou pfiblizili vetejnosti svého
zakladatele a cil jejich prace, kterou je vychova a pomoc mladezi. Historie salesianti

v Ceské republice ukazuje, ze Don Bosco dokazal tento cil zakofenit hluboko
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v srdcich salesiant, ktefi 1 pies tézka obdobi 2. svétové valky a let, kdy v nasi zemi
byla cirkev vladni nomenklaturou potlacovana, dokdzali znovu obnovit salesidanskou
¢innost a plnit své poslani v praci pro mladé. Tim na vlastnim ptikladu ukazali, Ze i

kdyz neni cesta k cili jednoducha, je potfeba v ni pokracovat a nevzdat se.
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2 Rozsah ¢innosti salesianu

Salesianska ¢innost je velmi pestrd a Sirokd a zasahuje do mnoha oblasti ¢innosti.
Tyto ¢innosti se vzajemné prolinaji a tvoii tézko oddélitelny celek. Ve své praci se
zamé&fuji pfevazné na oblast socidlni, proto povazuji za dilezité blize specifikovat
jednotlivé ¢innosti a aktivity, které salesiani provozuji a vysvétlit, co je jejich cilem a

obsahem.
2.1 Oblast piisobeni salesianti

Poslanim salesiant je vénovat se vychové mladeze. Jejich pisobeni je Siroké, a to
pfedevsim v oblasti socialni, ndbozenské, kulturni, pedagogické, ale také materialni.
Za timto Uc¢elem provozuji salesiani nejen rizna stiediska mladeZze, ale i celou fadu
aktivit. Jsou zfizovateli Vyss§i odborné Skoly socidlné pedagogické a teologickeé,
piisobi a pfednaseji na teologickych fakultach univerzit v Ceskych Bud&jovicich a
v Olomouci, angazuji se na gymnaziich v Praze a v Prostéjove. V oblasti kultury
provozuji salesianské divadlo v Praze-Kobylisich. Pronikli také do médii a zfidili
nakladatelstvi Portal, vydavaji ¢asopis Salesiansky magazin a jsou spoluzakladateli
détského Casopisu Nezbeda. Pracuji také v Televizi Noe a Salesidanském medidlnim
centru. Jednim z jejich poslednich projekti je Medidlni skola, coz je dvoulety kurz,
ktery mladez sezndmi s formami mediadlni komunikace. Provozuji také misijni
¢innost. Nejvice jich od roku 1993 pusobi v Bulharsku, kde pomohli zalozit
salesidanskou komunitu. Dtilezitou ¢innosti salesianl je provozovani stfedisek a klubt
mladeze. Poslanim stiedisek je pomahat mladym lidem rist a pfevzit zodpovédnost

za svuj zivot. (Salesidni Dona Bosca, 2016)

2.2 Stiediska a kluby mladeze

vvvvvv

kluby mladeze, kde se prostiednictvim pestré nabidky volnocasovych aktivit snazi
nejen vychovavat mladé lidi, ale hlavné poskytnout jim prostor k uspokojeni jejich
socialnich a vzdé¢lavacich potieb. K uskutecnéni téchto cili by mély byt splnény
nékteré piedpoklady. Témi je mySlen vprvé tfadé piistup pro kazdého, dale

vyznaCovat se nizkoprahovosti, rozvijet osobnost a ucit se vztahlim, vytvaiet
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projekty a nabidky pro skupiny, zabyvat se socidlni praci se skupinami, nabizet
vzdélavaci a kulturni programy, ucit demokracii, jit za témi, ktefi pomoc potiebuyji,
prezentovat ¢innost na vefejnosti a angazovat se ve spolecenském a politickém
zivoté. Splnéni vSech téchto pozadavki je v praktickém Zivoté asi nemozné, proto se
salesianska zafizeni snazi alespoil o to, aby tyto pfedpoklady co nejlépe plnila.

(Kapléanek, 2012)
2.2.1 Programy stiedisek a klubii mliadeze

Programovéa nabidka stfedisek a klubti je si velmi podobna, a tak mezi zakladni
program salesidnskych zatizeni patii orator. Ta nabizi aktivni a smysluplné traveni
volného Casu. Je zde prostor pro sportovni a zdbavnou ¢innost pro déti, a to vétSinou
do 15-ti let. Dalsi programovou nabidku tvoii krouzky zaméiené na zijmovou
vyuku jazyki, hudby, ru¢nich praci nebo sportu. Jejich cilem neni jen naucit déti
danou dovednost, ale také wvytvofit vztahy ve skupiné. Velmi vyznamnym
programem jsou kluby, kde je dospivajici mladezi vytvofen bezpecny prostor
k vzajemnému setkavani a zdbave. V ramci klubl je realizovéna socialni prace a je
zde uskutecniovana i Siroka nabidka socidlnich sluzeb. Jednotliva stiediska potadaji i
jednorazové akce, které jsou otevieny Siroké vefejnosti jako napt. divadelni
predstaveni, koncerty, sportovni a jiné soutéze. Cilem téchto akci je rozsitit ptisobeni
To je i cilem vikendovych a prazdninovych akei, které jsou poradany pro vSechny
skupiny déti a mladeze, a to nejen pro ty, které navstévuji salesianské stfediska a
kluby. Samoziejmosti jsou i katechetické, formaéni a spiritudlné zamérené
skupiny, prevazn¢ mladeze do 20-ti let, pro které je spolecné jejich nédbozenské
zamé&feni. Rada t&chto aktivit se neodehrava ptimo ve stiediscich, ale ve farnostech, a
tak nav§tévniky stiedisek oslovi jen ziidka. (Kaplanek, 2012) V Ceské republice jsou
registrovana nejenom salesianska stfediska a kluby, ale 1 hnuti mlddeze a jina
obCanska sdruzeni, ktera se hlasi k odkazu Dona Boska a uznavaji jeho metody

vychovy a chtéji je $ifit dal. (Salesiani Dona Bosca, 2016)

Jak piSe Kapléanek, stfedisko mladeze ma mladym lidem poskytovat prostor k rozvoji

jejich vztaht a aktivit. Prostorem se mysli jak fyzicky (dim, hfiste), tak 1 socialni

20



(¢as a moznost navazat na vztahy a realizovat své piedstavy). Jedna se o mista a
budovy, které dali dospéli mladym lidem k dispozici a jsou vedeny odborniky.

(Kapléanek, 2012)
2.3  Smér salesianské pomoci
V ¢em spociva tajemstvi uspéchu salesidnské vychovy a pomoci?

Zakladni smér, ktery sleduje, vychazi z konkrétni situace mladého ¢lovéka a
mapuje jeho celkovy rozvoj. Vychazi z predpokladu, Ze zivot kazdého ¢lovéka ma
smysl. Proto mezi zékladni prace salesidnil patii pomahat mladym lidem objevovat
smysl jejich Zivota, aby zjistili, jakym zpisobem se miize jejich Zivot rozvijet.
Poukazuji do historie na Dona Bosca, ktery ve vézeni objevoval chlapce, kteti pred
sebou nem¢li zadnou budoucnost, a presto mnohym dokazal pomoci, a to ¢asto jen

tim, ze jim naslouchal a povidal si s nimi. (Sklenat, 2012)

Tehdy to byli opravdu chudi chlapci, ktefi Zzili v podminkach jen t&zko
pfedstavitelnych v dneSni moderni spolecnosti. Kazdd doba ma jind uskali, se
kterymi se 1lidé musi vyrovnavat. Dnes jsou to rizn4 znevyhodnéni, kterd mohou byt
pfi¢inou toho, Ze mladi lidé pIn& nevnimaji hodnotu svého Zivota. Casto je to stranka
citova, kdy mnoho déti a mladych lidi nevyrista ve stabilni roding. Postradaji pevny
vztah mezi otcem, matkou a sourozenci. Mnohdy se jim nedostava potfebné lasky a
pochopeni a tézko si pak sami vytvaieji dlouhodobé partnerské vztahy. Pokud si
v détstvi nevybuduji vhodny Zebti¢ek hodnot a neziskaji potfebné navyky v chovani,
mize jejich Zebficek hodnot znacné ovlivnit pfijiméni informaci z masmédii ¢i
skupiny vrstevnikli. I v dnes$ni spolecnosti nartistd pocet chudych rodin nemajicich
finan¢ni prostfedky, které by jim zajistily zékladni potfeby. Mlady clovek, ktery
v takové rodiné vyriistd, ma mnohdy ztizené podminky pro vzdélani a dalsi aktivity,
zcela bézné pro ostatni. Paradoxné¢ miiZze nastat i problém v piipadé, kdy je rodina

nadmiru materialn¢ zajisténa. (Sklenat, 2012)

Salesidni se snazi o celkovy rozvoj mladého ¢lovéka, a to v oblasti télesné, duSevni,
duchovni a socialni. Uvé€domuji si, Ze na né plusobi krom Skoly a rodiny i mnoho

dalsich instituci a jevl. Proto vychdzeji ze situace, ve které se mlady clovek nachazi.
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Snazi se navazat na to, co jednotlivec ke svému rdstu a vyvoji potfebuje. Jejich
stiediska mladeze pfinadSeji velky potencidl pro uskute¢iiovani potfebné nabidky
aktivit. Né&kterd salesidnskd stfediska jsou soucasti socialni sit€¢ a poskytuji i
odbornou socialni sluzbu nebo spolupracuji s rodinou a v piipad¢ potfeby i s dalSimi
institucemi, jakymi je $kola, zajmové organizace, organ socialné pravni ochrany déti

apod. (Sklenar, 2012)
2.4 Salesiansky preventivni systém

V salesianské tradici ma své misto zakladni metoda, kterou je preventivni systém a
ten je uplatihovan pii praci s jednotliveem, se skupinou i pii vytvafeni pozitivniho
prostiedi. Salesianska vychova je postavena predevSim na predchazeni negativnich
jevii a Don Bosco preventivni systém postavil do protikladu se systémem
represivnim. Nejlepsich vysledkl Ize dosdhnout, pokud mlady ¢lovek vnima, Ze to,
co se od ng zada, je dobré piedev§im pro néj. V ramci preventivniho systému je
tieba sledovat potieby mladych lidi a akceptovat jejich silné a slabé stranky. Snahou
je dosazeni vzdjemného dialogu a nalezeni spolecné nejlepsiho feSeni. Preventivni
systém je vlastné styl Zivota, ktery chtéji salesidni mladym lidem pfibliZit a opira se o

tii zékladni pilife, kterymi jsou rozum, laskavost a vira. (Sklenat, 2012)
2.4.1 Rozum

Rozum je prvnim z pilift, na kterych Don Bosco svou metodu vystavél. Ta vychazi
ze dvou predpokladi, a to, Zze kazdy ¢lovek touzi po dobru, a proto je tfeba objevit,
na co dobrého je mozné navazat, jakym zptisobem muze rozvijet své pozitivni vliohy.
Pak je tfeba vytvofit takové podminky, aby to dobré mohlo v ¢loveéku riist. Druhym
pfedpokladem je, Ze existuji zdkladni pravidla, kterym mlady ¢lovék rozumi a
dokdze je pfijmout za potiebné. Spravné nastavend pravidla pfinaseji jistotu prostoru,

ve kterém se miize svobodné a bezpecné pohybovat. (Sklenaft, 2012)
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., Vytviiej jasnd a rozumnd pravidla. Casto je opakuj.

Don Bosco 7ikal, ze vetsina mladych lidi se chova spise nerozvdzné nez zlomysine.
Casto porusili pravidla, protoze nepiemysleli anebo je nepochopili. Jasnd a casto
opakovana pravidla pomahaji udrzet rozumnou miru discipliny.* (Sklenat, 2012, s.

26)

2.4.2 Laskavost

Druhym pilifem je laskavost. Sklenaf se v publikaci, kterou sestavil, pozastavuje nad
vyznamem tohoto slova. Uvadi, ze slovo laskavost neni v bézné mluveé casto
pouzivano a kdyz, tak ve spojeni s prosbou, aby ndm druhy ¢loveék vysel vstiic a
splnil néjaké pfani, nez pozadavek na to, jak on sam ma jednat. Laskavost neni
chdpéana jako synonymum pro pocit, ale je rozhodnutim vile. Byt laskavy v sobé
nese volbu chtit dobro pro druhého ¢lovéka a vyjit mu vstiic, jak je to jen mozné.
(Sklenat, 2012) V preventivnim salesianském systému ma spolu s rozumem velmi
vyznamnou ulohu. Diky tomuto spojeni salesidni trpélivé hledaji cestu, aby mlady
¢lovék pochopil, jaky smysl maji pravidla pro n&j i pro jeho okoli. Casto se vraceji
do paméti Dona Bosca a uvad¢ji piiklady z jeho Zivota. Sklenat uvadi, ze Bosco se
nenechal odradit netispéchem, a prestoze prvni chlapci, které u sebe ubytoval, v noci
odesli i s dekami, ptijal chlapce dalsi. Jestlize mél néktery z hochii Spatny vliv na
ostatni nebo odmitl ptfijmout zpisob zivota, ktery byl nastolen v domé¢, vyloucil je;.

(Sklenat, 2012)
2.4.3 Vira

Poslednim tfetim pilifem je vira. Nabozenstvi je spojovano s piedstavou, ze je tfeba
plnit i nabozenské povinnosti, kterymi jsou napi. znalost katechismu, ucast na
nedélni liturgii apod. Z tohoto diivodu salesidni radé€ji pouzivaji slovo vira. To 1épe
vyjadiuje dulezitost osobniho rozhodnuti a vztahu k Bohu. (Sklenaf, 2012) Dnesni
salesianska zafizeni navstévuji velmi Casto mladi lidé, kteti se ke kiestanské vife
nehlasi a o duchovni otdzky maji velmi maly z4jem nebo vibec zadny. Pro ty, ktefi

cht&ji svou viru rozvijet a prohlubovat, jsou v ramci stfedisek vytvoieny podminky
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nejen k modlitbé, ale 1 k diskusi a vzdélavani. Samoziejmosti jsou i duchovni akce

ruzného druhu.

Kaplanek ve své knize piSe, Ze salesianskd vychova vychdzi z kiest'anské tradice a
opird se o jeji hodnoty. Zarovenn vSak uvadi, Zze otdzka prozivani viry, pfipadné
vychovy v salesianskych zatizenich tzce souvisi s otdzkou svobody. K podstaté
salesianské vychovy patii vést mladé lidi k uré¢itym hodnotam a podporovat rozvoj
mravniho Gsudku. Cirkevni instituce, vcetné¢ salesianskych stfedisek, musi
respektovat svobodu svédomi a svobodu projevu kazdého ucastnika a bojovat proti
vSem projevim diskriminace. Pfitom ale nejsou svétonazorové neutralni, protoze pro
n¢ je zivot ve vife vychodiskem i cilem veskeré Cinnosti. (Kaplanek, 2012) Salesidni
se v otazce viry svych spolupracovnikl a dobrovolniki stfedisek drzi ptikladu Dona
Bosca, ktery byl ochoten spolupracovat také s lidmi jinych vyznani. Doklada to i

vyrok papeze Jana Pavla II. v dopise k 100. vyro¢i Boskovi smrti.

,,S témi, kdo neprijimaji Boha, miizeme jit spolecnou cestou, jejiz zaklady stavime na
lidskych a laickych hodnotdch, které jsou pritomny v preventivnim systemu. S témi,
kdo prijimaji Boha nebo transcendenci, miizeme pokracovat ddle k prednostnimu
prijimani nabozenskych hodnot. A konecné s témi, kdo s nami sdili viru v Krista, ale

ne v cirkvi, mizeme jit jeste dal cestou evangelia. “ (Kaplanek, 2012, s. 49)

Proto v salesianskych zatfizenich pracuji a pomahaji nejen vétici kiestané, ale i ti,

kteti tieba jen cti kfestanské hodnoty.

2.5 Shrnuti kapitoly ¢. 2

Druhé kapitola teoretické casti je zaméfena na rozsah Cinnosti salesidnii, kterd je
velmi pestrd a zasahuje do oblasti socialni, pedagogické, nabozenské a kulturni.
Salesiani jsou ztizovateli n€kolika Skol, provozuji salesianska divadla, nakladatelstvi
Portal, pracuji v Televizi Noe a provozuji misijni ¢innost. Jejich stéZejnim bodem
jsou stediska a kluby mladeze, kde se prostfednictvim pestré nabidky volnocasovych
aktivit snazi vychovavat mladé lidi a poskytnout jim prostor k uspokojeni jejich
socialnich a vzdélavacich potieb. Pro potfeby vyzkumu jsem v této teoretické ¢asti
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pfiblizila i programovou nabidku stfedisek a klubli mladeze. Dale smér salesianské
pomoci, kterd se snazi o celkovy rozvoj mladého ¢loveéka, a to jak v oblasti télesné,
duSevni, duchovni, ale i socidlni. Posledni ¢ast pfiblizuje salesidnsky preventivni
systém, ktery je zakladem prace salesianti a opira se o tfi zakladni pilite, a t¢mi jsou

rozum, laskavost a vira.
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3 Socialni sluzby v salesianskych zarizenich

Po roce 1989 se zacaly nové vyvijet a formovat socidlni sluzby a nesméle vznikaly
nizkoprahové kluby, které zakladaly nestatni neziskové organizace. Také salesiani
hledali, jak by méla vypadal salesidnské ¢innost, kterd se napadné podobala ¢innosti
nizkoprahovych klubl. A tak neni divu, Ze se pfiklonili k této varianté socialni prace
a jiz nckolik let oteviené programy nékterych salesidnskych stfedisek spliuji
pozadavky kladené na nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, které¢ definuje zakon

o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
3.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez neboli NZDM jsou typem socidlni sluzby,
kterou blize definuje zdkon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. V téchto zatizenich
je vytvotfeno bezpecné prostredi pro déti a dospivajici mladez, ve kterém mohou
spole¢né travit volny Cas a zaroven zde nachazeji pomoc pfi feSeni obtiznych situaci,

ale 1 podporu pfi realizaci vlastnich népadi a aktivit.

Matousek ve svém Slovniku socidlni prace definuje nizkoprahové zafizeni jako:
,Sluzba dostupnd klientiim bez nutnosti se objednavat, pripadné i bez nutnosti
udavat viastni totoznost. Zarizeni poskytujici v CR sluzby tohoto druhu maji podobu
komunitnich center po deti a mldadez, pro matky s detmi, pro seniory, pro uzZivatele

navykovych latek, pro osoby bez pristiesi . (Matousek, 2008, s. 117-118)

Pod pojmem komunitni centra si mizeme piedstavit zafizeni, ktera vytvafeji a
poskytuji programy pro urCitou komunitu v dané lokalité. Svym programovym
uspofadanim neustdle reaguji na nejpalCivejs$i mistni socidlni problémy, kterymi
mize byt traveni volného ¢asu mladeze, ptiprava do Skoly déti z etnickych minorit,
stejné tak 1 vzdélavani rodic¢t z etnickych minorit, rizné druhy poradenstvi apod.

Jejim cilem je vzdélavani, podpora z4jml a dovednosti, obCanskd svépomoc nebo

feSeni ur€itého problému. (Matousek, 2008)

Pod stejnym nazvoslovim jako nizkoprahové zatizeni Matousek blize specifikuje i
pojem NZDM ,N. z. pro déti a mladez maji ambici spoluutvaret Zivotni styl
rizikovych déti a mladeze a podporit pri zvladani nepriznivych Zivotnich podminek,
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pripadné socializacnich obtiZich. Nabizeji aktivity pro volny cas a poradenské
sluzby, terénni sluzby, individudlni pripadovou praci a zprostredkovani jiné

pomoci. “ (Matousek, 2008, s. 118)

Za rizikové déti a mladeZ mlizeme povazovat ty u nichz je vyssi riziko socialniho
selhani. Miize se jednat o déti z dysfunkcnich rodin, t€lesné postizené, s nizsi trovni
rozumovych schopnosti, s poruchami moralniho vyvoje, pokud se nelcastni
vzdélavani aj. (Matousek, 2008) Paradoxné se dnes ¢im dal Castéji setkdvame i
s détmi a mladeZi z rodin, které nejsou ohroZeny chudobou nebo neprojevuji jiné
znamky socialniho vylouceni, a ptfesto u nich vznika riziko socialniho selhdni. Je to
z diivodu nedostatku ¢asu rodici, ktefi vymeéni pracovni povinnosti za ty rodi¢ovské
a deti ,,odbydou* penézi nebo drahymi darky a nestaraji se o to, jak a s kym jejich

dité travi volny cas.

Nepriznivé Zivotni podminky neboli za nepriznivou socidlni situaci najdeme v
zdkoné¢ o socidlnich sluzbach ,,oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a
zpiisob zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostredi,
ohroZeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdavaznych
duvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reSeni podporovalo socialni zaclenéni a

ochranu pied socidlnim vyloucenim* (Zakon ¢&. 108/2006 Sb.)’
3.1.1 Principy nizkoprahovosti

K dovysvétleni pojmu nizkoprahovost nemohu opomenout principy, kterymi se takto
nazyvand zatizeni fidi nebo se snazi se t€émto principiim alesponi co nejvice piiblizit.
Klima a Jedlicka je v antologii textl Kontaktni prace nazyvaji aspekty a v prvé fadé
uvadéji dostupnost sluzby, a to jak casovou, tak finan¢ni. Zpravidla se sluzby
poskytuji zdarma nebo pouze za symbolickou ¢astku. DalSim aspektem je citlivost
kroli ,klienta® a respekt k procesu, kdy se ndhodny navstévnik hned nestava
aktivnim klientem. Ne kazdy jedinec, ktery se objevi v dosahu nizkoprahového

zafizeni, je hned klientem nebo uzivatelem sluzby. Za aspekt nizkoprahovosti

3 Paragraf 3, pismeno b), ivodniho ustanoveni zakona &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach
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povazuji 1 respektovani vlastni volby ¢i akceptaci Zivotnich obtizi, tak jak je
dospivajici citi a respektovani toho, ze o nékterych vécech nechce mluvit.
V neposledni fad¢ je to bezpecnost, kdy sluzba (pomoc, rada, intervence) je
poskytovana anonymné a Casto i bez registrace. (Klima, Jedlicka in Kontaktni prace,

2009)

Ceska asociace streetwork popisuje nizkoprahovost jako sluzbu s maximalni
dostupnosti, ktera se snazi odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a finan¢ni
bariéry branici cilové skupiné vyhledat prostory zafizeni nebo vyuzit nabidku
poskytovanych sluzeb. Podobné vystihuje také principy nizkoprahovosti, a to hned
v nékolika bodech:

- zafizeni by mélo vytvofit takové prostiedi, které je svym charakterem a
umisténim blizké pfirozenému prostiedi cilové skupiny

- ndzorova odlisnost ¢i pasivita neni divod k omezeni ptistupu ke sluzbé

- uzivatel ma moZznost ziistat v anonymité a jakakoliv dokumentace obsahujici
jeho osobni udaje musi byt vedena jen s jeho souhlasem

- Clenstvi neni podminkou pro uzivani sluzby a uzivatelé tedy mohou pfichazet
a odchazet v ramci oteviraci doby zafizeni

- uzivatelé se nemusi zapojovat do pfipravenych ¢innosti

- veskeré sluzby socidlniho charakteru jsou poskytovany bezplatné

- provozni doba zafizeni a sluzby odpovidd potfebam uzivatele a je tedy
k dispozici v dobé€, kdy ma uzivatel moznost do zafizeni piijit

- sluzbu zatfizeni miize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny, pokud svym jedndnim
a chovanim neomezuje nebo neohrozuje sam sebe Ci ostatni uzivatele nebo

pracovniky (CAS, 2008)

Principy a aspekty nizkoprahovosti se hned v nékolika bodech shoduji s pravidly
oratofe, které miizeme najit ve vzpominkach Don Bosca v knize ,,Mij zivot pro
mladé“. Neni divu, Ze salesiani nasli své uplatnéni pravé v nizkoprahovych
zafizenich, kterd ve svych stfediscich provozuji a navazuji tak na préaci pro mladé

Dona Bosca.
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3.1.2 NZDM a jeho ukotveni v legislativé

Po roce 1989 prosla oblast socidlnich sluzeb rozsahlymi zménami. Socidlni sluzby se
vyrazné rozsifily od zajisténi zakladnich zivotnich potifeb az po specializované
odborné sluzby, a to hlavné rozsifenim do obcanského a cirkevniho sektoru.
Naprosto nezastupitelnou tlohu m¢l v této oblasti také sektor neziskovy. V mistech a
sluzbach, kde svou roli neplnily samospravy ¢i poskytovatelé¢ zifizovani mésty,
obcemi nebo kraji, vlastni poskytovani sluzeb zajistil pravé neziskovy sektor, ktery
byl viak také podporovany MPSV a regiony. V Ceské republice nebyla az do roku
2007 oblast socidlnich sluzeb feSena koncepcéné a komplexné, a to nejen z hlediska
financovani, odborn¢ho vedeni, vyvoje metod prace s klienty, ale ani z hlediska
ochrany lidskych prav. Podstatnym hlediskem, ktery v poslednich letech doprovazi
rozvoj socialnich sluzeb, je vzdélavani pracovnikli v socialni sféfe, prohlubovani
jejich kvalifikace a zvySujici se prestiz oblasti socidlnich sluzeb v o¢ich vetejnosti.

(Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Pravé v roce 2007 pfinesl zékon o socidlnich sluzbach zésadni zménu. Klade diraz
na respektovani prav uzivateld a jejich lidské dustojnosti a poukazuje na povinnost
dodrzovat tzv. standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou piilohou vyhlasky

k zakonu o socialnich sluzbach. (Cémsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mléddez jsou socialni sluzbou, proto je jejich hlavni
legislativni ukotveni v zdkon¢ ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach (§ 53, §
62 a § 3), v platném znéni a k nému ptislusné vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., Vyhlaska,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach (§27).

Zakon popisuje funkci NZDM a vymezuje n€které¢ pojmy (§ 3), které jsou v zakoné
uzité a zatfazuje NZDM mezi sluzby socidlni prevence. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

jeste vice specifikuje jeho jednotlivé ¢innosti.

V zakoné o socidlnich sluzbach je také uvedena povinnost, ze poskytovatel musi
vytvaret pii poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které jim umozni
naplnovat jejich lidské i obCanska prava a které zamezi stfetim zajmu téchto osob se

zajmy poskytovatele socidlni sluzby. V pfipadé nizkoprahovych zafizeni
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provozovanych salesiany by se mohlo jednat o jasny stiet zajmi, pokud by

upiednostiiovali své poslani nad poslanim socialni sluzby.

3.2 Shrnuti kapitoly ¢. 3

V posledni teoretické ¢asti se zaméiuji na nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
protoze socialni prace ve stfediscich a klubech zfizovanych kongregaci salesiani je
v mnoha bodech podobnd. Neékterd stfediska maji 1 programy, které spliuji
pozadavky kladené na nizkoprahova zatizeni a jsou registrovanou socidlni sluzbou.
V ramci vyzkumu jsem takové stfedisko navstivila, proto povazuji za dilezité pojem

nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez vymezit v teoretické casti.

30



4 Vyzkumna ¢ast

Ve vyzkumné ¢asti pfiblizim zvolenou vyzkumnou strategii, popiSu vyzkumny
vzorek a pribéh vyzkumu. Dale zplsob zpracovani ziskanych dat a popiSu, jaka

rizika muze zvolena vyzkumna strategie pfinést.

Pro vyzkumnou ¢ést jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Hlavni cil jsem rozdélila na
osm dil¢ich cild a ty jsem déle transformovala do osmnécti otazek, jak je uvedeno

v ptiloze ¢.1 Transformacni tabulka.
4.1 Formulace hlavniho a dil¢ich cili vyzkumu
Hlavni cil

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit a popsat specifika prace s neorganizovanou

mladezi ve vybranych salesianskych stiediscich v Ceské republice.
Dil¢i cile
DC.1 Zjistit, co je hlavnim cilem a poslanim stfediska.
DC.2 Zjistit, jaké typy sluzeb stiediska nabizeji.
DC.3 Zjistit, jaké typy klientl nejCastéji stiediska navstévuji.
DC.4 Zjistit, jak probiha proces pfijeti klienta.
DC.5 Zjistit, jaké metody socialni prace salesianské kluby pouzivaji.
DC.6 Zjistit, jaké akce potadaji a co je jejich cilem.
DC.7 Zjistit, jak je ve stfediscich vnimana uloha pastorace mladeze.

DC.8 Zjistit, s jakymi institucemi a organizacemi spolupracuji.
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Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka

Hlavni cil

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

Zjistit a popsat
specifika prace s
neorganizovanou
mladezi ve
vybranych
salesianskych
sttediscich v Ceské
republice

DCI.

Zjistit, co je hlavnim
cilem a poslanim
stfediska

TO 1 Co je hlavnim cilem a
poslanim stiediska?

DC2.
Zjistit, jaké typy sluzeb
stiediska nabizeji

TO 2 Jaké typy sluzeb
stiedisko nabizi?

TO 3 Jaké typy sluzeb ve
smyslu zdkona o socialnich
sluzbach?

DC3.
Zjistit, jaké typy klientd
nejcasteji stiediska

TO 4 Jaké typy klientd
nejcastéji stiedisko navstévuji?

navstévuji TO 5 Cim je podle Vas pro n&
stiedisko zajimavé a pfitazlivé?
DC4 TO 7 Jak probiha proces piijeti
Zjistit, jak probihd proces | klienta?
pfijeti klienta
TO 8 Jaka musi klienti
dodrzovat pravidla?
TO 9 Jaké mohou byt divody
pro ukonceni spoluprace?
DC5 TO 10 Jaké metody socialni

Zjistit, jaké metody
socialni prace salesianské
kluby pouzivaji

prace pouzivate?

TO 11 Jak probiha prace s
jednotlivcem?

TO12 Jak probiha préce se
skupinou?

TO13 Jak probiha prace s
komunitou?

DC6
Zjistit, jaké akce poradaji
a co je jejich cilem

TO 14 Jaké typy akci
poradate?

TO 15 Co je cilem akci?
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DC7 TO 16 Jak je diilezita pastorace

Zjistit, jak je ve mladeze v ramci stiediska?
stiediscich vniméana
pastorace mladeze TO 17 Jakym zpisobem je

mladez vedena k pastoraci?

DC8 TO 18 S jakymi institucemi a
Zjistit, s jakymi organizacemi spolupracujete?
institucemi a

organizacemi

spolupracuji

4.2 Vyzkumna strategie

Pro sbér dat jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, ktery se mi jevil jako
vhodnéjsi vzhledem k rozsahu a typu vyzkumu. Jeden z divodu byl také fakt, Zze
v Ceské republice nejsou salesidnska stiediska tak roz$ifend a nebylo by mozné
uskutecnit sbér dat v potiebném rozsahu, jaky je vyzadovan v ptfipad€ kvantitativniho

vyzkumu.

Kvalitativni metody se pouZzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou
jevu, o kterych toho jesté moc nevime. Dale k ziskani novych a neotielych nazord na
jevy, o kterych naopak jiz néco vime a v neposledni fadé mohou kvalitativni metody
pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné
podchycuji. (Staruss-Corbinova, 1999) Na zacatku vyzkumu vybird vyzkumnik téma
a ur¢i zdkladni vyzkumné otazky. Ty pak mulze modifikovat nebo dopliiovat
v pribéhu vyzkumu, béhem sbéru dat a jejich analyzy. Vyzkumnik vyhledava a
analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek.
Vytvaii podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal a snazi se nevynechat nic,
co by mohlo pomoci vyjasnit situaci. (Hendel, 2005) ,, Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastniku vyzkumu

a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. “ (Hendel, 2005, s. 50)

Kvantitativni vyzkum vyuziva ndhodné vybéry, experimenty a silné¢ strukturovany

sbér dat, a to pomoci testli, dotaznikli nebo pozorovéni. (Hendel, 2005) Disman
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uvadi ,, Kvantitativni vyzkum testuje hypotézy, které byly formulovany a priori.
(Disman, 2002, s. 288). Kvalitativni vyzkum jsem zvolila i z toho divodu, Ze mym
cilem je popis specifik prace s neorganizovanou mladezi, ktera jsou v tuto chvili
nezndma, a nemohu tedy vytvofit potfebnou hypotézu, kterou bych vyzkumem

potvrdila nebo vyvrétila.

Vzhledem k poctu tazatelskych otdzek jsem zvolila strukturované interview, které
podle Miovského stoji na pomezi mezi dotaznikovymi metodami a interview.
Strukturované interview ma pevné dané schéma, pofadi a znéni otazek.
., Strukturované interview lze chapat jako jakousi ,, vylepSenou formu dotazniku “, kdy

diky osobnimu kontaktu a motivacni praci mizeme dosahnout validnéjsi odpovedi. *

(Miovsky, 2006, s. 162)
4.3 Vybér vyzkumného vzorku

Jako vyzkumny vzorek jsem si vybrala tii salesianska stiediska v Ceské republice.
Salesianské stfedisko mladeze — diim déti a mladeze Brno-Zaboviesky, Salesianské
stiedisko mladeze — dim déti a mladeze Brno-LiSen a Salesianské stfedisko mladeze
v Praze Kobylisich. Ve vsech stfediscich jsem realizovala rozhovory s respondenty,
kteti jsou dlouholetymi pracovniky stfediska nebo vedoucimi pracovniky oratoii Ci
klubii. V Brng-Zabovieskach jsem uskuteénila rozhovor s feditelem stiediska, ktery
upfesnéni uvedu jednotlivd stiediska a informace o respondentech, kteti mi dali

souhlas s uvedenim téchto informaci v Tabulce €. 2: Respondenti
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Tabulka €. 2: Respondenti
Respondent | Pohlavi | Stfedisko Funkce Délka praxe ve
stiedisku

R1 Zena Salesianské Vedouci 3 roky
sttedisko mladeze- | krouzkd, plisobi
dim déti a mladeze | 1 v oratofi
Brno-Lisen

R2 Muz Salesianské Vedouci klubu | 5 let
sttedisko mladeze- | VeSPOD
dam déti a mladeze
Brno-Lisen

R3 Muz Salesidnské Reditel 4 roky Brno-
stiedisko mladeze — | stfediska Zaboviesky,
diim déti a mladeze 3 roky stiedisko v
Brno-Zaboviesky Plzni

R4 Muz Salesianské Vedouci 10 let
stiedisko klubuVrtule
mladeZe Praha-
Kobylisy

R5 muz Salesianské Vedouci 9 let
stiedisko Oratofe

mladeze Praha-

Kobylisy
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4.4 Pribéh vyzkumu

Kvalitativni vyzkum jsem provadéla v prostorech jednotlivych stfedisek v pribc¢hu
kvétna 2016. Schliizku jsem si vzdy predem telefonicky domluvila s feditelem
sttediska, kterému jsem vysvétlila, z jakého diivodu chci rozhovor provést. V ptipadé
Prahy-Kobylis jsem se domlouvala pfimo s vedoucimi oratote a klubu, kde jsem byla
v lofiském roce na praxi. Reditelé brnénskych stiedisek si ode mne dopfedu vyzadali
strukturu rozhovoru, aby si potvrdili ucel a adekvatnost mé navstévy. Osnovu jsem

jim zaslala na jejich e-mailové adresy.

Po pfijezdu do stfediska v Brné-LiSni mi byli pfedstaveni pracovnici, se kterymi jsem
mohla rozhovor uskuteé¢nit. Ve stfedisku v Brné-Zabovieskach jsem ho uskute¢nila
pfimo s panem feditelem a v Praze-Kobylisich jsem se s pracovniky znala jiz
z lonského roku. Vyjma prazského stfediska jsem se na zacatku rozhovoru
predstavila a ve vSech pfipadech vysvétlila jeho ucel a pozadala o souhlas
s nahrdvanim a zpracovanim zjiSténych udajii do mé bakalarské prace. Rozhovory
jsem nahrédvala na mobilni telefon Samsung, ktery umoziuje provedeni zvukového
zaznamu. Otazky jsem kladla podle pfipraveného seznamu od jedné po osmnéct.
Pokud se respondent odchylil s odpovédi od mého dotazu nebo jeho odpovéd’ nebyla
pro mne dostacujici, kladla jsem otdzky dopliujici. Tim jsem ziskala adekvatni
odpovédi na vSechny mé otazky v odpovidajicim rozsahu. VSichni pracovnici byli

velmi vstficni a ochotné se rozhovoru ucastnili.
4.5 Metody zpracovani udaji a analyza dat

Z divodu autenticnosti zaznamenani Udaji jsem rozhovor nahrdvala na mobilni
telefon. Tento audiozdznam je urcen vyhradné pro mé potieby. V praxi jsem si
overila vyhody, které uvadi Miovsky ve své knize o kvalitativnich pfistupech a
metodach, a témi jsou jiZ zmiflovanad autenticnost, minimalni nutnost pisemnych
poznamek a moznost si cely rozhovor znovu rekonstruovat a dodate¢né popsat. Pii
vyzkumu jsem se pln€ mohla vénovat respondentovi a cely rozhovor probéhl hladce
a v rozumném case. Nasledné jsem doma zpracovala zvukovy materiadl metodou tzv.

transkripce.
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., Prevedeni dat netextové povahy do povahy textové (je-li to mozné) je prvnim
dulezitym krokem (prepis audiozdaznamu interview atd.), ktery nazyvime

transkripce. ©“ (Miovsky, 2006, 5.205)

Abych minimalizovala vliv vyzkumnika, jak jej Miovsky popisuje, nasledn¢ jsem
provedla kontrolu transkripce opakovanym poslechem, coz je jednoduché technika,
kdy po dokonceni piepisu nebo jesté 1épe s Casovym odstupem po jeho ukonceni
prochdzime zdznam znovu a porovnavame ho sjeho transkribovanou podobou.
Transkripci jsem provadéla zpiisobem oddéleni otazek vzdy na novy fadek,
s oznacenim tazatele v textovém souboru Word a otdzky jsem oznacila tuc¢né.
Odpovéd’ jsem uvedla jiz béznym pismem, a to vzdy na novy fadek, s oznaenim
ucastnika. (Miovsky, 2006) Analyzu dat jsem provedla pomoci kdédovani, coz je
pfifazovani klicovych slov k ¢astem textu pro snadnéjsi a rychlejsi praci s vétSimi
vyznamovymi celky. Dale jsem data zpracovavala pomoci tzv. metody vytvafeni
trsti, kterd napomaha seskupit urcité vyroky do skupin, a tim vznikne obecnéjsi,

induktivné zformovana kategorie s ur¢itymi opakujicimi se znaky. (Miovsky, 2006)

4.6 Reflexe etickych rizik vyzkumu a zvolené vyzkumné strategie z hlediska

validity vyzkumu
4.6.1 Reflexe etickych rizik

Pro dodrZeni etickych pravidel vyzkumu, jsem vSechny respondenty pred zacatkem
rozhovoru informovala, Ze poskytnuté udaje budou pouzity vyhradné do mé
bakalarské prace a bude dodrzena jejich anonymita, tzn. Ze nebude uvadéno jejich
jméno a piijmeni. Zaroven jsem ziskala Gstni souhlas ke zvefejnéni tidaju tykajicich
se pozice a doby, po kterou ve stiedisku piisobi a souhlas s nahravanim rozhovoru na

mobilni telefon.

4.6.2 Rizika vyzkumu a zvolené vyzkumné strategie z hlediska validity

vyzkumu

Jednou z nevyhod kvalitativniho vyzkumu je, Ze ptedstavuje sbirku subjektivnich
dojmd, protoze pracuje s omezenym poctem jedinct, ktefi pochézeji z jednoho mista
a vznikaji tim i potize se zobectiovanim. (Hendl, 2005) Riziko ptedstavuje také
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studie. K tomu vyrazné pfispiva velkou mérou volnost vykladu jednotlivych metod,

ale i nepfeberné mnozstvi variant vznikajicich jejich vzéjemnou kombinaci.

V ptipad¢ salesidnskych stiedisek je pocet respondentll jest¢ vice omezen, a to
vzhledem k provozovanému poétu stiedisek na tizemi Ceské republiky. Pfesto si
myslim, Ze pro mé ucely je kvalitativni rozhovor vhodnou metodou, a to i z toho
ditvodu, ze pro kvantitativni vyzkum by nebyl splnén pottebny pocet respondenttl.
Jsem presvédcena, Ze kvalitativni vyzkum mi dal dostatecné vypovidajici vysledky
pro ucel této prace. Abych dodrzela validitu vyzkumu, zvolila jsem strukturovany
rozhovor, ktery podle Miovského Ize chépat jako jakousi vylepSenou formu

dotazniku a kde respondent odpovida na pevné dané schéma, potadi a znéni otazek.
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S5 Analyza a interpretace ziskanych udaji

Zjistit a popsat specifika prace s neorganizovanou mladezi ve vybranych

salesianskych stfediscich v Ceské republice.
5.1 DCI1. Zjistit, co je hlavnim cilem a poslanim stiediska

Z odpovédi vSech respondentti vyplynulo, Ze poslanim a cilem salesidnskych
stiedisek je prace s mladymi lidmi a smysluplné vyplnéni jejich volného casu, at’ uz
v ramci organizovanych krouzkd nebo v klubech a oratofich, které jsou vétSinu Casu
neorganizované. Chtéji mladym lidem pomoci v jejich rozvoji a doprovazet je v
jejich zivotnich etapach, zaroven znich chtéji pomoci vychovat dobré obcany.
Ve dvou pfipadech bylo uvedeno i dal$i z posléni, a to preddvani kiestanskych
hodnot, i kdyz to v dnesni dobé dle respondenta R2 neni jednoduché: ,,Chceme
z décek vychovavat néjaky zodpovédny obcany a eventuelné i krestany, i kdyz
Jjakokdyby ta dnesni doba je takova jaka je a treba za Dona Boska to v tomdle bylo

asi jednodussi, ze tam byli vsichni jako kdyby néjak verici, ale takhle u nds uz to je

vevr ‘

Shrnuti:

Tento dil¢i cil byl tvofen jednou tazatelskou otdzkou, na kterou respondenti
odpovidali velmi podobné, ale pokud mam shrnout, co je posldnim a cilem
salesianskych stredisek, tak je shodny s cilem, ktery mél Don Bosco, a tim je snaha

vychovat z mladych lidi dobré ob¢any a kiestany.
5.2 DC2. Zjistit, jaké typy sluZeb stiediska nabizeji

Polozenim této otazky jsem zjistila, Ze vSechna stfediska maji velmi Sirokou nabidku
aktivit, a to nejen pro mladez. V prvni fad€ provozuji krouzky s riznym zamétenim
napi. pohybové, rizné tvotivé, hudebni, jazykové a dal$i. Ve dvou stfediscich maji
také lezeckou sténu a vSechna byla vybavena venkovnim hiist€ém. Dale provozuji
klub maminek nebo klub rodicii s détmi, kde se aktivit Gcastni déti spole¢né s rodici.
,Potom tady mame klub rodicu a déti, takze jsme uplné aj pro ty nejmensi.“ (R1)

Potédaji programy pro vefejnost a rizné tabory. Provozuji oratof, coz je volnoCasovy
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otevieny klub pro déti a mladez a déti tedy mohou kdykoliv pfijit a kdykoliv odejit.
,Potom tady mame orator, je to takovej klub pro deéti od 8 do 14-ti let a na néj
navazuje klub VeSPOD, ktery je pro déti od vlastné 14 do 26..." (R1) Ve dvou
sttediscich jsou provozovany jesté kluby VeSPOD a Vrtule, které jsou uréeny pro
star§i déti. V Praze-Kobylisich je také budova salesianského divadla, kde se konaji
predstaveni. Ctyfi respondenti se také zminili o kiestanskych programech, ktera jsou
urcéena i pro Sirokou vetejnost. ,,.. jesté tady mame programy pro verejnost a potom
Jjsou tady néjaky krestansky programy, ktery nabizime lidem jako Ze miizou prijit.
Potom tady mame jeste prednasky ktery jsou jednou za 14 dnii, jsou viastné zdarma

Jjsou vzdycky do néjakyho téematu ladeny. * (R1)

Nasledujici otdzka se tykala sluzeb ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbach. Z
dotazovanych stiedisek provozovalo jen jedno registrovanou socialni sluzbu, a to
nizkoprahovy klub Vrtule, ktery maji v Praze-Kobylisich. Tento respondent také
uvedl, Ze vtomto stfedisku je i centrum pro rodinu, které spolupracuje napft.
s OSPOD, ale zatim registrovanou socidlni sluzbou nejsou. Respondent, ktery
pracoval nékolik let ve stfedisku v Plzni se zminil, Ze v Plzni maji dvé registrované
sluzby, a to nizkoprahovy klub Vzducholod’ a centrum pomoci détem, mladezi a
roding Stiecha. I kdyZ klub VeSPOD neni registrovanou socialni sluzbou, socialniho
pracovnika by uvitali. ,, Socidlniho pracovnika tady nemame bohuzel, i kdyz treba
mozna bysme za ného byli radi, protoze jak jsem vikal ten, ten prah jako tam je
pomeérné dost nizko a jako chodéj nam sem decka i co sou v néjakym riziku nebo na

néjaky hrané prosté z drogama a ja nevim se zaskolactvim. “ (R2)
Shrnuti:

Vyzkum ukézal, Ze zkoumand salesianska stiediska provozuji Sirokou Skalu sluzeb.
Jedna se prevazné o krouzky, které spadaji vice do oblasti pedagogiky, ale kazdé
stiedisko provozuje minimalné oratof, kterd je urcena pro volnocasové aktivity déti a
mladeze, do kterych dochazi klienti, ktefi zde travi sviij volny ¢as pod dohledem
zkusenych pracovniki, a ti se jim pln¢ vénuji. Z odpovédi vyplynulo, ze kluby, které

stiediska provozuji, maji 1 registrovanou socialni sluzbu, a to v pfipadé tohoto
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vyzkumu byl nizkoprahovy klub mladeze Vrtule. Salesianska stfediska jako cirkevni

zafizeni nabizeji i kfestanské programy.
5.3 DC3. Zjistit, jaké typy klientl nejcastéji stiediska navStévuji

Na tuto otazku nebylo mozné najit jednoznacnou odpovéd’. Krouzky jsou ve vSech
sttediscich organizované a maji urené zaméteni a vékovou hranici a klienti na né
dochazeji pravideln€. Proto jsem se vice zaméfila na klienty klubt a oratofi. Tam se
respondenti shodli, ze se jedna o klienty z blizkého okoli jejich stfediska a pohybuji
se vétsinou ve veku 12 — 16 let. Co se tyCe pohlavi, tak tam se shodli, ze v priméru
pfichazi stejny pocet chlapcti i divek, ale neni to pravidlo. Jsou obdobi, kdy chodi vic
chlapci, a pak zase po n&jakou dobu vic divky. Stejné tak je to i se stalosti klienti.
Tak polovina klientd dochazi pomérné pravidelné a pllka z nich se piijde n¢kolikrat
podivat, a pak uz nepiijdou nebo az za dlouhou dobu, piipadné se objevi v n¢jakém
krouzku, ¢i na jiné akci pofadané stfediskem. Klienti pochéazeji ze zajiSténych, ale
pfevazné neuplnych rodin nebo rodin nefunkénich. Do oratofe pfichazeji i ti, ktefi
maji néjaky problém, ale neni tak zisadni, aby museli vyhledat sluzbu naptiklad
nizkoprahového zatizeni. V klubu Vrtule, coz je NZDM, jsou uz klienti vice
specificti a respondent R4 typického kienta popsal: ,, Mladej clovek kolem 15-ti, 16-ti
let, kluk-holka uplné na piil jako, Ze tam se neda rict, Ze by to byli uplné kluci. Bejva
z neuplny rodiny, ale ne nefunkcni. Jsou tam néjaky dysfunkce, ale ne nefunkcni, to
znamend je to clovek, kterej dokoncuje zakladni Skolu nebo je v prvaku na naky
stiedni Skole. Casto si hledd néjaky piijem, aby moch financovat svoje zdjmy. Nas
typickej klient je kurak uzivajici alkohol, neni to tak zZe by byli alkoholici, ale
pravidelné ho piji. Pravidelné si taky myslim, Ze je tam uzivani konopnejch drog.

(R4)

Zjistovala jsem také, pro¢ tam dochéazeji a ¢im je pro né stfedisko zajimavé.
Z odpovédi respondentii vyplynulo, Ze jsou to hlavné kamaradi, které tam maji, citi
se ve stfedisku dobfe a mohou si tam s pracovniky o ¢emkoliv popovidat. ,.Za prvé
oni nds znaj, tak si myslim, zZe kvili nam, Ze si s nama udelaji takovej ditvernej
kontakt a vyjou prosteé, Ze jsme kamaradi a prijdou si popovidat a Feknou hele je to

Spatny je to dobry.“ (R1) Pak jsou to rtizné hry a ptijcovani vybaveni, které si sami
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nemohou dovolit. Jeden respondent zminil i zajimavé programy, které pro né
pravidelné pfipravuji a neorganizovanost tzn. Ze mohou kdykoliv pfijit a nemuseji

chodit pravidelné.
Shrnuti:

Z divodu provozovani mnoha riznych sluzeb maji salesidnska strediska také rtizné
klienty. Krouzky navstévuji klienti, ktefi maji jasn€¢ dané zaméfeni a veékovou
hranici. Pro poteby vyzkumu jsem se zame¢fila na oratofe a kluby. Tam uz dochézeji
vétSinou klienti ze zajiSténych, ale pfevazné nelplnych rodin nebo rodin
nefunkcnich. Co se tyce pohlavi, tak v priméru chodi stejny pocet chlapcii a divek,
ale také to zalezi na situaci a obdobi. Do oratofe ptichazeji i klienti, ktefi maji n¢jaky
problém, ale neni tak zasadni, aby museli vyhledat tieba sluzbu nizkoprahového
zafizeni. Klient NZDM Vrtule, ktery je registrovanou socialni sluzbou ma typického
klienta ve veéku 15 — 16 let, zneuplné, ale ne nefunkéni rodiny. Je to kurdk
pravidelné pozivajici alkohol, ale neni to alkoholik a pravidelné¢ uziva konopné
drogy. VSechny klienty klubii a oratoii do stfediska lakaji kamaradi, dale pracovnici,
se kterymi si mohou popovidat, ale také zdzemi ve formé fotbalku nebo vybaveni,

které tu maji k dispozici.
5.4 DCA4. Zjistit, jak probiha proces prijeti klienta

Procesy pfijeti klienta do oratofe nebo volnocasového klubu probihaji podobné,
nizkoprahovy klub Vrtule se od nich lisi. Nejprve nastava proces prvokontaktovani,
coz je v oratofich okolo 3 navstév, v NZDM Vrtule to mize byt az 10 navstév.
V ramci prvokontaktu se pracovnici pfedstavi, blize zajemce seznami se stiediskem a
feknou mu, jaké zde mé moznosti vyZziti. Zarovenl ho upozorni na pravidla a piipadné
sankce, pokud je nebude dodrzovat. Pak je zddouci, aby se zaregistrovali a zfidili si
prikazku ¢i karticku, jak ji nazyvali v jiném stfedisku, ktera se pohybuje od 100,- do
150,- K& za rok. Priikazka mé& pro klienty vyhodu, Ze si pak mohou kdykoliv
pujc¢ovat vybaveni jako mi¢, deskové hry, kolobézky apod. a vyuzivat dalsi vybaveni
sttediska. ,, ... pokud’ prichazi semka poprvé, tak ti co maji na starosti ten otevieny
klub tak si ho vezmou sezndmi ho s vnitinima a venkovnima prostorama, kde si miize
pucovat veci, co obnasi, kdyby tady chtél byt, Zze ma tedka prostor si to tady
42



vyzkouset ten den a pak at’ doma se domluvi s rodici nebo kdyz je nékdo starsi, tak
mu 7ict — pokud semka budes chtit pravidelné dochazet, tak to znamena zaregistrovat
se a zaplatit ten poplatek kterej s tim souvisi.“ (R3) Dalsi stfedisko ma dva typy
prikazek, a to bud’ s ptijcovanim véci a nebo bez pljcovani, ale mohou se ucastnit
aktivit, pokud maji vlastni vybaveni. Dalsi dva respondenti maji dobrou zkuSenost,
ze k nim mohou chodit klienti i bez prikazky a vybaveni si plijéuji prostfednictvim
pracovnika. Diivodem je alespon ¢aste¢né snizeni prahu a umoznéni vyuzivat sluzbu
1 bez registrace. V nizkoprahovém klubu Vrtule probihd proces odlisné. Pracovnici
Jiz v rdmci prvokontaktu zjist'uji, zda zdjemce spadéa do cilové skupiny, jestli sluzbu
potiebuje a seznami ho s jeho pravy a povinnostmi. Po zjiSténi potiebnych informaci
je s nim uzaviena dohoda o poskytovani sluzby, a to bud’ pisemné nebo ustné. Od té
doby se stava uzivatelem sluzby a pracovnici s nim zacinaji budovat individudlni
plan. Ten je vétSinou uzaviran Ustné, protoze maji zkuSenosti, Ze pisemnd forma
klienta Casto odradi. ,, To planovani probiha ustné, je to proto Ze mam pocit, Ze
vlasné ten papir je v tudletu chvili prekazkou. “ (R4) Samoziejmosti je, ze klient ma

pravo nahlizet do své karty v databazi.

Zajimala jsem se také o pravidla, kterd klienti musi dodrzovat. Pfi rozhovoru jsem
byla ¢asto upozornéna, ze pravidel maji hodné, proto jsem je pozadala alespon o
ostatni ani na pracovniky. Ve vnitinich ani venkovnich prostorech stiediska se
nekoufi, nepije se alkohol a neuzivaji se Zadné omamné latky a nemluvi se sprosté.
Ve dvou piipadech mi bylo dovysvétleno, ze v ramci hry a zépalu pro véc néjaké
vulgarnéjs$i slovo padnout muze, to pracovnici respektuji. Dale dva respondenti
uvedli jako dalsi pravidlo neniceni pijcenych véci a vybaveni stfediska. Jeden
respondent uvedl 1 zakaz sexudlnich aktivit na klubu. Pro dokresleni uvedu zptisob
prace s pravidly: ,,..na konci oratore mame vidycky takové kolecko, kde si Fikame co
se nam libilo a co se nam nelibilo a tam vlastné taky jsme naucili deti, Ze se
nejmenuje. Kdyz treba se nam nelibilo néco co nam nekdo udélal, tak nerikame
jméno, ale rekneme, dotycny nam néco udelal, aby vedeli, Ze se neukazuje a jako

prstem. “ (R1)
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Nyni mne zajimaly sankce za poruSeni pravidel a pfipadné divody pro ukonceni
spolupréace. Vsichni respondenti se shodli, Ze se za doby jejich plisobeni nestalo, aby
byl nékdo vyloucen a dale nemohl navstévovat stiedisko. Ve dvou ptipadech mi bylo
sdéleno, Ze ani vedouci klubu ¢i oratofe nejsou kompetentni vyloucit klienta, to miize
ucinit jen feditel salesianského stfediska. Jinak jeden respondent uvedl, Ze ve
sttedisku pouzivaji Cervené a zluté karty. ,,Mame Zlutou a cervenou kartu, kdyz
Jjakoby fakt zlobéj strasne, tak se jim da zZlutd, kdyz zlobéj jeste porad, tak se jim da
cervena a majou stopku.“ (R1) STOPku maji na den, na tyden nebo i mésic, zalezi
na zavaznosti situace. STOP znamend, po jakou dobu nesméji klub navstivit. Systém
STOP, ale bez pouzivani karet uvedli i vSichni ostatni respondenti. Drobné prohtesky

se feSi na misté a domluvou.
Shrnuti:

Z vyzkumu vyplynulo, Ze procesy piijeti klienta do oratofe nebo volnocasového
klubu probihaji podobné, nizkoprahovy klub Vrtule se od nich li§i. Nejprve nastava
proces prvokontaktovani, coz je v oratofich okolo 3 navstév, v NZDM Vrtule to
mize byt az 10 navstév. V ramci prvokontaktu se pracovnici pfedstavi, blize zajemce
sezndmi se stiediskem a pfiblizi mu, jaké zde ma moZnosti vyziti. Zaroven ho
upozorni na pravidla a ptipadné sankce, pokud je nebude dodrzovat. Pak je zadouci,
aby se zaregistrovali a zfidili si prukazku (karticku) za maly ro¢ni poplatek. V tomto
se oratofe a klub VeSPOD lisi od klubu Vrtule, protoze ten je registrovanou socidlni

sluzbou, a ta je klientim ze zakona poskytovana zdarma.
5.5 DCS. Zjistit, jaké metody socidlni prace salesianské kluby pouzivaji

Nejdtive bych zacala klubem Vrtule, ktery je registrovanou socialni sluzbou, a proto
se vtomto dil¢im cili od ostatnich sluzeb v dotazovanych stfediscich vyrazné lisi.
Zakladnimi metodami tady jsou poradenstvi, informacni servis, doprovazeni klienti
do navaznych instituci a zprosttedkovani kontaktu, které miize mit i formu mediace.
Zde jako ptiklad respondent uvedl, ze bylo tieba nastartovat komunikaci mezi
rodi¢em a ditétem, proto byl do stfediska pfizvan i rodi¢. Tfi pracovnici maji i vycvik
krizové intervence a jsou kompetentni poskytnout i zakladni krizovou pomoc.
V zavéru odpovedi ale konstatoval, ze nejvice je poskytovano poradenstvi.
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Jestlize shrnu odpovédi ostatnich respondentl ze stredisek, tak nejcastéji uvadeli
metodu formou rozhovoru a poradenstvi. Odpovéd’ jednoho z respondentii se mi
velmi libila a myslim, ze vystihuje metody, které vSechna salesianskéd stiediska
pouzivaji. ,,Jsme na pomezi socialni, pedagogické a pastoracni prace a v metodach
prace, kterou tady delame, se inspirujeme ze vSech oblasti, takze co se tyce té
socialni oblasti, tak v momenté, kdy je to potrebné, nabidneme zdkladni poradenstvi,
miuizeme nabidnout i prostrednika mezi détma a rodicema, pri jednani s uradem a

institucemi. “ (R5)

Pro ziskani lepSiho piehledu o praci s mladezi mne zajimalo, jak vypada jejich prace
s jednotlivcem, se skupinou, ptfipadn€ s komunitou. Zjistila jsem, ze komunitni praci
ani v jednom z mnou oslovenych sttedisek ned¢laji. ,, Komunitni praci nedelame,
neni moc kapacita na to a druha véc mi prijde, ze v Praze se komunitni prdce déla
velice tezko. Jak je to takovy anonymni to mésto a vlastné ta Praha 8 nebo ten sever
té Prahy 8, kde my piisobime, tak tam je jako hodné sidlist a prijde mi takovy
anonymni no. Nejen kapacita, ale i to prostredi neni vhodny.” (R4) Praci
s jednotliveem jsem jiz z velké Casti popsala v predchozich odstavcich. V oratofich a
volnocasovych klubech nemaji specidlni praci s jednotlivcem vétSinou se jedna o
praci se skupinou. Pouze jeden respondent uvedl, Ze v soucasné dobé nemohou moc
pracovat se skupinou, protoze k nim dochazeji klienti, ktefi maji spiSe individualni
problémy a z4jmy. Respondent zklubu Vrtule doplnil k praci s jednotliveem
zpracovani individualniho planu, kdy si v kontaktni mistnosti sedne jeden pracovnik
s jednim klientem, pfipadné si jen povidaji a feSi problém, se kterym klient za

pracovnikem pfiSel.

Prace se skupinou probiha formou tzv. animace, kdy se animator (pracovnik) aktivné
ucastni ¢innosti spole¢né s klienty. Tii respondenti uvedli, Ze maji alesponl jednou
tydné fizeny program. Jeden respondent jej specifikoval, jako vylety po okoli, nékdy
spojené s hrou, protoze zjistili, ze klienti okoli svého bydlist¢ viibec neznaji. Dalsi
z nich mi vysvétlil, Ze nyni se ve stfedisku snazi, aby byli klienti aktivnéjsi, proto jim
denné chystaji fizenou aktivitu. ,, Letos mame tieba na pondeli je posilovna, ve
stredu je hudebna pro ty, kdo chcou, vidycky je to pro ty, kdo chcou. Ve ctvrtek
varime, v patek mame Xbox — tanecni podlozky.* (R2) VSichni se pak shodli na tom,
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ze fizené aktivity nejsou povinné, a pokud se jich klienti nechtéji ti€astnit, mohou si
povidat, hrat deskové ¢i jiné hry a v pripad¢ klubi tfeba jen sedét na baru a povidat si
s barmanem. Bar je samoziejmé nealkoholicky. Respondent z Vrtule mi jejich praci
pfiblizil na ptikladu, jak pracuji se skupinovou normou. Uvedl, Ze v soucasné dobé

déavaji dohromady fotbalovy tym a fotbal pouziji jako néstroj k tomu, aby klienty

naucili hru fair play, komunikovat spolu a vyjasnit si pravidla.
Shrnuti:

Vyzkum ukazal, Ze vtomto diléim cili se li§i oratofe a volnocasové kluby od
registrované socialni sluzby, kterou ma klub Vrtule. Zékladnimi metodami ve Vrtuli
jsou poradenstvi, informacéni servis, doprovazeni klientl do navaznych instituci a
zprostiedkovani kontaktu, které mize mit i formu mediace. Dale maji 3 pracovnici
Vrtule kurz krizové intervence a jsou tedy schopni poskytnout i zakladni krizovou
pomoc. U oratofi a volnoc¢asovych klubil jsou to rozhovory s klienty a poradenstvi,
ale pracovnici jsou pfipraveni a schopni poskytovat i zakladni odborné poradenstvi a
doprovazet klienta do instituci. Dal$im zajimavym poznatkem, ktery jsem zjistila, je
cetnost akci poradanych pro klienty. Jedna se o akce, které maji vychovny charakter,
proto jsou vzdy cilené na n¢jaké aktudlni téma. Pofadaji vylety do okoli a navstévuji
rizna mista, aby klientim pfiiblizili tfeba jen ¢ast mésta, ve kterém ziji, piipadné
vysvétlili a ukdzali bézné ¢innosti, které ve svém okoli neuvidi, a tim ziskavaji vétsi

vSeobecny piehled.
5.6 DC6. Zjistit, jaké akce poradaji a co je jejich cilem

Na potadani akci jsem jiz ¢astecné narazila v pfedchozich otazkach, ale tady mne
zajimaly jiné neZ kaZzdodenni rutinni akce. To mi také jeden z respondentt uvedl jako
cil téchto aket. ,, No, aby to bylo pestry, tak z toho ditvodu, aby to nebylo jednotvarny,
protoze i ten strukturovanej program je jako furt stejnej a urcité i proto, ze do toho
spadaj i ty vikendovky a treba i ten tabor, Ze je to uplné neco jinyho, kdyz s tema
déckama jsme pak na celej vikend nez jenom na ty tri hodiny toho provozu klubu,
takZe pak ty vztahy jsou uplné jiny s téma deéckama, ktery s ndama jezdi na tyhle
akce.”“ (R2) Ve vsech dotazovanych stiediscich probihaji tematické vikendové akce,
které spocivaji v prespavani na klubu. Strediska také kazdoro¢né€ potadaji salesianské
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tabory tzv. chaloupky, které se vyznacuji malou skupinou klienti cca 15 a k tomu
Lhepfiméené velkému poctu pracovnikil, kterych byva kolem 5-ti. Divodem je
vytvofeni rodinné atmosféry, aby pracovnici mohli s klienty travit dostatek Casu i
v jejich volném case, kdy neprobihd fizeny program. V jednom rozhovoru byly
zminény 1 vodacké tabory a lyzatské vycviky, které si kladou za cil pomoci kazdému
jednotlivci zorientovat se v kolektivu, nastavit pravidla vzdjemného souziti a ukazat

mu roli, ve které mtze byt kolektivu prospésny.

Dalsi akce probihaji vramci stiedisek. Jeden respondent vyzdvihl akce, které
poradaji pro Sirokou vetejnost napt. lampionovy privod, v obdobi Vanoc je to zivy
betlém a ted’ posledni akci byl détsky den, kterého se ucastnilo cca 300 déti a
dospélych. Jako cil uvedl zviditelnéni stfediska a zkvalitnéni jejich pravidelné
¢innosti. Podobnou akci, ale v mensim rozsahu potadaji i v jiném stredisku ,, Delame
riizny fotbalovy turnaje, delame hudebni vystoupeni, s klientama domlouvame, at’ uz
na klubu nebo jsme deélali i venkovni, delali jsme grafity — dZzeming - kdy si nejenze
mohli vyzkouset sprejovat, ale vysvétlovali jsme jim legislativu, ktera k tomu je, na co
si davat pozor, jak poznat legalni plochu a podobny veci.* (R4) Cilem je pfivést a
nalédkat nové klienty, ale také prohloubit vztahy s t€émi stavajicimi. Zaroven se tim
propaguji sluzby, které poskytuji, a nenasilnou formou vysvétluji i patficnou

legislativu.
Shrnuti:

Vyzkumem jsem zjistila, Ze ve vSech dotazovanych stfediscich probihaji tematické
vikendové akce, které spocivaji v prespavani na klubu. Strediska také kazdoro¢né
poradaji salesianské tabory tzv. chaloupky, které se vyznacuji malou skupinou
klientd, aby mohla byt vytvofena rodinna atmosféra a pracovnici tak mohli s klienty
travit dostatek Casu i v jejich volném case, kdy neprobiha fizeny program. Déle jsou
v ramci stiedisek pofddany i akce pro Sirokou vefejnost slouzici nejen k naldkani

novych klientd, ale 1 ke zviditelnéni a propagaci stiediska.
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5.7 DC7. Zjistit, jak je ve stiediscich vnimana iloha pastorace mladeze

Z odpovédi vSech respondentl vyplynulo, ze i kdyz jsou kiestanské stredisko, tak
klienty v zddném piipadé k pastoraci nebo evangelizaci cilené¢ nevedou. V ptipadé
nizkoprahového klubu tak nemohou cCinit uz z podstaty sluzby, ktera nedovoluje
pfedavat klientim néazory ohledné politiky nebo viry, ale klienti védi, Ze jsou
cirkevni organizace, fada z nich jsou salesiani a salesidnky, ostatni pracovnici jsou
vétici. Dalsi respondent uvedl, Zze se alespont v ramci krouzkil snazi zatadit nékteré
prvky jako zpivani pisni s ndboZenskou tematikou nebo na dané téma néco tvori, ale
co se tyce oratofi a klubi, tak vétSinou ¢ekaji az na situaci, kdy se klient sdm zepta.
Na taborech je to individudlni podle stfediska. Jedno doptfedu avizuje, ze bude
obsahovat nabozenské prvky, jiné stfedisko jen v rdmci tdbora upozorni, Ze bude
probihat mSe nebo jind aktivita a zalezi na klientovi, jestli se ji ucastni nebo ne, ale

kazdopadné musi respektovat, ze nékdo jiny je véfici a nesmi program narusovat.

Ze ziskanych odpovédi jsem vycitila, Ze vSichni respondenti by pfivitali vétsi aktivitu
v této oblasti a radi by si s klienty na toto téma popovidali, ale zarovenl mi jeden
uvedl, ze v této otazce jsou klienti velmi citlivi a opatrni. Jiny poznamenal, Ze by mu
to pfislo 1 nefér vii¢i rodicim, kteti k nim svého potomka poslou, a oni by ho m¢li
ovlivilovat ohledn¢ viry. I v této €asti si vyplj¢im citaci jednoho respondenta, ktery
na mou otazku odpovéd¢l zhruba takto: ,, Pastorace v tom neorganizovaném provozu
je zatim skoro nepopsany list. Ve vSech strediscich, kde jsou podobné provozy jako
orator se shodneme, zZe tam pastorace nejakym zpusobem probiha, ale neni zatim
vytvorena zZadna metodika, neni to popsané, jak konkrétné to probiha a ceho
konkrétné tam chceme dosdhnout. Uplnym zdkladem prdce v téhle oblasti je nabizent
osobniho prikladu Ziti jinych ne uplne vétsinovych hodnot a norem. Snazime se jim
ukazovat, Ze existuji néjaké krestanské hodnoty a normy chovani, které ve
spolecnosti jinde treba nemaji moc moznost videt, ac jsou v kontrastu s tim, co vidi
v médiich i co miizou videét ve Skole nebo nekdy i doma.* (RS5) Zaujala mne 1 dalsi
odpovéd’, kde respondent pfipomenul, ze poslanim stiediska je celistvy rozvoj
mladého clovéka a postesknul si, Ze podle n& se na duchovni stranku trochu

zapomina.
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Shrnuti:

Z odpovédi vyplynulo, Ze i1 kdyz jsou kiestanské stiedisko, tak klienty v zadném
ptipadé k pastoraci nebo evangelizaci cilen¢ nevedou. Z rozhovori bylo patrné, Ze by
vSichni pfivitali, kdyby se mohli ve své praci vice zamétit na duchovni stranku, ale
ze strany klientl neni o tuto sluzbu zdjem. Jejich nynéjsi snahou je alesponl klientim

ukazat a ptedat kiest’anské hodnoty v podob¢ osobniho ptikladu.
5.8 DC 8 Zjistit, s jakymi institucemi a organizacemi spolupracuji

Pouze v jednom ptipad¢ mi bylo sdéleno, ze se fadi spiSe mezi Skolska zatizeni, a
proto jejich hlavni spoluprace se odehrdva s nékolika zdkladnimi Skolami v okoli
stiediska. Dal§i dva respondenti uvedli, Ze vtomto roce cht&ji vice navazat
spolupréci s organizacemi v okoli. Nyni probiha hlavné s blizkym nizkoprahovym
zafizenim, kde si vzdjemné vypomahaji s klienty. Okrajové spolupracuji i s OSPOD,
s nedalekou Skolkou a zikladni Skolou. Druhy respondent zminil pravidelné
setkavani poskytovatell sluzeb pro déti a mladez na Praze 8, na kterém participuje
ufad Méstské casti 8, OSPOD, kuratofi a zastupci dalSich neziskovych organizaci,
ktef{ pracuji s détmi a mladezi. Ugastni se jich také zastupci §kol a policie. Posledni
Patfi mezi né oddéleni mistni policie, stejné jako u ostatnich respondentl to je
OSPOD. Dale socialni odbor na méstské ¢asti, dalsi neziskové organizace na Praze 8§,
organizace DOM — diim otevienych moZnosti, coz je azylové bydleni pro mladez jiz
od 16-ti let a krizové ubytovani s naslednou péci nabizi i Dim tii pfani, se kterymi

také spolupracuji.

Respondenti také uvedli, Ze spolupracuji s ostatnimi salesianskymi stiedisky v Ceské
republice, se kterymi se pravidelné setkavaji a sd€luji si zkuSenosti, aby mohli dale
zlepsovat svoje sluzby. ,Jednou za tii mésice nebo za dva je setkani rediteli
salesianskych stredisek, potom jednou rocné je setkani pracovnikii, kteri pracuji
s neorganizovanou mladezi, takze tam jsou jednak ty socialni pracovnici, co se tyka
tech nizkoprahu, a pak ty co jsou v téch oratorich nebo v tech otevirenych klubech,
protoze to k sobé tak jako vic jde, pak ti co maji na starost krouzky, ti co pecuji o
dobrovolniky, ... tak podle zamereni. “ (R3)
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Shrnuti:

Vyzkum ukézal, Ze salesianska stfediska spolupracuji jak se statnimi institucemi jako
je OSPOD, kuratofi, policie, socialni odbor ptislusné méstské casti nebo Skolska
zafizeni, tak s blizkymi neziskovymi organizacemi a ojedinéle i s organizacemi, které
zajistuji krizové ubytovani jako je napt. Dim tfi pfani nebo DOM — diim otevienych

moznosti.
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Zavér a diskuze

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit a popsat specifika prace s neorganizovanou
mladezi ve vybranych salesianskych stiediscich v Ceské republice. Pro sbér dat jsem
zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, ktery se mi jevil jako vhodnéjsi vzhledem k
rozsahu a typu vyzkumu. Jeden z diivodi byl také fakt, ze v Ceské republice nejsou
salesianska stfediska tak rozSifend a nebylo by mozné uskutecnit sbér dat v
potfebném rozsahu, jaky je vyzadovan v ptipadé kvantitativniho vyzkumu. Hlavni cil
jsem v transformacni tabulce rozdélila na osm dil¢ich cilti, a ty jsem zjiStovala
pomoci 18-ti tazatelskych otazek. Vzhledem k poctu tazatelskych otazek jsem zvolila
strukturované interview, které ma pevné dané schéma, pofadi a znéni otazek.
Interview jsem uskutecnila s pracovniky salesianskych stiedisek, ktefi dobfe znaji
toto prostitedi a maji dlouholeté zkuSenosti v oblasti prace s neorganizovanou
mladezi. Diky dobfe zvolené vyzkumné strategii a profesionalnimu pfistupu
respondentli, se mi podafilo dosdhnout vyty¢enych dil¢ich cili a nasledné pak i

hlavniho cile.

Z provedeného vyzkumu jsem zjistila nasledujici ctyfi specifika prace s
neorganizovanou mladezi, ktera maji salesianska stfediska oproti jinym klublim a
sluzbam poskytovanych podobnymi organizacemi. Pro lepsi piehled je ocisluji a

popisi kazdé zvIast'.

1) Asi nejvice viditelnym specifikem je prostfedi, ve kterém se kluby nachézeji.
Jedna se o velké aredly, kde se tzv. pod jednou stfechou nachazeji krouzky, socidlni
sluzby, rodinna centra a dal$i sluzby pro rizné cilové skupiny. Soucasti arealu je
vzdy venkovni areal s hiiS§tém a Casto i1 kostel nebo fara. Vnitini prostory jsou
prostorné a vybavenim a dispozicemi odpovidaji ucelu, pro ktery byly vytvofeny.
Vétsina béznych klubl si takové prostory ani vybaveni nemohou dovolit, a to je
podle mého néazoru velkd vyhoda salesianskych stredisek, kterd jsou jiz od doby
vzniku prvni oratofe v roce 1841 zamétfena na vychovu a pomoc détem a mladezi.
Zazemim stfediska napliiuji posléni, které jsem uvedla v teoretické cCasti této

bakalarské prace, kde se prostiednictvim pestré nabidky volnocasovych aktivit snazi
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nejen vychovavat mladé lidi, ale hlavné jim poskytnout prostor k uspokojeni jejich

socialnich a vzdélavacich potieb.

2) Dal8im s tim souvisejicim specifikem je, ze se vSichni pracovnici ve stfedisku
dobfte znaji a neplisobi pouze v jedné Cinnosti, ale napf. v oratofi a soucasné plsobi v
nékterém z krouzkl, coz podle mne pomahd navozovat divérnou a ptatelskou
atmosféru. Salesidni se snazi vytvofit klientim pfijemné, rodinné a bezpecné
prostfedi. Snazi se, aby se u nich vSichni citili dobfte, a pokud jiz nespadaji do cilové
skupiny napf. v oratofi, tak aby pokracovali v klubu a nasledné¢ se sami stali

animatory a zapojili se do prace pro mladé v rdmci stfediska.

3) Vyznamnym specifikem je oblast duchovni. Ta je uvadéna v teoretické ¢asti
jako tfeti pilif salesianského preventivniho systému. Z vyzkumu vyplynulo, Ze i kdyZz
jsou kiestanskym zafizenim, tak klienty zddnym cilenym zplisobem k pastoraci nebo
evangelizaci nevedou. Dotazovani uvedli, Ze znaky v podob¢ obrazii Dona Bosca,
kiizkl na stén€ nebo vyrokt Dona Bosca na sténach se v kazdém stedisku nachazeji,
ale pracovnici na n¢ zvlast nepoukazuji. Stejné je tomu i v piipadé kostelii a farnosti,
které jsou soucasti nékterych stredisek. Slouzi spi§ k zamySleni a piipadnym
dotaziim klientl, na které pracovnici radi a zasvécené odpovi. V souvislosti s timto
dil¢im cilem bylo na respondentech patrné, Zze by byli radi, kdyby s klienty mohli
otevirat vice témat s duchovni tématikou, ale ze strany klientli zatim bohuZel neni
dostate¢ny zajem. SnaZzi se tedy alespoil na osobnim piikladu ukazovat kiest'anské
hodnoty a normy chovani, se kterymi se v bézném zivoté nesetkdvaji, a tim

naplnovat podstatu salesianského preventivniho systému.

4) Poslednim specifikem, které bych zminila je, Ze salesianska stfediska plisobi
ve vice oblastech. I kdyz jsou ncktera zafizeni registrovana jako Skolskd, ptesto
provozuji klub oratof, kterd je urCena détem a mlddezi k neorganizovanym
volnocasovym aktivitam. Dulezité je také to, Ze se pracovnici z jednotlivych klubt a
krouzki pravidelné v ramci salesianskych stredisek schazeji, sd€luji si své zkuSenosti
a predavaji si naméty a postiehy, jak danou oblast sluzby vylepsit. Na praci ve

stiediscich je vidét celistvost prace s klientem, a to jak v oblasti socidlni,
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pedagogické i nabozenské. Tento piistup také popisuji v teoretické Casti v kapitole

2.3 Smeér salesianské pomoci.

Vysledek vyzkumu mi ukdzal, Ze teoreticka cast tykajici se historie a poslani
salesianil je shodna s vyzkumnou ¢asti a salesianské stiediska i dnes napliuji sva
poslani. Jedinou odliSnost vidim v oblasti duchovni, kdy pracovnici nemaji moc
prostoru na predani kiestanskych hodnot, které Don Bosco povazoval za dilezité. V
kontextu dnes$ni doby si myslim, Ze je také Skoda, Ze ve stfediscich neplsobi vice
socialnich pracovnikd. I tento ndzor jsem ve vyzkumu zaznamenala. Socidlni
pracovnici jsou zatim jen ve stfediscich, kterd maji registrovanou nékterou ze
socialnich sluzeb, ale vzhledem k jejich ¢innosti v oblasti socidlni prevence by bylo
vhodné mit ve stiedisku vzdy alesponi jednoho socidlniho pracovnika. To by také
mohl byt ndmét na dalsi vyzkum. Zjistit, zda by nasel socidlni pracovnik uplatnéni v

salesianském zafizeni a v jaké oblasti sluzeb.
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PRILOHA A
JH: Otazka €. 1: Co je hlavnim cilem a poslinim stiediska?

R1: Poslanim a cilem stfediska je vlastné, aby déti se nefldkaly n¢kde na ulici a aby
za nama chodily a my jim vypliiujeme jejich Cas a jsme tu pro né, kdyz maji néjake;j
problém nebo potiebuji pomct se Skolou nebo prosté jenom chcou travit ¢as nekde

jinde nez v rodiné. Tak pfijdou za nama a my jim vlastné vyplilujem ten volnej Cas.
JH: Otazka ¢. 2: Jaké typy sluZeb stiedisko nabizi?

R1: Mame tady krouzky, ktery jsou vlastné jakoby pode mnou, potom tady mame
klub rodict a déti, takze jsme Upln¢ aj pro ty nejmensi. Potom tady mame oratof, je
to takovej klub pro déti od 8 do 14-ti let a na n¢j navazuje klub VeSPOD, ktery je pro
déti od vlastn€¢ 14 do 26, ale jesté tady mame programy pro vefejnost a potom jsou
tady néjaky kiestansky programy ktery nabizime lidem jako Ze miizou pftijit. Potom
tady mame jest¢ prednasky ktery jsou jednou za 14 dnd, jsou vlastné zdarma jsou

vzdycky do néjakyho tématu ladény.

JH: Otazka ¢. 3: Jaké typy sluZeb ve smyslu zakona o socidlnich sluzbach?
R1: Nemame.

JH: Otazka ¢. 4: Jaké typy klienti nejéastéji stiedisko nav§tévuji?

R1: Nejvic sem chodi, vlastné protoZe jsme LiSen, tak déti z LiSné, ale mame tady aj
néktery z Vinohrad, ktery jsou hnedka tady pod kopcem. Chodi sem i holky i kluci.
Je to tak ptl na pil. A nejvic tady do téch volno€asovych klubii chod déti ktery jsou
z rozvracenych rodin. Ktery prosté¢ bud'to maj jednoho rodic¢e nebo to neklape doma
a nebo prosté opravdu potiebujou utéct z domova, ale jesté to neni tak Spatny aby
vlastné chodily do nizkoprahu. TakZe nam sem décka nechodijou tieba pod drogama,

nechodijou napity. Tady mame vlastné€ ten prah.



JH: Otizka & 5: Cim je podle Vis pro né stiedisko zajimavé a pritazlivé?

R1: Za prvé oni nas znaj, tak si myslim, Ze kvtli ndm, ze si s nama udélaji takove;j
divérnej kontakt a vyjou prosté, ze jsme kamaradi a pfijdou si popovidat a feknou

hele je to Spatny je to dobry. Propadam, nepropadam takze asi proto.
JH: Otazka €. 6: Jak probiha proces prijeti klienta?

R1: Je to prosté o tom, ze déti pfijdou, mizou se podivat kdykoliv, protoze vlastné
my fungujem kazdy den kromé utery. VétSinou dojdou s kamarddama, tak se
podivaji co, jak miizou kdykoliv pfijit, kdykoliv odejit a potom jediny co, tak se
vyfidi karti¢ka, kterd je na cely rok a stoji na celej rok 100 korun a tady s touhle
karti¢kou potom vlastné ty décka mizou pucovat hry miizou vlastné cokoliv a maji
vétsi pravomoce nez ty déti co nemaji tu karticku, ale jsou tu i déti ktery nemaji tu
karti¢ku a prosté jsou s nama potad akorad si prosté nemizou na sebe pucit balon,
tak jim ho pu¢ime tfeba my a takhle. Je to o tom, aby ty déti védély Ze kazdej ma
néjakej cil a nas cil je, aby si udélaly tu karticku a aby tady s nama byly. Za prvé se
nam piihlasijou do informacéniho systému, takze vime kdo sou jejich rodice. Vime
vlastné vSecko, nejsou pro nas anonymni. Ta bez té kartiCky nemaji zadnou
povinnost, takZze my nevime kdo jsou rodice nemame kontakty nemame nic, takze

proto to vlastné smétujeme tymhle smérem.
JH: Otazka ¢. 7: Jaka musi klienti dodrZovat pravidla?

R1: Tteba jedno z pravidel je ze vlastné nesmijou byt na sebe agresivni, nesmijou si
nadavat, protoze tady mame teba piipady, ktery jsou socialni, tak tam mame prave
jako ze nenaddvame, neposmivame se nikomu, potom na konci oratofe mame
vzdycky takové kolecko, kde si fikame co se nam libilo a co se ndm nelibilo a tam
vlastné taky jsme naucili déti, ze se nejmenuje. Kdyz tieba se ndm nelibilo néco co
nam nékdo udé¢lal, tak nefikdme jméno, ale fekneme, doty¢ny ndm néco udélal, aby

veédély, ze se neukazuje a jako prstem. Drogy, alkohol, to se nesmi.



JH: Otazka ¢. 8: Jaké mohou byt diivody pro ukondéeni spoluprace?

R1: Uz se nam to parkrat stalo, ale my tfeba mame karty. Mame Zlutou a ¢ervenou
kartu, kdyz jakoby fakt zlob¢j strasné, tak se jim da Zluta, kdyz zlob¢j jesté porad, tak
se jim da Cervend a majou stopku. Takze nemiizou tfeba druhej den pfijit. Kdyz
jakoby udé€laj néco fakt hodné, Ze tieba nam néco ukradnou nebo néco takovyhodle,
tieba balonek blbej a nechcou ho vrtati a 1zou nam, tak tfeba dostanou stopku na
tyden. Nebo kdyz uZ je to fakt nesnesitelny, tak je to tfeba stopka na mésic. Ale
vzdycky je to tak, Ze jakoby jim fekneme Hele kdyz se omluvis, piijdes, feknes jo, ze
je to Spatné nebo nam doneses to cos odcizil, tak jako se d4 domluvit a mize chodit
tieba jeden den v tydnu. Nebo potom jakoby aby fakt ty décka nevédély, ze je jako

vyhazujem.
JH: Otazka ¢. 9: Jaké metody socialni prace pouzivate?

R1: No jako jednou z metod socidlni prace, to je vSude, jsou rozhovory, takze
jakoby my s déckama hodn€ mluvime, je to o komunikaci. Jinak jakoby nic jinyho,

jsme Skolsky zatfizeni a nejsme jakoby socialni.

Praci v terénu neméame, ale obcas, kdyz ndm pfijde do oratofe min déti, tak jdeme
jakoby celej tym s t€éma détma a jdeme tady na hfisté, kde vime, Ze tam jsou dalsi
déti, jdem si s nima hrat, aby oni védély. Oni se tfeba ptajou, tak jim fekneme, Ze
jsme ze salesianského centra a Ze mizou dojit a tohle a uz se ndm parkrat stalo, Ze ty

décka opravdu dosly, Ze je to zaujalo.
JH: Otazka €. 10: Jak probiha prace s jednotlivcem?

R1: Pracujeme s obojim, akorat teda nepracujeme srodinou. Protoze my na to
nemame jakoby neméame pravo. VétSinou teda je to skupina, se kterou se praveé fakt
hrajou. Vzdycky je néjakd spolecnd hra, to se hraje. Potom jsou teda rizny jiny
aktivity a s jednotlivcem se pracuje, kdyz vidime Ze ten clovek je odstréenej nebo
kdyz vidime, ze potfebuje zrovna ten den, protoze nas je vzdycky vic téch animatort,
kteti tam jsou. Neni tam nikdy jeden, takze je tam nas tfeba 5, tak to je jakoby hodné
lidi, tak jeden si tieba vezme toho ¢lovéka jde si s nim popovidat nebo si s nim hraje
néco a snazi se z né¢j néco dostat, abychom jako veédéli.



JH: Otazka ¢. 11: Jak probiha prace se skupinou?

R1: Snazime se tfeba Ctvrtky jsou specificky, ze se chodi na vylety. Kazdy ctvrtek,
kdyz je hezky, tak décka vyjou, Ze se pred tieti sejdem a ve tfi vyrazime jenom tieba
tady v okoli LiSné, protoze i kdyz to jsou Lisiiaci, tak to neznaj. Tak si dem tady to,
mezitim si zahrajem néjakou hru, potom jdeme zpatky a vlastné se jde domi.

Vzdycky je néjaka spolecnd aktivita.
JH: Otazka €. 12: Jak probiha prace s komunitou?

R1: Chodi ndm sem hodné romské déti i cizinci, ale oni jakoby zapadaj. Oni tym, Ze
se dostanou, tak zkusijo jakoby na zacatku to svoje, ale potom zjistéj, ze by je jako
décka nem¢ly radi, tak se ndm snazijo néjak ptizpusobit. Neni to o tom, Ze by jakoby
byla skupina normalnich déti a romskych déti. Je to vSecko dohromady. Obcas si
nadaj, ale to je tfeba v réci hry, ale to se usmérni nebo dostanou stopku a potom si to

néjak uvédomé;.
JH: Otazka ¢. 13: Jaké typy akci poradate?

R1: Tak tfeba v oratofi se pofadaji vikendovky, kdy décka se sbalej a jede se s nima
na vikend. Patek, sobota nedéle, to byva ted’ka dost casto nebo se tady prespava na
salesku. To byva z patka na sobotu, vZdycky je to v né¢jakym tématu a Gplné to stejny

déla vlastné klub, akorat tam toho se s nima da vic, protoZe to uz jsou starsi décka.

Nebo se déla tabor, specielné pro oratof, o prazdninach oratorianskej ptimo, kde
vlastné ty décka majou moznost, protoze vétSina z nich neznd viibec co to je spat pod
stanem, tak se jede na nase tdbofiSt¢ a oni tam tyden mizou byt v jurtdich pod

stanama a je tam pro né€ program, tak se délaji vlastné i tabory.
JH: Otazka ¢. 14: Co je cilem akei?

R1: Cilem je asi ukédzat jim, ze lidi mizou byt spolu, miiZou se mit radi a neni to o
tom se jen hadat, to co vidijou doma. Je to takovy aj predat jim néco novyho, takze
opravdu jim tfeba pied 14-ti dnama byli v lama centru tady u nas, kdy vlastné décka
poprvé vidély zivy lamy, zivy ovce a vidély tieba, Ze z ovce se da mliko. Tieba to
v zivoté nevidély. Oni to vidijou v plechovce nebo v néfem, ale nevyjou prosté. A
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fakt je vidét, Ze kdyz se ty décka, sem dostanou tfeba v zafi, tak na konci roku to jsou
uplné jiné déti, protoZze oni se nebojej, oni jdou vSechno je bavi, oni se vic
usmivajou, téSijou se za nama, ze je to fakt vidét, ze ty décka délaji obrovsky

pokroky.
JH: Otazka €. 15: Jak je dulezita pastorace mladeZe v ramci stiediska?

R1: Urcité jo, protoze aj tym jak jsme kiestanské stfedisko, tak jako my méame za
ukol doprovazet ty déti. N¢é teda s kazdym to jde, protoze ndm sem chodi jak véfici
tak nevéfici déti a je to jako slozity. Nejdiiv ¢loveék musi zmapovat jestli viibec
pujdou do toho a potom clovek je jakoby nékam doprovazi a snazi se jakoby, ale je

to b¢h na dlouhou trat’ protoze ty décka jsou zavieny.
JH Otazka €. 16: Jakym zpiisobem je mladeZ vedena k pastoraci?

R1: Postupng, je to tak, Ze ty déti strasné poznaj jestli ten clovék ma nebo nemé o né
zajem a oni si najdou vzdycky nékoho, kdo se jim libi a komu se jako odeviou a
potom k tomu ¢lovéku maji nejvétsi diveéru, takze vlastné jako by my s nima blbnem
a vSechno a pro né je strasné dilezity tfeba lidsky kontakt, ktery doma nemaj. TakZe
oni za nama pfijdou a pottebujou se tfeba pomazlit nebo néco takovyhodle a ¢lovek
pak postupné ty décka, jak ziskavaji tu divéru, tak se mu otviraj a nechaj si fict aj

nazor a tohle tieba neni dobry a tohle je, takze fakt v§ecko postupné.
JH: Otazka ¢. 17: S jakymi institucemi a organizacemi spolupracujete?

R1: My mame ted’ka ve vizi do roku 2020, Ze budeme spolupracovat s organizacemi
v okoli, takze my tady mame kulturni centrum, tady hnedka ptes ulici, takze s nim se
snazime spolupracovat. Pak je tady Skolka Pastelka, ta je troSku dal, ale s tou taky
spolupracujeme. Potom se snazime se salesianskym centrem v Zabovieskach, kdy

ted’ tieba v sobotu jsme méli turnaj fotbalove;.

Ministerstvo Skolstvi, ale tam je to spiS o tom, zZe oni ndm davaji finance. My mozna
jesté tireba mésto LiSen, kde ndm vyvesuji rizné plakatky a mame tam teba vystavy.
Mame piimo tady v Lisni LiSeniské noviny, kam vlastné vzdycky, kdyz vychazi, tak

tam jsou naSe ¢lanky, ty tam piSeme normalné. Kdyz mame jakykoli akce, tak mame
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to na radnici madme to tady v okoli, mame vyhlidnuty obchody se kterymi
spolupracujeme a ty nam to tam jako vyvéSujou. Kdyz je néco velkyho, tak se to
dava na zastavky. Tteba na tdbory mame reklamy v radiu, radio Proglas, to je tady

takovy liSensky radio, tak to o nas taky mluvi.
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