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1 UvoD

Tvoiiva prdce a etika urcuje tempo a smér rozvoje. Uroveri tvoiivé prdce
a etiky v managementu miZe ovlivnit kvalitu podnikatelského prostiedi

pozitivné, ale i negativné.

Podnikatelské prostfedi nevznikd samo od sebe, ale je vysledkem usili
pracovnikd, ktefi svou ¢innosti mohou na vyvoj pracovniho prostiedi ptisobit. Vysledek
plusobeni je uréovan etickymi postoji, pracovni erudici, aktivitou a funkénim
postavenim kazdého z nds. VSichni manaZzefi si dnes jiZ uvédomuji, Ze tspéch firmy
nezdvisi jenom na kvalité jejich prace, ale na kvalité prace celého pracovniho kolektivu.
V soucasné dob¢ proto soustied’uji pozornost na troven pracovniho prostiedi, péci
o pracovniky (vzdélavani, osobni rozvoj a apod.), zlepSovani pracovnich vztahii mezi

zameéstnanci.

Zamgéstnavatel oekdva, Ze zaméstnanci jeho usili 1 ndklady s tim spojené oceni
svou identifikaci s firmou, vysokou pracovni aktivitou a tvotivosti. Vysledek novych
postojii zaméstnancii se projevi v drovni inovacni aktivity organizace a v uspéchu
podnikéni. Pii vytvareni dobrych vztahl ve firmé se zapomind na skute¢nost, Ze firma
neni izolovany organismus, ale Ze pisobi v prostiedi, které sice muze do jisté miry
ovlivilovat, které vSak intenzivné ovliviuje jeji existenci. Proto se v posledni dobé
setkdvame s diskusemi o kvalit€¢ podnikatelského prostiedi a s aktivitami prosazujicimi
socidlni a spolecenskou odpovédnost v procesu podnikani. Podnikatelské prostiedi
neovliviiuje jenom vysledek pusobeni podnikatelskych organizaci nebo politickych
instituci, ale je vysledkem angazovanosti kazdého z nas. Nejde vSak o jakoukoli

angazovanost. Ta musi vychdzet z moralky, odbornosti a viidcovstvi.

Netspéch firmy je casto omlouvdn nedokonalosti podnikatelského prostiedsi,
rozpornymi smérnicemi, nedostatecnymi zdkony a pomalym vynucovani prava,
neetickym jednanim apod. Malokdy se pfizndva, Ze chybu zptsobila nedlivéra k novym
poznatklim, obava z inovaci ve vlastni praci. Pokud chtéji byt i naSe podniky trvale
uspeésné v konkurenci ostatnich, je systematickd integrace etiky do jejich strategickych

planil nutnosti.
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Organizace muZe byt efektivni jen tehdy, fidi-li ji zkuSeni a schopni manaZefi,
ktefi dovednou pracovniky dobfe motivovat, stimulovat a posilovat jejich sebedtvéru
a pocity, Ze dokdZou zvlddnout nové dovednosti a dalsi pozadavky, které zmény
vyzaduji. Casto tento proces vyvolava zmény ndvykd, chovani a celého Zivotniho stylu
pracovnikl. V hospodaisky vyspélych zemich jsou zmény soucdsti rozvoje ndrodniho
hospodafstvi 1 soukromych firem a organizaci. Proto jsou podporoviny a programové
planovany tak, aby se obyvatelé i pracovnici riznych organizaci na né postupné

adaptovali, akceptovali je a podileli se na jejich realizaci.

Cloveék travi vice ne? tietinu svého Zivota v zaméstnani, které mu muiZe piinést
finan¢ni prostfedky i uspokojeni z prace. Musi vSak prekondvat vSechna tskali, kterd se
v organizacich vyskytuji. Ma-li byt dspéSnym a vykonnym pracovnikem, musi byt
pro svou préci silné motivovany a dostatecné flexibilni pfi pfekondvani stresu 1 zmén
v organizaci. Bez néleZité motivace pracovnikl totiZ nelze vytyCovat cile podniku ani
vyzadovat jejich plnéni. Chceme-li nékoho motivovat, musime dosdhnou nejprve
vzdjemné shody ndzora a postoji. Dobry pracovnik musi umét pracovat, ale musi také
chtit pracovat. Pfedpokladem toho, Ze pracovnik bude chtit dé€lat to, co od néj jeho
zaméstnavatel oCekdvd a vyzaduje, je jeho pracovni motivace a pracovni ochota.
Pracovni motivace se v poslednich letech stdvd ¢im dél vice rozhodujicim faktorem
pro prosperitu hospodéiskych organizaci. Proto je pro firmy dulezité mit kvalitni
motivaéni program, ktery jim umozZiujme cilevédomé a komplexné pusobit na

zaméstnanecky kolektiv.
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2 LITERARNI PREHLED
2.1 CO JE ETIKA?

Nézev etika pochdzi z feckého slova ,,ethos*, coZ znamend mrav, teorii moralky,
védu o mordlce. Proto také etika byva dnes béZné oznacovana jako relativné samostatna
védni disciplina filozofického charakteru, kterd zkouma moralku (Bures, 1991).

V souCasnosti se slovo ethos spojuje srozliSovdnim povahovych vlastnosti,
charakterti nebo postoji riznych lidi, kultur nebo skupin. Etymologie etiky naznacuje
hlavni pfedméty jejiho zdjmu:

» individudlni charakter, obsahujici to, co znamena byt ,,dobry ¢lovék*;

= spolecnd pravidla, tykajici se spridvného a nespravného kondni, co nazyvame

moralkou (LukniC, 1994).

Etika, tak jako kazd4 jind vé&di disciplina, operuje se zdkladnimi kategoriemi jako
je mravnost, mordlni kritéria, mordlni hodnoty, mordlni normy, mordlni ideje.
K hlavnim pojmtm, s nimiz se béZné v etice setkdvame, ndleZi dobro, zlo, spravedlnost,

poctivost, kdzen, pracovitost, mravni védomi, svédomi, atd. (Karnikova, 1997).

V posledni dob¢ se velmi Casto setkdvame s pojmem etika pouzivanym ve vSech
oblastech naseho Zivota, tedy 1 v fizeni ekonomiky a podnikéni. S etikou, ktera se stala
modnim slovem i1 v ekonomické sféfe, se nesetkdvdme pouze v zahrani¢ni literatute, ale

v poslednich desetiletich i u nds (Assenmacher, Dytrt, Skipala, Volejnikova, 1996).

2.2 VYVOJ ETIKY

Mravni jevy existovaly samozifejmé diive nez nauka o nich. Mravni principy se na
pocatku lidskych déjin soustiedovaly predevsSim na zvyky, na prakticky potfebné
a G&inné normy chovéani. Slo spise o objektivni potfeby uvnitf spolenosti neZ
o subjektivni potieby jednotlivce. Vznik té€chto norem vyplyvalo ze vzdjemné zavislosti

lidi, z jejich odkazanosti jednoho na druhého. Mravni piikazy byly zdivodnovany
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zejména tradici a prolinaly se s ndboZenskymi piikazy a tabu. Zijem skupiny tak
tradi¢né stoji nad zdjmem jednotlivce. Jedinec, jeho rozhodovani a morélni vlastnosti se
dostali do centra zdjmu mordlky aZ pozdg&ji. V antickém Recku byl pfesun dirazu na
morélku jedince motivovdn zejména sofistickymi filozofy a jejich zduraziovanim, Ze
mordlni normy nemaji charakter pfirodni nutnosti, ale zavisi na lidech. Vznik mravnich
norem tedy do urcité miry odpovida spolecenskym pozadavkiim a regulovany zacinaji

byt i ty oblasti, které diive regulovany nebyly (Hladik, 2004).

Pomérné ucelena etickd uceni nachdzime napi. ve starovékém Egypté, indické,
Cinské, japonské, irdnské filozofii 1 v nckterych nédbozenskych systémech (napf.
v isldmu, buddhismu aj.). Ze vSech kultur Pfedniho Vychodu mél nejrychlejsi vyvoj

Egypt a to se projevilo i na pomérné¢ pevném mordlnim kodexu. (Karnikova, 1997).

2.3 ETIKA A MORALKA

Latinské ,,mos*, od n¢hoZz je odvozeno slovo ,,mordlka*, znamend ptvodné
,vitle. Déle oznaCuje predevSim vili uloZenou ¢lovéku (bohy nebo panovniky, tedy
predpisy a zdkony, a pak tradicni mravy a obyceje (mores). V prubéhu téchto
vyznamovych zmén slovo mos nakonec, tak jako ethos, znamend také osobni zpusob

Zivota, smysleni, charakter a mravni chovani jednotlivce (Anzenbacher, 1994).

Na to, zda etika a mordlka jsou totoZné €i nikoliv, neni jednotny nédzor. Napf.
Lukni¢ (1994) uvadi: ,Ncktefi filozofové rozliSuji mezi etikou a mordlkou, nebot
mordlka se pry vztahuje k lidskému jednani a hodnotdm, zatimco etika se tyka studia
téchto oblasti. Etika je sice akademickym pfedmétem, ale v kazdodennim pouziti se
béZzné zaménuje etické s mordlnim: takto se popisuji lidé, které povazujeme za dobré
a Cinnosti, které pfijimame jako spravné. Podobné zaménitelnd jsou slova neeticky

a nemoralni, charakterizujici Spatné lidi a nespravné ¢innosti.*

,»Mordlka® je minéna jako stav fakticky panujicich norem ohrani¢eného

kulturniho prostoru, za ,,etiku‘“ je pak oproti tomu oznacovdno metodicky ukaznéné,
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zodpovédné mysleni o této fakticky panujici moralce. Pfedpoklddejme rozliSeni mezi
etikou a moralkou ve smyslu, Ze mordlka je neodvratné v kazdé kultufe vzita. V kazdé
zemi existuje napft. ,,obchodni moralka®, kterd hovoii o tom, jakd pravidla hry musi byt

obvykle respektovana v hospodaiském zivoté (Krninskd, 2002).

Prihlédneme-li k rozliSeni mezi mordlkou a etikou, pak miZeme souhlasit
s ndsledujicim strukturovdnim etiky:

1. Moralka nebo také tzv. deskriptivni etika, kterd popisuje soucasny stav
a predstavuje prvni stupen védeckého poznéni.

2. Normativni etika, kterd stanovi, jak by ¢lovék mél jednat. Tyka se toho, co ma
byt, i kdyZ respektuje to, co je.

3. Metaetika — zabyva se rozborem etickych pojmt, zkoumda predevsSim jazyk
etiky, napf. jaky je vyznam slov ,,dobry*, ,,hodnotny*, ,,spravny‘‘ apod. (Bldha,
Dytrt, 2003).

2.4 PODNIKATELSKA ETIKA A JEJI VYVOJ

Ve svétové literatufe je mnoho definici podnikatelské etiky. Jde o reflexi etickych
principti do veSkerych podnikatelskych ¢innosti zahrnujici individudlni, korporativni
a spoleCenské normy a hodnoty. Tato reflexe se miiZze tykat zdkladnich ideji.
Rozhodovani, ale 1 specifickych oblasti, jako napf. marketing, finan¢né pracovni vztahy,

ochrana Zivotniho prostiedi atd. (Bohata 1997).

Podle Lewis in Lukni€ (1994) je to v podstaté aplikovand filozofie, kterd zahrnuje
normy, pravidla, kodexy, principy stejné¢ jako ndvody na mordlné¢ spravné jedndni

a pravdivost ve specifickych situaci.

Podnikatelska etika je piredevsSim soucdsti etiky tak, jak je tato disciplina chdpédna
v Evropé¢ a Severni Americe, pfiemZ jejim zdkladem je kiestansko-judaistické
desatero. Sirsf kategorif neZ podnikatelska etika je etika v ekonomice. Etiku v podnikani

vV,

nelze povaZovat za jinou etiku nebo etiku s niZSimi normami, kterd by vysvétlovala,
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omlouvala nebo ospravedliovala jednani, jeZ by bylo jinak povazovino za neetické.
Poslanim podnikatelské etiky je zabyvat se otdzkami, zda konkrétni podnikatelské
praktiky jsou pfijatelné ¢i nikoli. Zda jsou ,,dobré* nebo ,,Spatné‘, zda jsou spravné

nebo nespravné (Sron&k, 1995).

V pfipadé podnikatelské etiky feSime problémy typu (Bedrnovd, Novy
a kol., 2002)

= sluSnost a vérnost zakonu;

= bezpecnost a kvalita vyrobki;

= konflikty z4jmim a jejich feSent;

= uzavirdni pracovnich smluv;

= bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti;

= poctivost v odbytovych praktikach;

= vztahy k dodavatelim;

= vztahy k dodavatelim;

= vyztahy k zdkaznikiim;

= stanoveni cen a zachazeni s vnitinimi ekonomickymi informacemi;

= Udplatky pfi ziskdvani informaci a zakdzek;

= ochrana Zivotniho prostfedi.

Existujyi v podstaté tfi zdroje, z nichZ podnikatelskd etika Cerpa: uceni cirkvi,
spoleCenské védy (filozofie, sociologie, ekonomie) a samostatny byznys. Vyznamnou
roli v chdpani morélky a etiky hraje kultura a historie narodt. Etika v podnikdni maze
byt charakterizovédna jako pfistup, perspektiva, ale i vyzva. V praxi jde o vytvafeni
takové kultury chovéani a jedndni, kterd je zaloZena na dvou stéZejnich principech:
davétre a odpovednosti. Jinak feceno, je to snaha spojit vysokou vykonnost s né¢jakym

smysluplnym posldnim a urcitymi principy (Bohat4 in Steinmann, Lohr, 1995).

Etika v podnikdni postihuje komplexné ekonomicko podnikatelské cinnosti,
dotyka se jak vyroby, tak prodeje, reklamy a pochopitelné lidského Ccinitele, a to

v plném rozsahu (Kéarnikova, 1997).
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Z etického hlediska je nutno feSit nékteré prfirozené vztahy vznikajici v trznim
hospodatstvi, mezi néZ patii napf. vztah mezi maximalizaci zisku a maximalizaci
spoleCenského uzZitku. Tim chceme naznacit, Ze Zddnd firma nemd apriorné zaruceno
pravo na svou existenci. Toto pravo ziskdva teprve tim, zZe vyrabi potiebné a kvalitni
zbozi, €1 poskytuje potiebné a kvalitni sluzby. Firma je na jedné strané zavisld a na
druhé stran¢ odpovédnd ur¢itému okruhu lidi, jejichz Zivot ovliviiuje. Podle postaveni
k ur¢itym skupindm lidi je tfeba vytvofit odpovidajici vztahy a v rdmci nich dodrZovat
psané i nepsané etické normy. Navic Zadny vyrobek nema zaruceno své misto na trhu.
Je to zédkaznik, kdo rozhoduje, zda je vyrobek potiebny, kvalitni ¢i nikoliv. I zde tedy

hraje svou nezadatelnou roli etika (Karnikov4, 1997).

2.4.1 Zasady podnikatelské etiky

Pilitem podnikatelské i profesni etiky jsou zdsady, které vyZaduji dodrZovéni
zakladnich hodnot, bez nichZ by podnikani jako ¢innost nebylo uskutec¢nitelné. Takové
pojeti podnikani pfedem vylucuje lhani, podvadéni, kradeze, natlak, fyzické nasili
a dal8i nezdkonné Ciny. Naopak — zdkladem pro podnikatelskou etiku jsou poctivost
a spravedlnost. Déle se jednd o takové hodnoty jako jsou pravda, objektivita, rovnost,
individudlni svoboda a spoleenskd odpovédnost podniku vici svym vlastnim

zaméstnancim i Sirokému spolecenskému okoli (Horalikova, 2004).

1. Spravedlivost
Spravedlivost vychdzi ze zdsady stejného zachédzeni. Spravedlnost se také uplatituje pii
dodrzovéni smluv. Eticky pfistup znamend tzkostlivé dodrzovani téch zavazkl, k nimz

se kazda strana smlouvy zavdzala at’ pisemn¢ nebo jinak.

2. Poctivost
Poctivost se vztahuje k pravdomluvnosti. V podnikani stejn¢ jako jinde se poctivost
rovnd pravdeé. Konkrétnéji 1ze obecné zdsady etiky podnikani shrnout do téchto bodu:

* dobrovolné dodrzovat zédkony;

= zachovdvat divérnost — fada informaci ma uvnitf organizace diivérny charakter;

= vyhybat se stfetu zajmu;
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= vénovat préci fadnou péci;

= jednat v dobré vite;

*  ma-li nékdo zvl4stni odpoveédnost, necht’ si je ji védom (Horalikova, 2004).

2.4.2 Faktory ovliviiujici etické jednani v podnikatelském prostiedi

Vv s

Etické jednani je ovlivnéno vn&j$imi a vnitinimi podminkami fizeného objektu

a individudlnimi postoji, vnitinim pfesvédCenim o vyznamu etického jednani

(individudlni vlivy). Tyto urcujici faktory miZeme podle Bldhy, Dytrta (2003) rozdélit

do tff skupin:

wewv .,

1. Vnéjsi prostiedi tvori:

Zivotni prostiedi;

obyvatelstvo a jednotlivé socidlni skupiny (vefejnost);
politicko-spravni prostiedi (statni sprava, finan¢ni ufady, ...);
pravni prostiedi (legislativa, soudy a droven jejich prace);
kulturn¢€ vychovné prostiedi (Skoly, kulturni organizace);
média (rozhlas, televize, tisk, internet);

podnikatelské prostfedi (zdkaznici, dodavatelé, konkurence,...).

2. Individudlni faktory:

hodnotovy systém a postoje jedince;
umisténi kontroly;

uroven a stupeil moralniho vyvoje;
svédomi;

emocni zralost (EQ);

vnitini pfesvédceni o vyznamu etického jednéni.

3. Organizacni podminky zahrnuji:

organiza¢ni strukturu;
organiza¢ni normy a smérnice;
organiza¢ni kulturu;

systém odmén a trestii, kodexy pro etiku;
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2.4.3 Etické chovani podniku jako komparativni vyhoda na trhu

Pro¢ by se m¢l podnik chovat eticky?

1.
2.

ProtoZe je to v jeho zdjmu.

ProtoZe je mravnost obecnym zdjmem celé spole¢nosti.

Protoze kazdy podnikatelsky subjekt ocekdva etické chovani ostatnich
ucastniki ekonomickych aktivit.

ProtoZze je obecné povazovano za amordlni jednostranné odstoupit
od vzdjemnych dohod a pfitom ocekavat, Ze ostatni je budou dodrZovat.
ProtoZe je spolecensky mravné netnosné se proklamativné piihlasit
dodrZovani etickych pravidel a skryt¢ je porusovat.

Protoze jakékoli poruSovani mordlnich pravidel podnikatelskymi

subjekty destruuje prostfedni nebytné k podnikani (Rolny, 1998).

Motivy, pro¢ se po byznysu pozaduje etické jednani, predstavuji velmi Siroké

spektrum sahajici od kfestanskych hodnot, nedostate¢né divéry v instituce, strachu

o preziti, strachu z novych technologii, pfes tradicni viru v dobro a spravedlnost,

politické programy aZ ke kritice ¢i odmitani soucasného ekonomického faddu (Bohatd in

Steinmann, Lohr, 1995).

2.4.4 Stupné etického rozvoje podniku

Morélni rast kazdého jedince a také u podnikl Ize vysledovat nékolik

vyvojovych stupiit mordlniho rozvoje, které klasifikuje Reidenbachiiv a Robiniv

model. Autofi rozliSuji z etického hlediska celkem pét vyvojovych typl podnikii podle

proporci jejich zdjmu o zisk a podnikatelskou etiku.

1.

stupeii — amoralni

V této fazi se podnik tidi zdsadou, Ze jeho chovani je etické, pokud jeho necisté

praktiky nejsou odhaleny. Etické prohfesky jsou brany jako nutné ndklady

na podnikani. Zadny zamér eticky kodex nebo jind norma zde neexistuji, vse je

podiizeno vyhradné maximalizaci zisku.
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2. stupeii — formalné pravni

Podnik dbé, aby jeho cCinnost byla formalné pravné v porddku. Pohybuje se
vyhradné na pidé¢ letality, i kdyZ maximalné vyuziva legislativnich nedostatkti
pouze ve svuj prospech. Pokud se objevi spoleCenské problémy, na Skody, které
zpisobi, rea-guje vzdy ex post prostfednictvim oddéleni nebo mluvéiho pro styk
s vefejnosti (public relations). Pokud existuje podnikovy mordlni kodex, je

zaméfen pouze na pozadavek loajality zaméstnancti vaci firme.

3. stuper — spolecensky odpovédny

Vzristd zdjem o podnikatelskou etiku, i kdyZ vice z pragmatického hlediska
poznéni, Ze byt eticky se vypldci i trzn€. Podnikova kultura odrdzi odpov&dnéjsi
obcCansky postoj, nezamétuje se vyhradné na své akcionare, ale bere ohled i na

Sir$i verejnost.

4. stupen — eticky se rodici

Etické hodnoty se jiz stdvaji soucasti podnikové kultury. Podnikovy
management vychdzi z pfesvédCeni, Ze ,lze délat sprdvnou véc*. Na tomto
stupni je jiz markantni aktivni snaha vedeni vstficné reagovat na vznikajici
spolecenské problémy a pfihlasit se vetejné ke spolecCenské odpovédnosti. Pii

sV,

ekonomickych rozhodnutich jiZz management piihlizi kjejich mordlnim
dopadiim. Pfesto i na tomto stupni jeSté nejsou konkrétné zpracovany etické
principy a zasady do celé organizacni struktury podniku. Chybi napiiklad
systétmova opatfeni, kterd by zamezovala neetickym postupim ve

vnitropodnikovych vztazich.

5. stupen - eticky

Tento stupenn je charakteristicky rovnovdznym zdjmem podniku o etické
a ekonomické vysledky. Etickd analyza ekonomické cinnosti je plné
integrovanou soucdsti podnikatelskych zamérti podniku a jeho strategického
pldnu a vyuZzivd se ji na predvidini moZnych probléml podniku a jeho
strategického planu a vyuziva se i na predvidani moZnych problémi a zkoumani

alternativnich vysledki (Rolny, 1998).
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2.4.5 Manazerska etika

Za manazerskou etiku pak povaZzujeme takové usili pracovnikii v oblasti
podnikani a vefejné spravy, které promitd zdsady etiky do vSech fazi rozhodovani
a fidici prace. Vyznamnym ukol manazerské etiky spocivd ve stimulovani pracovni
motivace celého pracovniho kolektivu, nejenom pokud se tyka feSeni operativnich
problémt, ale i strategie fizeni objektu, kterd by dlouhodobé charakterizovala hlavn{
cile, podminky a ptfedpoklady jeho efektivniho rozvoje (Dytrt, Volejnikova, Bldha
2005).

MANAZERSKA ETIKA
A
MORALKA ERUDICE

= zisady obecné moralky = systém celozivotniho vzdélavani —
= respektovédni zdkonnych a rust osobnosti

spolecenskych norem = znalost specifickych podminek
* historické a lokdlni zvyklosti fizeného objektu

v mezilidskych vtazich = vyuzivani teoretickych a
= vnitini pfesvédceni o tdloze praktickych znalosti a zkuSenosti

moralky = aplikace syntézy a synergie
= zdokonalovéni a sebevychova = strategické mySleni a motivace lidi

v moralnich postojich = duSevni hygiena

APLIKACE

= aplikace morélky a erudice do kazdodenni praxe fizeni

» dodrzovani zdsad manazerské etiky vSemi pracovniky

= analyza soucasné urovné m.e. a moznosti prohlubovani

= analyza pfinosu manaZerské etiky pro efektivnost, tvotivost,
mezilidské vztahy , ....fizeného objektu

Pramen: Dytrt, Volejnikova, Bldha 2005
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2.5 ETICKY KODEX

Kodexem obecné rozumime systematicky zpracovany soubor norem a ptredpist,
které vymezuji a upravuji vztahy mezi Cleny urcité komunity. Specifikem etickych
kodext je jejich zdsadni, univerzalisticky charakter. Vztahujici se vzdy na veskerou
¢innost cloveéka v dané situaci, vymezujici obecny pozadavek na jeho mravnost. Obecna
teorie etiky je tedy logickym zdkladem, ze kterého se vlivem specializace v priabéhu
déjin konkretizovaly zdsady etiky riznych profesi. V nékterych piipadech byly
zformulovany do podoby psaného kodexu (Hipokratova piisaha v lékatstvi atd.).
V rdmci podnikatelské etiky se v prabchu 20. stoleti objevuji vlastni etické kodexy
i u jednotlivych podniki jako prakticky prvek podnikové kultury. Eticky kodex

poskytuje detailnéj$i rozpracovani, konkretizaci mordlnich zdsad a jejich pouZiti

v podnikové praxi (Rolny, 1998).

Kodexy predstavuji uZiteCny nastroj fizeni. Vedle toho, Ze mohou pomdhat
v kazdodennim rozhodovéni, lze je také uzivat ve firemnich tréninkovych programech
k posilovéni etického povédomi zaméstnanct, ale i kde zvySovani divéry zdkaznika,
dodavatelti a kooperujicich firem, dokonce i konkurentl, v ¢estné jedndni piislusné

organizace (Bohatd, 1997).

Mezi vyhody existence etického kodexu ve firmée Ize zatadit tyto skute¢nosti:

1. Usili vynaloZené na vypracovani etického kodexu se mimofddné zhodnoti,
protoZe jeho tvorba pfinuti zaméstnance firmy, aby dukladné uvaZovali
o poslani firmy a povinnostech, které maji ke spotfebitelim a k celé
spolecnosti.

2. Kdyz je kodex vytvofen, lze ho pouZzit k vyvolani dalsi diskuse a jeho
piipadné modifikaci.

3. Eticky kodex muze byt pouzit jako dokument, na ktery se zaméstnanci
mohou odvolat, kdykoliv se od nich z4dd4, aby jednali v rozporu s jeho
obsahem.

4. Eticky kodex miZe ujistit jak spotiebitele, tak i vefejnost o tom, Ze firma se

ve své ¢innosti pridruzuje mordlnich principt (Lukni¢, 1994).
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2.5.1 Sestaveni etického kodexu

Velmi casto se stavd, Ze eticky kodex je vytvofen po velkych rozpacich,
tykajicich se néjakého predchoziho neetického chovani organizace. Vhodnou dobu pro
uvazovani o obsahu kodexu a zplsobech jeho implementace je vSak naopak klidné&jsi
obdobi, kdy neprobihd zZadnd krize a zamé&stnanci na vSech urovnich se mohou podilet

na vytvafeni kodexu a spravné pochopit jeho obsah (Bohatd, 1997).

Eticky kodex podniku by mél byt z metodologického hlediska sestavovan podle
urCitych zasad, které zvySuji miru jeho efektivnosti. Zasady vystavby etického kodexu
podniku:

. I vpfiipad¢, Ze chybi detailn¢ propracovand politika firmy nebo precedentni
piipady, jako platné voditko pro rozhodovani a slouzi vzdy deklarované hodnoty
podniku.

= Eticky kodex musi byt vnitiné konzistentni a souviset s poslanim, cili, strategii
a politikou podniku. M¢l by obsahovat jasné¢ formulované konkrétni priority,
zévazky, pozadavky a srozumitelné vymezeni etickych roli.

. Eticky kodex musi byt pfiméfeny. NemuZe zahrnovat vSe, byt piili§ detailni, ani
pfili§ obecny, vdgni. Pfiméfenost znamend i1 vyvédZenost prdv a povinnosti,
pozadavkll na chovani zaméstnancii uvniti i v né podniku.

. Eticky kodex musi obsahovat mechanismus feSeni konfliktd, jeho interpretaci
a aplikaci. Ta by m¢la byt jasnd a snadnd a pro podnik pokud moZzno nendkladna.

- Eticky kodex by m¢l také poskytovat mozZnost ustanoveni vyjimek a to zejména
pro divody mordlniho charakteru — snizené pozadavky na télesné postizené, Zeny

v t¢hotenstvi, zohlednéni alergikt (Rolny, 1998).

2.5.2 Etické vzory

Vzor by mél byt cenén také jako ,,realizdtor* zminénych hodnot v praktické
¢innosti. Vzor by mél obsahovat celé spektrum Zadoucich charakteristik, které zrcadli
zékladni spoleCenské hodnoty, jeZ jsou velice Casto i souasti regulativni ideje. Eticky

vzor je konkrétnim vzorem pro jedndni a chovéni a jsou u n¢j zpravidla vyzdvizZeny ty
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strdnky osobnosti, které jsou v daném spoleCenstvi nejvice cenény, jako naptiklad
loajalita, tvofivost, Cestnost, pracovitost. Etické vzory poskytuji dalSim clenim

kolektivu ¢i komunity motivaci (Puntov4, Seknicka, 2007).

2.5.2.1 KEtické vzory historické a sou¢asné

Pti volbé etického vzoru je vtomto piipadé zdliraznén predev§im pristup
T.G. Masaryka k praci a ,,Clovécenstvi‘. V oblasti praktické filozofie zduraziioval
propojeni filozofie a politiky, byl inspirovian zejména Platbnem a A. Comtem.
Historickymi vzory z oblasti kapitdlové orientovaného podnikdni v ¢eskych zemich,
jednd se predeviim o podnikatele, mohou byt napiiklad E. Skoda, F. K#iZik, T. Bata
apod. U téchto vzort lze zdlraznit smysl pro zachovani dustojnosti clovéka
a spoleCenského dobra pii uplatnovani klicovych etickych hodnot ve vztahu
zamg&stnavatel versus zaméstnanec a zaméstnanec versus zakaznik.
Soucasnych etickych vzort je poskromnu, jelikoZ podnikani v Ceské republice
md prevazné neeticky charakter. Usp&$nych podnikateld, kteif cti odpovédnost i divéru
a vztahuji dynamiku podnikdni k prosperité¢, pokroku a racionalité¢ v duchu etickych
hodnot je velmi mdlo. Jako piiklad podnikatele ¢eského ptivodu mizeme uvést Raye
Kroce, zakladatele firmy McDonalds, a Ferdinanda Kuznika, vedouciho manazera

Motoroly a ATT a dalsi (Puntovd, Seknicka, 2007).

2.5.3 Vzdélavani zaméstnanci k etickému jednani

Vzdélavani a vycvik mize mit externi nebo interni charakter. Jeho piedstava
spociva v pribézném a systematickém prohlubovani znalostni a védomostni baze
managementu a zaméstnancl, zdroveil pak v provéfovani jejich schopnosti feSit

modelové eticky problematické situace (Puntova, Seknicka, 2007).

Kohlbergliv model stddii mordlnitho ristu se pouzivd na podporu etického
vzdélavani. Z né&j vyplyva pozadavek dlouhodobého a systematického plisobeni

vzdélavacich programl na zaméstnance. V systému podnikovych Skoleni by méla byt
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etickd problematika probirdna v pokud mozno malych skupinich formou dialogu,
rozborem konkrétnich situaci z vnitropodnikového Zivota. Ugastnici $koleni tak mohou
daleko 1épe pochopit a fixovat modelové standardni feSeni konkrétnich etickych

problémt a dilemat a prenaSet je do své prace (Rolny, 1998).

Vzdélavani by mélo byt s rozsahem pravomoci zaméstnanct v rdmci hierarchie
organizace intenzivnéjSi. Vedouci zaméstnanci maji na podfizené zaméstnance
motivacni vliv a mize jim byt také svéfen jejich pravidelny vycvik (Sekni¢ka, Bohatd,

Semrak, 1997).

2.5.3.1 Nové pristupy ve vzdélavani a vycviku zaméstnanci

Vzdélavani a vycvik zaméstnancii v oblasti podnikatelské etiky se mlze stit
soucdsti celozZivotniho vzd€ldvdni manaZera a zaméstnance. Velmi dulezité je

vyhledavani{ dcastnikil pro jednotlivé tirovné celoZivotniho vzdélavani.

. Learning by doing (ueni praxi) je metoda, kterd se vyuZivd k osvojeni novych
znalosti a zkuSenosti v ramci pracovni Cinnosti. Zdakladem tohoto pfistupu je
ziskavani praktickych zkuSenosti pomoci stdzi na jednotlivych urovnich
podnikové hierarchie, ptipadné v jednotlivych pobockiach organizace. Velmi
piinosny je tento zpiusob vzdélavani u novych zaméstnanci, ktefi mohou
v pribéhu vzdéldvaciho procesu ziskat nové znalosti a zkuSenosti, jeZ jim znacné

usnadni vykon konkrétni pozice v ramci firmy.

. E-Learning je metoda zaloZend na vyuzivani pocitacové techniky a internetu jak
pfi vyuce, tak pfi individudlnim studiu. Vyhodou je, Ze muze jit o jak klasické
kurzy, tak o pravidelné vzdélavani, pfipadné o provéfovani ziskanych znalosti.
Tato forma vzdélavani je ptistupnd kdekoliv a kdykoliv, kde je pfipojeni

k internetu (Puntova, Seknicka, 2007).
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2.5.4 Moderni nastroje etického Fizeni

Za moderni ndstroje etického fizeni dnes povaZujeme ty, které byly do praxe
postupné implementovany v osmdesatych a devadesatych letech 20. stoleti a doplnily
jiz existujici néstroje. Jednd se pfedevSim o eticky a socidlni audit, ktery pfestavuje
jeden z nejnovéjSich, ale také nejkomplexnéjSich ndstroji etického fizeni, ktery se
v souCasnosti pouzivd ve vyspélych trznich ekonomikdch pro implementaci
podnikatelské etiky do praxe. Eticky a socidlni audit zkoumd, jakou cestou bylo
dosaZeno vysledkti podnikatelské ¢innosti, s piihlidnutém ke komplexité téchto cila:
= kontrola fizenti;
= transparentnost pro vSechny participujici skupiny v podnikani;

. analyza socidlniho klimatu v podniku;

» zaméstnanecké politiky;

» socidlné — ekonomicky rozvoj;

» environmentdlni politika (Puntov4, Seknicka, 2007).

2.6 MOTIV, MOTIVACE

Z vykladu motivace Provaznik, Komarkové (2004) lze jiz odvodit, Ze motiv
predstavuje urcitou jednotlivou vnitini psychickou silu — proud, pohnutku, kterd ¢lovéka
— jeho ¢Cinnost — urditym smérem orientuje (zaméiuje), kterd ho v daném sméru

aktivizuje a kterd vzbuzenou aktivitu udrzuje.

Slovo motivace pochdzi z latiny : moveo znamena ,,hybdm*. V tomto smyslu se
timto pojmem v psychologii obecné rozumi ,,hybné sily* chovani nebo jeho pficCiny
a dispozice. Motivace je proces realizovany funkénim vztahem dispozice a podnétové

situace (Nakonecny, 1992).

Motivaci lidské ¢innosti, tedy motivaci vSech aktivit ¢lovéka, véetné konkrétnich
forem jeho pracovniho jednéni, chipeme jako jednu ze zdkladnich osobnostnich

substruktur (Bedrnov4, Novy a kol., 2002).
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2.6.1 Zdroje motivace

Jako zdroje motivace oznaCujeme ty skuteCnosti, které motivaci vytvafeji,
tj. skute¢nosti, které zakladaji dynamické tendence i orientaci lidské Cinnosti a které

vyznamnym zpusobem ovliviuji stalost téchto tendenci (Provaznik, Komarkova, 2004).

Bedrnov4, Novy a kol.,(2002) k zdkladnim zdrojiim motivace fadi:
= potieby;
=  navyky;
" zajmy;
. hodnoty a hodnotové orientace;

= ideadly.

2.6.1.1 Potreby

Potteba se v roviné prozivani projevuje jako zpravidla nelibé pocitovany stav
napéti, ktery vyvoldvd tendenci k odstranéni onoho napéti, ktery zpravidla vede
k Cinnosti sméfujici k odstranéni piisluSného nedostatku a k uspokojeni dané

aktualizované potieby (Provaznik, Komarkova, 2004).

Nedostatek — Potieba —¥® Motivace —® na cil zamé&fend na ¢innost — Odstranéni
nedostatku

Pramen: Bedrnova, Novy a kol., 2002

»Nedostatek néceho... subjektivné vyznamného™ vyjadiuje skutecnost, Ze

v kazdém konkrétnim piipadé se muze jednat v podstat¢ o cokoli; pro konkrétniho

clovéka miZe byt totiz dileZitym ¢i vyznamnym i to, co se jinému miZe jevit naprosto

bezvyznamnym nebo dokonce nezddoucim. Tuto ,,mekonecnou‘ mnoZinu jevlu je
mozné rozdé€lit do dvou zdkladnich skupin:

. Potieby biologické, fyziologické, viscerogenni — jsou spojené s Cinnosti

a funkcemi lidské téla jakozto biologického organismu. Patii k nim potieba

vzduchu, potravy, tekutin apod. Byvaji oznacovany téZ jako potfeby primarni.
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. Potieby socidlni, spolecenské, psychogenni — jejich existence je spojena
s Clovékem ne jiz jako s biologickou entitou, nybrz jako s tvorem socidlnim,
spolecenskym, kulturnim. Patfi k nim napf. potfeba l4sky, potieba dominance.
Tyto potieby byvaji oznaCovany jako potieby sekundarni. (Provaznik,

Komarkova, 2004).

Podle teorie amerického psychologa Abrazama Maslowa in Bedrnovd, Novy

a kol. (2002) se motivace Clovéka utvaii v rdmci obecné struktury lidskych potieb,

jejichz hierarchii Ize sestavit takto:

1. Fyziologické potteby — napt. potteby kysliku, tepla, potravy, odpoc€inku a spinku,
sexudlni potieby.

2. Potfeby bezpe¢i — napf. potieba vyhnout se nezndmému, nezvyklému,
nebezpecnému, potieba bezpeci a evnt. obnoveni jistoty.

3.  Potteby soundleZitosti a lasky — potfeba nékam (k n€komu) patfit, potieba byt
pozitivné pfijimdn a milovdn a potfeba mit nékoho rad.

4.  Potfeby uznani a tcty — potieba byt druhymi lidmi cenén a uzndvan, potieba
pozitivniho hodnoceni druhymi 1 pozitivniho sebehodnoceni.

5. Potfeba seberealizace — potfeba stiat se tim, ¢im se jedince stit muliZe, naplnit
a realizovat své potence, potfeba poznini pro pozndni samé, potieba porozumét
podstaté véci a fadu svéta, potieba estetickych proZzitkl apod.

Potteby vysSich skupin se aktualizuji za podminky alespon pfiméreného uspokojovani

potieb nizsich.

2.6.1.2 Navyky

V priibéhu Zivota realizuje kazdy ¢loveék nékteré ¢innosti (vnéjsi, ale i vnitini)
castéji, dokonce pravidelné, vétSinou v situacich urcitého typu ¢i charakteru. Navic tyto
¢innosti se u daného jedince pravé diky oné pravidelnosti ¢asto automatizuji, fixuji se,
stavaji se jakymisi stereotypy — navyky (Provaznik, Komarkova, 2004).

Névyky se mhou objevovat prakticky ve vSech oblastech lidské ¢innosti. Navic
mohou vznikat nejen jako vedlejSi, nezdmérny produkt frekventovanéjSich forem

¢innosti (Bedrnov4, Novy a kol., 2002).
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2.6.1.3 Zajmy

O Vv

Rizicka (1992) charakterizoval zdjem, jako jakési trvalej$i zaméfeni jedince

na urcitou oblast predméti ¢i jevi, které je spojeno s aktivizaci jeho ¢innosti.

Dulezitym znakem z4jmu je stdld aktivizace projevujici se prave v ¢innostech,

které osobnost vSestranné rozviji, napliiuji a obohacuji (Bedrnova, Novy a kol., 2002).

2.6.1.4 Hodnoty a hodnotové orientace

Clovék se na své ,,cesté Zivotem* setkdvd neustile se skute¢nostmi (vécmi,
jevy) pro n¢j osobn€ novymi, nezndmymi. Tyto skuteCnosti nejen pozndvd, ale také
hodnoti, tj. pfisuzuje jim wurCitou hodnotu, vyznam, duleZitost. Hodnotou pro
konkrétniho ¢lovéka mlzZe byt v podstaté cokoli; to zdleZi na specifickych podminkéach
a okolnostech utvéteni jeho osobnosti, na osobnich zkuSenostech konkrétniho jedince.
Presto vSak existuji jakési obecnéji se vyskytujici hodnoty, k nimz patii napt. zdravi,
rodina, déti, prace, pratelstvi, vzdélani, spoleCenské postaveni, penize, upiimnost, laska

pravda, svoboda, uspéch apod. (Provaznik, Komarkova, 2004) .

Podle némeckého psychologa Sprangera in Bedrnova, Novy a kol. (2002), 1ze
rozliSit Sest osobnostnich typi:

=  typ teoreticky — je zaméten na hledani pravdy, uvazovani;

=  typ ekonomicky — mé&fi vSechno uZitecnosti, prakti¢nosti;

=  typ esteticky — nejvySsi hodnoty spatfuje ve form¢ a harmonii;

=  typ socidlni — charakterizuje ¢lovéka nesobeckého;

=  typ politicky — za nejvyS$i hodnotu povazuje moc;

=  typ ndboZensky — je zaméfen k absolutnim, boZskym hodnotam:;

V soucasnosti by bylo mozno uvedeny model doplnit ¢i rozsifit napft. o:

=  typ technicky, Ci typ sportovni.
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2.6.1.5 Idedly

Idedlem rozumime urcitou ideovou ¢i ndzorovou predstavu néceho subjektivné
zadouctiho, pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince pfedstavuje vyznamny cil

jeho snaZeni, skute¢nost, o kterou usiluje (Bedrnovd, Novy a kol., 2002).

2.6.2 Motivace a vykon

Podle Bedrnové, Nového a kol. (2002) je téma motivace vyznamné také vSude
tam, kde jde o vykon. Motivace spolu se schopnostmi tvoii dvé zdkladni skupiny
subjektivnich, osobnostnich determinant vykonu, resp. vykonnosti clovéka. Tato

skutecnost byvé vyjadfovana nasledujicim vzorcem:

V= f( M- S)
kde V =uroven vykonu ( v dimenzich kvantity i kvality);

M = droven motivace (mira ,,chténi* clov€ka podat vykon);

S = droven schopnosti (védomosti, znalosti, dovednosti);

Lze souhlasit s nazorem Nakonecného (1992), Ze ¢im je motiv siln€jsi, tim je
vykon, at’ uz fyzicky nebo mentdlni, vyssi a lepSi, v plné mife neplati! I osobni

zkuSenost mnohych z nds tikd, Ze chceme-li néco pfilis, Casto nebyva vysledek nejlepsi!

PtiliSna motivovanost pfindsi vysokou miru vnitiniho, psychického napéti, které
narusSuje ,,mordlni* fungovani lidské psychiky a oslabuje tak aktudlni wvnitini,
subjektivni ptfedpoklady vykonu. Celkové tedy vykon snizuje (Bedrnova, Novy a kol.,
2002).

2.6.3 Vykonova motivace

Vykonova motivace tizce souvisi se dvéma obecné se vyskytujicimi, pfesto vSak
specifickymi lidskymi tendencemi: s tendenci (potiebou) dosihnout uspéchu

a s protikladnou tendenci (potiebou) vyhnout se nedspéchu. V piipad¢, Ze pievazuje
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potieba uspéchu, je u konkrétniho jedince vyssi pravdépodobnost aktivit orientovanych
na uspcch, naopak v piipad¢ prevazujici potieby vyhnout se netdspéchu Ize pocitat spise
s relativni pasivitou jedince. Nebot’ — jak pravi i staré Ceské piislovi — ,,Kdo nic nedéld,

2

nic nezkazi* (Provaznik, Komarkova, 2004).

Vykonova motivace = potieba tispéchu

potieba vyhnout se nedspéchu

Ve vztahu k utvéreni vykonové motivace bylo zjiSténo zvlasté americkymi autory
J.Atkinsonem, D. Mcclellandem, H. Heckhausenem, in Provaznik, Komarkova (2004),
Ze na jeji vyslednou podobu maji silny vliv vychovné postupy v roding.

Uroven vykonové motivace je mozné zddoucim smérem ovliviiovat, zvI4sté pak

v mlad$im véku (Bedrnova, Novy a kol., 2002).

2.6.4 Motivace k praci

,»Proc ¢lovék viibec pracuje?*

Prvnim divodem price je nezbytnost zajistit sob¢, resp. své roding, zakladni
prosttedky k Zivotu. Stdle vétsi mnozZstvi lidi vSak vykonem své pracovni Cinnosti
uspokojuje i mnohé dalsi potieby (Bedrnova, Novy a kol., 2002).

Podle Nakonecného (1992) v psychologii byvaji rozliSovany dvé skupiny
motivl k préci, dva typy pracovni motivace:

. motivy, které souviseji s praci samostatnou, tzv. motivace intrinsicka;

] motivy, které naopak ,,leZi* mimo vlastni praci, tzv. motivace extrinsicka.

K nejvyznamnéjsim intrinsickym motiviim prdce patii:
» potieba ¢innosti viibec, potieba ,,zbavit se* nadbyte¢né energie;
» potieba kontaktu s druhymi lidmi;
» potieba vykonu, jejimz aspektem je radost ¢i uspokojent;
» touha po moci, jejiz uspokojeni nabizeji vyssi pozice;

» potieba smyslu Zivota a seberealizace.
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vev s

K nejvyznamnéjsim exntrinsickym motivitm prdce patii:

» potieba penéz;
potieba jistoty, kterd je spojena s budoucnosti ¢lovéka;
motiv potvrzeni vlastni dalezitosti;

potieba socidlnich kontakti;

YV V V VY

potieba soundleZitosti, partnerského vztahu;

(Provaznik, Komarkova, 2004).

Jiny pftistup k pracovni motivaci akcentuje skuteCnost, Ze pusobici motivy se
v pracovni ¢innosti mohou projevovat rozdilnym zplisobem. Je pak mozné Ruzicka
(1992) je z tohoto hlediska ptitadit k n€které ze tii zdkladnich skupin:
= motivy aktivni (napf. motiv dspéchu);
= motivy podporujici (napf. vytvareni pratelské atmosféry);

= motivy potlacujici ( napf. potfeba pobavit se s prateli na pracovisti).

2.7 STIMUL, STIMULACE

Stimul je de facto jakykoli podnét, ktery vyvoldvd urcité zmény v motivaci
Clovéka. Nékdy bavaji rozliSovany tzv. impulsy — endogennd, tj. vnitini, intrapsychické
podnéty signalizujici néjakou zménu v téle nebo mysli ¢lovéka, a incentivy — exogenni,
tj. vn&jsi, z vnéjSku prichdzejici podnéty, které aktivuji (,,uvadeji v Zivot*) ur€ity motiv

(Provaznik, Komarkova, 2004).

Bedrnova, Novy a kol. (2002) vidi podstatu stimulace v zdmérném ovliviiovani
lidského chovani. Uginnost stimulace zdvisi na tom, zda je adresovéna pfiméfend svému
pifjemci. Jinymi slovy, ¢im lépe pozname relativn€ stdlou motivacni strukturu ¢lovéka,
kterého chceme ovliviiovat, tim snadnéji se ndm podaii vybrat z mnozZstvi stimulacnich

podnétli praveé ty, které budou v danou chvili nejucinnéjsi. Elementem stimulace je

stimul a pouZziva se ho ve vyznamu:

*  vnéjsSi podmét; * popud;
» pobidka; * incentiva.
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2.7.1 Stimulaéni prostiedky

Variabilita potieb lidi a jejich motivacnich struktur je velice Sirokd, ale rovnéz
Siroké a rtiznorodé jsou stimulaéni prostiedky. Stimulem muze byt v zdsad¢ vse, co je
pro ¢lovéka — pracovnika vyznamné, vSe co miZe podnik svému zaméstnanci nabidnout

(Provaznik, Komarkova, 2004).

2.7.1.1 Hmotna odména

Hmotnd odména byva povazovédna za hlavni stimulacni prostfedek, zejména
proto, Ze je zdrojem existencnich prostiedkt dileZitych pro Zivot pracovnika i jeho
rodiny. MiiZze mit podobu nejen penéZni (mzda, plat, prémie, cilové prémie, odmény za
vys§i vykony apod.), ale nespocet dalSich podob, které jsou uz méné univerzilni, ale
zato mohou nabyvat osobitéjSich charakteristik a tim hloubé&ji pracovnika stimulovat

(Bedrnov4, Novy a kol., 2002).

2.7.1.2 Obsah prace

V motiva¢nim profilu je dimenze na uspéch s protipélem orientace na obsah
¢innosti. Musime si ov§em uvédomit to, co prubézné zdlraznujeme: totiz Ze stimulujici
aspekt vlastni ¢innosti neni U¢inny pro vSechny pracovniky stejné. Apely, kterymi
muiZeme pusobit na obsah price jde napf. tvofivé mySleni, samostatnost, autonomie,
koncepcni mysleni, systematické mysleni, hrdost na préci, hrdost na vlastni schopnosti,

seberozvoj, sebekontrola, péce o druhé lidi a dalsi stimulovat (Bedrnové, Novy a kol.,

2002).

2.7.1.3 Povzbuzovani — neformalni hodnoceni

Povzbuzovani je vyznamnym néstrojem stimulovani v rukou fidicich
pracovnikt. Vyrazné uspéchy se prezentuji na poradach, dspéchy lidi se vyvésuji na
vyvéskach uvniti i vné podniku. A hledaji se dalsi cesty, jak zaméstnancim podé&kovat,

vyjadfit uznani (Provaznik, Komarkova, 2004).
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2.7.1.4 Povzbuzovani pracovnikii — formalni hodnoceni

Formdlni hodnoceni na jedné strané vytvaii podklady pro spravedlivé
odménovani a zakladd moznost fizeni profesni kariéry vSech pracovnikd podniku. Na
druhé strané muze byt soucdsti podnikovych ritudlii profilujicich kulturu podniku

(Bedrnov4, Novy a kol., 2002).

2.7.1.5 Atmosféra pracovni skupiny

Casto se o ni mluvi jako o ,,socidlnim klimatu® skupiny a oznaluje se
takovymi pfiivlastky jako ,vreld, prdtelskd, uvolnénd, neformdlni, svobodnd“ nebo
naopak jako ,,chladnd, neprdtelskd, napjatd, formdlni a zdrZenlivd“. Atmosféra ma vliv
na to, jak ¢lenové o své skupiné smysleji, a na stupen spontannosti jejich tcasti (Adair,
1994).

Vedouci pracovnik ma mozZnost ovliviiovat déni ve skupiné tim, Ze na ni
plsobi. V prvé tfadé plisobi na déni ve skupiné svoji formdlni i neformdlni autoritou.
Dobra pracovni skupina se vyznaCuje tim, Ze pracuje efektivné na dosazeni svych
skupinovych cili. Skupina se samoreguluje, napravuje a kompenzuje automaticky

chyby a ubytky kapacity (Provaznik, Komarkov4, 2004).

2.7.1.6 Pracovni podminky a reZim prace

Podle Bedrnové, Nového a kol. (2002) je jisté, Ze cClovéka nedokdze
uspokojit jen skuteCnost, Ze pracuje v dobrych tepelnych, zvukovych, svételnych,
mikroklimatickych aj. podminkéch, ale na druhou stranu také plati, Ze zdjem podniku
vytvaret pracovnikiim lepsi podminky pro jejich praci ma dvoji efekt. Primarné se
lepsi podminky pro praci projevi ve zlepSeni vykonu — v disledku mensi tnavy
a lepsi pracovni pohody. Druhotné se zlepSuje vztah mezi podnikem a zaméstnanci,
protoze péci o pracovni podminky ddvd management podniku svym zaméstnanciim
jasné signdly o tom, Ze si jejich prace vazi, Ze jsou pro n&j duleziti a Ze mu na nich

skute¢né zalezi.
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2.7.1.7 Identifikace s praci, profesi a s podnikem

Identifikace s praci znamend, Ze Clov€k préci pfijal jako nedilnou soucdst
svého Zivota. Uspéchy, které v praci dosahuje, jsou pro n&j daleZitym kritériem jeho
vlastntho sebehodnoceni. KdyZz se identifikace spraci u zaméstnance propoji
s identifikaci s profesi a podnikem, vede to ktomu, Ze jeho pracovni vykon je
dlouhodobé vysoky, Ze pracuje hospodarné, je odpovedny, tvorivy, aktivni a vstiicny ke
svym spolupracovnikiim. Prost¢ idedlni obraz pracovnika, kdy je jeho price pro podnik

Vv s

nejefektivnéjsi (Provaznik, Komérkova, 2004).

2.7.1.8 Externi stimulaéni faktory

Jde o celkovy image podniku, jak je vnimdn v celospoleCenském kontextu,
jakou md povést, jakou prestiz. Plati zde pifma zavislost. Cim spoledensky uzndvangjsi
a prestizngj$i je podnik, tim vice stimuluje tento fakt k praci. Jaky bude image podniku,
to je podminéno jak faktory, které podnik nedokdze ovlivnit, tak faktory, které jsou

hlavné v jeho rukou (Bedrnova, Novy a kol., 2002).

2.7.2 Oblasti vyuZivani stimula¢nich prostiedkii v Fidici praci

Stimulac¢ni prostfedky je tfeba vybirat nejen s ohledem na konkrétniho ¢lovéka,

ale také s ohledem na to, kterou oblast jeho pracovniho jedndni chceme ovlivnit.

Nejcastéji se objevuje potieba stimulovat tyto oblasti:
= pracovni vykon, jeho kvalitu, kvantitu, rovhomérnost;
= tvofivost, vnaseni novych ndpadl a myslenek;
= seberozvoj, rozsifovani kvalifikace, dovednosti;
= spolupréci ve skuping, v tymu;

= odpovédnost za vlastni jedndni, rozhodnuti (Bedrnov4, Novy a kol., 2002).
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2.8 MOTIVACNI PROGRAM PODNIKU

Styblo (1992) uvadi, Ze tsili o motivaci pracovniki k jejich ndstupu do podniku
a setrvani v ném by mélo byt prvofad¢ vyjadieno v dlouhodobém programu.
Soucésti takové programu je:

=  vytvofeni komplexnich podminek priace a pracovniho prostiedi;

- komplexni formulace cild a jim odpovidajicich metod;

. pojeti zptisobt ovliviiovani pracovniho jednani a chovani pracovnik;

. plén postupného vytvafeni podminek pro realizaci programu.

2.9 SOCIALNI ODPOVEDNOST FIREM

V poslednich 20 letech doSlo na mezindrodni drovni k posunu v chdpani role
podnikli, a to smérem k pfizndni vétsi dlleZitosti vzdjemné provazanosti podnikii
a spolecnosti. Socidlni odpovédnost zahrnuje aktivity firmy, které maji pozitivni dopad
na spoleCnost, ve které se firma pohybuje. Patii sem napiiklad ndsledujici oblasti:
kvalita a bezpecnost vyrobkil, ochrana Zivotniho prostedi, efektivni vyuZzivani zdroju,
chovani podnikt, lidské zdroje a dopad na spolecnost. Socidlni odpovédnost postihuje

odpovédnost firmy vici spolecnosti jako celku (Markesova, 2003).

Filantropicka odpovédnost
Bud’ dobrym obcanem
Rozvijej kvalitu Zivota, prispivej k rozvoji komunity.

Eticka odpovédnost
Chovej se eticky
Délej to, co je sprdavné, spravedlivé a férové, nikoho neposkozuj.

Pravni odpovédnost
Respektuj zakon
Hraj podle pravidel hry, zdkon je spolecenskd kodifikace dobra a zla.

Ekonomicka odpovédnost
Realizuj zisk
Realizace zisku je zdakladem podnikdni.

Pramen: Tichd, Hron, 2006
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Prestoze nazory na obsah tzv. spoleCenské odpovédnosti organizaci nejsou
ustdlené. Lze pod timto terminem chdpat miru, v niZ ¢innost organizace smcéfuje
k ochrané nebo zlepSeni spole¢enskych podminek, aniz by tato ¢innost piimo souvisela

s ekonomickymi, technickymi nebo jinymi zdjmy organizace (Tichd, Hron, 2006).

2.10 PODNIKOVA KULTURA

Nejprve bych chtéla uvést nékolik definic podnikové kultury:
»Podnikovou kulturu lze chdpat jako systém hodnot a norem tucelového

spolecenstvi podniku* (Heinen in Bedrnov4, Novy a kol., 2002).

,Podnikovd kultura je souborem ndzorii, zvykd, hodnotovych systémili, norem
jednéni a zptisobl podnikani, které jsou pro kaZzdou organizaci jedine¢né a jsou vyrazem

vSeobecnych i specifickych typt chovani organizace (Tunstall in Lukni¢, 1994).

,Podnikovd kultura je modelovym souhrnem sdilenych postoji, nézord,
piesvédceni, domnének a ocekavani, které nebyvaji nikde oficidln€é zaznamendny, ale
utvafeji zpiisob jedndni lidi v organizaci a podporuji zplisob pracovni cinnosti,
Obsahuje dominantni ideologie podniku a jeji vyjadfeni lze nalézt v podnikovych

mytech, piibézich, Zargonu, ritudlech a legendach.* (Armstrong, 1999).

,,Podnikovd kultura odrdzi systémové zavedeni etickych zdsad a principt, kdy
pfijimani, Skoleni, odménovani i propousténi pracovniki probihd v souladu s etickym
profilem podniku, ktery je transparentni a vSichni zaméstnanci jsou s nim seznameni.
Diiraz na etické normy a principy je nedilnou soucdsti vSech dokumenti a materidlil
podniku. Rozhodujici dlohu pfi navrZeni etického rozvoje podniku miiZe sehrdt tfada
faktori — osobnosti zakladatelt, historie a tradice firmy, vrcholovy management, rizika

a moznosti existence firmy atd.* (Rolny, 1998).

Podnikova kultura je kliCcovou sloZkou uspéchu, posldni a strategie podniku,

zlepSovani jeho organizacni efektivity a managementu zmén. MiiZe pomahat organizaci
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tim, Ze vytvaii prostiedi, které pfispivd ke zlepSovani vykonii a ke zvladdni zmén.

(Armstrong, 1999).

V podnikové kultute viz. Dytr, Volejnikova, Brodsky (2005) podnikatelé kladou

duraz na:

pestovani spole¢nych hodnot;
loajalitu vici firme;
kultivaci oteviené komunikace;

odménovani vynikajicich vysledk.

2.10.1 Nastroje k ovlivnéni podnikové kultury

1.

Piimo prostrednictvim organizacni kultury:
podnikové zvyklosti, krédo firmy, identita, posileni neformdlni atmosféry,
investice do lidi, mordlni normy (na$ podnik pracuje s takovymito vysledky),

styl vedeni, kontakt s lidmi na pracovistich.

Prostfednictvim organiza¢ni struktury: decentralizace, nezavislost jednotek,
jednotky s komplexnimi produkty, odmény zavislé na vykonech.

Pozdéji 1ze zvolit dalsi néstroj: K posileni postaveni podniku na trhu posilit
podnikatelskou cinnost jednotek. Otdzku lze formulovat takto: Jak Ize

povzbudit podnikatelsky duch v organizacim (Melechovska, 1990).
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI ADLATUS
spol. s r.o.

3.1 IDENTIFIKACNI UDAJE SPOLECNOSTI

Spolecnost je pravnickou osobou

Obchodni jméno: ADLATUS spol. sr. o.

Sidlo: Ceské Bud&jovice

Adresa pro dorucovéni: Zizkova tf. 12, 371 22 Ceské Bud¢jovice

e-mail: adlatus @ps.pohoda.com

3.2 VZNIK A VYVOJ SPOLECNOSTI

Spolecnost ADLATUS spol. sr. o. vznikla vr. 1991 a v rdmci privatizace ziskala
¢ast byvalého stitniho podniku InZenyrsky a projektovy podnik pozemnich staveb
Ceské Budgjovice, Zizkova tf. 12. V té dobé zde pracovalo 17 zaméstnanctl véetnd Gtyt
spole¢nikil. Dnes zde pracuje 35 zaméstnancti véetné tif spolecnikil. V r. 1999 jeden ze

spole¢niku ukoncil pracovni pomér ze zdravotnich divodii.

Spolecnost sidli v provozni budové Zizkova ti. 12, Ceské Bud&jovice a je jejim
spoluvlastnikem. V této budové ma spolecnost veskeré potiebné provozni prostory pro
hlavni projektovou, inZenyrsko-kompletaéni a administrativni €innost. Spolec¢nost je
téméef vzorovym piikladem pfechodu a vyvoje od Cisté ,,papirové projekéni kancelare*
k modernimu a nevyhnutelnému pocitacem podporovanému navrhovéni. Diive prkna

zabirala pfili§ mnoho mista, a proto jsou dnes volné prostory vyuZiviny k prondjmu

------

Spolecnost zajisStuje pro investora kompletni projektové prace, investorskou
a inZenyrskou ¢innost ve vsech stadii ur€enou pro vystavbu objektd. Profesni struktura
pracovniku je dlouholeta (20 — 30 let), pfevazna Cast pracovnikil pracuje ve spolecnosti

od jejtho vzniku.
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3.3. VIZE SPOLECNOSTI

Z dlouhodobého hlediska je hlavni strategii podnikdni predevsim trvalé zvySovani
trzni hodnoty, spokojenost zdkaznikil, neustdlé posilovani a postaveni na regiondlnim,

tuzemském 1 zahrani¢nim trhu.

Spolecnost ADLATUS spol. sr.0. md zdjem na budovéni pozitivni podnikové
kultury a péci o spokojenost zaméstnanct. Své zaméstnance vede ke vzdélavan

a rozSifovani autorizaci ve své oboru.

3.4 ROZDELENI ZAMESTNANCU DO STREDISEK

Spole¢nost ADLATUS spol. s r.0. zaméstndvd 35 pracovnikl, ktefi jsou zafazeni
do tii stfedisek tj. projekce, inZenyring a administrativa. Stfediska jsou vybavena
pottebnymi materidlovymi prostfedky vcetné vypocetni techniky s potiebnym

programovym vybavenim.

Stredisko projekce provozuje pét grafickych pracovist. Cést technickych vypoétt
a grafickych praci provadi na pocitacich s vyuZzitim grafickych programtit CADKON 2D
vC¢. barevného tisku vykrest az do formatu AO. Rozpocty a vykazy vymeér zpracovava
pomoci pocitacové techniky v programu BUILD power firmy RTS a statické vypocty
CAD systému.

Stredisko inZenyringu provozuje dvé kancelédre, zaméstnanci pracuji na programech
HONORAR od firmy Protech, spol. s.r.0.a dalSi MS Word, Excel, Power Point, Internet
Explorer, Outlook.

Stredisko administrativy provozuje dvé kancelafe. Sekretaridt a vSeobecnou
mzdovou uctarnu. Zaméstnanci pracuji v programech Podnikatel a Mzdy od firmy

SLIM s.r.0. a dalSich, napt. MS Word, Excel, Power Point, Internet Explorer, Outlook.

40



CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI ADLATUS spol. s r.o.

Reditel spole&nosti

Projekce InZenyring Administrativa
Sekrtariat ¢. 502
Vedouci projekce Vedouci ertanat ¢
¢.506 inZenyringu ¢.504
VSeobecnd a
Kanceldr €.507 mzdova Gétarna
Kanceldt ¢.505
Kanceldr €.508
Kancelar ¢.509 Pramen: Vlastni zdroj

3.4.1 Stredisko — Projekce ¢&.1

Projek¢ni Cinnosti se vede pod €. 1 a je zastoupena s nejvyS$Sim poctem
pracovnikd. DileZitd je spolehlivd spoluprdce mezi ostatnimi ¢leny tymu a vedoucim
pracovnikem, ktery musi mit dobré organiza¢ni a komunika¢ni dovednosti. Celkem zde
pracuje 23 zaméstnancii v profesich:

= projektant dle zaméteni na:
usttedni topent;
zdravotni instalaci;
plynoinstalaci;
meéfeni a regulaci;
slaboproudé rozvody EPS;
slaboproudé rozvody EZS;

YV V. V V V V V

stabilni hasici zafizeni;
"  rozpoCtar;

= gtatik.
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Pracovni napli projektantu:

- vypracovani investi¢nich zdmért,

- vypracovani ndvrhi staveb a studii provozné dispozi¢nich, objemovych,
a architektonickych,

- zhotoveni dokumentace pro stavebni a uzemni fizeni,

- zhotoveni dokumentace zaddvaci a provadéci pro realizaci staveb,

- vyhotoveni dokumentace skutecného provedeni stavby,

- zamgéfeni stavajicich stavl budov,

- zpracovani vykazl vymer,

- zpracovani kontrolnich srovndvacich rozpoctl staveb,

- autorsky dozor pfi realizaci staveb.

Pracovni napln rozpoctare:

- zpracovani rozpoctl na zdkladé smérnych cen URS,

- odborny odhad celkovych ndkladi stavby.

Pracovni napln ¢innosti statika:

- stanoveni moZzného zatiZeni riznych typt budovy,

- posuzovani betonovych a ocelovych, ¢i dfevénych konstrukci,
- stanoveni deformaci a napéti v konstrukcich budov,

- diagnostika a ndvrhy pro zpevnéni montovanych konstrukci,

- prohlidky v terénu.

3.4.2 Sti‘edisko — InZenyring &. 2

InZenyrské stfedisko se vede pod €. 2 a je zaméfeno piedevSim na autorsky
dozor na stavbach a obstardvani potfebnych dokumentli od povoleni stavby az ke
zkolaudovéani. Ve stfedisku inZenyringu je pouze 7 muzli v téchto profesich:

" autorizovany inZenyr;

» technicky pracovnik.
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Pracovni napli ¢innosti autorizovanych inzenvru a technickych pracovniku

- obstarani uzemniho a kolaudac¢niho rozhodnuti,

- ve fazi realizace stavby vykon technického dozoru investora,

- pfiprava smluv mezi investorem, projektantem a dodavatelem stavby a jejich
aktualizace béhem provadéni stavby,

- spoluprice pfi vybéru stavenist€ a jeho posouzenti,

- spoluprdce pii feSeni a vyfizovan majetkopravnich vztahti k pozemkiim
a nemovitostem,

- priprava a zajiSténi vybérového fizeni.

3.4.3 Stiredisko — Administrativa ¢.3

Stredisko administrativa se vede pod Cislem 3 a usnadiiuje préci projekénimu
a inZenyrskému stfedisku. Na zdklad¢ podkladu ptepisuje technické zpravy, vypisuje
Zadosti, formulafe apod. Dal$i ¢innosti administrativni asistentky je chod sekretaridtu.
Déle provadi veskeré administrativni Cinnosti, napt. vyfizovani pisemné a elektronické
korespondence, objedndvky a kopirovaci prace. ZajiStuje obcCerstveni pfi jedndnich ve
spole¢nosti, vybavuje pracovisté¢ kanceldiskymi a pracovnimi pomickami.

Vseobecnd dctirna zpracovava veskeré tcetni doklady (doslé faktury, bankovni
vypisy), vystavuje pokladni pfijmové a vydajové doklady. Provadi uzavirani dat (hlavni
knihy, ucetni denniky) a za celou spolecnost provadi ucetni zavérku.

Mzdova uctarna vede personalistiku, kterd md na starosti kartotéku zaméstnancti
souvisejici s pfijimdnim a ukonfovanim pracovniho poméru, odvody na zdravotni
pojistovny a Okresni sprdvu socidlniho zabezpeCeni a zpracovavd mzdy pro
zameéstnance.

Spravce sité zajiStuje aktualizaci programi, ochranu dat pied poSkozenim,
napadenim virem, heslovou ochranu a funk¢nost vzdjemného propojeni mezi ostatnimi
pocitaci. Spravce sité pracuje na ¢asteCny uvazek.

Celkem zde pracuje 5 zaméstnancti v profesich:

= administrativni asistentka; = vSeobecna ucetni;

* mzdova ucetni; = spravce sité.
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3.5 PRACOVNI PROSTREDI

Vedeni podniku se podili na vytvateni dobrého pracovniho prostfedi a organizuje
pro zaméstnance spolecné akce, jako jsou firemni a kulturni setkédni, jako jsou napft.
spolecny vanocni obéd, uvitini do nového pracovniho roku, oslavy narozenin. Déle
zajiStuje napt. vstupenky na kulturni akce (divadlo, koncerty). Tyto akce jsou

zaméstnanci velmi vyhledavané a slouZzi k utuzeni pracovniho kolektivu.

3.6 ANALYZA SYSTEMU ODMENOVANI PRACOVNIKU

Vedeni spolecnosti ADLATUS spol. s r.0. se snazni pfistupovat individudlné ke
kazdému zaméstnanci a to i v systému hodnoceni pracovnikli a hmotného odménovani.
Pro jednotlivé pracovniky je stanovena zdkladni mzda a pohybliva slozka, kterd odrazi

mnoZstvi a kvalitu jimi vykonané prace.

3.6.1 Hodnoceni pracovnikii

Spole¢nost se fadi mezi malé podniky, a proto se zde pro hodnoceni

£\ O

zaméstnancl nepouzivd Zadnych hodnoticich formulafi, ale pouze osobnich pohovort
nadfizeného s podiizenym. Hodnoceni spadd do persondlni ¢innosti feditele podniku.
Reditel spolecnosti pfi vyhodnocovani ctvrtleti, kdy stanovuje odménu za préci

pracovnika, vychazi ze ¢tyt bodu:
a) predpoklady pracovnika pro praci;
b) jeho postoj k préci;
¢) jeho pracovni vykony;
d) jeho piistup ke spolupréci s ostatnimi pracovniky.

Cilem kazdého hodnocenti je zajistit do jaké miry pracovnik zvladl zadané tkoly,

kde ma rezervy, nedostatky, co d€la za chyby a také, za co miiZe byt pochvélen.
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3.7 MZDOVY SYSTEM

VySe mzdy je stanovena feditelem spoleCnosti a je uvedena v platovém vymeéru,
ktery je nedilnou souc¢ésti pracovni smlouvy. Délka pracovni doby ¢ini 40 hodin tydné&,
prestavka na jidlo v délce 30 minut denn¢ ve smyslu §89 odst.1 Zakoniku prace, ktera
se nezapocitiva do pracovni doby.

= Zakladni mzda — pocet odpracovanych hodin x zdkladni mzdovy tarif na
hodinu.
= Zéikladni mzda za presCas — pocet presCasovych hodin x zdkladni
mzdovy tarif na hodinu + pies€as 50% - pocet piesCasovych hodin x 50%
zakladnitho mzdového tarifu na hodinu.
Mzda je splatnd po vykonani price 12. den kalenddiniho mésice ndsledujiciho po
meésici, ve kterém zaméstnanci vznikl ndrok na mzdu, nebo na nékterou jeji slozku.
Tento den je zdroven urCen jako pravidelny termin vyplaty. Nejpozdéji tento den se
pfipisuje vyplata mzdy na ucet zaméstnance v penéZnim ustavu. Pokud tento den vyjde

na den pracovniho volna, bude termin vyplaty vZdy 1. ndsledujici pracovni den.

3.7.1 Odmény ve formé 13. platu

Odmeéna se vypocitavd z dosazené hrubé mzdy pracovnika za leden az fijen
a vyplaci se podle ekonomické situace podniku. Tato odména neni vypldcena
pracovnikim, kteii méli neomluvenou absenci a pfi zdvazném poruseni pracovni kazné

nebo piikazu feditele spolecnosti.

3.7.2 Odmény p¥i Zivotnich vyro¢ich

Odmeény jsou soucasti mzdy a poskytuji se zaméstnanci pii kulatém vyroci.

201et...ooiiiiniinnt, 2.000,- K¢
30let..cceeninnen... 3.000,- K¢
401et.....ccoevnennn.. 4.000,- K¢
S0let......coooeennnn. 5.000,- K¢
60let...........o.eets 6.000,- K¢
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3.7.3 Prispévky na stravovani

Zamgéstnanci spolecnosti, ktefi pracujici na plny dvazek, dostdvaji za kazdy
odpracovany den poukdzku (stravenku Le Cheque Déjeuner na stravu v hodnoté
50,- K¢, kdy zaméstnavatel prispiva 27,50 K¢ z ceny stravenky (55%) a zaméstnanec si

uhradi zbylych 22,50 K¢.

3.7.4 Prispévek na penzijnim pojisténi

Zameéstnanci maji moznost platby penzijniho pfipojiSténi za finanéni spoluucasti
zaméstnavatele. Podminkou pro ziskdni tohoto piispévku je minimdlni odpracovand
doba ve spole¢nosti 3 roky. Zaméstnanec musi mit uzavienou smlouvu u jakékoli
spolecnosti o penzijnim piipojiSténi a platit si cadstku nejméné 100,- K& mésicné. Pokud
je ve firmé zaméstndn déle nez 3 roky, ziskava piispévek ve vysi 200,- K&. Pracuje-li

v podniku vice nez 10 let, m4 ndrok na ptispévek v hodnoté 350,- K¢.

3.8 MOTIVACNI PROGRAM PODNIKU

Motivaéni program firmy slouzi ke zvySeni pracovni motivace vSech
zaméstnancl za ucelem dosahovani vétsi produktivity prace a zvySovani kvality. To vse
vede khlavnimu cili strategie podniku, ktery je spokojeny a kvalifikovany
zaméstnanec.

Principy motiva¢niho systému ve firmé:
= Vytvofit predpoklady pro trvalou zaméstnanost zejména kmenovych
zamestnanct a dlouhodobou prosperitou spole¢nosti.
= Stabilizovat kmenové zaméstnance s tim, Ze ostatni pracovnici budou timto
motivovani stit se sou¢dsti této skupiny.

» Ziskdvani novych pracovnikd.
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3.8.1 Hlavni body motiva¢niho programu

Motivacni program se tyka vSech zaméstnanct a kazdy novy pracovnik, ktery

nastoupi do firmy, je s nimi sezndmen.

1. Pracovni doba
Pracovni doba je stanovena na 40 hodin tydné s tim, Ze je dle potfeby zaméstnance

a n¢kdy i zamé&stnavatele pohybliva.

2. Dovolend na zotavenou
Dovolend na zotavenou je prodlouZena pro vSechny zaméstnance o jeden tyden nad
zékladni vymeér stanoveny zdkonikem prace. Dovolend se tyka pifedev§im koncem roku

mezi vanocnimi svatky a Novym rokem.

3. Stravovani

Stravenky Le Cheque Déjeuner na stravu v hodnoté 50,- K¢

4. Trindcty plat

Spolutcast na dosaZenych vysledcich firmy formou 13. platt.

5. Informovanost

Kazdy tyden se kond porada s vedoucimi stfedisek a s feditelem firmy.

6. Vzdéldavani

Pracovnici maji moznost navs§tévovat vzdelavaci kurzy, napt. odborné seminafe z oboru
stavebnictvi a tcetnictvi. Zaméstnavatel po dohod¢€ vychdzi vstiic i t€ém zamé&stnancim,
ktefi si cht&i zvysit kvalifikaci studiem na vysoké Skole a autorizaci v oboru.
Spolecnost odebira pro zaméstnance odborné casopisy, napt. Stavitel, Bydleni, Mzdova
ucetni, Danova ucetni, Finan¢ni zpravodaj a pravidelnd periodika napt. Hospodaiské

noviny, Sbirka zdkon.
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7. Spolecenskd ocenéni
Ocenéni jsou poskytovdna pii Zivotnich vyrocich, narozeni ditéte a odchodu do

starobniho diachodu.

8. Penzijni piipojisténi
Zaméstnanci maji moznost penzijntho pfipojiSténi za finan¢ni spolutcasti

zamestnavatele.

9. Ostatni
Spole¢nost se dale zaméfuje na kmenové zaméstnance, kterym jsou poskytovany dalsi
zaméstnanecké vyhody. Zaméstnanci maji k vykonu svych funkci k dispozici sluZzebni

mobilni telefony, notebooky a firemni automobily.

3.9 ZISKAVANI NOVYCH ZAMESTNANCU

Novi zaméstnanci jsou sezndmeni s celym pracovnim kolektivem firmy, nasleduje
proskoleni o bezpe€nosti prace a ochrané zdravi a sezndmeni s Pracovnim fadem. Pro
absolventy kol je vytvofen Program odborného rozvoje absolventa SPSS, VOS a VS
(viz ptiloha €. 2), protoZe jejich praxe byvd minimdlni a zaméstnavatel md zdjem, aby

zamestnanec byl kvalitné zaskolen.
Zdroje novych zaméstnanc:

= spolupréce s ufady préce;

* inzerdty v tisku;

= pies znamé*.
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3.10 SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

3.10.1 Subdodavatelé

Na nékterych zakédzkach spolupracuji zaméstnanci spole¢né s architekty
a ateliéry napf. Kro¢dk, AMIS Sima, ktefi navrhuji architektonické feSeni objektt. Dale
s geologickymi kanceldfemi, které poskytuji priizkumy (radonu) a laboratofemi pro

rozbor zeminy a vody.

3.10.2 Neziskova organizace JUNAK

Spolecnost se podili na rekonstrukcich a opravach skautskych kluboven
a vzdélavacich centrech pro déti a mlddeZe, napt. klubovny Valcha, Dobrovodska,
Krajinskd, Gdrni, chaty Kovéafov, Svycardk atd. Kazdoro¢né si spole¢nost nechava od
skautli vyrobit novoro¢ni pidni, a tim jim poméh4 ziskat urcité piijmy, které jim slouZi

na vzdéldavaci akce, vybaveni kluboven a ke koupi materidlt k rukodélnym pracim.

)

Motto:
,,Chcete stavét dum, budovat provozovnu, realizovat stavbu?

Spoleénost ADLATUS spol. s r.o. Ceské Budé&jovice nabizi sluzby
a pomoc na cesté labyrintem piedpisu, tiskali, postupii
a vztahii v investicni vystavbé.

Vse od Vasi myS§lenky aZ k jejimu uskutecnéni.
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4 METODIKA VYZKUMU

Cilem této diplomové prace na téma: ,,Motivace a stimulace ve vztahu k etice
ve vybraném podniku‘‘ bylo zjistit a posoudit, jak dulezitou dlohu hraje etika, motivace
a stimulace ve vybraném podniku, nalézt vzdjemné souvislosti mezi nimi a posoudit
jejich droven. Urcit, zda opravdu tvofii etika, motivace a stimulace vyznamnou soucdst

podnikatelské strategie.

Prizkum byl realizovdn v soukromé spole¢nosti ADLATUS spol. s r.0., kterd je
zaméfena na projekéni a inZenyrsko-kompletacni Cinnost. Spole€nost je rozdé€lena do
tif stfedisek. Stiedisko projekce tvoifi 23 zaméstnanci, stiedisko inZenyringu
7 zaméstnancu a stiedisko administrativy 5 zaméstnanct. Celkovy zkoumany soubor

obsahuje 35 zaméstnanct.

4.1 METODICKY POSTUP

Nejprve jsem si prostudovala odbornou literaturu tykajici se etiky, motivace,
stimulace, podnikové kultury apod. Vybrané teoretické informace jsou ve druhé Casti

této prace.

Ve treti kapitole jsem nejprve vypracovala charakteristiku spole¢nosti ADLATUS
spol. sr.0. a popsala Cinnosti jednotlivych stfedisek. VétSina informaci jsem ziskala
z podnikovych materidlii (vnitropodnikovych smérnic) a dopliujici informace jsem
ziskala z fizenych rozhovorii s vedoucimi pracovniky stfedisek a feditelem spolecnosti

(viz piiloha &. 1).

Na zdkladé téchto informaci jsem si chtéla ovéfit pomoci dotazniki, jak jsou
zaméstnanci motivovani a stimulovani a jaky vztah maji k etice v podniku. Dotaznik byl
koncipovan tak, aby umoznil zahrnout v§echny skupiny fadovych zaméstnancu. Jednalo
se tedy o plosné Setfeni mezi vSemi zameéstnanci bez rozdilu véku, vzdélani, pohlavi

a délky pracovniho poméru.

Pti vyplnovani dotazniki byla pracovnikiim zarucena anonymita, coz je mélo

stimulovat k vetsi otevienosti.
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4.2 TECHNIKY SBERU DAT

4.2.1 Dotaznikova metoda

Dotaznikovd metoda je urcity druh komunikace mezi tazatelem (osobou, ktera
ziskdva informace, vtomto piipadé¢ autorkou diplomovou price) a respondentem

(dotazovanym, osoba, kterd informace poskytuje).

Dotaznik je metoda pisemného kladeni otdzek, na které respondent rovnéz
pisemn¢ odpovida. Jeho podstatou je uspotddany soubor otdzek. Dotazovand osoba na
n¢ odpovidd bud’ zaSkrtnutim jedné z nabizenych variant nebo vepsdnim odpovédi na
urcené misto. Vyhodou je moZnost obsdhnout velky pocet zkoumanych osob a relativné

snadné zpracovdni s vyuZitim vypocetni techniky.

Zakladnim prvkem dotaznik jsou otdzky. Podle vnéjsi formy je lze rozdélit:
= otdzky oteviené;
= otazky uzaviené;

= otazky polooteviené.

Oteviené otdzky maji podobu pouhého dotazu s moZnosti volné formulace
odpovédi. Zde je vyhodou ziskdni velkého mnozstvi riznorodych odpovédi na danou
problematiku, pfi feSeni zdanlivé nefeSitelného problému. Tento typ otidzek muze
pomoci ziskat nové pohledy na situaci a problém vyfteSit — metody ,,brainstormingu‘.
Nevyhodou je naro¢nost zpracovani a n€kdy i ziskdni informaci, které odbihaji od
tématu. Z tohoto divodu se tento typ otdzek v mém dotazniku vyskytuje pouze

okrajove.

U uzaviené otazky jsou vZdy nabidnuty varianty, které respondent muzZe pouze
zaSkrtnout. Je vhodné pouZit tento typ otdzky, pokud mdme danou situaci a chceme
pomérné rychle a presn¢ zjistit, jaky je na tuto situaci ndzor lidi. Z tohoto divodu jsou

prave tyto otdzky ve valné vétSin€ uzivany v mém dotazniku.

Polooteviené otdazky predstavuji kombinaci ptfedchozich dvou typl. Jsou zde

nabidnuty moZnosti odpovédi a zaroven je ponechdna moznost volného vyjadieni.
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4.2.2 Tvorba dotazniku

Pted vlastnim Setfenim je tfeba védét, ceho chceme dosdhnou, abychom snizili

riziko, Ze na konci vyzkumu neziskdme odpovédi na své otazky.

Z riznych druhti dotazovani (osobni, telefonické, pisemné, elektronické) jsem si
zvolila formu pisemnou, protoZe si myslim, Ze z pohledu respondenta je tato metoda
nejméné narocnd. Dotazovany mlze zodpovézeni jednotlivych otdzek vénovat dostatek
Nevyhodu dotaznikového Setfeni spatfuji v tom, Ze nevime, zda dotazovany spravné

pochopil zadané otazky.

Pti stylizaci otdzek je tfeba dbat na jednoduchost a ptimé a nezaujaté formulace.

Otédzky se maji logicky odvijet, avSak respondent by nemé&l prohlédnout zamér.
Pti shromaZzd’'ovani informaci je tieba dbat na:

= Stejny obsah (informace musi byt shromdzdény ve stejném obdobi, aby se

daly slucovat, stejné struktura pro vSechny).

= Dostate¢né velky pocet jednotek tak, aby bylo moZno znaky kombinovat

a sledovat vzajemné souvislosti.

» Nezavislost dat — neziskavat informace ovlivnéné vytvarenim spolecného

nazoru ve skupiné, ale informace od jednotlivce.

4.2.3 Vlastni sbér dat

Aby bylo mozZzné splnit cil price, bylo nutné nejprve ziskat primarni data,
informace. Proto jsem pro svou dotaznikovou metodu jsem vytvofila dotaznik, ktery
obsahoval 32 otdzek. Tento dotaznik byl pouZit pro tii sledovana stfediska: pro projekci,
inZenyring a administrativu. VSichni respondenti byli sezndmeni s ticelem dotazniku
a jeho obsahem a ujisténi o jeho anonymité. Dotaznik byl rozddn vSem pracovnikiim
v listopadu 2007 a ponechdna tydenni lhiita na vyplnéni. Zaroven byli respondenti

7zadani, aby odpovédéli na vSechny dotazy. Na dotaznik odpovédélo celkem 34
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respondentli, ztoho stfedisko projekce 22 respondentil, stfedisko inZenyrské-

kompletacni ¢innosti 7 respondentti a administrativni stiedisko 5 respondentt.

Vivodu dotazniku byly otdzky tykajici se zdkladnich udaji o dotdzaném
(pohlavi, veék, vzdélani). Nasledovaly otazky vztahujici se k etice, motivaci a stimulaci,

spokojenosti v kolektivu.

Celkem z 35 dotaznikd se mi vritilo 34 vyplnénych zpét, ale nékteré byly
nedostate¢né¢ vyplnény. Nejvetsi neochota ze strany respondentll se objevila u otdzky
vypisovaci €. 28, kdy meéla dotazovand osoba vypsat, které vzdé€lavani by jim

vyhovovalo.

4.2.4 Technika zpracovani

Data ziskana z vyplnénych dotaznika byla zpracovana do vysledkl v tabulkach
a grafech a nasledné okomentovana. Zhotovené tabulky uddvaji absolutni 1 procentudlni

cetnost jednotlivych odpovédi ve tiech stiediscich a poté celkové.

Vysledky a diskuse jsou uvedeny v kapitole 5. VeSkerd data, ktera byla uvedena
v diplomové prici, byla zpracovdna pomoci pocitacovych programit Microsoft Word

2000 a Microsoft Excel 2000.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

K lepsi prehlednosti jsem vyhodnoceni otdzek umistila do tabulek, poptipadé jsem
pfilozila sloupcovy graf vyjadiujici procentudlni zastoupeni jednotlivych kategorii.
K tém otazkdm, u kterych jsou pomérné dlouhé odpovéedi (otazky €. 4, 8 — 16, 18, 19,
22, 23, 27, 29, 30), jsem pro prehlednost piifadila po sobé jdouci pismena abecedy.
V tabulkdch a grafech pak budou pouZivdna tato pismena a celé odpovédi budou
vypsdny pred otdzkou jako alternativy. K analyze vysledkii odpovédi na jednotlivé

otdzky dotazniku je pfipojena diskuse.

Otazka ¢. 1: Jste muz — Zena?

Tabulka ¢. 1: Pocetni stavy zaméstnanci v jednotlivych stiediscich

Stiedisko Stredisko Stiedisko Celkem
Pohlavi projekce inZenyring administrativa
Pocet | % | Pocet % | Pocet % Pocet %
Muzi 8 23,53 7 20,59 1 2,94 16 47,06
ieny 14 41,18 O 0,000 4 11,76 18 52,94|
Celkem 22 64,71 7 20,59 5 14,71 34 100,00

Graf ¢. 1: Skladba muZii a Zen podle pohlavi v procentudlnim vyjadieni

Skladba muzii a Zen podle pohlavi
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Vysledky a diskuse:

Celkem odpovidalo 34 respondentli, ztoho 18 Zen (52,94%) a 16 muzi
(47,06%). Ve sttedisku projekce dotaznik vyplnilo 8 muzi (23,53%) a 14 Zen (41,18%),
ve stfedisku inZenyringu 7 muzi (20,59%) a Zadna Zena, ve stfedisku administrativy
4 Zeny (11,76%) a 1 muz (2,94%).

Vysledky ukazuji, Ze ve stifedisku projekce prevazuji Zeny. Naopak ve stredisku
inZenyringu jsou pouze muZzi. Tuto skutecnost si vysvétluji povahou price, kterd je
v jednotlivych oddé€lenich vykondvana. Ve stfedisku inZzenyringu je prace vhodna spise
pro muze, protoze prevazné spocivd v dozoru na stavbich. Ve stfedisku projekce je
price vhodna pro Zeny, které hlavné pracuji jako niz$i projektanti. V administrativé
prevladaji spiSe Zeny a tato profese se jevi jako pro Zeny vhodnd. Prevdzna ¢ast Zen, tam

pracuje pravdépodobné proto, Ze jsou peclivejsi a trpelivejsi neZ muzi.

Otazka ¢. 2: Patiite do vékové kategorie:

Alternativy:
a) do 25 let d) 41-501let
b) 26 —30 let e) 51-60let
c) 31-401et f) 61 —vice

Tabulka ¢. 2: Soubor respondentii podle véku v procentualnim vyjadieni

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Vékovd projekce inZenyringu | administrativy
kategorie |Pocet| % |Poet| % |Poget| % | Pocet %
do 25 let 4 11,76%| O 0,00% 1 294% 5 14,71%)
26-301let| 3 8,82%| 1 294% O 0,00%| 4 11,76%
31-40let| 2 5,88%| 1 2,94% 2 588% 5 14,71%
41 -501let| 6 17,65%| 3 8,82% 1 2,94% 10 29,41%
51-60let| 5 14,71%| 2 5,88% 0 0,00%| 7 20,59%
61 - vice 2 5,88% O 0,00%| 1 2,94% 8 8,82%
Celkem | 22 | 64,71% 7 | 2059% 5 | 14,71% 34 | 100,00%
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Graf ¢. 2: Struktura respondentti podle véku v procentudlnim vyjadieni

Struktura respondenti podle véku
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Vysledky a diskuse:

Celkové nejvétsi pocet pracovnikll 10 (29,41%) je zastoupen ve vékové kategorii
41 — 50 let. Hned nésleduje vékova kategorie 51 — 60 let — 7 zaméstnancti (20,59%),
pak vékova kategorie 31 — 40 let (11,76%) a kategorie do 25 let (11,76%), dale v€kova
kategorie 26 — 30 let (8,82%) a nejméné zastoupend je veékova kategorie 61 — vice let
(8,82%). Ve stiedisku projekce je nejvice zastoupena kategorie 51 — 60 let s poctem
zaméstnancl 7 (20,59%), ve stiedisku inZenyringu prevladd vékova kategorie 41 — 50
let — 3 zaméstnanci (8,82%) a v administrativé v€kovad kategorie 31 — 40 let — 2
zamestnanci (5,88%).

Z celkovych zjisténych vysledkl konstatuji, Ze nejvice je zastoupena stfedni az
star§i generace. Vysvétluji si to tim, Ze predstavitelé mladSi generace se snazi vice
pracovat v zahrani¢i a zdokonalovat se v cizich jazycich. Teprve pozdé€ji si hledaji
,Jukrativnéj$i“ zaméstnani a posléze také zakladaji rodiny. Stiedni generace ma naopak
vetsi zkuSenosti v oboru, ale zpravidla jeji zdstupci nebyvaji tak zru¢ni ve vypocetni
technice, v informacnich systémech a chybi jim jazykové znalosti. Pokud chce firma
v dnesni dobé¢ prospivat a byt konkurence schopnd musi mit schopné pracovniky, ktefi

podavaji maximdlni vykon. Trendem je omlazovani pracovnich kolektivl, kde je vétsi

tendence prosazovat nové origindlni myslenky.
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Otazka ¢. 3: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani je:

Alternativy:
a)  zakladni d) stfedoskolské
b)  stfedni odborné (vyucen) e)  vysSsi odborné
c¢) stredoskolské s maturitou f)  vysokoskolské

Tabulka ¢. 3: Struktura respondenti podle dosaZeného vzdélani

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Vzdélani projekce inZenyringu | administrativy
Poget % Pocet| % Pocet| % |Pocet| %
Zakladni 0 0,00% O 0,00% O 0,00%| O 0,00%
Stiedni odborné
(vyucen) 0 0,00%| O 0,00%| O 0,00%| O 0,00%)
Stiedni odborné
(s maturitou) 0 0,00% 2 556% 0 0,00% 2 5,56%
Stiredoskolské 10 27,78%| 5 13,89% 4 11,11%| 19 52,78%
'Vyssi odborné 4 11,11%| O 0,00% O 0,00%| 4 11,11%)
Vysoskolské 8 22,22%| 2 556% 1 2,78% 11 30,56%)
|Celkem 22 | 61,11% 9 | 2500% 5 | 13,89% 36 | 100,00%

Graf ¢. 3: Struktura respondentii podle dosaZeného vzdélani v procentualnim

vyjadieni
Struktura respondenti podle dosazeného vzdélani
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Vysledky a diskuse:

Nejpocetnéjsi skupinu zaméstnanci tvofi respondenti se stfedoskolskych
vzdélanim — 19 zaméstnanci (52,78%). Zastoupeni v jednotlivych stiediscich je
nasledujici: 10 pracovnikil (27,78%) v projekci, 5 pracovnikt (13,89%) v inZenyringu
a 4 pracovnici (11,11%) v administrativé. Nezanedbatelnd byla vSak 1 skupina
respondenti se stfednim odbornym vzd€ldnim s maturitou v poctu 2 pracovnikl
(5,56%) vyskytujici se jen ve stiedisku inZenyringu. Skupinu s vy$§im odbornym
vzdélanim tvofii 4 pracovnici (11,11%) pouze v projekénim stiedisku. Vysokoskolsky
vzdélanych pracovnikil je celkem 11 (30,56%), z toho ve stfedisku projekce jich pracuje
8 (22,22%), v inZenyringu 2 pracovnici (5,56%) a v administrativé jeden pracovnik
(2,78%).

Z pruizkumu vyplyva, Ze ve stfediscich jsou zaméstnani lidé, ktefi maji
minimalné sttedoskolské vzdelani nebo stfedni odborné s maturitou. Nenachazeji se zde
zaméstnanci se stfednim odbornym vzdélanim bez maturity a se zdkladnim vzdélanim.
Vysvétluji si to tim, Ze v jednotlivych stfediscich je tfeba pracovat s naronymi
programy pro projektanty a ucetni, coz predpokladd minimaln¢ stiedoskolské vzdélani
s maturitou.

Z prizkumu Sociologického tstavu Akademie véd vyplyva, e CR patii mezi
zem¢ s nejmenSim podilem vysokoSkoldki mezi dospélymi a s nejniz$im podilem
mladych lidi, kteff vstupuji na univerzity. V Ceské republice tvoii vysokoskolsky

vzdélani lidi pouze 13 procent populace (Novak, 2007).

Otazka ¢. 4: Z jakého diivodu jste zacal(a) pracovat v podniku?

Alternativy:
a) perspektiva a jistota g) zména bydlisté
b) finan¢ni divod h) jiné divody......................

¢) prace v oboru
d) moznost zajimavé prace
€) nutnost zmeény

f) ndhoda
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Tabulka €. 4: Davody, pro¢ pracuji zaméstnanci v podniku

Stredisko Stredisko Stredisko Celkem
Alternativy|  projekce inZenyringu |administrativy

Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet %
a 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%
b 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%
C 16 53,33% 4 13,33% 1 3,33%| 21 70,00%
d 1 3,33% O 0,00% O 0,00% 1 3,33%
e 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%
f 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%
g 1 3,33% 1 3,33% 1 3,33% 3 10,00%
h 2 6,67% 2 6,67% 1 3,33% 5 16,67%

Graf ¢. 4: Divody, pro¢ pracuji zaméstnanci v podniku v procentuilnim vyjadieni

Divody, pro¢ zaméstnanci pracuji v podniku
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Vysledky a diskuse:

Celkem 21 respondentt (70,00%) odpovédélo, Ze divodem prace v podniku, je
¢innost v oboru, 5 respondentl (16,67%) uvedlo jiné divody, napf. rozpad byvalého
podniku, 3 respondenti (10,0%) zménu bydlisté, jeden respondent (3,3%) moZnost
zajimavé prace atd.

Vysledky nejsou nijak ptekvapivé, protoZe aby mohli pracovnici vykondvat tuto
profesi, musi mit pfedpoklddanou odbornost. Domnivim se, Ze pracovnici pracuji
v oboru radi a nechtéli by ménit za jiny. Dal$i respondenti uvedli jiné diivody a vypsali
také sva predchozi plsobisté. Ve vétsing ptipadi to byl byvaly podnik, ktery sidlil ve

stejné budové, takZe se pifesunuli jen do jiného poschodi. Nikdo neuvedl finan¢ni
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diavody, coz je dulezity motivacni faktor. Kdybych tedy poklddala otdzku, zda jsou
zaméstnanci spokojeni s finanénim ohodnocenim, dockala bych se negativnich

odpovedi.

Otazka ¢. 5: Jak dlouho pracujete v podniku ?

Alternativy:
a) méné nez 1 rok d) 5- 101let
b) 1- 3roky e) 10-151et
c) 3— Slet f) 15avice

Tabulka ¢. 5: Rozdéleni respondentii podle doby piisobeni v sou¢asné pozici

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativa projekce inZenyringu | administrativy

Pocet| % |Pocet| % |Polet| % |Pocet| %
jméné nez 1 rok 4 11,76% O 0,00% O 0,00% 4 11,76%)
1 - 3 roky 6 1765% O 0,00%| 1 2,94% 7 20,59%
3 -Slet 1 294% O 0,00% 1 294% 2 5,88%
5 - 10 let 2 5,88% 2 5,88% 2 5,88% 6 17,65%)
10 - 15 let 4 11,76% 2 588% 0 0,00% 6 17,65%)
15 - a vice 5 14,71%| 3 8,82%) 1 294% 9 26,47%

Graf ¢.5: Rozdéleni respondentii podle doby piisobeni v souc¢asné pozici

v procentualnim vyjadieni

Rozdéleni respondentii podle doby pisobeni v sou¢asné pozici

18%
16%
14%
12% 1
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Projekce InZenyring Administrativa

Eménénez1rok B1-3roky O3 -5let @5-101let @10 - 151let @15 - a vice

60



VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky a diskuse:

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, Ze vétSina respondentl pracuje v souc¢asné pozici
15 a vice let (26,47%). Konkrétné to bylo 5 respondenti (14,71%) z projekéniho
sttediska, 3 respondenti ze stfediska inZenyringu (8,82%) a jeden respondent ze
stiediska administrativy (2,94%). Predpokldddm tedy, Ze vétSina zamé&stnancli ma
bohaté zkuSenosti, coZ je patrno iz otazky ¢. 2, kterd zjistovala, do jaké vékové

kategorie zaméstnanci spadaji.

Otazka ¢. 6: Vykonavate svou praci rad(a)?

Alternativy:
a) urcité ano c) spise ne
b) spiSe ano d) vibec ne

Tabulka ¢. 6: Vztah pracovnikii k jimi vykonavané praci

Stredisko Stredisko Stredisko Celkem
Alternativa projekce inZenyring | administrativa
Pocet| % |Pocet| % Pocet % Pocet %
luréité ano 10 29.41% 4 11,76%) 2 5,88% 16 47,06%
spiSe ano 12 35,29% 3 8,82% 3 8,82%) 18 52,94%)
spiSe ne 0 0,00% O 0,00% 0 0,00% 0 0,00%)
viibec ne 0 0,00% 0 0,00%) 0 0,00%) 0 0,00%)

Graf ¢. 6: Vztah pracovniki k jimi vykonavané praci v procentualnim vyjadieni
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40%-

35%1
30% 1
25% B urdité ano
20% OspiSe ano
15%- Ospise ne
10% Hvibec ne

5%

0% ‘ ‘

Projekce InZenyring Administrativa

61



VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky a diskuse:

Z procentudlniho vyjadfent je patrné, Ze vétSina pracovniki je spokojena se svou
praci. Odpovéd ,,urcité ano* zaskrtlo 10 pracovnikd (29,41%) ze stiediska projekce,
4 pracovnici (11,76%) ze stiediska inzenyringu a 2 pracovnici (5,88%) ze stfediska
administrativy. Celkem tedy 16 pracovnikil (47,06%). Odpovéd ,,spiSe ano* zaskrtlo 18
pracovniki (42,94%). Konkrétné 12 pracovniki (35,29%) ze sttediska projekce,
3 pracovnici (8,82%) ze stfediska inZenyringu a 3 pracovnici ze stfediska administrativy
(8,82%). U nikoho nebyla zaskrtnuta odpovéd’ ,,spise ne‘ a ,,rozhodné ne*.

Celkové hodnoceni dopadlo pro podnik vyborné. Odpovédi vypovidaji
o spokojenosti na jednotlivych stfediscich. Pokud pracovnici vykondvaji préci radi,

muZe to pomoci ke zlepSeni vykond.

Otazka ¢. 7a): Je ve Vasem podniku ustaven eticky kodex?
Otazka ¢. 7b): Povazujete za duleZzité, aby byl ustaven ve VaSem podniku?
Alternativy ¢.7a:

a) ano a) ano

b) ne b) ne

Tabulka €. 7a: Existence etického kodexu

Stedisko Stredisko Stredisko Celkem
Aletrnatival  projekce inZenyring administrativa
Pocet| % |Pocet| % Pocet % Pocet %
|ano 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ne 22 | 64,71% 7 20,59% 5 14,71% 34 100,00%

Tabulka ¢. 7b: Dilezitost kodexu

Stiedisko Stredisko Stredisko Celkem
Aletrnatival]  projekce inZenyring administrativa
Pocet| % |Pocet| % Pocet % Pocet %
ano 12 | 36,36% 6 18,18% 5 15,15% 23 69,70%
ne 10 | 30,30% 0 0,00% 0 0,00% 10 30,30%
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Graf ¢. 7a: Existence etického kodexu v procentualnim vyjadieni
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Graf ¢. 7b: Dilezitost kodexu v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Na otdzku ¢.7a vsichni respondenti opoveédéli jednoznacné, Ze kodex ve firmé

Adlatus spol. s r.o. ustanoven neni. Pisemny eticky kodex slouZi nejen manaZeriim, aby

zachovavali pfi své praci etické normy a udrzovali tak na vysoké drovni divéru ¢lent

projektovych tymu, kolegli, spoluzaméstnancii, zdkaznikii i okolni vefejnosti ( viz

piiloha ¢. 4).
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Z grafu ¢.7b vyplyva, Ze ustanoveni etického kodexu ve firm¢ povazuje za dileZité 23
respondentli (69,70%) a 10 respondenti (30,30%) nikoli. Ve stfedisku projekce 12
respondentli (36,36%), ve stiedisku inZenyringu 5 respondentii (15,15%) a ve stiedisku
administrativy 5 respondentti (15,15%).

DulezZitost existence pisemného etického kodexu spatfuji zejména v tom, Ze jej
zaméstnanci maji k dispozici pfi feSeni sporl s investory, piipadné v rdmci pracovniho
kolektivu atd. Vztah mezi firmou a investorem by mél byt zaloZen hlavné na divéte,
poctivosti a odpovédnosti.

Uspéch etické politiky zdvisi na tom, jak se eticky kodex ve firmé dodrzuje.
Tento pisemny dokument se musi dostat ke vSech zaméstnancim a musi obsahovat
morélni zamér politiky a jeji parametry. Tento dokument by mél byt pisemny a vSichni
zamestnanci by méli dostat jeho vytisk pii nastupu do zaméestnéni.

Pokud se blize podivam na jednotliva odvéti, tak existuji etické kodexy prevazné
ve statni spravé, v bankovnictvi a v obchodnich podnicich s mezindrodni dcasti. Tam je

existence etického kodexu samoziejmosti.

Otazka ¢. 8: Které z nasledujicich bodi predstavuji podle Vas duvod k rozvazani
pracovniho poméru?
Alternativy:
a) nepoctivost, zpronevéra, kradez
b) neuspokojivy pracovni vykon
c) vazné nedostatky v chovani, ¢asté absence nebo extrémni opozdilectvi
d) neautorizované pouZiti pocitacovych programi
e) dalsi zaméstnani, predstavujici konflikt zajmt
f) ziskdni zaméstndni na zdklad¢ nespravnych ddaja

g) falSovani firemnich dokumentt
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Tabulka €. 8 Diivody k rozvazani pracovniho poméru

Stiedisko Stiedisko Stredisko Celkem
Alternativy| projekce inZenyringu | administrativy
Pocet| % Pocet % Pocet | % |Pocet| %
a 10 13,89% 10 13,89% 6 8,33% 26 |36,11%
b 15 | 20,83% 0 0,00% 0 0,00% 15 |20,83%
C 6 8,33% 0 0,00% 4 5,56% 10 | 13,89%
d 4 5,56% 0 0,00% 0 0,00% 4 5,56%
e 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
f 4 5,56% 5 6,94% 0 0,00% 9 12,50%
g 4 5,56% 0 0,00% 4 5,56% 8 11,11%

Graf ¢. 8: Diivody k rozvazani pracovniho poméru v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

zproneveéra a kradez (26 zaméstnancti = 36,11%) a dale neuspokojivy pracovni vykon —
15 respondentl (20,83%). Dal$im velmi zdvaznym diivodem je podle nich falSovani
dokumentil, vdZné nedostatky v chovani, ¢asté absence nebo extrémni opozdilectvi — 10
respondentli (13,89%). Za mén¢ zavazné duvody, které vedou k rozvazani pracovniho
pom¢éru, je povazovano ziskdni zaméstndni na zdklad€ nespravnych tdajl, coz uvedlo 9

respondentli (12,50%). Osm respondentt (11,11%) uvedlo falSovdni dokumenti
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a neautorizované pouZiti pocitacovych programii uvedli 4 respondenti (5,56%). Nikdo
neuvedl jako divod dalsi zaméstnani, predstavujici konflikt zajma.

Zaméstnanci vSech ti{ stfedisek uvedli zpronevéru a krddez jako nejzavaznéjSi
divod krozvazani pracovniho poméru. Kradez a zpronevéra je trestny ¢in
a zaméstnavatel miZe zaméstnance okamZit€ propustit. Zaméstnanec se dopusti
hrubého poruSeni firemni etiky a morélky.

Ostatni alternativy byly velmi podobné a prakticky predstavuji davod
ke skonceni pracovniho poméru. Ponékud mé prekvapilo nizké procento respondentt,
ktefi by rozvézali pracovni pomér kvuli neautorizovanému pouZiti pocitacovych
programt, jen 3,94% z celkového poctu dotazovanych. Nékteti moznd neveédéli, co si
pod timto pojmem maji piedstavit, nebo si neuvédomuji, Ze kopirovani a instalace
nelegdlniho softwaru do pocitae jsou trestné a firmé za né hrozi vysoky finan¢ni
postih. Tento problém je v sou€asnosti na pracovistich velmi rozSiteny. Nékteré firmy

ho tesi zavedenim sledovaciho systému (kamerovy systém, sledovaci software, atd.).

Otazka ¢. 9: Jaké etické problémy v soucasné podnikatelské praxi povazujete za

nejdilezitéjsi?

Alternativy:
a) nedodrZovani zakonu
b) bezohlednost, ptiliSnd agresivita
c) Spatnd platebni morélka podniki
d) klamani zakazniki
e) diskriminace Zen a pfislusnikii ndrodnostnich mensin
f) uplatkérstvi, protekcionismus
g) Spatnd pracovni kédzen zaméstnancl (napt. nedodrzovani pracovni doby,

okradéni podniku ....)
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Tabulka €. 9: Nejdulezitéjsi etické problémy

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu | administrativy
Pocet| % | Pocet| % |Pocet| % |Pocet|] %
a 16 16,16% 7 7,07% 1 1,01%| 24 | 24,24%
b 8 8,08% 1 1,01% 4 4,04% 13 | 13,13%
C 14 1414% 4 4,04% 1 1,01% 19 | 19,19%
d 3 3,03% 7 7,07% 5 5,05% 15 | 15,15%
e 1 1,01%) 1 1,01%| 1 1,01% 3 3,03%
f 16 16,16% 2 2,02% 2 2,02% 20 | 20,20%
g 4,04% O 0,00% 1 1,01% 5 5,05%)

Graf ¢. 9: Nejdiilezitéjsi etické problémy v procentualnim vyjadieni
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U této otazky sleduji celkovy pocet nidzort vSech respondentii. Ti zde mohli

voev s
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problémy v podnikatelské praxi. Nejvice pracovnikl uvedlo nedodrZovéni zdkont 24
respondentli  (24,24%). Dale 20 respondenti (20,20%) uvedlo uplatkaistvi
a protekcionismus, 19 respondentti (19,19%) Spatnou platebni moralku podniku, 15
respondenttt (15,15%) klamani zdkazniki, 13 respondentii (13,13%) bezohlednost
a piiliSnou agresivitu, 5 respondentii (5,05%) Spatnou pracovni kdzen a nejméné
diskriminaci Zen a ptislusnikli ndrodnostnich mensin — jen 3 respondenti (2,03%).

Z grafii je patrné, Ze za nejvetSi eticky problém v podnikatelské praxi je
povazovano nedodrZzovéani zdkond. Zda se, ze v Ceskych spolecnostech se zdkony
poruSuji nebo se hledaji neetické skulinky a klicky v zdkonech, kterymi lze vyfeSit
urcitou situaci. Podnikatelé se snaZi ze situace pro sebe vytéZit maximum a nesnazi se
zachovat etickou prosperitu firmy. Ceské zakony jsou bohuZel tak ,,déravé®, ze k tomu
vlastné vybizeji. Navic spousta podnikateli ma za vzor ,uspésné“ podnikatele ze
zacatku 90. let, ktefi Casto své podniky vytunelovali, zmizeli s penézi do zahranici
a nebyli za to potrestani.

Na druhém misté respondenti uvadéli uplatkarstvi. Zabranit mu ¢i ho odhalit je
v soucasné dob¢ velky problém. Firmy samy si stézuji, Ze pti vybérovych fizenich neni
vitéznym kritériem nejlepsi nabidka, ale nejvyssi uplatek.

Za tteti nejvetsi problém v podnikatelské praxi povazuji zaméstnanci Spatnou
platebni moralku podnikli. Myslim, Ze tento vysledek vznikl na zdkladé Spatnych
zkuSenosti z dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Firma, kterd plati své zdvazky po
splatnosti nebo s velkym zpoZzdénim, nemd dobrou povést a mize zpusobit i ukonceni
spoluprice s ostatnimi dodavateli, bez kterych nelze zakdzku dokoncit. Pro firmu, ve
které nejsou uhrazeny pohledavky vcas, to miZe znamenat krach a zaméstnanci tak
mohou pfijit o zaméstndni.

Za nejméné zasadni problém zaméstnanci povazovali Spatnou pracovni kdzen
zaméstnancll a diskriminaci Zen a piisluSnikii ndrodnostnich menSin. Co se tykd
diskriminace Zen, $etfeni Ceského statistického tfadu dokladaji, Ze ve stejné pracovni
pozici dostdvaji Zeny plat niZ$i aZ o Ctvrtinu neZ jejich muZzsti kolegové. Myslim si, Ze
v této oblasti je stdle co zlepSovat a pravdépodobné to bude trvat dlouho, nez se platové
podminky muZzi a Zen vyrovnaji. Zaméstnanci ve firmé to vSak ocividné za problém
nepovazuji. Diskriminace narodnostnich mensin je velmi oZehavé téma a myslim, Ze je

to veétsi problém, nez jsou zaméstnanci ochotni pfipustit. Jsou urcité préace, které provadi
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cizinci za plat, za ktery by Cesi tuto prici nevykonévali. Pokldddm to za neetické, ale
bohuZel se to d&je. A to prevazné ve stavebnich podnicich, kde jsou zaméstnanci cizi

ndrodnosti povazovéni za levnou pracovni silu.

Otazka ¢. 10: Které z nasledujicich bodi povazujete za ,,samozi‘ejmou‘‘ povinnost
podniku?
Alternativy:
a) respektovani prav zaméstnanc
b) cestnd a oteviend komunikace a férové jedndni se zamé&stnanci
¢) dodrZovani slibi a pracovnich smluv
d) dodrZovani zakont a regulaci uloZenych vladou
e) pomoc zaméstnanciim v nesndzich a obtizZnych situacich

f) politika rovné piileZitosti pro zaméstnance

Tabulka €. 10: Samozi‘ejmé povinnosti podniku

Stiedisko Stredisko Stredisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu administrativy
Pocet % Pocet % Pocet % |Pocet| %
a 3 8,82% 2 5,88% 3 8,82% 8 23,53%)
b 12 35,29% 4 11,76%) 1 2,94% 17 |50,00%)
C 7 20,59% 1 2,94%) 1 2,94% 9 26,47%
d 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% O 0,00%]
e 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% O 0,00%]
f 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% O 0,00%)
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Graf ¢. 10: Samoziejmé povinnosti podniku v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Za samoziejmou povinnost firmy povazovalo 12 respondentd ze stiediska
projekce (35,29%) Cestnou a otevienou komunikaci a férové zachdzeni se zaméstnanci.
DodrZovéni slibi a pracovnich smluv oznacilo — 7 respondentti (20,59%), respektovani
prav zamestnancli a nezpusobeni jim piimé djmy — 3 respondenti ze stiediska projekce
(8,82%). Stejné odpoveédi nejCastéji oznaCovali také respondenti ve stfedisku
inZenyringu (11,76%). Cestnou a otevienou komunikaci a férové zachdzeni
se zam¢stnancem (11,76%). Dva pracovnici (5,88%) oznacili respektovdni prav
zaméstnancll a nezpusobeni jim piimé ujmy. Jeden pracovnik (2,94%) oznacil
dodrZovani slibi a pracovnich smluv. Ve stfedisku administrativy uvedli 3 pracovnici
(8,82%) respektovani prav zaméstnanct a nezpusobeni jim piimé djmy. Nejméné Casto
pak uvadéli Cestnou a otevienou komunikaci, férové zachdzeni se zaméstnancem
a dodrZovani slibli a pracovnich smluv.

Odpovédi na tuto otdzku si byly pomérné podobné. Zadnou z nich nelze oznagit
za spravnou nebo Spatnou, v podstaté vSechny alternativy jsou povinnosti solidni firmy
viac¢i zaméstnancim. Zaméstnanci vSech tii stfedisek oznalili prvni tfi alternativy
(a,b,c). Dalsi alternativy, jako napt. dodrzovani zdkonti a regulaci uloZenych vladou,
pomoc zaméstnanciim v nesndzich a obtiZznych situacich a politika rovnych pfileZitosti
pro zaméstnance, nebyly oznaceny. Nejvice zaméstnanci povazovalo za

»samoziejmou‘ povinnost firmy cestnou a otevienou komunikaci a férové jednani se
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zameéstnanci. V celkovém souboru to bylo 50%. ZaleZi na kazdém z nés, co si pod timto
pojmem piedstavi. J4 ho vnimdm jako spravedlivé chovani vii¢i zaméstnanctim, dobrou

a v€asnou informovanost a dodrzovani urc¢itych norem a etickych kodexd.

Otazka ¢. 11: Kdybyste zjistil(a), Ze urc¢ité praktiky Vasi firmy jsou Skodlivé pro
zaméstnance nebo verejnost, co byste udélal(a)?
Alternativy:
a) diskutoval(a) o tom s nadfizenym
b) pokusil(a) se zménit postup spolecnosti
c) vyhybal(a) se souhlasu s takovymi praktikami

d) nic

Tabulka ¢. 11: Postoj ke Skodlivym praktikam firmy

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy|  projekce inZenyringu | administrativy
Pocet| % |Pocet| % Poget % Pocet | %
a 15 4412% 3 8,82% 4 11,76%| 22 64,71%
b 2 5,88% 2 5,88% O 0,00% 4 11,76%)
C 4 11,76%| 1 2,94% 1 294% 6 17,65%)
d 1 294% 1 294% 0 0,00% 2 5,88%)

Graf ¢. 11: Postoj ke Skodlivym praktikam firmy v procentualnim vyjadienim
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Vysledky a diskuse:

Celkem 22 pracovniki (64,71%) odpovédélo, Ze by o problému diskutovali
s nadfizenym, 6 pracovnikil (32%) z dotazovanych by se vyhybalo souhlasu s takovymi
praktikami, 4 pracovnici (11,76%) by se pokusili zménit postup spoleCnosti a 2
pracovnici (5,88%) by ned¢lali nic.

Myslim si, ze fakt, Ze v pfipad¢ zjiSténi Skodlivych praktik by zaméstnanci
diskutovali s nadfizenymi, je potéSujici. Na vyskytujici se problém je tfeba upozornit
vCas, aby se mu mohlo piedejit, pfipadné¢ najit vhodné feSeni. Vyznamnym prvkem
etiky je Zadouci komunikace uvnitf podniku mezi lidmi navzdjem, mezi vedoucimi

pracovniky a samozifejmé& i komunikace obridcenym smérem.

Otazka ¢. 12: Pokud by Vas nadiizeny pozadal, abyste lhanim zastiel(a) néjakou

jeho chybu, pak byste:

Alternativy:
a) zalhal(a), ale pouze v tomto jediném piipadé
b) dal(a) mu najevo, Ze povazujete jeho Zadost za nespravnou
c) lhal(a)

d) odesel(a) ze zamé€stnani

Tabulka ¢. 12: Chovani pri zadosti nadiizeného o zasti‘eni jeho chyby lhanim

Sttedisko | Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy| projekce inZenyringu | administrativy
Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %
a 2 5,88% 1 294% 0 0,00%| 3 8,82%)
b 15 | 44,12% 6 17,65% 4 11,76% 25 73,53%
C 4 11,76%| O 0,00% 1 294% 5 14,71%)
d 1 294% 0 0,00% O 0,00% 1 2,94%
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Graf ¢. 12: Chovani pri Zadosti nadrizeného o zastieni jeho chyby lhanim

v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Z dotaznikli vyplynulo, Ze pokud by byli projektanti poZadani svym nadiizenym,
aby lhanim zastfeli n¢jakou jeho chybu, 15 z nich (44,12%) by dalo najevo, Ze jeho
Zadost povazuji za nespravnou, 4 projektanti by zalhali (11,76%), 2 projektanti (5,88%)
by zalhali pouze v tomto pfipad€ a jeden projektant (2,94%) by odeSel ze zaméstndni.
Ve stiedisku inZenyringu by 6 pracovnikil (17,65%) dalo najevo, Ze Zaddost nadtizeného
povazuji za nespravnou a jeden pracovnik (2,94%) by vyjimecné zalhal. Zamé&stnanci
sttediska administrativy odpovidali zhruba stejné, jako zaméstnanci stiediska
inZenyringu.

Vysledky grafu €. 12 svéd¢i o tom, Ze pracovnici stifedisek dobte védi, Ze lhanim
se véci nefesi, Ze se tim problém jenom komplikuje, nebo oddaluje jeho feSeni. Pravda
stejné vyjde diive ¢i pozdéji najevo. To je skutecny fakt, se kterym jist€ vSichni
souhlasi. Myslim si, Ze pokud by lidem proslo tzv. ,prvni lhani*, pravdépodobn¢ by

lhali 1 dale.
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Otazka ¢. 13: Kde nebo u koho byste hledal(a) radu v pripadé etického dilematu
pri hledani spravného chovani podniku ?
Alternativy:
a) usvého pravnika
b) u pratel
c) u obchodnich ptatel a spolec¢nikli
d) u osoby v podniku k tomu urcené
e) v odborném tisku

f) sdm u sebe — ve vlastnich pravidlech chovani

Tabulka ¢. 13: Vyhledani pomoci v piipadé etického dilematu

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy|  projekce inZenyringu | administrativy
Pocet| % |Pocet| % Pocet % | Pocget %
a 4 11,76% 4 11,76% 3 8,82% 11 32,35%
b 4 11,76% 2 5,88%) 0 0,00% 6 17,65%)
C 4 11,76% 0 0,00%) 2 5,88%| 6 17,65%)
d 1 294% 0 0,00%) 0 0,00%| 1 2,94%
e 2 588% O 0,00%) 0 0,00% 2 5,88%
f 7 20,59% 1 2,94%) 0 0,00%| 8 23,53%)

Graf ¢ 13: Vyhledani pomoci v pripadé etického dilematu v procentualnim
vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Z vysledkil vyzkumu je patrné, Ze z celkového poctu respondentl by v piipadé
etického dilematu hledalo radu u svého pravnika 11 respondentt (32,35%),
8 respondentli (23,53%) by vychézelo z vlastnich pravidel chovani. U obchodnich ptatel
a spole¢nikii by se radilo 6 respondentt (17,65%), dva respondenti (5,88%) by hledali
informace v odborném tisku a jeden (2,94%) u osoby v podniku k tomu urcené.

Nejvice pracovnikl by se obrétilo na svého pravnika, coz povazuji za rozumny
pristup, protoze je to odbornik k tomu urceny. Je to jedna z moznosti, kde hledat pomoc
pfi feSeni etického dilematu. Ve stfedisku projekce se 7 pracovnikl (20,59%) spoléhd
samo na sebe a na sva pravidla chovani. Dle mého nédzoru to neni idedlni postoj, protoze
co je etické pro jednoho, nemusi byt etické pro druhé. Ve stfedisku inZenyringu
a administrativy by zaméstnanci spoléhali na svého pravnika, protoze predpokladaji, Ze

tomu rozumi, m4 dostatek podkladl a snad i zkuSenosti.

Otazka ¢. 14: Jak se zachovate, dostanete-li se s nékym do konfliktu?

Alternativy:
a) budu se snazit dosahnout smiru za kaZdou cenu
b) budu se snazit dosahnout smiru, ale nikoliv za kazdou cenu
c) pfistoupim na smir, navrhne-li ho druh4 strana

d) v Zadném piipad¢ nepfistoupim na smir

Tabulka ¢. 14: Pristup zaméstnanci ke konfliktu

Stiedisko | Stredisko | Stiedisko Celkem
Alternativy| projekce inZenyringu |administrativy
Pocet| % |Poget| % |Pocet| % |Pocet| %
a 0 0,00% O 0,00% O 0,00%| O 0,00%)
b 13 38,24% 7 20,59% 5 14,71%| 25 73,53%
C 6 17,65% O 0,00% O 0,00%| 6 17,65%)
d 3 8,82% 0 0,00%| O 0,00%| 3 8,82%)
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Graf ¢. 14: Pristup zaméstnancii ke konfliktu v procentuilnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Vétsina dotdzanych respondentll — 25 (73,53%) odpovédéla, ze pokud by se
dostali do konfliktu, snazili by se dosdhnout smiru, ale nikoliv za kazdou cenu.
Zbyvajici alternativy (a,c,d) zamé&stnanci oznacili pouze ve stiedisku projekce: 17,65%
by v piipad¢ konfliktu pfistoupilo na smir, pokud by ho navrhla druhd strana, a jen
8,82% by v zadném piipad¢ na smir nepfistoupilo.

Konflikt v podniku je pomérné¢ bézna véc a ma fadu vyznami. Konfliktem se
obvykle rozumi néjaky ostry spor, srdazka, rozchod. Mezilidské konflikty patii
k nejsilnéji stresujicim faktorim vibec. Je chvdlyhodné, Ze vétSina zaméstnanci by
spor chtéla tesit, probrat konfliktni situaci s doty¢nou osobou a ¢estn€¢ se domluvit na
reSenti.

Odpovédi a a d oznacuji dva extrémy, které vSak mohou v praxi nékdy nastat.
V prvnim ptipadé se miZe se stit, Ze je néco pro podnik tak nutné, Ze jsou pracovnici
schopni obétovat skoro cokoli. Naopak druhy extrém (v Zddném piipad¢ nepfistoupit na
smir) muze nastat v situaci, kdy by pfistoupeni na piiméii mélo za néasledek naruSeni
chodu podniku. Upfednostiiovani téchto extrému svéd¢i o neochoté naslouchat ndzorim
druhych a pfistupovat ke kompromisiim. Odpovéd’ ¢ (pfistoupim na smir, navrhne-li ho
druhd strana) mi pfipadd jako alibismus. Pockdam, az nékdo jiny navrhne feSeni
konfliktu, a pak na n¢j ptistoupim. Ale kdyby se ukdzalo toto feseni jako Spatné, nebyla

by to moje vina, jelikoZ jsem ho pfece nenavrhl! I kdyZ na druhou stranu muize byt
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nekdy soucdsti podnikové strategie vyckat, s ¢im pfijde druhd strana a podle toho se pak

rozhodnout.

Otazka ¢. 15a): Jak se zachovate, kdyZ Vas nadfizeny pozada o praci pirescas?
Alternativy:

a) ano, vyjdu mu vstfic

b) ano, budu pozadovat odménu za piescas

¢) ano, budu pozadovat ndhradni volno

d) ne

Otazka ¢. 15b): Je prace piescas podle Vas eticka?
Alternativy:

a) ano

b) ne

¢) nevim

Tabulka €. 15a): Reakce na Zadost o piresc¢asovou praci

Stredisko | Stiedisko | Stiedisko Celkem
Alternativy| projekce inZenyringu |administrativy
Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %

17 | 50,00% 5 14,71%| 3 8,82%| 25 |73,53%
2 5,88% 2 5,88% 2 5,88% 6 |17,65%
3 8,82% 0 0,00% O 0,00% 3 8,82%)
0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%)

e (T

Tabulka ¢. 15b): Usudek zaméstnanct

Stredisko | Stiedisko | Stfedisko Celkem
Alternativy| projekce inZenyringu |administrativy
Poget| % |Pocet| % |Poget| % [Pocet| %
ano 17 68,00% 4 16,00% 4 16,00%| 11 |44,00%
ne 4 16,00% 1 4,00% 1 4,00% 6 |24,00%
nevim 1 4,00% O 0,00% O 0,00% 8 |32,00%
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Graf ¢. 15a): Reakce na Zadost o prescas v procentualnim vyjadieni
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Graf &. 15b): Usudek zaméstnanci v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Ztabulky ¢. 15a je patrné, Ze by 25 zaméstnanct (73,53%) vySlo vstiic
zaméstnavateli a pracovalo by pfes€as, aniz by od néj Zadali odménu nebo ndhradni
volno. DalSich 6 respondentti (17,65%) by Zadalo odménu a 3 respondenti (8,82%) by
zadali ndhradni volno.

Vysledky jsou velmi potéSujici. Je patrno, Ze pracovnici chdpou zaméstnavatele
a jsou ochotni pfijit do prace i ve svém pracovnim volnu. Vysvétluji si to tim, Ze jim
zédlezi na tom, aby prace byla v¢as odvedena. Projektovd Cinnost je totiz zdvisld na

stanoveném terminu dle smlouvy o dilo a neda se tedy pfesné¢ odhadnou, jak dlouho se
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na projektu bude pracovat, ¢i jaké komplikace pifi jeho feSeni mohou nastat. Dalsi
pracovnici uvedli, Ze by za pfes€as poZadovali hmotnou odménu nebo nahradni volno.
Nikdo neodpovédél, Ze by nebyl ochoten pfijit, coz svéd¢i o loajalité vuci
zaméstnavateli.

Navazujici otazka €. 15b) zkoumala, jestli zaméstnanci poklddaji za etické, aby
je zaméstnavatel zZadal o praci pres€as. Z vysledki je patrné, Ze 11 pracovniki (44,00%)
to poklada za etické, za neetické to povazuje 6 respondentl (24,00%) a 8 respondentti

(32,00%) uvedlo, zZe nevi. Je mozné, Ze se vyhybali odpovédi.

Otazka ¢. 16: Co ma pro Vas vétsi vyznam?

Alternativy:
a) byt prvni za kazdou cenu
b) zUstat na stejném misté

c) Cestné vitézstvi

Tabulka €. 16: Nazor na prvenstvi

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy | projekce inZenyringu | administrativy

Pocet| % |Pocet| % |Poet| % |Pocet| %

a 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%
b 6 17,65% O 0,00%| O 0,00%| 6 17,65%)
C 16 47,06% 7 20,59% 5 14,71% 28 82,35%

Graf ¢. 16: Nazor na prvenstvi v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Vétsina respondentl (28 = 82,35%) podle tabulky preferuje Cestné vitézstvi.
Zbylych 6 respondentd (17,65%) uvedlo, Ze je pro né dilezité ziistat na stejném miste.
Nikdo neuvedl jako hlavni motivaci byt prvni za kazdou cenu.

Existuji 1idé, kteti jdou tzv. ,,pfes mrtvoly* a snaZi se zajistit si ispéch i za cenu
podvadéni a lhani. Naprostd vétSina naSich respondentll vSak uvedla Cestné vitézstvi,
a tak by to z hlediska etiky mé¢lo byt. Ve stfedisku projekce 6 respondentti (17,65%)
uvedlo, Ze chtéji ziistat na stejném misté. Vysvétluji si to tim, nemaji Zadny cil, netouzi
po uspéchu ani sldvé a jejich styl chovani je neutrdlni, jak k sob¢, tak k ostatnim

pracovnikam.

Otazka ¢. 17: Jste dodatecné informovani o pracovnich vysledcich ve Vasem
podniku?
Alternativy:
a) rozhodn¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) vibec ne

Tabulka ¢. 17 Informovani o o¢ekavanych vysledcich

Stiedisko | Stiedisko | Stiedisko Celkem

Alternativy projekce inZenyringu [administrativy|
Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %
rozhodné ano 1 2,94% 0 0,00%| 1 2,94% 2 5,88%
spiSe ano 4 11,76%| 6 17,65% 4 11,76% 14 | 41,18%
spiSe ne 17 150,00% 1 294% 0 0,00% 18 | 52,94%
viibec ne 0 0,00% O 0,00%| O 0,00% O 0,00%
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Graf ¢. 17: Informovanost o o¢ekavanych vysledcich v procentuilnim vyjadreni
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Vysledky a diskuse:

Na otédzku, zda jsou zaméstnanci dobfe informovani o ocekavanych vysledcich
¢innosti, odpovédélo zaporné 52,94% vsech pracovnikii. Odpoveéd’ spiSe ne zvolilo ve
stiedisku projekce 17 pracovnikl (50,00%), spiSe ano 4 pracovnici (11,76%) a jeden
pracovnik (2,94%) uvedl, Ze je spokojen. Z vysledkii je patrno, Ze ve stiedisku
inZenyringu je 6 respondentl (17,65%) spokojeno a jeden respondent (2,94%) je spise
nespokojen. Zaméstnanci stfediska administrativy hodnotili sdélovéani vysledil kladné —
odpovéd’ spiSe ano uvedli 4 respondenti (11,76%) a jeden respondent (2,94%) uvedl
moZnost rozhodné ano.

Na zdklad¢ vysledki vyzkumu se domnivam, Ze o pracovnich vysledcich jsou
informovédni pouze vedouci pracovnici. To dokazuji vysledky zjisténé ve stiedisku
projekce. Ve stfedisku inZenyringu a administrativy je vétSina zaméstnancl
informovédna na zdklad¢ své Cinnosti. InZenyrskd Cinnost spo¢ivd v uzavirdni smluv
o dilo s investorem, stfedisko administrativy predklada tediteli podniku mésicni
zaverky o ziskovosti podniku.

Uspéch firmy zdvisi do zna¢né miry na tom, nakolik jsou jeji zaméstnanci
informovéni o hlavnich zamérech, cilech a dileZitych opatfenich. Kazdy zaméstnanec
by mél védét, jakym smérem se firma ubira, jaky ptrispévek k dosazeni cile ji svou praci
poskytuje, jak se na celkovych vysledcich podili. Tato informovanost m4 vliv na jeho
motivaci, na ochotu tvofivé se zapojit do plnéni ukoll, na védomi soundleZitosti

s firmou a splnéni jejich ukoli. Zaméstnance je nutné informovat v¢as a oteviené
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o vSech zdlezitostech a procesech, které se ho tykaji a které potiebuje ke své praci.
K dcelné a smysluplné informovanosti ptfispivd jasné a prehledné vnitini usporddéani
firmy, ujasnéni pracovni ndpln¢, pravomoci a odpovédnosti. Dilezity je i propracovany
vnitfni komunika¢ni a informacni systém firmy. Jeji vnitini smérnice, kodexy, firemni

tiskoviny, elektronickd komunikace, telefony a porady na nejvySSi urovni ( Dytrt

a kolektiv, 20006).

Otazka ¢. 18: Zajimate se o osobni problémy svych spolupracovniki?

Alternativy:
a) ne, povazuji osobni problémy za soukromou véc, do které se bez souhlasu
nechci vméSovat
b) ano, ale nemam Cas na to, abych se jimi bliZze zabyval(a)

¢) ano a v mezich svych moZnosti se jim snazim pomoci

Tabulka ¢. 18: Zajem o osobni problémy spolupracovniki

Stredisko | Stiedisko | Stiedisko | Celkem
Alternativy| projekce | inZenyringu [administrativy,

Pocetl % |Pocet|] % |Pocet| % [Pocetl %

a 0 0,00%| O 0,00% O 0,00% O 0,00%
b 6 [17,65% O 0,00% O 0,00%| 6 [17,65%
C 16 |47,06% 7 |20,59% 5 |14,71% 28 |82,35%

Graf ¢. 18: Zajem o osobni problémy spolupracovnikii v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

VétsSina respondenttt (82,35%) uvedla, Ze se zajimd o osobni problémy
spolupracovnikii a v rdmci svych mozZnosti se jim snazi pomoci. DalSich 17,65%
dotazovanych uvedlo, Ze nema Cas na to, aby se cizimi problémy blize zabyvalo. Nikdo
neuvedl variantu, Ze se do osobnich problémil spolupracovniki nechce vméSovat.
Vysledky v jednotlivych stfediscich odpovidaly celkovym vysledkim.

VeEtsi ¢ast pracovnikd tedy uvedla, Ze se zajimd o osobni problémy svych
spolupracovnikii a v rdmci svych moznosti se jim snazi pomoci. Zda se tedy, Ze empatie
a ochota pomoci ¢lov€ku v nesndzich je vétsi Casti dotazovanych vlastni.

Dobry vedouci by si mél umét najit ¢as na své podiizené a naslouchat jejich

problémtim pracovnim i osobnim, protoZe si tim ziska jejich divéru a upevni tak dobré

vztahy na pracovisti. OvSem neni v jeho sildch v§em pomoci s feSenim jejich problémti.

Otazka €. 19: Co je podle Vas diilezité pro praci vedouciho pracovnika?

Alternativy:
a) organizacni a fidici schopnosti
b) poctivost a Cestnost
c) schopnost rychle se prizpiisobit

d) profesni pfipravenost

Tabulka ¢. 19: Dulezité vlastnosti vedouciho pracovnika

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy|  projekce inZenyringu | administrativy
Pocet| % |Pocet| % Pocet | % |Pocet| %
a 16 47,06% 4 11,76% 1 2,94% 21 |61,76%)
b 2 5,88% 2 5,88% 1 294% 5 |14,71%
C 1 294% O 0,00% 3 8,82% 4 | 11,76%)
d 3 8,82%| 1 294% 0 0,00% 4 |11,76%)
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Graf €. 19: Dilezité vlastnosti vedouciho pracovnika v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

V této otdzce mohli pracovnici ozna¢it jen jednu znabizenych variant.
Predpokladdam, Ze vedouci by m¢l mit do jisté miry vSechny tyto vlastnosti. Z vysledka
je patrné, Ze za nejdileZzit¢j$i poklddd celkem 21 pracovnikl (61,76%) organizaéni
a fidici schopnosti. Konkrétn¢ ve stiedisku projekce 16 pracovnikd (47,06%), ve
stredisku inZenyringu 4 (11,76%) a ve stfedisku administrativy jeden pracovnik
(2,94%). Poctivost a Cestnost za nejdilezitéjsi poklada celkem 5 respondentt (14,71%)
a schopnost rychle se pfizptisobovat a profesni pfipravenost uvedli 4 pracovnici
(11,76%).

Za nejdulezitéjsi vlastnosti vedouciho pracovnika pokldadd vétSina pracovniki
organiza¢ni a fidici schopnosti. Domnivam se, Ze vedouci stfediska ma za kol vytvéret,
spolecny cil. Pomdhd pohybu vpfed danym smérem, pohybu, jehoZ se dosdhne za
pomoci jednotlived, ktefi jeden druhého dopliiuji a podporuji. Za druhou nejdulezitéjsi
vlastnost povazuji zaméstnanci poctivost a ¢estnost. Souhlasim s nimi, protoZe poctivy
a Cestny Cloveék se obklopi také Cestnymi lidmi, coz vede k pozitivhim vysledkiim

z hlediska etického chovani celé firmy.
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Otazka ¢. 20: MiZete svému nadrizenému bez obav sdélit sviij nazor?

Alternativy:
a) rozhodné¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) vuibec ne

Tabulka ¢. 20: Postoj zaméstnancu ke sdélovani nazori primému nadrizenému

Stredisko | Stiedisko | Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu |administrativy
Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %
rozhodné ano| 4 |11,76% 4 |11,76% 4 11,76% 12 | 35,29%
spiSe ano 16 |47,06% 3 8,82% 1 294% 20 58,82%
spiSe ne 2 5,88% O 0,00% O 0,00% 2 5,88%)
vubec ne 0 0,00% 0 0,00% O 0,00% 0 0,00%

Graf ¢. 20: Postoj zaméstnanci ke sdélovani nazori primému nadiizenému

v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Na otdzku, zda mohu bez obav sd¢lit nadfizenému sviij ndzor, odpovédélo

rozhodné ano 12 respondentlt (35,29%) a spiSe ano 20 respondentl (58,82%). Dva
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respondenti (5,88%) se domnivaji, Ze svlij ndzor spise sdé€lit nadiizenému nemohou. Ve
stiediscich se vysledky shodovaly s vysledky celkovymi.

Vysledky vyplyvajici z prizkumu jsou velmi pozitivni. VétSina zaméstnanct
nemd obavu sdé€lit nadfizenému upiimné sviij ndzor. Domnivdm se, Ze vzhledem ke
kaZzdodennimu kontaktu se ucastnici prizkumu se svymi nadiizenymi dobie znaji
a komunikace mezi nimi je bezproblémova. Pratelsky a otevieny pfistup nadfizenych
k feSeni problému a kazdodennich situaci je dulezity pravé proto, aby se zaméstnanci
nebdli fici nahlas i nepiijemné skuteCnosti, ¢imZ by se =zabrdnilo moZnym

nedorozuménim a chybdm pfi feSeni ukolt.

Otazka ¢. 21: Miyslite si, Ze jste odménovan(a) imérné Vasemu pracovnimu
vykonu?
Alternativy:
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) vubec ne

Tabulka ¢. 21: Spokojenost pracovnikii s vykonnym odménovanim

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu | administrativy
Pocet| % |Poget| % |Pocet| % |Poet| %
rozhodné ano 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%
spiSe ano 4 11,76% 2 5,88% 2 5,88% 8 23,53%
spiSe ne 10 29,41% 5 14,711%| 3 8,82% 18 52,94%
viibec ne 8 23,53% O 0,00%| O 0,00% 8 23,53%
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Graf ¢. 21: Spokojenost pracovniki s vykonnym odméiovanim v procentualnim
vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Vétsina respondentdi se domnivd, Ze neni ohodnocena Umérné svému
pracovnimu vykonu — 18 pracovnikl (52,94%). Podrobnéjsi analyza ukdzala, Ze ve
stiedisku projekce je spiSe nespokojeno 10 pracovnikll (29,41%), zcela nespokojeno
8 pracovnikl (23,53%) a 4 pracovnici (11,76%) jsou spiSe spokojeni. Ve stiedisku
inZenyringu je nespokojeno 5 pracovnikt (14,71%) a spiSe spokojeni 2 pracovnici
(5,88%). Ve stiedisku projekce jsou spiSe nespokojeni 3 pracovnici (8,82%) a spisSe
spokojeni 2 pracovnici (5,88%).

Celkové vysledky poukazuji na zna¢nou nespokojenost zaméstnancll s ocenénim
jejich prace. Souvisi to i s otdzkou, zda jsou pracovnici dobfe motivovdni. Motivace
pracovniku zahrnuje celou fadu stimulil a ohodnoceni price je jednim z nich.

Vysledky vSak mohou byt také sporné. Na jedné stran€¢ mohou byt naroky na
platové ohodnoceni pracovnikii vysoké a vtakovém piipadé vysledky neuddvaji
skuteCny obraz spravného ohodnoceni. Na druhé strané mohou byt opravdu
podhodnoceni, coZ poté vede ke sniZeni motivace a stimulace a absenci pocitu
uspokojeni z dobie vykonané prace. Miize tak dochdzet k nizZ§im pracovnim vykontm,
odchodlim za Iépe placenou praci atd.

O vykonové odménovani se jednd, jestlize ¢ast mzdy zaméstnance neni predem
zarucena, ale je zavisla na jeho objektivné métitelném vykonu ¢i piinosu pro organizaci,
nejlépe tak, Ze pro tento vykon jsou pfedem stanoveny urcité cile. Systémt vykonového
odménovéni lze konstruovat velké mnoZstvi a Ziddny znich neni bez urcitych

nedostatkl. Praxe vSak ukazuje, Ze vhodné koncipované systémy vykonového
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odménovéani se mohou stit u¢innym ndstrojem zvySeni pracovni motivace vedouci

k rstu produktivity i pracovni spokojenosti zaméstnancti (Urban, 2005).

Otazka ¢. 22: Dosavadni formy motivace v podniku povaZujete za:

Alternativy:

a) formaélni, nepostacujici k aktivité

b) malo propracované, ¢astecné piinosné

c) dobfe organizované, spliujici cile

Tabulka ¢. 22: Postoj spole¢nosti k motivaci zaméstnanci

Stiedisko Stredisko | Stiedisko Celkem
Alternativyl  projekce inZenyringu |[administrativy
Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %
a 2 5,88% 2 5,88% 11,76% 8 23,53%
b 16 47,06% 4 11,76%| 1 2,94% 21 61,76%
C 4 11,76%| 1 294% O 0,00% 5 14,71%)

Graf ¢. 22: Postoj spole¢nosti k motivaci zaméstnancii v procentuilnim vyjadieni

Vysledky a diskuse:

50%
45% ~
40% +
35%
30% +
25% A
20%
15% -
10% -

5%

0%

Postoj spolecnosti k motivaci zaméstnancl

Oa

ob

HcC

L

Projekce

InZenyring

Administrativa

Ve vyzkumu oznacilo 21 dotdzanych osob (61,76%) dosavadni motivaci za malo

propracovanou a 8 respondentll (23,53%) za formdlni a nepostacujici k aktivite.
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P&t respondentl ji povazuje za dobfe organizovanou a spliujici cile. Ve stiedisku
projekce 16 dotazanych (47,06%) a ve stfedisku inZenyringu 4 dotdzani (11,76%)
povazuji motivaci pouze za Caste¢né prinosnou. Ve stiedisku administrativy oznacili
4 respondenti (11,76%) motivaci za formdalni a nepostacujici k aktivite.

Vétsina dotdzanych odpovédéla negativné, Cili, Ze dosavadni motivace je malo
propracovand a ma pouze ¢astecny piinos pro jejich praci. Danou situaci hodnotim jako
nepiiznivou. Motivovanost pracovnikii hraje klicovou roli v otdzce jejich dal$iho
setrvani ve firm¢. Pokud je motivovanost nedostate¢nd nebo zcela schazi, ztraceji

pracovnici o svou praci zdjem a mnohdy uvazuji o zméné zaméstndni.

Otazka ¢. 23: Prispiva Vam podnik na :

Alternativy:
a) stravovani — stravovaci kupony d) vérnostni prémie
b) penzijni piipojiSténi e) oSatné
¢) zvySeni poctu dnli dovolené f) jiné

Tabulka ¢. 23: Piispévky firmy pro své zaméstnance

Stiedisko Stredisko Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu | administrativy
Pocet | % | Pocet| % | Poget| % | Pocet| %
a 22 100%) 7 100% 5 100% 34 100%
b 15 68%) 3 43% 4 80% 22 65%
C 22 100%) 7 100% 5 100%| 34 100%
d 22 100%) 7 100% 5 100% 34 100%
e 0%) 0 0% 0 0% 0 0%
f 0%) 0 0% 0 0% 0 0%
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Graf ¢. 23: Prispévky firmy pro své zaméstnance v procentualnim vyjadieni
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Z vysledkt uvedenych v tabulce €. 23 vyplyva, Ze zaméstnavatel pfispiva vSem
zamé&stnancim (100%) na stravovani, udéluje vérnostni prémie a pfidavd dny dovolené
navic. Piispévek na penzijni pfipojiSténi je poskytovan 15 respondentim (68%) ve
stiredisku projekce, ve stfedisku inZenyringu 3 respondentim (3%) a ve stfedisku
administrativy 4 respondentim (80%). Posledni dvé moznosti ,,08atné* a ,,jiné*“ nikdo
neuvedl.

KdyZz porovnam vysledky uvedené v tabulce s kapitolou 3.8.1 Hlavni body
motivacniho programu, tak prispévky, které byly zaméstnanci uvadény, firma skutecné
poskytuje, coz svéd¢i o jejich pravdomluvnosti. Piispévek na stravovani je jeden
z nejbeéznéjSich zplsobl piispevkll zaméstnancim. Zaméstnavatel si je mize dit do
ndkladl a tim sniZit danovy zdklad, takZe by bylo Skoda toho nevyuzit. Pocet stravenek
je vzdy dan poctem pracovnich dni v mésici.

Piispévek na penzijni piipojiSténi neni vyuzit vSemi zameéstnanci, tento
piispévek je zatim pomérné novy a ne vSichni ho vyuZzivaji.

Dny dovolené navic dostdvaji vSichni pracovnici. Je to prispévek, ktery se tési
u zaméstnancti velké oblibé.

Vérnostni prémie dostdvaji opct vSichni zaméstnanci pfi prilezitosti svych
pfispivd menSim ddrkem v hodnoté 300,- K¢ na kazdého zaméstnance. D4 se fict, Ze je

to ucinny zpusob, jak dat zaméstnanci najevo, Ze je dileZitou soucasti podniku.
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Otazka ¢. 24: Jste spokojeni s kolektivem na pracovisti?

Alternativy:
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) vubec ne

Tabulka ¢. 24: Spokojenost s kolektivem na pracovisti

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu administrativy
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
rozhodné ano| 19 55,88% 4 11,76% 2 5,88% 25 73,53%
spiSe ano 2 5,88% 2 5,88%) 3 8,82% 7 20,59%)
spiSe ne 1 2,94% 1 294% 0 0,00% 2 5,88%
viibec ne 0 0,006 0 0,004 O 0,00 0 0,00%

Graf ¢. 24: Spokojenost s kolektivem na pracovisti v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Vysledky davaji jednozna¢né najevo, Ze vétSina respondentll je spokojena
s pracovnim kolektivem. Ze vSech dotdzanych osob 25 respondentt (73,53%) uvedlo,
Ze je rozhodné spokojeno. SpiSe spokojeno je 7 respondentii (20,59%) a spise
nespokojeni 2 respondenti (5,88%). Rozhodné spokojenych je ve stfedisku projekce 19
respondentll (55,88%), ve stiedisku inZenyringu 4 respondenti (11,76%) a ve stiedisku
administrativy 2 respondenti (5,88%).

Dobry pracovni kolektiv je dalezitym faktorem nejen pro vykon a motivaci
pracovnikd, ale i pro vykon firmy a vztahy mezi pracovniky, zdkazniky a investory. Je
velice duleZité, aby zejména projektanti byli schopni mezi sebou vychdzet, protoZe
pracuji spole¢né na projektech. Ddle je nezbytnd propojenost ostatnich stfedisek.
Myslim, Ze vztahy jsou ve firm& kamarddské, oteviené. Zaméstnanci jsou tak vice
stmeleni, tim padem je jejich spoluprdce dobrd i pti feSeni ukold, ¢imZ dosahuji

vybornych vysledki.

Otazka ¢. 25: Jste spokojen(a) s motivaénim programem zaméstnavatele?
Alternativy:

a) rozhodné ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) vubec ne

Tabulka ¢. 25: Spokojenost s motivaénim programem

Stredisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu | administrativy
Pocet| % Pocet| % Pocet | % |Pocet| %
rozhodné ano 1 2,94% 0 0,00 O 0,00% 1 2,94%
spiSe ano 2 5,88% 5 14,71% 2 5,88% 9 26,47%
spiSe ne 17 50,00%| 2 5,88% 3 8,82% 22 64,71%
viilbec ne 2 5,88% O 0,00% O 0,00% 2 5,88%)
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Graf ¢. 25: Spokojenost s motivaénim programem v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Vétsina z celkového poctu respondentll — 22 (64,71%) odpovédé€la, Ze je spise
nespokojena s motivaénim programem firmy. Ve stfedisku projekce to bylo 17
dotdzanych (50%), ve stfedisku inzenyringu 2 dotdzani (5,58%) a ve stfedisku
administrativy 3 dotdzani (8,82%). Odpovéd’ spiSe ano uvedlo celkem 9 respondentl
(26,47%). Z toho ve stiedisku projekce 2 respondenti (5,88%), ve stiedisku inZenyringu
5 (14,71%) a ve sttedisku administrativy 2 respondenti (5,88%). Odpovéd viibec ne
oznacili pouze 2 respondenti (5,88%) a to jen ve stfedisku projekce.

Z celkového hlediska tedy spokojenost s motivacnim programem v podniku neni
ptiliS vysokd. Nejvétsi nespokojenost se vyskytuje ve stiedisku projekce. Vysvétluji si
to tim, Ze v podniku neni motivaéni program detailn¢ propracovan. Firma na né¢j neni
ptiliS zaméfena, a proto je zanedbén a funguje jen formalné. Osobné¢ stimula¢ni program
povazuji za jeden ze zpusobi, jak zaméstnance motivovat k lepSim vykonlm, coZ

prispiva ke zvySené spokojenosti zaméestnanc.

Otazka ¢. 26: Co Vas motivuje a stimuluje?
Vyrok:
a) ¢.1 Dobra spoluprace s kolegy je pro me ...

b) ¢.2 Dobra atmosféra uvnitt firmy je pro mé...
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¢) ¢.3 Rozvijeni novych schopnosti a znalosti je pro mé...

d) ¢.4 MoZnost rozvijet pratelské vztahy na pracovisti je pro me ...
e) ¢.5 Pocit vlastni diileZitosti je pro me¢ ...

f) ¢.6 Byt ostatnimi uzndvan je pro me ...

g) ¢.7 Prilezitost k nezdvislému mySleni. ..

h) €.9 Program vedlejSich vyhod je pro mé ...

i) ¢.10 Dobrd mzda je pro mé ...

j)  €.12 Dobrad odmeéna je pro me¢ ...

k) ¢.13 Pravidelny platovy postup je pro me ...

Podotazka ¢. 1 Dobra spoluprace s kolegy je pro mé ...

Tabulka ¢. 26 - podotazky ¢.1: Dobra spoluprace s kolegy je pro mé ...

Sttedisko | Stiedisko | Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu |administrativy

Pocetf % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %
extremné dulezita | 3 8,82% 2 588% 4 |[11,76% 9 26,47 %
velmi dulezita 18 | 52,94% 5 [(14,71% 1 2,94% 24 70,59%
stiredné dilezita 1 294% O 0,00% O 0,00% 1 2,94%)
malo dulezita 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%]
neni dulezita 0 0,00% O 0,00%| O 0,00% O 0,00%)

Graf ¢. 26 - podotazky ¢.1: Dobra spoluprace s kolegy je pro mé ...v %
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Vysledky a diskuse:

Dobra spoluprace je velmi dulezitd pro 24 respondentii (70,59%). Za extremné
dilezitou ji povazuje 9 respondentti (26,47%), pro jednoho respondenta (2,94%) je
sttedn¢ dulezitd a pro nikoho ze zaméstnancti neni mélo dualezita ¢i nedtlezita.

Jednotlivd stfediska musi mezi sebou spolupracovat hlavné pii velkych
zakdzkach. Pracovnici se podileji na dil¢ich Castech projektu nejen v projekénim
stredisku, ale 1 ve stfediscich inZenyringu a administrativy. Napf. pii vyfizovani
stavebniho povoleni, Zadosti o stanoviska, technickych zprav apod.

Dobra spolupridce kolektivu je dulezitym faktorem pro vykon a motivaci
pracovnikl, ale i pro vykon firmy a jeji image na vefejnosti. Dobrd skupina se
vyznacuje tim, Ze pracuje efektivné€ na dosazeni svych skupinovych cili, sama reguluje,
napravuje a kompenzuje automaticky chyby. Aby byla spoluprdce na pracovisti tymova
a kvalitni, méla by spliiovat tyto pozadavky: skupinové cile jsou jasné a srozumitelné
vSem ¢leniim skupiny; vSechny vztahy jsou a oteviené; v jedndni se Cleny skupiny se
postupuje spravedliveé; problémy, které vznikaji se fesi; pokud je to moZné, stanovuje se

odpovédnost konkrétnich lidi za konkrétni tkoly.

Podotazka ¢. 2 Dobra atmosféra uvnitf firmy je pro mé...

Tabulka ¢. 26 - podotazky ¢. 2: Dobra atmosféra uvniti firmy je pro mé...

Stiedisko Stredisko Stiedisko Celkem

Alternativy projekce inZenyringu |administrativy

Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %
lextremné dulezital 1 2,94% 1 2,94% 2 5,88% 4 |11,76%
velmi dulezita 20 58,82% 4 11,76% 3 8,82%| 27 | 79,41%)
stiedné dilezita | 1 2,94% 2 5,88% 0 0,00% 3 8,82%)|
malo dulezita 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%]
neni dilezita 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%)
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Graf €. 26 - podotazky ¢. 2: Dobra atmosféra uvnitf firmy je pro mé... v %

Dobra atmosféra uwniti firmy

60% -

50% -

40% [l extremné dilezita

@ velmi dilezita

30% -
° o stfedné dulezita

20% | O mélo dalezita

10% - W neni dllezita

0%

Projekce InZenyring  Administrativa

Vysledky a diskuse:

Prizkum ukézal, Ze pro 27 dotdzanych (79,41%) je moZnost rozvijet pratelské
vztahy na pracovisti velmi dulezitd, pro 4 dotdzané (11,76%) je extremné dualezitd. Za
sttedn& dileZitou ji povazuji 3 dotdzani (8,82%). Zadny respondent neuvedl, Ze by pro
n¢j byla pratelskd atmosféra na pracovisti mdlo dilleZitd, ¢i nedileZita.

Navazovani kontaktd a vytvareni vztahl s druhymi osobami patii k pfirozené
povaze Clovéka. Podle mého ndzoru md atmosféra ve firmé profesiondlné — pracovni
charakter, ale je zdroven pratelskd a uvolnénd. Tam, kde panuje dobrd atmosféra, se

pracuje beze stresu a obav ze Spatn¢ vykonané prace.

Podotazka ¢. 3 Rozvijeni novych schopnosti a znalosti je pro mé...

Tabulka ¢. 26 - podotazky ¢.3: Rozvijeni novych schopnosti a znalosti je pro mé...

Stiedisko Stredisko Stiedisko Celkem

Alternativy projekce inZenyringu |administrativy

Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %
lextremné dulezita 1 294% | 2 |588% | 1 2,94% | 4 [11,76%
velmi dulezita 8 23,53% 5 14,711%| 4 11,76%| 17 [50,00%
stiedné dilezita | 12 |35,29% 0 0,00% 0 0,00% | 12 |[35,29%
malo dulezita 1 2,94% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,94%
neni dulezita 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
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Graf ¢. 26 - podotazky ¢. 3: Rozvijeni novych schopnosti a znalosti je pro mé... v %
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Z celkového poctu 34 respondentl je rozvoj novych schopnosti a znalosti velmi

dilezity pro 17 (50,00%). Stfedné dileZity je pro 12 respondentl (35,29%), extremné

dilezity pro 4 (11,76%) a malo dulezitd pro jednoho respondenta (2,94%). Z vysledkl

ve stiedisku projekce vyplyvd, Ze rozvoj znalosti a schopnosti povazuje za stfedné

dalezity 35,29% dotazovanych. Ve stfedisku inZenyringu je povazZovdn za velmi

dualezity ve 14,71% a ve stredisku administrativy v 11,76%.

Z grafu je na prvni pohled ziejmé, Ze naprostd vétSina zaméstnancli na sob¢ rada

a ochotné pracuje, coz je velmi pozitivni pro dalsi vyvoj podniku. Vedouci stiedisek by

se proto méli snazit vyhovét pirani svych spolupracovnikii a zahrnout tento fakt do

motivacénich prvkil

Podotazka ¢. 4 Pocit vlastni diileZitosti je pro mé ...

Tabulka €. 26 - podotazky ¢. 4: Pocit vlastni dileZitosti je pro mé ...

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu |administrativy

Poget| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %
lextremné dulezita 1 3,03% 1 3,03% 2 6,06% 12,12%
velmi dulezita 4 12,12% 1 3,03% 3 9,09% 8 24,24%
stiredné dilezita | 17 51,52% 4 12,12% 0 0,00% 21 | 63,64%)
malo dilezita 0 0,00% O 0,00% O 0,00%) 0,00%)
neni dilezita 0 0,00% 0 0,00% O 0,00% 0,00%
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Graf ¢. 26 - podotazky ¢. 4: Pocit vlastni dilezitosti je pro mé ... v %
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Vysledky a diskuse:

Pocit vlastni dilezitosti je pro vétSinu dotazovanych (21 = 63,64%) stiedné
dalezity. DalSich 8 dotazanych (24,24%) ho pokladd za velmi dileZity, 4 dotdzani
(12,12%) za extremn¢ dilezity. Nikdo neuvedl moZnost malo dulezity ¢i nedulezity.

Celkové lze fici, Zze vyznamné stimulacni u¢inky ma situace, kdy zaméstnavatel
d4a zaméstnanci najevo jeho dulezitost pro podnik a uznd jeho praci. Péce o pracovni
podminky vyvoldva u pracovnika pocit, Ze na jeho praci velmi zdleZi, Ze je pro firmu

dulezity, Ze ho oceni a naopak.

Podotazka ¢. 5 Byt ostatnimi uznavan je pro mé ...

Tabulka ¢. 26 - podotazky ¢. 5: Byt ostatnimi uznavan je pro mé ...

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu |administrativy
Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %

lextremné diilezita] 2 5,88% 1 2,94% 0 0,00%| 3 8,82%)
velmi dulezita 6 17,65% 2 588% 3 8,82% 11 | 32,35%
stfedné dulezita | 14 | 41,18% 4 11,76% 2 5,88% 20 |58,82%
malo dilezita 0 0,00% O 0,00% O 0,00%| 0 0,00%j
neni dulezita 0 0,00%| O 0,00% O 0,00% 0 0,00%j
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Graf ¢. 26 - podotazky ¢. 5: Byt ostatnimi uznavan je pro mé ... v %
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Pro vice nez polovinu dotdzanych (58,82%) je stfedné dulezité, aby byli
uznavani ostatnimi. Za velmi dileZité to povazuje 11 dotdzanych (32,35%). Extremni
dualezitost tomu ptisuzuji pouze 3 respondenti (8,82%). Ob¢ zbyvajici moznosti Zadny
respondent neuvedl.

Nejvyznamnéj$i vnitini motivy préace jsou: potieba kontaktu s druhymi lidmi,
potifeba vykonu, touha po moci, potfeba smyslu Zivota a seberealizace. Dobré vztahy
v pracovnimu tymu a pocit vlastni dileZitosti zvySuji vykonnost clovéka a tim i celého

podniku.

Podotazka ¢. 6 Piilezitost k nezavislému mysleni...

Tabulka ¢. 26 - podotazky ¢. 6: Prilezitost k nezavislému mysleni...

Stredisko Stredisko | Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu |administrativy
Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |[Pocet %

extremné dulezita| 2 5,88% 2 5,88% 0 0,00% 4 11,76%
velmi dilezita 13 38,24% 2 5,88% 3 8,82% 18 52,94%)
stiredné dilezita 7 20,59% 3 8,82% 2 5,88% 12 35,29%
malo dulezita 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%
neni dulezita 0 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00%
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Graf ¢. 26 - podotazky ¢. 6: PrilezZitost k nezavislému mysleni... v %
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Vysledky a diskuse:

PrileZitost k nezdvislému mysSleni je velmi dileZitd pro 18 pracovnikl (52,94%).
Za sttedn¢ duleZitou ji povaZzuje 12 pracovnikll (35,29%) a za extremné dileZitou
4 pracovnici (11,76%). Zadny pracovnik neuvedl, Ze je pro n&j mélo dileZitd &i zcela
nedulezita.

V préci ¢loveék vystupuje samostatné, zodpoveédné, nevykondva jen néci piikazy,
ale sdm si urcuje, co, kdy a jak bude vykondvat. Ve stiedisku projekce je kladen diraz
zejména na tviréi mysSleni, které je tfeba pii hleddni nejlepSiho feSeni pro investora.
Dulezitou roli hraji vedouci stfedisek, ktefi jsou ochotni naslouchat svym
spolupracovniklim a ddle celkové mezilidské vztahy. Zaméstnanci jsou povinni pfi praci

dodrZovat stavebni normy, vhodné pracovni postupy a fidit se platnymi pravnimi

predpisy.

Podotazka ¢. 7 Dobra mzda je pro mé ...

Tabulka €. 26 - podotazky €. 7: Dobra mzda je pro mé ...

Stredisko Stiedisko | Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu |administrativy

Pocet| % |[Pocet| % |Pocet| % [Pocetl %
extremné dulezita| 0 0,00% O 0,00%6 0 0,00% 0 0,00%
velmi dulezita 12 35,29% 2 5,88% 2 5,88% 16 47,06%
stiredné dilezita 10 2941% 5 14,71% 3 8,82% 18 52,94%
malo dilezita 0 0,00%| O 0,009 O 0,00%| O 0,00%
neni dilezita 0 0,00% 0 0,00% O 0,00% O 0,00%)
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Graf ¢. 26 - podotazky €. 7: Dobra mzda je pro mé ... v %
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Vysledky a diskuse:

Dobra mzda je stfedné diileZitd pro polovinu dotdzanych 18 (52,94%) a velmi
dilezitd pro 16 dotdzanych (47,06%). Jiné moZnosti nebyly uvedeny.

Je ztejmé, Ze dobra mzda hraje z hlediska spokojenosti zaméstnanct velkou roli.
Je jisté, Ze je velmi silnym stimula¢nim i motivacnim prostfedkem, ktery napoméha

spokojenosti zaméstnanct a tim padem i jejich vétSimu pracovnimu nadSeni.

Podotazka ¢. 8 Pocit jistoty zaméstnani je pro mé...

Tabulka ¢. 26 - podotazky ¢. 8: Pocit jistoty zaméstnani je pro mé...

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy projekce | inZenyringu |administrativy
Pocet| % |Pocet| % |Pocet| % |Pocet| %

extremné dileZita | 14 | 41,18% 5 14,711% 2 5,88%| 21 |61,76%
velmi dulezita 6 17,65% 2 588% 2 5,88%| 10 |29,41%
stiedné dilezita 2 5,88% O 0,00% 1 2,94% 3 8,82%)
Malo diilezita 0 0,00% O 0,00% O 0,00%| O 0,00%j
Neni dilezita 0 0,00% O 0,00% O 0,00% 0 0,00%)
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Graf ¢. 26 - podotazky <. 8: Pocit jistoty zaméstnani je pro mé... v %
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Vysledky a diskuse:

Z grafu vyplyva, Ze 21 respondenti (61,76%) uvedlo, Ze je pro n¢ jistota
zaméstnani extremné dulezitd. Velmi dulezitd je pro 10 dotdzanych (29,41%) a pro
zbytek (3 = 8,82%) stfedné dileZita. Zadny zaméstnanec neuvedl zbyvajici moZnosti.

Z vyzkumu vyplyvd, Ze je pocit jistoty zaméstndni vibec nejsilnéjSim
motivaénimi i stimulacnim prvkem. Nejvice respondentt zvolilo pravé u tohoto vyroku
moZnost extremné duleZitd. Zde hraje velkou roli strach ze ztraty zaméstnani. Vychazim
z dotaznikové otazky ¢. 2, ze které vyplynulo, Ze vétSina zaméstnanci firmy je

vvvvvv

praci v oboru.

Otazka ¢. 27: Mate moznost dalSiho vzdélavani v podniku?

Alternativy:
a) Skoleni v rdmci podniku
b) Skoleni v odbornych seminétich
c) vystavy a veletrhy
d) Skoleni obchodnimi z4stupci v oboru stavebnictvi

e) Zadné
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Tabulka €. 27: Vzdélavani zaméstnanca

Stiedisko | Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy| projekce | inZenyringu | administrativy
Pocet| % |Pocet| % |Pocet % Pocet | %
a 0 0,00% O 0,00%| O 0,00% O 0,00%)
b 12 [35,29% 5 14,711% 5 14,71% 22 64,71%
C 7 120,59% 2 5,88% O 0,00% 9 26,47%
d 2 588% O 0,00% O 0,00% 2 5,88%)
e 1 2,94% 0 0,00% O 0,00% 1 2,94%)

Graf ¢. 27: Vzdélavani zaméstnanci v procentualnim vyjadreni
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Vysledky a diskuse:

Z vysledki je patrné, Ze nejvice pracovniki (64,71%) se vzdelava na odbornych
semindfich, 9 pracovnikll (26,47%) uvedlo jako formu vzdélavani navstévy veletrhli
a vystav, 2 pracovnici (5,88%) jsou vzd€lavani obchodnimi zdstupci v oboru
stavebnictvi a jeden pracovnik (2,94%) se déle nevzdélava.

Je na firm¢, zda poskytne svym zaméstnanciim piistup ke vzdélavani. Je to
investice, kterd mlze zvysit kvalitu prace po odborné strince, na druhé stran¢ vSak
muZe byt i ztritovd. Dobie zaSkoleni zaméstnanci totiZ mohou odchédzet z podniku
k jinym firmdm motivovani vy$§imi vydélky.

Z vysledkti vyzkumil je zfejmé, Ze ve stfedisku projekce slouzi k dopliiovani
vzdélani zejména seminafe, vystavy a veletrhy a zaskoleni odbornymi zastupci. Je to
zejména proto, Ze se stile vylepSuje technologie stavebnich materidli a obchodni

zastupci pfedpokladaji, Ze projektanti mohou zahrnout jejich materidly do svych
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projekt. Déle nékteré stavebni a vystavni veletrhy nabizeji vstupenky zdarma. Ve
stiedisku inZenyringu se jednd zejména o semindie vztahujici se k pradvnim pfedpistim.
Ve stiedisku administrativy ptfevladaji odborné seminife ke zméndm v ucetnictvi dle

zakona.

Otazka ¢. 28: Jaké vzdélavani by Vam vyhovovalo?

Alternativy: pouze vypisovaci

Tabulka ¢. 28: Jaké vzdélavani by Vam nejlépe vyhovovalo?

. PR Celkem za t¥i
Vypisovaci otiazka ¢&. 28 stiediska
Poget %

rozsireni jazykovych znalosti 12 35,29%
pripojeni k internetu 8 23,53%
odborné seminare 4 11,76%
dokonceni vysokoskolského vzdélani 2 5,88%
Zadna odpovéd 8 23,53%

Graf ¢. 28: Jaké vzdélavani by Vam nejlépe vyhovovalo v procentuilnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

Zde méli zaméstnanci vypsat, které vzdélavani by jim vyhovovalo, bohuZel ne
vSichni odpovédeli — jen 8 respondenti (23,53%). Piekvapilo mé, Ze pokud maji
zaméstnanci néco vyjadrit vlastnimi slovy, tak to mnozi neucini. Ti, ktefi odpovédéli,
nejcastéji uvadeli doplnéni jazykovych znalosti — 12 respondenti (35,29%), i kdyZz
v oboru to neni nutnosti, ale spiSe trendem. Né&které firmy svym zaméstnanciim na
jazykové kurzy finan¢né pfispivaji. DalSim poZadavkem bylo internetové piipojeni
k pocitaci, coz uvedlo 8 respondentli (23,53%). Dva zaméstnanci (5,88%) uvedli, Ze by
si radi dokoncili dalkové vysokoSkolské vzdélani.

Firemni internet je vyuZivdn na jednom pocitaci, ktery je k tomu urcen.
Zaméstnavatel se tim snaZzi zamezit tomu, aby pracovnici v pracovni dob& vyftizovali
soukromé e-maily, stahovali si filmy, hudbu a dals$i zajimavosti. Dal§im problémem je
zavirovani pocitacli a ndslednd ztrita dat. Zaméstnavatel se domnivd, Ze by se
zaméstnanci chovali neeticky a poruSovali by pracovni povinnosti. Proto zaméstnavatel
umoziuje svym zaméstnanctim piistup na internetu pouze na jednom pracovisti.

Zaméstnavatel ddle umoZznuje svym zaméstnanciim dalsi vzdélavani v odbornych
seminafich a na vysokych Skolach. Vyhodou je napt. pohybliva pracovni doba. Pokud

se zamé&stnanci chtéji ddle vzdélavat a plni své pracovni povinnosti, je jim to umozZnéno.

Otazka €. 29 Jaky je Vas vztah ke zménam v podniku? S jakym z hesel se nejspiSe
ztotoZnite?
Alternativy:
a) nemdm rdd(a) zmény v podniku, stejné jsou vétSinou k hor§imu
b) pomysleni na zmény v podniku mne zneklidiuje
¢) zmén v podniku se nebojim, pfizpiisobim se

d) zmény k lepSimu podporuji a jsem ochoten/ochotna se na nich podilet
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Tabulka ¢. 29 Vztah ke zménam v podniku

Stiedisko Stiedisko Stredisko Celkem
Alternativy|  projekce inZenyringu |administrativy
Pocet| % |Poet| % |Pocet| % |Poéet| %
a 4 11,76% O 0,00% O 0,00% 4 11,76%)
b 0 0,00%| O 0,009 O 0,00%| O 0,00%
C 12 35,29% 7 20,59% 4 11,76% 23 67,65%
d 6 17,65% O 0,00% 1 294% 7 20,59%

Graf ¢. 29 Vztah ke zménam v podniku v procentuilnim vyjadieni

Vztah ke zménam v podniku

40%

35% 1

30% 1
25%
20% 1

Ha
BEb
Hc
Od

15% 1

10% 1

5%

0%

Projekce InZenyring Administrativa

Vysledky a diskuse:

7. celkového poctu respondentl jich 23 (67,65%) uvedlo, Ze se zmén neboji,
7 respondentti (20,59%) uvedlo, Ze zmény k lepsSimu podporuji a jsou ochotni se na nich
podilet, 4 respondenti (11,76%) uvedli, Ze nemaji rddi zmény v podniku a mysli si, Ze
stejné vedou vétSinou k horSimu.

Vétsina zaméstnancli v dotazniku odpovidala tak, jak by se dle mého ndzoru
spravn¢ odpovidat mélo. Nejvice pracovniku firmy se zmén neboji, pfizplsobi se jim.
Tito pracovnici zménu sice nevyvoldvaji a aktivné se na ni nepodileji, ale zaroven se
zmény neboji a pfijimaji ji tak, jak pfijde. Pfijmou tedy zménu nejen piijemnou, ale
smifi se 1 se zménou nepiijemnou, pokud jim ji vedeni oteviené vysvétli a poctivé je
informuje o vSech pozitivnich i negativnich dusledcich, které z ni vyplyvaji.

Dalsi pracovnici odpovédéli, Ze zmény k lepSimu podporuji a jsou ochotni se na
nich podilet. Otdzkou ovSem je, jak pracovnici tuto otdzku pochopili. Zda by podpofili

pouze tu zménu, kterd by pro né méla pozitivni pfinos, napf. vyssi plat, nebo i takovou,
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ktera by pro n€ znamenala omezenti, ale byla by ptinosem pro kolektiv nebo podnik jako
celek.

Nasli se pracovnici, ktefi poklddaji zmény v podniku za Spatné. Vysvétluji si to
tim, Ze se neradi prizpusobuji a neradi pfijimaji nové moderni poznatky a postupy,

metody fizeni a celkové zmény v podniku. MlZe to souviset i s jejich vékem.

Otazka ¢. 30 Jaky je Vas vztah k vypocetni technice?
Alternativy:

a) s pocitaem si rozumim, usnadfuje mi prici

b) pocita¢ ovladdm pouze v rozsahu nutném pro moji praci

c) pocita¢ beru jako nutné zlo, vypocetni technice neveiim, radé€ji si vSechno pisi

na papir

Tabulka ¢. 30 Vztah k vypocetni technice

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy| projekce inZenyringu | administrativy

Pocet| % |Pocet % Pocet % Poget| %

a 10 29,41% 6 17,65% 5 14,71% 21 61,76%)
b 12 35,29% 1 2,94% 0 0,00%| 13 | 38,24%
C 0 0,00%| O 0,00%| O 0,00% O 0,00%)

Graf ¢. 30 Vztah k vypocetni technice v procentualnim vyjadi‘eni
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Vysledky a diskuse:

Z tabulky ¢. 30 vyplyvd, Ze zcelkovych 34 respondenti ma 21 (61,76%)
k po¢itacim kladny vztah a je pro né¢ pomocnikem, ktery jim usnadiiuje praci. 13
respondent uvedlo, Ze poéitaé ovladd pouze v rozsahu nutném pro svou prici. Zadny
respondent neuvedl, Ze pocitac bere jako nutné zlo, Ze vypocetni technice nevéEii a radéji
vSechno piSe na papir.

Ve stfedisku projekce 12 respondentt (35,29%) pocita¢ ovladd pouze v rozsahu
nutném pro svou praci. Tento vysledek neni nijak ptekvapivy. Diive projektanti kreslili
na projek¢nich stolech, dnes se uz vétSina projektové prace provadi na pocitaci. Zde
bych urcité¢ hledala moznosti vzdelavat se pomoci vzdélavacich kurza. 10 respondentii
(29,41%) uvedlo, Ze si s pocitatem rozumi a Ze jim usnadiiuje praci. Domnivam se, Ze
se jedna hlavné¢ o pracovniky mladsi generace. Ve stfedisku inZzenyringu a projekce, kde
respondenti nejCastéji uvadeli, Ze si s pocitaem rozumi, je totiz vétSina pracovnikll

mladsi vékové kategorie.

Otazka ¢. 31: Prinasi Vam Vase prace uspokojeni?
Alternativy:

a) ano, vzdy

b) ano, Casto

c) neckdy

d) ne

Tabulka ¢. 31: Spokojenost pracovniki v podniku

Stredisko | Stiedisko | Stiedisko | Celkem
Alternativy | projekce | inZenyringu |administrativy

Pocet| % |Pocetl| % |Pocget| % |Pocetl %

rozhodné ano| 17 | 50,00% 14,71% 8,82%| 25 |73,53%

spiSe ano 5 |14,71%, 5,88% 2,94% 8 |23,53%

5 3
2 1
spiSe ne 0 0,00% 0 0,00% 1 2,94% 1 2,94%
viibec ne 0 0,00% O 0,00% 0 0,00%| O 0,00%
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Graf ¢. 31: Spokojenost pracovniki v podniku v procentualnim vyjadieni
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Vysledky a diskuse:

uspokojeni 25 respondentiim (73,53%) — z toho je 17 pracovniki (50,00%) ze stiediska
projekce, 5 (14,71%) ze stfediska inZenyringu a 3 (8,82%) ze stifediska administrativy.
5 (14,71%), ve stredisku inZenyringu 2 (5,88%) a ve stfedisku administrativy jeden
pracovnik (2,94%). Odpovéd spiSe ne zvolil pouze jeden pracovnik (2,94%) ze
sttediska administrativy. Jind odpovéd’ v dotazniku nebyla zastoupena.

Ziskané udaje jsou pon€kud sporné. Zejména ve srovnani s odpovéd'mi na
otazky, zda se citi byt zaméstnanci motivovdni a spokojeni s motivaénim programem.
Z celkového hlediska by tedy se svou praci zamé&stnanci spokojeni byt neméli. Zfejmé
pochopili otdzku spiSe ve smyslu, zda je bavi jejich prace. Domnivam se, Ze zde doslo

k nespravnému pochopeni otdzky, coz je nevyhoda dotaznikového Setieni.
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Otazka ¢. 32: Hodlate v tomto zaméstnani setrvat i v budoucnu?
Alternativy:

a) ano b) ne

Tabulka €. 32: Vile zaméstnanci k dalSimu setrvani v podniku

Stiedisko Stiedisko Stiedisko Celkem
Alternativy projekce inZenyringu | administrativy
Pocet| % Poget % Pocet | % |Pocet| %
ano 18 52,94% 7 20,59% 3 8,82% 28 82,35%)
ne 4 11,76% O 0,00% 2 5,88% 6 17,65%)

Grafy ¢ 32: Vile zaméstnanci k dalSimu setrvani v podniku v procentuialnim

vyjadieni
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Viile pracovniki k dalsimu setrvani v podniku
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Vysledky a diskuse:

V podniku hodld v budoucnu setrvat 28 dotdzanych (82,35%) a 6 dotdzanych
(17,65%) hodl4 z podniku odejit. Podrobna analyza odpovédi ukazuje, Ze ze strediska
projekce chce v zaméstnani setrvat 18 pracovnikl (52,94%), ze stfediska inzenyringu
7 (20,59%) a ze stiediska administrativy 3 pracovnici (8,82%).

Z vysledkt vyplyva, Ze vétsi ¢ast pracovnikit hodld ve firmé zlstat i naddle. Divody
mohou byt rtizné. MuzZe se jednat napi. o spokojenost s pracovnim kolektivem,
zajimavou a riznorodou ¢innost, ¢i ur€ité vyhody, které podnik nabizi. Vysledky otazky
¢. 2 uddvaji, Ze vétSina zaméstnancl je stiedni a starSi vékové kategorie. Proto se
domnivdm, Ze mohou mit obavu, Ze by ve svém véku hufe hledali praci ve stejném

oboru.
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6 ZAVERECNA DISKUSE

V této casti priace bych rdda pro dplnost shrnula vysledky ziskané ze
vSeobecného dotazniku, poté bych uvedla rozdily v jednotlivych stfediscich a navrhla

mozna zlepSeni.

Prizkumem bylo zjiSténo, Ze nejveétsi zastoupeni ve firmé maji Zeny (52,94%)
a muzi (47,06%). Ve stredisku projekce a administrativy pfevazuji Zeny, ve stfedisku
inZenyringu jsou pouze muzi. Ve stfedisku inzenyringu je prace vhodna spiSe pro muze,
protoZze prevazné spociva v dozoru na stavbach. Ve stfedisku projekce je prace vhodna
1 pro Zeny, které zpravidla pracuji jako niZ§i projektanti, tzn. pouze prekresluji
stanovené ndavrhy. Ve stfedisku administrativy ptrevlddaji Zeny. Jednd se o pracovni

pozice, které jsou Zenami také vyhledavéany.

Vv s

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou je stfedni az starSi generace, kterd se nachdzi
pfevazné ve stfedisku projekce. Stfedni generace ma oproti mladsi vétsi praxi v oboru,
coz je vyhodou pro zaméstnavatele. U starS$i generace vSak mnohdy nastivd problém
s praci s informacnimi systémy. Ta je naopak samoziejmosti pro zastupce mladsi
generace. Ve firmé je vSak nejméné zastoupena pravé v€kova skupina od 20 do 30 let.
V tom spatiuji urCitou nevyhodu. Zaméstnavatel by mél dle mého nédzoru vytvofit
hodnotici systém, ktery by vychdzel nejen z pocCtu odpracovanych let v oboru, ale
ptihlizel i ke kvalit¢ a ndrocnosti splnénych dkoldi, coZ by zaméstnance vhodnym

zptisobem motivovalo.

Ve vSech stredicich jsou zaméstnédni lidé, ktefi maji minimdlné stiedoSkolské
vzdélani, na druhém misté jsou pracovnici s vysokoSkolskym vzdélanim, ktefi prevazuji
jen ve stiedisku projekce. Z prizkumu Sociologického udstavu Akademie véd vyplyva,
7e CR patii mezi zem& snejmensim podilem vysokoskoldkii mezi dosp&lymi
a s nejniz§im podilem mladych lidi, ktef{ vstupuji na univerzity. V Ceské republice tvoi{

vysokoSkolsky vzdélani lidi pouze 13 procent populace (Novak, 2007).

Jako divod prace v podniku uvedla vétSina respondentti Cinnost v oboru.
Predpokladam, Ze pracovnici pracuji v oboru rddi a nechtéli by ménit za jiny. Dale

uvadeli zaméstnanci jiné divody, napt. ukonceni existence predchoziho podniku (blize

112



ZAVERECNA DISKUSE

viz kapitola 3.2 Vznik a vyvoj spolecnosti). VétSina zaméstnancii pracuje v soucasné
pozici 15 let a vice a co je potéSujici, také rdda. Jestlize pracovnici vykondvaji préci
radi, vede to ke zlepSeni jejich vykonii. Pokud by pracovnika naplii prace nebavila,

choval by se pasivné, vykon by se nelepsil ani s pouZitim motivac¢nich stimulti.

Z odpovédi na otdzky zamétfené na etiku vyplynulo, Ze eticky kodex ve firmé
Adlatus spol. sr.0. ustanoven neni. Toto ustanoveni ve firm¢& povazuje za duleZzité
naprostd vétSina zaméstnanct. Dulezitost existence pisemného etického kodexu spatiuji
zejména v tom, Ze jej zaméstnanci maji k dispozici pii feSeni spord s investory,
zakazniky, pfipadné€ v ramci pracovniho kolektivu. Vztah mezi firmou a investorem

ma byt zaloZen hlavné na divéfe, poctivosti a odpovédnosti.

Za nejzavaznéjsi davod k rozvazani pracovniho poméru povazuji zaméstnanci
zpronevéru a kradez. KradeZ a zpronevéra je trestny ¢in a zaméstnavatel mize za

poruSeni firemni etiky a morédlky zaméstnance okamZité propustit.

Za nejvetsi eticky problém v podnikatelské praxi povazuji vSichni zaméstnanci
nedodrZovani zdkonl. Zda se, Ze v Ceskych spole¢nostech se zdkony porusuji nebo se
hledaji neetické skulinky a klicky v zdkonech, kterymi lze vyfeSit urcitou situaci.
Podnikatelé se snazi pro sebe vytéZit maximum a nesnazi se zachovat etickou prosperitu
firmy. Ceské zdkony jsou bohuzel tak ,,déravé”, Ze k tomu vlastn¢ vybizeji. Navic
spousta podnikatelli ma za vzor ,,ispésné‘ podnikatele ze zacatku 90. let, ktefi Casto své
podniky vytunelovali, zmizeli s penézi do zahrani¢i a nebyli za to potrestani. Na druhém
misté¢ zaméstnanci uvadéli uplatkédrstvi. Zabranit mu ¢i ho odhalit je v soucasné dobé
velky problém. Firmy samy si st€Zuji, Ze pii vyberovych fizenich neni vit€éznym
kritériem nejlepsi nabidka, ale nejvyS$i uplatek. Za tieti nejvEétSi problém
v podnikatelské praxi povazuji zaméstnanci Spatnou platebni moralku podnikt. Myslim,
Ze tento vysledek vznikl na zdkladé Spatnych zkuSenosti z dodavatelsko-odbératelskych
vztahl. Firma, kterd plati své zdvazky po splatnosti nebo s velkym zpozdénim, nema
dobrou povést a muze zpusobit iukonceni spolupridce s ostatnimi dodavateli, bez
kterych nelze zakdazku dokoncit. Pro firmu, ve které nejsou uhrazeny pohleddvky vcas
to mizZe znamenat krach a zaméstnanci tak mohou pfijit o zaméstnani. Za nejméné

zdsadni problém zaméstnanci povazuji Spatnou pracovni kédzenl zaméstnancl

a diskriminaci Zen a ptisluSnikii narodnostnich mensin. Co se tykd diskriminace Zen,
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Setfeni Ceského statistického tifadu doklddaji, Ze ve stejné pracovni pozici dostivaji
Zeny plat nizsi az o Ctvrtinu neZ jejich muZzsti kolegové. Myslim si, Ze v této oblasti je
stale co zlepSovat a pravdépodobné¢ bude trvat dlouho, nez se platové podminky muZzi
a zen vyrovnaji. Zaméstnanci ve firm¢é to vSak ocividné za problém nepovazuji.
Diskriminace narodnostnich menSin je velmi oZehavé téma a myslim, Ze je to vétsi
problém, nezZ jsou zaméstnanci ochotni pfipustit. Jsou urcité prace, které provadi cizinci
za plat, za ktery by je Cesi nevykonavali. Pokladdam to za neetické, ale bohuZel se to
déje. A to prevdzné ve stavebnich podnicich, kde jsou zaméstnanci cizi narodnosti

povazovani za levnou pracovni silu.

Za ,samozfejmou‘ povinnost firmy povazuji zaméstnanci vSech stredisek
Cestnou a otevienou komunikaci a férové jedndni se zaméstnancem. V¢tSina
zaméstnancl se domnivd, Ze zaméstnavatel se bude chovat spravedlivé a Cestné. Ze ve
firm¢ budou dodrZovéany urcité etické normy, povinnosti a prdva zameéstnancl
vyplyvajici z pracovnich smluv. Souhlasim s nimi, protoZe poctivy a Cestny ¢lovék se
obklopuje také Cestnymi lidmi, coz vede k pozitivhim vysledkiim z hlediska etického
chovani celé firmy.

Pokud by se ve firm¢ vyskytly Skodlivé praktiky, tak by se vétSina zaméstnanct
snazila diskutovat s nadfizenym. Na vyskytujici se problém je tfeba vCas upozornit, aby
se mu mohlo ptedejit, pfipadné najit vhodné feseni. Déle je potieba, aby uvniti podniku
fungovala komunikace mezi lidmi navzdjem, mezi vedoucimi pracovniky a samoziejmé

1 komunikace obrdcenym smérem.

V ptipad€, Ze by zaméstnanci byli pozaddni nadfizenymi, aby lhanim zastfeli
n¢jakou jejich chybu, by to vétSina z nich odmitla. Domnivaji se, Ze lhanim se véci
nefesi, Ze se tim problém jenom komplikuje nebo oddaluje jeho feSeni. Pravda stejné
vyjde diive ¢i pozd¢€ji najevo. Myslim si, Ze pokud by lidem proslo tzv. ,,prvni lhani®,

pravdépodobné by lhali i ddle.

V ptipad¢ etického dilematu by vétSina pracovnikl hledala pomoc u svého
pravnika, coZ povaZzuji za rozumny piistup. Pravnik je odbornik k tomu urceny. Ve
sttedisku projekce vétSina pracovnikl spoléhd sama na sebe a na sva pravidla chovéani.
Dle mého nazoru to neni idedlni postoj, protoZze co je etické pro jednoho, nemusi byt

etické pro druhé.
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Konflikt v podniku je pomérné béznd véc a md fadu vyznami. Je chvalyhodné,
Ze vétSina zaméstnancll by ostry spor chtéla fesit, probrat konfliktni situaci s doty¢nou
osobou a ¢estné se domluvit na feSeni. Domnivam se, Ze pokud jsou spory nevyieseny,

mohou putsobit stresoveé na kazdého zaméstnance a jeho okoli.

V otdzce, jak by se zaméstnanci zachovali pfi poZadani o praci prescas, uvedla
vétSina z nich, Ze by Zadosti vyhovéli. Je patrno, Ze chdpou zaméstnavatele a jsou
ochotni piijit do prace i ve svém pracovnim volnu. A také jim zélezi na tom, aby prace

byla v¢as odvedena.

Naprosta vétSina pracovnikil preferuje v zaméstnani Cestné vitézstvi, a tak by to
z hlediska etiky mélo byt. Jen ve stiedisku projekce uvedli nékteti, Ze po vitézstvi
netouZi a radéji chtéji ziistat na stejném misté bez pfilisné ndmahy. Vysvétluji si to tim,
Ze nemaji Zadny cil, netouzi po dspéchu ani sldvé. Jejich styl chovani je neutrdlni jak

k sobg¢, tak k ostatnim pracovnikiim.

Z otazek tykajicich se informovanosti zaméstnancti vyplynulo, Ze je
nedostatecnd. Informovéni jsou totiZ pouze vedouci pracovnici. To dokazuji vysledky
zjisténé ve stiedisku projekce. Ve stiedisku inzZenyringu a administrativy je vétSina
zaméstnancl informovéna na zdklade své ¢innosti.

Dytrt a kolektiv (2006) uvadi, Ze uspéch firmy zdvisi do zna¢né miry na tom,
nakolik jsou jeji zaméstnanci informovéani o hlavnich zdmérech, cilech a dilezitych
opatfenich. Kazdy zaméstnanec by mél veédét, jakym smérem se firma ubird, jaky
piispévek k dosazeni cile ji svou praci poskytuje, jak se na celkovych vysledcich podili.
Tato informovanost md vliv na jeho motivaci, na ochotu tvofivé se zapojit do plnéni

ukoll, na védomi soundlezitosti s firmou a plnéni jejich ukolt.

Za nejdileZzitéjsi vlastnost vedouciho pracovnika poklddd vétSina zaméstnancii
sttediska projekce a inZenyringu organizacni a ftidici schopnosti. Ve stfedisku
administrativy je to schopnost rychle se pfizptisobit. Domnivdm se, Ze vedouci stiediska
ma za ukol vytvaret, vést a udrzovat pracovni tym. Vedeni v sobé zahrnuje soustiedéni

usili skupiny lidi na spolecny cil.

VétSina zaméstnancl se vyjadrfila, Ze nemd obavu sd¢lit nadiizenému upiimné

svllj ndzor. Domnivdm se, Ze se se svymi nadiizenymi dobie znaji a komunikace mezi
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nimi je bezproblémovd. Pratelsky a otevieny pfistup nadfizenych k feSeni problémil
a kazdodennich situaci je dulezity pravé proto, aby se zaméstnanci nebdli fici nahlas
1 nepfijemné skute¢nosti, ¢imZ by se zabranilo moZnym nedorozuménim a chybam pfi

feSeni ukold.

Vétsina pracovnikiih se domnivd, Ze nejsou ohodnoceni uUmérn€¢ svému
pracovnimu vykonu. Vysledky vSak mohou byt také sporné. Na jedné stran¢ mohou byt
naroky na platové ohodnoceni pracovnikii vysoké a v takovém piipadé vysledky
neuddvaji skutecny obraz spravného ohodnoceni. Na druhé strané mohou byt opravdu
podhodnoceni, coZ poté vede ke sniZeni motivace a stimulace a absenci pocitu
uspokojeni z dobie vykonané prace. MiiZze tak dochazet k nizZ§im pracovnim vykontm,
odchodiim za 1épe placenou praci atd. Motivovanost hraje kliCovou roli ve snaze setrvat
ve firm&. Pokud je motivovanost nedostateCnd nebo schazi, ztraceji pracovnici o svou
praci zdjem a néktefi nehodlaji v zaméstnani setrvat ani v budoucnu. Zamé&stnavatel by
mél vhodné koncipovat systémy vykonného odménovani, aby se staly d¢innym
nastrojem pro zvysSeni pracovni motivace vedouci k rustu produktivity i pracovni

spokojenosti zaméstnanctl.

Co se tyCe vyhod, které poskytuje zaméestnavatel svym zaméstnanctim, ukazalo
se, ze pracovnici v dotazniku odpovidali pravdivé, coZz dokladd kapitola 3.8.1 Hlavni
body motivaéniho programu. Zaméstnavatel prispiva stravenkami, vérnostnimi
prémiemi zvySuje dny dovolené atd. Vérnostni prémie dostavaji vSichni zaméstnanci
pfi pfileZitosti svych narozenin. Musim podotknout, 7Ze mdlokterd firma si
z ,,diivéjsSich* dob zachovala tuto tradici. Da se fict, Ze je to uCinny zpusob, jak dat

zaméstnanci najevo, Ze je dulezitou soucdsti podniku.

Spokojena s pracovnim kolektivem je vétSina zameéstnancl. Spokojenost
v zaméstnani je pro pracovniky diileZitym faktorem nejen pro jejich vykon a motivaci,
ale 1 pro vykon firmy a jeji vztahy k zdkaznikiim a investorim. Je velice dualezité, aby
zejména projektanti byli schopni mezi sebou vychdzet, protoZe pracuji na spole¢nych
projektech. Myslim, Ze vztahy ve firmé jsou ptételské a oteviené. Zaméstnanci jsou pak
vice stmeleni, tim padem je jejich spoluprace dobra i pii feseni ukoll, ¢imz dosahuji

vybornych vysledk.
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Spokojenost s motivaénim programem v podniku neni pfili§ vysoka. NejniZsi je
ve stfedisku projekce. Vysvétluji si to tim, Ze v podniku neni motivacni program
detailn¢ propracovédn. Firma na né¢j neni piili§ zaméfena, a proto je zanedban a funguje
jen formdlné. Osobné¢ stimula¢ni program povazuji za jeden ze zpusobi, jak
zaméstnance motivovat k lepSim vykonim, coZz pfispivd ke zvySené spokojenosti

zameéstnancu.

Vysledky detailnéjSiho propracovani podotdzek tykajicich se motivi a stimuld
u otazky €. 26 vypovidaji o tom, Ze vSechny sloZky motivace jsou pro zaméstnance
dialezité. U n¢koho jsou na prvnim misté existencni potfeby, u jiného nékoho potieba

soundlezitosti. Je to velmi individudlni, avSak za cely podnik je mozZné fici, Ze jsou

zamestnanci nejvice motivovani svymi existen¢nimi potiebami.

U otazky, kde méli zamé&stnanci vypsat, jaky druh dopliujiciho vzdélavani by
jim vyhovoval, bohuzZel ne vSichni odpovédéli. Ti, kteti odpovédé€li, nejcastéji uvadeli
jazykové kurzy, i kdyz znalost jazyka neni v oboru nutnosti, ale spiSe trendem. DalSim
pozadavkem byl piistup kinternetu. Zaméstnavatel se vSak domniva, Ze kdyby
zaméstnanci byly pfipojeni k internetu, tak by se chovali neeticky a poruSovali by
pracovni povinnosti. Proto to zaméstnavatel svym zaméstnancim umoZiiuje jen na

jednom pracovisti, aby se tak zamezilo zneuzivani pracovni doby k soukromym uceltim.

Co se tyCe zmeén v podniku, vétSina zaméstnancti odpovidala, Ze se jich neboji,
ale nemam pocit, Ze by tomu tak bylo. SpiSe se domnivan, ze odpovidali, tak odpovidali
tak jak by se spravné odpovidat mélo. Otdzkou také je, jak pracovnici tuto otdzku
pochopili. Zda by podpofili pouze tu zménu, kterd by pro né méla pozitivni pfinos, napt.
vySS8i plat, nebo i takovou zménu, kterd by pro n¢ znamenala omezeni, ale byla by
piinosem pro kolektiv nebo podnik jako celek. Nasli se pracovnici, ktefi pokladaji
zmény v podniku za hor$i. Vysvétluji si to tim, Ze se neradi piizpusobuji modernim
poznatkiim a postuptim, metoddm fizeni a celkovym zméndm v podniku. U nékterych

zaméstnancu to muZe souviset s vékem.

VétsSina pracovnikit md kladny vztah k pocitaci, ktery je pro n€¢ pomocnikem
usnadiiuje jim prici. Zaméstnanci stfediska inZenyringu a administrativy si s pocitaem

rozumi, vétSinou jsou to totiZ zdstupci mladsi vékové kategorie. Ve stiedisku projekce
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se najdou pracovnici, ktefi ovladaji pocitaC pouze v rozsahu nutném pro svoji praci.

Tém bych umoznila vzd€lavéni v jinych projekénich programech.

Na zavér byla respondentim poloZena otdzka, jestli hodlaji v podniku setrvat
i naddle. Z vysledkil vyplyvd, Ze vétSina ano. Diivody mohou byt rizné. MuZe se jednat
o spokojenost s pracovnim kolektivem, riiznorodost prace, ur¢ité vyhody, které podnik
nabizi. VétSina pracovnikd je ve stfedni az star$i veékové kategorii, a proto se

domnivam, Ze by se pro n¢ také htife hledala prace ve stejném oboru.
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7 ZAVER A DOPORUCENI

Cilem této diplomové prace bylo zjistit a posoudit, jak diileZitou tlohu hraje etika,
motivace a stimulace v podniku Adlatus spol. s r.o., nalézt vzdjemné souvislosti mezi

nimi a posoudit jejich droven.

Prizkumem bylo zjisténo, Ze etika hraje ve firmé nezastupitelnou tlohu a do
znacné miry ovliviiuje jeji prosperitu. Urcuje tempo prace, pomdhd ho udrZzovat a také
zlepSuje péCi zaméstnavatell o své zaméstnance. Ve firmé, kde se neustéle stiidaji
zaméstnanci, mize dochdzet ke zvySovani ndkladi a sniZovani pracovnich vykoni.
Zaskoleni nového pracovnika v kvalifikovaného trvda mésice a miiZe se stét, Ze to bude
zbytec¢né, pokud by odchézel za 1épe placenou praci. Proto by zaméstnavatel mél své
zaméstnance dobfe motivovat a stimulovat, m¢l by mit dobie propracovany motivacni

program, ktery mu umoziuje cilevédomeé plisobit na cely pracovni kolektiv.

Po provedeni a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsem ve zminénych oblastech
nalezla problémy. Domnivdm se, Ze fada aspektli neni zcela dofeSena, a proto

doporucuji tato opatieni:

. Vybirat peclivé zaméstnance na jednotlivé pracovni pozice. Dulezité je ujasnit si
ve vztahu zaméstnavatel — zaméstnanec, co jeden od druhého ocekava, co presné

bude naplni prace daného zaméstnance a na jaké trovni fizeni.

. Snazit se zvysit zastoupeni mladsi generace (od 20 do 30 let), kterd by mohla
piinést nové origindlni mysSlenky. Zaméstnavatel by mél také vytvofit hodnotici
systém, ktery by vychdzel nejen z poctu odpracovanych let v oboru, ale ptihlizel

i ke kvalité a ndroCnosti vykonané préce.

- Umoznit dal$i vzdélavani pracovnikll, zejména starSi vékové kategorie. Firma si
tak miiZze vybudovat konkuren¢ni vyhodu v oblasti znalosti a zkuSenosti. Jeji prace

pak bude zddang;si.

- Koncipovat systémy vykonného odménovéni, aby se staly a€¢innym néstrojem pro
zvySovani pracovni motivace vedouci k rastu produktivity i pracovni spokojenosti

zaméstnancu.
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Mit dobfe propracovany vnitini komunikacni a informacéni systém firmy, jeji

vnitini smérnice, firemni tiskoviny, elektronickou komunikaci atd.

Informovat vice své zaméstnance o hlavnich zdmérech, cilech a dulezZitych
opatfenich. Kazdy zamé&stnanec by mél védét, jakym smérem se firma ubird, jaky
piispévek k dosazeni cile ji svou praci poskytuje, jak se na celkovych vysledcich
podili. Tato informovanost ma vliv na jeho motivaci, na ochotu tvofivé se

zapojovat do plnéni ukoli.

Zpftistupnit moderni vypocetni techniku v§em zaméstnanciim, ¢imz by se zrychlila

prace a nedochézelo by ke ztratdm dat.

Ustanovit firemni pisemny kodex, sekterym by byli sezndmeni vSichni
pracovnici. Tento pisemny dokument by mél obsahovat etické zaméry firmy. Je
pravdépodobné, ze etické chovani bude v budoucnu pro firmy konkuren¢ni

vyhodou.

Vazit si zkuSenych zaméstnanct a snaZit se udrzZet si je, aby byli podniku vérni,
a aby diky svym poznatkim, jeZ ziskali béhem pusobeni ve spolecnosti, byli

1 naddle pfinosem.

Na zavér bych chtéla zdiraznit, Ze dspéch podniku dnes vice zdlezi na lidském

kapitalu, nez na kapitdlu hmotném. Lidsky kapitdl je kombinaci inteligence, kvalifikace,

dovednosti a zkuSenosti lidi, tj. faktord, které ddvaji kazdé organizaci jeji zvlaStni

jedineCny charakter. Pravé zaméstnanci jsou zdrojem schopnym uceni se, zmény,

inovace a kreativniho, tvir¢iho usili. Tj. zdrojem, ktery, kdyZ je spravné motivovéan,

zabezpe¢i podniku jeho dlouhodobé efektivni fungovani. Podnikatelské subjekty uz

zacinaji soutéZzit o ziskani nejlepsich pracovnikd, ktefi jsou profesné a kvalifikacné na

vysoké urovni, tvofivé pracuji a inovacné mysli. Déle by si mé&l kazdy podnik

uvédomit, pokud by chtél byt trvale GspéSny v konkurenci ostatnich, Ze systematicka

integrace etiky do jeho strategickych plant je nutnosti.
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8 SUMMARY

The aim of this diploma work is to assess how important role play ethic,
motivation and stimulation in the selected company, find their mutual relations and
assess their quality. To establish whether ethic, motivation and stimulation really create
an important part of the business strategy. The survey was carried out in a private
enterprise which focuses on projection, engineering and assembly activities. In the first
part of the work I summarized theoretical information related to ethic, motivation and
stimulation. Further I characterized the selected company and its history. Then follows
the actual survey where I used the method of questionnaires. As the ancillary methods
I used interviews with the managers and observations within the company. Each
question was projected into the graph and the results and the discussion follow after the
graph. The final part summarizes the learned information and suggests potential
improvements. The survey shows that ethic plays an unsubstitutable role and to
a certain extent it impacts on the firm's prosperity. Therefore the employer should
motivate and stimulate his employees and have a well-developed incentive program

which would allow him to affect purposefully the whole team.

Key words: ethics, ethic codex, motive, motivation of employees, stimule,

stimulation of empoyees, motivation programme, questionnaie
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10 PRILOHY

1. Priloha ¢. 1:

2. Priloha ¢. 2:

3. Priloha ¢. 3

4. priloha ¢. 4:

5. priloha ¢. 5:

Zakladni otazky Kk fizenému rozhovoru s feditelem

spolecnosti a s vedoucimi stiredisek

Program odborného rozvoje absolventa SPSS, VOS a VS

Dotaznik

Eticky kodex projektovych manazeri

vvvvvv
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Zakladni otazky k rizenu rozhovoru s reditelem spole¢nosti
a s vedoucimi stiedisek:

1) Vyvoj a charakteristika spole¢nosti ADLATUS spol. s r.o.

2) Jaky je motivacni program ve firme?

3) Jak jsou odménovéni a hodnoceni zaméstnanci?

4) Jak firma pecCuje o kmenové zaméstnance?

5) Jak jsou piijiméni do pracovniho poméru novi zaméstnanci?

6) Charakteristika jednotlivych stfedisek (projekce, inZenyring, administrativa)
7) Jaké je spoluprace mezi subdodavateli?

8) Jaka je pracovni atmosféra a aktivity ve firme?
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Program odborného rozvoje absolventa SPSS, VOS a VS

Garant zaméstnavatele za plnéni 0dborné praxe: ........ccceevevieiiniciecinreeceessnsonnes

Absolvent Skoly je zafazen na funkci praktikant a odbornd praxe je zaméfena na

dosaZeni funkce projektant.

SPECIFIKACE PRACOVNICH CINNOSTI ORIENTACNI DOBA

1. Sezndmeni s organizaci firmy, organizaci
a chodem projektové Cinnosti a zdkladni
legislativou v oboru projektové Cinnosti
v investi¢ni vystavbe. 1 tyden

2. Orientace v projektovych podkladech
atelieru, platnych norméch, zdkonech,
vyhlaskéch a ostatnich piedpisech,
obstaravani projektovych podkladi. priibézné

3. Orientace v archivu atelieru, seznameni
se systémem archivace zpracované
dokumentace. 1 tyden

4. Provadéni kresli¢skych praci pod dohledem
zodpovédného projektanta za ucelem sezndmeni
se s postupem praci na konkrétnich projektech priibézné v 1. pol.
a feSeni konkrétnich konstrukci doby. praxe

5. Samostatné provadéni kresli¢skych praci
na dokumentaci dil¢ich konstrukénich ¢4sti a prvka
stavby podle podkladl a konceptl feseni. priibézné

6. Provadéni konstruktérskych praci pod
dohledem zodpovédného projektanta. Prib

<
N¢
<

n
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10.

11.

12.

Samostatné provadéni konstruktérskych
praci na dokumentaci dil¢ich konstrukénich ¢asti
a prvku stavby podle podkladii a konceptt feseni.

Samostatné provadéni projektové dokumentace
drobnych a jednoduchych staveb podle zpraco-
vanych konceptl feSeni.

Pomocné prace pti polohopisném a vyskopisném
zamétfovani terénu zamétovani stavajiciho stavu
objektl a zhotovovéani dokumentace, stavajiciho
stavu objektl a budov, sezndmeni se s obsluhou
méficich piistrojl, vedeni zdpisniku a provadéni

m¢éti¢skych podkladi a jejich nasledné zpracovani.

Seznameni se s projektovanim pomoci
grafickych programil na pocitaci.

Sledovani novych technologii materidld, vyrobkl
a podminek jejich pouZivani ve stavebnictvi a
jejich uplatnovani v projektové ¢innosti.

Provadéni projektové dokumentace jednoduchych
konstrukénich ¢asti a prvkil stavby a dokumentace

drobnych a jednoduchych staveb grafickymi programy

na pocitaci

Ceské Budéjovice, dne.......

pracovnik

v zavérefné
fazi praxe

ve 2. pol. doby praxe

v zavéreéné fazi
praxe

feditel spolecnosti
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Vazeny respondente,

dostavate dotaznik, ktery je zcela anonymni a informace z néj budou pouzity
ke zpracovani diplomové praci na téma ,,Motivace a stimulace ve vztahu k etice
ve vybraném podniku®.

U kazdé otazky oznacte vhodnou alternativu nebo odpovéd vypiSte na
vyznaéené misto. Vyplnény dotaznik odevzdejte prosim podle VaSich &asovych
moznosti, nejpozdéji vSak do tydne osobé, od které jste dotaznik obdrzeli.

Za VasSi ochotu a objektivni vyjadfeni pfedem dékuiji.

Ivana Petrova
studentka Jihoceské univerzity v CB

Oznacte prosim stiredisko:

Projekce | 1 InZenyring | 2 Administrativa 3
1. Jste:
o muz o Zena

2. Patrite do vékové kategorie:

a do 25 let a 31-40let a 51-60let

o 26-30let o 41-50let a 61-—vice
3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani je:

a zakladni o vysSi stfredoskolské

a stfedni odborné (vyucen) a vySSi odborné

a stfedoskolské s maturitou o vysokoSkolské

4. Z jakého duvodu jste zacal(a) pracovat ve firmé?

o perspektiva a jistota o nahoda

a finanéni divod o zména bydlisté

Q prace v oboru Q jinédavody...............
O moznost zajimavé prace
O nutnost zmény

5. Jak dlouho pracujete v podniku?

o méné nez 1 rok o 5- 10let
a 1-— 3roky a 10—-15let
o 3- 5let o 15avice

6. Vykonavate svou praci rad(a)?
o urcité ano

spiSe ano

spise ne

vubec ne

000
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7. Je ve Vasem podniku ustaven eticky kodex?
o ano
o ne

Povazujete za dulezité, aby byl ustaven ve Vasem podniku?

a ano
a ne

8. Které z nasledujicich bodu predstavuji podle Vas divod k rozvazani
pracovniho poméru? (zde, prosim oznacte nejvyse tfi odpovédi)

a

O00DO0OO

nepoctivost, zproneveéra, kradez

neuspokojivy pracovni vykon

vazneé nedostatky v chovani, ¢asté absence nebo extréemni opozdilectvi
ziskani zaméstnani na zakladé nespravnych udaju

dal§i zaméstnani, predstavujici konflikt zajma

falSovani firemnich dokumentud

neautorizované pouZziti po€itaCovych programu

9. Jaké etické problémy v sou¢asné podnikatelské praxi povazujete

o000 0D

vvvvvv

nedodrzovani zakon(

bezohlednost, pfiliSna agresivita

$patna platebni moralka podnikd

klamani zakazniku

diskriminace Zen a pfislusnikl narodnostnich mensin

Uplatkarstvi, protekcionismus

Spatna pracovni kazen zaméstnanct (napf. nedodrzovani pracovni doby,
okradani podniku ....)

10. Které z nasledujicich bodi povazujete za ,, samoziejmou” povinnost
podniku?

11.

Q

Oo0o0oo

respektovani prav zaméstnanci

Cestna a oteviend komunikace a férové jednani k zaméstnanci
dodrZovani slibt a pracovnich smluv

dodrzovani zadkonUl a regulaci uloZzenych viadou

pomoc zaméstnancim v nesnazich a obtiznych situacich
politika rovné pfilezitosti pro zaméstnance

Kdybyste zjistil(a), ze urcité praktiky Vasi firmy jsou $Skodlivé
pro zaméstnance nebo verejnost, co byste udélal(a)?

Q

a
Q
a

diskutoval(a) o tom s nadfizenym

pokusil(a) se zménit postup spoleCnosti
vyhybal(a) se souhlasu s takovymi praktikami
nic

12. Pokud by Vas nadfizeny pozadal, abyste lhanim zastrel(a) néjakou jeho
chybu, pak byste:

Q

Q
a
a

zalhal(a), ale pouze v tomto jediném pfipadé

dal(a) mu najevo, Ze povazujete jeho Zadost za nespravnou
lhal(a)

odesel(a) ze zaméstnani
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13.

Kde nebo u koho byste hledal(a) radu v pripadé etického dilematu pri
hledani spravného chovani firmy?

Q usvého pravnika

u pratel

u obchodnich pFatel a spole¢niki

u osoby v podniku k tomu uréené

v odborném tisku

sam u sebe — ve vlastnich pravidlech chovani

Oo0o0O0D

14. Jak se zachovate, dostanete-li se s nékym do konfliktu?

O

budu se snazit dosahnout smiru za kazdou cenu

budu se snazit dosahnout smiru, ale nikoliv za kazdou cenu
pfistoupim na smir, navrhne-li ho druha strana

v zadném pfipadé nepfistoupim na smir

OD0o0o

15. Jak se zachovate, kdyz Vas nadrizeny pozada o praci prescas?

16.

17.

18.

19.

20.

21.

[m]

ano, vyjdu mu vstfic

ano, budu pozadovat odménu za pres¢as
ano, budu pozadovat nahradni volno

ne

(M Ey |

Shledavate praci prescas podle Vas za eticka?
Qo ano Q ne Q nevim

Co ma pro Vas vétsi vyznam?
a byt prvni za kazdou cenu

a zustat na stejném misté

a cCestné vitézstvi

Jste dodate¢né informovani o pracovnich vysledcich ve Vasem podniku?
a rozhodné ano a spiSe ne
Q spiSe ano a vudbec ne

Zajimate se o osobni problémy svych spolupracovnika?

Q ne, povazuji osobni problémy za soukromou véc, do které se nechci
vmésovat

a ano, ale nemam &as na to, abych se jimi blize zabyval(a)

Q ano av mezich svych moznosti se jim snazim pomoci

Co je podle Vas dulezité pro praci vedouciho pracovnika?

a organizagni a fidici o schopnost rychle se
schopnosti pfizpUsobit
O poctivost a Cestnost o profesni pfipravenost

Muzete svému nadiizenému bez obav sdélit svaj nazor?
a rozhodné ano o spiSe ne
Q spiSe ano o vdbec ne

Myslite si, ze jste odménovan(a) umérné Vasemu pracovnimu vykonu?
a rozhodné ano o spiSe ne
Q spiSe ano o vdbec ne
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22.

23.

24.

25.

Dosavadni formy motivace na pracovisti povazujete za:
a formalni, nepostacujici k aktivité

o malo propracované, ¢astecné pfinosnée

a dobfe organizované, splriujici cile

Prispiva Vam podnik na: (neomezeny pocet opovédi)
stravovani - stravovaci kupony

penzijni pfipojisténi

zvySeni dna dovolené

vérnostni prémie(napf. k pfilezitosti narozenin)
oSatné

[ S I [y Ny

Jste spokojeni s kolektivem na pracovisti?
rozhodné ano

spiSe ano

spise ne

vubec ne

O

000

Jste spokojen(a) s motivacnim programem zaméstnavatele?

o rozhodné ano

Q spiSe ano

o spiSe ne

a vdbec ne

26. Co Vas motivuje a stimuluje? (prosim zaskrtnout kiizkem (X) v kaZzdém radku)
Extrémné Velmi Stredné Malo Neni
dulezitd | dulezitd | dulezitd | dulezitd | duleZita

A B C D E Dobra spoluprace s kolegy je
pro mé ...

A B C D E Dobra atmosféra uvnitf firmy je pro
mé...

A B C D E Rozvijeni novych schopnosti
a znalosti je pro mé...

A B C D E Moznost rozvijet pratelské vztahy
na pracovisti je pro mé ...

A B C D E Pocit vlastni dulezitosti
je promé ...

A B C D E Byt ostatnimi uznavan
je promé ...

A B C D E Byt ostatnimi uznavan
je promé ...

A B C D E PrileZitost k nezavislému mysleni
a jednani je pro mé ...

A B C D E Program vedlejSich vyhod
je promé ...

A B C D E Dobra mzda
je promé ...

A B C D E Dobra odména
je promé ...

A B C D E Pravidelny platovy postup
jepromé ....
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

Mate moznost dalSiho vzdélavani ve podniku?
a Skoleni v ramci podniku

8koleni v odbornych seminafich

vystavy a veletrhy

Skoleni obchodni zastupci v oboru stavebnictvi
zadné

0OO00D

Jaké vzdélavani by Vam nejlépe vyhovovalo? (uvedte)

Jaky je Vas vztah ke zménam v podniku?

a nemam rad(a) zmény ve firmé, stejné jsou vétsinou k hor§imu
pomysleni na zmény v nasi firmé mne zneklidriuje

zmeény v podniku se nebojim, pfizplsobim se

zmeény k lepSimu podporuji a jsem ochoten(a) se na nich podilet

000

Jaky je vztah k vypocetni technice?

a s pocitatem si rozumim, usnadriuje mi praci

a pocita¢ ovlddam pouze v rozsahu nutnému pro moji préaci

o pocitac beru jako nutné zlo, vypocetni technice nevéfim, radéji si vSechno
pisi na papir

Prinasi Vam Vase prace uspokojeni?
Q ano, vzdy a nékdy
a ano, ¢asto Q ne

Hodlate v tomto zaméstnani setrvat i v budoucnu?

a ano
a ne

Dékuji za spolupraci
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Eticky kodex projektovych manazeri

Eticky kodex projektovych manaZerti vychazi z prfedpokladii, Ze manaZer projektu
je osoba, kterd muze vyrazné¢ ovlivnit kvalitu Zivota ve spoleCnosti. Z tohoto
predpokladu vyplyvd, Ze je duleZité, aby manazefi projektl zachovdvali pii své praci
etické normy a udrzovali tak na vysoké trovni divéru ¢lenti projektovych tymi, kolegii
spoluzaméstnanct, prestavitelll zdkaznikl a okolni vetejnosti.

Jednotlivé body kodexu, jak je podle Irelanda piebird i Kerzner, miZeme rozdélit na:
= odpovédnost viici profesi a spolecenstvi, ktera spociva v :

» prijeti pIné odpovédnosti za své aktivity,

» prevzeti odpovédnosti za vedeni projektu pouze v piipad¢, Ze on sam (ona sama)
ma pro dany projekt kvalifikaci nebo zkuSenosti, nebo Ze je projekt obsazen
odborniky, ktera tyto predpoklady spliuji,

» prikladani velké dulezitosti urovni své vlastni kvalifikace, jeji udrzovani a dals{
rozvoj,

» udrZovani pokrocilych metod fizeni ve vSech fazich Zivotniho cyklu projektu,

» vykondvani své profese se cti a distojnosti, poskytovani osobniho piikladu
integrity, mordlky a prestize,

» uzivani a rozsifeni etického kodexu, podpora spolecenstvi manazerti projekti,
motivovani k nasledovéni a ti€asti v profesiondlnich sdruzenich,

» dodrzovan zakond zemé, ve které je projekt realizovan.

* odpovédnost viici spolupracovniki, jeZ pozaduje:

» byt lidrem a vést tym k maximalni produktivité prace v projektu,

» jednat slidmi ve svém okoli slusn¢, Cestn¢ a spravedlivé a bez rasovych,
naboZenskych nebo jinych predsudkd,

» prispét k vytvoteni dobrych pracovnich podminek, chrénit fyzické i dusevni
zdravi dcastniki projektu,

» napomahat ¢leniim projektovych tymu v jejich osobnim profesionalnim rozvoji,

= odpovédnost vici zaméstnavateli a klientim, jez piredpoklada:

» davéryhodnost kondni a jednani vic¢i vS§em uvedenym partnertim,

» zachovani divérnosti vSechny informaci spojenych s realizaci projektu, a to po
dobu vykonu praci 1 po jejich skonceni, pokud tyto nejsou uvolnény pro
vefejnost,

» podani informaci o v§ech okolnostech, které by u n¢j mohly vést ke stfetu zajmu,
které jsou soucdsti oficidlnich vztaht s témito partnery,

» Cestny a realisticky piistup k podavani informaci o stavu projektu,

= odpovédnost vici veirejnosti, ktera zahrnuje mimo jiné:
» duslednou ochranu bezpecnosti, Zivotnitho prostiedi, vefejného prospéchu
a zajmu,

» vyhledavani moznosti, jak rozS$ifit vefejné povédomi o profesi manazeru

projektd a zvysit hodnoceni jejich dosaZenych vykont.

Stiet zajmu
Stiet zajmi je specificky vztah jedince k okoli, na ktery je moZno pohliZet jak

z thlu moralky a etiky, tak ve spojeni s pravnimi dpravami. Stfet z4jmu nastavd, kdyz
se obecn¢ predpokladd, Ze jedinec hdji z4jmy urcitého spoleCenstvi k jeho prospéchu
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tak, jak je to stanoveno v jeho spolecenském nebo profesiondlnim kontraktu (napiiklad
ve vykonu funkce na zdklad¢ volby nebo podle pracovni smlouvy), pficemzZ se za
urCitych podminek zajmy tohoto spolecenstvi mohou dostat do konfliktu s jeho z4jmy
osobnimi.

Ke stietu z4jm maze dojit, kdyz tento jedinec nebo jeho rodinny piislusnik:

* miZe téZit z upfednostnéni nékteré z variant rozhodnuti,

* ma pozici a autoritu v néjakém vefejnospravnim orgdnu, kterd mize byt zdrojem
vyhod v jedné z téchto sfér,

= pracuje soucasné pro konkurenta nebo pro konkurenta klienta,

* obdrzi dar nebo jinou vyhodu, kterd je vdzdna na upiednostnéni nékteré z variant
rozhodnuti,

= uziva informace svého zaméstnavatele pro své soukromé aktivity,

* pouzivd majetek svého zaméstnavatele pro své soukromé tcely,

= uziva prosttedky svého zaméstnavatel pro své osobni zviditelnéni a reklamu,

= podporuje takové verejné zdleZitosti, které jsou jeho zaméstnavatelem povaZzovany
za nepratelské nebo jinak nepfiijatelné.

* nakoupi produkty nebo sluzby od konkuren¢ni spole€nosti.

Vétsina velkych spolec¢nosti mé své vlastni mordlni a etické normy nebo nepsana
pravidla, ve kterych byvaji urCeny nebo jinak specifikovdny limity Unosnosti
ptipadnych stieti zajmu.

Hranice akceptovatelnosti stietl z4jmi jsou v rtiznych kulturnich oblastech odli$né.
Zaméstnanci americkych firmé vétSinou povazuji za vyboceni ze zvyklosti 1 zneuZiti
vybaveni zaméstnavatele v takovych haléfovych polozkéch, jakymi je potizenou dvou
stran kopie soukromého dokumentu. Nejspi§ by pro né bylo krajné nepochopitelné
zneuZiti sluzebnich telefonli k poskytnuti charitativnich darti pfes placend cisla
telefonnich spolec¢nosti.

Zvazovani limit dnosnosti stfetu zdjmu je ovlivnéno jak individudlnim pravnim
a mordlnim védomim, tak kulturnimi zvyklostmi a tradicemi. Spole¢nost Texas
Instruments poskytla svym zaméstnancim jednoduché voditko pro usnadnéni
rozhodovani, které spociva v poloZeni si nékolika nasledujicich otizek:

Je tato akce legdlni?

Je v souladu s tvym porozuménim hodnotdm, které spole¢nost uznava?

JestliZe tuto akci takto udéld, budes se citit Spatng?

Dokéazes si prestavit, jak by to vypadalo, kdyby se tvé jedndni zvefejnilo
v novinach?

Pfti odpovidéni na tyto otdzky je potfeba dbat na nésledujici pravidla:
= Vis-li, Ze je to Spatné, nedélej to.

= Pokud si nejsi jisty/4, zeptej se.

= Ptej se tak dlouho, odkud nedostanes odpovéd.

Stfet zajm je upraven rovnéZz zdkonnou normou, kterd se vSak zamcéfuje
pfedev§im na vymezeni pravidel feSeni stfeth u volenych piestavitell
a vefejné spravnich Cinitelt.

Pramen: Svozilova, 2006




PRILOHA &.5

Seznam nejdilezitéjsich referenci

Kasarna Vysny — rekonstrukce objektu &. 60, Cesky Krumlov.

Aredl ARPIDA Ceské Budgjovice — dilny pro zdravotn& postizené

Chréanéné bydleni DUSP Cernovice

Chranéné pracovisté a rehabilita¢ni pavilon 231

Prodejni siii budvar Ceské Bud&jovice

Pristavba spec. uceben, centrdlnich Saten a rekonstrukce télocviény Hotelova
$kola v Ceskych Budgjovicich

Aredl DIM Ceské Budgjovice

Bj. sidlist¢ Hvézdarna Jindfichiv Hradec

Roziifeni provozu TVST s.r.o. Ceské Bud&jovice nyni HEAD s.r.o
Rekonstrukce, modernizace a oprava Zitkovy budovy u. Frani Srimka 9,
Ceskych Budgjovicich

Rekonstrukce sladovny Pisek:

I. etapa Pripravné a zabezpecovaci prace

II. etapa Stavebni Upravy nosnych konstrukei

III. etapa Stavebni Upravy 1. ¢4sti centra ilustrace

IV. etapa Stavebni dpravy 2. ¢asti centra ilustrace

V. etapa Stavebni tpravy 1. ¢asti Prachenského muzea a dalsi.




