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Uvod

Na soucasném pracovnim trhu jsou velkou mérou zastoupeny profese, ve kterych je od pracovniki
vyzadovana Casova i1 pracovni flexibilita, odolnost proti stresu, schopnost pracovat na vice
projektech soucasné, spolupracovat s ostatnim kolegy, uméni komunikovat se zakazniky, fesit
konflikty. Od takového pracovnika se ocekava, ze bude schopen piesouvat svou pozornost mezi
riznymi Cinnostmi, fesit vice problematickych situaci najednou, dokaze sladit své zajmy se zajmy
kolegli nebo zékaznikd, pfipadné bude umét najit vSem vyhovujici kompromis, a to povétSinou

v Casovém stresu, zpisobeném pozadavky zakaznika, terminy uzévérek nebo plnénim planu.

Takova prace vyzaduje od pracovnika velkou miru pfizpisobivosti, schopnost odsunout své
potieby a potlacit své zajmy, velkou miru energie, které je zapotiebi pii pfesouvani pozornosti
Zjedné oblasti na druhou, a velkou davku trpélivosti a koncentrace pozornosti na feSeni
momentalniho problému, bez ohledu na mnoho jinych cekajicich na jeho pozornost a vyteseni.
Zaroven od pracovnika vyzaduje i odborné védomosti, znalosti a dovednosti. Prace a zaméstnani
tak mohou byt pro tyto pracovniky velkym zdrojem stresu, ktery pak nasledné mize ovlivnit jejich

zdravotni stav, psychickou pohodu a spokojenost se Zivotem.

Pro zaméstnavatele je jisté ekonomicky vyhodné, aby zaméstnanci vykonavajici tyto naroc¢né
profese setrvavali na svych pracovnich mistech a neodchézeli z jejich pracovni organizace. Toho
mohou docilit tim, Ze se budou snaZit, aby i v takto psychicky naro¢né praci byli jejich zaméstnanci
co nejvice spokojeni, a Ze budou vychazet vstiic jejich potiebam, protoze, jak uvadi Hermochova
(2006, s. 44), kazdy clovek usiluje o uspokojeni svych potieb, a kdyZ nam skupina, do které jsme

vstoupili, neumozni uspokojovat zadnou potiebu, odchazime z ni.

Vzhledem ktomu, Ze profesi spodobné naro¢nou psychickou praci bude v budoucnu spiSe
ptibyvat, povazujeme za smysluplné zabyvat se tim, co pracovniky motivuje k takto naro¢né préci,
a zaroven se ptat, zda jsou tito pracovnici spokojeni se svym zivotem. Proto se nejprve chceme
zabyvat teoretickymi otazkami pracovni motivace, faktory, které ji ovliviiuji, a moznostmi
motivovani pracovnikii naroénych a stresujicich profesi, dale pak i problematikou psychické
pohody, faktory, které ji mohou ovliviiovat a moznostmi jejiho ovlivnéni. Pfedpokladame, Ze na
zakladé zavéri z teorie se ndm nasledné podati zformulovat pfedpoklady pro dalsi — vyzkumnou —
cast, ve které bychom se chtéli vénovat konkrétnimu vyzkumu pracovni motivace a Zivotni

spokojenosti pracovnikti nakladatelstvi.



Teoreticka ¢ast



1 Psychologické a socialni problémy pracovniki nakladatelstvi

Povolani, ktera kladou na pracovniky velké naroky, je velké mnozstvi. Namatkou miZeme zminit
napiiklad v8echna povolani spojena se zdravotnictvim nebo povolani, ve kterych musi pracovnici
dodrzovat pevné stanovené ¢asové terminy, napf. novinafi nebo redaktofi nakladatelstvi, konkrétné

odbornych nakladatelstvi, ktera vydavaji odbornou literaturu a ucebnice.

Prace v odborném nakladatelstvi mé své specifika, které jsou dana charakterem préce a pozZadavky,

které jsou na pracovniky kladeny.

VétSina prace v odborném nakladatelstvi je casoveé limitovana, Casové lhiity na vydani publikaci
jsou krétké, v mnoha ptipadech piesné vypoclitané tak, Ze neptipousti moznost zdrzeni nebo
odkladu. Termin vydani knihy byva dan bud’ spolecenskou akci, na které ma byt kniha
prezentovana (napf. kongres apod.), zacatkem Skolniho roku (v pfipad¢ ucebnic) nebo plnénim
planu vyroby, ktery je sledovan vedenim spole¢nosti. Chté&ji-li pracovnici terminy vydani dodrZet,
jsou ¢asto nuceni pracovat nad ramec své pracovni doby, tento trend je b&hem celého roku trvaly,
takZe Casovy stres pusobi celoro¢né. Stresujicim faktorem, ktery vyplyva z této skute¢nosti, je

nedostatek casu a rychlé pracovni tempo.

Knihy z odbornych nakladatelstvi jsou uréeny pro odbornou vefejnost, mnohdy jde o ucebnice
nebo studijni materialy. Byvaji také po vydani recenzovany nezavislymi odborniky, proto je velka
snaha o jejich co nejvyssi obsahovou i formalni kvalitu. Vzhledem k existujici konkurenci mezi
jednotlivymi nakladatelstvimi kvalitu knih sleduji i autofi pfi rozhodovani, ve kterém by svou
knihu vydali, i vedeni nakladatelstvi. Na pracovniky je tak kladen poZadavek vykonavat
i v ¢asovém stresu kvalitni praci, ktera navic vyZaduje i pomérné vysoké vzdélani, a to jak
jazykové, tak i v oboru, kterému se vénuji publikace jim ptipravované. Tak tato prace vyzaduje od
pracovnikil trpelivost, zodpovédnost, schopnost koncentrace pozornosti, znalosti a dovednosti jak
z oboru, v kterém piipravuje knihy, tak jazykové i z oblasti polygrafie. Tento pozadavek na

vysokou kvalitu odvedené prace, ktera je navic prezentovana vetejné, mize byt dal$im zatéZzovym

faktorem pracovnikd.

Béhem zpracovani rukopisu musi pracovnici sladit pozadavky vice stran, které zasahuji do procesu
ptipravy publikaci, musi vzit v avahu predev§im pozadavky autort, jejichz panim je vydani knihy
bez jazykovych i odbornych chyb, kterd navic bude graficky profesionalné zpracovana, dale
pozadavky externich spolupracovniki, kteii se na ptipravé knihy podileji (napf. externi redaktofi,

grafici, pracovnici tiskdren), a rovnéz vedeni spolecnosti, kterému zalezi jak na kvalité zpracovani,
9



tak ale i na ekonomickych otdzkach jejich piipravy. Neni vyjimkou, ze pfani riznych stran byvaji
protikladng, a cht&ji-li vydani knihy zrealizovat, jsou nutna dikladna jednani, jejichZ cilem je najit
spolecné a pro vSechny piijatelné feSeni, vytesit pfipadné konflikty a uzaviit kompromis. Tato
nutnost vychdzet vstiic riiznym stranam a uméni sladit jejich n€kdy i protikladné poZadavky mohou

byt dalS§im zdrojem stresovych situaci.

Kazdy pracovnik nakladatelstvi pracuje na nékolika publikacich soucasné&, kazda z nich je v jiné
fazi piipravy a u kazdé te$i rozdilné problémy, napf. u nékterych kontroluje a piejima rukopis od
autora, U jiné fesi grafické zpracovani a sazbu, zajistuje korektury, vytvoreni rejstiiku, u jinych
provadi zavérecné kontroly a piipravu k pfedani do tiskarny, spolupracuje s grafiky na vyrobé
obalky, mezi tim fesi ne¢ekané problémy a spolupracuje s autory. Béhem pracovni doby tak musi
flexibilné ptrechazet mezi rizné rozpracovanymi projekty a spolupracovat s riznymi autory a
externimi pracovniky. Pravé nutnost pracovat soubéiné na nékolika projektech soucasné je

kazdodennim zatézovym faktorem pracovnikd v nakladatelstvi.

Prace stakovymi charakteristikami odpovida psychicky naroénému povolani, které se pokusil
vymezit napi. Hnilica (2004, s. 193-202) pii svych vyzkumech vlivu pracovniho stresu na zivotni
spokojenost. Pouzil ptfitom tzv. Karaskiiv model a jeho predpoklady. Podle tohoto modelu zavisi
pracovni narocnost prace na dvou faktorech. Prvnim faktorem jsou tzv. pracovni naroky, kde
ptedev§im rychlé tempo, nedostatek Casu na plnéni zadanych ukol, duSevné néarocna prace a
vylucujici se pozadavky z riznych stran jsou zdrojem stresu z pracovni ¢innosti, druhym faktorem
je pak mira kontroly, ktera je pracovnikovi pfenechana. Mira kontroly ma podle tohoto modelu dve
sloZky — pracovni autonomii, kterda znamena moznost rozhodovat se o postupu prace, pofadi ukold,
o tempu prace, a moznost osobniho rozvoje a uplatnéni svych schopnosti neboli moznost uplatnit
své vzdélani, kvalifikaci, naucit se nové, byt tvotivy apod. Tento model pak dale predpoklada, ze
kombinace vysokych pracovnich naroki s nizkou mirou kontroly bude zdrojem velké zatéze, a tedy
i stresu, a nedoSlo-li by k odreagovani stresu n&jakym vhodnym zptisobem (traveni volného ¢asu,
mimopracovni Uspéch apod.), byla by pro né zna¢né¢ narocna, az Skodliva. Naopak kombinace
vysokych pracovnich narokd s vysokou mirou kontroly nabizi pracovnikim moznost k rustu a

rozvoji a skutecnost, Ze mohou situaci ovliviiovat, je chrani pfed nadmeérnym stresem.
Podle tohoto modelu je pravdépodobné, ze mohou existovat v pracovni charakteristice faktory,

které naopak zmirniuji stresové pisobeni naro¢né prace. Pro pracovniky nakladatelstvi by to mohly

byt nasledujici vlastnosti jejich prace:
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— prace na piipravé knihy je praci tviirci, vétSina zaméstnanct se podili na kone¢né podob¢€ knihy
nebo na zpisobu jeji prezentace, v ramci své naplné prace ma moznost uplatnit své navrhy a
napady napf. pii grafickém zpracovani, pii vyrobé obalky

— prace vyzaduje urCité znalosti, védomosti, kazdy pracovnik tak miZze uplatnit své vzdelani,
zaroven prace je zdrojem dalSich poznatkt a informaci

— prace na pripravé knihy je praci tymovou, musi spolupracovat s autory, ale i se svymi kolegy a
externimi spolupracovniky

— prace je do ur¢ité miry autonomni, kdy za svéfené dil¢i ukoly zodpovida konkrétni osoba,
u vétsiny publikaci, kde piiprava k vydani probiha standardnim zplsobem, si kazdy pracovnik
muiZe sim organizovat postup praci, je na jeho uvazeni, jakym postupem dojde k poZzadovanému
cili

— vysledkem préace je konecny produkt, ktery je hmatatelny, tim mize uspokojovat pocit, ze prace
nebyla zbytecna

— préce je proménliva, béhem pracovniho dne se stéidaji rizné ¢innosti, neni tedy monotonni

Z popisu prace zameéstnancli nakladatelstvi vyplyva, Ze jejich povolani mutzeme zafadit do
kategorie psychicky naro¢nych povolani a ze pracovni naroky a duraz na vykonnost mohou byt pro
né vyznamnym stresorem, ale ze zaroveil mohou existovat faktory, které vyvazuji psychickou
naroc¢nost, mohou hrat dtlezitou roli pfi rozhodovéani pracovnikd o setrvani v zaméstnaneckém
pomeéru a které mohou pfispivat k uspokojovani nékterych potreb pracovniku a zvySovat tak jejich

spokojenost.

To nas piivadi k problematice pracovni motivace a psychické pohody a spokojenosti pracovniki.
Pokusime se nyni podivat na tato dvé témata ve snaze zjistit, pro¢ lidé setrvavaji u psychicky
narocné ¢innosti, které faktory mohou vyvazit jeji narocnost a stresujici vliv, a zda takova ¢innost

mize ovlivnit psychickou pohodu pracovnikd.
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2 Pracovni motivace

2.1 Vymezeni zakladnich pojm motivace

Divodu, pro¢ lidé vykonavaji to které zaméstnani, je velké mnoZstvi. Samotny fakt, Ze si lidé
pottebuji ziskat prostfedky na obzivu, nam nevysvétluje, pro¢ si n€kdo zvoli profesi pomahajici
druhym lidem, pro¢ se jini vénuji obchodu a ekonomii a jini zase uméleckému a tvofivému
povolani. Jist¢ do hry vstupuji schopnosti, dovednosti, znalosti a manualni zru¢nost jednotlivych
lidi, ale chteji-li byt lidé ve své praci spokojeni, méla by vychazet vsttic jejich potfebam a
uspokojovat jejich touhy a prani, které¢ udavaji smér lidského snazeni a jsou hlavnim zdrojem
energie. Schopnosti a dovednosti uz pak urcuji, jak bude tato energie vyuzita a jak moc budou

uspésni.

Odpoved na otazku, co vede lidi k ur¢ité ¢innosti a co vSe ovliviiuje jejich chovani, zajimala laiky
i odborniky od nepaméti. Proto je téma motivace pomérné znaéné rozpracovano, jsou v ném
vymezeny nékteré dulezité pojmy, které bychom méli rozliSovat. Nejprve se podivejme na samotny

pojem motivace a na nékolik jeho definic.

Podle Psychologického slovniku (Hartl, Hartlova, 2009, s. 328) je motivace ,,proces usmériiovani,
udrZovani a energetizace chovani, ktery vychazi z biologickych zdroji; nejéastéji je chapan jako
intrapsychicky proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energizace organizmu,
projevuje se napétim, neklidem, ¢innosti; v zaméfeni motivace se uplatiiuje osobnost jedince, jeho

hierarchie hodnot i dosavadni zkuSenosti, schopnosti a nau¢ené dovednosti®.

Plhakova (2007, s. 319) definuje motivaci ,,jako souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil
neboli motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i proZivani s cilem zménit existujici

neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho®.

Podle Mikulastika (2007, s. 136) je motivace ,,vnitini pohnutkou, potfebou, kterd modifikuje a
usmérnuje lidské chovani. Je silou, ktera urcuje aktivitu, dynamiku, flexibilitu a adaptabilitu, a ne
vzdy je snadné za nékterymi Ciny najit konkrétni motivy, nebot mohou byt skryté a také

nevédomé.

Podle Nakone¢ného motivace ,,vyjadiuje psychologické divody konkrétniho chovani — pojem
pracovni motivace odpovida na otazku, pro¢ lidé pracuji. (Nakone¢ny, 2005, s. 120) To jiz
ptechazime ke specifickému typu motivace — k pracovni motivaci, kterou Arnold a kol. (2007,

S. 302) povazuji za vnitini silu, ktera urCuje pracovni nasazeni, aktivitu a zaujeti pracovniki
12



dosahovat cilii vytéenych pracovni organizaci. UrCuje a) smér, tedy to, co se urcita osoba snazi
udélat, b) Usili, tj. to, jak moc se dané osoba snaZi, a c) pretrvavani neboli to, jak dlouho se dana

~7s s

osoba snazi ukol plnit.

Z uvedenych definic vyplyva, Ze motivace udava smér ¢innosti, udrzuje chovani sméfujici
k Zadoucimu cili, je spojena s ur¢itym stavem nepiijemného napéti prozivaného jako fyzicka nebo
psychickd nepohoda a je vedena snahou dosdhnout rovnovahy nebo odstranéni tohoto
nepfijemného pocitu. Tim je spojena s emocemi ¢lovéka, a je tak mocnym zdrojem energie.
Motivace k ¢innosti je tak d&j vyhradné vnitini, intrapsychicky, vné&j§imi faktory mize byt pouze
usmériiovana, ale i tak toto vn&jsi usmériiovani vzdy pusobi pfes motivaci vnitini neboli v interakci
S vnitinimi motivy. Toto ovliviliovani motivace vnéjsimi ¢initeli byva nékdy nazyvano vhodnéjs$im

terminem motivovani (Nakone¢ny, 2005, s. 192).

V procesu motivace hraji dtlezitou roli motivy — vnitini Cinitelé procesu motivace, motivem je
subjektivné prozivany stav neuspokojeni vyvolavajici vnitini napéti a puzeni dosdhnout pfijemného
stavu nebo obnovit vnitini rovnovahu. Motivem tedy neni n¢jaka véc, vnéjsi objekt, ale subjektivni
prozivani dysbalance ve vnitinim prostfedi, nedostatku néceho ¢i psychické nepohody. Motivy
mohou byt védomé zamery i nevédomé ucely chovani, které ovliviiuji jeho smér a intenzitu. Od
raného détstvi se Clovek uci, jak tyto nepifijemné prozivané stavy odstranit neboli které objekty
v jeho okoli mu je pomohou uspokojit. Tak se uéi, Ze napt. nepiijemny pocit hladu mu odstrani
jidlo, nepfijemny pocit samoty zmizi v pfitomnosti rodi¢li nebo Ze pocit vlastni nejistoty se
rozplyne po pochvale jeho vykonu od vyznamné autority. Tato skuteCnost, Ze se béhem détstvi
ucime, které objekty a jakym zplisobem mohou uspokojovat potieby, vede k interindividuélni
variabilité ziskané na zdkladé jedinecné zkuSenosti a také k tomu, ze motivace je ovliviiovana

i vlivem spolecenskych a kulturnich okolnosti.

Tak jako je motivace vnitini silou a motivovani naopak procesem vnéj$im, jsou motivy vnitinimi
faktory ovliviiujicimi chovani ¢lovéka a motivatory vnéjsimi Ciniteli, kteti vychazeji vsttic
potfebam a motiviim ¢lovéka. Jak pise Suchy (2009, s. 64) ,,motivator je to, co vyvolava ptiznivé,
pozitivni naladéni a vnitini motivaci lidi“. To znamen4, Ze motivatory maji tu schopnost uspokojit
potfebu néceho, a proto je napf. zaméstnavatelé pouzivaji jako prostiedek k motivovani svych
zameéstnanct k optimalnimu vykonu. Touto zakladni schopnosti motivatort — uspokojovat néci
potfebu — se odliSuje motivovani od manipulace, ktera podle Plaminka (2007, s. 125) ,,se zamé&tuje
pouze na zajmy manipulujiciho, a pokud uspokoji né€jakou potfebu manipulovaného, je to jen

vedlejsi disledek nebo doCasna taktika“.
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Proces motivace ovsem neni tak pfimocary, nevede jednoduse od motivii k chovani. Do tohoto
procesu vstupuje kognitivni zhodnoceni celé situace, jehoz ukolem je odhadnout pravdépodobnost,
Ze zamyslené chovani povede k vytycenému cili, pfip. jaké negativni disledky mize mit, pfi¢emz
do této uvahy se promita i objektivni posouzeni celé situace. Toto rozhodovani dale ovliviiuje
i odhad vlastnich moznosti a schopnosti, ktery se samoziejmé opira o predchozi zkusenosti ¢loveéka
s konkrétni vykonovou situaci. Nakone¢ny (2005, s. 126) tento faktor pojmenovava jako koncept
vlastni efektivity neboli ocekdavani viastni efektivity a podotyka k tomu, Ze lidé vyhledavaji takové
situace, o kterych se domnivaji, Ze je mohou diky svym schopnostem zvladnout, jinym situacim se
vyhybaji; dale ze ¢im vice ocekavaji, ze usp&ji, tim veétsi usili ke zvladnuti danych ukolu
vynakladaji, a ze pokud jsou presvédéeni, Ze jejich schopnosti a dovednosti jsou dostate¢né velké,

pak i jejich odolnost vii¢i potizim pfi plnéni ukold bude vyssi.

DalSim faktorem ovliviiujicim motivaci k ¢innosti je uroven aspirace. Janousek definuje aspiraéni
uroven (2009, s.557) jako ,rovinu vykonu, kterou si stanovime Kk splnéni zadaného ukolu“.
Aspirace tak urluje, jak vysoké cile si ¢lovék dava, jaké naroky na sebe klade. Nakoneény
upozornuje (2005, s. 124), ze tato Uroven aspirace vyjadiuje miru sebedliveéry a je produktem

dosavadni zivotni Gspe€Snosti.

Pro proces motivace je také rozhodujici, kde cloveék vidi pfi¢iny svého uspéchu, pfip. svého
neuspéchu, zda je vidi v sob&, nebo naopak Vv objektivnich pticinach obsazenych v situaci neboli

jakeé atribucni styly pouziva.

Obecny pohled na motivaci muzeme tedy shrnout konstatovanim, ze jde o proces znacné
individualni, zavisly na jedine¢né =zkuSenosti ¢lovéka i na spoleCenskych, kulturnich a
ekonomickych pomérech a ze vysledné chovani neni ur€ovano pouze vnitinimi faktory, motivy, ale
i faktory, které vstupuji do rozhodovani o vhodnosti zamysleného jednani, a rovnéz ptitomnosti

vnéjsich objektl, které pomahaji potfeby uspokojovat.

2.2 Teorie pracovni motivace
Specifickym druhem motivace je pracovni motivace. Snad vSichni zaméstnavatelé by si prali mit ve
svych zaméstnancich vykonné a optimalné motivované pracovniky. Jak jsme uvedli vyse, pracovni

motivace urcuje ditvody, proc¢ lidé pracuji.

Jiz na samém pocatku rozvoje moderni primyslové vyroby, v dob¢ tzv. taylorismu, se zdalo, Ze pro
vysokou pracovni vykonnost pracovnikd bude stacit, pokud budou dobfe zaSkoleni, jejich pracovni
¢innost bude dostatecné zefektivnéna a oprosténa od zbytecnych pohybli a Cinnosti a bude jim
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poskytnuta odména v zavislosti na jejich vykonu, ktera tak vlastné bude jedinym motivacnim
prostfedkem (Pauknerova a kol., 2006, s. 38). Ovsem jiz za nékolik let se ukazalo, Ze hmotna
odména nemusi byt jedinym motiva¢nim Cinitelem, ktery zvySuje vykonnost pracovnikii. Ukazaly
na to vyzkumy Eltona Mayo, ktery — a¢ puvodné chtél zjistovat vliv fyzickych podminek prace na
vykonnost — zjistil, ze vykonnost pracovnikid stoupala jak v experimentalnich, tak i v kontrolnich
skupinach, a dokonce i po navraceni podminek K jejich pivodni urovni. Tim zjistil, Ze pracovni
vykon lidi je zavisly i na socialnich faktorech, zde konkrétné na tom, jaka dilezitost je pfisuzovana

préci a vykonu lidi. (tamtéz, s. 42)

Nasledné se proces pracovni motivace snazilo vysvétlit nékolik teorii, ov§em z jejich mnoZstvi je
patrné, ze neni jednoduché vytvofit ucelenou a vSe vysvétlujici teorii pracovni motivace. Navic
nékteré z téchto teorii se lisi ve svém pristupu k problematice. Urcita ¢ast z nich se zaméfuje na
vnitini motivy, jak jsme o nich psali vySe, jina ¢ast teorii pracovni motivace se spiSe zamétuje na
onen proces, ktery probihd od motivu k cilenému chovani. Tak se nejcastéji vymezuji dvé velké
skupiny téchto teorii — obsahové a procesni. Ponékud stranou pak stoji McGregorova teorie X a 'Y a

teorie povazujici motivaci za faktor obsazeny v samotné praci, kterou pracovnik vykonava.

2.2.1 Teorie zaloZené na teoriich potieb — obsahové teorie

Velkou skupinou v teoriich motivace jsou teorie, které se zajimaji o konkrétni potieby, jez
ovliviiyji pracovni motivaci a vykonnost lidi. Podle Van Yperena a Van de Vlierta (in Hewstone,
Stroebe, 2006, s. 619) ,,obsahové teorie pracovni motivace piedpokladaji, Ze v jedinci existuji
faktory (napft. pudy a potfeby), které aktivizuji, sméfuji a udrzuji chovani. Tyto faktory mohou byt
bud’ vrozené psychologické charakteristiky, jako jsou fyziologické potieby a potieby bezpeci, nebo
socialné ziskané atributy, jako je potieba uspéchu a potieba moci.” Tyto teorie tedy zajima, co je na

pozadi pracovni ¢innosti, co ¢lovéka motivuje k vykonavani prace.

Maslowova teorie potreb
Podle této teorie se potieby lidi tfidi do péti hierarchicky usporadanych kategorii, potieby z kazdé
kategorie mohou byt uspokojovany pravé praci a v zaméstnani. Potieby tato teorie déli do

nésledujicich skupin:

— fyziologické potieby — potfeba piti, jidla, sexu, tj. nejzakladnéjsi lidské potfeby umoziujici
preziti; v oblasti pracovni motivace je tato kategorie spojena se skuteénosti, Ze prace a odména za
ni je zdrojem obzivy, materialniho zajisténi své existence i celé rodiny

— potieba bezpeci — potieba fyzického a psychického bezpeci, predvidatelného a neohrozujiciho
prostiedi; v pracovni motivaci je opét prace dulezitym zdrojem bezpeci, nebot’ Clovek bez
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zamestnani zaziva pocit nejisté budoucnosti, prace dodava pocit jistoty i tim, ze Casove
strukturuje budoucnost, dava napln jinak nevyuzitému ¢asu

— potieba sounalezitosti — vyjadiuje potiebu citit sounalezitost s druhymi lidmi, navazovat s nimi
vztahy, patfit do n&jaké skupiny; v pohledu pracovni motivace nabizi prace ¢loveku kontakt se
spolupracovniky, pfinalezitost k ur¢ité skupiné, moznost navazovani vztaht s druhymi lidmi

— potieba Ucty — potieba citit se respektovan a uznavén sebou samym a vyznamnymi lidmi;
pro pracovni motivaci je dulezité, Ze prace, jeji vysledky i spoluprace s kolegy mohou byt
zdrojem uspokojeni této potieby

— potieba seberealizace — potieba naplnit sviij potencial, rozvijet se a uplatnit své schopnosti,
potieba poznani a nalezeni smysluplnosti Zivota; potieba seberealizace a osobniho rozvoje je
podle Maslowa velmi dulezitou a rozhodujici potfebou pro Zivot ¢loveka, navic je to potieba tzv.
rustova, to znamena, ze jejim uspokojovanim se jeji naléhavost nesnizuje, ale naopak stale roste a
zvétSuje se, jeji postupné napliiovani je mozné prave praci a vykonavanim povolani, které klade

na ¢lovéka stale nové pozadavky a nuti jej k neustalému vzdelavani a rozvoji

I pfesto, ze pozd€ji bylo zpochybnéno hierarchické usporadani potieb, domnivame se, ze pro

vysvétleni motivace k psychicky naroénému povolani miize byt tato teorie napomocna.

Alderferova teorie

Obdobou Maslowovy teorie je teorie Alderferova, ktera uvadi tfi t¥idy potfeb (Stikar, Rymes,
Riegel, Hoskovec, 2003, s. 103): a) potieby existence (fyziologické potieby, potieby bezpedi, které
muze pracovnik uspokojovat prostiednictvim platu, pracovnimi a socialnimi jistotami), b) potieby
vztahl (zahrnuji interakce s druhymi lidmi a uspokojeni z emocionalni podpory, respektu, Ucty
projevované Cleny pracovniho tymu nebo prateli), C) potieby rastu (obsahuji potieby ristu,
vzestupu a rozvoje, jsou uspokojovany plnym vyuzitim schopnosti). Na rozdil od Maslowovy
teorie neni fazeni potfeb hierarchické a tika, ze ,,i pii neuspokojeni potieb fyziologickych clovek
muize touzit a také se aktivné snazit dosahovat uspokojeni v potfebach rustovych® (Mikulastik,
2007, s. 140). Urcitou zavislost mezi existenénimi, vztahovymi a ristovymi potiebami tato teorie
uznava, tento mechanismus vzajemné zavislosti nazyva frustraéni regresi a rozliSuje pfitom jeji dva
typy: frustraéni cyklus vztahovy, kdy uspokojeni existen¢nich potieb vede k potfebam vztahovym,
pokud ale ty nejsou uspokojeny, zvySuji se potfeby existencni, a frustrani cyklus rastovy, kdy
uspokojeni vztahovych potieb zesili naléhavost potieb rustovych, ovSem pii jejich neuspokojeni
vzrista potieba uspokojeni vztaht. (Mikulastik, 2007, s. 140-141)
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Herzbergerova dvoufaktorova teorie

Do této skupiny teorii je fazena i Herzbergerova dvoufaktorova teorie (n€kdy také nazyvana
motivacné-hygienickd), kterd se zamysli nad kvalitou pracovniho Zivota a popisuje dvé skupiny
faktort, jeZ ji ovliviiuji. Prvni skupinu tvoii tzv. vnéjsi (hygienické) faktory, které ptisobi v dimenzi
pracovni nespokojenost—pracovni ne-nespokojenost. To znamend, Ze jsou-li tyto faktory
nepiiznivé, vyvolavaji nespokojenost, jsou-li vSak pfiznivé, objevuje se pouze nepfitomnost
nespokojenosti, nikoli pracovni spokojenost. Jinymi slovy stavaji se vyznamnymi pro motivaci
pracovniki, jsou-li nepfiznivé nebo pocituji-li je tak pracovnici. Mezi né patfi podminky prace
(fyzické, hygienické), vybaveni pracovisté, zplisoby vedeni a kontroly a také mzda. Druhou
skupinu faktord tvoii faktory vniténi, tzv. motivatory (uspokojovacée), které pusobi v dimenzi
pracovni ne-nespokojenost—pracovni spokojenost. K motivatorim patii zajimavost vykonavané
prace, uznani za praci, odpovédnost za praci, moznost postupu apod. Jsou tedy spojeny s mozZnosti

rastu.

Maccobyho systém hodnot

Maccobyho systém hodnot, ktery predstavuje napt. Nakone¢ny (Nakonec¢ny, 2005, s. 195), tvori
osm tzv. hodnot-pohnutek, které lidé pii praci sleduji, a které mohou byt tedy vyuzity pfi jejich
motivovani. DoSel k nim na zékladé analyzy cili a zplsobl chovani, které je spolecné vsem

kulturam, a formuloval je takto:

— preziti

— sounalezitost
- rozkos

— informace

— mistrovstvi
—hra

— dustojnost

—smysl

Maccoby ovsem netfidi tyto hodnoty hierarchicky, u kazdého cloveka je dulezitd urcita pohnutka,
i kdyZ se nékdy né&jakym zplsobem mohou dostat do konfliktu, a pak nerozeznéva v nich ,,vyssi*

NeTT]

nebo ,,niZsi* pohnutky. Podle Maccobyho maji byt hodnoty-pohnutky také zakladem pro vytvoteni
organizaénich systémt motivovani pracovni ¢innosti. V nasledujici tabulce uvadime detailni rozbor

jednotlivych hodnot-pohnutek.
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Tab. 1 Jednotlivé hodnoty-pohnutky na pracovisti a moznosti jejich naplnéni (podle Nakonecny,

2005, s. 196-197)

Preziti SounaleZitost Rozko$ Informace
Sebeudrzovani ZAvislost Pohodli (pohoda) Smyslové podnéty
ObZiva Pfichylnost Sex Névody, pouceni
Obyvatelné prostiedi Ochrana Dobré jidlo a piti Signaly, znaky, zpétné
Zdravi Uznani Pohyb a klid vazby
Zdravy rytmus spanku a | Komunikace Vzrueni z nového Chapéni
bdéni DruZnost védéni S
Zotaveni se ze stresu Spoleénost Zabava Uvazovani
Vyhnuti se nebezpedi Krésa
Sebeobrana
Obrana vlastni skupiny
Mistrovstvi Hra Diistojnost Smysl
Kompetence Vyzkum Respekt Univerzalni
Kontrola Fantazie Sebelcta Kulturni
Vlastnictvi Dobrodruzstvi Slava Individualni
Autonomie Soutézeni Integrita
Vykon Experimentovani
Moc Tvoteni

Inovace

Murrayho teorie potieb

Specifické potieby vztahujici se k pracovni vykonnosti uvadi t€z napi. Murrayho teorie potreb

(PIhédkova, 2007, s. 367). Tato teorie v sobé zahrnuje:

— oblast ambici, kam spadaji potfeby Gspésného vykonu, uznani a predvadeni se; ty se projevuji
snahou o prekondvani prekazek, vyzdvihovanim vlastnich vykont a uspéchi

— oblast obrany socidlniho statusu, kam patii potfeby vyhnout se nezdaru, ostud¢, poniZeni; ty se
projevi snahou utajovat své slabosti a neuspéchy, omlouvanim se, vysvétlovanim pficin
neuspéchu

— oblast moci, kam nalezi potfeby nadvlady, podfizovani se, nezavislosti

Tyto potieby a jejich uspokojovani jsou vyrazné spojeny s pracovni ¢innosti a mohou mit vliv na
pracovni vykon, jeho kvalitu i na pracovni vztahy mezi lidmi. Tak napiiklad oblast moci mize byt
u rliznych lidi rizné vyvinuta, pro nékoho je piitazlivé byt vedoucim, ktery ma moc rozhodovat,
pro jiného je idealni, miZe-li se nechat vést, a jinému nejvice vyhovuje, mize-li byt nezavisly, a

rad tuto svobodu pienechava i jinym.

Likertova teorie
Zajimavou, 1 kdyz pon€kud starsi teorii je teorie R. Likerta (1965), ktera za zakladni motivujici
Cinitele poklada (in Nakonec¢ny, 2005, s. 132):
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— motivy ekonomické

— motivy spojené s egem (zahrnujici snahu po vlastnim vyvoji a dosahovani hodnot, shodnych se
sebe-pojetim a sebehodnocenim, jakoz i ziskani pozice, uznani, vielého piijeti a dalsi)

— motivy bezpeci

— zajimavost, tvorivost a touha po novych zkusenostech

vvvvvv

vyc¢lenuje potiebu po tvofivosti a novych zkuSenostech a oznacuje potieby po vlastnim rozvoji jako
motivy spojené segem, kam zahrnuje i dalSi motivy souvisejici sJ& a se sebepojetim a

sebehodnocenim. Tim jakoby ¢aste¢né piedchazi teorii, o které hovotime v nasledujici ¢asti.

Motivace zaloZzena na self-konceptu

Autory této teorie jsou Leonard, Beauvais a Scholl a pojednava o ni napt. Duchacek (2004, s. 50):
,»V jejim zdkladu je prosta myslenka, Ze existuje zakladni potieba udrzovat a vylepSovat zvnitinény
obraz sebe sama — tedy jednat ve shodé s tim, jak se vnimame.* Tato potieba ovliviiuje naptiklad
to, co ¢lovek vnimé ve svém okoli, vybira si takové informace o vlastni osob¢, které potvrzuji jeho
ptredstavu o sobé samém, piipadné které se vztahuji k idedlnimu sebeobrazu. Hlavnim motivem

tedy je, aby clovek neklesl ve svych vlastnich ocich.

Shrnuti

Obsahovych teorii je velké mnoZstvi, mnohé znich uvadéji podobné klasifikace potieb, jiné
prichazeji s né¢im novym, co Vv jinych obsazené neni. Maji-li byt pracovnici motivovani k dobrému
vykonu, méla by jejich prace napliiovat pro né¢ dilezité motivy a uspokojovat vyznamné potieby.

Pro piehlednost se je pokusime shrnout do nékolika skupin:

a) motivy existencni a ekonomické, vedené potiebami biologickymi

b) motivy bezpeéi, vedené potiebami jistého a piedvidatelného prostiedi

C) ego-vztazné motivy, vedené potiebami udrzeni vlastniho sebehodnoceni, sebetcty, dosazeni
uznani, vlivu, obrany sebekonceptu; potfebami osobniho rozvoje, seberealizace

d) socialni motivy, vedené potfebou spolecenskych vztahti, moci, udrzeni socialniho statusu

e) vykonové motivy, vedené potiebou dosahnout uspéchu, piipadné se vyhnout se neuspéchu

f) motivy vyvolané potiebou podnétného prostiedi a uréité aktivace, tvofivosti, vykonavani

zajimavé prace

Znalost téchto motivll a potieb pomize v§em vedoucim pracovnikiim porozumét svym podtizenym
a motivovat je individualné tak, aby nabizené motivatory uspokojovaly pro né dtlezité potieby.
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2.2.2 Teorie zaméi'ené na zkoumani procesu motivace
Tyto teorie se na rozdil od obsahovych nesnazi zjistit, co konkrétn¢ pracovnika nuti zamefit se
urCitym smérem, ale jak se rozhoduje k vykonavani urcité ¢innosti. Snazi se popsat, jak je chovani

aktivizovano, smérovano a udrZzovano.

Vroomava teorie expektance

Tato teorie vnima proces motivace jako kognitivni ¢innost, pii které pracovnik hodnoti tii
nasledujici faktory pro kazdou zamyslenou ¢innost: jednak je to valence, tedy jak velkou hodnotu
pfisuzuje vysledkiim, jednak instrumentalita, tedy to, zda by provedeni akce vedlo
k identifikovatelnym vysledkiim, a dale expektance, tedy posouzeni, zda by byl schopen provést
¢innost, o které uvazuje. Z této teorie pak podle Arnolda a kol. (2007, s. 313) vyplyvé, Ze pro to,

aby pracovnici byli motivovani k vykonavani své ¢innosti, by musely platit tyto tfi podminky:

a) pracovnici se domnivaji, Ze disponuji potiebnymi schopnostmi a dovednostmi pro dostate¢né
zvladnuti svych ukolt (expektance)

b) pracovnici se domnivaji, Ze budou-li zadané ukoly dobie nebo alespon adekvatné splnény,
budou odménéni (instrumentalita)

C) pracovnici povazuji nabidnutou odménu za tspésné zvladnuti ukolu jako atraktivni (valence)

Jinymi slovy pro motivaci pracovnika je dilezité, aby véfil, ze je schopen ukol splnit a ze za jeho
splnéni ziska odménu, ktera pro né€j bude atraktivni. I pfesto, Ze tato teorie se zda byt srozumitelna
a byla i diive velmi popularni a vlivna, nakonec nebyla — po fadé experimentt, které se snazily ji

vysvétlit, — potvrzena (Kolman, Michélek, Chylové, RymeSové, 2009, s. 623).

Teorie spravedInosti

Dalsi teorii spadajici do této skupiny je teorie spravedinosti J. S. Adamse. Jejim zakladem je
ptedpoklad srovnavani vlastniho vynalozeného Usili a dosazené odmény s ostatnimi pracovniky,
pfi¢emz pracovnik se domniva, Ze mezi jim a ostatnimi spolupracovniky by méla byt rovnovaha.
Pokud ovSem zaZiva spiSe pocit nerovnovahy, snazi se ji odstranit, a to sniZzenim nebo zvySenim
své vykonnosti. Zaméstnancim, kterym se nepodafi obnovit tento pocit spravedlnosti, pak hrozi
vyhoteni. Jak pi§i Van Yperen a Van de Vliert (in Hewstone, Stroebe, 2006, s. 632 ) ,,vyhoteni je
specificky dasledek pracovnich stresorti a je charakterizovan tfemi aspekty: emo¢nim vycerpanim,

depersonalizaci a sniZzenou osobni uspésnosti“.

Ovsem v praxi se ukazuje, Ze tato teorie plati spiSe v ptipadech, kdy pracovnik pocituje svoji

odménu jako nespravedlivé nizsi, nez v ptipadech, kdy se mu dostava odmény vyssi.
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Teorie organizaéni spravedlnosti pak jesté rozlisuje tzv. distribu¢ni spravedlInost, kterd znamena, ze
lidé veri tomu, Ze dostali nebo dostanou spravedlivou odménu odpovidajici jejich vkladu, a
procedurélni spravedinost, kter4d znamend, Ze lidé chapou mechanismy, kterymi dochazi
k rozdélovani odmén, za spravedlivé (tj. véfi, Ze nejsou zadné oddéleni nebo jedinci neopravnéné
protéZzovani). OvSem 1 teorie spravedlnosti ndm nedavd odpovéd na otdzku, pro¢ nékteii lidé
vnimaji ur€ité situace jako spravedlivé a jini jako nespravedlivé — toto je totiz opét velmi ovlivnéno

osobnimi zajmy kazdého ¢lovéka. (Arnold, J. a kol., 2007, s. 316)

Stollbergova teorie

Dalsi procesni teorii je Stollbergova teorie (Vtipil, 1998, s. 21-22), ktera piedpoklada existenci
4 motivii pro praci a 4 principd, kterych pracovnik pouZiva pii hodnoceni pracovnich situaci.
Motivy oznatuje A, B, C, D. Pracovnik s pfevazujicim motivem A pracuje proto, Ze prace je
podstatou ¢loveka, bez ni neni lidsky zivot mozny, je zakladem spolecenského Zivota; prevazuje-li
motiv B, pak pracovnik povazuje praci jako prostiedek svého ristu a rozvoje vlastnich schopnosti.
Silny motiv C je pak pozorovatelny u pracovnikii, kteti v pracovni ¢innosti vidi pfedev§im mozZnost
socialnich kontaktl, kooperace a srovnani s ostatnimi lidmi. Pfi pfevazujicim motivu D je pracovni
¢innost predev§im prostfedkem materidlniho zabezpeceni pracovnika a jeho rodiny. Principy, podle
kterych pak hodnoti pracovni situace, jsou spravedlnost (princip 1), jasnost a piesnost (princip 2),
vzestup a pokrok (princip 3) a harmonie (princip 4). Kazdého pracovnika pak muzeme
charakterizovat kombinaci motivu a principu (existuje 16 moznych kombinaci), napt. pfi
kombinaci Al by Slo o pracovnika, ktery povazuje praci za svou pfirozenost a za zaklad
spolecenského zivota, v pracovnich ¢innostech a situacich mu jde piedevsim o spravedinost, takze
je velmi pravdépodobné, ze bude vyhleddvat zaméstnani orientovana na pomoc a rozvoj

spole¢nosti.

Teorie stanoveni cilit

Edwin Locke je autorem teorie stanoveni cilii, ktera dava motivaci k pracovnimu vykonu do
souvislosti s charakterem Ukolu, na kterych se pracovnik podili. Vyzkumy v této oblasti vedly
k nasledujicim zavérim (Arnold, 2007, s. 320):

— obtizné ukoly vedou k vy$sim vykonim nez ukoly snadné (ovSem jen v piipadé, ze byly
pracovnikem pfijaty za své a povazuje-li je za dosaZiteIné) — faktor obtiZnosti
— specificky a konkrétné formulované cile opét zvysuji vykonnost pracovniki, na rozdil od vagné a

obecné zadanych ukolt typu ,,udélejte to co nejlépe™ — faktor specificnosti cile
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— dalezitou podminkou je zpétna vazba, ktera pracovnika informuje o tom, jak se mu dafi plnit cil
(zde je opét vidét nutnost specificky uréeného cile, protoze poté je jednodussi i hodnoceni a
poskytovani zpétné vazby) — faktor zpétné vazby

— jako nezbytné se jevi i zaujeti pracovnika pro cil neboli jeho pfijeti, pocitovani zavazku vuci
nému projevujici se schopnosti vytrvat pfi jeho plnéni, neopustit jej pti nezdarech (zavazek vici
cili nebo ukolu se miize zvysit tak, Ze pracovnici se spolupodileji na diskusi o cilech, kterych se

ma dosahnout, stanovuji si terminy apod.) — faktor participace

O této teorii Kolman, Michalek, Chylova, Rymesova (2009, s. 624) pisi, ze je pravdépodobné
nejlépe ovéfenou teorii motivace pracovni ¢innosti. Van Yperen a Van de Vliert (in Hewstone,
Stroebe, 2006, s. 628) u této teorie zminuji, ze je dilezité, jak jsou cile formulovany: zda jsou
orientovany na porovnavani s ostatnimi (tzv. ego-orientace, soutéziva orientace), nebo na uceni,
ukol, jeho zvladnuti (tzv. sebeurcujici cile). Z dlouhodobého hlediska vede orientace na uceni
k lepsimu vykonu a vét§imu zlepSeni. Navic u novych tkold, u kterych neni zcela jasny zptsob
jejich dosazeni, je formulace cild ve smyslu soutézivé orientace $kodliva. Takto formulovany cil
zlepsi vykonnost jen u jednoduchych tkold, které maji pracovnici jiz zvladnuté a které vyzaduji

hlavné usili a vytrvalost, nikoli tvofivy pfistup a u€eni se novym vécem.

2.2.3 McGregorova teorie X a 'Y

Teorie pracovni motivace X a Y, jak ji popisuji Stikar a kol. (Stikar, Ryme$, Riegel, Hoskovec,
1998, s. 96) v zasadé vymezuje typologii pracovniki, jejich ptistup k praci i pracovni chovani.
Teorie X povazuje pracovniky za liné, neaktivni, zaméfené pouze na své vlastni zajmy. Proto je
nutna jejich kontrola, vnéj$i motivovani a usmériiovani. Bez této vnéjsi kontroly by prestali
nutné je kontrolovat, pouze seznamit scili a ukoly a jejich plnéni a dosaZeni nechat na jejich

aktivité a snazeni.

2.2.4 Motivace jako faktor obsazeny v pracovni éinnosti

Tento pfistup predklada odlisny pohled na motivaci — ta je vnitini zaleZitosti povahy dané prace. To
by znamenalo, Zze vice nez na konkrétniho ¢lovéka bychom se méli zaméfit na samotnou praci a
ptat se, co ji €ini zajimavou. Jiz prvni snahy o zefektivnéni prace — viz taylorismus — vlastné
spadaji do této kategorie teorii. |1 vtomto pfistupu k pracovni ¢innosti a pracovnikiim se pfilis

neuvazovalo o motivaci ¢lovéka, ale spiSe o Gprave pracovnich podminek a postupd.

Predev$im sem ale miZeme zatadit feorii motivace prostiednictvim restrukturovani pracovnich

mist. (Arnold, 2007, s. 333-342) V¢tsina snah o restrukturovani pracovnich mist se snazi zvysit:
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a) rozmanitost ukol nebo dovednosti pouzivanych pfi pracovni ¢innosti, b) autonomii pracovnika
spocCivajici v moznosti volby pracovniho postupu, ¢asového planu apod., ¢) ucelenost pracovni
¢innosti, na jejimz konci je dobie identifikovatelny vysledek. Takové restrukturace lze docilit
nékolika postupy: a) rotaci pracovnich mist, b) horizontalnim rozsifenim pracovniho mista,
c) vertikalnim rozsifenim pracovniho mista, d) ustavenim poloautonomnich skupin a e) vytvofenim

samofizenych tymu.

Overit efektivnost téchto zasahl je ovSem nekdy velmi slozité, protoZze malokdy probihaji na
pracovisti osamocené, vétsinou doprovazeji restrukturaci celého podniku, propousténi zaméstnanct
apod. Potom je tézké urcit, které z udalosti jsou pri¢inou zvySeni vykonnosti. Rovnéz ne kazdé
restrukturovani pracovniho mista je pracovniky chapano jako pozitivni, je to pfedevSim ono ,vice
prace za stejnou mzdu®. A navic, jak uvadi Arnold a kol. (2007, s. 339): ,,N&které studie naznacuji,
ze dopad restrukturovani pracovnich mist na postoje a chovani pravdépodobné ¢asem odezniva.
Tyto studie rovné€z zjistily, ze pracovni mista, jez se stanou piili$ slozitymi, nemusi byt nutné

motivujicimi, jelikoZ zaméstnanec vnima nizkou pravdépodobnost dosazeni uspokojivého vykonu.*

2.3 Problematika motivace pracovniku nakladatelstvi a jinych psychicky naro¢nych
profesi

Z uvedeného piehledu teorii pracovni motivace je patrné, ze problematika motivace pracovnikl
neni nijak jednoducha. Naucit se uspésné a tcelné¢ motivovat pracovniky je velkym ukolem
manazerd ivedoucich. Navic u psychicky naro¢né prace, ktera by mohla byt pro pracovniky
zdrojem stresu, mohou vhodné zvolené postupy motivovani pomoci, aby se tato prace stala méné

zatézovou. Pokusime se zde shrnout n€kolik problémd, které je dobré mit na zteteli.

U pracovniku vykonavajicich psychicky naro¢nou praci je velka pravdépodobnost, Ze si ji zvolili a
vykonavaji proto, Ze obsahuje pro né néco zajimavého, Ze i sama tato prace a jeji vykonavani je pro
n¢ motivaci. Takova motivace se nékdy nazyva primarni motivaci. Soucasné ale sleduji i jiné cile,
napf. musi zabezpecit existencni potfeby, chtéji dosdhnout urcitého sociadlni postaveni apod.
Takova motivace se vyznacuje tim, Ze ,,pracovnik nemé potéSeni pfimo ze své Cinnosti, ale
z vydélku, prestize, nebo dokonce i z toho, Ze néco dokézal. Samotnou ¢innost bere jako prostfedek
k dosazeni cile”. (Mikulastik, 2007, s. 138) Proto byva nazyvana sekundarni motivaci. Pro
manazery a vedouci tak vyplyva nutnost poznat své zaméstnance a zjistit, nakolik jsou vedeni svou

vnitini motivaci a nakolik potiebuji vné&jsi pobidky a motivatory k podavani kvalitniho vykonu.
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DalSim problémem v motivovani pracovnikt je skute¢nost, ze skladba potieb, které se jednotlivy
zamg&stnanec snazi uspokojovat, je rozdilna a odvisla od jeho Zivotnich zkuSenosti a historie. Proto

napiiklad Nakonecny (2005, s. 205) uvadi ,,nasledujici typologii fadovych zaméstnancti:

— raciondlné-ekonomicky clovék: je ovladan principem maximalizace uZzitku, a primarné je proto
motivovan materidlnimi pobidkami a je fizen pomoci pozitivnich a negativnich sankei (finan¢ni
odmény a pokuty)

— socialni ¢lovek: ma vyrazné potieby socidlnich kontaktii, a miize byt proto fizen odpovidajicimi
podnéty

— sebe sama uskutecnujici clovék: je to vyvojové vyssi typ Clovéka, jehoz obraz pfinesla
humanisticka psychologie — ¢lovéka, ktery touZzi po rozvoji své osobnosti, a proto mize byt
motivovan podnéty, které stimuluji zejména autonomii a kompetenci

— komplexni c¢lovek: je jakousi smési z dosud uvedenych typtl, jeden znich mize byt funkéné

dominantni, a proto jeho fizeni vyZaduje rozpoznani jeho psychologického profilu“

Navic zptisobu k uspokojovani urcité potieby je vice, tak napiiklad pro nékoho mtize byt zdrojem
uspokojeni potieby socialni prestize jeho postaveni ve firmée, pro jiné pak vySe odmény za jeho
praci a majetek, ktery mu tyto finanéni odmény umozni hromadit, pro jiné mira pomoci, kterou
poskytuje drunym. OvSem ani z chovani nemiZeme usuzovat na potieby ¢lovéka, protoze urdity
typ chovani mtze byt u riznych lidi veden riznymi potfebami, napt. koupé automobilu mtze byt
pro n¢koho naplnénim potieby prestize, pro jiného prostiedkem, ktery mu umozni setkdvat se

S pfibuznymi nebo zndmymi, a je tedy vedena potiebou socialnich kontaktii a vztahti.

Lidské potieby jsou riznorodé a zjejich piehledu uvedeného vyse je patrné, ze k jejich
uspokojovani nevystac¢ime pouze s financnimi a materialnimi prostiedky, i kdyz mnohdy byvaji
penize povazovany za hlavni motiva¢ni prvek. Oviem, jak upozoriiuje Cempelova (2010, s. 42)
»penize nejsou klasickym motivatorem v pravem slova smyslu, jsou vyznamnym hnacim motorem
tehdy, kdyz jich ma zaméstnanec akutni nedostatek. Ovsem muze-li se spolehnout na jejich
pravidelny pfisun, stdvaji se tzv. hygienickym faktorem.“ Jinymi slovy pracovnici, ktefi ve své
praci hledaji i uspokojeni vy$Sich potfeb, nebudou spokojeni, nebude-li se jim dostavat jiné

motivacni podpory nez finan¢nich prostiedk.

Dalsi problém se tyka skutecnosti, Ze psychicky narocna povolani vétSinou od pracovnikd vyzaduji
uréité nadstavbové chovani — tedy ochotu vykonat néco nad ofekavani, nad rdmec povinnosti
danych psanymi pravidly a pozadavky. Manazefi a vedouci se tak musi rozhodnout, zda chté&ji své

pracovniky motivovat jen k takovému vykonu, ktery odpovida jejich o¢ekavané roli, nebo zda
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pottebuji, aby pracovnik pracoval nad ramec své role. Podle Van Yperena a Van de Vlierta (in
Hewstone, Stroebe, 2006, s. 624) mzeme totiz rozliSit tzv. rolové chovani, coz jsou ty stranky
vykonu, které jsou od pracovnika oc¢ekavany a také odménovany, a pak tzv. nadstavbové chovani,
pfi kterém jsou ocekévany i vykony, které nejsou piredem specifikovany a pfimo odménovany
formalnim systémem, ovSem v zatézovych nebo naro¢nych pracovnich situacich pomahaji plnit
pracovni organizaci jeji ukoly a cile. Na tuto skutecnost upozoriiuje i Armstrong (2007, s. 219):
,» Ve vétsiné roli — a moZna ve viech — existuje prostor, aby se pracovnici rozhodli, kolik usili cht&ji
vynakladat. Mohou délat jenom tolik, aby se s roli vyrovnali, nebo se mohou vrhnout do své prace
a prinaSet pridanou hodnotu.“ Zrozdilu mezi témito dvéma pfistupy pracovnika vyplyva, ze
nadstavbové chovani je mnohem vice zavislé na pracovnikovi a jeho ochoté takto se chovat.
Samoziejme¢ Ze pro pracovni organizaci jsou tito pracovnici velkym ptinosem. U psychicky
naroénych profesi se vétSinou ocekava pravé to ,,néco navic®, napf. ochota pracovat prescas,

odlozit uspokojeni svych potteb, uméni podtidit se potfebam ostatnich apod.

Zajimavym faktorem, ktery muze ovliviiovat zaméstnance, jejich vykon a také rozhodovani, zda
opustit dosavadni pracoviste, je tzv. oddanost organizaci, proto by jej manaZzeti a vedouci méli znat
a brat pfi motivovani v tivahu. Hovofi o ni naptiklad Van Yperen a Van de Vliert (in Hewstone,
Stroebe, 2006, s. 621) a definuji ji jako relativni silu identifikace jedince s konkrétni organizaci a
zapojeni do jeji Cinnosti. Takto pojatd oddanost K organizaci se také oznaCuje jako emocni
oddanost a zaméstnanci vysoce emoc¢ne oddani chtéji v organizaci zlstat. Jinym druhem oddanosti
je pak tzv. oddanost normam. Zaméstnanci vysoce oddani normam zGstavaji v organizaci, protoze
Veti, ze je to jejich pravo a moralni povinnost. Ttetim typem oddanosti organizaci je oddanost dana
pokra¢ovanim, pracovnici s vysokou oddanosti tohoto typu zlstavaji zaméstnani v organizaci
proto, Ze nemaji jiné moznosti zaméstnani, a i kdyby méli, bylo by pro né€ obtizné odejit, protoze by
prisli o piili§ mnoho cennych investic spojenych s jejich praci. Piikladem takovych cennych
investic, které by odchodem zaméstnanec ztratil, je Usili, které musel vynalozit, aby ziskal
dovednosti a znalosti nutné k vykonu své prace, dale ptatelé v préci, vedlejsi vyhody, které jsou
S pozici spojené, postaveni a pracovni jistotu. Je evidentni, ze délka zamé&stnani souvisi s oddanosti
danou pokra¢ovanim. Cim del§i dobu pracuje zaméstnanec pro organizaci, tim v&tsi investice by
ztratil, kdyby vztah ukoncil. I tato skuteCnost mize byt dllezitd pii setrvavani pracovnikt

Vv psychicky narocnych zaméstnanich.
Motivovani pracovniki ke kvalitnimu vykonu je pomémé naro¢né a je, jak vidime zvySe

uvedenych problému, ovliviiovano mnoha faktory. Na zaklad¢ jejich znalosti je vSak moZné najit

prostiedky, kterymi lze pracovniky vhodné motivovat.
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2.4 Motivacni prostiedky pracovnikii nakladatelstvi a jinych psychicky naroénych
profesi

Z uvedeného rozboru problematiky pracovni motivace je patrné, Ze pii motivaci pracovnikl
v psychicky naro¢nych profesich nevysta¢ime s vné&j$imi materialnimi motivatory a ze financni a
materialni odmény nebudou jedinym motiva¢nim prostfedkem. Na druhou stranu by ale vydélek
mél pracovnikim =zajistit uréity ekonomicky standard, aby si nemuseli z divodu nizké mzdy
neodpovidajici jejich Zivotnim nakladim hledat jiné zaméstnani. Vzdy by mélo platit, Ze pfi
rozdélovani finan¢nich odmén bude s pracovniky zachdzeno spravedlivé, a to predevSim
v situacich, kdy je nutné napf. z divodu hospodarské a finan¢ni krize nebo momentalniho
neuspéchu firmy snizovat mzdy. V takovych situacich je na vedoucich a manaZerech, aby situaci
vsem zaméstnanctim dikladné vysvétlili, poskytli jim potfebné informace a rozd€lovani odmén

bylo prhledné.

Dalsi zasadou, o0 které jsme jiz psali vySe, je pozadavek na individualni zaméfeni motivace, pro
manazery a vedouci je sice naro¢né tento pozadavek naplnit, ale pro urcité, napt. vékem, vzdélanim
pohlavim vymezené skupiny by bylo mozné vypracovat spole¢né motivaéni prostiedky, Které
budou mit charakter nemateridlnich pobidek, a i pfesto budou uspokojovat nékteré potieby
zaméstnanct. Muze to byt naptiklad pohybliva pracovni doba, zkracené uvazky, prace z domova,
podpora dal$iho vzdélavani poskytnutim studijniho volna, sluZebni automobil k soukromému

pouZziti apod.

Pro pracovniky vykonavajici psychicky narocné profese mtize byt dilezitym motivem potieba
sebeuplatnéni, sebeaktualizace, proto je pro n¢ duilezité, aby se mohli dale vzdélavat, rozvijet. Zde
je moznosti pro ucinné motivovani nabidka riznych jazykovych kurzl, $koleni, nastavbového

studia, zahrani¢nich stazi apod.

Je-li sama napln prace zatézujicim faktorem, pak je prospésné, aby okolni prostfedi bylo co
nejméné stresujici. To znamend, Ze zaméstnavatel by se mél postarat o bezpecné a potieby
naplilujici prostfedi, starat se dobré a fungujici technické vybaveni, dbat na dodrzovani zdsad
hygieny prace apod. Sama prace by méla byt pro pracovnika zajimava, jeji skladba by méla byt do

urCité miry riznoroda, aby nevyvolavala tinavu a jednostranné pietizeni.

Dalsim prostfedkem, kterym mtiZeme zvysit motivaci pracovniki, je divéra, ktera predpoklada, ze
vedouci véfi v schopnosti a dovednosti pracovnika plnit své tkoly i fesit problémy a konflikty.
Poskytuje mu tak ur¢itou miru autonomie, ktera ale nevylucuje moznost obracet se s problémy na

vedouci a zadat o radu, mira zodpovédnosti je tedy takova, jakou pracovniky unese. Komunikace
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mezi zaméstnanci a nadfizenymi vSak probihda obousmérné, zaméstnancim jsou predavany
potfebné informace, Vi, jaké cile pracovni organizace sleduje, jak k nim muize ptispét jeho oddéleni

i on sam, je pribézné informovan o vysledcich i nedostatcich.

Mocnym motivaénim prostfedkem je podileni se na stanovovani pracovnich cilii. Pracovnik pak
chépe jejich zaméteni a cel, poklada je za smysluplné a splnitelné a je s nimi ztotoznén, potom
také je motivovan K jejich splnéni. Jak jsme jiz psali vySe, pro tviréi a naro¢na povolani by bylo

lepsi formulovat cile ve smyslu orientace na uéeni nez ve smyslu porovnavani se s jinymi.

Na zavér kapitoly o moznostech, jakymi lze motivovat pracovniky, bychom chtéli uvést zasadu,
0 které piSe Nakonec¢ny (2005, s. 204): ,,Za nejpusobivejsi, tj. za nejdulezitéjsi nematerialni faktory
1ze pokladat vSechny podnéty, které vyvolavaji evalvaci ega, tj. pozitivni sebehodnoceni, podnéty,
které vyvolavaji pocit dilezitosti a kompetence.” To se jiz ale dostavame i do oblasti fizeni a
pracovnich vztahdi. Zaméstnanci budou pro své vedouci daleko radéji pracovat, pokud jim oni daji

najevo, zZe jim véfi, Ze si jich vazi, Ze je ocenuji a Ze je respektuji.

Zavér

Z uveden¢ho piehledu teorii pracovni motivace vyplyva, Zze neni snadné urcit vSechny faktory,
které ji ovliviuji. Kazda teorie ovSem pfispiva svym dilem k pochopeni tohoto procesu, a proto je
dobré znat jejich zakladni predpoklady a vychodiska. Velka variabilita lidskych povah a osobnosti
a také velka riznorodost vykonavané prace vyzaduji individudlni pfistup ke kazdému pracovnikovi,
obzvlasté u pracovnikd vykonavajicich naro¢né povolani. Motivacni prostiedky se nemohou
omezit jen na finan¢ni a materialni pobidky, ale musi byt rozsifeny i o nematerialni vyhody a

uspokojeni ego-vztaznych potieb.
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3 Psychicka pohoda

Vedle problematiky pracovni motivace k psychicky naro¢nému povolani nas dale zajima, jaky vliv
ma tato prace na zivotni spokojenost pracovniki, zda dlouhodobéjsi vykonavani takového povolani
spokojenost nesnizuje, piipadné jaka je spokojenost v mimopracovnich oblastech, ktera by tak
mohla kompenzovat naro¢nost profese a pracovni stres. Téma psychické pohody a Zivotni
spokojenosti je v posledni dob& v odborné literatuie Casto zpracovavano, a tak muizeme najit
informace o tom, co prispiva k Zivotni spokojenosti, jaké jsou jeji dimenze a co pomaha udrzovat ji

a podporovat. Nejprve se ale podivejme na definice téchto pojmd.

3.1 Terminologické vymezeni pojmii

Pojmii oznacujicich psychickou pohodu ¢lovéka najdeme v laické i odborné psychologické
literatufe zna¢né mnozstvi, ne vzdy jsou tyto pojmy naprostymi ekvivalenty, ale aspon zcasti se
jejich vyznamy vzajemné piekryvaji a dopliuji. Tak vedle sebe vidime pojmy well-being, radost,
zivotni spokojenost, psychicka pohoda, osobni pohoda, pocit zivotni pohody, §tésti, z nichz nékteré
jsou pouzivany jako synonyma, jiné jsou vydélovany jako soucast vySe nadrazenych. Pro blizsi
vymezeni jejich vyznamu nejprve uvedeme nékolik definici téchto vzajemné se piekryvajicich

pojmt.

Hartl a Hartlova v Psychologickém slovniku (2009, s. 556) definuji spokojenost jako ,,ptijemny
pocit z dobrych vztahii a dobfe vykonané ¢innosti, trva-li dlouho, je demotivujici“. Bedrnova
(2009, s. 289) zase upozoriuje, ze termin well-being se objevuje i v definici zdravi Svétové
zdravotnické organizace, které je vymezeno jako ,,stav Uplné fyzické, psychické a socialni pohody,
Kterd nesestava jen z absence nemoci nebo vady*. Termin well-being se u nas ¢asto pteklada jako

»2ivotni pohoda“ (napf. Ktivohlavy, 2004, s. 181).

Paulik (2010, s. 127) povaZuje pojem subjektivni pohoda (well-being) za termin, ktery lze chéapat
jako psychologicky, ale dotyka se i jinych véd, napf. mediciny, filozofie, pedagogiky, sociologie
apod., v psychologii se pak fadi na rozhrani afektivnich vztahti a osobnostnich vlastnosti, ov§em
tim, Ze obsahuje i hodnotici slozku, dotyka se i postoji a hodnot ¢loveéka. Stejné fadi pojem osobni
pohoda Kebza a Solcova (2003, s. 335), podle kterych tento pojem spada rovnéz ,,na pomezi mezi
afekty, nalady a osobnostni rysy; protoZze vSak v ramci utvareni osobni pohody jde soucasné téz
0 pribézné se odehravajici hodnotici vztahy, obsahuje i dilezitou komponentu postojovou®. Dale
uvadéji, Ze osobni pohoda byva ,,obvykle operacionalizovana jako prozitek, ktery trva fadovée spise

v

tydny ¢i dny nez okamziky — to by ji fadilo spiSe k naladam, obsahuje vsak i n€které proménlivejsi
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charakteristiky souvisejici jednak s aktualnim psychickym stavem, jednak s ur¢itou proménlivosti a

dynamikou nalad“.

LaSek (2004, s. 215) uvadi Grobovo pojeti subjektivni Zivotni spokojenosti, které vymezuje tento
pojem dvéma poly — na jedné strané je to nizké sebehodnoceni, malé uspokojeni nebo negativni
stranky Zzivota, na druh¢ stran¢ pak spokojenost se zZivotem, sebou samym a pozitivni stranky

Zivota.

Beckerovo vymezeni konstruktu well-being popisuji Kebza a Solcova (2003, s. 337), ve kterém je
well-being ,,definovatelny ze tii vzajemné souvisejicich a vzajemné se ovliviwjicich dimenzi:
stavu, rysu a procesu”. Podstatou stavu je momentalni nalada ,,ve smyslu hodnoticiho ladéni
aktualni zkuSenosti individua, kterd miZe byt charakterizovana jak z hlediska kvalitativniho (dobrg,
ptijemna vs. §patna, nepiijemna), tak kvantitativniho (mira aktivity ¢i intenzity)“. Podstatou rysu je
pak primérna uroven well-beingu v prib&hu case, tj. ,nejfrekventovanéjsi (habitualni)
charakteristika nalad zaZivana individuem* (tamtéz). ,,Procesualnim (tj. aktualné se projevujicim)
aspektem well-beingu je pak variabilita stavu nalad v pribéhu ¢asu, pii¢emz jde o osobni pohodu

prozivanou na Grovni psychické i fyzické (tamtéz).”

Pro snazsi orientaci v problematice se v dal$im textu piidrzime definice a rozdéleni, které uvadéji
Hiebickova, Blatny, Jelinek (2010, s. 31). Ti rozlisuji dva teoretické piistupy k vyzkumu osobni
pohody, pfi¢emz prvni proud je spojen s pojmem subjektivni pohoda (subjective well-being —
SWB) a druhy proud s pojmem psychologickd pohoda (psychological well-being — PWB). Pro

uplnost se detailnéji podivdme na oba pojmy.

3.2 Subjektivni osobni pohoda

Subjektivni osobni pohoda je definovana z hlediska spokojenosti se Zivotem a rovnovahy
pozitivnich a negativnich emocnich stavii. Naptfiklad Blatny (2010, s. 198) definuje subjektivni
osobni pohodu jako ,,dlouhodoby ¢i pfetrvavajici emocni stav, ve kterém je reflektovana celkova
spokojenost ¢lovéka s vlastnim Zivotem‘. Ktivohlavy uvadi Dienerovu definici (in K¥ivohlavy,
2004, s. 181), kdy subjektivni Zivotni pohoda (well-being) je definovana jako ,kognitivni a
emociondlni vyhodnoceni vlastniho Zivota“. Rovnéz Blatny (2010, s. 198) rozliSuje tyto dvé slozky
osobni pohody, a to kognitivni a emo¢ni, pfi¢emz kognitivni slozka zahrnuje védomé hodnoceni
vlastniho Zivota, tedy jak dany ¢lov€k posuzuje vice ¢i méné vzdalené udalosti svého Zivota i své
budouci vyhlidky, emo¢ni slozka potom zahrnuje nalady, emoce a afekty, které lidé zazivaji,

neuvédomuji si je, ale piesto ovliviiuji jejich pocit Zivotni pohody.
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Stejné vydeluje tyto dve slozky osobni pohody také Paulik (2010, s. 127-128) a upozoriuje, Ze
nekteti autoii vice zdlraziuji pfedevs§im emocionalni slozku, kdy se zaméfuji na nalady, citova
rozpoloZeni jedince, jini pak kognitivni sloZku, tedy to, jak ¢lovék hodnoti negativni i pozitivni
stranky své zivotni situace. Na stejnou Zivotni situaci reaguji riiznymi zptsoby, rizné ji prozivaji a
rizng se s ni vyrovnavaji. Je tedy pravdépodobné, Ze shodné situaci lidé piisuzuji rizny subjektivni
vyznam, a ty pak i rizné ovliviluyji jejich osobni pohodu. Dale pii posuzovani subjektivni pohody
doporucuje rozlisit ji na aktualni (situacni, tady a ted’) a habitualni (dlouhodobou, pietrvavajici jako

generalizovana, individualné pfiznaéna dispozice) osobni pohodu.

Nyni se podivame na definice i dimenze obou sloZek subjektivni osobni pohody.

3.2.1 Emocni komponenty

Emocni slozka osobni pohody je tvotena souhrnem nalad, emoci a afektt. Lidé vzdy prozivaji
urcitou miru spokojenosti nebo nespokojenosti, aniz by o ni vzdy védomé piemysleli. Soucasti
emocni slozky osobni pohody jsou dlouhodobé prozivané emocni stavy, at’ uz kladné nebo

zéporné, a Stésti.

Dlouhodobé prozivané emoce

Pro osobni pohodu je dulezita jednak kvalita téchto emoci, jednak jejich intenzita a frekvence,
sjakou se vyskytuji. Nékdy se také hovoifi o negativni nebo pozitivni afektivité. Negativni
afektivita je podminéna pritomnosti negativnich emoci, kterymi jsou strach, smutek a zlost,
v dlouhodobéj$im ¢asovém tseku se mohou pieménit v Uzkost, depresi, nepiatelstvi. Jejich tikolem
z hlediska adaptace je, jak uvadi Kfivohlavy (2004, s. 80), udrzovat odstup od nebezpe¢ného ¢i
podezielého déni a tim nas chranit pred hrozicim nebezpe¢im. Naproti tomu pozitivni afektivita ma
za ukol usnadiovat to chovani, které nas ptiblizuje k lidem, vécem, objektim naSeho zajmu, tedy
ptiblizuje nas k tomu, co ndm mize pomoci. Jak pise B. L. Fredericksonova (in Ktivohlavy, 2004,
s. 68): ,,Jak se zda, pozitivni emoce rozsifuji nas repertoar mysleni a ¢innosti (aktivity) a vytvareji
trvalé osobni zdroje sil.“ ... ,,Diky zazitkim a zkuSenostem s pozitivnimi emocemi se lidé méni

vvvvvv

néjsi, rozviji se jejich socialni aktivita (socializace) a stdvaji se zdraveéjSimi jedinei.*

Kitivohlavy (2004, s. 81) uvadi tfi slozky pozitivnich nalad, které¢ vymezil D. Watson:

a) pocity Stésti a radosti (veseli, nadseni, bodrosti)
b) pocity sebejistoty (sebeduvéry, sily, odvahy)
¢) pocity rozhodnosti a odhodlani (soustiedénost, bdélost, determinace)
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Pozitivni afektivita se stala pfedmétem vyzkumu pozd¢ji nez negativni, ale jiz nyni bylo zjiSténo,
ze kladna a zaporné afektivita jsou dvé rizné véci, které je tfeba od sebe oddélovat. Znamena to, Ze

radostna nalada neznamena nedostatek negativni nalady nebo naopak (Ktivohlavy, 2004, s. 80).

Prevladajici zakladni emocni nastaveni clovéka je jakymsi pozadim, vii¢i kterému porovnavame
momentalni prozitky. Presahuji-li tyto prozitky zakladni nastaveni emo¢niho pozadi, vznika pocit
Stésti, radosti, jsou-li ale pod touto zakladni urovni, objevuji se aktualné pocity smutku a
sklicenosti (Stuchlikova, 2007, s. 127). Zajimavym zjisténim je, ze uroven zakladniho emocniho
pozadi neni ani tak dana pfedchozimi Zivotnimi udalostmi, zaZitky a zkuSenostmi, ale jde spiSe
0 osobnostni rys pomérn¢ stabilni v ¢ase (viz dale). Na druhou stranu ovSem Kiivohlavy
upozoriiuje (2004, s. 82), Ze geneticky je nam spiSe dano ur€ité rozmezi ,,od—do*“ a zalezi na

vychove, pripadné dal$im seberozvoji cloveka, na kterém stupni necha svou afektivitu fungovat.

Stésti

Podle Blatného (2010, s. 198) ,,pojem Stésti vyjadiuje hodnoceni prozitkové stranky vlastniho
zivota“. Je dano pfevahou pozitivnich emoci nad negativnimi a zarovei v sob¢ obsahuje i globalni
hodnoceni svého zivota. Je tedy pfechodovym pojmem mezi emocnimi a kognitivnimi
komponentami osobni pohody. Také v definici $tésti, kterou uvadi Stuchlikova (2007, s. 128) —
,,Stésti jako pretrvavajici pocit je nejobecnéjsi pozitivni emoci, zahrnuje obecné hodnoceni naSeho
zivota jako celku nebo pfinejmensim vyznamnych aspekti naSeho Zivota, jako je prace, zdravi a
rodina“ — se objevuje prvek hodnoceni vlastniho zivota, ¢imz se tento pojem odliSuje od
ptedchoziho pojmu prevladajici afektivity. Pro urceni trovné §tésti je zcela zasadni porovnavani, a
to jak socialni, vii¢i ostatnim lidem, tak i osobni neboli ve vztahu ke své vlastni historii i ke svym
idealtim. Stuchlikova (2007, s. 129) k tomu poznamenava, Ze ,,pro pocit §tésti je dilezity pocit
spravedInosti. Lidé touZi dostavat tolik, kolik si (po jejich soudu) ,zaslouzf — ne vice (to vyvolava
pocity viny a strachu), a rozhodné ne mén¢*. Také upozornuje na to, Ze pocit Stésti vznika tehdy,
kdyZ nase o¢ekavani se shoduji s objektivni realitou. Pokud tomu tak neni, mize byt tento rozdil
prekazkou v nasem pocitu §tésti. Tento rozdil mize v podstaté byt piekonan dvéma zptisoby, bud’
se eliminuje rozdil zménou ocekavani nebo zménou objektivni reality, nebo se eliminuje zménou

postoje vici tomuto rozdilu.

3.2.2 Kognitivni komponenty

Kognitivni slozka podle Blatného (2010, s. 198) ,,pfedstavuje védomé hodnoceni vlastniho Zivota“.
Hrebickova, Blatny, Jelinek (2010, s. 33) uvadéji Dienerovo vymezeni kognitivnich komponent,
kterymi jsou celkova Zivotni spokojenost (life satisfaction), spokojenost ve vyznamnych Zivotnich

oblastech a sebehodnoceni. Vyznamnymi Zivotnimi oblastmi jsou obvykle rodina, ptatelé, pracovni
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prostiedi, socialni postaveni a ekonomicky status. Blatny dale odkazuje (2010, s. 199) na vyzkumy,
ve kterych se prokdzalo, ze zivotni spokojenost je nejCastéji vyuzivana pro vyjadieni osobni

pohody.

Celkova Zivotni spokojenost

Je to v&domé, globalni hodnoceni vlastniho Zivota jako celku, které je tzce spojeno
s uspokojovanim Zivotnich potieb, zivotnimi cili, cestou, kterou jich dosahujeme, s hodnotami a
také s porovndvanim s ostatnimi lidmi i s vlastni Zivotni historii. Tato globalni spokojenost je
propojena s dalsi kognitivni sloZzkou osobni pohody — spokojenosti ve vyznamnych Zivotnich

oblastech.

Spokojenost ve vyznamnych Zivotnich oblastech

pratelé, pracovni prostiedi, a predevSim kvalita vzajemnych vztahi vtéchto prostiedich, dale
i sociélni a ekonomicky status. Vechny tyto oblasti maji tu silu, Ze pomahaji kazdému jednotlivci
v uspokojovani téch nejzakladnéjsich i téch nejvyssich potfeb, bez nich by jeho motivy zistaly
nevyplnény. Bliz§im rozborem vlivu téchto oblasti na zivotni spokojenost se zabyvame v kapitole

Zdroje subjektivni pohody.

Sebehodnoceni

Sebehodnoceni bylo jesté v 80. letech povazovano za dilezity zdroj osobni pohody, v soucasné
dobé — diky velmi Sirokému pojeti osobni pohody — je povazovano za neoddélitelnou soucast stavu
pohody. Na vyzkum vztahu sebehodnoceni a Zivotni spokojenosti se soustiedil napt. Blatny (2001,
S. 386-391), ktery pii své praci vychdzel zptedpokladu vzijemné korelace mezi pozitivnim
hodnocenim vlastni osoby a Zivotni spokojenosti, ktera se v ruznych domacich i zahrani¢nich
vyzkumech pohybovala kolem 0,5 az 0,7. Pii svych vyzkumech spolecné se svymi
spolupracovniky zjistili, Ze sebehodnoceni a spokojenost se Zivotem jsou Uzce spojeny
s temperamentovymi charakteristikami osobnosti — extraverzi a emoéni stabilitou, konkrétnim a
praktickym mysSlenim a pouZivanim Kkognitivni restrukturace v zatézovych situacich (tj.
vyhledavani pozitivnich aspektl stresujici situace). DalSim zajimavym zjiSténim ovSem bylo, Ze
zdroje tohoto sebehodnoceni se lisi podle pohlavi, u divek je pro Zivotni spokojenost dilezita
kvalita interpersonalnich vztahil, piivétivost a afiliace, u chlapcti naopak privetivost zivotni
spokojenost snizuje a jejich vysoké sebehodnoceni je spojeno s takovymi charakteristikami, jako je

psychické odolnost, tvrdost, az hostilita.
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3.3 Zdroje subjektivni osobni pohody

Dosavadni vyzkumy subjektivni osobni pohody se zaméfily na pomérné Siroké spektrum vliv,
které mohou ovliviiovat psychickou pohodu. V pfistupu k moznym zdrojim psychické pohody se
setkdvame se dvéma obecnymi modely, prvni z nich byva nazyvan bottom up teorie, druhy pak

top-down teorie.

— Podle bottom up teorii (nékdy také nazyvany jako environmentalni piistup) se celkova
subjektivni pohoda sklada z pohody v jednotlivych oblastech mimo osobnost, tedy napf. v roding,
manzelstvi apod. Pro uroven psychické pohody je rozhodujici, jaké pozitivni nebo negativni
zivotni udalosti ¢lovéka potkaji a jaké zkuSenosti nasbird na Zivotni cesté. V tomto pojeti je
dualezité i1 sociokulturni prostfedi, historické udalosti, doba, ve které ¢lovek zije. Podle tohoto
pristupu neni pocit Stésti stabilni, ale méni se v ¢ase, v pribéhu zivota. Primarnimi prediktory
Zivotni spokojenosti jsou tedy objektivni Zivotni okolnosti. Jak piSe Schusterova (2007, s. 48)
,filozoficky tento piistup vychazi z Lockova vyroku: nic neni v rozumu, co nebylo ve smyslech —
mysl je tedy modelovana nasimi zazitky a vnimanim, které je objektivni reflexi vn&jsiho svéta“.

— Top-down teorie (n€kdy nazyvany jako osobnostni piistup) oproti tomu piedpokladaji, ze
kazdému cloveéku je vlastni urCity typ interpretace Zivotnich zazitkd a tato predispozice pak
zabarvuje jeho hodnoceni spokojenosti v jednotlivych oblastech. Schusterova (2007, s. 49)
k tomu uvadi, Ze ,,zkuSenosti a zazitky nejsou objektivné zI¢é nebo dobré, ale jsou subjektivné
interpretované. Filozoficky tento model navazuje na ptistup Kanta, ktery zastaval nazor, ze mysl
je aktivni interpret a organizator smyslové zkuSenosti, a ne pasivni tabula rasa“. Podle tohoto
pristupu ma nasSe subjektivni interpretace primarni vliv na subjektivni pohodu, nepfijima vjemy
automaticky, ale ptsobi jako filtr a vybira ze zkuSenosti a vnimani to, co se shoduje s jedincovym
presvédcenim a postoji. Mezi top-down faktory patfi osobnostni rysy, a to jak rysy, které jsou
definované z hlediska chovani a prozivani, tak i kognitivni charakteristiky (napf. zpusob
uvazovani, sklony v sebeposuzovani a hodnoceni reality, které ovliviiuji i zvladani naro¢nych a
zatézovych situaci, napt. schopnost adaptace, kopingové strategie). Schusterova (2007, s. 49)
mezi tyto faktory fadi i hodnoty a cile jedince, socialni porovnavani a dalsi. Podle tohoto pfistupu

by pocit psychické pohody byl stabilni v ¢ase a konzistentni v riznych situacich.

V odborné literatufe byva nékdy zminovan i tieti, tzv. integrativai pristup, ktery piedpoklada, Ze
psychicka pohoda je ovliviiovana jak osobnostnimi rysy, tak zvlastnostmi prostiedi, ve kterém
¢lovek Zije; pak by, jak uvadi Mares (2001, s. 112), ,,pocit Stésti byl v kratsich ¢asovych usecich a
v obdobich bez vét§ich Zivotnich udalosti primémé stabilni, ale ménil by se vdeldich a

bouflivéjsich usecich zivota“. Dale Mare$ uvadi, ze zatim chybi vyzkumy, jejichz vysledky by
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ukazaly, na kolik jsou jednotlivé piistupy pfinosné, ale bylo zjisténo, Ze nejvyraznéji pocit Stésti

ovliviiyje socialni opora.

Domnivame se, ze pro pochopeni zdroji psychické pohody je pfinosné podivat se na vSechny
faktory vyplyvajici ztéchto moznych pfistupl. Zaméfime se proto jak na demografické a

socioekonomické faktory, tak i na faktory osobnostni, faktory cilii a hodnot a na zdroje socialni

opory.

3.3.1 Demografické a socioekonomické faktory

K témto proménnym patii takové charakteristiky jako ve€k, pohlavi, vzdé€lani, rodinny stav,
zaméstnanost, socialni status, ekonomicka Groven, zdravotni stav, podminky bydleni, pfislusnost
Kk rase a etniku, vira. Blatny (2010, s. 200) uvadi, Ze vyzkumy ukazaly, Ze vliv téchto faktorti na
osobni pohodu je daleko mensi, nez se piivodné predpokladalo, vysvétluji podle riznych vyzkumi

jen 5-20 % rozptylu osobni pohody. I piesto se podivejme alespon na nékteré z nich.

Vek

Posouzeni ovlivnéni zivotni spokojenosti vékem je problematické, a to proto, Ze s vékem se méni
spokojenost v jednotlivych dimenzich Zivotni spokojenosti. Jak uvadi nap#. Kebza a Solcova (2003,
S. 342), s rostoucim vékem se zvySuje spokojenost se zvladanim prostiedi, ale klesa spokojenost

s 0sobnim rozvojem a smysluplnosti Zivota.

Zdravi

Zajimavé vysledky pfinesly vyzkumy zaméfené na zavislost spokojenosti na zdravi. Podle riznych
studii neni souvislost mezi témito proménnymi nijak vyrazna (korelace se pohybuje kolem hodnoty
0,3). Naptiklad Breetvelt a Van Dam (in Blatny, 2010, s. 200) zjistili, Ze zivotni spokojenost
zdravych lidi a lidi s tézkym nadorovym onemocnénim se v dlouhodobém ¢asovém rozmezi lisi jen
mirmne; pticinu vidi ve schopnosti téchto lidi zapojit takové kognitivni strategie zvladani zatéze,

které pomahaji ¢loveku odklonit pozornost od aktudlni hrozby a snizit vyznam hroziciho rizika.

Pohlavi

Vyzkumy, které se zabyvaly souvislosti mezi pohlavim a Zivotni spokojenosti, ukazaly, Ze
spokojenost na pohlavi neni zavisla. Blatny pise (2010, s. 201), ,,Zeny a muZi se nelisi v celkové
Urovni spokojenosti, lisi se ve zdrojich osobni pohody a v jejim vyjadieni. Pro celkovou

spokojenost Zen jsou v daleko vétsi mite dalezité socialni vztahy, nez je tomu u muzi®.
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Ekonomicka urovern

Jak ukazuji mnohé vyzkumy, v soucasné spolecnosti je pfecefiovan vyznam penéz a majetku pro
vysi Zivotni spokojenosti ¢loveka. Mnozi lidé Ziji v presvédceni, Ze pokud by méli vice penéz,
jejich Zivot by byl lepsi a oni by se citili Iépe. Podle Kebzy a Solcové (2003, s. 339) v3ak tato
uvaha plati jen do dosazeni urCitého stupné zajistujiciho jakysi prah ekonomického standardu ¢i
dostatku. V dalSich stupnich pak hraje roli vzdjemné srovnavani mezi lidmi ze stejnych i odlisSnych
ptijmovych kategorii. Souvislosti mezi zivotni spokojenosti a materialistickou hodnotovou

orientaci se u nas zabyval naptiklad Hnilica (2005, s. 386), ktery popsal tfi oblasti, ve kterych je

tato materialisticka orientace zdrojem nespokojenosti:

— hodnotova orientace — u materialistické orientace je ustfedni hodnotou majetek, jeho ziskavani a
hromadéni, diky této ustfednosti jsou ostatni hodnoty, které Gzce souviseji s kvalitou Zivota,
odsunuty na vedlejSi misto, mezi tyto opomijené hodnoty patii piedev§im
svoboda/sebeaktualizace a interpersonalni vztahy

— Stésti — materialisticky zaméteni lidé nikdy nemohou vlastnit tolik materialnich statki, aby mohli
byt $tastni; divodem je ziejmé skuteCnost, ze na kazdé zlepSeni materidlni situace reaguji
zvySenim aspiraci, které tak jsou pro n€ zdrojem neustalé relativni deprivace

— uspéch — lidé s materialistickym zaméfenim neustale porovnavaji sviij majetek s ostatnimi, je pro
né prostiedkem socialniho srovnavani, vétsinou se ovsem porovnavaji s osobami, které maji vyssi

prestiz, status, jsou bohatSi

Vysoké finan¢ni pfijmy tak nemusi zakonit€¢ vést k vyssi spokojenosti, jestlize jsou pfitom
opomijeny i ostatni dimenze Zivotni spokojenosti. Naopak, jak uvadi Blatny (2010, s. 2000), ,,lidé,
ktefi jsou vyrazné zaméfeni na materialni statky, jsou dokonce méné §tastni nez ti, ktefi po

penézich netouzi®.

Pracovni prostredi, zaméstnani

Dospéli lidé travi velkou cast svého Casu v zaméstnani, jejich pracovni prostfedi ma schopnost
uspokojovat velké mnozstvi jejich potieb a tim prispivat ke zvySovani osobni pohody, jsou to
napiiklad potteby seberealizace, Gspéchu, socialnich kontaktl (jak o nich hovofime v pfedchozi
kapitole). Ovsem zasadni vyznam pro osobni pohodu ma tzv. zaméstnanost, nebot’ bylo prokazano,

Ze znacny negativni dopad na spokojenost ma ztrata zaméstnani.
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3.3.2 Osobnost, osobnostni faktory
Skutecnost, Ze osobni pohoda je jen z mensi ¢asti dana demografickymi faktory a ze se v prib&hu
zivota udrzuje na pomérn¢ stabilni trovni, vedla odborniky ke studiu osobnostnich faktort, které

by mohly tuto skute¢nost vysvétlit.

Viastnosti ovliviwjici prozivani

Zajem se soustiedil pfedevSim na temperamentové vlastnosti, které souviseji s proZivanim.
Takovymi osobnostnimi dispozicemi jsou rysy s biologickym zakladem: extraverze — introverze a
emocni stabilita — emoc¢ni labilita (také neuroticismus). K této skute¢nosti uvadi Blatny, Ze
vyzkumy opakované prokazaly, Ze extraverti a emocné stabilni osoby jsou se Zivotem spokojenéjsi
nez introverti a emo¢né nestabilni. OvSem nékteré dalsi vyzkumy, jak upozoriuji Hiebickova,
Blatny, Jelinek (2010, s. 38), tyto zavery zcela nepotvrdily; ukazaly, Ze jako nejvyrazngjsi faktor
ovliviiyjici osobni pohodu vystupuje neuroticismus, ovSem vliv extraverze jako nejvyraznéjSiho
prediktoru osobni pohody byl nadhodnocovan a ze daleko vét§i vyznam pro osobni pohodu ma

praveé emocni stabilita.

Vedle extraverze a neurotismu se Hiebickova, Blatny, Jelinek (2010, s. 39) zabyvali i dal$imi
osobnostnimi faktory, které jsou soucasti tzv. pétifaktorového modelu osobnosti. Dle vyzkumu
privétivost a svédomitost jsou vyznamnéjSim prediktorem osobni pohody nez otevienost nové

zkuSenosti.

Kognitivni charakteristiky

Osobnostni faktory, které ovliviiuji osobni pohodu, nemtizeme z0zit jen na ty, které jsou spojeny
S prozivanim, ale musime mezi né zahrnout i osobnostni charakteristiky, které urcuji kognitivni
zpracovani skutecnosti, jde tedy o rizné zplisoby uvazovani, sebeposuzovani a hodnoceni reality
neboli o rizné atribuéni a kognitivni styly. Tyto styly podmifuji zplsob vyporadavani se
S naro¢nymi a stresovymi situacemi a tim vyznamnou mérou pfispivaji k osobni pohod¢. Patii sem
naptiklad tzv. kognitivni restrukturace, ,,s jejiz pomoci lidé méni vyznam stresovych situaci tak,
aby se pro n¢ staly méné ohrozujici; spociva ve vyhledavani pozitivnich aspektti dané situace nebo
ve snaze o pohled z jiné perspektivy” (Blatny, 2010, s. 203). Dal$im mechanismem pfispivajicim
K udrzeni osobni pohody je sebeklam neboli ,,éestné, pozitivni zkresleni sebeobrazu, které ptispiva
k dobrému psychologickému piizptisobeni® (tamtéz). Naproti tomu nekonstruktivnim pfistupem
jsou tzv. ruminace, které byvaji definovany jako nutkavé a nic nefeSici zabyvani se problémem,

negativni uvazovani bez snahy nalézt feseni.

36



Vyznamnym faktorem jsou dale tzv. konstruktivni atribu¢ni styly, které rozhoduji o tom, v cem
vidi ¢lovek pricinu svych uspéchil i netispéchil, pro psychickou pohodu je pfinosné, pokud ¢lovek
vidi pfi¢iny uspéchu ve svych schopnostech, naopak pfi¢iny netspéchu spatiuje v nepiiznivych
okolnostech. Stastni lidé jsou pak ve srovnani s ne§tastnymi méné citlivi na negativni zpétnou

vazbu a Iépe interpretuji stejné Zivotni udalosti.

I ptesto, ze jsme pro prehlednost popsali tyto dvé skupiny osobnostnich faktorti oddélen¢, musime
pfipojit poznamku, ze kognitivni procesy jsou ovliviiovany emoc¢nimi dispozicemi. Blatny
napiiklad uvadi (2010, s. 203), ze vySe zminéna ,,ruminace je typicka pro osoby se zvySenou mirou
neuroticismu a pro depresivni osoby, pozitivni zkreslovani reality je podloZeno pozitivni

emocionalitou®.

3.3.3 Cile, srovnavani nasich ocekavani a skutecnosti

Kazdy ¢lovek ma sva prani, touhy, aspirace, potfeby, zZivotni plany a cile. To, do jaké miry se mu je
dafi napliiovat, ovliviiuje jeho Zivotni spokojenost, kterd zavisi na rozdilu mezi jeho cili a pfanimi
na jedné stran¢ a skuteCnym stavem véci na stran¢ druhé. Jak uvadi Schusterova (2007, s. 53) ,,typy
cilt, které jedinec ma, struktura jeho cild, GspéSnost pii jejich dosahovani a mira pokroku na cesté

za splnénim muze potencialné ovliviiovat emoce a zivotni spokojenost®.
p p pokoj

Maji-li pfani a touhy a z nich vyplyvajici cile pfispét k pocitu psychické pohody, je nutné, aby bylo
splnéno nekolik podminek. Piedevsim je dulezité, aby jedinec byl viibec schopny téchto svych cilt
dosdhnout, tedy aby si stanovoval takové cile, jejichz naplnéni je vjeho moZnostech a
schopnostech. Nebot, jak pise Blatny (2010, s. 204), ,,k nejvétsim hrozbam pro osobni pohodu
patii prili§ velké ambice”. To ovSem ptedpoklada, ze ¢lovék zna sam sebe a hranice svych
moznosti. Na druhou stranu by si ale lidé nem¢li davat nizké cile, protoze to pak vede ke ztrate

smysluplnosti, nez4jmu a nudé.

Dalsim piedpokladem je, aby stanovené cile byly v souladu s jeho hodnotami a motivy, vychazely
ze skute¢nych vnitinich potieb — takové cile se nazyvaji kongruentni nebo také konkordantni.
Splnéni cile, se kterym neni ¢loveék vniting ztotoZznén, ma mensi a kratkodobé&jsi vliv na psychickou
pohodu. A naopak cile, s kterymi ¢lovek nesouhlasi a které maji povahu povinnosti nebo zavazku,

pocit psychické pohody dokonce sniZuji.

Rovnéz neni dobré mit v zivoté pouze jeden jediny cil, jehoz splnéni by clovék obétoval vse
ostatni. Jednak mu hrozi nebezpeéi, ze v situaci, kdy tohoto cile dosahne, misto radosti bude
prozivat Uzkost a depresi z toho, ze nebude védét, jak pokracovat ve svém Zzivoté, jednak bohatost
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zajmu, cill a Zivotnich roli pisobi jako ochranny faktor v situacich neuspéchu, zaté¢Zze a nemoznosti

vénovat se ur¢itému cili.

Podle nekterych teorii ma na osobni pohodu vétsi vliv samotny proces uskutecniovani cilli nez
samotné dosazeni cile (Blatny, 2010, s. 204). Diky tomu zazivaji pocit spokojenosti i lidé, ktefi
maji dlouhodobé a vysoké cile a kterym se dafi postupné se k nim piiblizovat. N&které cile maji
navic takovou povahu, Ze jejich naplnéni neni ani mozné, napft. zit poctivé, mravné, ale jejich

postupné uskute¢novani je zdrojem psychické pohody.

3.3.4 Socialni opora

DuleZitou oblasti, ktera ovliviiuje psychickou pohodu ¢lovéka, je oblast interpersonalnich vztahi.
Podporujici a divérou naplnéné vztahy jsou vyznamnym zdrojem socialni opory, stejné jako
zaclenéni do urcité komunity. Naopak lidé osaméli mnohem castéji hodnoti sviij Zivot jako méné
spokojeny. OvSem spiSe nez mnozstvi vztahll je pro osobni pohodu rozhodujici jejich kvalita.
V souvislosti se socialnimi vztahy Blatny upozornuje na skute¢nost (2010, s. 205), Ze socialni
kontakty jsou provazany s osobnostnimi faktory jako extraverze a pfivétivost, které¢ zpétné

u druhych lidi vyvolavaji stejné chovani a tim ptinaseji ¢lovéku od druhych pozitivni odezvu.

Nejvyznamnéj$im zdrojem socialni opory je partnersky vztah. Kebza a Solcova (2003, s. 342)
uvadéji vysledky studie Priorové a Hayesové, kterd analyzovala data ziskana pfi s¢itani lidu ve
Velké Britanii v letech 1921-1991. Podle téchto vysledkit ma manzelstvi pozitivni vliv na zdravi
Clovéka: ,,lidé zijici v manZelském vztahu vykazovali v pribéhu celého sledovaného obdobi méné
potieb zdravotni a socialni péée nez lidé Zijici osaméle®. Z tohoto je mozné vyvodit, Ze manzelsky

vztah je opravdu zdrojem socialni opory.

3.4 Psychologicka osobni pohoda

Psychologickou osobni pohodu, kterou Hiebickova, Blatny, Jelinek vydéluji zvlast vedle
subjektivni osobni pohody (2010, s. 31), definuji ,,z hlediska angazovanosti ¢loveéka v feSeni
existencialnich vyzev a otazek zivota. Krome spokojenosti se sebou a se svym zivotem zde dal$imi
klicovymi pojmy jsou napi. smysl Zivota nebo osobni riist™. Toto pojeti osobni pohody vychazi
z humanistické psychologie. V tomto pojeti skuteéné $tésti spociva v rozvoji vlastnich schopnosti,

v seberealizaci a sebeaktualizaci, v nalezeni smyslu Zivota.

Zivotni spokojenost je tak spojena se sebeaktualizaci. Teprve tehdy, kdyz ¢lovék naplni svou
pottebu sebeaktualizace, stdvd se plné fungujicim jedincem. Maslow popsal tyto zralé, plné

fungujici osobnosti nésledujicimi charakteristikami (in Kfivohlavy, 2009, s. 152):
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— ,ryzi vztah ke skute¢nosti

— vysoky stupeii sebeakceptace

— vysoka mira spontannosti

— koncentrace vice na problém neZ na sebe sama

— vazeni si samoty jako moznosti usebrani se

— vysoky stupeti autonomie — nezavislost na druhych lidech
— pratelské a laskyplné vztahy k n€kolika blizkym pratelim
— podfizovani vlastniho jednani etickym principim

—nadhled nad vlastni kulturou (jeji transcendence)*

Rovnéz u psychologické osobni pohody je mozné vymezit nékolik zakladnich dimenzi. Néktefi

autori popisuji oddélené psychické a socialni dimenze.

3.4.1 Psychickeé dimenze psychologické osobni pohody

Pojetim osobni pohody z pohledu humanistické psychologie se zabyvala naptiklad Carol Ryffova,
kterd vymezila Sest oblasti duSevniho Zivota, jeZ je mozné chapat jako dimenze duSevni
(psychologické) pohody. Podle Carol Ryffové (napt. in Bedrnova, 2009, s. 287) jsou dimenzemi

dudevni pohody nésledujici faktory:

— sebeakceptace, sebepfijeti (tedy pozitivni hodnoceni vlastni osoby i vlastniho Zivota)

— osobni rast (pocit neustalého vyvoje jako jedince)

— smysl zivota (neboli pfesvédceni, ze zivot ¢lovéka ma svij cil, vyznam, ucel)

— pozitivni vztahy s druhymi (neboli schopnost navazat vielé vztahy s jinymi lidmi)

— kontrola prostfedi (schopnost fidit sviij zivot, ovliviiovat okoli, dobfe hospodafit se svym
Zivotem)

— autonomie (neboli pocit samostatnosti, kompetence, sebeurceni)

V podstaté shodné udava dimenze psychologické pohody Kiivohlavy s odkazem na Snydera a

Lopeze a uvadi je i s vysvétlenim v piehledné tabulce.

Tab. 2 Psychické dimenze psychologické osobni pohody (podle Snydera a Lopeze, in Kiivohlavy,
2004, s. 182)

sebepfFijimani

— kladny postoj k sob& samému (k vlastnimu Zivotu a existenci)

— kladny emocionalni vztah k tomu, ¢eho v Zivoté dosud dosahl
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osobni rust

— pocit, ze se neustale nadéjné vyviji
— otevienost k novym zkusenostem

— pocit vykonnosti

ucel zivota

— urdité&jsi zivotni cile — zaméfeni a sméfovani Zivota
— pocit smysluplnosti svého Zivota

— ptitomnost zivotniho presvédcent, které dava zivotu smysl

zaclenéni do Zivota

— pocit kompetence fidit sviij zivot ve slozitém prostiedi, v némz Zije
— schopnost zaradit se do zivota tam, kde mtize vyuzit svych schopnosti

— schopnost zdokonalovat své schopnosti a dovednosti podle potieb Zivotniho déni

samostatnost, autonomie

— schopnost sam fidit své jednani
— schopnost posuzovat své jednani a chovani svymi vlastnimi moralnimi hodnotami

— schopnost postavit se pozadavkim, s kterymi nesouhlasi

vztah k druhym lidem (socialni dimenze Zivota)

— schopnost navazat uspokojivé a vielé vztahy k lidem
— zajem o to, aby druhym lidem bylo dobie

— schopnost empatie, intimity a vielého citového vztahu

Podobnym pfistupem je i pojeti autorti Richarda Ryana a Edwarda Deciho (in Blatny, 2010, s.

209), ktefi vidi jako zakladni psychologické potieby potiebu byt autonomni, potfebu byt

kompetentni a potfebu byt zapojen do socialnich vztahti (potieba zaclenénosti). Jejich uspokojeni je

predpokladem zivotni spokojenosti a zaroven jsou zdrojem psychologického riistu a osobni

integrity.

3.4.2 Socialni dimenze psychologické osobni pohody

Dtiraz na potfeby zapojeni do socidlnich vztahii a zaclenéni do spolecnosti vedl kvydéleni

socialnich dimenzi osobni pohody. Tak napt. Kebza a Solcova (2003, s. 340) upozoriiuji, Ze ,,fada

autorti poukazuje na silici vyznam socialnich dimenzi well-beingu®. Napiiklad Keyesova mezi né

fadi:

—socialni integraci (hodnoceni vztahu jedince ke spole¢nosti a komunite)
— socialni akceptaci (jedincliv pfiznivy obraz o spolecnosti a lidech)

— socialni ptinos (hodnoceni vlastni socialni hodnoty jedince pro spolecnost)
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— socialni aktualizaci (hodnoceni potencialu spole¢nosti k vyvoji)

— socialni soudrznost

Socialnimi dimenzemi osobni pohody se zabyva i Kfivohlavy (2004, s. 181) a uvadi jejich vycet

podle Snydera a Lopeze (tab. 3).

Tab. 3 Socidlni dimenze osobni pohody (podle Snydera a Lopeze, in Kiivohlavy, 2004, s. 183)

socialni pFijeti (akceptance)

— kladny vztah k druhym lidem, respekt k druhym lidem, schopnost jejich pfijeti

socialni aktualizace

— presvédceni, Ze spolecnost ma v sob€ néco dobrého, uskutecituje néco dobrého, je schopna rlistu a roste

spoluii¢ast na spolecenském déni

— presvédceni, Ze jeho Zivot piispiva spolecnosti, je pro ni hodnotny, ma spolecenskou cenu

socialni soudrznost

— presvédceni, Ze socialni zivot ma svij fad a logiku, zajima se o spolecenské déni, ,,nestoji stranou*

socialni integrace

— pocit, Ze je platnym ¢lankem spole¢nosti, komunity a Ze je spole¢nosti, komunitou podporovan, s druhymi

lidmi sdili to, co je jemu a jim spolecné

Psychologicka pohoda tedy v sobé zahrnuje i tendenci ¢lovéka k osobnimu rustu, potiebu osobni
integrity, skute¢né $tésti vidi v rozvoji vlastniho potenciélu a v napliiovani nejen osobnich, ale
obecné lidskych potieb. Tim se 1is$i od subjektivni osobni pohody (SBW), ktera se zabyva
ptedevsim hédonickou strankou spokojenosti, pfijemnymi prozitky, splnénymi pfani a spokojenosti

vyplyvajici ze srovnavani s ostatnimi lidmi a se svymi pfedstavami, idealy a cili.

3.5 Podpora a udrZovani osobni pohody

Zadny &lovék nechce byt nespokojeny, jak jsme uvedli v kapitole o motivaci. Neuspokojeni potieb
je pocitovano jako nepiijemny stav a ¢lovek se snazi svym chovanim tohoto nepfijemného stavu se
zbavit. I kdyZ je osobni pohoda do zna¢né miry dana temperamentovymi vlastnostmi, jak jsme
uvedli v kapitole o zdrojich osobni pohody, lidé maji moznost svou osobni pohodu do ur¢ité miry

vvvvvv

afektivity, které vymezil A. Watson (in K¥ivohlavy, 2004, s. 82):
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1. Délej, spise nez uvazuj. Bylo zjiSténo, Ze emoce mizeme vice ovlivnit ¢innosti nez myslenim.
Stejny poznatek uvadi i Stuchlikova (2007, s. 130), ktera piSe, Ze ,,$tésti je ve své povaze
skute¢né dynamicka emoce, a tak je spojena spise s nasi aktivitou nez s pasivitou®.

2. Cesta je prvoradé dulezita — a to i tehdy, kdyZz se kcili tfeba nedostaneme. V fadé
psychologickych studii se ukéazalo, Ze sama cesta k smysluplnému cili je pro ¢lovéka hodnotou a
zdrojem kladnych emoci.

3. Hlubsi poznavani role emoci — pro udrzovani osobni pohody je uZite¢né védét, jaka je dynamika
naSich nalad, afekt a emoci, uvédomit si jejich stiidani a toto stfidani pozitivnich a negativnich

emoci respektovat.

Moznosti, jak udrzet osobni pohodu, zminuje i Blatny a odkazuje na zjisténi Josepha Sirgy, podle
kterych lidé pouzivaji nasledujici strategie (in Blatny, 2010, s. 210): piehodnocovani vlastnich
zazitki a zkuSenosti tak, aby vyzn€ly pozitivné, vyhledavani piijemnych stranek negativnich
udalosti, vytyCeni takovych cild, které by jim pfinesly co nejvétsi uspokojeni, kompenzace
nespokojenosti v urcité oblasti zivota uspokojenim v oblastech, kde se jim dafi 1épe, uspokojovani
nejriznéjsich zivotnich potieb, které se odrazi v mnohosti cild (jako opak k soustfedeéni se na jeden
cil).

Prestoze nekteré skutecnosti ovlivitujici osobni pohodu lidé nemohou zménit, napt. neovlivni své
temperamentové vlastnosti, vék, pohlavi, do ur¢ité miry ani zdravotni stav, maji i zdroje, jak svou
osobni pohodu ovliviiovat, ptedpoklada to ovsem jejich aktivitu a ¢inorodost, snahu o pochopeni

emoci a jejich fungovani i kultivaci socialnich vztaht.

Zavér

S rozvojem pozitivni psychologie se i psychicka pohoda stala stfedem zajmu mnoha odbornik.
Pokousi se o jeji definovani, uréeni jejich dimenzi a zdrojii i 0 moznosti jejiho udrzovani. Casto je
také zkoumana spokojenost a osobni pohoda riznych, pfesné vymezenych skupin lidi. Vysledky
nékterych studii se vzajemné podporuji, jiné pak piinaseji vysledky, které ne zcela potvrzuji
predchozi zjisténi. I diky tomu je pravdépodobné, Ze vyzkumy v této oblasti budou v budoucnu
piibyvat a pro odborniky bude toto téma zajimavé, protoze tak budou moci pfispét k prevenci

vvvvvv

jejich 1é¢ba, a tim pomohou ke zvySovani kvality Zivota.
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4 Teoretické zavéry pro dalsi vyzkum pracovni motivace a psychické

pohody pracovniki nakladatelstvi

Rozborem pracovni motivace a psychické pohody jsme zjistili, Ze existuji moZnosti, jak oba
psychické fenomény ovliviiovat, a to i u naronych povolani, kterym napiiklad je prace
v odborném nakladatelstvi. Rozborem jednotlivych teorii pracovni motivace i problému, které jsou
S motivovanim pracovnikll spojeny, jsme ziskali piehled vnitinich motivi a kognitivnich procest,
které ovliviuji smerovani k ur¢ité ¢innosti i vykonnost pracovnika, i motiva¢nich prostiedki, které
by mély byt pouZivany u kazdého pracovnika s ohledem na jeho potfeby a osobnost. Pozadavek
individualniho pfistupu k motivovani kazdého pracovnika je pro manazery a vedouci pomérné
naro¢né naplnit, ale bude-li se jim dafit, mohou ziskat motivované pracovniky ochotné pracovat
pro n¢ nad ramec svych povinnosti, coz je pfedev§im v pracovnim prostiedi s tviréi, ale naro¢nou
pracovni naplni velkou vyhodou. Také jsme uvedli, Ze pomoci vtomto tkolu jim miZe byt
vytypovani spolecnych potieb pro urcité skupiny pracovnikti charakterizované vékem, vzdélanim,

pohlavim nebo pracovnim zafazenim.

Zaroven je ale rovnéZ mozné, ze pro tento specificky druh prace existuje néjaky spolecny
motivacni faktor nebo skupina faktort, které by vysvétlovaly ochotu pracovnikd vykonavat tyto
naroéné pracovni profese. Mohou jimi byt pravé faktory spojené s tzv. oddanosti organizaci,
0 které jsme se zminovali vySe. Je mozné, ze psychicky narocné profese, které navic vyzaduji od
pracovnikil specifické dovednosti, znalosti a védomosti, jsou spojeny S velkou pocatecni investici
energie, Usili, nadSeni a elanu, o kterou by odchodem mohli pfijit (oddanost pokratovanim).
V jiném vyznamu je oddanost organizaci spojena s identifikaci zaméstnance s konkrétni organizaci
a se zapojenim do jeji Cinnosti. Domnivame se, Ze zaméfeni na tyto faktory by pro vysvétleni

pracovni motivace mohlo byt smysluplné.

Psychicky naro¢né povolani miize byt také zdrojem stresu, jak jsme uvedli na zaCatku nasi prace.
Muze byt faktorem, ktery zna¢né ovliviiuje psychickou pohodu, a jeji dlouhodobé snizeni mize byt
i pfi¢inou, pro¢ pracovnici takovato zamé&stnani opoustéji. Z teoretického rozboru tohoto pojmu
jsme ovSem zjistili, Ze psychicka pohoda je pomérn¢ slozitym jevem, ktery nelze redukovat jen na
pouhy soucet $tastnych a nestastnych udalosti v jednotlivych vyznamnych oblastech Zivota.
Naopak bylo zjisténo, Ze je do zna¢né miry ovliviilovana osobnostnimi charakteristikami, ale
i riznymi védomymi a méné uvédomovanymi Kkognitivnimi postupy. Proto i pracovnici

vykonavajici naro¢na a stresujici povolani nemusi nutné prozivat nespokojenost se svym Zivotem.
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Nejsou-li zaméfeni jen na pracovni cile, ale uvédomuji-li si, Ze Zivotni spokojenost je spojena

I S mimopracovnimi aktivitami, rodinou a ptateli, mohou i oni byt se svym zivotem spokojeni.

Proto nés zajima, jaka je osobni pohoda zaméstnancti vykonavajicich tato povoléni, zda je opravdu
jejich zivotni spokojenost zna¢né ovlivnéna praci a s prodluzujici se délkou pracovniho poméru se
sniZuje, nebo zda naopak spokojenost v mimopracovnich oblastech ptisobi jako protektivni faktor,
ktery zpusobuje, Ze celkova zivotni spokojenost se neméni, a umoznuje jim setrvavat u tohoto

naro¢ného povolani.
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5 Metodologicky rdmec préace

5.1 Prehled zakladnich teoretickych a praktickych problémi prace

K vyzkumu zaméfenému na pracovni motivaci a psychickou pohodu zaméstnanct nakladatelstvi
nas pfivedl zajem zjistit, které faktory vpomémé narocné psychické praci zplsobuji, Ze
zaméstnanci u této prace setrvavaji. Vysledky tohoto vyzkumu by potom mohly piispét
K pochopeni, pro¢ lidé setrvavaji u psychicky naro¢né ¢innosti a které faktory mohou vyvazit jeji

narocnost a stresujici vliv.

Jak jsme uvedli jiZz v teoretické Casti, prace v nakladatelstvi je naro¢nou a stresujici z nékolika
davodd, predevsim proto, Ze je spojena s nedostatkem Casu a rychlym pracovnim tempem, diirazem
na vysokou kvalitu vysledného produktu, nutnosti sladit poZzadavky vice stran a pracovat soub&ézné
na nékolika projektech. Pracovni naroky a diraz na vykonnost mohou byt vyznamnym stresorem,

ktery mize ovlivnit psychickou pohodu a zZivotni spokojenost.

Ovsem je moZné, Ze tato prace je spojena stakovymi charakteristikami, které kompenzuji vliv
stresu, ktery zni vyplyva. Pfedpokladame, Ze to muize byt napiiklad jeji tvaréi charakter,
proménlivost, moznost vyuZzit znalosti a védomosti, tymova spoluprace, autonomie. V disledku
pusobeni téchto protektivnich faktort tito pracovnici setrvavaji u své profese a jejich osobni
pohoda a Zivotni spokojenost miize byt vysoka. Dlivodem, pro¢ pracovnici setrvavaji v naro¢nych
profesich, vSak mtize byt i oddanost organizaci a identifikace s organizaci, nebo spolecenské

kontakty a vztahy s kolegy.

V piedchozi, teoretické, ¢asti jsme se zaméfili na zdroje psychické pohody a zjistili jsme, Ze podle
vysledkdt mnoha vyzkumt z poslednich let je faktord ovliviiujicich osobni pohodu vét§i mnozstvi,
nez se puvodné predpokladalo. Nejsou to pouze demografické a socioekonomické faktory, ale do

zna¢né miry i osobnostni charakteristiky, nase cile a hodnoty a také socialni vztahy a opora.

Problematice zivotni spokojenosti u pracovnikli v ndro¢nych pracovnich profesich se vénoval napf.
Hnilica (2004, s. 195), ktery zkoumal pravé vztah psychické naroCnosti prace a faktord, které
mohou ochranit pracovniky pted nepfiznivym vlivem stresujiciho povolani. Predpokladal, ze
témito faktory jsou moznost autonomie a mira kontroly nad plnénim tkolt, kterd je pracovnikovi
ponechana. Zavéry vyzkumu, ktery provadél se 155 respondenty, vSak tento piedpoklad
nepotvrdily. Nepotvrdila se tedy hypotéza, Ze kontrola tlumi negativni u€inek psychické naro¢nosti
préace (naopak s vyssi mirou kontroly byl spojen pocit vyssi psychické naro¢nosti). Tato skute¢nost

mohla byt ov§em zptisobena i tim, Ze $lo o zaméstnance statni spravy, jejichz prace neni tak tvirci
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a flexibilni jako prace v nakladatelstvi, ale je naopak fizena pfesnymi pravidly a legislativou.
Potom i ochota pracovnikil pfejimat odpovédnost za praci i své ptipadné chyby miize byt mensi nez

v jinych oborech.

Je tedy mozné, Ze vysledky vyzkumu nemusi byt vzdy platné obecné, pro vSechny pracovniky
naro¢nych povoléani, ale mohou byt do znacné miry ovlivnény specifiky napIn¢ prace. Proto se
v dalsi ¢asti na$i prace zaméfime na vyzkum motivace a psychické pohody ptimo s pracovniky

nakladatelstvi odborné literatury.

5.2 Vyzkumné problémy, cile a hypotézy

Predmétem naseho vyzkumu je zji$téni zivotni spokojenosti, ktera, jak piSe Blatny (2010, s. 199),
se podle nékolika vyzkumil nejéastéji pouZiva Kk vyjadieni osobni pohody. Zaméiime se konkrétné
na pracovniky nakladatelstvi odborné literatury a podle profilii zivotni spokojenosti se pokusime
zjistit, jak spolu souvisi celkova Zivotni spokojenost a vek, resp. délka pracovniho poméru ve snaze

zjistit, zda dlouhodobgji vykovavana naro¢na prace opravdu sniZuje spokojenost se Zivotem.

Dale se zaméfime na zjisténi motivacnich profila jednotlivych zaméstnancti, ze kterych vytvoiime
obecny motivaéni profil platny pro vyzkumny soubor. Z jeho jednotlivych poloZek a jejich vztahu
Kk veku, délce pracovniho poméru a celkové Zivotni spokojenosti se pokusime odvodit nejéastéjsi

motivaéni faktor nebo faktory pracovnikti nakladatelstvi.

5.2.1 Vyzkumné problémy

Pro nas vyzkum jsme formulovali nasledujici vyzkumné problémy.

Vyzkumny problém 1: Jake faktory ovliviiuji motivaci pracovnik?

Vyzkumny problém 2: Kterymi dimenzemi DZS je nejvice sycena celkova Zivotni spokojenost?
Vyzkumny problém 3: Jaké jsou vztahy mezi proménnymi vek, délka pracovniho poméru na jedné
stran¢ a motivaénimi faktory, celkovou zivotni spokojenosti a jednotlivymi dimenzemi Zivotni

spokojenosti na stran¢ druhé?

5.2.2 VVyzkumné cile

Vyzkumné cile si miizeme rozd¢lit podle dvou hledisek do dvou skupin.

1. Cile z hlediska popisné statistiky
Cil 1: Zjistit, jaky je profil souboru zaméstnancu z hlediska dimenzi Zivotni spokojenosti.

Cil 2: Zjistit, jaky je profil souboru zaméstnanct z hlediska faktorti motivace.
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Cil 3: Porovnat prumérné hodnoty a smérodatné odchylky hrubych skor jednotlivych dimenzi

Zivotni spokojenosti u vyzkumného souboru s hodnotami normovaciho vybéru.

2. Cile z hlediska vzajemnych vztah mezi proménnymi

Cil 4: Zjistit korelace mezi jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti a proménnymi vék a
délka pracovniho poméru.

Cil 5: Zjistit korelace mezi jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti a celkovou Zivotni
spokojenosti.

Cil 6: Zjistit korelace mezi jednotlivymi faktory motivace a celkovou Zivotni spokojenosti.

Cil 7: Zjistit korelace mezi jednotlivymi faktory motivace a vékem a délkou pracovniho poméru.

5.2.3 Hypotézy

V nasem vyzkumu jsme ovéiovali nasledujici hypotézy.

Hypotéza 1: Se vzristajicim vékem se bude statisticky vyznamné snizovat celkova zivotni
spokojenost pracovnikil.

Hypotéza 2: Se vzrlstajici délkou pracovniho poméru se bude statisticky vyznamné snizovat
celkova zivotni spokojenost pracovniku.

Hypotéza 3: Celkova zivotni spokojenost bude statisticky vyznamné pozitivné spjata se zaméfenim
smérem k podniku, s orientaci na skupinu a prosocialni orientaci.

Hypotéza 4: Celkova Zivotni spokojenost bude statisticky vyznamné pozitivné spojena se

spokojenosti v praci a zaméstnani a spokojenosti s finanéni situaci.

5.3 Metody vyzkumu
Pfi vyzkumném Setfeni byly pouzity nasledujici metody. Pro zjistovani psychické pohody
respondentd byl pouzit Dotaznik zivotni spokojenosti, pro zjistovani pracovni motivace pak

Motivaéni profil (autor PhDr. Ing. Jifi Pavlat, 2004).

5.3.1 Dotaznik Zivotni spokojenosti

Dotaznik zivotni spokojenosti od autorti J. Fahrenberga, M. Myrteka, J. Schumachera, E. Brihlera
byl vytvofen v Némecku a standardizovan na vzorku 2870 osob. Ceské vydani pfipravili a upravili
Katetfina Rodna a Toma$ Rodny a vydalo jej v roce 2001 Testcentrum Praha. Je ur¢en pro déti od

14 let a pro dospélé.

Dotaznik obsahuje 10 $kal, které zachycuji riizné dimenze Zivotni spokojenosti. Kazda Skala je dale

specifikovana 7 polozkami, ke kterym respondent vyjadfuje svoji miru spokojenosti, resp.
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nespokojenosti. K tomu mu slouzi 7stuptiova stupnice s krajnimi polohami velmi nespokojen/a
(ohodnocena 1 bodem) — velmi spokojen/a (ochodnocena 7 body). Soucet bodi dosazenych ve vSech
polozkach pak vytvoii hruby skor dané skaly. Souctem vybranych skal (viz dale) dostaneme skor
celkové zivotni spokojenosti. Hrubé skory jednotlivych $kal mizeme porovnat s normami
uvedenymi v piiloze dotazniku pro jednotliva vékova rozmezi a pro jednotliva pohlavi. Chceme-li
vysledky respondentii porovnavat podle véku nebo pohlavi, je potieba pievést hrubé skory podle
tabulek na staniny. Ty mizeme také vyznacit graficky ve vyhodnocovacim listu a tak dostaneme

graficky profil Zivotni spokojenosti kazdého respondenta.

Ve Skéalach manZelstvi, partnerstvi a vztah k détem jsme u nékterych respondenti neziskali
odpovédi, proto jsme jejich hodnoty nahradili praméry podle véku, uvedenymi v tabulce
normovaciho souboru®. Praiméry vyzkumného souboru a jejich porovnani s primérem norovaciho
souboru se timto nahrazenim nezkresli. Korela¢ni koeficienty by timto nahrazenim mohly byt
zkreslené, proto jsme korelace mezi manzelstvim, partnerstvim a jinou proménnou, resp. vztahem
k détem a jinou proménnou nezjistovali. Vzhledem k tomu, ze tyto $kaly se nezapodCitivaji do

celkové Zivotni spokojenosti, mohli jsme zjiStovat jeji korelace s dalSimi proménnymi.
1k t k t hl t'ovat jeji korel dal

Prehled skal Dotazniku Zivotni spokojenosti

Skaly dotazniku jsou nasledujici:

1. Zdravi (ZDR)

V této skale respondent vyjadfuje svou spokojenost se svym celkovym zdravotnim stavem,

fyzickou i psychickou kondici a vykonnosti i s odolnosti proti nemocem

2. Prace a zamé&stnani (PAZ)
Tato Skala se tyka spokojenosti dotazovaného s jeho pozici v zaméstnani, s moznostmi kariérniho
postupu, pracovnimi Uspéchy, pestrosti pracovnich tukold, mirou zatéze i satmosférou na

pracovisti. Tato Skala nezahrnuje spokojenost s finan¢nim ohodnocenim.

3. Financni situace (FIN)
Spokojenost s finanénim piijmem, vys$i majetku, zivotnim standardem je ohodnocena v této Skale.
Hodnoti se zde i spokojenost s finan¢nim zajisténim budoucnosti, tedy s oéekavanymi finan¢nimi

vydélky a se zajisténim ve stafi.

1V tabulkach jsou hodnoty hrubych skorii, které byly nahrazeny priméry podle tabulek normovaciho
souboru, vyznaceny kurzivou.
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4. Volny ¢as (VLC)
Zde respondent hodnoti svou spokojenost s délkou i s kvalitou svého volného ¢asu, tedy s délkou
dovolené, mnozstvim casu, ktery mé& na své konicky nebo ve kterém se miiZze vénovat svym

blizkym. Hodnoti i pestrost jeho vyuZiti.

5. Manzelstvi a partnerstvi (MAN)
Tato $kala je zaméFena na spokojenost s kvalitou partnerského vztahu i s pozadavky, které na né

tento vztah klade.

6. Vztah k détem (DET)
Tuto $kalu vypliiuji pouze respondenti, ktefi maji vlastni déti. Vypliiuji v ni, jak jsou spokojeni
s uspeéchy svych déti, s vlivem, ktery na né¢ maji, radosti, kterou mu poskytuji, se spolecnymi

aktivitami i s tim, jak spolu vzajemné vychazeji a kolik namahy a vydaju jej jeho déti staly.

7. Vlastni osoba (VLO)
Tato $kala se zaméfuje na to, jak je respondent spokojen se svym vzhledem, vitalitou, charakterem,
schopnostmi i dovednostmi, svou sebejistotou a sebevédomim i se zplisobem svého dosavadniho

Zivota.

8. Sexualita (SEX)
Zde jsou polozky dotazniku zaméfeny na spokojenost respondenta se svou telesnou pftitazlivosti,

sexualni vykonnosti a otevienosti, s tim, kolik se mu dostava té€lesné pozornosti od partnera/Ky.

9. Pratelé, znami a ptibuzni (PZP)

V této Skale se dotaznik zaméfuje na spokojenost s mnozstvim piatel a znamych, s kontaktem se
svymi piibuznymi, sousedy i s pomoci a podporou, kterou mu poskytuji, s mnozstvim ¢asu, které
stravi ve spolecnosti lidi. Rovnéz se zaméfuje i na spokojenost s vlastni spoleCenskou

angazovanosti a vefejnymi aktivitami.

10. Bydleni (BYD)
Posledni Skala dotazniku hodnoti spokojenost s velikosti, umisténim, stavem bytu, s dosaZitelnosti

dopravnich prostredktl, vydaji, které jej bydleni stoji. Rovnéz hodnoti miru zatéze hlukem.
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Celkova Zivotni spokojenost
Skor celkové zivotni spokojenosti neni souctem vsech polozek, ale zahrnuje pouze sedm z nich:
zdravi — finan¢ni situace — volny ¢as — vlastni osoba — sexualita — pratelé, znami a piibuzni —

bydleni.

5.3.2 Motivacni profil (autor Ing. PhDr. Jivi Pavlat, 2004)

Motivaéni profil je tvofen 9 dimenzemi, z nichz kazda vyjadiuje uréitou slozku motivace — zde
zamétfené na motivaci pracovni. Kazda dimenze je vymezena svymi krajnostmi (napi. vyhybani se
neuspéchu — dosahovani tspéchu) a v dotazniku je zastoupena 6 tvrzenimi, se kterymi respondent
vyjadfuje bud’ sviij souhlas, nebo nesouhlas. Pfi vyhodnocovani se sectou vSechny odpoveédi
»souhlasim®. Cim niZsi je sou¢et — minimalni hodnota je 0 —, tim vice se blizime levému p6lu
dimenze (napft. vyhybani se netuspéchu) a naopak ¢im vyssi souc¢et — maximalni hodnota je 6 —, tim
vice se blizime k pravému pélu (napt. dosahovani tspéchu). Cim vice se hodnoty bliZi stfedu —

svvr e

hodnoty 3, 4 — tim niz$i je vyhranénost respondenta v této dimenzi.

I zde po vyhodnoceni celého dotazniku mizeme pro respondenta vytvofit graficky motivacni profil

vyznacenim jeho vysledki v grafu.

Dimenze motivacniho profilu

1. Vyhybani se netspéchu — dosahovani tspéchu

Lidé na levém pdlu této dimenze maji snahu se vyhnout potencidlnimu neuspéchu, neriskuji,
nevyhledavaji nové ukoly, neprojevuji se. Naopak lidé na pravéem pélu povaZuji ukoly a pracovni
situace za vyzvu a moznost ukdzat, jaké maji schopnosti, co dovedou, snazi se uskute¢nit své

moznosti a realizovat se.

2. Zaméteni na ¢innost a jeji obsah — zaméfeni na uspéch

Lidé se zaméfenim na ¢innost maji uspokojeni z vykonu, z dané pracovni ¢innosti a z vécného
vysledku své prace, uspéch je jen piipadnym ziskem navic. Naproti tomu lidé orientovani na
uspéch jsou motivovani snahou dosahnout uspéchu, at je to vjakékoli Cinnosti, ta je jen

prostfedkem k Gspéchu.
3. Zaméieni smérem od podniku — zaméteni smérem k podniku

V této dimenzi se hodnoti vztah pracovnika k zaméstnavateli, mira, s jakou se identifikoval se

svym pracovnim zafazenim, i to, jaky stupen osobni nezavislosti si ponechava.
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4. Orientace na pocit bezpeci — zaméteni na riziko
Pro pracovniky na levém polu této dimenze je ptiznaéné, Ze nesnaseji riziko, rizikovym situacim se
V pracovnim i svém osobnim zivoté vyhybaji, upfednostiiuji bezpeéné prostiedi. V obtiznych

situacich dostévaji strach a hledaji pomoc u silng€jsiho. Pro pravy pdl je naopak charakteristicke, ze

vvvvv

5. Orientace na budoucnost — zaméfeni na aktualni stav

Lidé na levém polu této dimenze maji jasnou piedstavu o svém zivoté, délaji si plany, neustale se
zamétuji na budoucnost, maji niz§i schopnost uvédomovat si aktudlni pritomnost. Naopak lidé na
pravém poélu ziji pritomnosti, ktera fidi i jejich rozhodovani. Nemaji zddné plany do budoucna, vse

ponechavaji nadhode¢.

6. Skupinova orientace — individualni orientace

Tato dimenze hodnoti miru identifikace respondenta se skupinou — do jaké miry se citi byt jeji
soucasti a do jaké miry prejima jeji nazory, postoje, normy. Jednou krajnosti je vysoky stupen
skupinové orientace, kdy muize dochazet az k potladeni vlastni osobnosti, druhou krajnosti je

nezavislost jedince na skuping€, na ndzorech a minénich druhych lidi.

7. Prosocialni orientace — zaméfenost na sebe
Pro levy podl této dimenze je charakteristické zaméfeni na prospech jinych, snaha nékomu nebo
nécemu pomoci, prokazat druhym sluzby. Pravy pol naopak vyjadiuje motivaci, kterd je vedena

snahou prospét predevs§im sam sobé&, bez ohledu na potfeby ostatnich.

8. Pasivita, klid — ¢inorodost

V této dimenzi je jednou krajnosti snaha po klidu, neménnosti tikoldi, nevyrusovani pii praci, tito
lidé pracuji stale stejnym tempem, neradi na sebe berou riziko rozhodovani. Opakem je pak
schopnost pracovat na vice ukolech soucasné, rychle mezi nimi pfechazet, témto lidem nevadi
vyrusovani pii praci, jsou aktivni a maji radi zménu. Velky vyznam pfisuzuji moci a neradi se

prizplsobuji existujicim strukturam.

9. Orientace na moréalni uspokojeni — orientace na ekonomicky prospéch
Lidem se skorem na levém polu jde pii praci hlavné o nehmotné uspokojeni, pfevazuji u nich
hodnoty etické, moralni a ideové. Na druhém poélu je pak motivace K pracovni ¢innosti vedena

ekonomickym ziskem.
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5.3.3 Statisticke metody analyzy dat

Ziskana data byla statisticky zpracovédna. K popisu souboru jsme pouzili aritmetické priméry
jednotlivych $kal dotazniku Zivotni spokojenosti a jejich smérodatné odchylky. Tyto hodnoty
vyzkumného souboru byly porovndny s hodnotami normovaciho souboru. Déle jsme vypocitali

aritmetické priméry a smérodatné odchylky pro jednotlivé faktory motiva¢niho profilu.

Pro zjisténi vzajemnych vztahi mezi proménnymi jsme pouzili Pearsontiv korelacni koeficient r,
ktery nabyva hodnot v intervalu <-1, 1>. Pokud je hodnota r rovna -1, jde o zapornou Kkorelaci,
mezi dvéma proménnymi je vztah nepfimé Umérnosti; pokud je hodnota r rovna +1, je mezi
proménnymi vztah pfimé imérnosti; hodnota 0 pak znamena zadnou zavislost proménnych. Podle
velikosti souboru mizeme urcit tzv. kritickou hodnotu r, ktera nam udava hranici, od které je
zjisténa korelace jiz statisticky vyznamna. Lze ji urcit jak pro hladinu vyznamnosti a = 0,05, tak
i pro hladinu vyznamnosti o = 0,01. Pro vyzkumny soubor o velikosti n = 36 respondentti jsou

hodnoty kritického r = 0,32 (. = 0,05) ar = 0,413 (o = 0,01). (Reiterova, 2004, s. 83)

Hodnoty ziskané pii vyzkumu byly zpracovany v programu Excel 2007.

5.4 Postup vyzkumu

Vyzkum probihal od kvétna 2009 do fijna 2009. Osloveni byli vSichni zaméstnanci nakladatelstvi,
vSem byly poskytnuty informace o vyzkumu, jeho uc¢elu, pribéhu i o vyzkumnych metodach. Vsem
bylo vysvétleno, ze vyzkum je anonymni, vysledky jednotlivych respondentd nebudou poskytnuty
vedeni spolecnosti. Ti zaméstnanci, ktefi souhlasili se zatazenim do vyzkumu, byli pouceni o jeho
vyplnéni, znovu ujisténi o anonymité i o moznostech neodpovidat na nékteré polozky. Byli také
dot&zani, zda maji jesté n&jaké nejasnosti s vyplnénim. To pak probihalo samostatné, odevzdavani

vyplnénych dotaznikii pak probihalo jiz do urcené schranky, aby bylo mozné zachovat anonymitu.

Navratnost rozdanych dotazniki byla 100%, vétsina z nich se vrétila do tydne od jejich zadani,

mensi ¢ast pak do 14 dnt.

5.5 Vyzkumny soubor

Z celkového poctu 52 oslovenych zaméstnanci nakladatelstvi se vyzkumu zacastnilo 36
zaméstnancl (69,23 %), z toho 25 zen (69,44 %) a 11 muzd (30,55 %). Vék respondentt se
pohyboval od 21 do 57 let. Nejpocetnéjsimi skupinami byla vékova rozmezi 26-30 let a 31-35 let
s 8 respondenty v kazdé skupiné (22,22 %), nejméné zastoupené bylo rozmezi 51-55 let

s 1 respondentem (2,77 %). Pramérny vék ucastnikti vyzkumu byl 34,97 let.
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Délka pracovniho poméru se pohybovala v rozmezi 6 mésict az 16 let a 6 méesict (198 mésicu).
Nejpocetnéjsi skupinou bylo rozmezi pracovniho poméru 1 rok, 1 mésic — 3 roky s poctem 17
respondentt (47,22 %), nejmén¢ pocetnou skupinou bylo rozmezi délky pracovniho poméru mezi 5
lety, 1 mé&sicem — 8 lety s jednim respondentem (2,77 %). Pramérna délka pracovniho poméru byla

56 mésica, tj. 4 roky a 8 mésici.

Podle udaji, které respondenti uvadéli v dotazniku, 14 znich mélo stfedoskolské vzdélani

(38,88 %) a 22 vysokoskolské (61,11 %).

Rozdéleni souboru z hlediska pracovniho zatazeni bylo 26 respondentl (72,22 %) ze skupiny
redaktorti, 10 respondentt (27,77 %) ze skupiny oznacené jiné (administrativni pracovnici,

pracovnici obchodniho odd€leni a marketingu).

Sociodemografické charakteristiky souboru jsou shrnuty v tabulkach 4-8.

Hlavni pracovni naplni redaktorti je koordinace zpracovani rukopisti odbornych knih, spoluprace
s autory, externimi redaktory a externimi grafiky. Zucastnéni redaktofi byli pracovné zatazeni
v redakci zdravotnické literatury, psychologické a psychiatrické literatury, redakci pocitacové
literatury, ekonomické literatury, literatury ucetnictvi a dané, redakce sportu. Hlavni pracovni
napli ostatnich pracovnikli zavisi na jejich postaveni ve firmé¢ — pro nékteré je to kontakt se
zakazniky a vyfizovani objednavek, zajiStovani odbytu, pro jiné propagace knih, zabezpeceni
chodu nakladatelstvi, administrativni zajiSténi vydavani knihy (smlouvy s autory, recenzenty,

administrativni chod jednotlivych redakci).

Tab. 4 Vyzkumny soubor — pohlavi

Pohlavi Pocet
muzi 11 30,55 %
zeny 25 69,44 %

54



Tab. 5 Vyzkumny soubor — vék respondentii

Vék Pocet
21-25 6 16,66 %
26-30 8 22,22 %
31-35 8 22,22 %
36-40 4 11,11 %
41-45 6 16,66 %
46-50 1 2,77 %
51-55 2,77 %
56 a vice 2 5,55 %
Tab. 6 Vyzkumny soubor — délka pracovniho poméru
Délka pracovniho poméru Pocet
<1rok 4 11,11 %
1 rok, 1 mésic — 3 roky 17 47,22 %
3 roky, 1 mésic — 5 let 6 16,66 %
5 let, 1 mésic — 8 let 1 2,77 %
8 let, 1 mésic — 10 let 4 11,11 %
10 ler, 1 mésic — 15 let 6 16,66 %
> 15 let 2 5,55 %
Tab. 7 Vyzkumny soubor — vzdélani
Vzdélani Pocet
VS 22 61,11 %
SS 14 38,88 %
Tab. 8 Vyzkumny soubor — pracovni zarazeni
Pracovni zarazeni Pocet
redaktofi 26 72,22 %
ostatni 10 27,77 %
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5.6 Symbolika vysledkové ¢asti
Pti vyhodnoceni vysledki vyzkumu pouzivame zkratky, jejich ptehled zde uvadime.

5.6.1 Dotaznik Zivotni spokojenosti
M/Z — muz/zena

VZ - vzdélani

DPP — délka pracovniho poméru (pro snazsi vypocty korelaci jsou udaje prepocitany na mésice)
ZDR - zdravi

PAZ — prace a zaméstnani

FIN — finan¢ni situace

VLC - volny cas

MAN — manZelstvi a partnerstvi

DET - vztah k détem

VLO - vlastni osoba

SEX - sexualita

PZP — pratelé, znami a ptibuzni

BYD - bydleni

CZS - celkova Zivotni spokojenost

VS - vyzkumny soubor

NS — normovaci soubor

5.6.2 Motivacni profil

M/Z — muz/zena

VZ - vzdélani

DPP — délka pracovniho poméru (pro snazsi vypocty korelaci jsou udaje prepocitany na mésice)
N x U — vyhybani se netispéchu x dosahovéni Gspéchu

C x U — zaméfeni na &innost a jeji obsah x zaméfeni na Uspéch
Od x K — zaméfeni od podniku x zaméfeni smérem Kk podniku
Bez x Riz — orientace na pocit bezpe¢i x zaméteni na riziko

B x P — orientace na budoucnost x zaméfeni na pfitomnost

S x | — skupinova orientace x individualni orientace

Pr x Ja — prosocialni orientace x zaméfenost na sebe (ja)

Pa x C — pasivita, klid x ¢inorodost

M x E — orientace na moralni uspokojeni x orientace na ekonomicky prospéch
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6 Vysledky vyzkumu

6.1 Profil souboru z hlediska Zivotni spokojenosti
Pii vyzkumu jsme zjistili profil souboru z hlediska Zzivotni spokojenosti a porovnali priméry
ziskanych hrubych skoérti s priméry hrubych skorit normovaciho souboru. Vysledky porovnani jsou

nésledujici (viz téz tab. 9):

— Ve skéle ZDR je primér hrubych skord ve vyzkumném souboru u muzii 37,64, u zen 35,32 oproti
38,59 (M) a 37,76 (Z) v normovacim souboru.

— Ve §kale PAZ je primér hrubych skérii ve VS u M 33,82, u Z 33,24 oproti 35,73 (M) a 34,52 (Z)
v NS.

— Ve $kéle FIN je pramér hrubych skorti ve VS u M 25,09, u Z 26,4 oproti 33,93 (M) a 34,06 (2)
v NS.

— Ve $kale VLC je pramér hrubych skérii ve VS u M 29,36, u Z 29,96 oproti 36,12 (M) a 36,05 (2)
v NS.

— Ve skale MAN je pramér hrubych skorti ve VS u M 34,73, u Z 36,22 oproti 40,17 (M) a 38,77
(Z2) v NS.

— Ve $kale DET je pramér hrubych skért ve VS u M 39,64, u Z 40,18 oproti 38,58 (M) a 39,47 (Z)
v NS.

— Ve $kale VLO je pramér hrubych skort ve VS u M 31,64, u Z 33,16 oproti 38,91 (M) a 38,32 (2)
v NS.

— Ve skale SEX je pramér hrubych skorii ve VS u M 33,55, u Z 34,2 oproti 35,43 (M) a 34,28 (2)
v NS.

— Ve gkale PZP je pramér hrubych skorti ve VS u M 33,45, u Z 36,6 oproti 36,97 (M) a 37,26 (Z)
v NS.

— Ve skdle BYD je primér hrubych skéri ve VSu M 32,91, u 734,72 oproti 37,63 (M) a 38,05 (Z)
v NS.

— V celkové Zivotni spokojenosti je primér dosazeny ve VS u M 223,64, u Z 230,36 oproti 257,57
(M) a 255,79 (2).

Z uvedenych vysledka vyplyva, ze v 9 Skalach z celkovych 10 respondenti vyzkumného souboru
dosahli nizSich hodnot primérd hrubych skorit oproti primérim normovaciho souboru, pouze

v jedné Skéle — vztah k détem — dosahli priméru vyssiho. V této Skale doséhli vyssi hodnoty

primeéru jak muzi, tak zeny.
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Druhou nejvyssi hodnotou priméru ve VS bylo u muzt zdravi, nasledovalo na 3. mist¢ manzelstvi,
na 4. misté¢ prace a zaméstnani, na 5. mist¢ sexualita, na 6. mist¢ pratelé, znami a piibuzni, na

7. mist€ bydleni a na 8. mist¢ vlastni osoba.

U Zen bylo potadi rozdilné: druhou nejvyssi hodnotou priméru ve VS byla skala pratelé, znami a
pribuzni, nasledovalo na 3. misté¢ manzelstvi, na 4. mist¢ zdravi, na 5. mist¢ bydleni, na 6. misteé

sexualita, na 7. misté prace a zaméstnani a na 8. miste vlastni osoba.

vvvvvvvv

pak mé¢la skala volny cas.

Ve $kale finan¢ni situace byl také nejvétsi rozdil mezi primérem hrubych skori VS a NS — 8,84

umuzu a 7,66 u Zen.

Hodnota priméru celkové Zivotni spokojenosti byla u muzii a u zen nizsi ve VS nez u NS, pfi¢emz

rozdil hodnoty u muza byl 33,93 a u zen 25,43.

Tab. 9 Vysledky hrubych skorii v jednotlivych skalach DZS u jednotlivych respondentii — muzi

VZ | vék |DPP | ZDR [ PAZ | FIN | VLC |MAN [ DET | VLO | SEX | PzZP | BYD | CZS
vS | 23 | 12 36 33 25 30 34 |3721| 28 34 28 29 210
SS | 24 | 18 37 39 27 32 42 37,21 ] 33 35 41 38 243
sS |30 | 30 30 25 24 23 39 34 26 37 32 28 200
VS | 33 | 36 30 26 21 20 38 45 23 36 32 34 196
SS | 34 | 54 42 34 28 38 40 39,25 40 36 41 29 254
VS | 35 | 24 41 40 24 29 19 43 29 30 29 39 221
VS | 39 | 126 | 33 22 15 30 28 (37,16 24 31 30 28 191
VS | 40 | 36 39 40 26 33 32 43 32 34 35 32 231
VS | 42 | 60 42 34 28 29 38 (37,16 34 35 32 28 228
VS | 56 | 54 42 38 34 32 35 41 41 30 34 39 252
vS | 57 | 102 | 42 41 24 27 37 42 38 31 34 38 234

aritmeticky primér| 37,64 | 33,82 | 25,09 | 29,36 | 34,73 [ 39,64 | 31,64 | 33,55 | 33,45 [ 32,91 |223,64
odchylka 403 | 532 (319 | 342 | 471 | 288 | 512 | 2,22 | 3,22 | 4,26 (18,21
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Tab. 10 Porovndani primérit hrubych skori a smérodatnych odchylek VS a NS — muZi

ZDR

PAZ

FIN

VLC

MAN

DET

VLO

SEX

pZP

BYD

CZS

Pramér VS

37,64

33,82

25,09

29,36 | 34,73

39,64

31,64

33,55

33,45

32,91

223,64

Primeér NV

38,59

35,73

33,93

36,12

40,17

38,58

38,91

35,43

36,97

37,63

257,57

Odchylka VS

4,033

5,32

3,19

3,42

4,71

2,88

512

2,22

3,22

4,26

18,21

Odchylka NS

7,3

8,8

8,84

8,0

7,15

7,13

5,59

7,71

6,05

7,08

34,47

Tab. 11 Vysledky hrubych skérii v jednotlivych Skalach DZS u jednotlivych respondentii — zeny

VZ | vék |DPP | ZDR | PAZ | FIN [ VLC [MAN [ DET [VLO | SEX | PZP | BYD | CZS
sS | 21 6 32 37 28 29 28 (38,16 30 31 32 36 218

SS | 22 24 37 29 23 23 46 138,16 | 33 33 36 39 224

SS | 24 36 37 33 30 36 45 (38,16 36 35 35 28 237

VS | 24 18 38 37 25 39 33 3816 35 31 34 43 245
VS | 26 30 27 28 8 13 39,84 140,86 | 28 37 38 8 159
sS | 27 18 30 27 23 29 46 43 37 38 37 34 228

VS | 28 8 35 36 26 31 38 40,86 | 26 30 33 27 208
sS | 28 [102 | 31 27 21 31 28 40,86 | 28 30 37 34 212

sS | 29 [120 | 38 29 18 30 |39,84]4086| 32 37 28 31 214

VS | 29 72 28 40 36 31 28 40,86 | 36 30 34 31 226
sS | 30 [120 | 31 19 24 21 35 32 32 36 41 32 217

sS | 31 30 34 32 15 29 43 (40,86 31 40 37 31 217

VS | 32 11 33 31 24 23 45 (40,86 | 34 35 33 36 218
VS | 32 18 39 41 42 36 43 43 38 38 40 46 279
sS | 33 30 31 31 25 34 139,84140,86| 35 35 38 41 239

SS | 35 [168 | 25 21 19 41 34 4086 | 22 30 36 20 193

VS | 38 60 42 35 38 37 40 43 35 38 40 44 274
SS | 40 54 29 31 25 27 33 38 32 34 36 32 215

VS | 41 13 42 40 44 42 17 45 46 29 44 48 295
VS | 41 36 45 41 30 24 35 49 32 35 38 22 226
VS | 42 60 38 37 21 16 26 37 34 34 30 43 216
VS | 44 36 40 41 23 20 31 42 31 35 36 39 224
VS | 45 | 198 | 36 35 36 30 44 42 32 40 40 42 256
VS | 49 18 47 41 25 41 31 36 42 32 45 42 274
VS | 55 [ 192 | 38 32 31 36 37 34 32 32 37 39 245

aritmeticky pramér | 35,32 | 33,24 | 26,4 | 29,96 | 36,22 | 40,18 | 33,16 | 34,2 | 36,6 | 34,72 1230,36
odchylka 463 | 497 | 6,19 | 6,04 | 6,05 | 255 | 3,46 | 2,75 | 2,90 | 6,93 | 21,66
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Tab. 12 Porovndni primérii hrubych skorii a smérodatnych odchylek VS a NS — Zeny

ZDR | PAZ | FIN | VLC | MAN | DET | VLO | SEX | PZP |BYD| CZS

Pramér VS | 35,32 | 33,24 | 26,4 | 29,96 | 36,22 | 40,18 | 33,16 | 34,2 | 36,6 |34,72|230,36

Pramér NS | 37,76 | 34,52 | 34,06 | 36,05 | 38,77 | 39,47 | 38,32 | 34,28 | 37,26 |38,05| 255,79

Odchylka VS| 4,63 | 497 | 619 | 604 | 6,05 | 255 | 346 | 275 | 290 |6,93 | 21,66

Odchylka NS| 7,61 | 891 | 843 | 7,82 7,9 6,41 | 594 7,9 6,05 | 6,82 | 34,07

6.2 Profil souboru z hlediska motiva¢niho profilu

Pti vyzkumu jsme ziskali u kazdého respondenta hodnoty v jednotlivych dimenzich motiva¢niho
profilu, vkazdé dimenzi jsme vypocitali aritmeticky primér vSech respondenti-muzi a vsech
respondentl-Zen a také smérodatné odchylky od aritmetického priméru pro kazdou dimenzi.

Zjistili jsme, Ze:

— v dimenzi N x U je priméruM 1,45au Z 1,92
— v dimenzi C x U je priméru M 2,27 au Z 2,67
— v dimenzi Od x K je priméruM 2,45au Z 2,56
— v dimenzi Bez x R je priméru M 1,73 au Z 0,86
—vdimenzi Bx P je priméruM 2,45auZ2,17

— v dimenzi S x I je priméruM 2,91 au Z 2,86

— v dimenzi Pr x J4 je priméruM 3,18 au Z 3,61
— v dimenzi P x C je priméru M 3,27 au Z 3,86

— Vv dimenzi M x E je priméruM 3,72 au 73,28

Z uvedenych vysledku vyplyva, ze nejvice vyhranéné byly odpovédi v dimenzi orientace na pocit
bezpe¢i x zaméfeni na riziko, kde se bliZily k levému p6lu dimenze — dosahovani bezpeéi (jesté
vyhranénou dimenzi pak byla dimenze vyhybani se netspéchu x dosahovani uspéchu, kde se
hodnoty takeé bliZily k levému polu dimenze — vyhybani se netispéchu (zde jesté nizsich hodnot

naopak dosahovali muZzi — 1,45 — nez Zeny — 1,92).

K levému polu dimenze se respondenti bliZili v dimenzich zaméfeni na ¢innost a jeji obsah x
zamétfeni na uspéch, zaméfeni smérem od podniku x k podniku, orientace na budoucnost x na

ptitomnost. V dimenzich skupinova x individualni orientace, prosocialni orientace x zamétenost na
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sebe, pasivita x Cinorodost a orientace na moralni x ekonomické uspokojeni se hodnoty blizily

sttednim hodnotam a nebyly tak vyhranéné.

Tab. 13 Hodnoty, aritmetické priméry a smérodatné odchylky dosazené v jednotlivych dimenzich

profilu motivace — mufZi

VZ | vék |DPP [ NxU [ CxU | OdxK |BezxRiz| BxP | SxI | PrxJa |[PaxC| MxE
vsS | 23 [ 12 1 0 0 0 2 4 3 2 4
SS | 24 | 18 0 3 1 1 1 1 4 4 5
sS | 30 [ 30 0 1 0 0 1 3 4 2 5
vS | 33 [ 36 3 3 2 1 4 3 3 2 1
SS | 34 | 54 2 4 4 3 4 2 2 4 2
vS | 35 | 24 2 0 4 3 1 3 5 2 5
vS | 39 [ 126 1 5 5 0 4 3 0 4 5
vS | 40 | 36 1 2 2 2 5 4 4 3 5
vS | 42 [ 60 3 1 3 2 3 3 1 4 5
vS | 56 | 54 2 3 2 2 0 3 5 4 4
VS | 57 | 102 1 3 4 5 2 3 4 5 0
aritmeticky pramér | 1,45 | 2,27 | 2,45 1,73 245 | 291 | 318 | 327 | 372
odchylka 0,9 1,4 1,36 1 1,5 | 056 1,3 0,9 1,08

Tab. 14 Hodnoty, aritmetické primeéry a smérodatné odchylky dosazené v jednotlivych dimenzich

profilu motivace — Zzeny

VZ |vék |DPP [NxU | CxU | OdxK Bez x BxP | SxI | PrxJa | Pax M x E
Riz ¢
sS [ 21| 6 4 4 6 0 3 3 4 2 2
SS | 22 | 24 1 4 1 0 3 2 5 5 5
VS | 23 | 12 1 0 0 0 2 4 3 2 3
SS | 24 | 18 0 3 1 1 1 1 4 4 5
SS | 24 | 36 1 3 2 0 2 2 5 5 6
VS | 24 | 18 2 0 3 2 1 3 1 4 3
VS | 26 | 30 1 1 2 0 6 5 6 4 5
sS | 27 | 18 2 2 4 4 1 2 2 6 1
vS | 28 | 8 0 4 2 0 1 2 4 6 5
sS | 28 | 102 3 1 1 0 3 4 4 4 2
sS | 29 | 120 2 4 2 0 1 3 4 2 3
VS [ 29 | 72 3 0 2 0 0 3 3 5 2
SS |30 | 30 0 1 0 0 1 3 4 2 6
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VZ |vék |DPP [NxU | CxU | OdxK Bez x BxP | SxI | PrxJa | Pax M x E
Riz ¢
sS | 30 | 120 3 4 5 0 2 1 3 2 0
SS | 31| 30 2 4 3 0 3 3 3 4 5
VS | 32| 11 2 3 1 0 1 3 5 2 2
VS | 32 | 18 2 3 3 0 2 3 5 5 2
VS | 33 | 36 3 3 2 1 4 3 3 2 4
sS | 33| 30 3 3 3 1 2 3 4 6 2
SS | 34 | 54 2 4 4 3 4 2 2 4 2
VS | 35 | 24 2 0 4 3 1 3 5 2 4
SS | 35 | 168 1 2 3 0 3 3 2 2 4
VS | 38 | 60 3 4 2 0 1 2 5 2 5
VS | 39 | 126 1 5 5 0 4 3 0 4 5
VS | 40 | 36 1 2 2 2 5 4 4 3 4
S§ [ 40 | 54 | 2 3 3 0 2 1 3 4 4
VS | 41 | 13 1 4 2 0 3 3 5 6 2
VS | 41 | 36 2 3 2 0 2 4 3 5 0
VS | 42 | 60 3 1 3 2 3 3 1 4 1
VS | 42 | 60 2 2 0 0 1 3 4 3 4
VS | 44 | 36 2 4 4 0 2 4 5 5 3
VS | 45 | 198 2 3 3 3 2 3 4 5 1
VS | 49 | 18 3 3 2 2 3 4 2 4 5
VS | 55 | 192 4 3 4 0 1 2 4 5 5
VS | 56 | 54 2 3 2 2 0 3 5 4 1
VS | 57 | 102 1 3 4 5 2 3 4 5 5
aritmeticky pramér | 1,92 2,67 2,56 0,86 2,17 2,86 3,61 3,86 3,28
odchylka 078 | 1,11 | 1,14 1,10 1,05 | 065 | 1,09 | 113 1,5

Nejveétsi rozptyl v odpovédich byl u muzi v dimenzi zaméfeni na ¢innost a jeji obsah x zamétfeni

v odpovédich byl u muzi i u Zen v dimenzi skupinova orientace x individualni orientace.

6.3 Vybrané korelaty

6.3.1 Korelaty Zivotni spokojenosti k véku a délce pracovniho poméru

vy

Pro zjisténi vzajemnych vztahli mezi proménnymi jsme vypocitali korelace mezi vékem a

jednotlivymi Skéalami Zivotni spokojenosti a celkovou Zivotni spokojenosti a dale mezi délkou
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pracovniho poméru a jednotlivymi Skalami Zivotni spokojenosti a celkovou Zivotni spokojenosti.

Vysledky korelaci jsou uvedeny v tabulce 15.

Tab. 15 Korelace mezi dimenzemi zivotni spokojenosti a vékem, resp. délkou pracovniho poméru

ZDR PAZ FIN VLC VLO SEX PZp BYD CZS

vék 0,4957 | 0,3216 0,245 0,112 0,3231 | -0,163 | 0,1669 | 0,2822 0,349

DPP -0,156 | -0,375 | -0,0335 | 0,1001 | -0,2334 | -0,0068 | 0,0141 | -0,0749 | -0,081

Z uvedenych vysledka vyplyva, ze Pearsonuv korelaéni koeficient r pfesahuje kritickou hodnotu,
ktera pro n = 36 je rovna r = 0,32, ve vztahu vék a spokojenost se zdravim r = 0,4957 (P = 0,01),
vék a spokojenost s praci a zaméstnanim r = 0,3216 (P = 0,05), délka pracovniho poméru a
spokojenost s praci a zaméstnanim r = —-0,375 (P = 0,05), vék a spokojenost s vlastni osobou r =
0,3231 (P =0,05), v€k a celkova zivotni spokojenost r = 0,349 (P = 0,05).

6.3.2 Korelaty celkove Zivotni spokojenosti a jednotlivych dimenzi Zivotni spokojenosti
Rovnéz jsme zjistovali korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a jednotlivymi polozkami

Zivotni spokojenosti. Vysledky korelaci ukazuje tabulka 16.

Tab. 16 Korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti

ZDR PAZ FIN VLC VLO SEX PZpP BYD

CZS 0,666 0,588 0,824 0,656 0,814 —0,0065 0,584 0,761

Z uvedenych vysledkli vyplyva, Ze kromé sexuality existuje statisticky vyznamna korelace (P =
0,01) mezi celkovou Zivotni spokojenosti a témito dimenzemi Zivotni spokojenosti: zdravi, prace a

zaméstnani, finance, traveni volného Casu, vlastni osoba, ptatelé a znami, bydleni.

6.3.3 Korelaty poloZek motivacniho profilu k véku, délce pracovniho poméru a celkové
Zivotni spokojenosti

Dale jsme zjist'ovali korelace mezi hodnotami ziskanymi v dotazniku motiva¢niho profilu a vékem,
délkou pracovniho poméru a celkovou zivotni spokojenosti. Vysledné korela¢ni koeficienty jsou

uvedeny v tab. 17.
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Tab. 17 Korelace mezi jednotlivymi polozkami motivacniho profilu a vékem, délkou pracovniho

pomeéru, resp. celkovou zivotni spokojenosti

NxU CxU |OdxK | BezxRiz| BxP Sxl PrxJa | PaxC | MxE

vék 0,197 0,1878 | 0,1705 0,3575 -0,0861 | 0,11867 | -0,0118 | 0,1899 | -0,048

DPP | 0,2181 0,119 0,2733 0,048 -0,0282 | -0,119 | -0,199 | -0,055 | -0,0663

CZS | 0,2072 | 0,2268 | 0,0482 0,2616 -0,288 | -0,216 0,117 0,356 0,222

Z vysledkli uvedenych v tabulce je patrné, ze vyznamné korelace byly zjistény mezi vékem a
dimenzi orientace na bezpe¢i x zaméfeni na riziko r = 0,3575 (P = 0,05) a mezi celkovou Zivotni

spokojenosti a dimenzi pasivita, klid x ¢inorodost r = 0,356 (P = 0,05).

6.4 K platnosti hypotéz
Na zaklad¢ vysledkd uvedenych vy$e mizeme zhodnotit platnost zadanych hypotéz.

K platnosti hypotézy 1: Se vzristajicim vékem se bude statisticky vyznamné snizovat celkova

zivotni spokojenost pracovniku.

Hodnota korelace mezi vékem a celkovou Zivotni spokojenosti pro vyzkumny soubor byla 0,349.
Pro pocet respondentl n = 36 je na hladin¢ vyznamnosti P = 0,05 kritickou hodnotou korela¢niho
koeficientu hodnota 0,32, kterou nase hodnota korelace pievySuje. To znamena, Ze mezi vékem a
celkovou zivotni spokojenosti je statisticky vyznamny vztah, ovSem opacny, nez jsme
predpokladali v hypotéze, a Ze se vzrlstajicim vékem statisticky vyznamné roste celkova Zivotni
spokojenost. Hypotézu 1 zamitame. Zjistujeme naopak, Ze statisticky vyznamné roste celkova

Zivotni spokojenost s vékem.

K platnosti hypotézy 2: Se vzrustajici délkou pracovniho poméru se bude statisticky vyznamné

snizovat celkova Zivotni spokojenost pracovnika.
Hodnota korelace mezi délkou pracovniho poméru a celkovou zivotni spokojenosti je —0,081. Tato
hodnota neptevySuje kritickou hodnotu r pro n = 36, naopak se blizi 0. Z toho vyplyva, Ze mezi

proménnymi neni statisticky vyznamny vztah. Hypotézu 2 zamitame.

K platnosti hypotézy 3: Celkova Zivotni spokojenost bude statisticky vyznamné pozitivné spjata se

zam&fenim smérem k podniku, s orientaci na skupinu a prosocialni orientaci.
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Hodnota korelace mezi celkovou zivotni spokojenosti a zaméfenim smérem k podniku je 0,0482,
mezi celkovou Zivotni spokojenosti a s orientaci na skupinu je —0,216 a mezi celkovou Zivotni
spokojenosti a prosocidlni orientaci je 0,117. Kritickou hodnotu r pro n = 36, ktera je 0,32,
nepickracuje ve vztahu k celkové Zivotni spokojenosti ani jedna z polozek motiva¢niho profilu
uvedenych v hypotéze 3. Celkova Zivotni spokojenost statisticky vyznamné koreluje pouze

vvvvv

¢inorodosti. Hypotézu 3 zamitame.

K platnosti hypotézy 4: Celkova Zivotni spokojenost bude statisticky vyznamné pozitivné spojena

se spokojenosti v praci a zaméstnani a spokojenosti s finan¢ni situaci.

Hodnota korelaéniho koeficientu mezi celkovou Zivotni spokojenosti a spokojenosti v praci a
zamestnani je 0,588, mezi celkovou Zivotni spokojenosti a spokojenosti s finanéni situaci je 0,824.
V obou dimenzich Zivotni spokojenosti ptfesahuje hodnota korelacniho koeficientu kritickou
hodnotu pro n = 36, ktera je 0,32. Ztoho vyplyva, Zze mezi celkovou Zivotni spokojenosti a
spokojenosti v praci a mezi celkovou Zivotni spokojenosti a spokojenosti s finan¢ni situaci je

statisticky vyznamny pozitivni vztah. Hypotézu 4 pfijimame.

6.5 Splnéni cild

Cile, kter¢ jsme si stanovili na zac¢atku naseho vyzkum, se ndm podafilo splnit. Ziskali jsme profil
souboru jak z hlediska Zivotni spokojenosti, tak z hlediska motiva¢niho profilu. Primérné hodnoty
hrubych skort jednotlivych dimenzi Zivotni spokojenosti a celkové Zivotni spokojenosti jsme
porovnali s primérnymi hodnotami normovaciho souboru. Zjistili jsme, Ze hodnoty vyzkumného
souboru jsou ve vSech dimenzich kromé dimenze spokojenost s détmi niz§i nez hodnoty
normovaciho souboru. Rovnéz jsme zjistili, Ze smérodatné odchylky vysledkii vyzkumného
souboru jsou ve vSech dimenzich niz$i nez smérodatné odchylky normovaciho souboru. To
znamena, Z¢ hodnoty hrubych skort jednotlivych respondentii vyzkumného souboru se od sebe

tolik nelisily oproti hodnotam hrubych skort respondent normovaciho souboru. Dale jsme zjistili,

sv v

av v

spokojenost ve vztahu k détem. Na druhém misté pak u muzi byla spokojenost se zdravim a u zen

spokojenost v dimenzi piibuzni, znami, piatelé.

Korelace mezi ndmi vybranymi proménnymi ukézaly zajimavé vysledky. Statisticky vyznamny
vztah se ukazal mezi proménnymi vék a celkova zivotni spokojenost, vék a spokojenost se
zdravim, v€k a spokojenost s praci a zamestnanim a vék a spokojenost s vlastni osobou, kdy ve
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vSech polozkach s rostoucim vékem rostla spokojenost pracovniku v danych oblastech, dale mezi
proménnymi délka pracovniho poméru a spokojenost v praci a zaméstnani, kde naopak s rostouci
délkou pracovniho poméru se spokojenost v praci snizovala. Mezi celkovou Zivotni spokojenosti a
spokojenosti v zaméstnani byl statisticky velmi vyznamny pozitivni vztah. Dale jsme zjistovali
korelace mezi jednotlivymi polozkami motivaéniho profilu a vékem, délkou pracovniho poméru a
celkovou zivotni spokojenosti. Jako statisticky vyznamné s pozitivni zavislosti se ukazaly vztahy

mezi vékem a orientaci na bezpeci a jistotu a mezi celkovou zivotni spokojenosti a ¢inorodosti.
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7 Diskuse

Na tomto misté se pokusime najit odpovédi na vyzkumné problémy, které jsme si stanovili na

zacatku vyzkumu.

Cilem naseho vyzkumu bylo zjisténi motiva¢niho profilu pracovniki nakladatelstvi odborné
literatury a jejich Zivotni spokojenosti. Zaméfili jsme se také na vzajemné vztahy a korelace mezi
nékterymi proménnymi. Predpokladali jsme, Ze z vysledkd vyzkumu budeme moci vyvodit zavery
o vztahu mezi ve€kem, délkou pracovniho poméru a zivotni spokojenosti a mezi spokojenosti a

motivaci k psychicky naro¢nému povolani.

I pfesto, ze vyzkumné vysledky nepotvrdily vztah mezi délkou pracovniho poméru a celkovou
zivotni spokojenosti a mezi celkovou zivotni spokojenosti a zamétenim k podniku, s orientaci na
skupinu a prosocialni orientaci, jak jsme piedpokladali v hypotézach, a na§ piedpoklad, ze se
zvySujicim se vékem se bude snizovat celkova Zivotni spokojenost, nejen nepotvrdily, ale dokonce

ukazaly pravy opak, ziskali jsme zajimavé vysledky.

V oblasti Zivotni spokojenosti jsme zjistili, Ze ziskané hodnoty vyzkumného souboru jsou oproti
hodnotam normovaciho souboru niz§i ve vSech dimenzich kromé dimenze spokojenost s détmi.
Navic ve vSech dimenzich, mimo dimenze spokojenost s bydlenim, je u hodnot vybérového
souboru niz§i smérodatnd odchylka neZz u hodnot normovaciho souboru. To znamena, Ze hodnoty
vyzkumného souboru jsou celkové vyvazené, bez extrémnich odchylek. Nejnizsi spokojenost je
u obou pohlavi v dimenzi finan¢ni situace a dale pak v oblasti volného ¢asu, rovnéz v téchto
dimenzich se hodnoty vyzkumného souboru nejvice liSily od hodnot normovaciho souboru. Je tedy
pravdépodobné, Ze pracovnici se neciti dostatecné finan¢né ohodnoceni, navic ani trdveni volného
¢asu nenapliuje jejich piedstavy o relaxaci, at’ uz se tykaji jeho mnozstvi, nebo zptsobu traveni.
Tyto dvé skutecnosti mohou byt pfi€inou i celkové niz8i zivotni spokojenosti, nebot’ vliv stresu
z psychicky narocného povolani neni kompenzovdan ani finanénim ohodnocenim, ani

volnocasovymi aktivitami.

Zajimavé ovsem je, Ze hodnota spokojenosti v dimenzi prace a zaméstnani u vyzkumného souboru
neni o tolik niz$i nez hodnota u normovaciho souboru (33,83 u muzi ve VS oproti 35,73 u muzt
v normovacim souboru a 33,24 u Zen oproti 34,52 u Zen v normovacim souboru). Z toho je mozné
usuzovat, Ze i pies psychickou a ¢asovou naro¢nost prace poskytuje napli prace zaméstnancim

uspokojeni nekterych jejich potieb a prispiva k jejich spokojenosti.
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Nejvyssi spokojenost byla zaznamenana ve Skale spokojenost s détmi, hodnota v této dimenzi
dokonce ptfevySovala i hodnoty normovaciho souboru. Je pravdépodobné, Ze déti, traveni Casu
s nimi, vztahy v rodiné jsou pro zaméstnance velmi dilezité a jsou pro né¢ zdrojem psychické
pohody. Je pravdépodobné, ze tato skuteCnost je zplsobena predevsim tim, Ze respondenty
vyzkumu byly ve vétsi Casti zeny, pro které — jak jsme uvedli v teoretické casti — je velkym
zdrojem zivotni spokojenosti kvalita interpersonalnich vztahti. Navic spokojenost Zen ve Skalach
manzelstvi/partnerstvi a pratelé, znami a ptibuzni také dosahovala vysokych hodnot, témei se
vyrovnala hodnotam normovaciho souboru. Hodnoty muzt v téchto $kalach takového pfibliZzeni
k hodnotam normovaciho souboru nezaznamenali, hlavné ve Skale manzelstvi/partnerstvi se

pomeérné dost lisili (rozdil hodnot byl 5,44).

DalS$im zajimavym zjisténim byla skutenost, Ze srostoucim v€kem roste spokojenost se
zdravotnim stavem, s praci a zaméstnanim, s vlastni osobou a celkova Zivotni spokojenost. Zde
neni zcela jasné, co muze byt pti¢inou tohoto nartstu spokojenosti, miizeme se pouze domnivat, Ze
je spojen s lepsim zvladanim okolniho prostiedi, jak jsme o ném psali v teoretické ¢asti v kapitole

0 zdrojich subjektivni pohody.

Trochu v protikladu k tomuto zjisténi je pak vysledek korelace mezi délkou pracovniho poméru a
spokojenosti v zaméstnani, ktera naopak ukazala, ze s prodluzujici se délkou pracovniho poméru
klesa spokojenost s praci a zaméstnanim. To by odpovidalo nasemu ptedpokladu, ze psychicky
naro¢na prace muze byt zdrojem stresu, ktery, neni-li n§jakym vhodnym zpisobem kompenzovan,
ovlivituje spokojenost v praci a zaméstnani. Uvedeny zdanlivy rozpor mezi tim, Ze s délkou
pracovniho poméru klesa spokojenost v praci a zaméstnani, ale s rostoucim vékem tato spokojenost
V praci a zaméstndni stoupd, mizeme vysvétlit tim, Ze s rostoucim veékem si lidé prace vice vazi,
navic ve vyS$im véku se dostavaji na vyssi mista ve firemni hierarchii a jsou tak uspokojeny jejich
potfeby ambici. Délka pracovni poméru nadm totiz nic nefikd o veéku respondenta, ve spolecnosti
mohou byt i mladi lidé zaméstnani delsi dobu neZ néktefi jejich starsi kolegové, navic maji-li nizsi
vzdélani nez tito star$i, nedostanou se na vyssi, a tedy i Iépe placena mista. Uvédomujeme si ale, ze

toto vysvétleni je spiSe na urovni spekulace a zaslouzilo by si dalsi ptipadné ovéfovani a vyzkum.

Vysledky motivaéniho profilu zaméstnancti nakladatelstvi byly rovnéz zajimavé. Zjistili jsme, Ze

N4

orientace na bezpeci. U poloZzky prosocialni orientace — orientace na sebe se hodnoty nejvice bliZily
stiedu, tudiz vtéto dimenzi nebyli respondenti vyrazn€ vyhranéni. OvSem ani v ostatnich

polozkach se jiz nijak vyrazné neodchylovali od stiedové hodnoty.
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Korelace mezi vékem a jednotlivymi polozkami motivacniho profilu ukazala, Ze se vzristajicim
veékem roste orientace na bezpeci, coz by ukazovalo na moznost, Ze se stoupajicim vékem si lidé
vice vazi prace jako zdroje bezpeci a Ze praveé pocit bezpeci a potieba jistoty je rozhodujici pro
setrvavani v zaméstnani. Korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a jednotlivymi polozkami
motivaniho profilu ukédzala na vzajemnou zavislost mezi celkovou Zivotni spokojenosti a
¢inorodosti. Podivame-li se na vymezeni této poloZky v dotazniku motivaéniho profilu, je tato
polozka charakterizovana schopnosti pracovat na vice ukolech soucasné, rychle mezi nimi

pfechazet, témto lidem nevadi vyru§ovani pii praci, jsou aktivni a maji radi zménu.

Je tedy mozné, ze pravé Cinorodost a zaméfeni na aktivitu je onim zasadnim faktorem, ktery
prispiva ke spokojenosti pracovnikli v narocnych profesich a naplnéni této potieby je pro né
klicové pfi vyberu a pak i setrvani v pracovnim pomeéru. Je-li navic uspokojena i jejich potfeba
bezpe¢i a jistoty, tedy pracuji-li v perspektivnim oboru, kde je pravdépodobnost setrvani

Vv pracovnim poméru velka, mize zaméstnavatel ziskat spolehlivé a spokojené zaméstnance.
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8 Zavér

Ve vyzkumné ¢asti naSi prace jsme se zamé&fili na zjiSténi profilu spokojenosti a motiva¢niho
profilu zaméstnanci nakladatelstvi odborné literatury a korelaci mezi vybranymi proménnymi ve
snaze zjistit, jak tento druh prace ovliviiuje jednotlivé dimenze Zivotni spokojenosti i celkovou
zivotni spokojenost. Také jsme chtéli zjistit, zda v motiva¢nim profilu zaméstnanct je mozné urcit

motivacni faktor nebo faktory, které vysvétluji ochotu zaméstnanct setrvavat u tohoto povolani.

Vysledky ukazaly, Zze zaméstnanci nakladatelstvi vykazuji ve vSech dimenzich kromé dimenze
spokojenost s détmi nizsi praimérné hodnoty, nez jsou praimérné hodnoty normovaciho souboru.
Nejméné jsou spokojeni s financni situaci a travenim volného Casu, nejvétsi spokojenost jsme
zjistili v dimenzich spokojenost s détmi. U muzii na druhém misté pak byla spokojenost se zdravim
a u Zen spokojenost s piibuznymi, znamymi a piateli. U Zen i v dal§im potadi nasledovaly dimenze
spojené s interpersonalnimi vztahy, potvrzuje se tak piedpoklad, Ze u Zen je pro spokojenost
dalezita kvalita socialnich vztahll. V motiva¢nim profilu se jako vyznamny faktor ukazala orientace
na bezpec¢i a jistotu u zen, u muzi pak orientace na vyhnuti se netspéchu. Vysledky v ostatnich

polozkach jiz nebyly tak vyhranéné, blizily se sttedovym hodnotam.

Pii zjistovani vzajemnych vztahd mezi jednotlivym proménnymi jsme zjistovali korelace mezi
vékem a délkou pracovniho poméru na jedné stran€ a jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti
a celkovou Zivotni spokojenosti na stran¢ druhé, dale pak korelace mezi jednotlivymi dimenzemi
Zivotni spokojenosti a celkovou Zivotni spokojenosti a pak také mezi jednotlivymi poloZkami
motiva¢niho profilu na jedné stran¢ a veékem, délkou pracovniho profilu a celkovou Zivotni

spokojenosti na stran¢ druhé.

Nase predpoklady, které jsme formulovaly v hypotézach, se naplnily jen z¢asti. Na§ predpoklad, ze
s prodluzujici se délkou pracovniho poméru bude klesat celkova zivotni spokojenost, se nepotvrdil,
stejné jako pfedpoklad, ze se zvySujicim se ve€kem bude klesat celkova zivotni spokojenost.
Naopak se vnaSem vyzkumu ukazalo, Ze srostoucim vékem celkova Zzivotni spokojenost
statisticky vyznamné roste, stejné¢ jako spokojenost se zdravim, praci a zaméstnanim a vlastni
osobou. Dale vysledky ukazaly, Ze s prodluzujici se délkou pracovniho poméru klesa spokojenost
S praci a zaméstnanim. Je tedy mozZné, Ze naro¢né povolani snizuje spokojenost s praci, ale tato

nespokojenost je kompenzovana spokojenosti v mimopracovni sféfe.

Vyzkum vSak prokazal nas ptfedpoklad, ze celkova Zivotni spokojenost je statisticky vyznamné

pozitivné spjata se spokojenosti s praci a zaméstnanim a s finanéni situaci.
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Déle faktory, o kterych jsme se domnivali, Ze budou vyznamné pro spokojenost pracovnika v tomto
povolani — tedy orientace k podniku, prosocialni orientace a orientace na skupinu — se ukazaly jako
nevyznamné. AvSak jako vyznamny se ukdzal faktor Cinorodosti, ktery je spojeny praveé se
schopnosti pracovat na vice projektech souCasné, schopnosti rychle pfechdzet mezi rtiznymi
pracemi, s aktivitou. Celkova Zivotni spokojenost zaméstnancii nakladatelstvi je tak pozitivné
spjata s jejich ¢inorodosti. S rostoucim vékem se také zvySovala potieba bezpeci a jistoty, ktera tak

mize byt dilezitym motivacnim faktorem, a to pfedev§im u star§ich pracovnikd.

V naSem vyzkumu jsme zjistili, Ze pracovnici nakladatelstvi jsou nespokojeni predev§im
s finanénim ohodnocenim své prace a s nedostatkem nebo kvalitou volného Casu. Spokojenost
uZen prevlada v polozkach, které jsou spojeny s kvalitou mezilidskych vztah. Vyznamnym
faktorem, ktery mize kompenzovat nespokojenost ve vySe uvedenych dimenzich, mize byt
¢inorodost pracovniki, kterou mohou ve své profesi uplatnit. To znamena, Ze n¢které predpoklady,
které jsme na zacatku vyzkumu povazovali za faktory zplsobujici zatéz, naopak vychazeji vsttic
potiebam pracovniku — a to predev§im rtiznorodost, aktivita a zména béhem pracovniho dne. Déle
s rostoucim vékem je pro zaméstnance dulezity pocit jistoty a bezpeci, takze vedle Cinorodosti

i uspokojovani této potfeby muze byt vyznamné pro setrvavani pracovniku v této profesi.
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Shrnuti

Nase prace se zaméfila na oblast pracovni motivace a zivotni spokojenosti pracovniki
vykonavajicich psychicky naro¢né povolani, konkrétné pracujicich v nakladatelstvi odborné
literatury. Tato prace je spojena s velkym ¢asovym stresem a klade i velké naroky na psychické a
odborné predpoklady. Zajimalo nas, zda je mozné urcit motivacni faktory, které by vysvétlovaly
setrvavani pracovniku na téchto pracovnich mistech, a jaky je vliv takové profese na zivotni

spokojenost.

Nejprve jsme se vénovali teoretickému rozboru této problematiky. Zabyvali jsme se pracovni
motivaci, jejimi jednotlivymi teoriemi i motivacnimi prostiedky, které by mohly byt pfinosné
V naro¢nych profesich. Sousttedili jsme se na ur¢eni motivii a potieb, které zde hraji dtlezitou roli.
Mezi né patii existenéni a ekonomické motivy, motivy bezpeci, ego-vztazné motivy, sociélni,
vykonové motivy a motivy spojené s potiecbou podnétného prostiedi a aktivace. Po dosazeni
ur¢itého ekonomického standardu se zac¢inaji vice uplatfiovat motivy ristové a ego-vztazné, proto
se jako dualezité v motivovani pracovnikl jevi i vyuzivani nematerialnich pobidek. Proto spravné
motivovani by mélo byt individualni, odpovidat potfebam konkrétniho pracovnika. To predpoklada
dobrou znalost vSech zaméstnancti a jejich potieb. Dale jsme se zabyvali procesy, které jsou
dalezité pti rozhodovani pracovnika, ¢emu se bude vénovat, kolik usili vynalozi a jak dlouho jej
bude vyvijet. Probrali jsme teorie spravedlnosti, o¢ekavani, stanovovani cilii. Poukazali jsme také
na moznost ovlivnéni motivace oddanosti organizaci nebo tim, k ¢emu chceme pracovniky

motivovat, zda pouze k rolovému chovani, nebo k nadstavbovému chovani.

Vymezili jsme pojmy osobni a psychickd pohoda, zivotni spokojenost, urcili jejich dimenze, zdroje
i moznosti udrZzovani. Rozlisili jsme subjektivni a psychologickou osobni pohodu, jejichZ rozdil
spo¢iva vtom, Ze psychologickd pohoda v sobé zahrnuje i tendenci ¢lovéka k osobnimu rustu,
potiebu osobni integrity, skute¢né §tésti vidi v rozvoji vlastniho potencialu a v napliovani nejen
osobnich, ale obecné lidskych potieb. Tak se liSi od subjektivni osobni pohody (SBW), ktera se
soustiedi piedev§im na hédonickou stranku spokojenosti. U subjektivni osobni pohody jsme
popsali emo¢ni a kognitivni komponenty, u psychologické potom psychické a socidlni dimenze. Za
dilezité zdroje subjektivni osobni pohody jsme vymezili demografické a socioekonomické zdroje,
které ale nejsou pro celkovou Zivotni spokojenost tak vyznamné, jak se pivodné predpokladalo,
dale pak osobnostni faktory, dosahovani cilt a socialni opora. Dllezitou skutecnosti je pak zjisténi,
ze osobni pohoda je sycena piedevSim emocni stabilitou, podil extraverze se podle nekterych

novejsich vyzkumt nejevi tak vyznamny, jak se dfive predpokladalo.
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Osobni pohoda je jev, ktery i pfes podminéni osobnostnimi faktory mize byt ovliviiovan a lidé

e

disponuji urcitymi mechanismy, kterymi ji mohou udrzovat na své nejcastéjsi trovni.

Ve vyzkumné ¢asti jsme se vénovali konkrétnimu vyzkumu, kterého se zucastnilo 36 respondentt.
S pomoci dotazniku Zivotni spokojenosti a motiva¢niho profilu jsme se pokusili popsat vyzkumny
soubor z hlediska Zivotni spokojenosti a motiva¢ni struktury. Nase piedpoklady a hypotézy se ve
vét§i mife nepotvrdily, ale zjistili jsme nasledujici skuteénosti. V naSem vyzkumném souboru se
vzrustajicim vékem stoupala spokojenost se zdravotnim stavem, praci a zaméstnanim, vlastni
osobou a celkova Zivotni spokojenost. S délkou pracovniho poméru se naopak spokojenost s praci a
zaméstnanim snizovala. S rostoucim vékem se pak zvySovala i orientace na bezpe¢i a mezi
celkovou Zivotni spokojenosti a ¢inorodosti se ukazal vyznamny vztah. Na rozdil od naseho
piedpokladu, Ze jako dulezity faktor ovliviiujici spokojenost se ukaze orientace k podniku,
skupinovd a prosocialni orientace, se ukazal vyznamnym jiny faktor, konkrétn¢ c¢inorodost.
Z uvedeného je patrné, Ze problematika motivace pracovnikli vykonavajicich narocnd povolani
muze byt riznoroda, neni snadné ji urcit a ziejmé se bude lisit i podle specifické naplné prace —

proto by bylo pfinosné se této problematice nadale vénovat v dalSich studiich a vyzkumech.
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Dotaznik Zivotni spokojenosti

Zaskrtnéte prosim u kazdého vyroku na nasledujicich stranach vzdy to ¢islo, které nejvice
odpovidé Vasi spokojenosti ve vztahu k danému tvrzeni. Hodnotte prosim miru Vasi
spokojenosti, ne stav daného jevu. Tak napt. mohu byt velmi spokojen/a i s velmi
Spatnym pocasim.

Priklad 1 2 3 4 5 6 7
ani
spokojen/a
velmi spise ani spise velmi
nespokojen | nespokojen/a | nespokojen/a | nespokojen/a | spokojen/a spokojen/a spokojen/a
S pocasim
jsem... X

Pokud tedy - jako v tomto p¥ipadé - nejste s pocasim ani spokojen/a, ani nespokojena/ a,

zaskrtnéte ¢islo 4. U kazdého tvrzeni zaskrtavejte prosim pouze jedno policko.

Zdravi

1 2
velmi
nespokojen/a | nespokojen/a

spise
nespokojen/a

4
ani
spokojen/a
ani
nespokojen/a

spiSe
spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

Se svym télesnym
zdravotnim stavem
jsem...

Se svou duSevni
kondici jsem...

Se svou télesnou
kondici jsem...

Se svou duSevni
vykonnosti jsem...

Se svou
obranyschopnosti
proti nemoci jsem...

KdyZ myslim na to, jak
¢asto mam bolest,
jsem...

KdyZ myslim na to, jak
¢asto jsem aZ dosud
byl/a nemocny/a,
jsem...
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Prace a
zameéstnani

velmi
nespokojen/a

nespokojen/a

spise
nespokojen/a

4
ani
spokojen/a
ani
nespokojen/a

spiSe
spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

Se svym postavenim
na pracovisti jsem...

Kdyz myslim na to,
jak jista je moje
budoucnost

v zaméstnani, jsem...

S Uspéchy, které
mam v zaméstnani,
jsem...

S moznostmi
postupu, které mam
na svém pracovisti,
jsem...

S atmosférou na
pracovisti jsem...

Co se tyka mych
pracovnich povinnosti
a zatéze, jsem...

S pestrosti, kterou mi
nabizi mé
zaméstnani, jsem...

Financni situace

velmi
nespokojen/a

nespokojen/a

spise
nespokojen/a

4
ani
spokojen/a
ani
nespokojen/a

spiSe
spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

Se svym
pfijmem/platem
jsem...

S tim, co vlastnim,
jsem...

Se svym Zivotnim
standardem jsem...

S hmotnym
zajiSténim své
existence jsem...

S budoucimi
moznostmi vydélku
jsem...

S moznostmi, které
mohu vzhledem ke
své finan¢ni situaci
nabidnout své roding,
jsem...

Se svym budoucim
ocekavanym
(finan€nim) zajisténim
ve stafi jsem...
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Volny ¢as

velmi
nespokojen/a

nespokojen/a

spise
nespokojen/a

4
ani
spokojen/a
ani
nespokojen/a

spiSe
spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

S délkou své
kazdoro¢ni dovolené
jsem...

S mnoZstvim svého
volného &asu po praci
a o vikendech jsem...

S kvalitou odpocinku,
ktery mi pfinasi
dovolend, jsem...

S kvalitou odpocinku,
ktery mi pfinasi volny
¢as po pracia o
vikendech, jsem...

S mnozstvim ¢asu,
ktery mam k dispozici
pro své konicky,
jsem...

S ¢asem, jeZ mohu
vénovat blizkym,
jsem...

S pestrosti volného
¢asu jsem...

ManzZelstvi a
partnerstvi
(Vyplite, mate-li
stalého partnera/ku)

velmi
nespokojen/a

nespokojen/a

spise
nespokojen/a

4
ani
spokojen/a
ani
nespokojen/a

spiSe
spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

S pozadavky, jeZ na
mé klade mé manzel-
stvi/partner., jsem...

S nasimi spoleCnymi
aktivitami jsem...

S upfimnosti a
otevienosti svého
partnera/partnerky
jsem...

S pochopenim, které
pro mne ma ma;j
partner/partnerka,
jsem...

S néZnosti a
naklonnosti, kterou mi
mdj partner/partnerka
projevuje, jsem...

S bezpe€im, které mi
poskytuje mdj
partner/partnerka,
jsem...

S ochotou pomoci,
kterou mi projevuje
partner/rka, jsem...
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Vztah k vlastnim
détem

(Vyplrite, méate-li
vlastni déti)

velmi
nespokojen/a

nespokojen/a

spise
nespokojen/a

4
ani
spokojen/a
ani
nespokojen/a

spiSe
spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

Kdyz myslim na to, jak
s détmi vzajemné
vychazime, jsem...

Kdyz myslim na
Uspéchy svych déti ve
Skole a zaméstnani
jsem...

Kdyz myslim na to,
kolik radosti mam ze
svych déti, jsem...

Kdyz myslim na
namahu a vydaje,
které mé mé déti staly,
jsem...

S vlivem, ktery mam
na své déti, jsem...

S uznanim, kterého se
mi od mych déti
dostava, jsem...

S nasimi spolecnymi
aktivitami jsem...

Vlastni osoba

velmi
nespokojen/a

nespokojen/a

spise
nespokojen/a

4
ani
spokojen/a
ani
nespokojen/a

spiSe
spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

Se svymi
schopnostmi a
dovednostmi jsem...

Se zpUsobem, jak
jsem aZ doposud Zil,
jsem...

Se svym vnéjsim
vzhledem jsem...

Se svym
sebevédomim a
sebejistotou jsem...

Se svym charakterem
(povahou) jsem...

Se svou vitalitou ().
s radosti ze Zivota a
Zivotni energif)
jsem...

Kdyz myslim na to,
jak vychazim

s ostatnimi lidmi,
jsem...
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Sexualita

velmi
nespokojen/a

nespokojen/a

spise
nespokojen/a

4
ani
spokojen/a
ani
nespokojen/a

spiSe
spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

Se svou télesnou
pfitazlivosti jsem...

Se svou sexualni
vykonnosti jsem...

S Castosti sexualnich
kontaktu jsem...

S tim, jak ¢asto se mi
mdj partner/moje
partnerka vénuje
(dotyka se mé, hladi
mé), jsem...

Se svymi sexualnimi
reakcemi jsem...

KdyZ myslim na to,
jak oteviené mohu
mluvit o sexualni
oblasti, jsem...

Kdyz myslim na to,
jak se k sobé

s partnerem

v sexualité hodime,
jsem...

Pratelé, znami a
piibuzni

velmi
nespokojen/a

nespokojen/a

spise
nespokojen/a

4
ani
spokojen/a
ani
nespokojen/a

spise
spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

Kdyz myslim na
okruh svych pratel a
znamych, jsem...

S kontaktem se svymi
pfibuznymi jsem...

S kontaktem se svymi
sousedy jsem...

S pomoci a
podporou, kterou mi
poskytuji pratelé a
znami, jsem...

Se svymi vefejnymi a
spolkovymi aktivitami
jsem...

Se svou
spolecenskou
angaZovanosti
jsem...

Kdyz myslim na to,
jak ¢asto se dostanu
mezi lidi, jsem...
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Bydleni 1

velmi

nespokojen/a

nespokojen/a

3 4 5
ani
spokojen/a
spise ani spiSe
nespokojen/a | nespokojen/a | spokojen/a

spokojen/a

velmi
spokojen/a

S velikosti svého bytu
jsem...

Se stavem svého
bytu jsem...

S vydaji za sv0j byt
(najem, pfip. splatky)
jsem...

S polohou svého bytu
jsem...

S dosazitelnosti
dopravnich
prostfedkd jsem...

Kdyz myslim na miru
zatéze hlukem, jsem
ve svém byté...

Se standardem svého
bytu jsem...

Prosim, odpovézte na nasledujici otazky.

Pohlavi:
Oomuz

Vék:

Dosazené vzdélani:
o zékladni
o ukoncené stredoskolské

Rodinny stav:
0 Zenaty/vdana
o vdovec/vdova

Domacnost:
O Ziji sdm/sama

O vyucen bez maturity

O Zzena

o ukoncené vysokoskolské

o svobodny/a
o rozvedeny/a

O Ziji s partnerem/ partnerkou

Délka pracovniho poméru v nakladatelstvi:

Pozice v nakladatelstvi:
o redakce

O jiné

O vyucen s maturitou
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Dotaznik - 2. ¢ast

Do kolonky ,Souhlasim” nebo ,, Nesouhlasim” udélejte kfizek podle toho, zda

Mz~

s uvedenym vyrokem souhlasite nebo nesouhlasite. Vzdy vyplte jen jednu moZnost,
nikdy nemiize byt zaroven oznaceno ,Souhlasim” a ,,Nesouhlasim”. Jednotlivé polozky

hodnotte tak, jak podle Vaseho nazoru prevazuji. Po vyplnéni vSech poloZek

zkontrolujte, zda jste néjakou nevynechal/a.

£
o Polozka § %
g | 2
1. Jistota a klid v préci jsou brzdou prosperity.
2. Byt UspéSnym pracovnikem je pro mé velmi dlleZité.
3. Kazdy novy ndpad ihned rad vyzkouSim, i kdyZ si nejsem jist vysledkem.
4. Konfliktni situace ani problémy v praci mi vétSinou nevadi.
5. Neuspéchy v pracovni ¢innosti nenaruSuji moji psychickou pohodu.
6. Kritika mé osoby za pfipadny pracovni neuspéch mi vétsinou nevadi.
7. Za odvedenou praci jsem velmi rad chvélen.
8. Bylo by pfijemné, kdyby se lidé dovéd&li o mych pracovnich uspésich.
9. Konkurencni a soutézivé pracovni prostredi mi vyhovuije.
10. Zverejiiovani vysledkd prace je duleZitéjsi nez samotna napln préce.
11 Mam rad ocenéni a pochvaly za dobfe odvedenou préci, nestaéi mi jen pocit z dobrého vykonu.
12. Dobfe placena nezajimava préce je lepsi neZ zajimava prace s malym vydélkem.
13. Pozadavky zaméstnavatele jsou pro mé prvoradé bez ohledu na mdj volny ¢as.
14, Pokud nékde pracuiji, jsem své profesi piné oddan.
15. Je samoziejmé, abych byl vzdy svému zaméstnavateli k dispozici.
16. Naprostd oddanost zaméstnavateli je pro mé samoziejmosti.
17. | Déni uvnitf organizace mé vzdy velmi zajima.
18. | R&d se podilim na zménach v nasi organizaci.
19. Psychické napéti pfi provadéni pracovni ¢innosti mé velmi uspokojuje.
20. S moznosti fyzické Ujmy pfi vykonu své profese pocitam.
21. Nebezpecné situace béhem vykonu pracovni ¢innosti mi nevadi.
22. | Vysoka mira rizika pfi praci mi vyhovuje.
23. Pocit napéti a nebezpe€i mi pfi vykonu mé prace nevadi.
24. Nésledky spojené s rizikem pfi vykonu pracovni ¢innosti mé nezajimaji.
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£
o Polozka § %
g | 2
25. Budoucnost pro mé nehraje pfili§ ddleZitou roli, dlleZita je pfitomnost.
26. Radéji si kladu kratkodobé a konkrétni cile neZ cile dlouhodobé.
217. Zd& se mi, Ze budoucnost je vétSinou nejistd a nezajimava.
28. | Casto pfemyslim nad piitomnosti, i kdyZ je znepokojujici.
29. VétSinou mé nezajima, co bude v budoucnosti.
30. Znervéziuje mé, kdyZ pfemyslim o tom, co mé Ceka a co se teprve stane.
31. | Nejradéji se fidim viastnimi nazory.
32. V préci je pro mé dulezitd samostatnost a nezavislost.
33. | Nerad se podifizuji cizim pfikazdm.
34, Je mi vétSinou Ihostejné, co si 0 mné mysli moji kolegové a nadfizeni.
35. | Nerad podfizuji své zajmy pracovni skupiné.
36. Nézory a postoje mych spolupracovniki mé vétinou nezajimaji.
37. | Pracuji proto, abych se citil dobre.
38. Spokojeny jsem tehdy, kdyz vykonavam praci, ktera mé bavi.
39. | Rédyv praci uplatiuji pfedevsim své zajmy a motivy.
40. Jsem spokojeny, kdyZ z vlastniho pracovniho vykonu mam nejvétsi prospéch ja sam.
41. Préace mi nestoji za to, abych se obé&toval pro zaméstnavatele.
42. Préce je pro mé seberealizace, pak teprve sluzba jinym.
43. Viyhovuje mi vysoké pracovni tempo stfidané kratkymi obdobimi klidu.
44, | Casta zména pracovni ¢innosti je pro mé dileZita.
45, | V préci se snazim nachazet neustéle nové psychické podnéty.
46. | Stalé a klidné pracovni tempo je mi nepiijemné.
47. KdyZ je pracovni ¢innost téméf neménnd, pocituji nudu a nespokojenost.
48. Nejradé&ji pracuji na vice pracovnich Ukolech soub&zné nebo je stfidam.
49, Odmeéna za préaci v podobé penéz je pro mé prvofada.
50. Praci vykonavam pievazné z divodu materialnich odmén.
51. | At'siomné nadfizeny mysli, co chce, hlavné at plati.
52. | Prace mé uspokojuje, kdyz ma predevsim finangni efekt.
53. Prace je pfedevsim prostfedek obzivy, pak teprve poslani.
54. Ekonomicky efekt jako vysledek pracovni &innosti je pro mé dulezity.
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Cilem bakalafské prace bylo zmapovat pracovni motivaci a psychickou pohodu zaméstnancti
nakladatelstvi. Teoreticka Cast prace je vénovana definovani pojmli motivace a psychicka pohoda,
ptehledu teorii motivace, dimenzim a zdrojim psychické pohody. Pozornost je vénovana také
moznym prostiedkiim motivovani — materialnim i nematerialnim — a postuptim, které jsou lidmi
pouzivany pro udrzeni psychické pohody. Ve vyzkumné Casti jsou popsany vysledky vyzkumu
zjisténé Dotaznikem zivotni spokojenosti a Motiva¢nim profilem na souboru 36 pracovniki
nakladatelstvi. Celkova Zivotni spokojenost u pracovnikll nakladatelstvi stoupa s vékem, ale je
negativné ovlivnéna délkou pracovniho poméru. Dulezitym motivacnim faktorem je ¢inorodost a
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The goal of this bachelor’s thesis is to describe work motivation and subjective well-being in
employees of publishing house. The theoretical part is dedicated to definitions of motivation and
subjective well-being, overview of theories of motivation, parts and resources of well-being.
Attention is also paid to possible resources of motivation — material and nonmaterial — and to ways
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by seniority and is age-dependent. Older employees are more satisfied. Activity and need of safety

are important motivation factor.
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