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UvoD

Setkavame se s nimi téindennoden& potkavame je i cest do prace, do obchodu,
v tramvajich, na vlakovych nastupisStich a v halaclitesto o nich vime tak malo.
Mluvim zde o lidech bez domova, beigtieSi, 0 osobach, které mnohdy vedly Zivot,
jako tel’ vedeme my. O lidech, kiese nedokazali dostatigs €zké Zivotni osudy
a skortili na ulici. Ziji bez stechy nad hlavou, jsou hladovi a vyskytuji se mémn

Kdyz seiekneclovék bez domova, mnohym lidem seibe vybavitélovék postavajici

u obchodniho domu nebo nadrazi, ktery nevypadavm pohled vzdy upraveéra jeho
vzhled mize také nahat hrizu. Jinym lidem se fite vybavit, jak ¢Zky Zivot musi
lidé bez domova vést a co vSe musi dennodlgmazivat na ulici. DalSi f¥e zdit

piremyslet, jak se €mito lidmi pracuje, aby se zmirnila jejich tizivévdtni situace.

V dnesni dob existuji stediska pro lidi bez domova, azylové domy, krizoehtca,

denni mistnosti s teplou stravou a vSesihto zdizeni miZe ¢lovek, ktery se dostane
na ulici vyuzit. Co se vSak stane v mongerkdy clovek, ktery secerstw dostane na
ulici a o €chto sluzbach nevi? Je zdéca nebo #kdo, kdo vyhleda osobu na ulici

a za&ne s ni aktiva pracovat &esit jeho situaci?

Jelikoz je niij manzel koordinatorem terénniho programu pro lidiz domova

v Olomouci, dozwdéla jsem se, kolik lidi nema o sluzbach pro lidi lskzmova po#ti

a jak dilezit4 je terénni prace obzviagaké kuili vyskytu osob v okrajovyclEéstich
mésta Olomouce. Jako motivace pro psani mé bedtadprace byly otazky znamych
a rodiny sndiujici k mému manzelovi, které &g: A co ty vlasta v tom terénu i
lidmi jako d?las? Nekteti tusili, jini newdéli vibec, co je obsahem jeho prace a jaké
sluzby se v ramci terénniho programu provadi a ytagk JelikoZz mam trvalé bydli&t

v mgstt Olomouci a jak jsem jiz uvedla, inmanzel zde pracuje jako koordinator
terénniho programu pro lidi bez domova, rozhodéanjse psat o terénni praci s lidmi

bez domova v Olomouci.
Mym cilem je komplex#& popsat terénni program pro lidi bez domova v Oloontak,

aby vysly na povrch vSechny sluzby, postupy a metodce, které tento program



vramci prace slidmi bez domova uzivA. Rada byek fredala informace

o poskytovani této sluzby v Olomouci laickétejaosti, pracovnikm v socialnich
sluzbach, studedin, praktikanim, dobrovolnikm ¢i pfimo orém uZivatetim
socialnich sluzeb. Tuto praci koncipuji kompléxjako teoretickou. Je rozkbna
systematicky na 3 hlavni oddily. V prvnim oddilu\&muji teoretické obecné rown
popisu terénni prace a to takové, jak fizmme znat. Druhy oddil jeémovan lidem bez
domova, kde stiiné popisuji a seznamuji s touto cilovou skupinou osabti oddil jiz
popisuje stedisko Samaritan skrzZpje poskytovana terénni socialni prace s lidmi bez
domova. Jsou zde podrabmpopsany sluzby a také metody prace, které pracovni
terénniho programu dodrZuji. Na konci tohoto oddfitedstavuji taky vysledky prace
ve forme statistik terénniho programu s lidmi bez domov@lemouci za rok 2011
a v neposlednitac€ uvadim patebu vzdlani a vzdlavani terénnich pracovrik
a terénnich socialnich pracovailPevig doufam, ze se mi potianaplnit cil, ktery jsem

si stanovila, a to, Ze lidé, kfebudou tuto pracicist ziskaji ¥tSi powdomi

0 poskytované slu#terénniho programu v Olomouci.



1 Terénni socialni prace

V této kapitole popisuji terénni praci a jeji vyemaVeénuji se okrajo¥ také historii

vzniku terénni socialni prace a to nejprve véiésa poté WCeské republice.

1.1Pojem terénni socialni prace

Tento pojem je zakonem definovan jako realizovamianich sluzeb pro&tdnictvim
terénnich forem. Socialni sluzbou s#tgm podle 83 a) zakona. 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach rozundinnost nebo souboéinnosti, které zajidiji pomoc

a podporu osobam za&elem socialniho zdenéni nebo prevence socialniho vyteuni.
Spoleénym znakemdchto sluzeb je jejich nafbvani v girozeném socialnim prasdi,
které vymezuje jako rodinu a socialni vazby k osobdlizkym, domécnost osoby
a socialni vazby k dalSim osobam, se kterymi giblinacnost, a mista, kde osoby
pracuji, vzdlavaji se a realizuji dZné socialni aktivity. (Janouskova, Né&dkova,
2008)

1.2Vznik terénni prace ve s¥té

Vychazime — li z dostupnych historickych pramensouvislosti, Ize tvrdit, Ze socialni
prace na ulici vznikla v USA na pétku 20.stoleti visledku odklonu od traéich
metod socialni prace. Hledani novych a relgth zpisohi feSeni donutilo socialni
pracovniky opustit kancal& a vydat a vydat se za klienty do jejichirgzeného
prostedi, tj. na ulici. Z p&atku se prace orientovala pouze na pmilgangy a poziji

na drogo¥ zavislé lidi. S rozvojem této prace doslo k 2z&ni na dalSi skupiny osob,
jako jsou nap skinheads, mladi delikventi, prostitutkytida mladez travici 9y ¢as na
ulici. V 60. letech se terénni prace rdi&iténei do celé zapadni Evropy, kde se dosud
vyuZziva. (Bedn#ova, Pelech, 2003)



1.3Vznik terénni prace vCeské republice

Ohlédneme- li se do historie terénni prac€R; musime zminit aktivity ¢kterych
knézi, ktai se ve sv&innosti obraceli k pgebnym a byli jim na blizku jako duchovni
opora i jako hmotna podpora. Nax&ivali chudinskéctvrti, véznice, sirotince,
nemocnice, starobince a jinarizeni, kde se vyskytovali ti nejubozejsi lidé. Kijad
Jan Mil z Kronetize se ve 14. stol.¢émoval vychovatelské a také @wvé ¢innosti
mezi mladezi a ,M@jnymi newstkami“ pro které v roce 1372 zaloZil obec pro gadl

divky. (Bedn&ova, Pelech, 2003)

Hranice zemi byvalého socialistického blokuistaly do roku 1989 uzaéeny

a pronikani novych myslenek do oboru socialni @réglo takka nemozné. Terénni
prace z#éala z tohoto @ivodu vstupovat do &dni a vychodni Evropy az po padu
totalitnich vlad.

Do Ceské republiky z#ala terénni prace pronikat az v 90.letech 20 stoletoce 1993
predloZilo ministerstvo prace a socialnickcivviadt CR material s nazvemProgram
socialni prevence“.V té dol Slo o jedinény material, nebd v ném byla poprvé
definovana povinnost statu v situaci socialni pneee a byla navrzenafipluSna

opateni.

Zmirény program vytvéel novy dosud neexistujici typ socialniho pracoanijehoz
hlavni ¢innosti byla pra¥ terénni prace. V roce 1994 byla zavedena funkciélsdho
asistenta. Brzy po zavedeni této funkce asisteataasala terénni prace rozvijet
v nestatnich organizacich v praci s drogaavislymi a poz&i se tato prace rozdia

i na jiné cilové skupiny. (Bedndva, Pelech, 2003)



2 Metody terénni socialni prace

V této kapitole se &nuji metodam &innostem vykondvanym v ramci terénni sociélni
prace. Vymezuji zde ukotveni terénni prace v zakannastiuji zde formy a typy
¢innosti terénniho pracovnika. V neposledad zde popisuji cile, cilové skupiny
a vlastni praci na ulici, ktera byva sasti denniho planu kazdého terénniho programu.
VSe koncipuji do v8eobecné roviny. Tuto kapitoluv@iuji za dlezitou pro dalSi

pochopeni mé bakatké prace.

2.1Ukotveni terénni prace v zakos

Terénni prace je ukotvena v zakot08/2006 Sb. O socialnich sluzbackerénni
programy jsou terénni sluzby poskytované osobaearéktedou rizikovy zjsob Zivota
nebo jsou timto zsobem Zivota ohrozeny. Sluzba j&ama pro problémové skupiny
osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych lpstyopnich latek, osoby bez
piistreSi, osoby Zijici v socianvyloucenych komunitdch a jiné sociélrohroZzené
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat animializovat rizika jejich zfisobu

Zivota. Sluzba e byt osobam poskytovana anonynn
Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zaklaitmiosti:
a) zprostedkovani kontaktu se spoémskym progedim,

b) pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajni a pi obstaravani osobnich
zalezitosti(cit. Zakon o socialnich sluzbachakon¢. 108/2006 Sh. vdinném zrni ke
dni 14.3.2006)

2.2Metody terénni prace

Metody terénni prace ozgi specifické postupy socialnich pracounikkteré jsou

definované cilem¢i cilovou skupinou. Za cil fZe byt povaZzovano poskytnuti
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poradenstvéi materialni pomoci, fedni Ukon nebo vytweni planu. (Matousek, 2008)

V terénni praci metody roztlijeme na:
* Bé&zZny kontakt - Terénni pracovnik se potkava s kéient ramci aktivni terénni

prace coz znamena ve svou obvyklou pracovni dobu.

* Smluveny kontakt - Terénni pracovnik si s klientemluvi bul’ pi¢imo, nebo

zprostedkovar schizku a na smluveném méste v danyas potkaji

* Mobilni kontakt - Klient zavola za ¢éélem sjednani sdaky ¢i vyuziva
nekterych sluzeb terénniho programiep telefon v pracovni délierénniho
pracovnika. (Koit&003)

2.3Formy terénni prace

Terénni prace se da obeéatienit na ti formy a to na praciimou, nepimou a praci
piesahujici. Jako prvni se budénevat praci imé. Rimé& prace zahrnuje vSechny typy
¢innosti vykonavané s klienty nebo skupinami, ktggéu pro pracovnika cilove.
Souasti této prace je také monitoring, depistaz, Kdoteani, individualni a také
skupinova prace. DalSim typem je Hema prace, kterd obsahujenosti, které jsou
nutné pro praci s cilovymi skupinami. Hatde vypracovani projekt administrativni
prace, jednani s institucemi a v neposlethtt také prezentovani a medializace na
verejnosti. Teti formou je praceipsahujici, neboli také smiSend, ktera obsahujeyprvk
obou forem a to jak pracefimé tak nefimé. Skrz nefimou préciteSi konkrétni
problémy socialniho pracovnika, které souvistimpu préci s klientem. Tato forma do

sebe zahrnuje metodické vedeni, profesnéia@ni a supervizi. (Matousek, 2003)

2.4Monitoring

Monitoring nebo také mapovani terénu je aktiviiimg vyhledavani a kontaktovani
potencionalnich uzivatel ktefi spadaji do cilové skupiny terénnich pracounik

(Janouskova, Nethikova, 2008) Vybr lokality zavisi na vlastnim uvazeni terénniho
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pracovnika, na jeho osobnosti a moznostech. Jedé&whz monitoringu je poznani
skupin v dané lokalit (Bedndova, Pelech, 2003)

Navazani kontaktu fize mit fizné podoby. Terénni pracovnikibe aktivié oslovit
jednotlivce ¢i skupinu v terénuci vyckat na osloveni potencionalnim klientem.
K tomuto osloveni rize dojit diky tomu, Zze se pracovnikéitou dobu pohybuje
v blizkosti této wité cilové skupiny a tim si postuprziskava dvéru. Mezi dalSi
moznost paft zprostedkovani kontakturéti osobou, nagklad jinym uZivatelem sluzby
¢i rodinnym gisluSnikem. Mezi ndgjimé mapovani pé#t rozSiovani letak a jinych
tiSténych textovych materialu s nabidkou poskytovanygehrinich sluzeb. (Janouskova,
Nedilnikova, 2008)

2.5Navazovani prvniho kontaktu

Prvni kontakt je povaZzovan za jeden z kritickychlibterénniho sociédlniho pracovnika
a rozhoduje také o dalSi praci s jednotlivcem nsbaoskupinou. Jsou ziavany fi
stupré navazani kontaktu a to aktivni, pasivni a kontpids teti osobu. Pokud
mluvime o aktivnim navazani kontaktu je ibta spojit tento iflstup s witou
nabidkou, kterou dZe byt pozvani naiuené aktivity, které pracovniki organizace
nabizeji. Za pasivni kontakt je povazovano zdrzowee v mistech, ve kterych se
skupinaci jednotlivec objevuji. Pracovnikétsinou ceka na osloveni. Prvni kontakty
jsou @&ima nebo gesty. Skupina tak dava najevo, Ze sioprdka vSimla. Pokud
mluvime o kontaktu i@s teti osobu, mame na mysliyedeni pracovnika do skupiny
osobou, kterd uz ho zna #wjSi doby. Obec# plati, Ze socialni terénni pracovnik,
ktery je novy, z&ina pouzivanim prvnich dvouigobu. Poznava tak lokalituceeny se

v ni vyskytujici. Pracovnik, ktery uz je zkuSengtSinou znd lokality a jejicleny
skupiny, je znamy a ma kontakty. Pro klienty jele@§im zgsobem kontaktu
s pracovnikem, fivede li-jej jejich¢len. Redpoklada se tak, Ze jiz ma s nim pozitivni

zkusSenost.

Po navazani kontaktu pracovnikacseny skupiny lze jiz hovit o praci se skupinou.
Na zaklad tohoto vztahu je mozné jednotlivci nebo skupinabidnout aktivity
a sluzby, které organizace v niZz je pracovnik &dnan nabizi. (Bedihdva, Pelech,
2003)

12



Zakladni pravidla dle Ulehly, které byeirterénni pracovnik dodrzovatimavazovani
kontaktu s klientem:

* byt vsticny,

* byt si wdom svého sluzebniho postaveni,

» soustava objasiovat vlastni pozici,

» prebirat starost jen tam, kde neni zbyti.

Terminem byt vsfcny se ma na mysli byt slusny a mit ¢ani z vlastni prace. Mit
védomi a respektovani toho, Ze pracovnik a instijsoe tam kli klientovi a pro jeho
potreby. Klient by n&¢l mit pocit, Ze je pracovnikentifat. Dalezité je navozeni bezpie

a divéry, rozvijeni spoluprace. Pracovnik byelmmit také schopnost reagovat na
odmitnuti klientem. (Ulehla, 2005)

2.6Cile terénni socialni prace

Zameérem terénni socialni prace je zlepsit kvalitu Zase$ech lidi, se kterymi pracovnik
jedna. (Novotna, Schimmerlingova, 1992) Terénnicgvaik vyhledavé klienty sdm
a neéekd na to, aZz jednotlivec & hledat pomoc sdm. Snazi se vyjitiiestilové
skupire se kterou pracuje (Rhodes, 1999). Mezi hlavni &iénni prace se povazuje
vytvareni kontaki jednotlivych skupinéi jednotlival s oficialnimi institucemi. Déle
radit s osobnimi potizemi,ipobit jako zprosedkovatel p vzniklych konfliktech ve
skupirg, podilet se na hledani vhodného 2améni a tim také ipivat

k zabezpé&ovani zivotnich pdeb, pokusit se najit pomodipezkych Zivotnich potizich,
zabranit vziistu zavislosti, podporovat rozvoj osobnosti &vgst tak jedince
k samostatnémiesSeni svych probléim zprostedkovat I1ékéskou pomoc a oS@ni ¢i
detoxikaci a terapie, uléh Zivotni podminky a pokusit se takigpet k pieziti na ulici,
podporovat seb&domi jedince, zmirnit Weréni ze spolénosti, podporovat
spolupraci mezi jednotlivymi Z&enimi, posilovat @véru a motivovat fi shaze

0 opustni skupiny, hodnotit s jedince jeho osobni situ@diatousek, 2003)

Jak uvadi Hrucka pro terénni pracovniky za obecné cile terénniabd prace lze

povazovat:
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» prevenci socialniho vylaeni a jeho prohlubovani

* prevenci sociakarizikovych jevi

» socialni zalenovani

e mirnéni negativnich dsledki a rizik Zivotnich situaci klieit a také jejich
dopadu na spoteost.

* zmimovani nerovnostidetn® nerovného fistupu ke vzdani a bydleni.

» pomoci klienfim zisk&vat oft socialni kompetence

» piedavani informaci

Konkrétni cile, které by #ta sluzba naplovat, se dohodne klient ve spolupraci

s pracovnikem. (Janouskova, Nidkova, 2008)

2.7PFima prace v terénu

Prace terénniho pracovnika gp@ na divére, ktera postugnvznika a to na zaklad
dlouhodobého kontaktu s jednotlivcemii skupinou. Pracovnik musi fipnout

a akceptovat Zivotni styllena skupiny a nekarat je z&jn Neni tim vSak mysleno, Ze
pracovnik ztrati svoji identitu a stylizuje se dwer svych klieni. Za gimou praci

s klienty se povazuje vykonavaginnosti pracovnika imo v terénu nebo v #aeni.
Obsahuje praci skupinovou, individualndinnost v zéizeni. Pracovnik vykonava svou
¢innost v socialnim pro&di svych klieni a poskytuje socialni poradenstvi, které
zahrnuje poskytovani relevantnich informaci, ktewdbizeji mozZnostieSeni jejich
obtizné situace, informuje o institucich, které momapomoci P feSeni problému,
popipadt maze pracovnik zprostdkovat navéivu takovéto instituce.iPpraci na ulici

si sociélni terénni pracovnik nevydtgpouze se sluzbami, které nabizi on sé&m
instituce ve které je za¥stnan, ale spolupracuje s jinymi organizacemi @zeaimi

s kterymi po zji&ni poteb klienta zahajuje spolupradiasto spolupracuje sady
prace, policiiCR, zdravotnickymi zézenimi s nestatnimi organizacemi a institucemi
mistni samospravy. Terénni prace uimgeé kontakt s lidmi, kté¢ z riznych divoda
pomoc nevyhledavaji, ifpadré z paatku i odmitaji. Navévy v domacnostech
uzivateli v ramci prace v iirozeném prosedi takécasto poskytuji filezitost ke

spolupraci s celou rodinou Klienta a SirSim okolim.
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V piipact prace v lokalitach, které jsou vyleené, se nabizi moznost skupinatié
komunitni prace. Tato specifika v solobsahuji takové iflezitosti, které @ praci

s jednotlivcem v institucéi na Gad neni mozné vyuzit. Na druhou stranu vstup do
prostoru, ktery je také pro klienta jeho soukromitade vysoké naroky na
profesionalitu a etické chovani pracouhilstejré tak jako vstup do teritorii cilové

skupiny, ktera se zpravidla nachazi veey@ém prostoru. (Janouskova, Nimikova,
2008)

NejcastjSi metody, které pracovnik v terénu vyuziva, jsou:

* individualni diagnosticky rozhovor s klientem — rozhovor diagnosticky nebo
také poznavaci, mé za cil odhalit fakta, kteréykaji Zivotni historieclovéka
a zjistit tak z jeho vyprani jeho nazory, postoje, osobni zkuSenosiilomosti
a dovednosti. Poznavaci rozhovor je vhodny vSude tede chceme poznat
stranky osobnosttloveéka, které jsou nedostupné&impému pozorovani. iP
poznavacim rozhovortlovék vypovida tazateli svou Zivotni historii, své osbb
chapani #jaké problematiky. Odpovida téZz na kladené otazkehokoliv
obsahu zvoleného tazatelem. Tento typ rozhovorabseis nese takeé ¢ita
negativa, ktera do ztaé miry ovliviuje duSevni a endai rozpolozeni
zkoumané osoby a ovhiuje tak navazani kladného kontaktu mezi tazatelem
a tdzanym. (Kohoutek, 2006)

» odborné socialni poradenstvi- pati zde poskytovani informaci oceech,
které jsou @i rozhodovani situace klienta peba znat a vychazet z nich (jaké
jsou legislativni podminky atp.) Jde o¢kxvani informaci, faklt, ktera jsou
chapéna jako vychodiska. Dale se jedna o poskytomformaci o alternativach
ieSeni (moznostiteSeni dlufi, dostupné flezitosti levrgjSiho bydleni
vzhledem k dané lokadif nabidka misth dostupnych sluzeb zastnanosti.
Volba zpisobuteSeni je na uzivateli sluzby, pracovnik pouze uvadznosti
arizika spojend s jednotlivymi alternativami Do rgdenstvi také pg#t
poskytovani rad a dopafeni tykajici se Zadouciho chovani kliergt aktivni

pomoc i jednani s tady a dalSimi subjekty - tim je na mysli zastupova

15



a doprovazeni uzivatelpti jednanich natadech. Pomocipjednani nize mit
také podobu zpracovani pisemnych podéani v zajmentdj pomoc i

vypliovani listin a formul&i. (Janouskova, Nethikova, 2008)

» krizovou pomoc — je to rychla psychologicka pomoc a socialni porosolg,
ktera se ocitla v nouzi a nedokaze ji zvladnoustiani silami. Pomoc vychazi
z hodnoceni toho, co krizi vyvolalo a posouzeniakiztosoby, zhodnoceni
psychického stavu a UravezZivotni adaptace ipd krizi. Cilem krizové
intervence je posileni adaptach schopnosti klienta to znamena usnadnit
komunikaci s okolim pomoci vyttt nahled na rozsah jeho problému, posilit

sebedveéru a podpét UcelnareSeni problému. (Matousek, 2008)

» zprostiredkovani kontakti s vhodnymi institucemi - Fi praci terénniho
pracovnika je dlezity profesionalni kontakt s institucemi, s nimiaude
spolupracovat. Pracovnik kontaktuje vhodné instiftukteré mohou co
nejefektivrEji pomoci fesit situaci klienta. Pracovnik terénnich sluzetne
v institucich v zajmu svych klieint (Benak a kol. 2002)

Terénni pracovnik byvéasto jedinou osoboujgd kterou nize klient mluvit otevens

o svych problémech bez skrytych emoci, aniz by tsgngdiovan ¢i odsuzovan.
Nachazi u § prijeti sebe vetné podpory pi feSeni slozité situace, kterou momentaln
proziva. (Matousek, 2003)

2.8Cilové skupiny
Jednotlivce, rodinygi piimo skupiny osob, na které se terénni socialniepspeciala
zantiuje, spojuje skutaost, Ze obvykle sami nevyhledavaji pomoc.

Duvodia, praé pomahajiciho pracovnika nekontaktuji na jeho pri&tio je spousta.

Klient nagiklad nevi, Ze sluzba existuje, nebo je vzdaleha jekoli, nemaji dvéru
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k institucim¢i zatizeni neposkytuje sluzby, které by klient poZzadav#k si mysli, Ze

pro rgj neni utena. (Janouskova, N&dikova, 2008)

MatouSekiika, Zze prace na ulici seémuje lidem na okraji spot@osti, jejichz poet
v poslednich letech roste,fgsto vSak tito lidé jsou éSinou mimo zorny Uuhel
spole&nosti a tyto osoby jsou malokdy registrovanééjyaké socialni sluzbh Terénni
prace nerize oslovit vSechny rizikové skupiny. Z&fuje se pedevSim na osoby Zijici
rizikovym zpisobem Zivota, ki¢ stoji mimo dosah socialnich siti. V ob&éhn roving

se terénni pracesxuje zejmeéna:

* détem a mladistvym, ki@ travi swij volny ¢as na ulici

» skupinam specificky orientovanym jako jsou skinteguinkova mladez, osoby
vyznavajici graffiti a podohin

» prostitutkdm

* lidem, ktei jsou zavisli na navykovych latkach

* lidem bez domova

» sportovnim fanouskm (vétSinou fotbalovym)

Setrvavani vdchto skupinach byv&asto dobrovolné, avSak jsou také vynucené,

nagiklad skupiny lidi bez domova. (Matousek, 2003)
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3 Specifikace cilové skupiny osob bez‘fstresi

V této kapitole se &nuji strukcnému popisu cilové skupginidi osob bez fistresi, jejichz
specifikace je paebna pro lepSi pochopeni prace s niméndji se zde definici
bezdomovectvi faktém zpisobujici ztrdtu domova, zakladnim typ bezdomovectvi

a také skupinam, které jsou nejvice ohrozeny airhtalleni.

3.1Pojem bezdomovec

Oznaeni bezdomovec Ize vnimat jako stigmatizujici ausgyfici. Zakon o socialnich
sluzbach definuje tento pojem jako osoba b#&stipSi. Pojem bezdomovec se vSak
bézne uziva a je také pouzivanétéinovou spolénosti. (Hradecky a kol, 2007)
Nespornou a také vyznamnou vyhodou je, Ze jde exleéay jednoslovny pojem. Bude

vSak nutno toto slovo verggnosti rehabilitovat. Cit. Hradecky a kol, 2007)

3.2Definice bezdomovectvi

V obvyklém uziti jde o osobu, ktera nema vlastnndg, ¢i si jej nenajima, nebo nezije
v takovém obydli u osobyutgiérné blizké, ¢i tento domov neiiive nebo nechce uzivat
a nebo takovy domov uziva protipr&rbomov v této definici chapeme obé&cako
misto, kam jeho uzivatel #ie jinému clovéku zakazat, nebo umoZnittigtup.
(cit. Zakon 108/2006)

3.3Faktory zptsobujici ztratu domova

Faktory, které ovlisuji vznik bezdomovectvi, fizeme rozdiit na objektivni
a subjektivni. Objektivni faktory maji v sblzahrnuto spolenské klima, kde péit
politika zangstnanosti, bytova politika, postogtginové spolénosti, socialni politiku
a dalSi faktory. Subjektivni faktory vytktiacelkovou socialni situaci jednotlivce, jez je
podmiréna jeho schopnosti socialni adaptace. #éinyy, které pispivaji k naastu lidi

bez domova Ize povazovat neadekvatni politiku &nanosti, kterd spiSe prohlubuje
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pasivitu a zavislost jedidi¢c nedostatek dostupnych socialnich ihykdy si reékteri
jedinci s nizkym gjmem nemohou dovolit platit standardni ndjemnéSDagicin je
také nedobra podporu znevyheédgch osob, kdy chybi podporovana pracovni mista.
(Matousek, 2003)

3.4Typy bezdomovectvi

Lidé bez domova jsou kategorizovani dech typi a to na zjevné bezdomovce, skryté
a potencionalni.Zjevni bezdomovci jsou ti, o nichz vime, Ze jsom de&mova, a
sowasre oni sami svou situaci definuji jako ohroZujicitavsji se klienty socialnich
sluzeb.(cit. MatouSek, 2003) Za skryté bezdomovce powanej ty, jejichZ situace je
okolim ozn&ena za bezdomovecka, aletzmych divodi nejsou klienty socialnich
sluzeb. Do potencialniho bezdomovectatlime osoby, které jsou akttmhrozeny
ztratou domova. Jedna se zde o osoby, které Hgnvech utenych k demolici, na

squatech nebo také najemnici bez ndjemni smloMatousek, 2003)

3.5Lidé ohrozeni bezdomovectvim

Za osoby, které jsou nejvice ohrozeny bezdomowvectpovazujeme osoby dlouhodob
nezangstnané, handicapované lidi, seniory, lidi, tktgsou adaptovani na Zivot
v institucich a fislusniky etnickych minorit. Obeé&mlati, Ze jsou vice ohroZeni muzi
nez zeny. MenSi podil Zen mezi lidmi bez domoveyg£tlovan WtSi orientaci Zen na
mezilidské vztahy a schopnosti obréatit se na blizkasobu v fipact krize.
(Matou$ek, 2003) Zeny se mezi lidmi bez domova\aljjev mensim podilu nez muzi
ato asi 14%. (Hradecky, 2005) Muzi se dostavajiulici ¢asto z dsledka na trhu
prace ¢i kvuli zavislosti na navykovych latkach a patologickdmw&stvi. VeétSinou
zastavaji na ulici delsi dobu a nesnazi se swalkou situaci skryvat iigd socialni
kontrolou. (Kosova, Omelkova, Sedék, 2004) Mezi lidmi bez domova se vyskytuji
také osoby zavislé na navykovych latkach, kterdie tyto lidi giznana, avSak

zavislost neni problémenttginy osob bez domova. (Matousek, 2003)
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4 Stiedisko Samaritan

V této kapitole stréné popiSu sedisko Samaritan pro lidi bez domova v Olomouckskr
n¢j je poskytovana terénni prace s lidmi bez domé&vedstavim zde poslanitstiska,

nabizené sluzby a zasady, které plé&tppskytovani&chto sluzeb

4.1Charita Olomouc - Stredisko Samaritan pro lidi bez domova

Stredisko Samaritan pro lidi bez domova v Oloman&bizi pro vSechny lidi v nouzi,
ktesi chigji znovu zdit zit naplno, pomoc / 7eSeni problém v oblastech
bezdomovectvi, nezastnanosti, zavislosti, trestnécinnosti. (cit. dostupné

z: www.olomouc.charita.dz

Sluzby poskytovanéigtdiskem Samaritan reagovaly a rozvijely se podtgepdklient.

Od paéatka tvorilo jadro sluzeb zajighi bydleni v azylovém do#é v roce 1996 idili
socialni byty, od roku 2004 funguje azylovina pro Zeny. V roce 2005 bylo of@no
nizkoprahové denni centrum, aby ra\nroce 2007 navézala ordinace pro lidi v nouzi.
Vyvoj pokraioval rozvojem fungovéni terénniho programu. Jakcslgumi vznikla

nocleharna pro Zeny v dubnu roku 2010. (dostupméw.olomouc.charita.gz

Predmétem projektu je zajighi poskytovani vybranych socialnich sluzeb z oblast
socialni prevence a jejich dostupnosti osobam bacsyloucenym nebo ohroZzenym
socialnim vylodenim na celém Uzemi Olomouckého kraje. Projekp@uginancovan

v ramci Operaniho programu Lidské zdroje a z&stmanost a Evropskym socialnim
fondem a Statnim rozptem Ceské republiky. (dostupnéwavw.esfcr.c}

4 .2Poslani stediska Samaritan

Stredisko Samaritan pro lidi bez domova je &mii Charity Olomouc a jeho poslanim
je pomahat lidem na Olomoucku, Ktae ocitli v obtizné socialni situaci a jsou bez
strechy nad hlavou. Smyslem je pomoci jim znovu gaybgea viastni nohy, poziti¢n

motivovat, duchowhpodpait, zarove: prispivat k prevenci kriminality a mirnit dopady

bezdomovectvi na spotest (cit. dostupné zwww.charita.olomouc.qgz
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4.3Z4sady poskytovani sluzeb

Mezi zasady poskytovani sluzeb veedisku Samaritan pat zejména flexibilita
a ochota reagovat na pelby €ch, kterym je pomahano, spravedinost, kdy jerqiu
jednat s kazdym rovnym #pobem a pstupovat ke vSem stgjnMezi dalSi ze zasad
pati kieg’anska laska a pomoc bliznimu ta je samym poslahimity jako takové, je
také jejim samotnym ndzvem a to CARITAS, coZz znamemlosrdna laska. Dale
ochrana prav a v neposledait respekt Kloveéku, ktery je vyrazem Ucty a zalitge

predsudikm a Fedpojatosti. (dostupnéweww.charita.olomouc.gz
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5 Terénni program strediska Samaritan

V této kapitole se jiz budu podrobrvénovat terénni praci s lidmi bez domova
v Olomouci, ktera je poskytovana Charitou OlomoUwedu zde poslani terénniho
programu v Olomouci, jeho cile podrobré se zde budu zabyvat poskytovanym
sluzbam lidem bez domova vterénu. V posledni ppd&le se ¥nuji vzalani

terénnich pracovnika jejich naslednému vilhvani.

5.1Poslani terénniho programu Charity Olomouc

Terénni program #diska Samaritan pro lidi bez domova je jedinoénef sluzbou

pracujici s lidmi bez fistteSi ve nistt Olomouci (dostupné zavww.iregistr.mpsv.cy

Poslanim terénniho programu Charity Olomouc je egélani a kontaktovani lidi, kie
Ziji na Olomoucku a ierovsku na ulici a nebo se pohybuji v koménidi, ktefi jsou
bez domova. Terénni pracovnici usiluji o navazéamialhw divéry a vzajemného
respektu s klienty, snazi se takéeqchazet zhorSeni jejich situace ailgene je

motivuji kfeSeni jejich stavu.

Klientem pro terénniho pracovnika je povazovan iaddvek, ktery je starSi 18 let

a Zije na ulici a nebo se pohybuje v komésob, kté& tam Ziji. V gipad, Ze osoba
nesphuje podminky proto byt klientem terénnich pracounikabidnou mu kontakt na
sluzbu, kterou danylovék zada nebo petbuje. Sluzba je poskytovana kazdému a to
bezplatd a v pgipact zajmu klienta také anonymanTerénni pracovnici respektuji
nezajem klienta o vyuzivani nabizenych sluZzeb a gmomotenciondlnim kliedtn

nevnucuji.

Pri poskytovani sluzby se pracovnici terénniho progrdidi zdsadami, mezi které
patfi:

* Nizkoprahovost — Kklientem sluzby seie stat kazdy zajemce, ktery fiato

cilové skupiny osob bez domova.
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* Respekt- terénni pracovnici pracuji také s klienty,ikteemaji zajem svoji
situaci zménit a vyuzivani sluzby nepodtji motivaci ke zmin¢ své tizivé

situace.

» Poskytovani materialni a potravinové pomoci tato pomoc je vnimana jako
prostedek k navazani kontaktu s uZivatelem a ne jakdnngpskytované

sluzby.

e Soustavna snaha o zkvalitovani poskytovanych sluzeb
(Metodickeé pokyny TP Charity Olomouc — &é&gny zavazek)

5.2Cile terenniho programu charity Olomouc
Pracovnici terénniho programui&tiska Samaritan pro lidi bez domova v Olomouci

svou praci provadi a poskytuji takovymuspbem, aby dosli ke svym stanovenym

cilam, mezi které pat

Cile vzhledem k uzivateli:

- vyhledavani a kontaktovani lidi Zijicich na ulicke squattech a jinak

nevyhovujicim bydleni, a kitejsou tak ohrozZeni na zdravi a Zigot

- ptedchazeni a zmiovani negativnich isledki, které vyplyvaji ze Zivota na
ulici, a jinak nevyhovujicich podminkach

- poskytovani materialni a potravinové pomoci — founpotravinovych batki

a vymeny obleeni

- zprostedkovani kontaktu sétSinovou spolénosti
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pomoc i uplatiovani prav a oprawmych zajnii a @ obstardvani osobnich
zélezitosti — jako je jednani gagly, pomoc s Myzovanim doklad, poskytovani

pravniho a socialniho poradenstvi, doprovazeni atd.

pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou afpznovuz&lenovani

do spolénosti

zmimovani nerovnosti, detre nerovného fistupu ke sluzbam, vzthvani,
bydleni atd. pedevSim formou zprastdkovani navazujicich nizkoprahovych
a pobytovych socialnich sluzeb

pomoc uzivatéim znovu ziskavat socialni kompetence

predavani informaci

Cile vzhledem ke spolénosti:

prevence sociathpatologickych jeu (prevence kriminality, $&ni infel¢nich
chorob atd.)

zmimovani dopadu problému bezdomovectvi na OlomoudRigvsku

podpora odborné diskuse o problematice bezdomaveatvodstraovani

predsudk laické i odborné v@jnosti va¢i bezdomovéam.
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6 Piima terénni prace s lidmi bez domova $ediska
Samaritan

V této kapitole se &nuji podrobnému popisu prace a poskytovani sluszbénhiho
programu Stdiska Samaritan pro lidi bez domova v Olomouciatlim zde popisy
a to odpovidajici a vychazejici ze standécdality, které ma tato organizace nastaveneé.
Vénuji se zde komplexn postugim a metodam, které pracovnici uZivaji ve své

kazdodenni pracoviinnosti.

6.1Prvni kontakt

Prvni kontaktcasto rozhoduje o fpeti ¢i nepijeti pracovnika do cilové skupiny.
Dulezitym faktorem je zde také to, od koho vzeSelrgbd osloveni skupiny a zda je
iniciatorem terénni pracovnik nebo pracovnika dsldient na zéklad doporgeni ¢i
jiné instituce nebo diky informaci z propa&géch material.

Pracovnik si u prvniho kontaktu vytipovava osobyter& by se mohly stat
potencionalnimi klienty jejich sluzby. Pokud prandw zjisti, Ze osoba, jiz oslovili neni
osobou, jez projevila zdjem o sluzbu, nebo nespadélové skupiny, které pracovnici
poskytuji sluzby, ozraji tuto osobuj tzv. oslovenou osobu. Jedna — lbgedince,
ktery v pifibéhu prvniho kontaktu projevi zajem o pracovniky mehbu sluzbu, je
ozn&ovan za zajemce o sluzbu. Takovy zdjemce &e&enstat okamzitklientem, nebo
se jim miZze stat postugnv pribéhu dalSich kontakt s pracovniky, kdy si postupn
ziskava jejich dvéru. Tento kontakt se zdjemcem si pracovnik evidgesvem tzv.
terénnim denik, ktery slouzi pro zaznamy o kontaktech a interi@na pracovnik ho
nosi vzdy pi sobs. Pokud hovéime jiz o klientovi, mame tim na mysli osobu, ktgré
poskytovana socialni sluzba skrz terénniho prag@avna zaklad ustni smlouvy. Pouze
vyjime¢né se pistupuje ke smlouvam pisemnym. (Metodické pokynyar@i
Olomouc — Jednani se zdjemcem o sluzbu) V z8kKd08/2006 je stanoveno, Ze na
terénni programy dle § 69 se podle § 91 nevztahoyennost uzatit pisemnou dohodu
0 poskytnuti sluzby. K uz#éeni dohody v podminkach terénu dochazi zpravidiacis
VyZaduje-li to situace, nebo pokud oto klient sgunzada, mize byt dohoda

vypracovana pisendn Ustni, giipadré pisemna, dohoda se s klientem uzavitiinp
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v terénu. Uzavirat dohodu o poskytovani sluzebiwatdli uzaviraji, vzhledem ke
specifikim terénni prace, vSichni terénni pracovnici. (2ak08/2006)

6.2Zpuasoby navazovani prvniho kontaktu

Mezi zpisoby navazovani kontakt které pouzivaji pracovnici terénniho programu

strediska Samaritan charity Olomoucijat

» Aktivni vyhledani pracovnikem — pracovnik pozoruje potencionalni klienty,
posuzuje zda by mohli spadat do okruhu jeho cilsképiny, posuzuje jeho
vzhled, chovani a po posouzeni situace oslovi gedi@sloveni maji &Sinou
tazaci charakter a to napMohu Vam regjak pomoci? Neméate hlad? Neni Vam

zima?“ (Metodické pokyny Charity Olomouc — Jednani sermégm o sluzbu)

* Navazani kontaktu ze strany zajemce -MatouSek nazyva tento agob
pasivnim nebo také defenzivnimii fxterém pracovnik dlouhodeébtravi ¢as
v prostoru dané cilové skupiny. Ziskava si tim ppst jejich divéru a vyekava
na osloveni osobou ze skupiny. (MatouSek, 2003yaXipto vypada tak, Zze
potencionalni klient oslovi pracovnika v terénudogorweni kamaradéi jiné
blizké osoby. Stava se, Ze sluzby terénnich prdkéwdopor&i mistni socialni
odbor a poskytne klientovi informace o vyskytu terieh pracovnik na pevi

stanovenych mistech.

* Prostrednictvim treti osoby —pracovnika terénniho programu oslovidbto
instituce nebo rodinny ifslusnik, znamy, kamarag klient, ktery jiz sluzeb
vyuzivd a poda mu informace o potencionalnim ktienhebo zprosedkuje
piimo kontakt na osobu, ktera spada do cilové skupilMietodické pokyny

Charity Olomouc — Jednani se zajemcem o sluzbu)
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Pokud pracovnik terénniho programu navaze kontaldobou,c¢asto pouziva jako
prostedek pro navazani vztahueplani jidla ve form paStiky acerstvého chleba,

popipadt hygienické pomoci jako jsou jednorazové holiadj&ly, mydlo nebo krém.

6.3Lokality

Pracovnici terénniho programu maji vytipovano koldt lokalit na Uzemi #sta
Olomouce, které pravideinmonitoruji €¢islo neni pesné z toho wodu, Ze se mista
pobytu ¢i vyskytu ¢asto méni, naf. zanikaji squaty, lidé reaguji na dqasi — nap
néktera mista jsou &i obyvatelna v zig z divodu nedostatmého zabezpeni mista
pied chladem a rizikem umrznuti). Terénni pracovmaeji p'esré deklarované&asy,
kdy se vyskytuji na pewnstanovenych mistech. Nagkazdé pondi, sttedu a patek
vzdy od 9:30 — 10:00 hod na hlavnim nadrazi v Oloend-idé, ktéi chigji pracovniky
kontaktovat a setkat se s nimi, &hto ¢casech ¥di z letdku terénniho programu nebo
z internetovych stranek. Tytatasy byly nastaveny ziodu mnozZstvi lokalit
a nemoznosti navstivit vSechny osoby, které&gimtji pomoc. Tyto lokality zahrnuji
mista, kde lidé bez domovaespavaji, nebo kde se vyskytujep den. Mista, kde se
lidé bez domova zdrzujifes den, byvaji ta mista, kde je velka fluktuacé fgbu to
mista, kde se tito lidé snazi ziskat obzivu. Tatstanjsou ¥tSinou v centru rgsta, dale
pak na nadrazich agd domy obchodnicietzci. Naopak lokality, kde lidéipspavaiji,
se nachazeji zejména v okrajovyalastech Olomouce. V posledni doldoslo
V Olomouci ke zruSeni &kolika squal. (Pavltek, interni materidly $édiska
Samaritan, 2012)
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6.4Mista vyskytu osob bez domova v Olomouci a speéifi jejich
potieb

Osoby bez domova pracovnici terénniho programuow@ulci nachazeji n&gstji:

» v zahradnich domcich zahradkaskych oblasti
Lidé obyvajici tuto lokalitu #Sinou nejsou zavisli na sluzbach (dochazi na
nizkoprahoveé denni centrum pouze Zalém gevzeti korespondence, gogi podavaji
Zadost na Azylovy iim), jsou svym zfisobem sostaini, kdyz uz vyuzivaji sluzeb
pracovniki terénniho programu, byva to zpravidla Zadost o quynkde a jakym
zpusobem se registrovat n@dadech, doprovody naady, pomoc § vytizovani. Oldas
vyuZziji moznosti ziskani oSaceni. Zahradku oby¥&imou starSi populace, lidé, kite
zpravidla nezazili ulici, Ziji tam v partnerskyctigjicich pog. manzelé.
Priklad vyskytu zahradnich dormla oblasti jsou: Olomougast Pavlowiky a Olomouc

Lazce

* ve stanech
Lide, ktai obyvaji stany, jsou ips léto relativd sokestaina skupina, v zimnich
obdobich pracovnici pomahajasto @i zprostedkovani oSaceni, teplych dek,fipe
spacak atp. Red zimou ¥tSinou maji paebu svoji situackesit (hlavi starSi jedinci,
ktefi citi, Ze by dalSi zimu na ulici nemuseli zvladt)oly této skupig byvaji lidé
raznych wkovych skupin a Ziji zpravidla v komunitdich — vzéaj@ se podporuiji,
nag. hromadny sér surovin, farani (slangovy vyraz mezi lidmi bezardava k oznéeni
ziskavani jidla z kontejney.
Prikladem vyskytu stainjsou: Olomouc Nové Sady a Olomouc érj

* ve squatech (opu&né budovy)
Lidé, obyvajici opugné budovy, Zijicasto ve ¥tSich komunitach lidi, igvazre
mladsSiho ¥ku. Tito lidé, ktéi obyvaji budovy ve $&du nésta, zpravidla vyuZivaji
i jiné sluzby stediska, nafiklad nizkoprahoveé denni centrum, kK@si svoji situaci. Na
tyto mista chodi pracovnici zatelem prevence, udrzuji kontakty, nebo na misto
dochazi na vyzadani, s pomotésSeni konkrétniho problémdlovéka, napiklad

z divodu Spatného zdravotniho stavu.
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Priklad opu&nych budov jsou: budoweskych drah, vyklizené squaty — ulice u Billy,
prof. Fuky, Nova Ulice a u ZUS Zerotinova

* pod mostem

V téchto mistech byva skupina velice prantiva. Casto se zde vyskytuji lidé m&n
orientovani (kratkou dobu na ulici, nebo lidé,rkterijeli do Olomouce z jinych ®st).
Mohou to byt také mista pod mosty, kde vedou patovdrubky a tyto mista obyvaji
lidé dlouhodob, kteri si tato mista hlidaji (nevzdaluji se pogi misto po domluyjiné
osoby hlidaji). Tito lidé hogvyuzivaji nabidku sluzeb terénniho programu, waizi
jak potravinovou a hygienickou pomoc, tak i nabidkyi jednani s iady,
zprostedkovani kontaktu s rodinou, apod. V této skd&pitouhodobych uZivatél se
vyskytuji hlavre starsSi lidé, kt& jsou na ulici dlouhou dobu.

Priklad vyskytu osob pod mostem: u TrZnicei&ky Moravy

* na ulici, na verejnych prostranstvich
Skupina &chto lidi je velice prornliva, nevyskytuji se na jednom mistale cirkuluji
razné po meste. Tato skupina je nejvice ohrozen@pzimu. V této skupinse vyskytuji
hlavre stai a malo sobstani lide, pop. lidé s vysokym stugim zavislosti.
Nejc¢astjSi pohyb osob na ulici: Hlavni vlakové nadrazi,cBbdni domy (Pauwkk,
Interni materialy Sediska Samaritan, 2012)

6.5Specifické zpisoby prace

MatouSekiika, Ze prace se skupinou je zaloZena i@, ktera vznika na zaklad
dlouhodolgjSiho kontaktu pracovnika s cilovou skupinou. Poyaza dlezite take
zkouSeni, vzajemné poznavani a vymezovani hravietousek, 2003)

Mezi specifické zfisoby prace terénniho socialniho pracovnikadsska Samaritan

pati zejména:
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Pozorovani — je povaZzovano za ne@strené sledovani projév osob a skupin
pracovnikem. Na zaklgdohoto pozorovani pracovnik ziskava informace upsiové
dynamice, chovani osob i postojichrej@osti apod. Pozorovani je nezbytnym zdrojem

pro kontaktovani novych kliefize strany terénniho pracovnika.

Monitoring znamych lokalit — pracovnik pravidelh (zpravidla jednou ®sicné)
prochézi lokality, kde seétsinou zdrzuji lidé bez domova. Zivbdu, Ze pracovnici
terénniho programu pro lidi bez domova nemaji prystkam by klienti mohli fjit,

jsou stanoven&asy a mista, kde mohou klienti pracovniky kontalto\dedna se

o mésta Olomouc aierov. Misto &as je uveden v letacich terénniho programu charity

Olomouc a na webovych strankach.

Vyhledavani novych lokalit — pracovnici maji vyhrazenyas v tydnu, ktery travi
vyhledavanim novych mist, kde by se lidé bez dommuhli vyskytovat. Chodi také do
lokalit, kterd jim jsou doportena spolupracovniky z jinych sluZel¥estiska, klienty,

nebo jinymi institucemi.

Prace s informacemi— terénni pracovnici ziskavaji cenné informaceangtlivcich
a skupinach osob bez domova aiznych subjekt (policie, zahradké, prodejci,
vlastnici nemovitosti, rodinniffslusnici) . Tyto informace se mohou tykat fikiad
vyskytu lidi bez domova, jejich souZiti s okoliimfdrmace pouzivaji pracovnici
k vytipovani novych lokalit a pro dalSi mozZnostiape sd&mito lidmi. Pracovnici
terénniho programiesi vzniklé situace s lidmiffmno v terénu. Maji s sebou kontakty
na vhodna zdzeni a instituce, dale maji mobilniigojeni k internetu, dikydmuz jsou

schopni informace dohledat okangzita misg.

Budovani spolupracujici si# a kontaktnich bodi — pracovnici navazuji spolupréci
s institucemi v mistech, kde provadi terénni pr&giem kontaki je zprostedkovat
klienttm vhodné sluzby, které terénni program nenabizimm@m na mysli
zdravotnicka z#éizeni, ubytovanii Urady. Dale také ziskavaji aqulavaji informace

o cilové skupin lidi bez domova coZ ma vést k lepSi spolupraginsto zaizenimi.

Volnodasové aktivity se skupinou— kazdy rok probiha fotbalovy turnaj s ndzvem
Samaritdn OPEN. Pracovnici se s klienty #ghu roku schazi a spdes hraji fotbal.
Pracovnici tak maji diky spaieému prozitku moznost navazat s klienty hlubsitwta

coz mohou nasledrnvyuzit @i své praci v terénu
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Navstévy klienti v nemocnici — pracovnici nav8tvuji nékteré osoby &hem jejich
hospitalizace ve zdravotnickémiizeni (nemocnice, &bna). Stava se, sbovek bez
domova nema rodinu,i@telé nebo neni v kontaktu s Zzadnou jinou blizksabou,
proto pracovnici klienta v nemocnici kontaktujiisgyji jeho poteby a nabizi mu

sluzby terénniho programu

Komunikace v tymu: Pracovnici se vyskytuji v terénu zpravidla ve dvBuacuji-li
dva pracovnici s jednim klientem, dohodnou se dktarych gipadech i neverbain
béhem rozhovoru), kdo vede intervencifiGemz se zohlatuje i to, s kterym
pracovnikem zajemce o sluzbu udrzuje kontaktleBité informace o momentech
béchem dne a o novych zajemcich nebo klientech alitékh, jsou sdileny na
spole&nych poradach. V kancelaterénnich pracovnik je k dispozici také mapa
s vyzn&enymi lokalitami, kde se lidé bez domova vyskytufiato mapa je take
prabézre aktualizovana. (Metodické pokyny Charity Olomoudeenani se zajemcem o

sluzbu)

6.6Individualni planovani

Jde o proces, ktery seude v phibéhu prace s klientem opakovat. Individualni je
z divodu, Ze je uzjsoben jedinci neboli individuu. Individualni plarfmi vypadéa
s kazdym klientem jinak a je zcela neopakovatelngedingné. (Janouskova,
NedInikova, 2008)

Individualni plan sluzeb je vystupem z procesuviiialniho planovani s uzivatelem
a ma ustni nebo pisemnou podobu. Individualni ptanazan na zakazku uzivatele
a korti naplrenim jeho cile, dale obsahuje dohoduiizeni (zastoupeného
pracovnikem) a uzivatele. Individualni planijelta pravidel& hodnotit. Cely proces se
da pochopit jako plynuly gchod klienta sluzbou. Poskytovatel sluzby je schope
dolozit (ze své evidence, zapjsze planovani a napbvani individualnich plain

probiha. Ceskéa asociace streetwork, 2008)
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6.70hrani ¢ené planovani

Vztah terénniho pracovnika a klienta je hkawnpaiateini fazi postaven na ziskavani
davéry, proto pracovnici terénniho programu charity @baic neuzivaji jen klasického
individualniho planovani, ale tzv. ohréené planovani coz znamena, Ze se dohoda
s klientem uzavird na konkrétni zakazku a tim k& taso¥ omezena, napdoprovod

k Iékai, na (ad, socialni a socidrpravni poradenstvi, atp. Ohré@ného planovani se
uziva hlave z divodu snahy o nenaruseni vyvijejiciho se vzajemnatahu divéry
mezi pracovnikem a klientem. Tentoaspb individualniho planovani neuziva jina
organizace \Ceské republice, Charita Olomouc tento termin aygsama vymyslela
a popsala.

Klienti scluji pracovnikim terénniho programu své osobni Udaje &deaim intervence
a to ve swuj vlastni prospch. Jedna se zde rifjad o moznost Wizeni doklad

a pracovnik Zada klienta o jeho Ustni souhlas Edakim jeho osobnich Udaj

6.7.1 Formy ohrani¢eného planovani

* kontakt se spolé€éenskym prostedim - pracovnici se s klientem dohodnou na
tom, Ze se budou vidat, pracovnik klientovi posjeytzakladni potravinovou
ataké hygienickou pomoc. Na zakdadéto pomoci se prohlubuje vztah
pracovnika a klienta tento kontakt také zvySujesdu mezi nimi.

» telefonovéani - klient ma moznost si ztelefonu terénniho pradea
zatelefonovat do za¥stnani, rodi, kvali bydleni, na #ady, kléka atp.
Pracovnik s klientem ddégdu probere, na co se klient fediuje zeptat a tiie

mu pomaoci pipravit si, co bude v telefontikat.

e o0Saceni - pracovnik v fipac potreby vypiSe klientovi poukaz na oSaceni. Ten
muze klient obdrZzet jednou za 3 émice. Cilem je, aby klient nebyl
stigmatizovan kuli vzhledu. Cisté obléeni gedchazi u klienta také&iznym
onemocgnim, nap. napadenim parazity. \ipadct nutnosti niize pracovnik

poskytnout klientovi oSaceni vyjiriee drive nez poitech nésicich. Rozdavaji
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se vSechny druhy ohleni, od spodniho pradla az po deky, spacaky nebo
dokonce dioptrické bryle.

odpustni od poplatki, recepty - pracovnik mze v odivodrénych gipadech
klientovi vypsat odpushi poplatku u léké& v ordinaci pro lidi bez domova,
nebo mu pomoc s uhrazenim iékrato pomoc je poskytovana osobam bez
finanénich prostedki, nebo &m, ktefi si momentald nejsou schopni zisdrodu
vyS8Sich nékladu tuto ¢u uhradit sami. Cilem této pomoci je zabranit

piipadnému ohroZerlovéka na Zivok.

doprovody - pracovnik nize klienta doprovodit napk lékai, na &Gad, nebo na
poStu. Cilem této sluzby je podiiklienta @i zvladani &zkych nebo novych
situaci a natit ho tim jak takové &c piist zvliadat sam.

oSefeni drobnych ran, poskytnuti zdravotniho materialu - pracovnik je
schopen pomoci klientovi s ogenim drobnych ran, nebo muige poskytnout
zakladni zdravotni material, jako jsou obvazy,lasip nebo desinfekce. Cilem
sluzby je zabranit zhorSeni zdravotniho stavu kierPokud je porami
takového charakteru, Ze jej neni pracovnik schapsstit, klienta snétuje na

odbornou Iékiskou pomaoc.

jednorazoveé zakladni socials-pravni poradenstvi - pracovnik klientovi
piredava zakladni informace v oblasti soatappravniho poradenstvi. Jedna se
zde o informace o socialnich davkachg¢hibdech, exekucich, dluhach, bydleni
atd.

zprostiedkovani jiné sluzby— pracovnik se vifpad klientova zajmu snazi
hledat moZnosti, kter&igpéji k vyieSeni jeho&Zké situace tim, Ze mu poskytne
informacec¢i kontakty na jiné socialni nebo zdravotni sluzkteré by mohly
pomoci i vyieSeni jeho problému (metodicky pokyn Charity Olomou

Individualni planovani)
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6.8Dohoda o poskytovani sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sh., O socialnich sluzbach stanovujenadéerénni programy se
nevztahuje povinnost uzétpisemnou dohodu o poskytnuti sluzby. K ueav dohody
v podminkéach terénu dochazit$inou ustd. VyZaduje-li to situace, nebo pokud o to
sam klient pozada, ie byt takova dohoda vypracovana pis&mdstni, gipadré

pisemna dohoda se s klientem uzavitiénp v terénu.

6.8.1 Ustni dohoda

Aby mohlo dojit k uzakeni Ustni dohody, musi klient projevit zajen¢eypani sluzby

a byt terénnim pracovnikem informovan o vSech po#&adh poskytovani sluzby. Tyto
informace pracovnikieda Usta nebo skrz informéni letak. K uzageni ustni smlouvy
muze dojit bd’ to pri prvnim, nebo v pibéhu rekolika dalSich setkani a je vazano na
upresréni zakazky. Zakazkou se mysli faplohodnuti se na vzajemném setkavani,
podpde, potravinové pomoci, nebo takéiiaeni oldanského pikazu, pomoc
kontaktu s rodinogi shargni zantstnani. Zakazka vychazi z nabidky sluzby terénniho
programu a p#eb klienta. Dohodou na zakazce se klient stavéatgliem.

Ustni i pisemna dohoda s uzivateleraize byt uzaena anonym# V praxi to funguje
tak, Ze klient MiZze vystupovat nap pod gezdivkou, kterou si sdm zvoli. Dohoda se
vétSinou uzavira na dobu neuou. Klient ma pravo vyuzivani sluzby terénniho

programu kdykoli ukoéit a to bez udanitvodi.

V nekterych gipadech, kdy terénni pracovnici s uZivatelem piatajzakazce a klient
opakova® nespolupracuje a poruSuje dohodnuté kroky (v praxitim mySleno
nagiklad opakované nedostaveni se na smluvenotizkohna dad), mize terénni
pracovnik spolupraci na konkrétni zakazce wkovyrozumi o tom klienta a zéaroie
se s nim pokusi dohodnout na jiné vhodné zakazeea lyreSila klientovu &kou

situaci.
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6.8.2 Pisemna dohoda

Pokud si to uzivatel #gje, uzawou s nim terénni pracovnici pisemnou dohodu
o vyuzivani sluzby. V mim@dnych pipadech mohou uz#&sni pisemné vyzadovat
terénni pracovnici, ndiklad pi rozsahlejSi zakdzce. V praxi to znamena, Ze pokud
klient poZaduje &akou rozsahlejsi akci, napvytizeni invalidniho dchodu ( coz byva
zélezitost na delSi dobu), pracovnik s nim #egisemnou smlouvu Zidodu pbéznée
zpetné vazby o naplmi jeho cile. Pisemna dohodaize byt taktéZz uzaena na dobu
neukitou. Uzawena pisemna dohoda se stavacéeti osobni karty klienta. Pokud
dohoda obsahuje osobni Udaje jako trvaly pobytyrdatarozeni, rodnéslo a podobé,
klient dava pracovnikovi pisemny souhlas se zactiGzea uchovavanim osobnich
Udaji. (Metodicky pokyn Charity Olomouc — smlouva s @talem) Ze smiouvy by
melo byt patrné, co ktera ze strate@ava od poskytovani socialnich sluzeb a jakeé jsou
povinnosti a prava smluvnich stran a také k jakéitiprostednictvim socialni sluzby
smetuji. ( Socialni prace;.4, 2007)

6.9Neposkytnuti sluzby nebo jeji ukoeni

Klient, ktery vyuziva sluzeb terénnich pracovnikitze ukorit spolupraci kdykoliv
bez udani dvodia. DalSim divodem k ukoteni spoluprace fize byt, Ze terénni
pracovnik nemize uzivateli pomoci, na&p klient Zada o sluzbu, kterou pracovnik
neposkytuje. Pracovnik tuto vzniklou situaci kli@vitvyswtli a ujisti se, Zze mu rozumi.
Pracovnik Klientovi vSak zprastdkuje sluzbu, kterou vzhledem ke své situaci

potrebuje.

Duvodem k neposkytnuti sluzby the byt agresivita klienta a¢i pracovnikovi.
V takovém pipad pracovnik dbd v prvnfadé na vlastni bezpé a pokud situaci
zhodnoti jako ohroZujici, iZe odmitnout klientovi poskytnout sluzbu. V takovém
piipadt muze dojit pouze k ukamni spoluprace na aktualni zakazce klienta, nikoliv

vSak k ukogeni dlouhodobé spoluprace s nim.

SluZzba je nastavena tak, aby pracovnici pracowalv&mi klienty, kit spadaji do
cilové skupiny. V pipact, Ze by dochazelo k napadani konkrétniho terénniho

pracovnika ze strany klienta, pracovnik s timtorjeeim nepracuje. Vifpad napadeni
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pracovnika klientem se sejdou pracovnici terénpifogramu a dohodnou individualni
postup, jak ke klientovi budoutiptupovat, jednaji o spolupraci s nikho moznosti

odkazani na jinou sluzbu.

6.10 Statistické udaje terénniho programu za rok 2011

Pracovnici terénniho programu sihem celého roku vedou evidenci uskuaych

kontakti, zaznamy intervenci a dalSi Udaje o provedené grélienty do terénniho
deniku. Jednou zadsic pracovnik zapiSe zaznam sluzby z kazdého da& avpoté se
z tohoto dokumentu t¥d mésicni a nasled® roéni statistiky sluzeb poskytnutych

osobam bez domova.

Tabulka®’.1/1 — statistické udaje terénniho programu

kategorie mésic
1. 2. 3.1 4. |5 |6. |7 |8 9. [10.]11. | 12. | Celkem

Pocet intervenci 33| 55| 49| 36| 40| 32| 41| 63| 47| 40| 94| 55| 585
Poéet kontakt G 128 | 113|164 |126|219|205|147|141| 1541151173137 | 1858
Pomoc v krizi 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 3 6
Zakl. poradenstvi sociéln _é. pravni 6 9| 15| 14| 15| 8| 10| 22| 14| 12| 14| 5| 144
Asisten €ni sluzba 10 6/ 6| 6| 7| 8| 7| 13 9| 3| 11| 5 91
Jednani s institucemi 11| 17| 18| 15| 13| 13| 14| 15 9| 15| 19| 17| 176
osobni 9 9| 6| 4| 6| 6| 7| 12 4 12| 10 93
telefonické 2 7] 11| 11 5 74
pisemné, e-mailem 0 1 1 0 1 3 0 9

Kategorie 1. | 2. | 3. |4 |5 | 6. 7.]18 | 9. |10.[11.]12.|celkem
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Olomouc 10 6| 11 4 7] 10 2 2 13| 12 6 83
Prerov 0
Ol. Kraj 8 5 3 5 6 55
CR 1 1| 16
jiny stat 6 7
neuvedeno 2 4 2 4 5 1 1 19
Kategorie 1. 2. | 3. |4 |5 | 6. 7. 18 | 9 [10.]11.]12.]celkem
Klienti novi pro rok 2011 64| 36| 26| 15| 36 7 0 2 0 2 3 0 191
Pohlavi
Muzi 42| 29| 21| 13| 26 7 2 2 144
Zeny 22 7 5 2| 10 47
Veék
16-26 5 14
27-40 18 8 9 49
41-64 35| 23| 18 23 2 2 3 116
65 a vice 6 4 11
neuvedeno 1 1
Trvalé bydlist é
Olomouc 44| 18| 14 28 5 1 2 112
Prerov
Ol. Kraj 13| 15 4 4 1 1 1 42
CR 2| 3] 6 22
jiny stéat 3 2 7
neuvedeno 1 1 2 3 1 8
Kategorie 1. 2. 3. ] 4. |5 | 6. 7. 8. 9. [10.]11.]12. | celkem
Materialni podpora
strava - ¢aj, kava 17 | 5 1 [ 23|48 | 33| 127
Strava - potraviny 36 | 30 [ 38 |54 |45 |39 |64 | 26| 54 |60 |80 | 76| 602
Obleceni 2 1 2 3 4 1 1 2 |11 | 7 37
Léky 1 2 1 3 4 6 12 56
Hygienické potreby 1 2 2 6 | 12 4 8 36
Kategorie 1. 2. 3. | 4. | 5 | 6 7. 8. 9. [10.]11.|12. |celkem
Oteviena sluzba
pocet dni 17 | 17 |18 | 17 |18 | 20 | 16 | 21 | 17 | 17 | 21 | 18 217
pocet hodin 96,8184,5|114| 96 |145|106| 89 |10699,5[102|122| 97| 1256

(Statistické udaje za rok 2011 — Interni materi&Bharita Olomouc)
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7 Vzdélani pracovnikia Terénniho programu

V této kapitole popisuji vzHani terénnich pracovnikstediska Samaritan pro lidi bez
domova v Olomouci, kterého je peba dosahnout pro vykon tohoto povolani a bez
ktereho by nemohla byt sluzba poskytovana v takox@sahu. V podkapitole st

vyswtlim pottebu dalSiho vzdavani pracovnik.

7.1Terénni socialni pracovnik a terénni pracovnik

V zakore o ¢.108/2006 O socialnich sluzbachiieme najit vysitleni rozdilu mezi
terénnim pracovnikem a terénnim socialnim prac@mikTento zékon vymezuje
a utuje vzdlani a profesni kompetencéchto pracovniku. Budeme-li se nejprve
vénovat praci terénniho socialniho pracovnika je @aminit, Ze tato osoba je sociélni
pracovnik a predpokladem k vykonu povolani socialniho pracoviekapisobilost k
pravnim udkotim ,bezuhonnost, zdravotniispbilost a odborna zsobilost podle
tohoto zakona(cit. Zdkon o sociélnich sluzbacEéakon¢. 108/2006 Sb. v dinném
zréni ke dni 14.3.2006)

Tento pracovnik musi mit odbornoutspbilost k tomuto povolani a to vyssi odborné
vzklani nebo vysokosSkolské v&dni ziskané v bakaigkém nebo magisterském
studijnim programu za#heném na socialni praci a socialni pedagogiku, boce
humanitarni préaci, socialni praci, sociélpravni ¢innost nebo charitni a socialni

éinnost.

Pro préaci terénniho pracovnika neboli pracovnilsoaidlnich sluzbach je zapebi
zpasobilost k pravnim Ukamn, bezuhonnost, zdravotni tgwbilost a odborna
zpasobilost. Tento pracovnik musi mit odbornouisggbilost a tou je zakladni nebo
sttedni vza@lani a absolvovani akreditovaného kvalitikého kurzu. (Zakon o
socialnich sluzbactzakon¢. 108/2006 Sb. vdinném zrni ke dni 14.3.2006)
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7.2Vzdélavani socialniho pracovnika

Terénni pracovnik pracuje na své odbornésepilosti a to tak, Ze se (zre
vzklava, astni se supervizi a také dalSich rozvojovych dkéivdmci organizace.
Souasti tohoto vzé&lavani mohou byt také odborné a metodické konzeltac
(Janouskova, Nethikova, 2008)

Jak vymezuje zakor.108/2006 Sb. O socialnich sluzbaducialni pracovnik ma
povinnost dalSiho vzthvani, kterym si tak obnovuje, upayje a také dopuje svou
kvalifikaci. Jako formy dalSiho vzthvani jsou specializai vzdlavani, které jsou
zaji¥ované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi Skolamvazujici na ziskanou
odbornou zpsobilost k povolani socialniho pracovnika, datasi v akreditovanych
kurzech, odborné praxe vizzenich sociélnich sluzeb a v neposle@ také &ast na
Skolicich akcich. Jako doklad pro pracovnika je ¢d&sni vydané vz&lavacim
zaizenim, které toto vzthvani pdadalo. Zakon o socialnich sluzbéaclzékon ¢.
108/2006 Sh. vd&inném zrni ke dni 14.3.2006)

7.3Individudlni vzd élavani pracovniki Stirediska Samaritan

Povinnosti vedouciho pracovnika r&tiska Samaritan je podporovat a rozvijet
odbornost, profesionalitu a uravevych podizenych pracovnik Vedouci pracovnik
ma zpracovan plan vvani a rozvoje pracovnikna utité ¢asové obdobi. Jedna se
o odborna skoleni, semiig pracovni stdZze, konference a studium odboregatiiry
(prohloubeni znalosti, seznameni s novou legigativaplikovani do praxe). Vzdy
v unoru je plan vz#lavani a rozvoje na cely rokigdstaven na pracovni pogad

strediska a je row¥ souasti zapisu porady.
Ze vSech vzé#lavacich akci musi mit pracovnik doklad o absolwdvépotvrzeni,

certifikat, os¥dceni). Tento doklad #edlozi vedoucimu pracovnikovi, ktery zhotovi

jeho kopii a peda ji personalistovi k zaloZeni do osobni sloZkygcpvnika. Original
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zastava pracovnikovi. Pracovnik ma povinnost mihém jednoho roku 24 hodin

vzaelavani.

7.3.1 Vzdélavani tymi

Do vzdlavani tymi ve stedisku Samaritan piat

o pracovni vyjezd, ktery slouzi k tematicky z&emému vzdiavani tymu. Je

planovan vedoucim pracovnikem tak, aby kglay, hospodarny a efektivni.

e pracovni porada slouzi také jako jedna z moznaskil&vani tymu — pedavani
zkuSenosti, prostor pro odborné tematické vstupkratSim casovém useku,

s moznosti vyuziti odbornych pracoviik vlastnichrad¢i lektora.

7.3.2 Duchovni cvieni

Vykonana duchovni cveni nebo Skoleni na podporu v duchovni oblasti woitizgi
taktéz zamru vzdilavani se. Tento specialni druh Skoleni je kongpodo 3-denniho
seminde, ktery je sotasti pracovni doby zafstnand. Pracovnik ma rowz povinnost
dodat potvrzeni o dasti na tomto druhu vzthvani svému zagstnavateli. Charita
Olomouc roviz realizuje Skoleni pro zafstnance zastena na duchovni formaci,
jejichz garantem je prezident Arcidiecézni chafpmouc a ktera se konaji ve dvou
cyklech: ,,Cyklus A" pro zainajici pracovniky cca ve 3.asici zkuSebni doby, ,Cyklus
B“ pro stavajici zamstnance Charity — po jednom roce od nastupu doégiadni.

Skoleni zajiguje pastorani asistent.

7.3.3 Supervize

Supervize je jednou ze specifickych forem podposzavislého kvalifikovaného

odbornika. Vedouci pracovnik je povinen 4x do rp@stit tymovou supervizi pro sy
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tym pracovnik vykonavajicich fimou praci s osobami, kterym je poskytovana sotialn
sluzba. Dale je vedouci pracovnik povinen umoZmécpvnikKim svého sediska
individualni supervizi a také spdéleou supervizi &ch, kterych se tyka tity (nap.
vztahovy) problém, tyto dv moznosti maji i vSichni pracovnici spravy. (Intern

materidly Charity Olomouc — vthvani pracovnik)
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8 ZAVER

V Gvodu své bakat8ké prace jsem uvedla, kde vSudézeme osoby bez domova
potkat, jak na nas tiie zafisobit setkani s nimi a také jaké v nas vyvolawp bsoby
mysSlenky a pocity. Stanovila jsem si cil a to koexpkE popsat terénni program pro lidi
bez domova v Olomouci tak, aby vysly na povrch hégcsluzby, postupy a metody
prace, které tento program v ramci prace s lidnai h@mova uziva. hem této prace
jsem se dozdéla o tomto programu mnohem vice, nez jsem doposnthsédéla.
JelikoZz jsem ped nastupem na mas&ou dovolenou ®la osobni zkuSenost s préci
s lidmi bez domova (jako pracovnik na dennim ce¥ediska Samaritan), myslela
jsem si, Ze o&chto lidech a praci s nimi vim te&invSe. Méla jsem domani, Ze mam
veskeré informace o poskytovani sluzeb, o cilegira@idlech terénniho programui P
psani této prace vSak na povrch vyplynuly sluzkgostupy, o kterych se nepiSe ani
v odborné literatte vztahujici se k terénni praci. Postupéasu jsem také bohuzel
zjistila, ze této literatury, ktera se zabyvidnpo problematikou terénni socialni prace

neni mnoho.

Prvni ¢ast prace jseménovala obecnému popisu terénni socialni pracejaalo ni
mluvi odborna literatura. Tutéast jsem do své praceiadila jako teoretické ukotveni
terénni socialni prace a také wddu lepSiho pochopeni naslednélémgho popisu
terénniho programu Rdiska Samaritan. V druhiésti jsem se snazila stngé popsat
osoby bez domova, kterym je tento terénni prograeferu Povazovala jsem zéldzité
zminit, alesptd ve strénosti, charakteristiku cilové skupiny, aby bylo dmgSi
porozungt sluzbam, které jim terénni program nabizietT¢ast prace jsem zaitila
smérem ke konkrétnimu popisu Terénniho programtediska Samaritan. Na Uvod
jsem strdné popsala Sedisko Samaritan, pod které sluzba terénni progranidi bez
domova pai. Poté jsem se jiz zaffila na popis terénniho programu, kde jsem se
komplexré¢ zanttila na jeho fungovani v Olomouci. Popsala jsem zaeslani
programu, jeho cile, navazovani prvniho kontakidienty a zmgsoby jeho vedeni.
Zminila jsem zde také lokality, kde se lidé bez dwenv Olomouci vyskytuji. Dale
jsem se jiz ¥novala specifickym zjsobim prace s touto cilovou skupinou osob.
Snazila jsem se také nastinit oblast individualdhgvani s klientem, jakouteZitou

a nedilnou satést socialni prace jako takové. Zajimavym &jgn byl program tzv.
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ohranteného planovani, realizovanyi&liskem Samaritan. Charita Olomouc tento
pojem etabluje do praxe terénnich pracounikOlomouci a okoli, popisuje jej
v metodikach a stava se tak jedinou organizacéské republice uZivajici tento pojem.
Postup praceipohranteném planovani jsem popsala spoéese sluzbami, které skrz
toto planovani terénni program nabizi. Nastgdam se jiz ¥novala dohodam a to jak
Ustnim tak pisemnym, neposkytnutim sluzby a siigdist terénniho programu za rok
2011.

Posledni kapitola je&novana vzélani a vzdélavani terénnich pracovrika terénnich
socialnich pracovnika to tak, jak jim wuje a néizuje jejich zamistnavatel a Zakon

o0 socialnich sluzbach108/2006 Sb.

Naplreni cile, ktery jsem si vytyla v ivodu této prace, dle mého soudu doslo, fiebo
jsem vychazela nejen z teoretickych podkladle také jsem se jej snazila propojovat
S praxi. Pra¥ propojeni s praxi povazuji za velmildzité a upimné si myslim, Ze bez
téchto praktickych podklad by byla tato prace pouze plytkym shrnutim teorie
o socialni praci v terénu. Propojeni s praxi sepoddilo diky dostupnosti k internim
materiaiim stediska, coZz mi umoznilo komplexmopsat praci, veSkeré sluzby a také

postupy, které tento terénni program nabizi.

Pevré doufam, Ze osoby, které steptou tuto bakaléskou praci, budou ip dalSim
setké&ni s osobou bez domovalst, Ze v Olomouci existuje sluzba, kter&mito lidmi
piimo na ulici pracuje, &nuje se jejich pdebam a je jim vfipad zajmu osoby bez
domova schopna pomoSit jejich nelehkou Zivotni situaci. Také doufére, mize
pomoci i no¥ zainajicim terénnim pracovnikn, jako maly pitvodce terénni socialni

praci s lidmi bez domova v Olomouci.
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