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Anotace

Diplomové prace se vénuje tématu ,,IT nastroje pro podporu startupu‘. Konkrétné jsou
v praci teoreticky popsany startupy, moznosti zalozeni podniku v Ceském prostiedi
a vybrané nastroje informacni podpory pro startup se zamétenim na marketing, komunikaci
a tymovou spolupraci. Prakticka ¢ast prace se veénuje vytvoreni ndvrhli feSeni podle
pozadavkl konkrétniho startupu a realizaci vybraného feSeni. Je zde popsédna realizace
prostoru pro tymové sdileni obsahu, objednavkového formulate a workflow, které
automatizuje nékteré administrativni kroky po odeslani vyplnéného objednavkového
formulédfe zakaznikem. Zavér prace obsahuje shrnuti vytvoieného feSeni a doporucené

zlepseni.

Klicova slova
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Annotation

IT Tools for Startup Support

This diploma thesis deals with the topic "IT Tools for Startup Support". More specifically,
the thesis describes startups, the possibilities of setting up a business in the Czech
environment and selected tools of information support for startup focusing on marketing,
communication and team cooperation. The practical part is devoted to creating proposals
for solutions according to the assignment and requirements of a particular startup and
implementation of the chosen solution. It describes how to create a space for team content
sharing, order form, and workflow that automates some administrative steps after sending
the completed order form to the customer. The conclusion of the work contains a summary

of the created solution and recommended improvement.
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Uvod

Startupy méni svét. Jejich sluzeb je vyuzivano dennodenné. Mize jit o socidlni sit
Facebook, sluzby spolecnosti Google, Uber, Airbnb a dalsi. Tyto spolecnosti za¢inaly jako
startupy a jsou nyni vyznamnymi firmami, které néjakym zplsobem piispély nécim

novym, a zménily tak svét.
Tématem diplomové prace jsou “IT nastroje pro podporu Startupu’.

Hlavnim pfinosem préce je vytvoieni feSeni pro usnadnéni kalkulaci, procesu schvalovani

objednévek a vytvoteni prostoru pro tymové sdileni obsahu pro konkrétni startup.

Obsah diplomové prace lze rozdélit na teoretickou a praktickou c¢ast. Teoretickd cast
se vénuje shrnuti dosavadnich poznatki o startupech obecné€, moznostech zaloZzeni podniku
v Ceském prostfedi a vybranych moznostech informacni podpory pro startup. V praktické
¢asti je na zaklade vstupnich pozadavka konkrétniho projektu feSen navrh vhodné aplikace
pro zautomatizovani procesu kalkulaci a schvalovani cenovych nabidek a vytvofeni

prostoru pro tymové sdileni dat s vyuzitim dostupnych informacnich prostiedkd.

Prace je rozdé&lena do péti kapitol. Prvni kapitola se vénuje literarni reSerSi. Ve druhé
kapitole je definovan pojem startup, jsou zde popsany jeho Zivotni faze a poznatky
z oblasti marketingu. Navazuje tieti kapitola, kterd dané téma doplnuje o konkrétni
informace z Ceské republiky, pravni formy podnikani a jaké jsou moznosti financovani
podniku. V této ¢asti jsou pfedstaveny vybrané organizace, které podporuji nové projekty
v CR. Ctvrta kapitola se vénuje moznostem informaéni podpory pro nové vznikajici
startupy, konkrétn¢ popisuje prostiedky pro podporu marketingu, komunikace a tymové
spoluprace. V posledni Casti zdvérecné prace je predstaven konkrétni startup, zabyvajici
se vytvafenim a provozem internetovych obchodii. Tento startup je nejprve analyzovan
z hlediska marketingu a poté je pro n¢j navrzeno feSeni informa¢ni podpory pro usnadnéni
administrativy v procesu kalkulace a schvalovani objedndvek. Na zaklad€ vstupnich
pozadavku je vytvotfena aplikace, ktera by meéla ¢astecné automatizovat ¢innosti spojené
s kalkulaci a schvalovanim objedndvek a vytvofit prostor pro sdileni obsahu
a informaci v tymu. Zavér prace obsahuje zhodnoceni navrzeného feSeni z funk&niho

a ekonomického hlediska a dalsi doporucené rozsiteni aplikace pro dany projekt.
12



1 Literarni reSerse

V této kapitole jsou rozebrany tisténé publikace a dalsi informacni zdroje, tykajici se stejné
problematiky jako zavérecna prace. Jednd se o téma startupu a vybranych soucasnych
informacnich trendd ¢i prostfedkl, které mohou zacinajicim podnikiim usnadnit praci.
Témito vybranymi informac¢nimi prosttedky jsou cloud computing, workflow a SharePoint,

které jsou vyuzity i v praktické ¢asti prace.

Dobrym zdrojem informaci mohou byt zavéreéné prace, které vznikaji ve spolupraci

s Technickou univerzitou v Liberci.

Startupu se vénuje bakalaiska prace pana Vladimira Springla z roku 2017, ktera nese nazev
Marketingové vyuziti socialnich médii v ceském startupu. Tato prace se zabyva vyuzitim
socialnich siti pro podporu marketingu ve spolecnosti Biano s.r.o. a je zde popsano
zékladni rozd&leni marketingu a socialni sit¢ v Ceské republice a na vybranych

zahraniénich trzich. (Springl, 2017)

Dal$im tématem je cloud computing. Tomuto trendu se vénuje diplomova prace s nazvem
Cloudova reseni Business Intelligence, kterou napsal Vojtéch Lank v roce 2017. Prace tesi
problematiku vyuziti cloudovych teSeni pro business intelligence a zabyva se trendy
v business intelligence, cloud computingem, historii systéml pro podporu rozhodovani

a navrhem konkrétniho feSeni pro vybrany podnik. (Lank, 2017)

V roce 2015 napsal Pavel Brendl bakalatskou praci s nazvem Vyvoj cloudovych aplikaci
pro sluzbu +4U. Pavel ve své préci popisuje cloud computing, jeho modely, bezpecnost
a rizika a dale se prakticky vénuje navrhu konkrétni aplikace Diskuse pii platformé

Unicorn Universe. (Brendl, 2015)

O SharePointu se lze docist v zavérecné praci Katetiny Cisatové z roku 2017, ktera nese
nazev Uplatneni platformy SharePoint. Katefina v této publikaci popisuje obecnou
charakteristiku platformy SharePoint, analyzuje kroky nezbytné k uskutecnéni
planovaného upgradu z verze 2013 na verzi 2016 a popisuje samotny proces upgradu.

(Cisarova, 2017)
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Obdobnému tématu se vénuje i diplomova prace Vita Apeltauera Implementace business
procesu v Microsoft SharePoint zroku 2018. Vit zde popisuje implementaci procesu
Enterprise Innovation Systém v Microsoft SharePoint a teoreticky rozebira tuto platformu.
Uvadi také funkcionalitu SharePointu, jeho typy vcetné jejich vyhod a nevyhod a voli

moznosti pro konkrétni podnik. (Apeltauer, 2018)

K tisténym publikacim, které se zabyvaji startupy, patti kniha The Lean Startup: how
today's entrepreneurs use continuous innovation to create radically successful businesses
od amerického autora a podnikatele Erica Reise, kterou poprvé vydal v roce 2011. Ten
ve své knize popisuje zcela novy pohled na budovéani novych startupti a po vzoru $tihlé
vyroby poukazuje na osvédcena pravidla, ale i neotfelé napady, jak zrychlit a zefektivnit
zacatky podnikani. Autor zde popisuje praktiky, které maji podnikatelim pomoci zvysit

Sance na uspéch projektu. (Reis, 2011)

Dalsi knihou, ktera se vénuje startupiim, je Startup: An Insider’s Guide to Launching and
Running a Business, kterou vydal Kevin Ready v roce 2012. Tuto publikaci napsal autor
jako navod pro zaloZeni startupu tém, ktefi v né€em vynikaji, ale nemaji odvahu pracovat
sami za sebe, a tak jejich talentu prozatim vyuzivaji ostatni — jejich zaméstnavatelé.
V knize jsou popsany skute¢né zkuSenosti z podnikéni, ale i univerzalni rady ¢tenaitim,

které mohou vyuZit pfi budovani vlastniho startupu. (Ready, 2012)

Souc€asnému trendu cloud computingu se vénuje naptiklad druhé vydani knihy Cloud
Computing: Principles, Systems and Applications, kterou v roce 2017 editovali Nick
Antonopoulos a Lee Gilliam. Tato kniha poskytuje souhrnny piehled soucasného stavu
v oblasti cloud computingu a zdroveil poukazuje na vazby s jinymi distribuovanymi

vypocetnimi ptistupy. (Antonopoulos, Gilliam, 2017)

Cloud computing z pohledu uzivatele popisuje v knize z roku 2016 Cloud Computing autor
Nayan Ruparelia. Ten se ve svém pojeti snazi pfiblizit tuto technologii béZnym uZivatellim,
obchodnikiim. Vysvétluje, kdy je vhodné pouzit cloud, jak vybrat spravnou sluzbu a jak ji
integrovat s dalSimi technologiemi. Autor v knize fesi kli¢ové otazky pro kazdy podnik
zvazujici zfizeni cloudové sluzby, naptiklad pravni a bezpe¢nostni stranku véci, dohody
o urovni poskytovanych sluzeb a podobné. Kniha je jakousi pfiruckou pro bézné uzivatele.

(Ruparelia, 2016)
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Na téma workflow byla vroce 2015 vydana kniha Workflow Patterns: The Definitive
Guide. Tuto publikaci napsal Nick Russell, Wil M.P. van der Aalst a Arthur H. M. ter
Hofstede. Autofi vychazeji z vyzkumu a poskytuji uceleny ivod do modelovani a fizeni
obchodnich procest véetné znamych vzort pracovnich postupt v obchodnich procesech.

(Russell, et al., 2015)

Publikace na téma SharePoint jsou vesmés psany jako navody, jak s touto platformou
pracovat. Jednim z téchto navodii je kniha Ondfeje Pasche, vydana v roce 2011 s ndzvem
Microsoft SharePoint 2010. Autor vyuziva své odborné znalosti ziskané 1éty praxe a snazi
se predat Ctenafiim své poznatky a navody pro préci s platformou SharePoint. (Pasch,

2011)

Podobnym stylem je psana kniha Microsoft SharePoint 2016, kterou v roce 2016 napsaly
Olga Londer a Penelope Coventry. (Londer, Coventry, 2016)

Ptinosnd je také publikace od Petera Belka Tymovd spoluprdce v Microsoft Olffice,
SharePointu, Office Web Apps a Live Mesh. Autor zde uvadi praktické rady a moZnosti
tymové spoluprace uvnitt podniku za vyuziti prostiedkll od spole¢nosti Microsoft. (Belko,

2011)
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2 Startup

Na uvod lze uvést vybranou definici startupu:

Eric Ries ve své knize The Lean Startup uvadi definici startupu nésledovné: “Startup je
lidmi tvorena instituce urcena k vytvoreni nového produktu nebo sluzby za extréemné

nejistych podminek.” (Ries, 2011, s. 33).

Startup Ize charakterizovat jako nové zalozeny a rychle se ménici podnik, ktery vznikl za
nejistych podminek. Takto vznikly podnik se vyznacuje znaénym podnikatelskym rizikem
a nizkymi poc¢ate€nimi ndklady. Princip fungovani startupu spociva v proménéni myslenky
v produkt, uvedeni inovativniho produktu na trh, sledovani zpétné vazby od zakaznika

a vyhodnoceni, zda mé produkt budoucnost, nebo by mél byt stazen z trhu. (Ries, 2011)

2.1 Zivotni faze startupu
Existuji 3 Zivotni faze startupu:

e Napad
e Projekt

e Realizovany startup

v

zadné zhmotnéni, a ma tak jen maly potencidl pro investory. Napad by mél byt
uskute€nitelny a origindlni, jinak hrozi riziko, Ze se na trhu neujme. Pokud je s timto
napadem dale pracovano a sméfuje se k jeho uskutecnéni, za¢iname mluvit o projektu,
ktery uz ma pro investory stfedni potencial. Projekt by mé¢l obsahovat strategii, mél by mit
obchodni plan, produktovou mapu, mél by mit ur€ené obchodni partnery i konkurenci
a nahled na to, kdo bude potencidlnim zédkaznikem. Samotny projekt ale nestaci, je potieba
projekt realizovat. Pokud je tedy projekt uspésné realizovan, stava se startupem. Aby byla
spoleCnost startupem, méla by stabilné rlst, rozvijet se, nabirat nové lidi do tymu, mit
webovou prezentaci a obchodni pldn a v neposledni fadé¢ se nebat inovaci. Takto

se vyvijejici spolecnost uz ma pro investory velky potencial. (Ries, 2011)
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STARTUP
PROJEKT

NAPAD

Obrazek 1: Faze startupu
Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Ries, 2011)

2.2 Startup a marketing

Pied zaloZenim startupu je potieba zjistit jeho identitu. Je nezbytné umét odpovédét na
otazky tykajici se samotného projektu, potencidlnich zdkaznikli a nabizenych produkti.

Jedna se zejména o otazky typu:

e O jaky projekt se jedna/bude jednat?

e Ceho chce tento projekt dosahnout?

e Kdo jsou potencialni zdkaznici?

e Pro¢ budou kupovat dany produkt?

¢ Kde ho mohou koupit?

e Kdy ho budou kupovat?

e Jakym zptsobem ho koupi?

e (o je to za produkt?

e Jaké jsou néklady na vyrobu dané¢ho produktu?

e Na kolik si projekt daného produktu ceni? (Berry, Parsons, 2008)

Po zodpovézeni téchto otdzek je mozné zvolit misi, vize a cile projektu, pouzit cileny

marketing (STP) a naplanovat marketingovy mix.
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Strategie lze definovat riznymi zpisoby. Tradi¢n€ je strategie chipana jako dokument,
ve kterém jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych operaci a alokace
zdrojii nezbytnych pro splnéni danych cili. Moderni definice ftika, ze strategie je
piipravenost spolecnosti na budoucnost. Jsou v ni stanoveny dlouhodobé cile podniku,
prubéh jednotlivych operaci a rozmisténi zdroji podniku, které jsou nezbytné pro splnéni
cila tak, aby vychazely z potfeb podniku, pfihlizely ke zméndm zdrojii a reagovaly

na zmény v okoli podniku. (Dedouchova, Sedlackova, Krause, 2016)

Mise, nebo také firemni poslani, popisuje, co podnik déla a co bude délat do budoucna.
Slouzi jak zaméstnancim, kterym dava védomi Ucelu podnikani, tak vetejnosti, kterou
informuje o spolecnosti. Poslani by mélo byt jednoduSe zapamatovatelné, originalni

a srozumitelné a mélo by jednoznaéné vymezovat podnik. (Srpova, Rehot, 2010)

Vize poukazuje na hlavni dlouhodobé cile podniku. VSeobecné nastinuje predstavu
o budoucim, zddoucim, vyvoji spolecnosti. Vize jsou motivujici faktor a slouzi zejména

pro manaZery a ostatni zaméstnance. (Srpova, Rehot, 2010)

Cile jsou konkrétni Zadouci stavy, kterych chce spole¢nost dosdhnout v urcité oblasti
podnikani. Navazuji na firemni poslani a vize. Cile by mély byt jasné stanovené

a v souladu s metodikou SMART, ptipadné¢ SMARTER.
Podle metodiky SMART musi byt cile:

e S - Specific = Konkrétni, specificky zadané

e M - Measurable = M¢fitelné, mély by mit dopfedu zadané parametry, které lze
néjaky zplisobem zméfit

e A - Achievable = DosaZitelné

e R - Realistic / Relevant = Realistické / odpovidajici tomu, co pracovnik dokaze

e T - Time-Bound = Casov¢ ohrani¢ené, cile by mély mit stanovené terminy

Metodika SMARTER vychazi z metodiky SMART, ale je obohacena o:
e E - Evaluate = Vyhodnoceny

e R - Reevaluate / Rewarded = Pribézné hodnoceny / Odménény.
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Cileny marketing - STP

e Segmentation = Segmentace trhu
e Targeting = Trzni zacileni

e Positioning= Trzni umisténi

STP je proces, pii kterém dochdzi k identifikaci trznich segmentli, volbé pro podnik
nejzajimavéjSich trznich segmentd a nasledném vyvoji produkti a marketingové kampané
odpovidajici specifikim daného konkrétniho segmentu. Cilem tohoto marketingu je co
nejlépe obslouzit specifickou a konkrétni skupinu lidi, kterd sdili stejné potieby, prani
¢i charakteristiky. Cileny marketing umozZiiuje lep$i pfizpisobeni vyrobkll potiebam
spotiebitell, efektivnéjsi osloveni a stimulaci zdkaznikt, lepsi distribuci produktu a jedna
se tak o konkuren¢ni vyhodu. Této metody se vyuziva napf. pfi vytvareni reklamnich

kampani, které tak mohou p¥imo zacilit na konkrétni skupinu lidi. (Srpové, Rehot, 2010)

Segmentace trhu spociva v dikladné analyze trhu, kde chce firma sviij vyrobek ¢i sluzbu
nabizet. Jedna se o roz€lenéni trhu na skupiny zdkazniki, pro které je vyrobek urcen.
Vytvotené skupiny zdkaznikd neboli segmenty, jsou navzdjem heterogenni, avSak

jednotlivé skupiny jsou uvniti homogenni.

Trzni zacileni je proces, pii kterém dochazi k vyhodnocovani atraktivity a vybéru
segmentu trhu. Marketingova strategie je zamétena pouze na urcitou Cast spotiebitell a ty

muze oslovit s vétsi ucinnosti, nez by tomu bylo v ptipadé vSech spotiebiteltl.

Trzni umisténi tesi, jaké metody podnik pouzije pro ptilakédni zakazniki a kam si
zakaznik nebo skupina zdkaznikl (segment) produkt ve své predstavé zafadi v zavislosti na
konkurenci. JednoduSe feceno se jedna o to, jak bude produkt zdkazniky vniman

v porovnani s konkurenénimi nabidkami.

Marketingovy mix (4P) je soubor nastroji, které spolecnost pouziva k upravé nabidky
a ovlivnéni poptavky po svych produktech na cilovém trhu. Nastavuje se az po provedeni
segmentace trhu, trznim zacileni a trZznim umisténi a to z toho divodu, aby byl produkt

piesné zacilen na konkrétni skupinu spotiebiteld. (Kotler, 2007)
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Marketingovy mix obsahuje 4 slozky:

Product = produkt. Produktem se rozumi cokoliv, co firma nabizi na cilovych
trzich. Jednd se o sortiment, kvalitu, spolehlivost, design, obal, sluzbu, zaruku
apod.

Price = cena. Cena je souctem penéz, které podnik pozaduje za produkt ¢i sluzbu.
Jednd se o cenu produktu, slevy, ale i platebni a tivérové podminky a celkovou
cenovou politiku podniku.

Promotion = komunikace. Komunikaci se rozumi zptsoby propagace produktu.
Slouzi ke sdé€leni informaci o produktu zdkaznikovi. Jedna se o reklamu, publicitu,
osobni prodej a riznou podporu prodeje.

Place = distribuce. Distribuce je soubor ¢innosti, které umoziuji, aby byl produkt
dostupny pro zékaznika. Jedna se o misto, kde bude produkt prodévan, distribu¢ni

kanaly, dopravu, zasoby apod. (Kotler, 2007)

Marketingovy mix 4P je pouze jednosmérny (z firmy na trh), proto se mize stat, Ze podnik

nezvoli spravnou marketingovou taktiku a firm€ se nebude dafit prodavat svoje zbozi

¢i sluzby. Je mozné se setkat i s rozsifenou verzi 7P, ktera obsahuje faktory - politics

(politika), public opinion (vefejné minéni), people (lidské zdroje).

PRODUCT

Obrazek 2: Cileny marketing — 4P
Zdroj: Vlastni
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Existuje také marketingovy mix 4C, ktery nejdifive mapuje trh az do zadkaznické
hodnotové propozice, pta se, co a jak zdkaznik chce, pfizpiisobuje mu produkt a poté az
umistuje na trh. Je tedy obousmérny a zajiStuje si umisténi produktu na trh. Jedna se

o Ctyfi faktory, na nézZ je nahliZeno ze strany zakaznika. (Kotler, 2007)

e Product odpovida potfebam a ptanim zakaznika Customer needs and wants
e Promotion odpovidd komunikaci se zdkaznikem Communication
e Place odpovida dostupnosti produktu Convenience

e Price odpovida zdkaznickym nakladim Costs to the customer

CUSTOMER
NEEDS AND
WANTS

COSTS TO THE
CUSTOMER

Obrazek 3: Cileny marketing - 4C
Zdroj: Vlastni
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3 Moznosti zaloZeni podniku v ¢eském prostredi

Pfed samotnym procesem zalozeni podniku je potfeba ucinit rozhodnuti, zda je pro
konkrétni situaci vhodné&jsi volbou podnikat jako osoba samostatné vydélecné cinna

(OSVC) - na zivnostensky list, nebo zda by bylo lepsi zaloZit obchodni spole&nost.
V Ceské republice existuji 4 typy obchodnich spoleénosti:

e Spolecnost s ru€enim omezenym (s.r.o. nebo spol. s r.0.)
e Vetejna obchodni spolecnost (v.0.s. nebo vef. obch. spol.)
e Komanditni obchodni spolec¢nost (k.s. nebo kom. spol.)

e Akciova spole¢nost (a.s.)

Pti rozhodovani ohledné volby formy podnikani je vhodné zaméfit se na nékolik oblasti.

K témto oblastem patfi:

e Ruceni za zavazky
e Vlastnictvi majetku
e Rozhodovaci pravomoci

e Zpusob zdanéni a nakladani se ziskem

V prvni fad¢ je potfeba zvazit ruCeni za zavazky - je mozné rucit za zavazky veskerym
majetkem, nebo do vyse nesplacenych vkladii. Celym majetkem ruci podnikatel - fyzicka
osoba, spolecnici vefejné obchodni spolecnosti a komplementaii komanditni spole¢nost.
Do vySe nesplacenych vkladi ruéi spolecnici spolecnosti s rucenim omezenym

a komanditisté komanditni spolecnosti.

DalSim aspektem ke zvéazeni je vlastnictvi majetku. Jednd se nejen o véci hmotné,

ale i o prava.

Dulezité je také zvazit rozhodovaci pravomoci. Podnikatel - fyzickd osoba rozhoduje
samostatné. Ve vefejné obchodni spole¢nosti jsou k rozhodovani opravnéni vSichni

spolecnici dle dohody. Ve spolecnosti s ru¢enim omezenym ma opravnéni k obchodnimu

[ 24
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V pfipadé¢ akciové spolecnosti je rozhodovaci pravomoc v rukich piedstavenstva
a rozhoduje se napf. na valné hromadé¢. V komanditni spolecnosti jsou k vedeni opravnéni

komplementafi, avSak o podstatnych vécech rozhodu;ji vSichni spolecnici.

Poslednim aspektem ke zvéazeni je zpuisob zdanéni a nakladani se ziskem. Zptisob danéni
de€li dan na dan z pfijmu fyzickych osob a dan z pfijmu pravnickych osob a podle toho
muze jit o zisk podnikatele - fyzické osoby, zisk spole¢nikli vetejné obchodni spole¢nosti
a zisk komplementéit komanditni spole¢nosti nebo zisk spolecnosti s ru¢enim omezenym,
zisk akciové spolecnosti, anebo ¢ast zisku komanditni spole¢nosti, kterda pfipadla na

komanditisty. (Firemnifinance.cz, 2018) (Justice.cz, 2018)

3.1 Administrativa spojena se zaloZenim spole¢nosti

Pted vstupem do podnikéni je tieba vyplnit tzv. jednotny registra¢ni formulaf¥. S pomoci
tohoto formuléie se Zivnostnik piihlasi do evidenci n€kolika instituci - Zivnostenského
Gifadu, finanéniho uiadu, Ceské spravy socidlniho zabezpedeni, ifadu prace a zdravotni
pojistovny. Tento formuldf nahrazuje riizné jiné formulafe, které musel zacinajici
podnikatel vyplhovat, aby dostdl vSech oznamovacich povinnosti a znac¢né tak
zjednoduSuje administrativu spojenou se zalozenim Zivnosti. Jednotny registracni formular
lze podat na Centralnim registranim misté, Czechpointech, Zivnostenském ufadé ¢i

elektronicky. (Firemnifinance.cz, 2018)

Prostfednictvim tohoto formulafe se podnikatel spoji s Zivnostenskym ufadem, kde je
mozné podat Zadost o koncesi, ohlasit zZivnost, ozndmit zmény ¢i podat Zadost o zruSeni
zivnosti. Déle je za pomoci jednotného registraéniho formulatfe osloven financni trad, kde
lze podat piihlaSky k registraci napt. pro fyzické a pravnické osoby, dani z ptidané
hodnoty, oznameni o zméné registratnich udajti apod. Dalsi instituci, kterou lze oslovit
jednotnym registraénim formulafem je Ceska sprava socidlniho zabezpedeni. Zde se jedna
o oznameni o zahajeni &i ukonéeni OSVC a piihlaseni se ke zdravotnimu a socialnimu
pojisténi. Jednotnym registracnim formuldiem lze oslovit 1 Ufad prace, konkrétné pii
ohlaSeni volného pracovniho mista. Posledni instituci je zdravotni pojistovna, které

se oznami zah4jeni ¢i ukonceni samostatné vydélecné Cinnosti. (Firemnifinance.cz, 2018)
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3.2 Pravni formy podnikani

V Ceské republice existuje nékolik forem podnikani, které se odli$uji v oblastech, jako je

ruceni za zavazky, déleni zisku a kdo ma rozhodovaci pravomoc.
Zacinajici projekt mize zvolit mezi témito pravnimi formami podnikani:

e Zivnostenské opravnéni (OSVC)

e obchodni spolec¢nost
o spolecnost s ruéenim omezenym
o akciova spolecnost
o vefejna obchodni spolecnost

o komanditni spolecnost.

Daéle v textu jsou jednotlivé formy podnikani popsany.

3.2.1 Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna - Zivnostenské podnikani

Zakon o zivnostenském podnikdni (zdkon ¢&. 455/1991 Sb.) definuje Zivnost jako
soustavnou ¢innost provadénou samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost,
za Ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto zakonem. Existuji vSak
vyjimky, uvedené v § 3, které Zivnosti nejsou - jednd se napiiklad o c¢innost lékart,

advokati nebo provadéni archeologickych vyzkum.

V pfipadé, Ze se zacinajici podnikatel rozhodne, Ze hodla podnikat samostatné, nema nebo
nechce do vznikajiciho podniku vlozit dostateCny vstupni kapital a chtél by zacit podnikat
v co nejkrat§im mozném ¢&ase, je nejlepsi volbou podnikat jako OSVC. Zalozit
zivnostensky list je mnohem jednodussi, nez zakladat obchodni spolecnost. Samotné
zalozeni je mén¢ nakladné a nespornou vyhodou pro podnikatele je, ze neruci za piipadné
zévazky svym majetkem. Podnikat jako OSVC je rovnéZ nejvyhodn&jsi zpiisob podnikani
z hlediska danové zatéze. Osoba samostatné vydélecné ¢innd ma moznost uplatnit
si pauSalni vydaje a také odvadét pojistné z poloviny rozdilu pfijmi a vydaja.

(Firemnifinance.cz, 2018) (Justice.cz, 2018)
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Zivnosti 1ze rozdéglit na tyto typy:

e ohlaSovaci
o volna
o Tfemeslna
O vazana

e koncesované

Ohlasovaci Zivnosti jsou provozované na zakladné ohladSeni, kdeZto koncesované jsou
provozované na zakladé spravniho rozhodnuti. Jako piiklad koncesované zivnosti lze uvést
provozovani taxisluzby, pohiebni sluzby, ostrahy majetku ¢i osob nebo tieba provozovani
cestovni kancelafe. OhlaSovaci femesIné Zivnosti jsou zivnosti, zabyvajici se femeslem
a tudiz je k jejich provozovani potieba odborné zplisobilost, napiiklad se jedna o feznictvi,
pekafstvi, zpracovani kuze, obuvnictvi ¢i klenotnictvi. OhlaSovaci vazané Zzivnosti
se opiraji o dolozené dosazené vzdélani, k vazanym Zzivnostem muze patfit ocni optika,
projektova ¢innost, tcetni poradenstvi, geologické prace apod. Volné zivnosti nespadaji
ani do femeslného vymezeni, ani k vazanym Zivnostem. Neni u nich potifeba odborna
zpusobilost. Lze k nim fadit rizné vyrobni ¢i obchodni ¢innosti, napiiklad se jedna

o maloobchod ¢i ubytovaci sluzby.

Pro zaloZeni Zivnosti je nezbytné splitovat nékolik podminek. Zivnostnik musi byt plné
svépravny a trestné¢ bezthonny. Né&které druhy Zivnosti pak vyZzaduji dals$i specialni
podminky, ke kterym muize patiit napiiklad odborna zpisobilost. Zivnost neni mozné
provozovat i1 v piipadé, Zze byl na majetek zivnostnika prohlaSen konkurs, doslo-li
k zamitnuti insolven¢niho ndvrhu kviili nedostate¢né vysi majetku k uhradé nékladii

na fizeni a pokud byl udé€len trest v podob€ zakazu provozovani Zivnosti.

Zivnostenské opravnéni vznika dnem ohlaeni (v p¥ipadé ohlasovaci Zivnosti), nebo dnem,
kdy rozhodnuti organu o udéleni koncese nabyde moci (koncesované zivnosti). Poplatek
za ohl&Seni prvni zivnosti je v soucasné¢ dobé 1000 K¢, pro dalsi zivnosti pak 500 K¢&.
Poplatek za pfijeti Zadosti o koncesi je rovnéz 1000 K¢&, pro dalsi zadost o koncesi 500 K¢.

(Firemnifinance.cz, 2018) (Justice.cz, 2018)
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3.2.2 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym je pravni forma podnikani, ve které ruéi spolecnici
spolecné a nerozlucné do vySe nesplnénych vkladovych povinnosti podle toho, jak je to
zapsano v obchodnim rejstiiku v dob¢, kdy byli vyzvani k plnéni. Spole¢nost s ruc¢enim
omezenym muze byt zalozena jedinou fyzickou nebo pravnickou osobou ¢i vice

SV v

spole¢niku je roven zakladnimu kapitalu spole¢nosti.

Zakladni kapital spole¢nosti s ru¢enim omezenym je podle NOZ stanoven na minimalné
1 K¢ a v ptipadé jediného spoleénika musi byt cely splacen pfed podanim navrhu
na zapsani spolecnosti s ru¢enim omezenym do obchodniho rejstiiku. Pokud je vice
spole¢nikil, musi byt pred ndvrhem na zapis splaceno minimalné 30%, zbytek musi byt
doplacen nejdéle do 5 let od zalozeni. Pokud neni dano jinak, je zisk u této formy

podnikéni délen podle vyse vkladl jednotlivych spolecnikil.

Pti zaklddani této formy podnikani se obvykle na prvni valné hromadé€ sepisuje
tzv. zakladatelska listina (v pfipadé zalozeni jednotlivcem) ¢i spoleCenskd smlouva
(zalozZeni vice spolecniky). Tento dokument obsahuje informace o spolecnosti, je ovéien
notdfem a jeho ovéfenim se zakldd4d spolecnost. V zakladatelské listin¢ piipadné
spolecenské smlouvé je uveden ndzev vznikajici spolecnosti, sidlo spole¢nosti, pfedmét
podnikani, uréeni spole¢nikil, pocet a vymezeni jednatell, vyse zakladniho kapitalu a vyse
vkladii a podily jednotlivych spole¢nikl, ur€eni pfipadného nepenézitého vkladu vcetné
jeho ocenéni, prava a povinnosti spolecniki a zpiisob a nésledky zaniku. DalSim tkonem
spojenym se zaloZenim spolecnosti je zapis do obchodniho rejstiiku. Ten se musi podat
nejpozdéji do 90 dnl od zaloZeni. Navrh obsahuje notatsky zapis zakladatelské listiny
pfipadné spolecenské smlouvy, podnikatelské opravnéni, potvrzeni o splaceni zakladniho
kapitalu, doklad o uzivani nemovitosti, udaje o sidle spolecnosti, Cestna prohlaSeni
a podpisové vzory jednatelli spoleCnosti. Spolecnost vznikd zéapisem do obchodniho

rejstiiku. (Firemnifinance.cz, 2018) (Justice.cz, 2018)
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3.2.3 Akciova spolecnost

Tato forma podnikani je specificka tim, ze jeji zdkladni kapitdl je rozdélen do urcitého
poctu akcii. Akcionafem miize byt fyzicka ¢i pravnickd osoba. Akcionaf ma prava jako
spolecnik - mlze se podilet na fizeni spolecnosti, zisku a likvida¢nim zlstatku. Akciova

spole¢nost ruc¢i za poruseni svych zavazka celym majetkem.

Zakladni kapital této spoleCnosti musi mit minimalni vysi 2 000 000 K¢ piipadné
80 000 EUR. Akcie mohou mit tisténou, listinnou podobu nebo mohou byt virtualni,
zaknihované. Akcie obsahuji jméno spolecnosti a jeji sidlo, jmenovitou hodnotu, uvedeni
formy akcie, datum emise a vysi zakladniho kapitalu akciové spolecnosti a pocet akcii
k tomuto datu. Akciova spolecnost miize byt zaloZena dvéma a vice fyzickymi osobami
¢1 jednou vice pravnickymi osobami. Pfi zakladani této formy podnikdni se sepisuje
dokument zvany zakladatelska listina - pii zaloZzeni jednou osobou ¢i zakladatelska
smlouva - pfi zalozeni vice osobami. Pokud neni dano jinak, zisk akciové spolecnosti

se déli podle jmenovité hodnoty akcii.

Prvnim krokem pi1 zakladani akciové spolecnosti je sepsani zakladatelské listiny
¢i smlouvy. Tento dokument musi obsahovat urcité informace o nové vznikajici akciové
spolecnosti. Jednad se o nazev vznikajici spole€nosti, sidlo, pfedmét podnikéani, zakladni
kapital, pocet akcii a jejich jmenovitou hodnotu, vklady zakladatel(i, ur€eni nepenézitych
vkladl vcetné jejich ocenéni, naklady spojené se zalozenim této spolec¢nosti, vymezeni
spravce vkladu a navrh stanov. DalSim dileZitym dokumentem jsou stanovy. Tento
dokument obsahuje nazev firmy a pfedmét podnikani, vysi zédkladniho kapitalu a zptsob
splaceni akcii, udaje o akciich, informace tykajici se valné hromady, vymezeni ¢lenii
predstavenstva, dozorc¢i rady a dalSich organi, velikost rezervniho fondu a o ro¢ni pfirastek
do tohoto fondu, rozdé€leni zisku ¢i thradu ztraty, nasledky plynouci z poruseni povinnosti
splatit vcas akcie, zplisob zmény vyse zdkladniho kapitalu a postup pii zménach stanov.
Dal$im krokem je zajiSténi podnikatelského opravnéni. Poté dochédzi k nabidce akcii.
U zalozeni akciové spolecnosti na zdkladé vyzvy je tfeba informovat vefejnost o datu,
mistu a zpisobu upisovani. V piipadé, Ze upisovani probéhne podle zdméru, tzn. do konce
stanovené lhiity se upiSe hodnota ve vysi navrhovaného kmenového jméni, pristupuje se ke
svolani valné hromady. Nez se tato ustanovujici valnad hromada bude konat, je nutné, aby

bylo splaceno alespoit 30% upsanych akcii. Ustanovujici valnd hromada rozhoduje
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o zalozeni spole¢nosti, schvaluje stanovy a definuje organy spolecnosti. Z této udalosti
je potizen notatsky zapis, ktery dale slouzi pro zépis do obchodniho rejstiiku. Navrh
na zapis do obchodniho rejstiiku je potteba podat nejpozdéji do 90 dnti od zaloZeni akciové

spolecnosti. Akciova spole¢nost vznika zépisem do obchodniho rejstiiku.

Na fungovani akciové spolecnosti dohlizi nékolik organt. Prvnim jiz zminénym je valna
hromada. Predstavenstvo svolavd valnou hromadu minimélné jednou do roka.
Valna hromada je usnaSeni schopna v pfipadé, ze pfitomni akcionafi maji akcie
se jmenovitou hodnotou minimalné 30 % zakladniho kapitalu. Tento organ fesi naptiklad
zménu stanov, voleni ¢lenli predstavenstva, schvaleni rocni ucetni zavérky a rozdé€leni
zisku a podobné. DalSim organem akciové spole¢nosti je predstavenstvo, které akciovou
spoleCnost tidi a jedna jejim jménem. Tretim dilezitym organem akciové spolecnosti
je dozor¢i rada, kterd dohlizi na pfedstavenstvo a kontroluje cinnost spolecnosti.

(Firemnifinance.cz, 2018) (Justice.cz, 2018)

3.2.4 Verejna obchodni spolec¢nost

Vetejna obchodni spolecnost je spole¢nost sloZzend z minimalné dvou spolecniki, ktefi
se spolecné a nerozdilné Ucastni na podnikani a z toho vyplyvajicich prav a povinnosti.
Spole¢nikem ve vetejné obchodni spolecnosti se muze stat fyzicka 1 pravnickd osoba.
V pftipadé, Ze je spole¢nikem pravnickd osoba, je povéfen zmocnénec, ktery disponuje
pravy a povinnostmi spolec¢nika spolecnosti. Spolecnici ve vetejné obchodni spolecnosti
ruci za zavazky celym svym majetkem. Vefejna obchodni spolecnost se zakladd pomoci
tzv. Spolecenské smlouvy a vznik4d dnem zépisu do obchodniho rejstiiku. Zisk 1 ptipadna

ztrata se mezi spole¢niky této spolec¢nosti déli rovnym dilem.

Prvnim krokem pii zaklddani vetfejné obchodni spolecnosti je sepsani spolecenské
smlouvy. Tato smlouva definuje nazev firmy a jeji sidlo, ur€uje jeji spole¢niky a predmeét
podnikani. Spolecenskd smlouva je stvrzena notafsky ovéfenymi podpisy vSech
spolecnikli. Je potieba zajistit podnikatelské opravnéni a poté dojde k rozhodnuti
o zaloZeni spolecnosti. Nasleduje splaceni vkladl a navrh na zapis do obchodniho rejstiiku
- ten musi byt podepsany vSemi spolecniky. Vetejna obchodni spolecnost vznika zapisem

do obchodniho rejstiiku.
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Do vedeni vefejné obchodni spolecnosti je umoznéno zasahovat vSem spole¢nikiim
dle pfedem stanovenych zdsad. Je mozné povétit jednoho a vice spolecnikii vedenim
spolecnosti, pfiCemz takto povéteny spolecnik je povinen fidit se tim, co ostatni odhlasuji.
Pfi hlasovani ma kazdy spole¢nik jeden hlas, nicméné spoleCenskda smlouva muize toto

pravidlo upravovat. (Firemnifinance.cz, 2018) (Justice.cz, 2018)

3.2.5 Komanditni spole¢nost

Komanditni spolecnost je tvofena komanditisty a komplementaii. Komplementafi v této
spole¢nosti ruci celym svym majetkem, kdezto komanditisté do vySe nesplaceného vkladu.
Z tohoto rozdé€leni také vyplyvaji pravomoci - komplementat mlize za spolecnost jednat,
komanditista ne. Spole¢nikem komanditni spolecnosti mize byt jak fyzicka, tak pravnicka
osoba. Povinnost, vlozit zékladni kapitdl ma dle spolecenské smlouvy tohoto typu

spolecnosti pouze komanditista, komplementai nemusi vkladat nic.

Komanditni spolecnost zakladaji nejméné dva spolecnici - jeden komanditista a jeden
komplementatr. Prvnim krokem je sepsani spolecenské smlouvy, kterd obsahuje nazev
spolecnosti a jeji sidlo, uréuje spolecniky, pfedmét podnikani, vymezuje komanditisty
a komplementafe a definuje vysi vkladu kazdého komanditisty. Dale je nutné zajiSténi
podnikatelského opravnéni. Nasleduje rozhodnuti o zalozeni spole¢nosti a splaceni vkladu,
které jsou definovany ve spoleCenské smlouvé. Poté dojde k ndvrhu na zapis komanditni
spolecnosti do obchodniho rejstiiku. Tento navrh se poddva nejpozdéji do 90 dni

od zalozeni spolecnosti. Zapisem do obchodniho rejstiiku dojde ke vzniku spolecnosti.

Statutarnim organem komanditni spolec¢nosti jsou komplementafi. JelikoZ jsou

komplementafi jedinym orgdnem, mohou jednat jménem spolecnost jen oni.

Pokud neni dano jinak, zisk komanditni spole¢nosti je délen na polovinu naleZici
komplementaittim a na polovinu nalezici spolecnosti. Polovina zisku, nélezici
komplementaiim, je rozdélena pomérové podle ustanoveni ve spolecenské smlouve.
Tyto podily jsou danény jako pfijmy ze samostatné vydélecné Cinnosti. Druhd polovina
zisku, kterd nalezi spolec¢nosti, se zdani dani z pfijmu pravnickych osob a rozdéli mezi

komanditisty dle ustanoveni ve spolecenské smlouvé ¢i podle splacenych vkladi.

Tyto ptijmy jsou danény jako pfijem z kapitalového majetku. (Firemnifinance.cz, 2018)
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3.3 Podnikatelské inkubatory, podnikatelské akceleratory

Podnikatelskym inkubatorem je soukroma obchodni spolecnost, nebo instituce napf.
pii vysoké skole, ktera pomaha startuptim v zacatcich jejich podnikéani. Jedna se o mista,
kde mohou zac¢inajici podnikatelé¢ nastartovat svoje podnikani napftiklad tim, ze ziskaji
levnéj$i pronijem kancelaii (dotované najemné), vybaveni prostor, uklid prostor,
administrativni  sluzby, recepci, napojeni na datovou sit, nejriznéjsi Skoleni...
Kromé¢ finan¢nich uspor mize podnikatelsky inkubator startuptim nabidnout konzultanty,
ktefi mohou pomoci s tvorbou podnikatelského planu, s dotacemi, vyfizenim
administrativy na afadech, propagaci a podobn&. Podnikatelské inkubatory v Ceské
republice jsou spjaty s agenturou pro podporu podnikani a investic Czechlnvest a dalSimi
institucemi. Podnikatelsky inkubator si vybird projekty, které jsou néjakym zplsobem

inovativni a pfinasi tak na trh néco nového. (Firemnifinance.cz, 2018)

Podnikatelsky akcelerator je podobné jako podnikatelsky inkubdtor zfizen krajem,
soukromou obchodni spolecnosti, ¢i pod zastitou vysoké Skoly. Jednd se o kratkodoby
intenzivni program, ktery pomah4 novym projektim s rozjezdem a startem podnikéni.
Podnikatelsky akcelerdtor pomahd nov€ vzniklym startuplm s rozvojem aktivit.
Jednd se predevSim o networking, mentoring ¢i optimalizace obchodniho planu
a marketingové strategie. V Ceském prostfedi patfi mezi nejvyznamnégjsi podnikatelské
akceleratory Jihomoravské inovacni centrum (JIC) s projektem STARCUBE
nebo StartupYard. (Firemnifinance.cz, 2018)

Networking spociva v setkdvani lidi, vytvafeni vztahi mezi nimi a udrzovani téchto
vztahl. V podnikové sféfe se jedna o ziskavani zajimavych partnert. Cilem networkingu
muze pro novy projekt byt ziskdni kontaktli, informaci, rad ¢i osobnich doporuceni

zkuSenych podnikateld.

Mentioning podobné jako networking spociva v setkdvani lidi. Jednd se o setkavani
s lidmi, ktefi jsou zkuSengjsi ve svém oboru. Tito lidé jsou Casto experti v tom, co délaji,
a tak mohou novackiim piedat potfebné zkusenosti a pomoci jim v osobnim ¢i profesnim

rastu.
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3.4 Moznosti financovani startupu

Zacinajici startup je mozné financovat dvéma zpiisoby:

e Financovani z vlastnich zdroji

e Financovani z cizich zdroja

Vlastni finan¢ni prostiedky by mély tvotit zaklad financovani. Cizi zdroje financovani
umoznuji rozmanitéj$i a dynamictéjsi rozvoj projektu, avSak podnécuji zavislost na cizi
osob¢ a takové startupy jsou vice rizikové. K cizim zdrojim financovani patifi zejména
bankovni a obchodni uvéry, leasingy, dotace atd. Zvlastni skupinou mize byt i vstup

investora do startupu. (Firemnifinance.cz, 2018) (iPodnikatel.cz, 2018)

3.4.1 Investor

Pokud projekt nema dostatecné vlastni zdroje financovani a zaroven si nechce penize
pujcovat tieba od banky, mlze se pokusit oslovit investora. Investor miize do zac¢inajiciho
projektu pfinést nejen finan¢ni prostredky, ale 1 kontakty a cenné zkuSenosti. Investora Ize
najit v podnikatelskych inkubatorech, na univerzitdch a na on-line sitich. Také je moZné
oslovit pfipadné partnery a vytvoftit spole¢ny projekt, nebo oslovit specializované firmy.

K témto firmém patii naptiklad spolecnosti RedBaenk a Private Equity Management.

Postup pro ziskdni investora je nasledujici. Zakladatel by mél investorovi nejprve
predlozit podnikatelsky zamér, vCetné provedenych analyz, popisu predkladatele, vyroby,
technologii, inovaci apod. Dale se ¢eka na posouzeni podnikatelského zaméru - investor
bud’ navrhne dalsi schiizku, nebo dalsi spolupraci zamitne. Pokud investora podnikatelsky
zamér zaujal, nasleduje osobni setkani. Béhem setkdni se prezentuje podnikatelsky zamér
a diskutuji véci spojené s ptipadnou spolupraci. V piipadé, ze investor vyhodnoti navrzeny
podnikatelsky zamér jako vhodny, dostane zakladatel oficidlni nabidku. Tato nabidka mtize
byt podminéna auditem, kterym se investor dikladn€¢ sezndmi s podnikem zevnitf.
V ptipadé¢ rozhodnuti o investovani se investor obvykle stdvd jednim ze spolecnikil.
Investor se mtize podilet na politice spole¢nosti, nebo miize svou investici jen kontrolovat

a nezasahovat do chodu startupu. (Firemnifinance.cz, 2018)
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3.4.2 Crowdfunding

Kromé bankovnich uvéra ¢i dotaci je mozné pro financovani startupu vyuzit i modernéjsi
formy jako je crowdfunding. Jednd se o finan¢ni sbirku na konkrétni projekt. Ptispévatel
vétsinou ziskd n€jakou odmeénu, napi. vysledny produkt. Princip crowdfundingu je takovy,
ze potencialni pfispévatelé maji urcitou dobu, kdy mohou na konkrétni projekt pfispét.
Pokud projekt nenashroméazdi poptdvanou sumu, nedostane ani korunu. Vyhodou je,
ze crowdfunding ukdze, zda lidé budou mit o dany projekt opravdu zéjem a mize ptilakat
1 vetsi investory. Ve svété je crowdfunding zndmy ptfedevSim pro financovani tvorby
poéitatovych her. V Ceské republice je mozné vyuzit sluzeb napiiklad HitHitu,

ktery nabizi prostor pro tyto kampang.

N 24

e Bezobalu
e United Islands of Prague

e Spolecné proti bezmoci

Bezobalu je neziskovd organizace, kterd se snaZzi zamezit vzniku odpadu.
Diky crowdfundingové kampani se této organizaci podafilo otevfit jiz dva obchody,
kde je mozné nakoupit kvalitni potraviny bez obald. Smyslem tohoto projektu je Setfit

ptirodu a inspirovat vefejnost k prevenci vzniku odpadu.

United Islands of Prague je multiZdnrovy hudebni festival pofddany na Kampé,
Stfeleckém a Slovanském ostrové v Praze. Tento festival je unikatni tim, Ze areal,
kde je potadany, je bez vstupného a bez zabran. Diky popularité tohoto projektu se letos

pofada jiz 15. ro¢nik.

Spole¢né proti bezmoci je projekt, ktery rozsifuje povédomi vetfejnosti o Amyotrofické
lateralni skler6ze. Tento projekt chce vytvofit platformu, diky které budou nemocni
dostavat vC€asnou péci, vybudovat zdravotnické centrum a staciondf pro nemocné,

o které se nemohou jejich pfibuzni starat. (HitHit, 2018)
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3.5 Vybrané organizace podporujici startupy

Noveé vznikajici projekty je mozné piihlasit do soutézi, nebo organizaci, které
se specializuji na riizné typy podpory pii rozjezdu startupu a podnikani. Takovychto typi
organizaci je v Ceské republice mnoho. NiZe jsou struéné predstaveny vybrané organizace

&i soutéze, které podporuji nové projekty v Ceské republice.

Evropsky investi¢ni fond (EIF) je fond zalozeny v roce 1994, ktery poskytuje financni
pujcky malym, nové vzniklym projektim. Aby projekt penize ziskal, mél by byt
inovativni, ¢i technologicky zajimavy. Penize z Evropského investicniho fondu jsou
poskytovany prostfednictvim komerénich bank. V Ceské republice se jedna napiiklad

o Komeréni banku, Ceskou spofitelnu, Equa Bank, Raiffeisenbank &i ING Bank.

Narodni inovaéni fond (NIF) je statni fond, jehoz zdmérem je podpora rozvoje podnikani
nové vzniklych malych a stfednich podnikd. Smyslem Narodniho inovacniho fondu je
poskytovani finan¢nich prostiedkli z fondti Evropské unie. Cilovou skupinou tohoto fondu
jsou rychle se rozvijejici inovativni firmy a firmy vznikajici po boku univerzit

a vyzkumnych organizaci. (Védavyzkum.cz, 2018)

Néapad roku je soutéz, ktera je kaZzdoro¢né pofadana skupinou investorl a partneri soutéze
v CGele se spoleénosti Vodafone v Cechach a na Slovensku. Tato soutdZ se zaméfuje
na nov¢ vznikajici startupy a finalistim poskytuje mnoho riznych prostiedkli pro rozvoj
podnikani. Finalisté soutéZe Néapad roku ziskaji kromé& financni odmény i1 mentoring,
feedback od zkuSenych podnikatell, zviditelnéni svého projektu ¢i cenné kontakty. Soutézi

se v n€kolika kategoriich, ze kterych se vyhlasuji vitézi. (Napad roku, 2018)
Kategorie soutéZze Napad roku:

e Vodafone Napad roku (Nejlepsi podnikatelsky zdmér)

e Huawei Startup roku (Projekt s nejvétsim potencialem riistu)

e Profinit Technologicky projekt roku (Projekt s nejpokrocilejSim technologickym
feSenim)

e Ekonom Student Podnikatel (Nejlepsi studentsky projekt)

e Visa FinTech Startup roku (Nejlepsi fintech projekt)
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Program Inostart je program Svycarsko-Ceské spolupréce, ktery pfipravilo Ministerstvo
praimyslu a obchodu CR na podporu zadinajicich projektd. Tento program slouzi

na podporu inovacnich startupu.

Program Inostart umoziuje ziskat uvér na maximalné¢ 5 let s nulovym poplatkem
za zpracovani uvéru pro zacinajici projekty a poradenské sluzby. O zafazeni do programu
mohou zadat spolecnosti, které maji mensi pocet zaméestnanct, nez je 250 osob, ro¢ni obrat
mensi nez 50 milion EUR a pokud spole¢nost zahdjila svou ¢innost pied méné nez 3 lety.

(Inostart, 2017)

Czechlnvest je agentura pro podporu podnikani a investic. Jedna se o statni ptispévkovou
organizaci pfi Ministerstvu pramyslu a obchodu CR. Agentura Czechlnvest zdarma

podporuje zacinajici inovativni podnikatele a inovace.

Sluzby agentury spocivaji piredevSim v pomoci pii realizace projektl, zprostiedkovani
statni investiéni podpory, spravé databazi podnikatelskych nemovitosti, spravé databéazi
¢eskych dodavateld, zprostfedkovani kontaktu s organy statni spravy a podpotfe partnert

z vyzkumné-vyvojoveé sféry.

Agentura Czechlnvest také pofada na podporu zacinajicich podnikateld sérii bezplatnych
seminaru, které maji za cil sezndmit zacinajici podnikatele s moznostmi podpory. Posledni
seminafe se konaly v Jihomoravském kraji 26. tnora — 19. bfezna 2018 a byly na nich
predstaveny startupové programy Agentury Czechlnvest, Jihomoravského inova¢niho
censtra, projekt Playpark, dotaéni program pii Krajském tfadé Jihomoravského kraje,
moznosti poskytovani avért od Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, podpora Utadu

prace a programy podpory Agentury pro podnikani a inovace. (Czechlnvest, 2018)
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4 Moznosti IT podpory pro startupy

Informace se staly atributem dnes$ni doby. Informacni technologie jsou nedilnou soucasti
prostiedi, je pro né¢j nezbytné drzet krok se soucasnymi trendy. Nastroje informacni
podpory se prolinaji v§emi oblastmi startupu. Muze jit o oblast marketingu, kterd musi byt
pti soucasné urovni konkurence na trhu na vysoké trovni, o komunikaci, nebo o tymovou
spolupréaci. Tato kapitola se zaméifi na vybrané IT néstroje z rlznych oblasti, které

spole¢nosti vyuzivaji a diky kterym zvySuji efektivnost svoji prace.

4.1 IT nastroje se zamérenim na marketing

Marketing dnes$ni doby je uzce spjat s informacnimi technologiemi. NiZe jsou popsany

vybrané prostiedky IT, které jsou béZzné pouzivany pro tcely marketingu.

4.1.1 Webové stranky

Zakladnim nastrojem, ktery startupy vyuZzivaji v oblasti marketingu jsou webové stranky.
Podle informaci z Ceského statistického ufadu mélo vroce 2017 webové stranky

83% podniki (Cesky statisticky titad, 2017).

Webové stranky slouzi k prezentaci projektu a jeho cinnosti. Jednd se o nepifimou
komunikaci se zdkaznikem. Funkcionalitu webovych stranek lze rozsifit o internetovy
obchod, jehoZ prostfednictvim miZze zakaznik objednat zbozi. Vyhodou webovych stranek
je jejich dostupnost a snadné aktualizace informaci. Potencidl webovych stranek je jesté

vys$i diky dirazu na vyuziti mobilnich zatizeni.

Responzivni web je vsoucasné dobé nutnosti. Mobilni zafizeni se stavaji dostupné&jsi
a stale rozSifen¢jsi alternativou ke klasickym desktopovym pocita¢iim. Diky inovacim
a technologickému pokroku rostou moznosti jejich vyuziti a dochazi ke snizovani jejich
cen. Zaroven roste pocet uzivateld, ktefi vyuzivaji svd mobilni zafizeni jako primarni

prostiedek k pfistupu na Internet.
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V nékterych castech svéta, napiiklad v Africe, tato zafizeni jiz nyni ptred¢i klasické
pocitace. Se zvySujicim se pocCtem mobilnich zafizeni, napojenych na Internet,
tak pfirozené stoupa potieba podniku adaptovat svou webovou prezentaci, potazmo sluzby,
dostupné na klasickém desktopovém pocitaci i na tato zatizeni. Nejednd jen o klasické
webové stranky, které je potieba takto ptfizplsobit. Vyborné vyuziti se nabizi rovnéz

pro mobilni aplikace, rozsifené pro mobilni zafizeni s dnes nejbéznéjSimi systémy -

systémy Android, Windows Mobile a 10S. (Reed, 2013)

Webové stranky prezentujici startup by mély byt uzivatelsky privétivé. Touto
problematikou se zabyva User Experience Design (UX Design). Cilem UX Designu
je udélat nejen webové stranky, ale samoziejmé 1 jiné produkty, snadno pouzitelné
pro uzivatele. Pokud je design webovych stranek wuzivatelsky pfivétivy, zanecha
to v uzivateli kladné pocity a rad se vrati. Naopak pokud se uzivatel na strankéach tézko
orientuje, mize byt zklamany a otraveny, Ze nenalezl to, co ocekaval. UZzivatelsky
privétivd webova stranka by neméla vzniknout bez promysleni, je potfeba ji navrhnout.
Tento navrh je mozné udé¢lat bud’ za pomoci obyCejné tuzky a papiru, nebo digitalné,

pomoci pocitacovych programi. (Schmidt, Etches, 2012)

A/B Testovani je metoda z oblasti internetového marketingu, kterd porovnava rizna
designova ¢i funkeni feSeni a vyhodnoti je z hlediska pfijeti uzivateli. Princip testovani
spociva v tom, ze rGzné varianty stranek jsou ukdzany riznym lidem a pfi tom se méfi,
a konzistenci a to tak, ze se vzdy kazdému konkrétnimu uzivateli zobrazuje stejna varianta.
Tento zptisob online testovani ma pomoci optimalizovat webové stranky tak, aby byly

co nejefektivngjsi. (Siroker, Koomen, 2013)

=_ l_.
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Obrazek 4: A/B testovani
Zdroj: Vlastni
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Search Engine Optimalization (neboli SEO) je soubor metod, vyuzivanych ke zvySovani
navstévnosti webovych stranek pies fulltextové vyhledavace za pomoci vhodnych
klicovych slov. Klicova slova jsou takova slova, ktera uzivatelé¢ vyhledavaji, maji vztah
k danym webovym strankam a tedy i vliv na dohledani stranek. Spravnou volbou
a zapracovanim do textu je mozné ovlivnit pozici ve vysledcich vyhledavéani. Existuji
zakdzané techniky SEO, které¢ se rizni podle vyhledavaci. Pokud vyhledavac zjisti pouziti
zakazané techniky, penalizuje dané stranky a to napiiklad tak, ze je posune ve vysledcich

vyhledavani o nékolik desitek pozic dal. (Mikulaskova, Sedlak, 2015) (Fox, 2012)
Mezi zakdzané techniky napiiklad patfi:

e Link farmy — pro ucely SEO specidln¢ zalozené weby, které jsou navzijem
propojené odkazy a tak si navzajem zlepsuji rank

e Cloaking — technika, kterd prezentuje robotovi stranky jinak, nez béZnym
navstévnikim

e Neviditelné texty — Spatné Citelné texty, které napiiklad splyvaji s pozadim

stranky, nebo jsou skryty pod obrazky

Search Engine Marketing (neboli SEM) je forma placené¢ho on-line marketingu, kterad
spociva ve vyuziti vhodnych klicovych slov (SEO) k marketingovym ucelim. Na zaklade
analyzy a podrobného vyzkumu klicovych slov je vytvofen plan reklamni kampané.

Dana kampan je nasledné realizovéana a fizena. (Mikulaskova, Sedlak, 2015)

4.1.2 Socialni sité

Zacinajici projekt mize pro své potieby vyuzit sluzeb v dnesni dobé tolik popularnich
socialnich siti. Dle statistik, provedenych Ceskym statistickym Gifadem, ma téetina podnikd

aktivni profil na socialnich sitich (Cesky statisticky ufad, 2017).

Hlavnim cilem socialnich siti je sblizovani lidi a umoznéni komunikace na dalku. Sociélni
sit¢ slouzi jako vyznamny komunikacni prostfedek. Na rozdil od klasickych webovych
stranek je jejich obsah tvofen uzivateli - jejich myslenkami, fotografiemi a v§im, co sdileji.
Pro startupy ptedstavuji socidlni sit¢ celou Skalu moznosti - jejich vyuziti je vhodné

zejména pro marketingové ucely a pro oblast fizeni lidskych zdroji.
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Facebook je socialni sit’ dostupna na URL adrese www.facebook.com, vytvofena v roce
2004 harvardskym studentem Markem Zuckerbergem pro téely univerzity. Casem byla
tato sit’ zpfistupnéna i jinym univerzitdm ¢i Skoldm, az se nakonec v zéii roku 2006 stala
voln¢ dostupnou pro vsechny osoby starSi 13 let. K ovéfovani véku uzivatele dochézi
pfi registraci, kterd je pro plnohodnotné pouzivani téchto stranek nezbytnd. Facebook
obsahuje profily registrovanych uzivatel, chat, aplikace, stranky spolecnosti, produktl
a podobné¢. Umoziuje sdilet mySlenky pomoci statusti, vytvaret skupiny, aplikace, nahravat
dokumenty, fotografie, hudbu ¢i videa a zaznamenavat udalosti ze zivota uzivatele do
tzv. Timeline na profilu. Uget je pro b&zného uZivatele zdarma, reklama je placena.
Jeji cena se odviji od poctu prokliki ¢i zobrazeni a da se nastavit podle vlastniho rozpoctu.
Rozpocet se d€li na denni a dlouhodoby. O tom, co je nejvhodnéjsi rozhoduje kazdy
zadavatel reklamy sam - je tedy umoZznéno nastavit reklamu na miru pfesné podle ptedstav
kazdého. Reklamu je mozné zacilit na ptesné¢ definovany okruh uzivateld, ktery Ize vybrat

napiiklad podle véku, mista pobytu ¢i zajmi. (Facebook, 2018) (Jenkins, 2013)

LinkedIn (www.linkedin.com) je socidlni sit, zaloZzend v roce 2002 Reidem Hoffmanem.
Od vyse popsaného Facebooku se 1isi predevSim ve zpiisobu vyuziti. Zatimco prvni
zminéna sit’ je urcena Siroké vetejnosti k riznym zpusoblim vyuZiti, LinkedIn slouZi ryze
k profesnim ucelim. Na téchto strankdch maji své ucty firmy, personalisté, manaZefi
a uchazeci o praci. Profily osob obsahuji osobni udaje, informace o dosazeném vzdélani,
dovednostech, dosavadni kariéfe, zajmech a shrnuti, ve kterém se uzivatel mize ostatnim
predstavit napf. z hlediska mordln€ volnich vlastnosti. Diky témto udajim mohou
spole¢nosti (pfedevsim jejich personalisté) ziskat ptehled o potencidlnich zaméstnancich
a pfipadné¢ je oslovit, nabidnout osobni schizku ¢i pracovni pfilezitost. Zakladni
uzivatelsky uUcet na siti LinkedIn je zdarma, nadstandartni funkce, jako je napiiklad

zvetejnéni pracovni piilezitosti, jsou placené. (LinkedIn, 2018) (Raice, 2011)

Mezi dalSi zndmé socidlni sit¢ patii Twitter (twitter.com), ktery se zamétuje na sdileni
zprav. Tyto zpravy se nazyvaji tweety a maji omezeny rozsah na 280 znakl. DalSim
charakteristickym znakem socilni sit¢ Twitter je tzv. Hashtag, ktery se nasledné rozsifil
1 do jinych siti. Jedna se o oznaCovani slov # a tato slova jsou nasledn¢ brana jako

vyznamna, klicova. (Twitter, 2018)
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Myspace (myspace.com) je socidlni sit, kterd byvala velmi popularni v dobé, kdy nebyl
rozsiten Facebook. Tato sit’ je hojné¢ vyuzivana umélci, kteti zde zvetejiuji své fotografie,

videa a podobné. (Myspace, 2018)

Google + (plus.google.com) je relativné nova socialni sit’ zalozena roku 2011. Tato stranka
je podobna Facebooku, jehoZ je nejvétsSim konkurentem. Hlavni odliSnosti Google + od
zminované¢ho Facebooku jsou tzv. kruhy, které mohou byt alternativou skupiny ptatel
na Facebooku. Uzivatel ptidava ptatele do kruhil a s témito kruhy sdili obsah, aniz by byl
viditelny pro osoby z jiného kruhu. (Google +, 2018)

VyuZziti socialnich siti v personalni oblasti startupu

Vyuzivani socialnich siti jakozto prostiedku pro hledani zaméstnani (pfipadné nabor
pracovnikll) je vhodné z nékolika divodli. Tyto ndastroje poskytuji moznost ziskat
informace o lidech jesté pied osobnim setkdnim. Umoziuji uzivateli vidét ptipadné spojeni
se zamé&stnavatelem ¢i pracovniky pomoci spolecnych ptatel. V neposledni fadé se zde
vyskytuji aktudlnéjsi nabidky v porovnani s portaly primarné ur€enymi k inzerci prace
(tyto stranky mohou byt zahlceny nabidkami, které jsou zastaral¢, nevhodné, nepiehledné

apod.). (Shih, 2010)

Pro pouziti v oblasti fizeni lidskych zdroji je urcend predevsim sit’ LinkedIn. Tato stranka
umoznuje za poplatek (pro piedstavu se jedna o piiblizné 140 EUR za 30 dni) inzerovat
nabidku prace. Pro naboréfe nabizi portal zpoplatnény prémiovy tdéet — tzv. Uget Recruiter
Lite, diky kterému ziska tento pracovnik urcité benefity, napiiklad mu bude umoznéno
kohokoliv pfimo kontaktovat nebo si bude moci prohlédnout cely profil uzivatele bez
omezeni. Pro uzivatele hledajici praci LinkedIn nabizi kromé& zikladniho uétu zdarma
1 zpoplatnény tzv. Job Seeker Premium. Diky tomuto balicku ziskd uzivatel vyhody,
mezi které patii naptiklad mozZnost srovnani sebe s ostatnimi Zadateli o praci. (LinkedIn,

2018)

K néboru pracovniki pomoci Facebooku existuje hned n¢kolik desitek aplikaci. Vyhodou
této socialni sité je bezesporu velky pocet jejich uzivatell, tudiZz i moznych zaméstnanct.
Clenové téchto naborovych stranek mohou prochazet nabidky volnych pracovnich pozic

a zviditelnit své profily pro naborare. (Shih, 2010)
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Pomineme-li LinkedIn a Facebook, lze pro potteby HR vyuZit i jiné portaly. Tyto ostatni
socialni sit¢ pak mohou slouzit naptiklad k vytvofeni profilu spolecnosti, na které je mozné
vypisovat razné novinky a tieba i pracovni prilezitosti. Tyto informace se tak cCastokrat
dostanou k potencidlnimu novému pracovniku rychleji, nez pokud by byly zvefejnény
pouze na webovych strankach. K dal§imu vyuziti socidlnich siti v této oblasti lze tadit

1 ovétovani informaci o zaméstnancich, ¢i sledovani jejich projevil a postojii viici podniku.

Vyuziti socialnich siti pro oblast marketingu

Socialni sité jsou jako stvofené pro marketingové ucely. Nejednd se pouze o reklamu,
umisténou na okrajich stranky - zakaznici daji na osobni doporuceni svych pratel,
tzv. Word of Mouth (WoM), oceni okamzitou zpétnou vazbu v piipadé dotazi a pomoci

socialnich siti znacku snadno zapamatuji.

Ptitomnost spolecnosti ¢i startupu na socidlni siti zvySuje povédomi o znacce a nabizenych
produktech ¢i sluzbach a také umoziuje potencidlnim zdkaznikiim lepsi komunikaci.
D4 se fici, Ze pro tyto potencialni zdkazniky je daleko snazsi napsat piispévek na socialni
sit’, nez naptiklad osobn¢ zavolat ¢i napsat e-mail. Odpada tak mnohdy zdlouhavé hledani
kontaktu na tu “spravnou” osobu ve firmé&, pfipadny ostych pii telefonovani apod.
Socidlni sit¢ umoziuji nardz oslovit ohromnou masu lidi, vyuZit virdlni marketing

¢i segmentace trhu a zacilit tak na konkrétni skupinu osob se specifickymi poZadavky.

Viralni marketing je netradi¢ni zplsob, kterém se firmy snazi upoutat potencidlni
zakazniky. Sviij ndzev nese podle slova virus, se kterym ma spolecné charakteristické
znaky. Viralni marketing vychazi z WoM, avSak na rozdil od tohoto nastroje je sdéleni
pfedavano jinymi kandly. Virdlni zprava je vypusSténa do svéta médii, obvykle na internet
¢1 mobilni sité, a jeji obsah je pro svou zajimavost samovolné a nekontrolovatelné sdilen
dal. Tento zplsob funguje pouze za piedpokladu, Ze je zprdva dostatecné zabavna a je
kreativné a origindlné feSena. Virdlni marketing umoziiuje oslovit velkou masu
potencialnich zdkaznikl za vyuZiti pomérné nizkych nakladd. Staci vytvoftit virdlni zpravu
- mize se jednat o video nebo zajimavy obrazek - a vypustit ji mezi nékolik Sifiteld.
Na druhou stranu je zde ale hrozba nejistého vysledku. Mize se stat, Ze se sdéleni nebude

Sifit podle pfedpokladu, lidé nepochopi obsah a podobné. (Pfikrylova, 2010)
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4.1.3 Analytické nastroje

Analytické nastroje mohou byt nedocenitelnym zdrojem informaci. S jejich pomoci
1ze zjistit navstévnost jednotlivych stranek, kdy byly navstiveny a v jakém potadi, odkud
se navstévnici dostali na dany portal, jaky pouzivaji prohlize¢, jaké rozméry monitoru
maji, z jakého regionu pochazi a podobné. Z takto ziskanych dat je mozné vyvodit urcité
zaveéry (napiiklad zjistit nejpopularngj$i cast webu), podle kterych miize spole¢nost
optimalizovat vlastni webovou prezentaci ke svému prospéchu. V neposledni tadé
analytické nastroje umoziluji zhodnotit piinos jiz provedenych zmén a posoudit jejich

rentabilitu. (Beasley, 2013)

Jako ptiklad analytickych nastrojii je vybrana sluZzba Google Analytics. Google Analytics
umoznuje analyzovat stranky a vytvaret piehledy o navsStévnosti a zplsobu vyuzivani
webovych stranek. Mimo to dokéze méfit aktivitu mobilniho webu, jaky dopad maji
socialni sité na spoleCnost, jak uspésné jednotlivé reklamy lakaji zdkazniky, stahovani
polozek ze stranek a dalsi akce. Tyto funkce poskytuji cenné data, pomoci nichZ je mozné
pochopit navstévnika webového portalu, upravit marketingovou kampan a nésledné
dosdhnout vétSiho profitu. Velkou prednosti Google Analytics jsou snadno pfistupna
Skolici videa (k nalezeni na oficialnim kandlu youtube.com), kterd jsou, stejné jako

samotna sluzba, zdarma. (Google Analytics, 2018)

4.2 IT nastroje pro komunikaci a vzdalenou spravu

Kazdy zacinajici projekt tesi, jakym zpiisobem usnadnit tymu komunikaci a spravu
pocitact na dalku. V textu niZe jsou uvedeny vybrané néstroje pro komunikaci a vzdalenou

spravu, které mohou usnadnit praci nejen startuptim, ale i zavedenym firmam.

4.2.1 Komunikac¢ni nastroje

Skype je peer-to-peer nastroj slouzici ke komunikaci a efektivni spolupraci tymu bez
ohledu na to, kde se jeho Clenové pravé nachézeji. Tento néstroj umoziiuje provozovat
telefonni i video hovory prostiednictvim internetu, chat a pfenos souborti. Hovory mezi

registrovanymi uzivateli jsou zdarma, hovory do béznych telefonnich siti jsou zpoplatnény.
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Tento nastroj je dostupny i jako mobilni aplikace a umoziuje tak uzivatelim komunikaci

odkudkoliv. (Skype, 2018)

Skype poskytuje uzivatelim tyto sluzby:

e Telefonovani

e Zasilani textovych zprav

e Zasilani soubori

e SkypeOut (Placené telefonni hovory do telefonnich siti)

e Skypeln (Placené ptidéleni telefonniho Cislo, na které se 1ze dovolat z telefonu)
e Skype Video Calling (Videokonference)

e Skype SMS (Placena sluzba pro zasilani SMS zprav do telefonnich siti)

e Skype Extras (Doplinky, jako je sdileni pracovni plochy, hry...)

e VoiceMail (Placenad obdoba bézné hlasové schranky)

e (Call forwarding (Pfesmérovani hovorti)

WhatsApp je bezplatnd aplikace pro chytrd mobilni zafizeni umoziujici jednoduché
a bezpecné volani a zasilani zprav a souborli zdarma prostrednictvim internetu. WhatsApp
je dostupny pro mobilni operacni systém Android, 10S a Windows Phone a pocitace

Windows a Mac.

Aplikace WhatsApp umoziiuje tyto sluzby:

e Zasilani zprav

e Skupinovy chat

e Hlasové hovory

e Video hovory

e Hlasové zpravy

e Synchronizace vSech zatizeni
e Sdileni fotografii a videi

e Sdileni dokumentu
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Zacinajici startupy a malé podniky mohou wvyuzit aplikaci WhatsApp Business.
Ta uzivatelim usnadiluje komunikaci se zakazniky diky automatickym zpravam, tfidéni
a rychlym odpovédim na doslé zpravy. V aplikace WhatsApps Business si spolecnost
muze vytvofit profil sinformacemi pro zékazniky. K témto informacim patii adresa,

hlavni pfedmét Cinnosti, webové stranky a podobné. (WhatsApp, 2018)

4.2.2 Nastroje pro vzdalenou spravu

LiteManager je program pro vzdalenou spravu pocitace v siti. Tento software uzivateli

poskytuje:

e Zobrazeni vzdalené plochy

e Spravce souborl véetné drag and drop zplisobu piidavani soubort
e Spravce uloh

e Chat

e Zaznam aktivity

Program LiteManager je zdarma pii vyuZiti na maximalné 30 pocitacich. (LiteManager,

2018, online)

TeamViewer je multiplatformni aplikace pro tymovou spolupraci. Aplikace slouzi

zejména jako nastroj pro nasledujici ¢innosti:

e Vzdilena podpora

e Sprava pocitacu a kontaktli
e Zaznam relace

e Chat

e Pfenos souboru

TeamViewer ma piehledné uZivatelské prostfedi, diky kterému se snadno a intuitivné
ovlada. Neni potfeba zadné slozité nastavovani, staci pouze spustit program a pouzivat.
Pro osobni pouziti je TeamViewer zdarma, pro firmy je zdarma pouze zkuSebni verze.
Cena nejlevnéj§i varianty pro firmy pro jednoho uzivatele je mésicné 639 KCc.

(TeamViewer, 2018, online)
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Obrazek 5: TeamViewer
Zdroj: Vlastni

4.3 IT nastroje zamérené na tymovou spolupraci

Startupy s vE&t§im poctem zaméstnancli obvykle fesi, jakym zpisobem zapojit vSechny

¢leny tymu do tvorby obsahu.

Ukladani dokumentt béZnym zplisobem ma fadu nevyhod. Zaméstnanci se musi navzajem
informovat o provedenych zménach a mohou na dokumentech pracovat pouze jednotlivé.
Dokumenty se Spatn¢ udrzuji aktualizované a je obtizné urcit ptinos kazdého ¢lena tymu
na vytvorené praci. Tézko se také tesi jakékoliv zmény v dokumentu, pokud jsou ¢lenové

tymu na riznych mistech.

Sdilet obsah v realném case je dilezité zejména proto, aby ¢lenové tymu mohli pracovat
online na nejaktualngjsi verzi prace, méli prehled o vysledcich svych kolegii a cely tym

se mohl vzajemné dopliiovat a podporovat.
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4.3.1 Cloud computing

V dnesni dobé je spoletnost pln& zavisla na siti Internet. Castym tématem dne$ni doby jsou
data, jejich ukladdani, rychlost a zptsoby pienaseni. S tim souvisi i soucasny trend v IT -

Cloud computing.

S prvni myslenkou cloud computingu pfisel profesor John McCarthy v roce 1961. Ten m¢l
vizi, Zze vypocetni sluzby budou vefejné jako telefonni systém. Tento napad byl déle
rozvijen az do dnes$ni podoby. Existuje mnoho definic cloud computingu. Jedna z definic
fikd, ze jde o poskytovani vypocetnich sluzeb uzivatelim, skrze sitovou architekturu,

ktera umoznuje vzdaleny piistup k t€émto sluzbam. (Security authorization, 2009)

Cloud computing je model vyuziti a vyvoje v IT, vyuzivajici sit¢ Internet ke sdileni
technickych prostfedkd. Souhrnné se jednd o poskytovani vypocetnich sluzeb, které jsou
uloZené na vzdalenych serverech. K témto serverim nemé b&zny uzivatel fyzicky pfistup.
V pfipadé potfeby je k serverim pfistupovano prostiednictvim globalni sit¢ Internet,
coz umoznuje piistup ke sluzbam z rlznych mist na svété. Sluzby poskytované
prostiednictvim cloud computingu mohou mit mnoho podob. Cloudovou sluzbou mize byt
internetové ulozisté dat, databaze, analytické nastroje, sité, kancelatské aplikace typu word
¢i excel, aplikace elektronické posty a dalsi. Pro svou Sirokou Skalu vyuZiti je tento trend
hojné vyuzivan nejen jednotlivymi uZzivateli, ale 1 riznymi organizacemi, ¢i podniky.

Pokud je cloud computing zpoplatnén, plati se za néj na zaklad¢€ vyuziti sluzeb.
Podle druhii nabizenych sluzeb se cloud computing da rozdé€lit na SaaS, HaaS a PaaS.

Software as a Service (SaaS) - V tomto piipad¢ je poskytovan software jako sluzba.
Obvykle je tato sluzba predplacena. Naptiklad se jedna o software pro spravu webového

obsahu nebo uéetni software.

Hardware as a Service (HaaS) - U tohoto druhu nabizené¢ cloudové sluzby

je poskytovano hardwarové vybaveni, naptiklad llozné misto, servery, sité...

Platform as a Service (PaaS) - Tento typ cloudové sluzby v sobé kombinuje poskytovani
hardwarovych a softwarovych prostfedki. Model Platform as a Service je navrzen tak,
aby vyvojaitm usnadnoval rychlé vytvatfeni vlastnich aplikaci.
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Podle typu nasazeni se cloud computing dd rozdélit na vetejny cloud, privatni cloud

a hybridni cloud.

Verejny cloud computing - Vefejné cloudy jsou provozované jinymi poskytovateli
sluzeb. Tito poskytovatelé poskytuji technické prostredky, jako ulozisté, servery a podobné
pies Internet. VesSkerou infrastrukturu spojenou s chodem cloudovych sluzeb spravuje

poskytovatel, uzivatel se k témto sluzbam pouze piipojuje pomoci weboveého prohlizece.

Privatni cloud computing - Privatni cloudy vyuzivaji prostfedki, které spravuje jedina
spole¢nost. Fyzicky je tento cloud umistén v lokalnim data centru podniku a infrastruktura

u privatniho cloudu je spravovana v privatni siti.

Hybridni cloud - Hybridni cloudy jsou kombinaci vetejnych cloudl a clouda privatnich.

Tyto dva typy jsou propojené a sdileji mezi sebou data.

Mezi hlavni divody, proc¢ se cloud computing stal jednim ze soucasnych trendt v IT, patii:

e Relativné nizké naklady za vyuZivani sluzeb
e Rychlost

e Dostupnost

e Vysoky vykon nabizenych sluzeb

e Spolehlivost

Organizacim diky vyuZiti sluZzeb cloud computingu odpadaji vstupni ndklady na potizeni
hardwarového a softwarového vybaveni a také ndklady na bézny provoz IT oddéleni,
serveri a dal$i infrastruktury. Poskytované sluzby funguji na vyzadani a potfebné
vypocetni prosttedky jsou tedy pfid€leny podle aktudlni potieby. Uzivatelé mohou
ke sluzbam, ulozenym na cloudu pfistupovat z jakéhokoliv mista na Zemi, k pfistupu
ke sluzbé pottebuji pouze pifipojeni k siti Internet. Vykonnost sluzeb cloud computingu
je zajiSténa pravidelnymi aktualizacemi a nejmodernéj$imi technologickymi prostfedky.
Spolehlivost nabizenych sluzeb je zabezpefena neustdlym zalohovanim dat na vice mist
uvnitt sité, riziko, ze uzivatelé pfijdou o sva data je tedy minimalni. (Hill, Hirsch, Lake,

Siavash, 2013) (Velte, Velte, Elsenpeter, 2011) (Antonopoulos, Gilliam, 2017)
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4.3.2 Intranet / Extranet

Podle Pavla Buriana je intranet ,,... vnitrni pocitacova sit, kterd pro svoji cinnost pouziva
standardu internetu, coz jsou jazyk HTML, prenosové protokoly HTTP a TCP/IP.*
(Burian, 2014, s. 55)

Intranet je privatni sit’, kterd vyuziva stejnych technologickych prostfedki, jako sit
Internet. Jednd se o protokoly TCP/IP, HTTP, SMTP ¢i FTP. Intranet na rozdil
od Internetu byva vyuzivan urcitou ohrani¢enou skupinou lidi, naptiklad v rdmci jedné
firmy nebo tfeba Skoly. Tato vnitini sit’ umoziuje sdilet informace uvniti organizace
za pomoci webovych stranek a slouzi tak k interni komunikaci. Obvykle byva intranet
napojen 1 na informac¢ni systém podniku a tak muize byt jeho vyuZitelnost rozsifena.
Uzivatelé mohou na intranetu nalézt naptiklad interni ptedpisy, sdéleni zaméstnancim,
organiza¢ni strukturu, kontakty, ukoly a podobn¢. Vyhodou vyuziti intranetu v podniku
je snadné a rychlé sdileni informaci mezi zaméstnanci, piistup k databazim,

shromazd’ovani dat a podpora tymové spoluprace. (Gala, Pour, Sedivé, 2009)

Extranet je obdobou intranetu, avSak na rozdil o né¢j umoznuje pfistup 1 jinym osobam.

Extranet tedy miZe ve firmé slouZzit naptiklad zdkaznikiim, dodavateliim apod.

4.3.3 SharePoint

SharePoint je ndastroj od spole¢nosti Microsoft, slouzici k bezpecnému ukladani,
uspotadani a sdileni informaci. Tento néstroj v sob¢ spojuje riizné funkce, které jsou bézné

jednotlivymi aplikacemi. Napiiklad se jedna o:

e Intranet

e Extranet

e Vyhledavac

e Spravu obsahu a dokumentt
e (Cloudové uloziste dat

e Firemni socialni sit’

e Spravu pracovnich postupii, workflow
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Microsoft SharePoint slouzi k vytvafeni propojenych firemnich webt, ukladéani,
organizovani, vyhodnocovani a sdileni dat a informaci. Platforma SharePoint usnadiiuje
tymovou spolupraci zaméstnanctim firmy, piipadné 1 komunikaci se zakazniky. Vyhodou
SharePointu je neustala podpora a aktualizace dat napii¢ vSemi nastroji této platformy.
To napomahd plnéni cild a usnadiluje rozhodovani managementu firmy. Pro piistup
do SharePointu uzivatelé nepotiebuji zadné specialni softwarové vybaveni, postaci bézny
webovy prohlize¢. Tento nastroj je uzivatelsky velmi piivétivy - umoznuje uzivatelim
tvorbu webovych stranek bez nutnosti specialniho programového vybaveni ¢i znalosti

programovani. (Pasch, 2011) (Microsoft, 2018)

Platforma SharePoint se sklada z urcitych stavebnich ¢asti. K témto castem patii:

e Spravovana cesta

e Kolekce webl

e Weby

e Stranky

e Seznamy a knihovny
e  Webove Casti

e Opravnéni

Spravovana cesta je zpusob, jak rozdélit kolekce webli do urcitych logickych celkd.
Spravovana cesta nema svij vlastni web a fyzicky ji lze vidét pouze v URL. Pokud
uzivatel nebo spravce pracuje s URL, spravovana cesta mu pomuze zorientovat se.
V SharePointu OnPremise (intranet) je mozné zalozit 20 spravovanych cest. V SharePoint

Online se zakladaji vSechny kolekce webil pod spravovanou cestou /sites/.

Kolekce webii je web nejvyssi urovné. Kazdé kolekce webl muze mit svoji vlastni
databazi. Datovy limit na jednu databazi je 200 GB. Pod kazdou kolekci webu je mozné
zakladat podiizené weby, mezi které se rozdéluje datovy limit. Kolekce webu ovliviiuje
weby také co do funkcionalit. Aktivovanim nékterych funkcionalit na trovni kolekce

webi, 1ze ovlivnit uzivani webt v ramci této kolekce.
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Web je pracovni prostor pro uzivatele. Microsoft SharePoint umoznuje snadnou a rychlou
tvorbu webovych strdnek bez nutnosti vyuziti specidlnich programii ¢i znalosti
programovani. Pokud se uzivatelé nespokoji se standardnimi funkcemi, maji moznost
vkladat do stranky kédy HTML, JavaScript a CSS. Kazdy web muze obsahovat riizné
aplikace, které wuzivatelim pomahaji k lep$i komunikaci a sdileni informaci,
at uz v podobé¢ dokumentti ¢i diskusi. Pfi vytvofeni webu jsou nékteré aplikace
ktera umoznuje uzivateli sdilet dokumenty. Dalsi aplikace miize spravce webu piidavat
dvéma zpisoby - bud’ aktivovanim né&jaké funkce webu, nebo pridanim aplikace v obsahu
webu. Web obsahuje také stranky, kam je mozné vkladat nahledy na ptidané aplikace
nebo vkladat texty jako znalostni databéazi. Zékladni Sablona pro web je tzv. tymovy web.
Microsoft nabizi vice Sablon, pfipadné si je spravce mize vytvofit sam. To je mozné

bud’ programovanim, nebo ulozenim existujiciho webu jako Sablony.

Kazdy web obsahuje minimalné jednu stranku. Vychozi strdnka se nazyva homepage.
Tato stranka je stejné€ jako ostatni ve formatu .aspx. Stranky vyuzivame jako prostor pro
nahledy aplikaci ¢i jinych webovych Casti nebo jako prostor pro znalostni databazi.
Do stranek lze vkladat také obrazky a formatovany text. Na kaZdou stranku je mozné
vkladat vlastni skripty, které mohou ovlivnit bud’ jeji vzhled, nebo i funkcionalitu.
Pt1 kazdé upravé stranky se vytvofi nova verze stranky. Pokud se spravce webu chce vratit

ke staré verzi, mlze tuto verzi obnovit.

Seznam je aplikace podobna excelovské tabulce. Uzivatelim umoziuje spravovat
jednoduchou evidenci ¢i databazi. ProtoZze seznam miiZe obsahovat obrovsky pocet radki,
SharePoint nabizi funkce k usnadnéni prace s daty, jako je uspofadani polozek, filtrovani
a seskupovani. Uzivatel tyto funkce mliZe nastavit pro rliznd zobrazeni. Seznamy se daji
exportovat do tabulky v Microsoft Excel a tak je moZzné vytvaret na zakladé téchto dat

reporty.

Knihovna je prostor, kam uzivatel mlze vkladat dokumenty. Tyto dokumenty lze
organizovat do slozek ¢i sad dokumentl. Stejn€ jako u seznamu je mozné vytvofit rizné
pohledy na zaklad¢ definovanych metadat. Pro kazdou knihovnu lze nastavit Sablonu
dokumenti, aby uzivatel mohl vytvotit dokument ptimo v SharePointu a nemusel hlavicku
dokumentu kopirovat z jiného dokumentu.
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Kazdy dokument mulze byt oklasifikovan metadaty, neboli informacemi o dokumentu.
Automatickymi metadaty je autor dokumentu, autor zmény dokumentu, datum vytvoteni
a datum zmény dokumentu. S metadaty mize uzivatel pracovat nejen v podob¢ filtrovani,
ale také ve vyhledavaci. Dilezitou funkci knihovny je i verzovani neboli historie
dokumentu. Uzivatel se mlze vratit k pfedeslym verzim dokumentu. Dokumenty se také
daji zarezervovat. To znamend, Ze uzivatel mlze upravovat dokument, aniz by jej
upravoval jiny uzivatel. VSechny zmény na dokumentu navic uvidi uzivatelé az poté, co je
dokument vracen se zménami. UZivatel, ktery dokument upravoval, ma také moznost zrusit
rezervaci a tak se zmény na dokumentu neprojevi. Druhou funkei je deklarace dokumentu.
Deklarace oproti rezervaci zamkne dokument proti Upravam pro vSechny uzivatele, tudiz

1 pro uzivatele, ktery dokument deklaroval jako zdznam.

T Nové T Nahrét = Synchronizovat & Exportovat do Excelu o Flow = Vsechny dokumenty * Y ®

Dokumenty

M Nazew Zménéno Autor zmény + Pridat sloupec

Tato knihovna je prazdna

Sem pietahnéte soubory, které chcete nahrét.

Obrazek 6: Knihovna dokumentii
Zdroj: Vlastni

Webové ¢asti je mozné vnimat ze dvou pohledii. Za prvé to mohou byt ndhledy na pfidané
aplikace. Tyto ndhledy mohou mit odliSné zobrazeni aplikace neZ ma aplikace ve svém
vychozim nastaveni. Napiiklad u aplikace dokumenty, kde je zobrazeni vSech dokumentt.
Webova c¢ast, kterd byla vloZena na strdnku bude mit nastavené zobrazeni pouze
na dokumenty typu .docx nebo omezeny pocet polozek na konkrétni ¢islo. Za druhé mohou
webové Casti ovlivilovat funkci stranek. Mezi typicky vyuzivané Casti patfi napiiklad
webové c¢asti vyhleddvani ¢i webova Cast pro skripty. Je mozné tak vytvofit vlastni
vyhledavani pro konkrétni agendu s konkrétnimi pravidly. S webovou ¢asti Editor skript

se nejCastéji upravuje vzhled dané stranky Ci aplikace, ktera je na dané strance vlozena.
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Microsoft SharePoint umoziuje ptidélovat opravnéni k webu, aplikaci az ke konkrétni
polozce ¢i dokumentu. Opravnéni lze nastavit konkrétnimu uZzivateli nebo AD skuping.
I opravnéni je mozné organizovat a to do tzv. SharePoint skupin. Vychozi skupiny jsou
Vlastnici, Clenové a Navitévnici. Vlastnici maji nejvyssi opravnéni neboli Uplné fizeni.
Clenové maji opravnéni Upravy a navitévnici Cteni. Opravnéni se pro kazdou skupinu daji
meénit a vytvaret tak nové Urovné opravnéni. Existuji také zékladni Grovné opravnéni.

Dle doporuceni se tyto skupiny nemaji upravovat, i kdyz je tato moznost dovolena.
Mezi zakladni urovné opravnéni patii:

e Uplné fizeni
e Navrh

e Uprava

e Pfispivani

e Cteni

e Omezeny piistup

UplIné Fizeni je nejvyssi stupeit urovné opravnéni. Obsahuje opravnéni k veskerym
Upravam na Urovni webu, at’ uz jde o upravu stranek a aplikaci nebo piidélovani
a odebirani opravnéni. Toto opravnéni by méli mit pouze vysoce proskoleni uzivatelé

a to predevsim z diivodu nejednoduché spravy opravnéni.

Opravnéni navrh umoznuje vytvaret knihovny a seznamy, upravovat stranky, pouZzivat

Sablony a ménit motivy stranek.

Uroveil opravnéni uprava umoziiuje uUpravy, odstraiovani a pfidavani seznamil
a jednotlivych poloZzek seznamu a dokumentil. Tento typ opravnéni byva piifazovan

skupiné Clenové.

Uzivatel s opravnénim prispivat je aktivnim Clenem webu. Mize ptidavat dokumenty,

diskutovat, pfidavat polozky do seznamu, zpracovavat tikoly apod.

Opravnéni €teni umoziuje prohlizet obsah webu. Uzivatel tedy nemulze upravovat.

Toto opravnéni se dava uzivatelim, u kterych se neocekava aktivni ptistup.
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Omezeny pristup umoznuje uzivateli pfistup ke konkrétni poloZce obsahu i pfes to,
ze ke zbylému obsahu nema opravnéni. SharePoint automaticky pfifadi piistup i ke vSem

potfebnym umisténim, jako tieba ke knihovné, v niz se polozka obsahu nachazi.

4.3.4 Workflow

Jak uvadi Tvrdikova ,,Workflow je automatizaci celého podnikového procesu, béhem
kterého jsou dokumenty, informace ¢i ukoly prevadeny od jednoho ucastnika procesu
ke druhému podle sady proceduralnich pravidel, pripadné automatizaci casti tohoto

procesu. ““ (Tvrdikova, 2009, s. 69)

Pojem workflow lze chépat jako systém fizeni pracovnich toki. Jedna se o rozepsani jedné
sloZité ¢innosti na vice primitivnich ¢innosti a spolu souvisejicich vazeb. Systém workflow
tvofi Ctyfi zakladni prvky, kterymi jsou lidé, tlohy, Uidaje a nastroje. Lidé mohou byt
naptiklad zamé&stnanci podniku, ktefi maji za ukol vykonavat zadané ulohy. Udaje lze
chapat jako informace, prenasejici se procesem, mohou to tedy byt naptiklad rizné

dokumenty, zpravy a podobné&. Nastroje jsou aplikace, které umoziuji vykonani uloh.

V soucasné dobé se zvySuje diraz na vyuzivani workflow. V podnikové sféie vede
zavedeni workflow k nastaveni standardd pii feSeni béznych uloh. To je Zadouci zejména
pro zamé&stnance, ktefi tak presné védi, jak si maji pocinat v jaké situaci a neztraci Cas
vymyslenim jiného postupu. Dal§im pfinosem systému fizeni pracovnich toki je napojeni

dokumentii do podnikovych aplikaci, napiiklad ERP systémd.

Pracovni postup mize mit nékolik podob. Ptikladem je vyvojovy diagram. Vyvojovy
diagram zobrazujici pracovni postup se obvykle skladd znckolika symbolt.

Zakladnimi symboly jsou:

start / konec

e aktivita

e podminka

e dokument

e vstup / vystup

e vazba
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Start / Konec

Podminka

Aktivita

Dokument

Obrazek 7: Zakladni symboly vyvojového diagramu
Zdroj: Vlastni

Prijem faktury

Souhlasi
cena?

Zamitnout Zaplatit

Obrazek 8: Priklad jednoduchého vyvojového diagramu
Zdroj: Vlastni
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Charakter pracovniho postupu determinuje typ workflow.
Existuji ¢tyri zakladni typy workflow:

e administrativni workflow
e produkcni workflow
e ad hoc workflow

e kolaborativni workflow

Administrativni workflow zajistuje koordinaci béznych administrativnich c¢innosti,
kter¢é nemaji piimy dopad na sluzby zdkaznikli. Administrativni workflow
je charakteristické dobfe strukturovanymi procesy a znanym vyuzitim rdznych
dokumentii a formulait. Jako piiklad vyuziti administrativniho workflow Ize uvést proces

schvalovani dovolenych uvnitt podniku.

Produkéni workflow se zabyva podporou hlavnich, produkénich procesti v podniku.
Obsahuje komplikované procesy, vyzadujici rychlou odezvu, které maji za cil vysokou
produktivitu. Jako ptiklad produkéniho workflow lze uvést proces zadosti o schvéleni

averu.

Ad hoc workflow slouZi k podpote ndhodnych procesti v podniku. Tento typ workflow
nelze standardizovat, protoZe nelze piesné specifikovat priubeh procesu. Piikladem Ad hoc
workflow mize byt vyfizeni dotazu zdkaznika v zdkaznickém servise. V tomto piipadé
nelze presné urcit, co bude kazdy zékaznik pozadovat a proto je pribéh procesu urcen

az po piijeti vstupnich informaci od zédkaznika.

Kolaborativni workflow slouzi pro podporu tymové spoluprace. Jako piiklad 1ze uvést
tymovou spolupraci na ur¢itém dokumentu. Tento dokument pak funguje nejen jako

vysledek tymové préce, ale i jako komunikaéni prostfedek. (Gala, Pour, Sedivé, 2009)
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5 Vybrané navrhy a realizace reSeni pro konkrétni

startup

V této kapitole zavérecné prace je predstaven startup. Pro tento vybrany startup je
navrzeno feSeni za pomoci informacnich prosttedku, které by mélo zjednodusit zpracovani

kalkulaci a schvalovani objedndvek a vytvofit prostor pro tymové sdileni obsahu.

5.1 Startup XY

Pro ucely zpracovani této diplomové prace je osloven zacinajici startup, ktery si neptal byt
jmenovan, a proto bude dale uvadén jako startup XY. Na vzniku tohoto projektu se podili

trojice studentli fakulty mechatroniky, informatiky a mezioborovych studii TUL.

5.1.1 Predstaveni startupu

Startup XY poskytuje svym zédkaznikiim univerzalni, modularni a ekonomicky zajimava
feSeni tvorby a provozu internetového obchodu. Tento projekt vznika jako reakce na
soucasné produkty, které jsou na trhu nabizeny. Ty jsou z pohledu XY nedostatecné
prehledné a bezpecné a mnohdy pro malé podnikatele cenové nezajimavé. Zacinajici
spolecnost XY se snazi poskytnout lepSi a zaroven také inovativni sluzby jak
provozovatelim internetovych obchodt, tak jejich zakaznikiim. Velky daraz je kladen
na cenovou dostupnost vysledného produktu, feseni podle specifikaci kazdého konkrétniho

zakaznika s ohledem na bezpe¢nost dodaného internetového obchodu.

5.1.2 Klicové faktory uspéchu

Startup XY se snazi postavit svlij podnikatelsky plan na produktu, kterym je jednoduchy
autonomni systém s velkou moZnosti rozsifitelnosti dle konkrétnich pifani zakaznika.
Reseni internetového obchodu, tedy produkt, ktery startup XY nabizi, je mozné podle
potieby okamzité rozsifit o dalsi moduly. Déle se spolenost snazi zabezpecit kvalitni

a pfijemnou zékaznickou podporu, ktera bude neustéle k dispozici.
55



5.1.3 Produkt

Cilem startupu je vytvoieni sluzeb, které budou komplexnim feSenim internetového

obchodu tak, aby provozovatel mél moznost okamzit¢ a bez jakychkoliv pocatecnich

problému zacit internetovy obchod provozovat. Zékladni nabizenou variantu internetového

obchodu je mozné rozsifit o doplitkové moduly, podle konkrétnich pozadavka zakaznika.

Zakladni verze nabizeného feSeni internetového obchodu obsahuje tyto sluzby:

Ptehledna a intuitivni administrace pro spravu internetového obchodu
MozZnost vybéru designu a rozlozeni e-shopu dle preferenci zékaznika
MozZnost zaddvani a generovani dopravy na zakladé typu vyrobku

Ptidani riznych parametrt k jednotlivym produktim v rdmci administrace
Import produktii ze softwaru udrzujiciho skladové zasoby

Elektronicka evidence trzeb

Obecné natizeni o ochrané osobnich udaj

Vyhodnocovani statistik o ndvstévnosti internetového obchodu a prodejich
Moznost exportu dat pro inzertni portaly a porovnévace cen typu Heureka.cz

Zasilani informaci zdkaznikiim o stavu objednéavky, terminti dodani a dalsi

Déle je mozné rozsifit zakladni provedeni internetového obchodu podle konkrétnich

pozadavkl o tyto moduly:
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Uzivatelska administrace pro zdkazniky

Automatické generovani a zasilani newslettert

Automatické generovani a sprava reklamnich kampani

Spole¢ny prodejni systém pro internetovy obchod a kamenné prodejny

Monitoring prodeji v kamennych prodejnach

Ptiprava slevovych kupontl a poukazii a jejich distribuce

Automatizované generovani zasilek pro dopravce

E-shop na miru podle pozadavki provozovatele véetné uzivatelského testovani
Designové feSeni internetového obchodu navrzené kazdému provozovateli na miru

Vice jazy¢né prostiedi internetového obchodu



Dopliikovou sluzbou je Skoleni o provozovani internetového obchodu, semindie
pro zacinajici provozovatele a piipadné seminafe pro zakazniky o bezpecnosti nakupt

na internetu.

5.1.4 Trh

E-commerce je v soucasné dob¢ na vzestupu. Konkurence v této oblasti je velka a kazdym
dnem jeste roste. To je zplisobeno piechodem prodejcii z kamennych obchodil na e-shopy.
Pro zakazniky je nékup prostiednictvim internetu komfortnéjsi a obliba internetovych
obchodu se zvySuje. Velké mnozstvi vznikajicich obchodt je také reakci na velké mnoZstvi
zanikl - az 80% e-shopii zanikne béhem prvniho roku. Tito nelspéSni provozovatelé
se opctovné snazi o zalozeni nového obchodu, napfiklad pod jinym designem a s jinym

sortimentem.

5.1.5 Zakaznik

Podle ptfedpokladii startupu XY je typickym zakaznikem zacinajici provozovatel
internetového obchodu, piipadné provozovatel kamenné prodejny, ktery planuje své
prodeje rozsifit 1 na internet. Zakazniky mohou byt i nespokojeni provozovatelé e-shopt
z konkurenc¢nich firem, nebo zakaznici jinych platforem, kterym brzy vypr§i smlouva,
a chtgji zkusit nové moZznosti. Nové zakazniky, ktefi jeSté nemaji zkuSenosti s podnikanim
na internetu, je vhodné uvést ¢i zaskolit do e-commerce. To mize byt ptidanou hodnotou

a miliZe jim to dopomoci k lepSim vysledklim v provozovani jejich internetového obchodu.

5.1.6 Distribuce sluzeb

Distribuce vytvofeného feSeni internetového obchodu by méla probihat prostiednictvim
sité¢ Internet. V piipad¢, Ze zakaznik vyzaduje konzultaci, je mozné vyuzit Skype, ptipadné
jiny komunikaéni nastroj, ktery zdkaznik preferuje. Samoziejmosti je 1 telefonicka
komunikace. Pro zakazniky, ktefi rad¢ji upfednostiiuji osobni kontakt, budou v dohledné
dobé¢ ztizeny kancelaie v centru Liberce, pozdéji se uvazuje o rozsifeni pobocek do vétsich

mést, jako je Praha a Brno.
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5.1.7 Konkurence
K nejvyznamnéjs$im konkurentiim zacinajiciho startupu XY patii spolecnosti:

e Shoptet

e Evron

e Fastcentrik
e Religis

e Binargon

e Shopcentrik

Z vyse uvedenych konkuren¢nich firem je prvni zminény konkurent (Shoptet)

nejprogresivnéj$i a ma v soucasnosti nejvetsi pocet zdkaznikd.

5.1.8 Konkurenc¢ni vyhoda

Aby startup XY ziskal vysadni misto na trhu, musi uplatnit urcit¢ konkurenc¢ni vyhody.
Reseni internetového obchodu variabilnd reaguje na zakladé pozadavki prodejci.
Mize byt inspirované velkymi internetovymi obchody, jejichz feSeni vychazi
z uzivatelského testovani. Uzivatelské testovani je v tomto segmentu trhu povaZovano
za klicové. Postupné ma startup XY v planu prechazet na vlastni uzivatelska testovani a
tim zkvalitnit dodavané sluzby. DalSim planem je rozSifeni moZnosti propojeni s velkymi
internetovymi spole¢nostmi, napiiklad s portdlem Heureka.cz. Produkt, ktery poskytuje
startup XY ma oproti konkurenci vyhodu lepsiho designu. Jednd se o fteSeni, kde
si zékaznik mtlize zvolit vice moznosti, pfipadné si za pfiplatek nechat vytvofit design na
miru. Pravé design internetového obchodu a firemni image vede k lepsi identifikaci pro
zakazniky. Dal$i konkuren¢ni vyhodou je trial verze produktu, kde si zdkaznik muize

vyzkouset produkt na 30 dni a poté se rozhodnout, zda je se sluzbami spokojen, ¢i nikoliv.

V prvni fazi rozvoje se startup zamétfuje na tuzemsky trh, z pocatku mensi prodejce
a vyrobce (pfipadné zacinajici e-shopy). Postupné je v planu portfolio rozsifovat o feSeni
vetsich internetovych obchodi. Nakonec se startup XY planuje zamétit na ¢ast Evropského

a pripadné Americky trh.
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5.1.9 Cenova politika

Cenova politika startupu XY je zalozena na prilakani zakaznikli na zkuSebni verzi
programu na 30 dnil. V této zkuSebni verzi si potencidlni zdkaznik muiZe nastavit vse dle
konkrétnich pozadavki a tak ma moznost realné vyzkouset feSeni internetového obchodu
na miru. Zaroveil md moznost se na zamestnance startupu obratit s dotazy ¢i piipominkami

na dal$i mozna vylepsSeni a rozsifeni pro specifické potieby daného podniku.

Po skonceni 30 denni zkuSebni doby muze zdkaznik zaplatit mési¢ni, pllrocni, roc¢ni,
nebo dvoulety pronajem vytvoieného internetového obchodu. Pokud zékaznik nechce platit

pronajem, ma moznost odkupu za stanovenou cenu bez dalsich poplatkd.

Kromé pronajmu ¢i prodeje vytvorenych internetovych obchodi je dilezitym zdrojem
pfijmt pro firmu také modularita feSeni. Zakladni feSeni je mozné za pfiplatek rozsifit
o predem vyvinuté moduly, pfipadné je mozné moduly navrhnout zdkaznikovi na miru pro

potteby konkrétniho podniku.

5.2 Analyza pozadavkii a dostupnych technickych prostredkii

Po nékolika konzultacich se zakladateli startupu a zjiSténim potfebnych informaci byla
provedena analyza. Ugelem této analyzy bylo zjistit, ktery proces je mozné za pomoci
informacnich prostiedkti zlepSit ¢i zautomatizovat a jaké jsou dostupné prostiedky.
Podle provedené analyzy jsou nésledné navrzena feSeni, ktera maji za cil uSetfit ¢i

zjednodusit praci zaméstnanctim.

Z pruizkumu vyplynulo, Ze startup XY vyuziva prostiedkii informacnich technologii

pro tyto tcely:

o Komunikace se zdkaznikem a dodavateli — Microsoft Outlook, Skype
e Navrh a vypocet cenovych nabidek — Microsoft Excel

e Propagacni Gcely — socidlni sité
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5.2.1 Zadani pozadavki k reSeni

Analyzou bylo zjisténo, Ze startupu XY by uleh¢ila praci aplikace, ktera zjednodusi proces
kalkulace, pfijimani a schvalovani objednavek a zautomatizuje administrativni kroky
spojené s timto procesem. Dale by startup uvital vytvofeni prostoru pro tymové sdileni
informaci a obsahu. Idedlni by bylo nalézt feSeni, které zaroven povede piehled a Casovy
plan pro realizace zakazek, tak, aby vSichni ¢lenové tymu védéli, na ¢em maji kdy pracovat

a pfipadné se mohli na jednotlivé zakazky ptipravit podle jejich specifikaci.

Pted samotnym navrhem zptisobu realizace je potieba zjistit, jaké pozadavky dany projekt
ma na tvorbu této aplikace, a které faktory jsou pro néj prioritni. Je nezbytné definovat
moznosti startupu, co se tyce financnich prostfedka a stavajicich IT prostredki, které by

bylo mozné vyuzit pti feSeni.

Uspora €asu je prvni kritérium. Vzhledem k tomu, Ze kazdym dnem startup XY ziskava
¢im dal tim vice objednavek, nartstd také potieba zabyvat se vice kalkulacemi
a schvalovanim téchto objednavek. Neni zde zamé&stnan zddny administrativni pracovnik,
ktery by tyto €innosti obstardval, a proto je musi zajiStovat jeden ze zakladatelll projektu.
Zakladatel ma& vSak krom¢ administrativni pradce na starost i kontakt se zakazniky,
technickou podporu a propagacni ¢innost. Soucasné feSeni neni do budoucna udrZitelné,
zakladatel nebude schopen s narGstem objedndvek vcasné reagovat na jednotlivé
pozadavky zakaznikl. Je potieba, co nejvice snizZit Casovou zatizenost, co se tyce

administrativy, tak, aby se vSichni mohli vice vénovat své hlavni naplni prace.

Minimalni finan¢ni naklady jsou stézejnim pozadavkem. Protoze se jednd o startup,
je zde samoziejmé& rozhodujici 1 finan¢ni stranka. Takto maly projekt si prozatim nemize
dovolit zaméstnat na plny Gvazek administrativniho pracovnika, nebot’ by tento pracovnik
nebyl v soucasné situaci dostatecné vytizen. Finan¢ni prostfedky na dalSiho zaméstnance
by byly vynakladany &asteéné zbyteéné. Zadouci je pfijit s FeSenim, ve kterém budou
vyuzity softwarové prostiedky, které jsou jiz k dispozici. Jedné se piedev§im o cloudovy
kancelafsky balik Microsoft Office 365 Business Premium, ze které¢ho je prozatim

vyuzivan jen poStovni klient a tabulkovy procesor.
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Uzivatelska privétivost je pro zacinajici projekt také velmi diilezitd. Protoze by realizace
meéla byt co nejméné financné narocnd, bude se startup snazit vytvorit feSeni svépomoci
a za vyuziti jiz zakoupenych produkti. Rozhrani pro zadavéani zakézek by mélo byt velmi
jednoduché na pouzivani a celkové by meélo byt uzivatelsky ptivétivé. Je potieba docilit

maximalniho pohodli pro potencialni zakazniky pfi pouzivani.

Vysledna aplikace by méla obsahovat automatické kroky v pribéhu procesu kalkulace

a schvalovani zakazek a po odsouhlaseni vytvareni planu realizace zakéazek.

Reseni by také mélo poskytovat prostor pro tymové sdileni informaci a obsahu

a usnadnit tak tymovou spolupraci skupiné pracovnikd.

5.2.2 Shrnuti pozadavki
Pozadavky na vytvoreni aplikace jsou nasledujici:

e vytvofeni prostoru pro tymové sdileni informaci a obsahu
e zautomatizovani procesu schvalovani objednavek

e zautomatizovani kalkulaci objednavek

e vedeni pfehledu zakdzek

e uZzivatelskd pfivétivost prostiedi

e Casova nenarocnost

¢ minimalizace ndkladl na pofizeni 1 provoz feSeni

e vyuziti prostfedki, které jsou jiZz podniku k dispozici

5.2.3 Popis stavajiciho procesu

Proces kalkulace a schvalovani objednavek v soucasné dobé funguje na bazi e-mailové
komunikace zédkaznika se zamé&stnancem. Zakaznik si musi najit kontakt na zaméstnance,
vypiSe e-mail s pozadavky a zaSle poptavku na e-mail. Zaméstnanec odpovi na e-mail
zakaznikovi a pfipadné s nim uskute¢ni hovor, béhem kterého se domluvi na veskerych
detailech spojenych se zakdzkou a odsouhlasi si terminy. Zameéstnanec startupu musi
jednotlivé zakazky sam kalkulovat, vede prehled a hlida terminy realizace.
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5.2.4 Programovani vlastni aplikace

Prvni moznosti je vytvofit feSeni za vyuziti programovani. Pomoci HTML, CSS, PHP
a JavaScriptu by bylo mozné vytvofit zabezpeCené internetové stranky. Tyto stranky by
obsahovaly objednavkovy formuléf, ktery by potencialni zékaznici vyplnili a odeslali jako
objednavku na e-mail pracovnikovi. Dale by po pfihlaSeni k t€émto strankdm mohli
zameéstnanci pristupovat do soukromé ¢asti webu, kde by byl vytvotren prostor pro sdileni

informaci a obsahu.

5.2.5 Spojeni intranetu, workflow a formulare

Druhym feSenim je vytvofeni firemniho intranetu za pouziti softwaru Microsoft SharePoint
Online a jednoduchého objednévkového formulare. Formuléf, ktery by byl k dispozici
na socialnich sitich, ¢i webovych strankach firmy, by byl s intranetem provazany pomoci

workflow, vytvotfeného v Microsoft Flow. Workflow by zajistovalo tyto kroky:

e Odeslani objednavky na e-mailovou adresu zaméstnance
e Odeslani piednastavené odpovédi po schvéleni / zamitnuti objednavky
e Zapis schvalenych objednavek do kalendaie a tikold v Microsoft Outlook

e Zapis do seznamu zakazek na firemnim intranetu

5.3 Alternativy reSeni - hotové produkty

Po provedeni prizkumu hotovych programt, které jsou na trhu nabizeny, vySel nejlépe
software Nabidky Plus 4.11 a MoneyPenny. Ani jeden z nich vSak neni pro startup
vyhovujici a to zejména z toho divodu, Ze vybrané produkty nedokédzi vytvaret
harmonogram zakazek v kalendaii a neposkytuji dostatecny prostor pro sdileni tymového
obsahu a tak by nespliiovala vSechny zadané pozadavky. Hotova feSeni jsou také pro dany

wevr

programového vybaveni.
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5.3.1 Nabidky Plus 4.11

Jedna se o intuitivni program pro tvorbu cenovych nabidek, se kterym lze pracovat lokalné
1 v siti. Tento software se skldda z nékolika ¢asti — modulii, které Ize podle zvolené

varianty licence zakoupit. Jedna se o modul:

e Nabidky
e Cenik
e Adresar firem

e Poptavky, Objednavky a Zalohové faktury

Prvni ¢ast je ¢ast Nabidky. Je to hlavni modul, ktery slouzi k vytvareni a archivaci nabidek
a lze zde nastavovat slevy ¢i marze. Druhym modulem je Cenik. Zde se spravuji seznamy
vyrobki a materidlll. Tieti ¢asti je Adresaf firem, ktery obsahuje veskeré adresy a kontakty.

Poslednim, ¢tvrtym, modulem je modul pro Poptavky, Objednavky a Zalohové faktury.

Program Nabidky Plus 4.xx je mozné zakoupit s pevnou licenci, nebo si ho za mésicni
poplatek pronajmout. Cena nejlevnéjsi pevné licence ve varianté LITE je 1.480 K& pro
jednoho uzivatele. Varianta LITE obsahuje pouze ¢ast Nabidek a Adresat firem. Druhy
stupent pevné licence je varianta PROFI, ktera pro jednoho uZivatele stoji 3.950 K¢&
a obsahuje modul Nabidky, Adresat firem a Cenik. Nejvys§i variantou je varianta
PREMIUM, ktera stoji pro jednoho uzivatele 6.950 K¢ a obsahuje veskeré dostupné casti,
tj. casti Nabidky, Adresat firem, Cenik, Poptavky, Objednavky a Zalohové faktury
a zaroven podporuje cizi mény. Mésicni prondjem programu Nabidky Plus 4.xx ma rovnéz
tfi varianty. Nejniz8§i je opé€t varianta LITE, kterd vychazi pfi roc¢ni platbé na 79 K¢
mésicné. Tato varianta obsahuje pouze modul Nabidky a Adresat firem. Druha varianta je
opét varianta PROFI, kde uzivatel zaplati 179 K¢ mési¢né€ pii roc¢ni platbg. Varianta
PROFI v sobé& zahrnuje moduly Nabidky, Adresar firem a Cenik. Nejvyssi dostupnou verzi
je varianta PREMIUM, ktera zahrnuje vSechny moduly - Nabidky, Adresat firem, Cenik,
Poptavky, Objednavky, Zalohové faktury a podporuje cizi mény.

Vyhodou tohoto feSeni je vice moznosti zakoupeni licence k tomuto softwaru, neustalé
aktualizace na nov¢jsi verze a snadno dostupna technickd podpora. Nevyhodou je urcita

omezenost aplikace, kde napiiklad neni mozné jednoduse exportovat data do kalendare.
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5.3.2 MoneyPenny

Aplikace MoneyPenny slouzi k vytvareni elegantnich feSeni faktur a cenovych nabidek.
Daéle tato cloudova sluzba umoznuje sledovani Casu, straveného na jednotlivych tkolech,
spravu a fizeni ukold, vykazy prace, spravu klientd, tvorbu reportd, spravu bankovnictvi,

upominky plateb, kontrolu vydaji a mnoho dal$iho.

cv w7

stoji mésicné 15 Eur. Tato moZnost je vhodna pro sélo podnikatele. Jednomu uZivateli
umozni spravu neomezeného mnozstvi faktur, neomezenou praci s klienty, projekty
a vydaji, automatické upominky plateb, moznost pfijimat platby kartou i ptes PayPal,
sledovani ¢asu na jednotlivych projektech a 1 GB prostoru pro ukladani dokumenti.
Prostfedni a také nejoblibenéjsi varianta se nazyva Profesiondl a mési¢né stoji 35 Eur.
Varianta Profesional je vhodna pro malé tymy, maximalné pro 5 uzivatelt. Uzivatelim
umoznuje ty samé Cinnosti, jako zakladni balicek Zacinam, ale navic je mozné pftiradit
riznd opravnéni pro rizné cleny tymu, vytvaret tymové rozvrhy, nastavit Uctovatelné
sazby tymu a vyuzit 2 GB prostoru pro ukladani dokumentl. NejvySsi moznou verzi
programu MoneyPenny je bali¢ek Podnik, ktery za 55 Eur mésicné umozni praci az
30 uzivatelim. K tomuto balicku je v pfipad¢ potieby mozné dokoupit dalsiho uzivatele
za 2 Eura mésicné. Oproti niZsi verzi je varianta Podnik rozsifena o moznost schvalovani
rozvrhl tymu, tydenni ptehledy vykonnosti, soukroméa webova Skoleni a 5 GB ulozného

prostoru pro dokumenty.

Nespornou vyhodou programu MoneyPenny je jeho vSestrannost a provdzanost vice
oblastmi podniku. Jedna se napiiklad o usnadnéni fakturaci, tvorby cenovych nabidek,
tymové prace a tymového sdileni dokumentti. Tento software ma jednoduchy a velmi
uzivatelsky piivétivy design, ¢imZz v maximalni mife ulehCuje préaci uzivatelim. Déle je
vyhodou pfistupnost z riznych zatizeni (pocitacli, tabletu a telefonu) a také moznost
vyuZiti mobilni aplikace pro iOS a Android. Dllezita je 1 nonstop dostupnost e-mailové
podpory. Data uzivatelli jsou zabezpecena pomoci automatickych zaloh a jsou ukladdna na
zabezpeCend Svycarska datovd centra, ¢imZ je minimalizovano riziko ztraty dat.

Nevyhodou miize byt funkéni omezenost aplikace v provazani na dalsi software podniku.
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5.4 Popis vybraného reSeni

Je vybrano feSeni spojujici intranet, workflow a formulédf. Tato moznost je vhodna hned
z n¢kolika diivodl. Jedna se o feSeni, kde je vyuzito stavajici programové vybaveni, ¢imz
se eliminuji naklady na pfipadné potfizeni nového softwaru. Vybrand alternativa je pro
zaméstnance 1 zédkazniky velmi uZzivatelsky piivétiva. Zakaznici vyplni formulat a uvidi
kone¢nou cenu nakonfigurovaného produktu. Pro zaméstnance odpadd nutnost
programovat, a tak toto feSeni miize upravovat prakticky kazdy zaméstnanec i bez znalosti
IT. Vyuziti spojeni platformy Microsoft SharePoint Online, formulafe, workflow
v Microsoft Flow a Microsoft Outlook dokaze pokryt vstupni pozadavky a usnadnit

tak tymovou spolupréci a administrativu zacinajicimu startupu.

5.4.1 Nastroje k realizaci zvoleného FeSeni

Zvolené feseni je vytvofeno za pomoci dostupnych softwarovych prostiedkl z cloudového
kancelarského baliku Microsoft Office 365 Business Premium. Konkrétné jsou pouzity

tyto nastroje:

e objednavkovy formular
e Microsoft SharePoint Online — firemni intranet

e Microsoft Flow — workflow

5.4.2 Objednavkovy formular

Pro zjednoduSeni komunikace zakaznikl se zaméstnanci je vytvofen objednavkovy
formular. Tento formuldt slouzi zakazniklm pro orientacni vypoclet ceny
nakonfigurované¢ho produktu a pro odeslani objednavky. Po odeslani formulafe se spusti
workflow, které zah4ji dalSi kroky, jako je automatické zaslani schvalovaciho e-mailu
zamé&stnanci, automatické zaslani odpovédi zdkaznikovi, zapis schvéilené objednavky
do seznamu zakadzek v prostfedi intranetu a zapis schvalené objednavky do kalendate

zameéstnance v Microsoft Outlook.
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Potencialni zakaznici maji pfistup k objednadvkovému formulafi pres webové stranky

a socialni sité, kde je startup aktivni a prezentuje své portfolio.

Vytvoteny formulai obsahuje ¢ast, kam zakaznik vyplni kontaktni idaje:
e Jméno
e Piijmeni

e FE-mail zdkaznika

e Firma
e 1ICO
e DIC

e Ulice a cCislo popisné

e Mé¢ésto
e PSC
e Zemé

Formular dale obsahuje cast, kde si zakaznik navoli uroven FeSeni a vybrané moduly:

e Urovei FeSeni
o Zakladni
o Pokrocilé
o Profesionalni
o Namiru

e Piidavné moduly
o UZivatelsk4d administrace pro zakazniky
o Automatické generovani a zasilani newslettera
o Automatické generovani a sprava reklamnich kampani
o Spole¢ny prodejni systém pro internetovy obchod a kamenné prodejny
o Monitoring prodejii v kamennych prodejnach
o Ptiprava slevovych kuponti a poukazii a jejich distribuce
o Automatické generovani zasilek pro dopravce
o E-shop na miru vCetn¢ uzivatelského testovani
o Design e-shopu na miru
o Vice jazy¢né prostiedi e-shopu
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Vyberte si plan feseni: Pridavné moduly:

o Zakladni UzZivatelska administrace pro zakazniky
Pokrotile Generovani a zasilani newsletter(
Profesionalni Generovani a sprava reklamnich kampani
Na miru Spoleény prodejni systém pro internetovy

obchod a kamenné prodejny
Monitoring prodejli v kamennych prodejnach

Pfiprava slevovych kuponi a poukazi a
jejich distribuce

Generovani zasilek pro dopravce

E-shop na miru vietné uzivatelského
testovani

Design e-shopu na miru

Vice jazytné prostredi e-shopu

Cena za vybranou uroven feseni: 4500 K¢
Cena za pridatné moduly: 5500 K¢
Celkova cena feseni: 10000 K¢

Obrazek 9: Formular - kalkulace reseni
Zdroj: Vlastni

Formulaf po vyplnéni zdkaznikem vypiSe cenu nakonfigurované varianty e-shopu. Toto je
feSeno pomoci JavaScriptu. Ke kazdému zaskrtdvacimu policku je v kodu pfifazena
hodnota - cena. Tyto hodnoty JavaScript secte a vrati vysledek do urceného pole pii kazdé

zmén¢ zakliknutého pole.

Pokud zékaznik s cenou nakonfigurovaného produktu souhlasi, mize vyplnit zbytek
formuléfe, ktery obsahuje kontaktni idaje a odeslat objednavku. Po kliknuti na tlacitko
Odeslat (Submit) je z formuléfe cena a zvolend varianta prostfednictvim metody POST

pfedana do ptislusného PHP skriptu k dalSimu zpracovani.

Po odeslani objednavky se aktivuje workflow — princip fungovéani a jednotlivé kroky

workflow jsou popsany dale v textu.
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Kontaktni udaje:

Jméno:
Jméno
Frijmeni:

Phjmeni

E-mail:

DI

"|."*
Ulice a ép.:
Ulice = &p

Mésto:

Femé:

Ceska republika ]
=

Obrdzek 10: Formular - Kontaktni udaje
Zdroj: Vlastni

5.4.3 Tymovy intranet

Pro vytvofeni intranetu slouzi platforma Microsoft SharePoint Online. Jedna se
o uzivatelsky pfivétivy ndstroj z cloudového kancelaiského baliku Microsoft Office 365
Business Premium. Microsoft SharePoint Online umoziiuje vytvoftit efektivni tymové weby

bez nutnosti instalace softwaru a hlavné bez nutnosti znalosti programovani.
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Vyhodou je moznost vytvofeni mobilni verze intranetu, ktera umozni spolupraci naptiklad
na cestach prostiednictvim mobilnich zafizeni. Clenové tymu se tak nemuseji nezbytné

nutn¢ zdrzovat pouze v kancelafi a piesto maji prehled o ukolech, aktualitach a podobné.
Tymovy intranet by mél obsahovat tyto aplikace/funkce:

o Kalendar

e Prostor pro ukladani a sdileni dokumentt (knihovna dokumenti)
e Seznam zakazek

e Rychlé odkazy

e Skupinova konverzace

o Kontakty

Vytvoreni intranetu prostfednictvim platformy Microsoft SharePoint Online je velmi
uzivatelsky ptivétivé. Prvnim krokem je vytvofeni nového webu. Z nabidky je mozné
vybrat bud’ novy tymovy web, nebo novy komunika¢ni web. Je zvolen tymovy web,

ktery je potfeba dale upravit pro potieby startupu XY.

Vytvorit novy web

Zvolte typ webu, ktery chcete vytvofit.

p— —_— \ —_— — — —
Tymovy web Komunikacni web
Sdilejte dokumenty, konverzujte se svym tymem, Publikujte dynamicky a atraktivni obsah pro uZivatele ve
udriujte si pfehled o udalostech, spravujte dkoly a vaii organizaci, aby byli stile motivovani a informovani
délejte dalsi véci pomoci webu pfipojeného ke skupiné o daleZitych tématech, udalostech a projektech.

Office 365.

Obrazek 11: Vytvoreni nového webu
Zdroj: Vlastni

Tymovy web je nejprve potfeba pojmenovat. V tomto ptipadé¢ ponese nazev Intranet.
Dale je mozné do toho nového webu pridat dalsi vlastniky a ¢leny a to pomoci jejich jmen,
nebo e-mailovych adres. Jedna se o posledni krok pfed samotnym vytvofenim tymového

webu.
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Koho chcete pridat?

Dalsi uZivatele miZete pridat i pozdéji.

Pridat dalsi vlastniky

Pfidani ¢lent

Obrazek 12: Pridani viastnikii a ¢lenit webu
Zdroj: Vlastni
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Vzhled webu je mozné vybrat z pfednastavenych Sablon, u kterych lze upravit barevné
kombinace. Druhou moznosti Upravy vzhledu je vytvofeni vlastniho designu pomoci
kaskadovych stylt. Déle Ize zvolit rozlozeni jednotlivych oddili webu podle predlohy.
Oddily a webové €asti je mozné libovolné piidavat, pfesouvat a rlizné konfigurovat jejich

nastaveni.

MoZnosti rozloZeni

[ ] d il

Jeden Dva Tri
sloupec sloupce sloupce

®

L] L0

Tretinovy Tretinovy
levy pravy

Obrdzek 13: Moznosti rozloZeni webovych casti
Zdroj: Vlastni

Domovska stranka tymového webu je slozena z webovych ¢asti, které lze libovolné

pridavat, pfesouvat Ci upravovat a piizpusobit tak obsah potfebam konkrétniho tymu.
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Pro potteby zaméstnancii daného startupu jsou na domovské strance dostupné

tyto aplikace:

e rychl¢ odkazy
e knihovna dokumentti
e seznam s odsouhlasenymi zakdzkami véetné kontaktli

e kalendar skupiny, ktery je synchronizovan s kalendafem v Microsoft Outlook

Webové casti 1ze jednoduse pfidat vybérem ze seznamu, ktery se zobrazi po kliknuti
na ikonu plus u kazdého oddilu stranky. Webovych ¢Casti existuje mnoho a poskytuji
uzivatelsky ptivetivé aplikace usnadiujici praci. Timto zpisobem je mozné do stranek
snadno pridat textové pole, obrazek, prohlize¢ souborti, odkaz, vlozit zdrojovy kaod,
zvyraznit obsah, ptidat aplikaci sledujici aktivitu na webu, galerii obrazki, hlavni banner,
kalendaf skupiny, knihovnu dokumentt, aplikaci lidé, mapy Bing, formuldi v Microsoft
Forms, nahled seznamu, Office 365 video, Planner, Power BI, pfispévky rozdélovac,

rychlé odkazy, rychly graf, oddélovac stranky, Stream (néhled), udalosti a Yammer.

L Hledat a
Doporucené
AA A D
Text Obrazek Prohlizec
soubort
@) </> |
Odkaz VioZit Zvyraznény

obsah

Viechny od A do 7

AN 524

Obrdzek 14: Pridani webovych casti
Zdroj: Vlastni

Rychlé odkazy umoznuji tymu snadnou dostupnost Casto navstévovanych stranek. Pro
potfeby vybraného tymu obsahuji Rychlé odkazy odkazy na socidlni sit' ITnetwork
a GitLab, open source software podporujici tymovou spolupraci na tvorbé zdrojovych

koda.

71



Knihovna dokumentii slouzi tymu ke sdileni dokumentti. Do webové ¢asti dokumenty 1ze
vytvoftit slozky a soubory podle kancelaiského baliku Microsoft Office 365, nebo je mozné
jiz vytvofené soubory nahrat. Tato aplikace umoznuje tymu napiiklad sdileni poznamek

prostiednictvim poznamkového bloku OneNote.
Dokumenty Zobrazit vie

-+ Nowy ¥ 7T Nahrat v

- . H
Slozka

@5 Wordovy dokument

B Excelovy sesit

Q%] Powerpointova prezentace
@5 Poznamkovy blok OneNotu

B Forms pro Excel

Obrazek 15: Knihovna dokumenti
Zdroj: Vlastni

Seznam zakazek na domovské strance poskytuje zaméstnanciim piehled o aktualnich
objednavkach. Polozky je moZzné piidavat manudlné, nebo automaticky pomoci
vytvofené¢ho workflow, které Cerpa data z objednadvkového formulate. Jednotlivé sloupce

seznamu a jejich rozlozeni je mozné upravovat a nastavit tak pozadovany layout.
Zakazky

-+ Nowy v

Nadpis Nazev e-shopu Zpracovatel Termin Realizovano

Obrdzek 16: Prazdny seznam zakazek
Zdroj: Vlastni

Kalendar skupiny, ktery je synchronizovan s kalendafi v Microsoft Outlook umoziuje
sledovat Casovou vytizenost ¢lend tymu. Jeho pfidanim na domovskou stranku ziskaji
¢lenové tymu piehled o ostatnich zaméstnancich, naptiklad o jejich schiizkach ¢i terminu

Cerpani dovolené.
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5.4.4 Workflow

Workflow zajistuje automatizaci procesu odsouhlaseni objednavek. Vytvoteny pracovni

postup plni tyto funkce:

e Odeslani objednavky na e-mail zaméstnance

e MozZnost schvéleni/zamitnuti objednavky zaméstnancem

e Odeslani automatické odpovéedi zakaznikovi po schvéleni/zamitnuti objednavky
e Zadani odsouhlasenych objedndvek do ukoli/kalendate v Microsoft Outlook

e Update seznamu zakazek na tymovém webu

Pracovni postup by v podob¢ diagramu vypadal nasledovné:

Vyplnéni
formulare

Kalkulace ceny

Odeslani e-mailu
Zameéstnanci

Potvrzeni ANO
objednavky

Odeslani e-mailu o
odsouhlaseni

Odeslani e-mailu o
Zamitnuti

Zapis do kalendare
v MS Outlook

Zapis do seznamu
zakazek

Obrazek 17: Workflow pro odsouhlaseni objednavek
Zdroj: Vlastni
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Pro vytvofeni pracovniho postupu je zvolen software Microsoft Flow. Vyhodou Microsoft
Flow je, ze pracovni postup lze snadno propojit s ostatnimi produkty z kanceldiského
baliku Microsoft Office 365. Pro vytvofeni pracovniho postupu neni potieba znalost
programovani. Vytvafeni workflow v prostiedi Microsoft Flow je velmi intuitivni
a zvladnou ho pouzit i uzivatel¢ bez IT vzdélani. Uzivatel ma také moznost vyuzit
prednastavenych Sablon pracovnich postupti, které 1ze dale upravovat a rozsifovat, nebo

si muze vytvorit zcela vlastni od zacatku.

V programu Microsoft Flow je pracovni postup feSen nasledovné.

=

. When a new response is submitted (Preview)
1

|'r-\|
o

b4
N Apply to each

* Select an output |_E List of respons... %
from previous steps

] [

. Get response details (Freview)
Start an approval

Condition

B Bl

f Add an acticn ﬁ Add a condition **+ More

Obrazek 18: Minimalizovanad podoba workflow v Microsoft Flow
Zdroj: Vlastni
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Workflow nejprve ziska odpovédi z vyplnéného formuléie. Poté piejde ke kroku Start an
approval. Start an approval je polozka ve workflow, ktera zajistuje, ze se po vyplnéni
formulédfe automaticky odeSle na prednastaveny e-mail zaméstnance informace o nové
objednévce a dotaz zda ji chce zaméstnanec pfijmout. Je zde nastaveno, jakou podobu ma
mit schvalovaci e-mail, ktery bude chodit zaméstnanci. Pfedmét e-mailu je uren tak,
aby se zobrazil text Novd objedndvka a nézev e-shopu, jméno a pfijmeni, které zdkaznik
vyplnil v objednavkovém formulafi. Déle je v tomto kroku nastavena adresa, na kterou
maji schvalovaci e-maily chodit. Télo e-mailu obsahuje informace z formulare, konkrétné
kontaktni tdaje — nézev e-shopu, jméno, piijmeni, e-mail, telefonni Cislo a informaci

o tom, o jaké dodate¢né¢ moduly ma zakaznik zajem.

@ Start an approval @ s

Approval type Anyone from the assigned list N

Nové objednavka E Nazev e-shopu x4 E Jméno x

*Title
E Prijmeni =

* Assigned to Admin@AdminXY.onmicrosoft.com;

kontaktni ddaje:

Details E E-mail =

roduly:

E O jaké moduly ... x
[tem link Add a link to the item to approve
[tem link description Describe the link to the item

Obrazek 19: Nastaveni automatického schvalovaciho e-mailu
Zdroj: Vlastni
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Potiebné udaje Cerpa schvalovaci e-mail z vyplnénych otazek ve formulafi. Zaméstnanec
tak prostfednictvim e-mailu ziskd informace a kontaktni idaje zakaznika. Podle uvazeni

pak mtize zaméstnanec kontaktovat zakaznika pro dalsi uptesnéni zakazky.

Bl Microsoft Flow B w5 Odpovédétviem |v

Andrea Martinkova ¥

@ Approvals | Powered by Microsoft Flow

Approved

Reguasted by Andrea Martinkova

Admin@AdminXY.onmicrosoft.com

Details:  kontaktni Gdaje:
Obuvnictvi u Lamy
Martin Halama
admin@adminxy.onmicreseft.com

moduly:
Monitoring prodejd v kamennych prodejnach
Pfiprava slevovych kupon( a poukazi a jejich distribuce

Approve Reject

Obrazek 20:Schvalovaci e-mail pro zaméstnance
Zdroj: Vlastni

Samotné pfijeti ¢i odmitnuti objednavky je feSeno pomoci podminky ve workflow

a Approvals. Podminka je nastavena tak, aby reagovala na odpovéd v emailu.

Condition
@ Response x contains s Approve
Edit in advanced mode Collapse condition
If yes If no

Obrdzek 21: Workflow - podminka
Zdroj: Vlastni

Kdyz odpovéd’ v e-mailu obsahuje slovo Approve, spusti podminka vétev If yes. Kdyz
e-mail neobsahuje slovo Approve, je spusténa vétev If no. Pokud tedy zaméstnanec klikne
v e-mailu na tlacitko Reject, workflow informuje e-mailem zdkaznika o odmitnuti
objednéavky. Odesilani e-maili s odpovédi je zajisténo krokem Odeslat e-mail. Nastaveni

tohoto kroku je zobrazeno dale.

76



E Odeslat e-mail 2 @ e

*To ﬂ E-mail = :

*Subject Vase objednavka byla zamitnuta,

Litujerne, Vase objednavka byla zamitnuta. Pro vice informaci prosim

* Body .
kontaktujte Approver email x

Show advanced options ™7

Obrazek 22: Zamitnuti objednavky — e-mail
Zdroj: Vlastni

Pokud zaméstnanec objednavku odsouhlasi pomoci tlacitka Approve, nastaveny pracovni

postup zaSle e-mail o pfijeti objednavky zdkaznikovi.

E Odeslat e-mail @ .

*To ﬂ E-mail = :

*Subject Vase objedndvka byla pfijata.

Dékujeme za Vasi objednavku. Pro vice informaci nevdhejte kontaktovat

* Body
! Approver email x

Show advanced options ™7

Obrazek 23: Prijeti objednavky - e-mail
Zdroj: Vlastni

Po piijeti objednavky se automaticky vytvoii polozka v seznamu zakazek na intranetu
a udalost v kalendafi, pojmenovana jako ndzev e-shopu podle vyplnéné odpovédi
z objednavkového formuléafe. Polozky v seznamu zakdzek jsou vytvareny krokem Create
Item. V tomto kroku je nastaven konkrétni seznam a déle jednotlivé sloupce seznamu, tak,
jak jsou vytvofeny v seznamu. Vyplnéni vSech sloupcli neni povinné, kromé hlavniho
sloupce s ndzvem Nadpis. Ve workflow je nastaveno, ze se do tohoto sloupce bude

zapisovat pfijmeni zakaznika.
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Create item “an

*List Name Zakazky "
* Nadpis _D Prijmeni =
Mazev e-shopu _D Mazev e-shopu X

Lpracovatel Claims AV

Termin

Realizovanc MNao A

Obrdzek 24: Vytvoreni polozky seznamu
Zdroj: Vlastni

Seznam zakazek, do kterého se zapisuji odsouhlasené objednavky, ma tuto podobu.

Zakazky
+ Nowy
Nadpis Nazev e-shopu Zpracovatel Termin Realizovano
Martinkova Kodici trh Ne
Vejnarova Orchideje Ne
Halama Obuvnictvi u Lamy Ne

Obrdazek 25: Seznam zakdzek véetné pridanych polozek
Zdroj: Vlastni

Sloupce seznamu je mozné libovolné piidat ¢i pfeskladat dle potieby. Data ze seznamu

je mozné exportovat do tabulky v Microsoft Excel a vytvofit tak snadné reporty.

Poslednim krokem workflow je zapis schvéalenych objednavek do kalendare v Microsoft
Outlook pomoci Create event. To je nastaveno tak, ze udélost ziskd nazev podle pole
Nazev e-shopu z vyplnéného objednavkového formulate. Cas pocatku udalosti a ¢as konce
udélosti je nastaven na vytvoreni polozky v seznamu zakézek a zmény polozky v seznamu
zakazek. Udalost je nastavena jako celodenni, takZe je relevantni ¢asovou informaci pouze

datum.
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E Create event (V2) @

*Calendar id Kalendar N
*Subject D Nazev e-shopu x
* Start time E Vytwofeno X

*End time E Iménéno x

Show advanced options ™

Obrazek 26: Vytvoreni udalosti v kalendari
Zdroj: Vlastni

Vytvorend udalost v kalendari poskytuje zaméstnanci piehled o terminech zakazek.

5.5 Zhodnoceni navrzeného a realizovaného reSeni

Posledni c¢ast této diplomové prace je vénovana zhodnoceni navrzeného a realizovaného
feSeni. Je zde popis ptfinost, funkéni hledisko, ekonomické aspekty se zaméienim

na vybrany startup a dal$i doplitujici doporuceni.

5.5.1 Funk¢ni hledisko

Startup XY po konzultacich a provedeni analyzy zadal pozadavek na vytvoreni aplikace

podle urcitych kritérii. Znéni kritérii je nasledujici:

e Vytvofeni prostoru pro tymoveé sdileni informaci a obsahu
e Aplikace pro zautomatizovani procesu schvalovani zakazek
e Aplikace pro zautomatizovani kalkulaci

e Vedeni prehledu zakazek

e UZivatelska ptivétivost

o Casova nenaroénost

e Minimalizace nakladl na poftizeni i provoz feseni

e Vyuziti technickych prostfedkt, které uz jsou startupu k dispozici
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Vytvotené feSeni splituje vSechny zadané pozadavky. Aplikace poskytuje prostor pro
sdileni obsahu, automatizované kalkulace a schvalovani objednavek a vedeni piehledu

odsouhlasenych zakazek.

Reseni vyuziva stavajiciho programového vybaveni startupu — cloudového kancelaiského
baliku Microsoft Office 365 Business Premium. Piijem objedndvek je feSen formulafem.
Prostor pro tymové sdileni obsahu poskytuje jednoduchy intranet, vytvofeny pies
Microsoft SharePoint Online. Automatizaci procesu odsouhlaseni objednavek zajistuje
workflow vytvofené v Microsoft Flow. E-mailova komunikace zékaznik — zaméstnanec

probihd ptes Microsoft Outlook.

Jedna se o feseni, které je uzivatelsky ptivétivé. Je vytvoreno bez nutnosti programovani
a tak jsou pfipadné dals$i upravy aplikace velmi jednoduché. Ptivétivé je 1 z pohledu
pouzivani. Pro kalkulaci a odesladni objednévky sta¢i z pohledu zdkaznika pouze vyplnit
jednoduchy objednavkovy formulédr. Zakaznik ziskd piehled o cené¢ nakonfigurovaného
produktu a odpadd mu prace s hledanim kontaktii na zaméstnance, vypisovani e-mailu
s pozadavky a podobné. Zaméstnanclim startupu pfijde automaticky e-mailem objednavka,
ktera bude mit sjednocenou podobu. Tuto objednavku mohou pfijmout / zamitnout pouhym
kliknutim na tla¢itko v e-mailu. Podle zvolené mozZnosti se rozesle automaticky e-mail zpét
k zékaznikovi, piipadné¢ se objednavka zapiSe do ukolt / kalendaie zaméstnance

a do seznamu zakazek v prostfedi firemniho intranetu.

Jednoduchy tymovy intranet poskytuje zaméstnancim startupu prostor pro sdileni
dokumentt v knihovné dokumentli, vedeni piehledu zakdzek v seznamu zakdzek, spravu

tymového kalendare a tymové sdileni informaci a poznatkd.

5.5.2 Ekonomické hledisko

Pti hledani nejvhodnéjsiho feseni bylo ekonomické hledisko stéZejnim bodem pro projekt
XY. Jelikoz se jedna o zacinajici startup, bylo nezbytné co nejvice usetfit. Vytvoreni
automatizace kalkulaci a schvalovani objedndvek, vedeni piehledu zakazek a vytvoreni
vlastniho prostoru pro tymové sdileni obsahu neni nezbytné nutné pro chod zacinajiciho

startupu. Z toho divodu nebyly vyc¢lenény zadné finan¢ni prostiedky.

80



Kvili nulovému rozpoctu bylo zamitnuto programovani vlastni aplikace a také vyuziti jiz
vytvotenych dodavatelskych programi Nabidky Plus 4.11 a MoneyPenny. Programovani
vlastni aplikace na miru by startup vyslo pfiblizn€ na 30 tisic korun, v zavislosti na dalSich
specifikacich. Nabidky Plus 4.11 by pfiSly fadové na tisice korun, podle zakoupené
licence. Tento software by nefesil tymové sdileni obsahu ani by nevedl ptehled zakéazek.
MoneyPenny vychdzi pro dany projekt na mésic zhruba na 400 K¢ v nejlevnéjsi varianté
pro jednoho uzivatele. Nejlevnéjsi verze umoziuje praci se zédkazniky, upominky plateb,
moznost pifijimat penize kartou i1 pfes PayPal, sledovani Casu straveného na projektech

a 1 GB prostoru pro ukladéni soubort.

Refeni bylo vytvofeno zjiz dostupného programového vybaveni — cloudového
kancelarského baliku Microsoft Office 365 Business Premium. Z toho divodu lze vy¢islit
naklady na jeho vytvofeni jen jako 8 hodin prace. Naklady na provoz jsou minimalni,
jelikoZ si tento kancelarsky balik startup bézné plati. Mési¢ni licence Microsoft Office 365
Business Premium vyjde na 10,5 €. Jedna se vSak o Uspory, které jsou na ukor funk¢nosti.
Dodavatelska aplikace MoneyPenny naptiklad dokaze generovat faktury, coZ by vyznamné

usetiilo praci zaméstnanctim.

5.5.3 Doporuceni

Do budoucna by bylo dobré rozsifit feSeni o propojeni objednavkového systému s ucetnim
systétmem. Ten by automaticky po realizaci a predani zakazky generoval faktury a odesilal
je na kontaktni e-mail zakaznika. Napojeni objednavkového formuléfe na tcetni systém
by se dalo vyfesit exportem dat z jednotlivych poli formuléfe a importem do ucetniho
systému. Timto zplisobem by se vyznamné ulehcila administrativni prace zaméstnanci

startupu, ktery by sviij uSetfeny ¢as mohl vé€novat jinym ¢innostem.
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Z.avér

Diplomova préce je rozdelena na teoretickou a praktickou ¢ést. Teoretickd Cast obsahuje
shrnuti dosavadnich poznatkl o startupech a jejich specifikdch v ceském prostiedi a popis
moznosti informa¢ni podpory pro startup. Praktickd cast popisuje navrh feSeni a jeho

realizaci pro vybrany projekt.

Pro potieby diplomové prace byl osloven zacinajici projekt, ktery si neptal byt jmenovan,
a proto je v praci uvadén jako startup XY. Bylo zjisténo, ze tomuto projektu by usnadnilo
praci vytvoreni prostoru pro tymové sdileni informaci a dokumentli a vytvofeni
jednoduchého objednavkového formuléie, ktery by zaroven automaticky kalkuloval ceny
dle zadkaznikem nakonfigurované varianty. Startup definoval poZadavky na aplikaci,
pficemz ke stézejnim patfily minimalni ndklady na realizaci, uzivatelska pfivétivost

a ¢asova nenaroc¢nost.

V diplomové praci bylo navrZzeno nékolik moZnosti. Dv€é mozZnosti spocivaly v jiz
vytvotenych programech, které vSak nebylo mozné aplikovat pro dany projekt z diivodu
funkéni omezenosti a finanéni naro¢nosti. Dalsi dvé bylo moZné vytvofit na miru. Prvnim
navrZzenym feSenim na miru bylo programovani vlastni aplikace. To bylo zamitnuto
z divodu vysokych nakladi a Casové naro€nosti na vytvofeni. Druhym, realizovanym,
feSenim bylo vyuziti prostiedkii kancelafského baliku Microsoft Office 365, ktery ma
startup zakoupen. Konkrétné byl vytvofen tymovy intranet v programu MS SharePoint
Online, objednavkovy formulat a workflow v MS Flow. Spojeni intranetu, formulafe

a workflow je dostatecné pro potieby daného projektu a spliiuje zadané vstupni pozadavky.

Do budoucna by bylo vhodné propojit vytvofené feSeni s ucetnim systémem, ktery
by automaticky generoval faktury a rozesilal je na e-mail zakaznika. Toto zlepSeni by
uSetiilo Cas 1 praci zaméstnanci, ktery nyni vytvari faktury, a tak by se mohl naplno

veénovat hlavni naplni prace.

Podafilo se splnit cile diplomové prace a navrhnout IT néstroj pro podporu startupu.
Vytvofené feSeni pomuze zlepSit tymovou spolupraci a sdileni obsahu, zautomatizuje
proces kalkulaci, pfijimani, schvalovani a evidence objednavek a usnadni

tak administrativni praci pracovniklim startupu.
82



Seznam pouzité literatury

Citace

ANTONOPOULOS, Nick. a Lee. GILLAM. Cloud computing: principles, systems and
applications. New York: Springer, c2010. Computer communications and networks. ISBN

978-1-84996-241-4.

APELTAUER, Vit. Implementace business procesu v Microsoft SharePoint. Liberec,

2018. Technicka Univerzita v Liberci.

BEASLEY, Michael. Practical web analytics for user experience: how analytics can help
vou understand your users. Boston: Morgan Kaufmann, an imprint of Elsevier, 2013.

ISBN 978-0124046191.

BELKO, Peter. Tymova spoluprace v Microsoft Olffice, SharePointu, Office Web Apps a
Live Mesh. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3574-7.

BERRY, Timothy. a Sabrina. PARSONS. 3 weeks to startup: a high-speed guide to
starting a business. Irvine, Calif.: Entrepreneur Press, c2008. ISBN 9781599181967.

BRENDL, Pavel. Vyvoj cloudovych aplikaci pro sluzbu +4U. Liberec, 2015. Technicka

Univerzita v Liberci.

BURIAN, Pavel. Internet inteligentnich aktivit. Vyd. 1. Praha: Grada, 2014, 332 s.
Priivodce (Grada). ISBN 978-80-247-5137-5.

CISAROVA, Katetina. Uplatnéni platformy SharePoint. Liberec, 2017. Technicka

Univerzita v Liberci.

Co je SharePoint? [online]. Microsoft, 2018 [cit. 2018-04-10]. Dostupné z:
https://support.office.com/cs-cz/article/co-je-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-
1b257771446f

83


https://support.office.com/cs-cz/article/co-je-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f
https://support.office.com/cs-cz/article/co-je-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f

Czechinvest  [online].  Czechlnvest, 2018 [cit. 2018-03-04]. Dostupné¢ z:

http://www.czechinvest.org

Cesky  statisticky  wrad [online]. 2017  [cit.  2018-04-30].  Dostupné  z:

https://www.czso.cz/csu/czso/tretina-podniku-ma-profil-na-socialnich-sitich

DEDOUCHOVA, Marcela, Helena SEDLACKOVA a Josef KRAUSE. Strategie podniku.
Praha: Oeconomica, 2006. ISBN 80-245-1155-X.

Facebook [online]. © 2018 [vid. 2018-01-04]. Dostupné z: http://www.facebook.com

Firemnifinance.cz [online]. Mlad4d fronta, 2016 [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:

http://firmy.finance.cz/

FOX, Vanessa. Marketing in the Age of Google: Your Online Strategy IS Your Business
Strategy, Revised and Updated. Queensland: John Wiley k Sons, 2012. ISBN 978-1-118-
23193-7.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikovd informatika. 2. preprac. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2615-1.

Google + [online]. 2018 [cit. 2018-04-20]. Dostupné z: www.plus.google.com

Google Analytics [online]. 2018 [cit. 2018-04-16]. Dostupné Z:

http://www.google.com/analytics/

HILL, Richard, Laurie HIRSCH, Peter LAKE and Siavash  MOSHIRI.
Guide to cloud  computing:  principles and  practice. New York:

Springer, 2013. ISBN 978-144-7146-032

HitHit.com [online]. Praha 4 - Chodov: © 2012 — 2018 Hithit, s.r.o., 2018 [cit. 2018-04-
04]. Dostupné z: https://www.hithit.com

84


http://www.czechinvest.org/
https://www.czso.cz/csu/czso/tretina-podniku-ma-profil-na-socialnich-sitich
http://www.facebook.com/
http://firmy.finance.cz/
http://www.plus.google.com/
http://www.google.com/analytics/
https://www.hithit.com/

Inostart [online]. 2017 [cit. 2018-04-04]. Dostupné zZ:

http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-

Produkty/Uvery a financovani/Komercni klientela/Prilohy/let a4 inostart 4.pdf

IPodnikatel.cz [online]. 2018 [cit. 2018-03-04]. Dostupné z: www.ipodnikatel.cz

JENKINS, Brian. Keeping up With Zuck: A Brief History of Facebook Features.
Techniques [online]. 2013, vol. 88, no. 8, s. 60-61. ISSN 15271803.

Justice.cz [online]. Ministerstvo spravedlnosti, 2018 [cit. 2018-02-26]. Dostupné z:

https://portal.justice.cz

KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1545-2.

LANG, Vojtéch. Cloudova reSeni Business Intelligence. Liberec, 2017. Technicka

Univerzita v Liberci.

LinkedIn [online]. © 2018 [cit. 2018-01-04]. Dostupné z: http://linkedIn.com

LiteManager [online]. 2018 [cit. 2018-04-16]. Dostupné z: http://www.litemanager.com

LONDER, Olga a Penelope COVENTRY. Microsoft SharePoint 2016 step by step.
Redmond, Washington: Microsoft Press, 2016. Step by step (Redmond, Wash.). ISBN
0735697760.

MIKULASKOVA, Petra a Mirek SEDLAK. Jak vytvorit iispésny a vydélecny internetovy
obchod. Brno: Computer Press, 2015. ISBN 978-80-251-4383-4.

MoneyPenny [online]. 2018 [cit. 2018-04-29]. Dostupné z: https://moneypenny.me

Myspace [online]. 2018 [cit. 2018-04-20]. Dostupné z: www.myspace.com

85


http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-Produkty/Uvery_a_financovani/Komercni_klientela/Prilohy/let_a4_inostart_4.pdf
http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obchodni_informace-Produkty/Uvery_a_financovani/Komercni_klientela/Prilohy/let_a4_inostart_4.pdf
http://www.ipodnikatel.cz/
https://portal.justice.cz/
http://linkedin.com/
http://www.litemanager.com/
http://www.myspace.com/

Nabidky Plus [online]. 2018 [cit. 2018-04-29]. Dostupné Z:
https://www.lc.cz/software/nabidky-plus-tvorba-nabidek.html

Ndapad roku [online]. 2018 [cit. 2018-04-04]. Dostupné z: https://napadroku.cz/

PASCH, Ondftej. Microsoft SharePoint 2010: prakticky privodce uzivatele. Brno:
Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3177-0.

PRIKRYLOVA, Jana a Hana JAHODOVA. Moderni marketingovd komunikace. Praha:
Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3622-8.

RAICE, Shayndi. LinkedIn Profit Jumps, Supporting High Hopes. Wall Street Journal
[online]. Aug 05, . 2011 ProQuest Central. ISSN 09219986.

READY, Kevin. Startup. Dordrecht: Springer, 2011. ISBN 9781430242192.

REED, Jon. Get up to speed with online marketing. 2nd edition. Harlow, England: Pearson,
2013. ISBN 978-129-2001-166.

RIES, Eric. The lean startup: how today's entrepreneurs use continuous innovation to
create radically successful businesses. New York: Crown Business, c2011. ISBN 978-

0307887894.

RUPARELIA, Nayan. Cloud computing. Cambridge, Massachusetts: The MIT Press,
2016. ISBN 9780262529099.

RUSSELL, Nick, Wil van der. AALST a Arthur TER HOFSTEDE. Workflow patterns: the
definitive guide. Cambridge, MA: MIT Press, 2015. ISBN 9780262029827.

Security Authorization: An Approach for Community Cloud Computing Environments
[online]. 2018 [cit. 2018-04-29]. Dostupné Z:

https://www.slideshare.net/BoozAllen/security-authorization-an-approach-for-community-

cloud-computing-environments

86


https://www.lc.cz/software/nabidky-plus-tvorba-nabidek.html
https://napadroku.cz/
https://www.slideshare.net/BoozAllen/security-authorization-an-approach-for-community-cloud-computing-environments
https://www.slideshare.net/BoozAllen/security-authorization-an-approach-for-community-cloud-computing-environments

SHIH, Clara Chung-wai. Vydelavejte na Facebooku: jak vyuzit socidlni site k osloveni
novych zakaznikii, vytvoreni lepsich produktii a zvyseni prodejii. Brno: Computer Press,

2010. ISBN 978-80-251-2833-6.
SCHMIDT, Aaron a Amanda ETCHES. User experience (UX) design for libraries.
Chicago: ALA TechSource, an imprint of the American Library Association, 2012. ISBN

978-1555707811.

SIROKER, Dan a Pete KOOMEN. A/B Testing: The Most Powerful Way to Turn Clicks
Into Customers. Hoboken: Wiley, 2013. ISBN 978-1118536094.

Skype [online]. 2018 [cit. 2018-04-16]. Dostupné z: https://www.skype.com

SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zdklady podnikéni: teoretické poznatky, priklady a
zkuSenosti ceskych podnikatelu. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3339-5.

SPRINGL, Vladimir. Marketingové vyuziti socidlnich médii v ceském startup. Liberec,

2017. Technicka Univerzita v Liberci.

TeamViewer [online]. 2018 [cit. 2018-04-16]. Dostupné z: http://www.teamviewer.com

TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2008. ISBN 978-80-247-2728-8.

Twitter [online]. 2018 [cit. 2018-04-20]. Dostupné z: www.twitter.com

Vedavyzkum.cz [online]. c2018 [cit. 2018-04-04]. Dostupné z: https://vedavyzkum.cz/z-

domova/z-domova/narodni-inovacni-fond-ceka-na-povoleni-k-cinnosti

VELTE, Anthony T., Toby J. VELTE a Robert C. ELSENPETER. Cloud Computing:
prakticky priivodce. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3333-0.

Whatsapp [online]. 2018 [cit. 2018-04-16]. Dostupné z: https://www.whatsapp.com

87


https://www.skype.com/
http://www.teamviewer.com/
http://www.twitter.com/
https://vedavyzkum.cz/z-domova/z-domova/narodni-inovacni-fond-ceka-na-povoleni-k-cinnosti
https://vedavyzkum.cz/z-domova/z-domova/narodni-inovacni-fond-ceka-na-povoleni-k-cinnosti
https://www.whatsapp.com/

