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Anotace

Tématem bakalarské prace je adaptace klienta v pobytové socialni sluzbé. Konkrétnéji jakym
zpusobem je zpracovana adaptace klienta v domové pro seniory a domové se zvlastnim
rezimem. PUvodnim zamérem bylo vytvoreni a zpracovani metodického postupu adaptace
klienta na novou zivotni udalost. K vytvoreni metodického postupu mély byt pouzity interni
metodiky, smérnice a tiskopisy z raznych pobytovych socialnich zafizeni ptusobici na uzemi
Libereckého a Usteckého kraje. Spolupraci s témito zafizenimi nebylo mozné s ohledem na
celosvétovou pandemii onemocnéni Covid 19 navéazat a zpracovat dostupné materialy.
Pobytové sluzby jsou z nafizeni vlady uzavieny, je omezen pohyb klientl, soucasné kazdé
zafizeni omezuje vstup cizich osob do svého zafizeni. Osoby piichazejici z jiného prostredi

mohou byt nositelem rizika s ohledem na pfipadné zavleceni nakazy.

K vytvoreni metodiky byly pouzity materidly pouze z jedné pobytové sluzby Domov pro
seniory a Domov se zvlastnim rezimem, jakym zpisobem byla zpracovana a vyhodnocovana
adaptace klienta v prabéhu 10 let. Na zakladé téchto informaci, konkrétné€ zpracovani
individualnich plani bude mozné posoudit, které techniky jsou prospésné pro zdarnou

adaptaci klienta v pobytové sluzbé.

klicova slova
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Annotation

The topic of the bachelor thesis is the adaptation of the client in the residential social service.
More specifically, how the client's adaptation is processed in a home for the elderly and
ahome with aspecial regime. The original intention was to create and process
a methodological procedure for the client's adaptation to a new life event. Internal
methodologies, guidelines and forms from various residential social facilities operating in the
Liberec and Usti nad Labem regions were to be used to create the methodological procedure.
Due to the global pandemic of Covid 19, it was not possible to establish cooperation with
these facilities and process the available materials. Residential services are closed
by government regulation, the movement of clients is restricted, at the same time each facility
restricts the entry of strangers into its facility. People coming from another environment may

be at risk with regard to the possible introduction of the disease.

To create the methodology, materials were used from only one residential service, Home for
the Elderly and Home with a Special Regime, and how the client's adaptation was processed
and evaluated over a period of 10 years. Based on this information, specifically the
elaboration of individual plans, it will be possible to assess which techniques are beneficial

for the successful adaptation of the client in the residential service.

Keywords

adaptation, individual plan, residential service, senior
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Seznam zkratek

aj.: ajiné

apod: a podobné

¢.: Cislo

CR: Ceska republika

DPS: domov pro seniory

DZR: domov se zvlastnim rezimem
MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci
napf.: naptiklad

0.p.s.: obecné prospésna spolecnost
OSN: organizace spojenych naroda
r.: rok

Sb.: sbirky

S.: strana

tj.: to jest
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Uvod
Tématem této bakalarské prace je adaptace klienta v domové pro seniory a domové

se zvla§tnim rezimem, prace se zabyva adaptaci a zpracovanim osobnich karet klienta

po nastupu do pobytové socialni sluzby.

Cilem této prace je vytvoreni metodického postupu pro pracovniky domova pro
seniory a domova se zvla§tnim rezimem, metodika bude soucasti standardu €. 5 (Individualni

planovani).

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
autorka zabyva, co je stafi a starnuti, jaké jsou jeho projevy. V dalsi kapitole je popisovana
adaptace na nové zivotni podminky a obecné zptisoby komunikace s klientem a s osobou se
snizenym kognitivnim deficitem. Treti kapitola se zabyva pobytovymi socialnimi sluzbami
v navaznosti na socialni sluzby pro seniory v jejich pfirozeném prostiedi, domoviim pro
seniory a domovum se zvlastnim rezimem jsou vénovany samotné podkapitoly. Dalsi kapitola
je vénovana podrobné piispévku na péci a podminkam pfi pfiznani jeho naroku uradem prace.
Posledni kapitola teoretické casti je rozdélena do nékolika podkapitol zamerenych
na specifika individualniho planu, déleni cill, potfeby a osobni cile klienta. Podminkam pro

pfipravu individualniho planu a vymezeni pozice kli¢ového pracovnika.

Praktické ¢asti je realizovan cil bakalarské prace, kterd je rozdélena do deviti kapitol.
Kapitola Sestd opisuje cil bakalarské prace, sedma kapitola se zabyva metodologii.
Pro praktickou ¢ast této bakalarské prace autorka pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu,
techniku byla obsahova analyza dokumentt jiz zesnulych klientd domova pro seniory. Jeji
podkapitoly fesi subjekt a objekt prizkumu, charakteristiku prizkumného vzorku. Osma
kapitola se zabyva realizaci obsahové analyzy a je roz€lenéna do sedmi podkapitol. V devaté
kapitole je popsana karta klienta a jeji vyvoj v Case. Tato kapitola obsahuje Sestnact
podrobnych podkapitol, které popisuji jednotlivé tiskopisy v osobni karté klienta domova pro
seniory a domova se zvlastnim rezimem. Dvanacta kapitola se zbyva diskuzi a porovnava
zjisténé skuteCnosti s teoretickymi poznatky a odpovida na otazky polozené v kapitole Cislo

osm.
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Vystupem této bakalafské prace je metodicky postup: Metodicky postup zpracovani
osobni karty klienta, pri adaptaci a pldanovani socidlni sluzby, ktery bude soucasti standardu

& 5 v domové pro seniory a domové se zvlastnim rezimem PampeliSka.
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Teoreticka cast

1 Stari a starnuti

1.1 Definice stari
Ve vétsin€ odbornych zdroju je starnuti uvadéno jako proces a stafi jako Zivotni etapa.

Starnuti  je jedineCny biologicky proces, ktery je charakterizovan dlouhodobymi,
neodvratnymi a trvalymi zménami. Tyto zmény jsou neopakovatelné a zanechéavaji trvalé
zmeény (Dvorackova 2012, s. 9.) Projevy starnuti pocituje kazdy jedinec od narozeni.
Na zacatku zivota jedince je starnuti vnimano jako pozitivni, jelikoz nese znaky vyvoje,
fyzického a osobniho rozvoje jedince. V pozdéjsim véku se pohled na starnuti méni.
Je lidskou pfirozenosti na stafi pohlizet nejvice z pohledu omezeni, ztraty fyzickych
a dusSevnich schopnosti, jako na obdobi lidského Zzivota, které je poznamenané strachem

z pfipadnych nemoci.

Cevela uvadi, 7e starnuti jako souhrn zanikovych (evoluénich, regresivni, negativnich)
morfologickych a funkénich zmén pfichédzejicich postupné se znacnou inter individuélni
variabilitou a heterochronné. V riznych organech a systémech téhoz organismu v rizném
véku (Cevela 2016, s. 20). Zavazalova (2012, s. 20) popisuje jako fyziologickou, v&kové
pfiméfenou atrofii, neboli funkéni zhorSovani vlastnosti, ubytku funkénich rezerv, zhorSeni

reakci a pruznosti. Dochazi ke zhorSeni biorytmt zejména v oblasti spanku.

Seniorem byva nazyvana osoba starS$i 60 respektive 65 let, dfive bylo pouzivano
oznaCeni penzista-dichodce. LiSila se i v€kova hranice, kdy jedinec opoustél svou pozici
v ramci pracovniho zafazeni ve spolecnosti. Vzhledem k prodluzovani délky lidského zivota
l1ze obecné stafi rozdélit do nékolika skupin, nazvoslovi téchto skupin byva velmi rozdilné.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vychazi z 15letych cykla a podle nich uvadi toto
déleni 1. vekova kategorie 60 az 74 let — senescence pocCinajici, (Casné stari), 2. vekova
kategorie 75-89 — kmetstvi (neboli senium, vlastni stafi), 3. vékova kategorie 90 a vice —

patriarchum (dlouhovékost).

Napriklad Malikova (2020, s. 14) uvadi déleni staii dle Muhlapachra skupiny lze
rozdélit na zaklade veéku osoby. 1. vékova kategorie 60 az 74 let — mladi seniofi (problematika

penzionovani, traveni volného casu, aktivity), 2. vékova kategorie 75-84 — stafi seniofi
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(zména funk¢ni zdatnosti, atypicky prabéh nemoci), 3. vékova kategorie 85 a vice — velmi

stafi seniofi (problém se sob&stacnosti a zabezpecenosti)

1.2 Projevy stari
Kazdy clovek se narodi s ur¢itymi genetickymi predpoklady, jakym zptasobem bude

reagovat na situace ve svém zivoté na zakladé zkusenosti a vliva prostiedi.

Venglarova (2007 s. 23) v piehledu uvadi oblasti lidského zivota, kterych se staii dotyka.
Télesné zmény se projevuji, zménou vzhledu pribyvaji vrasky, dochazi k ubytku svalové
hmoty, dochazi ke zmeénam pii termoregulaci. Vnimani pocitu tepla a zimy meéni s ¢innosti
smyslt, dochazi zejména ke zhorSeni zraku a sluchu, projevuji se degenerativni zmény.
Soucasné se projevuji zmény ve fungovani traviciho systému, ktery se projevuje zpomalenou
Cinnosti stfev a vstiebavani zivin. Zmeény postihuji 1 vyluCovani moci, mozné projevy
inkontinence. Psychické a socidlni zmény jsou velmi propojeny, jedna ovliviiuje druhou.
Psychickou zménou muze byt emocCni labilita a snizena sebeduvéry jako disledek odchodu
do penze. Zména Zivotniho stylu mize mit za nasledek i obtizn€jsi osvojovani novych veéci,
protoze jiz neni takova motivace, jako kdyz je ¢lovék v plném pracovnim procesu. Dochazi
ik dalsim psychickym zménam jako je napiiklad zhorSeni paméti, zmeény ve vnimani
a zhorSeni usudku. K socidlnim zménam dochézi nejen ztratou blizkych osob, osamélosti
a finan¢nimi obtizemi. Projevy spojené se stafim se projevuji v roviné télesné, psychické
i socialni. Jedna se o propojené roviny, které se navzajem ovliviiuji (Dvorackova 2012, s. 11).
OndruSova (2011, s. 29) pouziva rozdéleni na somaticky syndrom, psychicky syndrom

a socialni syndrom.
a) Télesné projevy staii

Télesné zmény se projevuji na vzhledu, ptibyva vrasek, kiize ztraci pruznost, soucasné
ubytkem svalové hmoty. Dochazi ke zménam ve vnimani tepla a chladu. Méni se Cinnost
smysli, mize dojit az ke ztraté. Dochazi ke zménam v travicim systému, zejména ¢innost
traveni a vyprazdiiovani coz je ovliviiovano i zhorSenou mobilitou. Zmeény se projevuji 1 pii

vylu€ovani moci a sexualni aktivit¢ (Dvorackova 2012, s. 12)
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b) Psychické projevy stari

Ve vyssim véku dochazi ke zhorSeni paméti a schopnosti se ucit nové véci. Muze
se vyskytovat emocni labilita pramenici z nedivéfivosti. Promeénuji se povahové rysy (dfive
autoritativni a pfisna soba se projevuje a chova laskavym zptsobem ke svému okoli, zmény
mohou probihat i naopak ze spoleCenskych osob se stavaji samotari, ktefi reaguji negativné na
pokusy o kontakt) (Malikova 2011, s. 21). S ohledem na urcité typy onemocnéni jako
je naptiklad demence se mohou projevovat poruchy chovani a schopnost adaptace na nové
podminky. Dalsim z projevi mize byt deprese.(Dvorackova 2012, s. 12). Dochazi ke snizeni
zajmu o bézné déni ve spoleCnosti, nezajem se muze projevovat ¢asteCné nebo uplné coz vede

k apatii a rezignaci coz ma za nasledek vétsi prohloubeni osamélosti (Cevelova 2016, s. 43).
c)Socidlni projevy stari

Nejvétsi socialni zmeénou je odchod do penze, ktery sebou nese zmény v oblasti
zivotnich navykt, zménu usporfadani Casu. Ztrata participace na spoleCenském déni, ma
za nasledek osamélost, omezeni spoleCenskych kontaktd. Ve vys§im véku se clovek musi vice
vyrovnavat se ztratou blizkych, coz se projevuje vétsi osamélosti a u ovdovélych jedincu

i finan¢nimi obtizemi, které vedou ke snizeni zivotni urovné (Cevelova 2016, s. 43).

2 Adaptace

Thorova (2015, s. 255) uvadi dle Piageta, ze adaptace je ziskavani rovnovahy mezi
prostfedim a organismem. Aby se organismus pfizpusobil, jsou nutné interakce s prostiedim.
Tyto interakce se neustale méni a jejim disledkem je dusevni vyvoj. Zakladnim principem
vyvoje je Asimilace (z lat. Similis = podobny) Nové zkuSenosti jsou zpracovdny obvyklym
zpiisobem a zacleriovany do stavajicich schémat. Clovék je diky asimilaci schopen cinnost
provadeét nebo zobecriovat védomosti, pokud existuji podobné/analogické informace.
Dopliyjicim aneoddélitelnym procesem pii adaptaci je Akomodace (7 lat. Accomodare =
prizpiisobit) proces, pri kterém se nové zkuSenosti méni nebo vytvdri nové kognitivni
struktury. Mysl se prizpiisobuje pozZadavkiim vnéjsiho prostiedi. Akomodace v tomto smyslu

znamend prizpusobeni ¢i zména myslenkovych schémat.
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Adaptaci mozné rozdélit do nekolika fazi:

sezndmeni s novou situaci, prostiedim a jeho pravidly — zalezi na osobnostnich rysech osoby,
mohou se projevovat poruchy spanku, zazivaci problémy jako je nechutenstvi, kolisani
krevniho tlaku. Casto se projevuji stavy uzkosti, nepfiméfené vztahovani, coz muze vest

k verbalni i neverbalni agresivité (Cevela 2012, s. 134)

vnéjsi adaptace — zména navykd a chovani vedouci k pfizptisobeni nové situaci, novému

prostiedi. (akomodace) (Cevela 2012, s. 134)

vnitini prizpiisobeni — dochazi k navazovani vztahd, sblizovani s ostatnimi lidmi, spolutcast

na déni na zakladé novych podnétd (Cevela 2012, s. 134)
slabnuti vazby na predchozi podminky

ztotoznénim s novou situaci, novym prostredim — prijeti zmén, bez snahy nastolit ptivodni

podminky, v piipadé nového prostiedi si jej osoba jiz nepieje opustit (Cevela 2012, s. 134)

Ptibyl (2015, s. 22-23) vychazi z teorie Erika Eriksona o vyvoji ¢lovéka, ktery se déje
po cely jeho zivot. Poslednim stadiem je pozdni dospélost (nad 65 let), rozpor mezi integritou
ega azoufalstvim. Pfijmuti vlastniho zivota a pozitivniho postoje k nému. Nedosazeni
ur¢itého stupné integrace se projevuje zoufalstvim a strachem ze smrti coz ovliviiuje
schopnost jedince piizpusobit se nové situaci. Adaptace na novy zivotni styl, zatina
v okamziku planovani moznosti vyuziti socialnich sluzeb (u terénnich sluzeb — dochazi
k adaptaci na nové podminky v domacim prostiedi, u pobytovych sluzeb — adaptace zacina
pfipravou na zménu mista pobytu a jistych ohledech, i na zménu denniho rytmu a zptusobu

traveni Casu).

Proces adaptace na nové prostredi pokracuje po piijeti klienta a je mu tfeba vénovat
maximalni pozornost. Je to ukol pro cely tym, ktery s klientem pracuje. Socialni pracovnik
muize byt vhodnou osobou, ktera cely proces koordinuje (Matousek 2010, s. 181).
Haskovcova (2010, s. 218) uvadi ze, uz samotné piestechovani do domova pro seniory
je velkou psychickou zatézi, mnozi seniofi nejsou adaptace schopni. SpiSe se vnitiné nechtéji
pfizpasobit nové situaci. Kritické obdobi je prvnich 5-6 tydnd, u nékterych jedinct az pul
roku, jeden z moznych nastroji k vytvoreni podminek pro zdarnou adaptaci klienta je

komunikace.
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2.1 Obecné zasady komunikace
Komunikace je zakladnim nastrojem pro sdélovani informaci od jednoho c¢lovéka

k druhému (Plaminek 2012, s. 38). Pomoci komunikace jsme schopni ziskavat a predavat
informace, popisovat a vysvétlovat udalosti, vyjadfovat pocity a nalady, vytvaret i nicit
vztahy. Re¢ je povazovana za nejdilezit&j$i souast komunikace, jako néco samoziejmého
cose veétS§ina nauci v détstvi (Mikulastik 2010, s. 15-16). Aktéfi neboli ucastnici

komunikacniho procesu se déli na:

komunikator — ten, ktery vysila danou zpravu, jistym zplsobem zpravu zkresluje.
Podani informace muize byt neuplné, z nedostatku informaci nebo zkreslené. Do svého sdéleni
promita svou osobnost, osobni zaujeti (preje si byt vyslySen), chce byt pochopen, na zakladé

informaci meénit chovani ostatnich (Mikulastik 2010, s. 24).

komunikant — ten, ktery vysilanou zpravu piijima. Jeho vnimani je téz ovlivnéno
vlastnimi zkuSenostmi s prozitky. Piedpoklada, ze oba aktéfi maji stejny repertoar poznatkt
a shodné komunikacni dovednosti. Komunikant se mize nemél dopoustét domysleni sdéleni,

a v tom co slysi nehledat, jen to co si preje slySet (Mikulastik 2010, s. 24).

komuniké — samotnd vysland zprava, obsah sdéleniktery pfedava jeden clovek
druhému. Vyslana zprava ma verbalni 1 neverbalni rovinu (Mikulastik 2010, s. 25). Verbalni
komunikace je specifikovana jako vyuzivani slov (Pokorna 2010, s. 26). Neverbalni
komunikace ovliviiuje pienos sdélované zpravy, Casto je dulezitéj§i nez samotny obsah
zpravy. Mezi slozky ovliviiyjici komunikaci patii: o¢ni kontakt a jeho délka, mimika (projevu
emoce, coz v obdobi, kdy vétSina osob nosi trvale rouSky nebo respiratory ztézuje
komunikaci). Obsah sd€leni soucasné ovliviiuje pohyb téla, gesta, dotyky jako je naptiklad

podani rukou (Pokorna 2010, s. 29)

Komunikace je soucasné ovliviiovana vnéj§imi vlivy jako je: cas ve kterém
komunikace probihd, prostor vhodnost prostiedi a zajisténi ptipadného soukromi, aktudini
emocni ladéni ucastnikii, zaméry a motivace, socidlni situace, vék ucastniku mozné velké
vekové rozdily, pozice ucastnikit z pozice moci, kvalifikace, spolecenského postaveni jiny

vyznam bude mit totozné sdéleni od policisty a od znamého (Mikulastik 2010, s. 28)

Predpoklady pro efektivni komunikaci jsou vnéjsi 1 vnitini podminky osob a prostiedi.
Komunikace se seniory ma sva specifika z divodu vlastnich télesnych i psychickych

onemocnéni, zhorSeni zraku a sluchu, omezenou schopnosti kognitivnich funkci.(Hrozenska,
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2013, s. 121). Jednou z dualezitych podminek je pfizpusobeni tempu komunikace klientovi,
brat ohledy na jeho onemocnéni a uméni naslouchat. Celkové prizpusobit komunikaci
verbalni 1 neverbalni projevy. Klienti jsou velmi citlivi, zeyména na neverbalni projevy jako
je netrpélivost, spéch a nesoustfedéni na sdéleni klienta. Tyto projevy zpusobuji u klienta
pocity nedaveéry, které jsou prekazkami pii individualnim planovani. Proto pokud pracovnik
z divodu jinych povinnosti nema v dany okamzik dostatek Casu vyslechnout klienta,
je vhodné ho na tuto skutecnost s omluvou upozornit a naplanovat si rozhovor na vhodny cas
bez vyrusovani jinymi povinnostmi. Soucasné je dan klientovi jasny signal, ze je pro nas
komunikace s nim dulezita. Soucasné je takto klientovi poskytnuty prostor k upfesnéni témat,

které si s vami pieje probrat a prodiskutovat.

2.2 Zpisoby komunikace s nekomunikujicim jedincem

Nemoznost dorozumét se s okolim mluvenou fe¢i je problémem, ktery ovliviiuje
clovéka ve vSech oblastech Zzivota. Neschopnost dorozumét se s okolim, vyjadfovat své
potteby, pocity, ptani a sny ma psychosocialni dopady, které se Skodlivé promitaji do kvality
zivota jedince somezenou nebo uplnou ztratou komunikacnich schopnosti. Porucha
komunikace byva ve vétSin€ piipadi spojena se ztratou orientace (Malikova 2011, s. 175).
Nekomunikujici jedince je mozné rozdélit do tii kategorii, které slouzi pro efektivnéjsi volbu

zpusobu komunikace.

Jedinec s poruchou komunikace, ktery je plné orientovany — jedna se o jedince, ktefi
prodélali neurologické onemocnéni nebo onemocnéni krku a hlasivek. Zplisoby komunikace
jsou zalozeny na nalezeni vhodného zpusobu odpovédi jedince, ktery vSemu co je mu
sdélovano rozumi. Komunikaci je mozné vést za pomoci elektronickych zafizeni (pfipadné
specifickych programi), rizné komunikacni tabulky, piktogramy. Zvoleny zpiisob zavisi

na véku a dalsich schopnostech jedince (Malikova 2011, s. 176).

Jedinec s poruchou komunikace, ktery je castecné orientovany — tito jedinci mohou
byt schopni komunikace béZznym zptsobem, CasteCna ztrata orientace komunikaci ztézuje,
jedinec muze mit omezenou slovni zasobu, odpovédi mohou byt neadekvatni nebo piipadné
jednoduché slabiky. Nejcastéji se jedna o jedince trpici onemocnénim demence rdzného
ptivodu. Komunikace se zamé&fuje spiSe na neverbalni obsah a projevy jedince, lze vyuzit

i piktogramy, reminiscenci, validaci aj. (Malikova 2011, s. 177)
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Jedinec bez verbalni komunikace, zcela neorientovanmy — verbéalni projevy jsou
omezeny na zvuky, skifeky nebo nesrozumitelné slabiky, neni orientovany ¢asem, mistem,
situaci. Komunikace bez pouziti intuitivnich, alternativnich a augmentativnich technik neni
mozna. Nejcast€ji se jedna o jedince v pokrocilych a terminalnich stadii demence, po tézkych

cévnich piihodach aj. (Malikova 2011, s. 177).

3 Socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen zakon o socialnich
sluzbach) upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci (MPSV). Podle zminovaného zakona je zfizovatelem obec, kraj a MPSV.
Socialni sluzby mohou poskytovat subjekty na zadkladé schvaleného rozhodnuti o registraci.
Poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt: subjekty ziizované obci nebo krajem, nestatni
neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Sirokou Skalu sluzeb. Poskytovatelem
je i MPSV, které je zfizovatelem péti specializovanych ustava socialnich sluzeb (Malikova

2011, str. 58)

Socialni sluzby poskytované neziskovym sektorem zacaly vznikat po roce 1989.
Spektrum poskytovanych sluzeb je Siroky, podili se i na poskytovani zdravotni pécCe, zejména
terénni i pobytovou formou hospicového typu. V socialni oblasti se podili na terénni péci,
ambulantnich sluzbach jako jsou denni stacionare, centra dennich sluzeb, socialné
terapeutickych dilnach, v pobytovych sluzbach puasobi jako poskytovatel pée v domovech
pro seniory, domovech se zvlastnim rezimem, azylovych domech a nocleharnach (Malikova

2011, 5.59)

3.1. Socialni prace se seniorem mimo pobytovou sluzbu

Jesté pred nastupem seniora do pobytové sluzby, probihd prace se seniory v jejich
pfirozeném prostiedi, zdravotnickych zafizenich, v reziden¢nich zafizenich (pobytové socialni
sluzby). Zdravotnicka zafizeni jsou 1éCebny dlouhodobé nemocnych, nebo oddéleni nasledné
péce. Tato zafizeni jsou financovana z vefejného zdravotnictvi a vétSinou jsou soucasti

nemocnice (Matousek 2010, s. 177).

Pti socialni praci se seniory probihajici v jejich pfirozeném prostiedi. Jak autor uvadi

je potieba znat potieby seniord, aby bylo mozné nabidnout jim sluzbu, ktera seniorovi
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individualné pomuze fesit jeho naroCnou zivotni situaci. Vznik této situace muze mit byt

ze zdravotnich, socialni ¢i ekonomickych davoda (Matousek 2010, s. 172).

Pfi terénni praci je pozice socialniho pracovnika neodmyslitelné spojena
s monitoringem starych lidi, ktefi neumi nebo nechtéji signalizovat potiebu vyhledani socialni
pomoci. V diivejsi dobé, tento monitoring vykonavaly geriatrické sestry, které spolupracovaly
s 1ékati. Tato sluzba jiz neni v soucasné dobé¢ praktikovana (Matousek 2010, s. 172). Nejsou
jasné stanovena pravidla pro vyhledavani a sledovani ohrozenych starych lidi. Jisty pokrok
se déje na poli komunitniho planovani. OSN stanovila v r. 1991 nasledujici priority v piistupu
k seniorim: zabezpeCenost, dustojnost, autonomie, seberealizace, participace na zivoté
spoleCnosti. Nejde tedy jen o zabezpeCeni zakladnich podminek k pfezivani, ale
o smysluplnou existenci (i u seniorti s malou zdatnosti i se zavaznymi zdravotnimi problémy
(Kalvach, 2006, s. 15). Informace o pfedchozim zpisobu zivota seniora jsou predmétem
zajmu socialniho pracovnika, ktery provadi socialni Setfeni, pfed nastupem do pobytové
socialni sluzby. Socidlni pobytové sluzby pro seniory budou popsany v samostatnych

kapitolach.

3.2 Pobytové socialni sluzby

Pobytové socialni sluzby je mozné zfidit na zakladé zédkona ¢. 108/2006 Sb. Nejcastéji
je zfizovatelem socidlni sluzby obec, kraj, Ministerstvo prace a socialnich véci -
je zfizovatelem péti ustava socialni péfe — Centrum socialnich sluzeb Tloskov, Centrum
pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zbuich, Centrum socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich, Centrum Kocianka a Centrum socialnich sluzeb
Hrabyné. Dale je zfizovatelem Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci, Vyzkumného
Gstavu bezpeénosti prace, Technické inspekce Ceské republiky. V soucasné dob& jsou
pobytové socialni sluzby zfizovany i neziskovymi organizacemi (soukromim sektorem) jako

jsou obecné prospéSnymi organizace, obCanska sdruzeni aj. (MPSV 2019)

Pobytové zafizeni je mozné rozdélit na dva typy dle zpusobu a rozsahu poskytované
sluzby. Zdravomickd zarizeni, hrazena z vefejného pojisténi — Ilécebny dlouhodobé
nemocnych. Zde probiha intenzivni doléCovani a rehabilitace. Délka pobytu v lé¢ebnach
dlouhodobé nemocnych by neméla presahnout 3 mésice. Druhym typem rezidencniho zafizeni
jsou domovy pro seniory, jejichz uhrada je plné v kompetenci klienta (Matousek 2010,

s. 177).
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Jak autor uvadi (Matousek 2010, s. 177) je mozné rozdelit domovy pro seniory do tii

skupin dle rozsahu poskytované péce a sob&stacnosti klienta.

Domovy - penziony pro dichodce. V podstaté se jedna o najemni byty, které si klient vybavi
vlastnim nabytkem, s moznosti objednani a zaplaceni nekterych sluzeb, jako je uklid, prani
a zehleni, Ukony spojené s chodem doméacnosti, aj. Tuto péci zajistuji prevazné terénni

pracovnici (Matousek 2010, s. 178).

Domy s pecovatelskou sluzbou jsou obytné domy, v nichz je kromé ubytovani pro seniory,
poskytovana i1 socialni pecovatelska sluzba. Pecovatelska sluzba je zajisténa pouze v pracovni
dny. PecCovatelska sluzba poskytuje dopomoc v péci o domacnost klienta, dopomoc pfi
ukonech jako je hygienicka péce, dopomoc pii jidle, lehka oSetfovatelska péce, napt. prevazy

(Matousek 2010, s. 178).

Tyto dva vySe jmenované typy domovl jsou pievazné€ urCeny seniorum, u kterych je
zachovana velka mira schopnosti postarat se o vlastni osobu. Problémy vznikaji v momenté,
kdy dojde k vyraznému zhor3eni zdravotniho stavu &lovéka. Ceka jej prechod do domova pro
seniory se vSemi negativnimi disledky a riziky spojenymi s premisténim (Matousek 2010.

s. 178).

Tretim typem jsou domovy pro seniory, tato zafizeni mohou byt zfizovany a financovany

statem, ale 1 soukromou, vétSinou obecné prospésnou spolecnosti (Matousek 2010, s. 179)

3.2.1 Domov pro seniory

Domovy pro seniory jsou ziizovany dle § 49 zakona o socialnich sluzbach. Tato socialni
sluzba je urCena osobam, které maji snizenou sobé&stacnost, zejména z divodu veéku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Cilovou skupinou jsou osoby starsi

65let, dle registrace daného zafizeni, néktera zafizeni maji stanovenou veékovou hranici

od 60let (MPSV).

K zakladnim c¢innostem domova pro seniory patii poskytnuti ubytovani, vétSinou
v jednolizkovych nebo dvoulizkovych pokojich, vybavenych socialnim zafizenim.
Poskytovani stravy. Pomoc pii zvladani béznych ukontl pii sebeobsluze. Pomoc pfi hygiené
ve vlastni koupelné piipadné zajisténi podminek pro osobni hygienu, za pomoci specifickych

pomiucek jako jsou napiiklad mobilni koupaci vany. Socialné terapeutickou ¢innost a podporu
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pii kontaktu se socialnim prostiedim - zachovani a podporovani ptivodnich osobnich kontakta
s rodinou a prateli. Aktiviza¢ni Cinnost za pomoci pracovnikl, aktivizace je dobrovolnou
aktivitou klienta, pficemz jsou aktivity pfizpasobeny pozadavkim a pranim klienta.
Aktivizace probiha jednotlivé nebo skupinovou formou, zéalezi na typu Cinnosti. Patii sem
razné formy télesnych cviceni, rukodélna ¢innost v dilnach pii vyrobé dekoraci, péci a sazeni
kvétin, rizné formy nacviku sebeobsluhy pro udrzeni a posileni stavajicich schopnosti. Pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu i pii obstaravani osobnich zalezitosti (Pampeliska,

0.p.s.)

Zpusoby a individualni podpora klientd, je pfimo =zavisla na stupni zavislosti
tj. na priznaném stupni prispévku na péci a zpracovani individualniho planu, tyto skutecnosti

budou vysvétleny v samostatnych podkapitolach prispévek na péci a individualni plan.

3.2.2 Domov se zvlaStnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem jsou zfizovany dle § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb. (Zakony
pro lidi) V domovech se zvlaStnim rezimem se poskytuje pobytova sluzba osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam s demenci rizného typu pavodu, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu téchto onemocneéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani socialnich sluzeb je pfizpisoben

specifickym potifebam téchto osob.

V zakladnich cCinnostech se zpusob poskytovani ubytovani, podavani stravy nelisi
od domova pro seniory. Rozdilny je zptsob prace vzhledem k tomu, Ze tato sluzba je urCena
klientim s raznymi druhy a stadii demence, odpovida tomu i specificka nabidka aktivit, které
pomahaji klientim v udrzovani a posilovani schopnosti nejen pii béznych dennich ¢innostech,

ale i pomoc s udrzenim mentéalnich schopnosti, které klienti postupné ztraci.

Soucasti domova se zvlastnim rezimem mohou byt vymezena lizka pro ,Nizkopiijmové
klienty* (Liberecky kraj vyzva 2020 — V/055/2020), cilovou skupinou jsou osoby
s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demenci (FO00-F09, G30), osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim - ostatni seniofi (snizena sobéstacnost z diivodu véku). Tyto osoby
jsou vzhledem ke svému puvodnimu zpusobu Zivota neumistitelni do klasického domova pro
seniory. Problematické je zaclefiovani a dodrzovani stanovenych pravidel kolektivniho

souziti, veétsSinou se jedna o klienty bez piistfesi, s minimalnimi nebo zcela zadnymi piijmy,
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trpici  psychiatrickym onemocnénim zptisobené alkoholovou minulosti. Liberecky kraj
na zakladé vypsaného dotacniho titulu pro tyto klienty financuje 10 lizek v Domové
se zvla§tnim rezimem Pampeliska, o.p.s. Spoluprace s témito klienty je problematictéjsi, proto
kladen velky duraz na zpracovani individualniho planu, jehoz tvorba a prubéh bude vysvétlen

v praktické Casti.

4 Prispévek na péci

Prispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou z divodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu, zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Timto prispévkem se stat podili
na zajisténi pomoci, ktera muze byt poskytovana prostfednictvim socialnich sluzeb nebo
jinych forem pomoci pii zvladani zakladnich zivotnich potieb osob. Naklady na piispévek

se hradi ze statniho rozpoctu. (Dvorackova, 2013, s. 75)

Prispévek je poskytovan na zakladé zakona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. v platném znéni (dale jen vyhlaska 505/2006 Sb.), kterou se provadeji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi (MPSV)

Zadost o piispévek se podava na piislusném Uradu prace CR dle mista trvalého pobytu
zadatele, soucasti posuzovani naroku na piispévek je socidlni Setfeni, které probiha
v pfirozeném prostiedi zadatele nebo v pobytovém zafizeni, pokud je zadatel jiz umistén.
S ohledem na probihajici pandemii Covid - 19, jsou Setfeni zpracovavana dotaznikovou
metodou, kdy zakladnim ukazatelem zvladani Zzivotni potieby je rozliSovani zvladam,
zvladam s pomoci, nezvladam. V soucasné dobé, kdy urady prace a jejich pracovnici nemaji
povolené osobni nav§tévy u ZzadatelG, z davodu rizikové skupiny na zakladé véku
a zdravotniho stavu. Sbér informaci o zadateli, které byly ziskavany, piimo pfi Setfeni se lisi
dle jednotlivych kontaktnich pracovist, mista pobytu zadatele. Zalezi na daném kontaktnim
pracovisti, jaky zpusob vyuZije, telefonicky kontakt, dotaznik. U nékterych kontaktnich
pracovist zejména v stiedoCeském a Usteckém kraji doslo k upravé a jsou Ufadem prace
rozesilany podrobné&jsi dotazniky, které oproti puvodni verzi, pouzivané v prvnich vlnach
pandemie, obsahuji vétsi mnozstvi podrobnéjsSich a presnéjSich otazek na danou zivotni
potiebu, aby bylo mozné zpracovani dotazniku pedujici osobou, nejen pracovniky Utadu
prace. Soucasn€ doSlo k rozliSeni dotazniku podle mista pobytu zadatele, je odliSny pro
pobytova zafizeni a domaci prostiedi. V pfipadé neuplnych informaci dochéazi k doplnéni

dotazniku telefonicky.
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Pfi posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni zivotni

potteby: (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.)

. Mobilita,

u této zivomi potreby je posuzovdno: zda je osoba schopna samostatné zménit polohu
do sedu, presunout se do stoje, ménit polohy téla at' uz na luzku nebo mimo néj, pripadné jaké
pomiicky k tomu jsou potieba. Pohybovat se chiizi krok za krokem na vzddlenost alespori
200m po svém obydli i mimo néj i pri pohybu v nerovném terénu s pripadnymi prestdavkami
(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

. Orientace,

u této zivotni potieby se posuzuje, zda je osoba schopna orientovat se za pomoci zraku
a sluchu. Ma primérené dusevni kompetence. Je orientovana casem, rozliSuje denni a nocni
dobu, vi jaky je den, mésic rok. Jaké je pravé rocni obdobi. Mistem kde se nachdzi, zda
je to jeji béiné prostiredi nebo je na navstévé, pripadné v jakém mésté se nachazi. Osobou,
je schopna rozpozndavat pribuzné, pratele, rozliSit cizi osoby od téch znamych. Situaci

Jje schopna adekvdatné reagovat na vniklé i nenadalé situace (vyhldska ¢. 505/2006 Sb.).

. Komunikace,

osoba je se schopna vyjadrovat se srozumitelné mluvenou reci, v rozsahu bézné slovni zdsoby
dle pitvodniho socidlniho postaveni. Osoba je schopna porozumét obsahu rozhovoru
a adekvatné na néj reagovat. Je osoba schopna napsat kratkou pisemnou zprdvu, soucasné
je osoba schopna precist a pochopit krdtky psany text. Rozumi béZnym obrazovym a zvukovym
signadlii, pouzivat bézné komunikacni prostiedky jako je v soucasné dobé telefon nebo pocitac
(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

. Stravovani,

osoba je schopna si vybrat ke konzumaci hotovy ndpoj a potraviny, nalije si ndpoj
do adekvdmi nddoby urcené k piti, pripravené jidlo si je schopna naporcovat na mensi
pozZivatelné kousky, samostatmé se najist a napit. Je schopna dodrZovat lékarem stanoveny
dietni rezim, konzumovat stravu v obvyklém case pripadné si ndpoj a stravu prenést k mistu
urcenému je konzumaci (vyvhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

. Oblékani a obouvdni,

osoba si je schopna vybrat obleceni dle denni doby, zejména denni a nocni uibor. Soucasné dle

vhodnosti k dané pripadné uddlosti jako je bézny denni rezim nebo navstéva lékare s ohledem
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na k rocnimu obdobi, je schopna rozlisSovat rub a lic odévu. Obléknout se a obout. Provddeét
manipulaci s prdadlem jako je uklizeni cistého pradia do skiiné nebo Spinavé pripravit k prani
(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

. Teélesna hygiena,

osoba je schopna pouzit hygienické zarizeni (koupelnu, toaletu), dodrzovat béznou osobni
hygienu jako je omyti obliceje a st kartackem a zubni pastou., provést celkovou koupel nebo
sprchu, omyt si a ususit jednotlivé casti téla, ucesat se, u muzii se oholit, pripadné jinak
udrzovat vousy (vyhlaska c¢. 505/2006 Sb.).

. Vykon fyziologické potieby,

osoba je schopna pouzit vcas toaletu, zaujmout spravaou polohu a vykonat potrebu. Vykonat
ocistu po vykondni potreby, pouzivat hygienické pomiicky (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

. Péce o zdravi

osoba je schopna dodrZovat lécebny reZim predepsany lékarem se vSemi doporucenimi
k prevenci, [écbé, pripadné rehabilitaci, Fddné uzivat [éky ve stanovenmych casovych
intervalech, rozpoznat vzniklé zdravotni obtize a vyhledat, nebo pripadné privolat pomoc

(vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
. Osobni aktivity,

osoba je schopna navazovat kontakty a vztahy s jinymi osobami, pldnovat a usporadat osobni
aktivity odpovidajici véku, stavajicim konickiim a zajmum. Stanovit si a dodrzZovat bézny denni
rezim, stykat se s rodinou, prateli, sousedy (vyhldaska ¢. 505/2006 Sb.).

. Péce o domacnost,

osoba je schopna nakladat se svymi prijmy a hospodarit s nimi. Obstarat si bézny ndkup,
ovladat domcdci spotiebice, uvarit si jednoduché jidlo a ndpoj. Manipulovat s predméty denni
potrieby. Je schopna otevirat a zavirat dvere a okna, manipulovat s vypinaci a vodovodnimi
koutky. Radné nakldadat s odpady z domdcnosti, udrzovat porddek, vykondvat bézné domdci
prdce, nakldadat s pradlem, umyt nddobi. Péce o domdcnost se neposuzuje u osob mladsich

18 let (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Na zakladé vyhodnoceni dotazniku, kolik zivotnich potfeb neni zadatel schopen zvladat,
se odviji stupefi piispévku na péci. Zadatel, ktery neni schopen zvladat minimalné 4 Zivotni
potteby, dosahuje 1. stupné zavislosti, pfi nezvladnuti 5-6 zivotnich potieb dosahuje II. stupné
zavislosti, 7-8 zivotnich potifeb III. stupeni zavislosti, 9-10 zivotnich potieb IV. stupen

zavislosti (Uplna zavislost). Soucasné se lisi 1 vySe prispévku u osob mladsi 18 let a osob
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starSich 18 let. Rozdilné ¢astky jsou vyplaceny i v pfipadé mista pobytu, rozlisuje se domaci
prostfedi (terénni sluzba) a pobytové sluzby. Tento rozdil se projevuje pouze u III. a IV.

stupné zavislosti.

5 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Komplexnim nastrojem pro zdarnou adaptaci klienta v pobytové sluzbé slouzi
standardy kvality sluzeb, které jsou definovany zakonem o socidlnich sluzbach a upraveny

provadéci vyhlaskou €.505/2006 Sb..

Standard — obecné uznavana zadouci norma, zaznamenana pisemné¢ nebo zvykovym pravem.
V ptfipadé socidlnich sluzeb predstavuje standard soubor dohodnutych kritérii, na jejich
zakladé je mozné hodnotit kvalitu sluzby a nasledné sluzbu kontrolovat. Jedna se o zakladni

zasady a pravidla (Bickova 2011, s. 53).

Kvalita — Soubor vlastnosti, které¢ ukazuji na to co dana véc je. Kvalita = hodnota. Obecny
predpoklad je, ze do je kvalitni je hodnotné. Je nutné mit specifikovano co je ta dana hodnota

a stanovit normu, tj. Standard (Bickova 2011, s. 53).

Socialni sluzba — ¢innost nebo soubor ¢innosti, které jsou definovany zdkonem o socialnich
sluzbach. Pomoc a podpora v nepfiznivé zivotni situaci z divodu zdravotniho stavu, veku,
socialniho vyloucCeni, v ptfipadé podpory a pomoci za ucelem socialniho zaclenovani, nebo

prevence (Bickova 2011, s. 53).

Standardy socialnich sluzeb €. 1-15 jsou vyjmenovany vcetné kritérii pii jejich napliovani
v priloze ¢.2 vyhlasky €. 505/2006 Sb.(zékony pro lidi) Standardy je mozné rozdélit dle
okruhu predmétu, ktery specifikuji na procesni, personalni a provozni. VSechny standardy

jsou vzajemné propojeny a provazany.
Standard ¢. 1 — Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Zakladni charakteristika sluzby, kterou vefejné¢ deklaruje své poslani — jaky typ
socialni sluzby zajistuje, kam jako organizace sméfuje. Vymezuje okruh osob, kterym
je schopna zajistit kvalitni sluzbu, dle jejich individualnich potieb, soucasné upravuje i okruh
osob u kterych toho neni schopna. Vytvaii podminky k uplatfiovani vlastni vali klientd pfi
feSeni své nepfiiznivé socialni situace. Organizace ma pisemné vypracovany pracovni postupy
zaruCujici fadny prabéh poskytovani socialni sluzby a ty dodrzuje. Organizace vytvaii

avyzaduje vnitinimi pravidly pro ochranu osob pied predsudky a negativnim hodnocenim,
26



ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby (zékony pro lidi). Uzké
vymezeni poslani a zejména charakteristiky cilové skupiny zarucuje efektivni napliovani
sluzby. Konkrétné u pobytovych sluzeb se vymezeni cilové skupiny na dané charakteristiky
projevuje zdarné pti adaptaci, osoby jsou priblizného veéku, obdobnych zivotnich zkuSenosti,

které jsou spojujicim prvkem pfi navazovani novych kontaktl, pratelstvi.

Standard ¢. 2 — Ochrana prdv osob

Pravidla zarucujici dodrzovani lidskych prav a zachovavani lidské dustojnosti.
Organizace se tidi respektovanim a ochranou prav a svobod svych klientd. Vychazi pfitom
z Listiny zakladnich prav a svobod, ktera je soudasti Ustavy CR. V prosazovani prav
pomahaji klientim zaméstnanci Domova a to zejména t€m, ktefi jsou omezeni v moznostech
tyto sva prava prosadit, to at vlivem psychického ¢i fyzického znevyhodnéni. Ve vztahu
k poskytované sluzbé jde pfedev§im o zachovani i ochranu nésledujicich zakladnich prav
asvobod klienti pobytové sluzby. Soucasti je 1 zpracovani piipadného stfetu zajmu

(Pampeliska, o.p.s.).

. Pravo svobodné volby naptiklad o tom, kdy a kde bude travit volny ¢as — (mozny
i vybér z nabizenych aktivit), co si oblékne, co si nakoupi, kdy bude jist, spat, provadét
hygienu, atd. Mozny stfet zajmu mize byt zpusoben provoznim rezimem zafizeni napf.

Pfi podavani hlavnich jidel, kdy je Cas jasné€ stanoven (Pampeliska, o.p.s.).

. Pravo osobni svobody a svobody pohybu — Klient ma pravo volné€ se pohybovat
po zafizeni, vyjma uzamcenych pracovist zaméstnancl, ktera jsou fadné€ oznacena. Pohyb
klientl neni omezovan ani vné zafizeni. Vyjimku tvori oddéleni se zvlastnim rezimem, kde
jsou klienti z divodu zavazné poruchy kognitivnich funkci (dezorientace osobou, mistem
i Casem) umisténi na uzavieném oddé€leni. Pfi volném pohybu bez doprovodu by mohlo
byt ohrozeno jejich bezpeCi. Soucasné toto pravo velmi omezila pandemie Covid 19

a nasledna vladni nafizeni (Pampeliska, o.p.s.).

. Pravo na ochranu soukromi a pravo bydlet — Klient Domova mé pravo na bydleni
i na ochranu svého soukromi. Zaméstnanci zatizeni jsou vedeni k tomu, aby klientovo pravo
na soukromi chranili a respektovali a rovnéz tak i dbali na diveérnost sdélené informace.
Mozny stiet zajmu muze nastat pii vstupovani personalu do pokoju klientt. Pied vstupem

do pokoje klienta (klientd) kazdy zaméstnanec zafizeni zietelné zaklepe a vycka vyzvy.
27



Vstoupit bez vyzvani muze jen po nékolikerém zaklepani tak, ze pootevie dvefe a zepta se,
zda mlze vstoupit — zmapuje situaci (hrozi riziko, ze by klient mohl byt v ohrozeni zivota

a proto nereaguje) (Pampeliska, o.p.s.).

. Pravo na osobni a rodinny Zivot — Klienti maji pravo na osobni a rodinny Zzivot, na
kontakt s rodinou, prateli a to telefonicky, osobné ¢i pisemné. Déale maji pravo na navazovani
a zachovani vazeb s pfirozenym prostfedim, véetné¢ vazeb z mista pfedchoziho bydlisté.
Pracovnici respektuji vzajemné vztahy uzivatelli s rodinnymi pfislusniky a znamymi, nijak
do téchto vztahti nevstupuji, nehodnoti je a nerozmlouvaji je uzivatelim. Navstévy mohou
chodit kdykoliv (veCer po domluvé s persondlem). Soukromi je zaruCeno i1 partnerskym

dvojicim ¢i manzelim, ktefi v zafizeni mohou bydlet spolecné (Pampeliska, 0.p.s.).

. Pravo na distojné zachdzeni a respekt — Kazdy klient bez rozdilu ma pravo
na dustojné zachazeni sjeho osobou i jednani ze strany personalu zafizeni. Pracovnici
Domova dodrzuji eticky kodex zaméstnanci. Moznym stietem zajmi muze byt nevhodné

oslovovani klientt (Pampeliska, 0.p.s.).

. Pravo na primérené riziko — Klient ma pravo rozhodovat o vécech, které se ho osobné
tykaji a jednat dle svého uvazeni a to 1 v pfipadé, ze svym jednanim ohrozuje svoji osobu
(napf. dieta, hygiena, hospodafeni s financemi). Klienti nesmi byt nuceni Cinit cokoli

v rozporu s jejich vili a presvédcenim (Pampeliska, o.p.s.).

. Pravo viasmit majetek — Klient Domova ma pravo mit pokoj zafizen vlastnim
nabytkem a osobnimi predméty. Mit a uzivat vlastni oSaceni. Ma pravo vlastnit cennéjsi
predméty (nejCastéji se jedna o Sperky) ¢i vyssi objem financi — to mé& mit moznost uschovat

(Pampeliska, o.p.s.).

. Pravo podavat stiznosti — Pravidla pro moznost podavani stiznosti, pfipominek
a pochval jsou vefejné vyvéSeny v pisemné i piktogramové verzi se vSemi zpusoby podani

(Pampeliska, o.p.s.).

. Pravo na listovni tajemstvi — Klienti Domova maji pravo na divérnost sdéleni
a zachovani listovniho tajemstvi a to 1 v pfipadech, kdy je jim vzhledem k jejich zdravotnimu

stavu dosla posta predcitana (Pampeliska, o.p.s.).
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. Pravo rovnosti pred zakonem — Klient jakéhokoli socialniho zafizeni ma pravo
rovnosti pfed zakonem a nesmi byt z hlediska svého zdravotniho ¢i socialniho znevyhodnéni

diskriminovan (Pampeliska, o.p.s.).

. Svoboda mysleni a ndabozenského projevu — Klient Domova ma pravo na svobodu
mysleni, svédomi a ndbozenského vyznani dle Listiny zékladnich prav a svobod (Pampeliska,

0.p.s.).

Standard ¢.3 — Jednanti se zajemcem o socialni sluzbu

Zpracovani pravidel pfi jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Srozumitelna
informovanost o socialni sluzbé€ a jejich moznosti a podminkach. Seznameni s zadosti o pfijeti
do zafizeni. Nasledné dochazi k socidlnimu Setfeni, pii kterém jsou zjisStovany potfebné
informace o zadateli a moznostech, pranich, cilech. Soucasné je poskytnut prostor pro
pfipadné doplnéni informaci zadateli, rodinnym ptislusnikiim, které si prali doplnit. Nevhodné
provedené Setfeni muze mit negativni vliv na prub€h adaptace. Soucasti je i zpracovani
pravidel pfi odmitnuti sluzby s jasné specifikovanych divodu (cilova skupina, na zakladé

zdravotniho stavu — potvrzeno Iékatfem aj.) (Pampeliska, o.p.s.).

Standard ¢.4 — Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Zafizeni ma pisemné& zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh zadateld, kterym
je urCena. Pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby zadatel
dobfe porozumél obsahu a ucelu smlouvy. Sjednava s zadatelem rozsah a priibéh poskytovani

socialni sluzby a to s ohledem na jeho osobni potieby, prani i schopnosti (Pampeliska, o0.p.s.).

Standard ¢ 5 — Individualni planovani priibéhu socidlni sluzby

Individualni planovani je cyklicky proces, ktery se sklada zfaze tvorby planu,
stanoveni cile spoluprace s klientem, realizace planu a vyhodnoceni. Plynule navazuje
na etapu jednani se zajemcem o socialni sluzbu (socidlni Setfeni). Individudlni plan

je podrobnéji popsan v samostatné podkapitole (Pampeliska, 0.p.s.).
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Standard ¢ 6 — Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Dokumentaci o poskytovani socialni sluzby lze chapat jako soubor vSech pisemnosti,
které se vztahuji k tomu jakym zptisobem, v jakém rozsahu a komu konkrétné poskytujeme
socialni sluzbu. SpoleCnym rysem vSech téchto zaznami je, Ze jsou adresné, zabyvaji
se osobou konkrétniho klienta a popisuji a zaznamenavaji vztah mezi nim a poskytovatelem.
Dokumentaci o poskytovani socialni sluzby rozumime téz audiovizualni zaznamy na riznych
nosi¢ich (fotografie, video, apod.). Dokumentace je vedena v tisténé a elektronické podobé
se souhlasem zajemcu o sluzbu a klientti. Souhlas klienta se zpracovavanim osobnich udaja
za uCelem poskytovani komplexnich sluzeb je soucasti zadosti o piijeti a rovnéz smlouvy

o poskytovani socialni sluzby (Pampeliska,o.p.s.)

Standard ¢ 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytované socialni sluzby

Standard se vztahuje na podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti klientd a dalSich
osob na kvalitu, rozsah a prubéh sluzeb poskytovanych poskytovatel socialnich sluzeb nebo
na zameéstnance zafizeni v souvislosti s jejich piisobenim pii vykonu sluzeb pro klienta.
Vztahuje se rovnéz na anonymni stiznosti, obsahuji-li konkrétni udaje, které l1ze preSettit. Dale

se vztahuje na zamé&stnance organizace, pravnické osoby 1 §irsi vefejnost (Pampeliska, 0.p.s.).

Stiznost — zalezitost (véc), kterda opravdu nékoho trapi, opakovana pfipominka, vyjadieni

nesouhlasu, protest (Pampeliska,o.p.s.).

Zatizeni srozumitelné informuje klienty, zaméstnance a ostatni osoby o moznosti podat
stiznost, jakym zptsobem stiznost podat (ustn€, pisemné, telefonicky), na koho je mozné se
obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpusobem. Zaroveri je informovan o moznosti
zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti, s témito postupy. Moznosti podani

stiznosti jsou v tisténé i piktogramové verzi (Pampeliska, 0.p.s.).

Standard ¢. 8 — Ndvaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Zatizeni nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby klient
mohl takové sluzby vyuzivat, kliCovy pracovnik, socialni pracovnice, ptipadné socialni ucetni
jsou v téchto zalezitostech napomocni, dle moznosti zajisti doprovod, pokud ho dany klient
pottebuje k vyuziti navaznych sluzeb (posStovni urady, banky, urady, specializované 1ékare,
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vystavy, kadefnik, pedikura). SouCasn€ nenahrazuje instituce, naopak s témito institucemi
spolupracuje a vytvafi prilezitosti pro vyuzivani uzivateli. Dale zafizeni spolupracuje
s pravnickymi a fyzickymi osobami, které osoba oznaci, v zajmu naplilovani osobnich cilt

klienta (Pampeliska,o.p.s.).

Zartizeni vytvari prilezitosti pro setkavani klienta s rodinou, prateli ¢i znamymi. Klienti
mohou pfijimat nav§tévy na pokojich ¢i v jinych prostorech k tomu vhodnych (hala, posezeni
u kantyny, atrium) nebo dle vlastniho prani kdekoliv mimo zafizeni. Navstévni hodiny
upravuje Domovni fad, v ptipadé, Ze tyto hodiny jsou ve vyjimecnych piipadech pro uzivatele
nevyhovujici, ma moznost individudlni domluvy, souCasné€ je respektovano prani klient,

pokud si navstévu jim vybranych osob nepteje (Pampeliska,o.p.s.).

Standard ¢. 9 — Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

Struktura 1 mnozstvi personalu, ktery zajiStuje nejen socialni sluzby, ale i technické
a administrativni zdzemi, odpovida kapacité zafizeni. Struktura organizace a pocet pracovnich
mist je zpracovana v organizacnim schématu. Zafizeni pfijimd do pracovniho poméru
zameéstnance s odpovidajici kvalifikaci dle pozadavku zakona o Socialnich sluzbach (socialni
pracovnik, aktivizaéni pracovnik, zdravotni sestra a pracovnik pfimé obsluzné péce).
Pracovniky bez pfimé kvalifikace pfijimame vyjimecne, a to na zakladé vynikajicich
osobnostnich predpokladi s podminkou doplnéni kvalifikace do 18 meésici od nastupu

(Pampeliska, o0.p.s.).

Prijimani novych pracovniki probiha na zakladé vysledki vybérovych pohovort.
Na zakladé vysledkii osobniho pohovoru jsou vybrani zajemci vyzvani k absolvovani
jednodenni staze v zafizeni. V prubéhu staze ma uchaze¢ o zaméstnani moznost zapojit se
do pracovniho procesu pfimo na oddéleni a ovéfit si tak, zda prace v socialnich sluzbach
napliiuje jeho predstavy a oCekavani. UchazeCi jsou poté na podkladé vysledki pohovoru
a prubéhu staze vyrozuméni o piijeti ¢i nepfijeti do pracovniho poméru. Zafizeni usiluje
o zajisténi kvalitniho poskytovani sluzeb a dobrou znalost pracovnich postupt, proto
je vénovana zvlastni pozornost zaskolovani novych pracovnikd a prohlubovani kvalifikace

u stavajicich zameéstnanct (Pampeliska, 0.p.s.).
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Standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancii

Sestaveni vzdélavacitho planu pro potieby upeviiovani znalosti a dovednosti
pracovniki a pfedevsim jejich dalSich rozvoj vychazi z mnoha neopomenutelnych skutecnosti
jako je napf. zavadéni standardu kvality do praxe, vznik novych metodickych postupt
a funkci, ménici se pfistup ke klientim apod. Zafizeni ma sestavené plany pro vymeénu
informaci mezi jednotlivymi pracovniky, useky a mezi vedenim. Systém vedeni porada vicero
urovnich. Podpora pracovnikii nejen v piimé péci v podob€ nezavislého odbornika zejména

supervizora (Bickova 2011, str 65).

Standart ¢. 11 — Mistni a casova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Zafizeni ma stanovenou dobu a misto poskytovani socidlni sluzby. Jsou uplatiovany
mechanismy pro pfirozené zapojovani klienti dané cilové skupiny do vefejného zivota

v misté pusobeni (Pampeliska, 0.p.s.).

Standart ¢. 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Zafizeni zpfistupriuje vefejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové
skupin€ uzivatell a dalsi informace, které usnadni zajemciim o sluzbu orientaci v nabizenych
sluzbach ajejich dostupnosti. K srozumitelné informovanosti jsou vyuzivany vSechny
dostupné prostiedky (internetové stranky zafizeni, informacni letaky, zarazeni do katalogu
sluzeb, registr poskytovatelti socialnich sluzeb na internetovych strankach Integrovaného
portalu Ministerstva prace a socialnich véci, osobnim nebo telefonickym kontaktem zatizeni)

(Pampeliska, o0.p.s.).

Standart ¢. 13 — Prostredi a podminky

Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb odpovidaji kapacit€, charakteru sluzeb

a potfebam klientd. Prostfedi pro poskytovani sluzeb odpovidaji obecné zavaznym pravnim
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normam. Dustojné prostiedi je zajisténo jednolizkovymi a dvoultizkovymi pokoji, tCelem je,
aby kazdy soukromy prostor vyjadioval individualitu klienta. Bezpecné a bezbariérové

prostredi je zajisténo technickymi Gpravami budovy (Pampeliska, o.p.s.).

Standart ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

Jde o stav, kdy v dusledku nahlé poruchy nemize byt sluzba poskytovana standardnim
zpusobem. Jedna se predevsim o poruchy dodavky elektrické energie, poruchy dodavky tepla,
poruchy dodavky vody, poruchu objektu, vznikly pozar apod. V pfipadé havarijniho stavu
mohou byt prava klienti doCasné omezena. V havarijni situaci neni zafizeni schopno
poskytovat sluzbu dle Smlouvy o poskytovani sluzby. Jsou zpracovany postupy jakym
zpusobem nouzové a havarijni situace fesit (Pampeliska, o.p.s.).

Nouzové, havarijni a mimoradné situace, ke kterym mize v zafizeni dojit:
e pozar nebo zahoteni
e preruseni dodavky vody, unik vody, preruseni dodavky tepla
e preruseni dodavky elektrické energie
e Uraz, nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta, amrti
e pohieSovani klienta
e kradez, poSkozeni majetku
e zamceny pokoj zevnitf

e agresivni projevy klientll

Standart ¢. 15 — ZvySovdni kvality socidlni sluzby

Cilem patnactého standardu je zvySovani kvality socidlni sluzby. Zafizeni rozumi
vyznamu standardu a ovéfuje si, zda sluzbu poskytuje v souladu se svym vefejnym zavazkem.

Zjistuje, zda neni potfeba reagovat na zmény a pozadavky ze strany klientd zafizeni,
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na zmény ve zpusobu poskytovani socialni sluzby i pfipadné zmény odbornych pfistupt dle
jednotlivych cilovych skupin. Pro ziskani informaci pouziva zafizeni systém kontroly
a hodnoceni. Potfebné informace ziskava zafizeni jak od klientd sluzby (rozhovory,
pozorovani, dotazniky, stiznosti), tak od jejich pifibuznych, od zaméstnancu, praktikanta,
stazistl a od verejnosti. Prubézné kontroluje a hodnoti, zda je zpisob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili

jednotlivych klienti (Pampeliska, 0.p.s.).

Provazanost standardi kvality socialnich sluzeb ma vliv na individualni planovani
jehoz cilem je zdarna adaptace. Nejen samotny individudlni plan (standard ¢. 5). Zakladni
obraz o sluzbé si klient utvoii na zakladé standardu €.1 (poslani a cile sluzby), pied uzavieni
smlouvy pfi seznameni o moznostech sluzby v ramci socidlnim Setfeni (standard ¢.3)
a nasledné pii uzavieni smlouvy o socialni sluzbé (standard ¢.4). Podstatou roli pii adaptaci
zajistuje oblast ochrany prav osob (standard ¢. 2), zajisténi bezpecného prostiedi (standard
. 6) a zvySovani kvality sluzeb dle potieb a vyvoje klienti dané cilové skupiny (standard
¢. 15). Prabéh adaptace ovliviiuje i zapojeni do vefejného Zivota mimo zafizeni a vyuzivani
dalsich béznych zdroju v misté poskytovani socialni sluzby (standard ¢. 8) a nasledna zpétna
vazba od klient v prubéhu sluzby v podobé pfipominek a stiznosti (standard ¢.7). Velky vliv
na adaptaci a celkovy prubéh sluzby ma nejen pecujici personal, ale vSichni zaméstnanci,

se kterymi pfijde klient do styku (standard ¢.9 a ¢.10) (Bickova 2011, s 67-68).

5.1. Individualni plan

Individualni plan neni samostatné obsazen v zakoné€ o Socidlnich sluzbach. Popsan
je ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Jako samotny nazev standartu kvality ¢. 5. Jmenovany zakon
a vyhlaska zminuji pouze jednotlivé ukony, které jsou soucasti individualniho planu. §2, odst.
2, zakona ¢. 108/2006 Sb. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob....§88,
f)...planovat prabeh socialni sluzby podle osobnich cild, potieb a schopnosti osob (....) vést
pisemné individualni zaznamy o prabehu poskytovani socialnich sluzeb (....) a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich pisemnych zaznamu... § 22, c)
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ... pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti: prvni pomoc pifi vyfizovani béznych zalezitosti

vyplyvajicich z individualnich plana. (Vojtisek, 2016, s. 20-21).

Standard kvality poskytovani socialnich sluzeb €. 5 ustanovuje povinnosti vyplyvajici

ze zakona o socialnich sluzbach mit vytvorenou metodiku, planovat spole¢né s uzivatelem
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poskytované sluzby, pravidelné vyhodnocovat napliiovani stanovenych cild, pro tvorbu mit
urceného konkrétniho pracovnika, ve vétSiné zafizené se pouziva vyraz , kliovy pracovnik®,
vést pisemné individualni pisemné zaznamy o prabehu a mit funk¢ni systém, jak si pracovnici
predavaji potfebné informace o poskytovani sluzby uzivateli mezi sebou (Krutilova, 2008,
s. 137). K vySe zminénému maji jednotliva socialni zafizeni své vlastni formulére, které se
mohou mezi jednotlivymi zafizenimi liSit. Obsahové by se mély formulafe shodovat, jejich
forma a vzhled se mohou béhem let prabéhu sluzby lisit. Coz bude obsahem praktické casti

bakalarské prace.

Kompletni individualni plan je soubor tiskopist, které pouze jako celek maji
vypovidajici hodnotu, pravidelné vyhodnocovani kratkodobych i dlouhodobych cili dle

stanovenych pravidel, vede k efektivnéjsi praci a podpore klienta.

Stanoveni cili podléha jasné stanovenym pravidlim (Krutilova, 2008, s. 146). Mezi tyto

pravidla patfi:

. cil musi byt realisticky — v praxi to znamena, stanovit si s klientem cil, kterého jsme

schopni, hmatateln¢ dosahnout.

. cil musi byt konkrétni — cilem muze byt dana Cinnost nebo potieba, kterou je tfeba

znovu ziskat nebo vice upevnit

. cil musi byt vyznamny pro jeho uzZivatele — takto stanoveny cil bude mit vy$si motivaci

splnit, jelikoz vychazi z jeho potfeby a ne poteby nebo nazoru jiné osoby

. cil je dosazitelny — klient je schopen dosahnout takového cile, ktery mize uskutecnit

a zrealizovat

. cil je vyhodnotitelny — cil je mozné realn¢€ posoudit, zda doslo k jeho splnéni Uplné,
Castecné nebo je mozné zhodnotit, ze cil byl zvolen nevhodné, nebo se v pribéhu udaly

skutecnosti, které naplnéni cile znemoznilo (zhorSeni zdravotniho stavu... aj)

Nevhodné zvoleny cil mize mit za nasledek ztratu motivace klienta i se podilet
na spolupraci. VétSinou si klienti pod pojmem cil predstavuji nerealné a neuskutecnitelné
pozadavky, které jsou to spiSe prani typu , Byt S§tastny“ | Byt zdravy“. Krutilova (2008,
s. 146) uvadi nevhodné zvoleny cil ,, Byt spokojeny” — jedna se o cil nerealisticky, zcela

nekonkrétni, trvale nedosazitelny a nevyhodnotitelny. Spokojenost je chéapana jako
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subjektivni emoce, ktera se méni v priabehu Casu a je ovliviiovana vnéj§imi okolnostmi. Zadny

poskytovatel socialni sluzby neni schopen zarucit trvalou spokojenost klienta.

Bednar (2014, s. 34.) dodava, dosazeni cile musi jedinec vynalozit usili. Naplnéni,
ibyt malého cile, vyzaduje usili. Jen za takovy cil podporuje, pozitivni sebehodnoceni
a ukazuje, jak t€zZké muze byt napliiovani malych cild. Pokud nedojde k uskute¢néni cile,
znamena to jen, ze je potieba vice usili. Pokud dojde k naplnéni cile, za ocenéni stoji Usili,

které k tomu jedinec musel vynalozit.

V soucasné odborné literatuie neni dostate¢né popsano jakym zpusobem pracovat
s klientem, ktery nema Zzadny cil, nebo je jeho cil, pfani umsit. Pfi pouziti techniky
SM.AR.T. je tento cil pro klienta Specificky (zcela konkrétni,) MéFitelny, Akceptovatelny
(pro klienta je to jeho vyslovné pfani). Redlny (cil je pro klienta dosazitelny). Terminovany.
(Bednar 2014, s. 11) Z pohledu klienta maze byt takto sdéleny cil akceptovatelny, ale socialni
sluzba zde narazi nejen na eticky problém, jelikoz se jedna o vyslovné pfani klienta oproti
moznostem a poslani socialni sluzby. Itakto vyslovené prani klienta, mize otevfit prostor
k diskuzi, co jej k tomu to rozhodnuti vede. Muze se jedna o jednoduché shrnuti vicero
neuzavienych a nedofeSenych zalezitosti klienta, se kterymi si sdm neumi pomoc, které neni
schopen sam pojmenovat. Pii rozlozeni a soustfedéni na jednotlivé zalezitosti, je mozné najit

s klientem cestu jak jeho diskomfort upravit a stanovit si novy cil.

5.2 Déleni cilu

Kratkodoby cil — jedna se o plan, ktery je mozné splnit v kratkém Casovém horizontu,
vétsinou se délka pohybuje do 1 mésice. Soucasné byva kratkodoby plan nastaven jako jeden
z ukont (Cinnosti), které je potieba splnit jako dil¢i Cast dlouhodobého cile. Muze byt

nazyvan Ak¢énim planem. (Sobek 2012)

Strednédoby cil — u tohoto planu je vétsi Casovy prostor k jeho splnéni, zde se délka muze

pohybovat v fadu mésict (Sobek 2012).

Dlouhodoby cil — dlouhodoby cil je planovan v fadu meésict, pripadné i let. Zalezi na osobg,
ktery si tento plan zvolila. Jinou délku bude mit dlouhodoby cil u mladého jedince, ktery
si jako cil zvolil posilit své kompetence natolik, aby byl schopen samostatného zivota v domé
na pul cesty. U starSich osob je za dlouhodoby cil povazovan cil, ktery je mozné vyhodnotit

za 6 mésicl (Sobek 2012).
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Ptiklad: Osoba seniorského véku po zlomeniné krcku si za dlouhodoby cil stanovila opét

chodit.

Kratkodoby cil neboli akéni plan muze byt nacvik stabilniho stoje s rehabilitacnim

pracovnikem za pomoci kompenzacni pomticky.
Stftednédobym planem muze byt chiize s kompenzacni pomuiickou po pokoji.

Dlouhodobym cilem je opétovné nabyti schopnosti opét chodit, pfipadn€é 1 za pomoci

kompenzacni pomucky. Dlouhodoby cil se ve vétsine€ ptipadu sklada z kratkodobych cilt.

5.3 Potieby a osobni cile

Potteba- zakladni projev urcitého nedostatku, stradani ¢i deficitu, jehoz odstranéni je
zadouci. Odstranénim nedostatku je predpoklad, ze dojde ke spokojenosti, nebo ke zlepSeni
stavu. Potieby je mozné uspokojovat zadoucim nebo nezadoucim zpisobem (Malikova 2020,

s. 165).

Zadouci zpiisob uspokojovani potieb- tento zpsob je v souladu s pravnimi normami,
moralnimi normami spolecnosti. Nema Skodlivy vliv na okoli a jiné osoby (Malikova 2020,

s. 165).

Nezadouci zpiisob uspokojovani potieb- dochazi k porusovani pravnich predpisti, moralnich

norem, poskozuje jiné osoby pfipadné i samotného jedince (Malikova 2020, s. 165)

Kazdy zdravy clovek ptirozené a cilené smeéfuje své chovani a jednani k neustdlému
napliiovani velkého mnozstvi potieb, které maji individualni a riznou podobu. Zakladni
potteby, které jsou zcela samoziejmé a automatické, které jsou pravidelné napliiovany jako je
dychani, potteba jist, pit, vymeSovat. Pokud jsou tyto potfeby fadné napliiovany, je Clovek
schopen se zamgéfit na vySsi potfeby jako je sebe realizace, snaha jit si za svymi prani, cili

(Tajanovska, 2011, s. 207)

Existuje nekolik obecné piijimanych teorii zabyvajici se lidskymi potfebami.
Nejznamé;jsi teorii je Maslowova hierarchie potieb. Lidské potieby jsou rozlozeny do tvaru
pyramidy, kdy na nejniz§im 1. stupni jsou zdkladni fyziologické potieby (potieba jist, pit,
vymeéSovat), na 2. stupni se nachazi potieba bezpeci a jistoty (ekonomické zabezpeceni,
fyzické a psychické bezpeci), 3. stupen jsou socidalni potreby (potieba lasky a sounalezitosti,

potfeba moci se vyjadiovat a byt vyslechnut) 4. stupeti je potieba autonomie (potteba uznani,
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vaznosti, schopnosti rozhodovat sam o sobé€, pocit uzite¢nosti) 5. nejvyssi stupen potieba
seberealizace (najit smysl zivota, sebenaplnéni). (Bednar 2014, str. 40-41). Vytvorena
hierarchie vychazi z nezbytnosti a nutnosti pfi uspokojovani potieb, soucasné ukazuje
provazanost mezi jednotlivymi stupni, pfi naplnéni dané potieby, dochazi ke snaze naplnit

pottebu na vys§im stupni (Malikova 2011, s. 167).

V souvislostech s pohledem na adaptaci seniora v pobytové sluzbé Kratochvilova-
Ktiemenova (2018, s. 14-15) povazuje za vhodn€jsi pouziti rozdéleni zékladnich potieb dle
Alberta Pessa, vztazenych na zplisob uspokojovani potieb v podminkach socialnich zafizeni.
Potreba mista — kazdy Clovék ma své misto v zivoté, na svété, soucasné v rodin€, v ramci
profesniho zivota, ma své misto v zivoté osob jemu blizkych a znamych. Z pohledu socialniho
zafizeni tato potieba velmi ovliviiuje adaptaci. Je to potieba ujisténi, ze se jedinec nachazi
na spravném misté, kde je vitan a pfijiman bez vyhrad. Potreba podpory — podpora po télesné
i psychické strance, rozvoj samostatnosti a sebevédomi. Podpora ochrany a bezpeci — ochrana
pred nebezpecim, pied télesnym i1 psychickym stradanim. Podpora péce — pozitivni vhimani
péce okoli o svou osobu, poskytnuti pfiméfeného mnozstvi potfebnych informaci a podpory.
V pfipadé¢ nadmérné péfe dochazi u jedince ke =ztrat€ autonomie, dochazi k tzv.
,prepeCovavani“, Potreba limitii — kazdy Clovék se v prubéhu zivota setkava s limity,
vymezenim hranic, které vymezuji bezpecny prostor k zivotu. V piipad€ socialni sluzby je

urceni hranic a oboustranné dodrzovani nezbytnym krokem nejen pti vzéjemné komunikaci.

5.4 Priprava Individualniho planu

Zakladni udaje pro vytvoreni individualniho planu, jsou prvotné ziskavany pfi socialnim
Setfeni, které provadi socialni pracovnik se zdravotni sestrou pied pfijetim klienta do socialni
sluzby. Piitomnost dvou odlisnych pracovnikti umoziiuje v§imat si rozdilnych detailt a jejich
slouenim utvorit celkovy obrazek. (Chaloupkova, 2013, s. 59). Soucasti Setfeni byva
i sdéleni klienta, pfipadné rodinnych pfislusniki, jaka byla jeho Zzivotni cesta, otazky
na zaméstnani, zaliby, ale 1 otdzky co nemé rad, co mu vadi a dokaze ho rozéilit. Tyto
poznatky jsou 1 podstatné pro piipadné vybrani spolubydliciho na pokoji, pfipadné u zafizeni
s vetsi kapacitou zaclenit nového klienta do celého oddéleni (patra). Jako ptiklad 1ze pouzit
sdéleni zadatele, ze nema rad osoby, které kouii, nebo pfili§ hlu¢né osoby. Proto pokud
to kapacita dovoli, dojde k umisténi klienta k nekurdkovi, ¢imz se predejde piipadnym

konfliktim mezi spolubydlicimi.
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Dalsi podminky pro uspésné vytvoreni individualni planu jsou vlivy okoli a samotna
motivace klienta. Dynakova (2017, s. 23) uvadi, ze motivace je hybnou silu lidského chovani,
které nuti c¢lovéka uspokojovat své vlastni potfeby. Potieby cCloveka souvisi nejen
s biologickymi pochody, ale také s jeho socidlnim a pracovnim zafazenim do spolecnosti, kde
zije. Chronicka onemocnéni zpusobuji funkéni omezeni, potlacuji u ¢loveéka rozvoj
dosazenych schopnosti a stalych hodnot. Zakladem motivace je usili ¢lovéka dosahnout
rovnovahy mezi sebou a prostfedim takovymi ¢innostmi, které vedou k vlastni sobé&stacnosti

a uspokojeni. Podstatnou osobou pfi tvorbé€ individualni planu je tzv. klicovy pracovnik.

5.5 Klicovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je pridelen klientovi pii nastupu do zafizeni, tento pracovnik se stava
osobou zodpovédnou za vytvoreni individualniho planu, patii ke stalému dlouhodobému
personalu zafizeni, béhem své praxe v zafizeni zna veSkeré mechanismy a chod daného
oddéleni, tudiz je schopen seznamit nového klienta s rezimem a pfirozenymi zvlastnostmi
kazdého oddéleni. Prirozené rozdily jsou tvoreny zvyklostmi jednotlivych klientd, ale

i organizaci aktivizaCnich ¢innosti, které probihaji v zafizeni.

KliCovy pracovnik se stava daveérmikem a osobou, ke které sméfuji poznatky
a informace od ostatnich spolupracovniku tykajici se klienta. K témto sdélenim je v ramci
individualniho planu samostatny tiskopis. Fungujici vztah klicového pracovnika je zalozen na
vzajemné duveére a sympatii. Pokud kliCovy pracovnik nevyhovuje, mize uZzivatel pozadat
0 jeho zménu. Pro pripad své nepfitomnosti ma kazdy klicovy pracovnik uréeného zastupce.
Klient se samoziejmé s jakymkoliv pozadavkem muze obratit i na kohokoliv z ostatnich
zaméstnancu dle své uvahy. Nejen kliCovy pracovnik by mél pii komunikaci s klientem
dodrZovat stanovena pravidla. Dilezitou podminkou je samotna osoba klicového pracovnika,
ktery by mél mit vyfeSené vlastni problémy, protoze pracovnik, kterého neovladaji vlastni
problémy a starosti je schopen efektivné spolupracovat s klientem na jeho individualnim

planu (Malikova 2020, s. 163)
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II Prakticka ¢ast

6 Cil bakalarské prace

Cilem této bakalarské prace je vytvoreni metodického postupu adaptace klienta pro

pracovniky domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem

7 Metodologie

Pro zpracovani této bakalarské prace byla vybrana kvalitativni metoda — obsahova
analyza. Je to analytickda metoda, spiSe technika jakym zptisobem analyzovat dokumenty,
vedouci k usporadani a odhalovani zakladnich informaci v textech rizného druhu (Burianek

2018).

K prizkumu autorka prace zvolila ucelovy vzorek osobnich karet klienti domova pro seniory
a domova se zvlastnim rezimem Pampeliska, coz jak poukazuje Disman (2002, s. 109)
reprezentuje zameérn€¢ vybranou populaci, ale neumoziuje zaveéry generalizovat.
Pti kvalitativnim vyzkumu jde i podle Gavory ( 2008, s. 188-204), vzdy o zamérny vybér
prave pro to, aby vyzkumnik zjistil pozadované informace. Dale uvadi za dulezitou zasadu

utajeni identity respondentd.

V této bakalafské praci se obsahova analyza vztahuje na prizkumny soubor, u ného pfi
vybéru byly stanoveny nasledujici podminky. Prvni podminkou pro vybér byl zvolen termin
nastupu klienta do pobytové socialni sluzby DPS PampeliSka, ktery se uskutecnil v letech
2010 az 2015, dalsi stanovenou podminkou byla délka pobytu v zafizeni na minimalni dobu
5let a déle. Timto vybérem bylo vytipovano 93 osobnich karet klientd, a z nich byla vybrana
nahodné kazda 6 karta. Prizkumny vzorek byl stanoven na 15 osobnich karet klientd.
Samotné zpracovani prob&hlo manualng€, pro srovnani slouzi aktualné pouzivané dokumenty
v osobnich kartach klientt. Které zpracovava socialni pracovnik, pii nastupu a dale se podili
na jejich zpracovani spolecné s klicovym pracovnikem. K nékterym dokumentim ma pfistup
pouze socialni pracovnik, jedna se o zadost o pfijeti, zdznam ze socidlniho Setfeni, prvni
kontakt, anamnéza, vymezeni a posouzeni zbyvajici dokumenty jsou zpracovavany kli¢ovym
pracovnikem na odd¢leni, na kterém je klient umistén. V pfipadé zvolenych karet se jedna
ojiz zesnulé klienty. Tyto karty byly zpracovavany v souladu se zadkonem na ochranu

0sobnosti.
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7.1 Subjekt a objekt priuzkumu
Predmétem obsahové analyzy je zjisténi jaké probéhly zmény v dokumentaci klienta
v prubéhu sledovaného obdobi od roku 2010 po soucasnost.

Zda tyto zmény napomahaji ke zdarné adaptaci klienta v domové pro seniory?

Autor¢ina praxe ukazuje, ze pokud senior neni vnitfné pfipraven na tuto zmeénu nebo
mu rodina zamérné poskytne neuplné informace o divodech pfijeti do domova pro seniory,
je proces adaptace velmi ztizeny a v nékterych piipadech muze skoncit Gplnou rezignaci

klienta, coz v nejhorsich pfipadech kon¢i umrtim.

Objektem prazkumu jsou klienti domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem,
autorka se pfi zkoumani nezabyvala osobami, ale jejich osobnimi kartami viz. Kapitola 7.2

Charakteristika vyzkumného vzorku.

7.2 Charakteristika pruzkumného vzorku

Po tcely prazkumu bylo pouzito 15 osobnich karet klientd, ktefi nastoupili do DPS
aDZR Pampeliska v letech 2010-2015 a jejich minimalni délka pobytu byla Slet. Vybér
vzorku popsan v kapitole 7. VSechny osobni karty byly jiz zesnulych klientl. Prizkum
probihal v prvnim pololeti roku 2021, manualnim tfidénim vsech dokumenta klienta, které

byly porovnéavany s aktualné pouzivanymi tiskopisy.

Tento soubor tiskopistu (karta klienta) poskytuje zakladni informace o zivoté klienta

a jakou péci a podporu potiebuje:

1) Seznam tiskopisu

. jmenovity soupis tiskopist — poradi, jakym zptsobem jsou tiskopisy fazeny
2) PeCovatelska anamnéza, druha strana poznamky

. tiskopis obsahuje zakladni udaje o klientovi jako je jméno a pfijmeni, datum narozent,

umisténi na pokoji, jméno kli¢ového pracovnika, datum nastupu
. zakladni poznatky o mife orientace, zpusobu komunikace, sob&stacnost/pohyblivost
3) Anamnéza a vymezeni schopnosti

. anamnézu zpracovava socialni pracovnik na zakladé socialniho §etfeni, které probehlo

pred nastupem, ta obsahuje zivotni piibéh klienta
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4) Osobni profil

. zékladni informace sdélené klientem o jeho silnych strankach, co ma rad a je pro ngj
dilezité

. co nema rad, co mu vadi

. ptani, sny, touhy

. zivotni cesta z pohledu klienta a dalsi dualezité informace

5) Koupani - peCovatelsky list

. zaznam o koupeli v den nastupu za asistence zdravotniho personalu, z davodu
zhodnoceni stavu ktuze a odhaleni pfipadnych zranéni (modfiny), ktera nejsou uvedena

v propoustéci zprave
6) Zaznam individualni pfimé prace pracovnika s uzivateli

. tiskopis obsahuje podrobné zpracované oblasti ukonu, se kterymi je potieba klientovi

pomoci a jaké ukony je zvlada sam

7) Individualni plan - popis potfebné podpory (co zvladnu a jakou potrebuji pomoc

a podporu)
. dlouhodoby individualni plan
. tiskopis se zamé&fuje zejména na oblast hygieny. Pomoc pii jidle. Oblékani. Uklid.

Ovladani domacich spotiebicu (Televize, radio). Chiize. Pohyb mimo domov. Nakupovani,
vyuzivani vefejnych sluzeb. Hospodareni s penézi. Komunikace a vztahy s ostatnimi lidmi.
Rozhodovani a uplatiiovani vlastnich prav. PéCe o vlastni zdravi a uzivani 1éka. S ¢im jesté

pottebuji pomoc.

. tento tiskopis je opatfen piktogramy pro snadné€jsi srozumitelnost pro samotného
klienta

. vyhodnoceni spoluprace

. tiskopis je opatfen piktogramy pro piehledné, pravidelné vyhodnoceni individualniho

planu - Spokojenost a vyznam pro klienta, co se podafilo, co se nepodafilo. Proc? Jaké

se objevily prekazky pro naplnéni stanoveného planu.
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8) Kratkodoby individualni plan

. cil dojednany s klientem. Na co se spolecné zaméfime.
. jaké kroky udélame (co, kdo ud¢la a kdy)

. Prekazky a rizika (pokud se vyskytuji)

. Vyhodnoceni (kam jsme se dostali)

9) Plan krizovych situaci

. krizové situace, které mohou u klienta nastat

. vhodné postupy feseni krizové situace u klienta

10) Informace pro kli¢ového pracovnika

. slouzi ke sdéleni poznatkil od ostatnich pracovnika pro kli¢ového pracovnika
11) Protokol o padu

. zpracovava zdravotni personal

12) Mimotéadné udalosti

. tiskopis pro zdznam mimotadnych udélosti s moznosti komentafe, o dopadech

na klienta
13) Seznam Satstva klienta pii nastupu
. soupis oSaceni a majetku klienta

14) Kondi¢ni a relaxacni cviceni

. popis ukonu a spoluprace klienta

15) Prehled aktivit

. tiskopis vypracovavaji aktiviza¢ni pracovnici

. soupis mesicnich aktivit, do kterych se klient zapojil

. cvic¢eni, prochazka, filmovy klub, muzikoterapie, rucni prace (motorika), trénovani

paméti, rozhovor (povidani), grafoterapie, animoterapie, nemad zajem (odmitnuti klienta

nabizené aktivity)
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16) Realizace péce o klienta

. zalozené, jiz vyplnéné meésicni tiskopisy o prabeéhu péce

8 Realizace a vystupy obsahové analyzy

V této kapitole se autorka zabyva porovnavanim jednotlivych dokumenti, zejména lety,

ve kterych se pouzivaly a jakym zptisobem ménily v porovnani se soucasnosti.

V prvni casti obsahové analyzy se autorka zaméfuje na tiskopisy, které jsou uloZeny

a zpracovavany socialnim pracovnikem, druha ¢ast se zaméfuje na osobni kartu klienta.

8.1 Zadost o p¥ijeti do domova pro seniory Pampeliska

Tento dokument v prib&hu sledovaného obdobi zaznamenal podstatné zmény. Zadosti
o prijeti v letech 2010-2014 obsahovala polozky, které jsou v souCasné dobé sledovanym
osobnim udajem v ramci Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt, aktualizovany pravni
ramec ochrany osobnich udaji v evropském prostoru, ktery od 25. kvétna 2018, pfimo
stanovuje pravidla pro zpracovani osobnich tdaj (Utad na ochranu osobnich udaji). K témto
sledovanym osobnim udajim patfi Cislo obCanského prukazu, rodné cCislo zadatele, vySe a typ
vyplacenych davek z Ceské spravy socialniho zabezpe&eni. Souhlas se zpracovanim osobnich
udaju zadatel podepisuje pfimo v zadosti, osoba podilejici je na zadosti- vétSinou rodinny

pislusnik podepisuje samostatny souhlas na vlastnim tiskopisu.

Aktualni tiskopis zadosti o pfijeti, pfibyl iidaj pozadovany Libereckym krajem a to misto
narozeni a pro potfeby domova byla obnovena polozka, tykajici se kdo zajisti pohteb a u jaké
pohiebni sluzby.

Soucasti zadosti o piijeti je vyjadieni oSetfujicitho lékare, které je nasledné predano
zdravotnimu tuseku pro potieby oSetfujiciho lékafe. Posledni tprava v tomto tiskopisu
probéhla v roce 2019, kde byly upraveny kontaktni tidaje na odborné lékare, kteti se podili

na lécbé zadatele.

V soucasné dobé je piimo navazujici dokument na zadost o pfijeti tiskopis socialni
Setfeni. Socialni Setfeni se zajemcem o sluzbu probiha v aktualnim misté pobytu Zadatele

(ptirozené domaci prostiedi, nemocnice, jiné zafizeni socialnich sluzeb zejména azylové
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domy, aj.) Socialni Setfeni poskytuje prvni poznatky o zadateli, které urcuji rozsah potiebné
péce a podpory. Soucasné jsou kladeny i otazky na zaliby, zvyklosti a situace a jevy, které
zadatel oznaci jako nepfijemné anezadouci. Dfive tyto zakladni informace byly pfimo
soucasti socialni anamnézy, oproti zdznamu Setfeni zde nebylo misto pro poznamky a ostatni

informace na které nebyla samostatna kolonka.

Na zakladé téchto vSech osobnich i obecnych udaju je mozné 1épe zpracovat socialni
anamnézu a dle moznosti prizplisobit umisténi zadatele na adekvatni oddéleni dle

osobnostnich ryst a rozsahu péce. Tuto moznost maji spiSe zafizeni s vétsi kapacitou ltzek.

8.2 Socialni anamnéza

Tento tiskopis byl v letech 2010-2014 zpracovavan rucné. Obsahoval tidaje o zivoté
klienta jako je rodinny stav, poCet a jména sourozencu, déti, vnoucat. Dosazené nejvyssi
vzdélani a diivejsi zaméstnani. Predtisténé okruhy zalib a konickli s moznosti doplnéni
podrobnosti. Prostor pro zpracovani otazky co ma rad, jaké ma prani. Soucasné co nema rad.
Zakladni rozliSeni o mife orientace ¢asem, mistem, osobou, situaci, aktualni psychicky stav.

Pouzivané kompenzacni pomucky.

V roce 2014 je tiskopis socialni anamnéza nahrazen, zpracovanim tdaji o klientovi
za pomoci specifického programu Cygnus 1 ureného pro socidlni sluzby. Dochazi

k rozlozeni plivodniho tiskopisu socialni anamnézy do novych 3 dokumentu.

8.3 Prvni kontakt pri prijmu do zarizeni

o Obsahuje polozky o umisténi klienta v ramci domova (¢islo pokoje, oddélenti)

° Osobni udaje- stav, narodnost, misto narozeni, poCet déti, dosazené vzdélani, stupen

piispévku na péci, davod piijeti do zafizeni

° Zdravotni zaznamy- zdravotni pojistovna, alergie, jména odbornych l1ékait
° Zaznam o piijmu klienta - zde jsou uvedeny zakladni oblasti potiebné podpory, diive

uvadéné i zakladni diagn6zy onemocnénim

° Zivotni piibéh- nedostate¢né vyplnény (kopiruje osobni udaje)
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° Kompenzacni pomucky- typ, pocet

Soucasti toho dokumentu jsou i souhlasy klienta s ulozenim osobnich dokladu,
s pomoci pfi vyfizovani vSech ufednich zalezitosti, ulozeni a vybéru ulozené financni

hotovosti.

Souhlasy se seznamenim s Domacim fadem, pravy uzivatele, pravidla pro vyplatu

duchodu a dalsi.

Tyto souhlasy jsou od roku 2017 vedeny jako samostatné tiskopisy, upravené
arozsifované dle aktualnich nafizeni legislativy o ochrané osobnich udaja, pifipadné

dle potfeb domova pii nove zvyklych situacich.

8.4 Anamnéza

* Obsahuje zakladni udaje o umisténi klienta, zdroj informaci.

» Zdravotni stav- zakladni popis oblasti, kterych je klient schopen a se kterymi

je potfebna pomoc

* Vnimani — poznani: oblast se zaméfuje na zhodnoceni psychického stavu, miru
orientace Casem, mistem, osobou a situaci. Soucasné se zaméfuje na schopnost
vnimani zdravotniho stavu, schopnost Cist, psat, pocitat a schopnosti tykajici

se samostatného hospodareni s finan¢nimi prostredky.

» Sobéstacnost a aktivita: zahrnuje polozky tykajici se sebeobsluhy pifi hygienické
péci, oblékani, schopnosti se najist a napit, pouziti toalety a samostatného pohybu

po roving piipadné schodech.

+ Komunikace: zda jsou n¢jakd omezeni s komunikaci, plynulost mluvy, obvykla

slovni zasoba dle socialniho postaveni, navazovani o¢niho kontaktu

8.5 Vymezeni schopnosti klienta zvladat zakladni Zivotni potieby

Tento tiskopis byl vypliiovan a nasledn€ vygenerovan programem Cygnus 1, obsahuje
zakladni udaje o klientovy, posuzuje schopnosti klienta zvladat zivotni poteby, vychazi

z platného znéni zakona ¢. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky
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€. 505/2006 Sb., zejména dle §2a vyhlasky €.505/2006 Sb. ,,pokud osoba neni schopna
z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu zvldadat alesporii jednu 7 aktivit, kterd je
pro schopnost zviddat zdkladni Zivotni potrebu vymezena v priloze ¢. 1 k této vyhlasce, neni
schopna zdkladni Zivotni potiebu zvladat, bez ohledu na pricinu dlouhodobé nepriznivého

zdravotniho stavu

po zpracovani tiskopisu socialni pracovnik ziskal pfedstavu o mife rozsahu péce,
kterou klient potfebuje, vysledek se nemusel shodovat s aktualné pfiznanym piispévkem na
péci, Informace vychézeli z aktudlniho zdravotniho stavu zjisténého pii socialnim Setfeni.
Od roku 2017 po prechodu na Cygnus 2 neni v tisténé (papirové) verzi, je pouze ulozen
v programu jako soucast socialni anamnézy. Je zaméfen na napliiovani 10 zakladnich

zivotnich potteb.

8.6 Posouzeni péce o vlastni osobu a sobéstacnost

. podrobnéjsi zpracovani zakladnich Zzivotnich potfeb dle vyhlasky 505/2006 Sb.

rozdélenych na oblast péce a sobéstacnost.

. Obsahuje 18 podrobnéjSich otdzek pro kazdou oblast, jako upfesnéni pii jakych
ukonech je potfebna pomoc. RozliSuje oblast péce o svou osobu a oblast sobéstacnosti.

. Tento tiskopis je dilezity zejména pro pecujici personal, ktery pred prvnim setkanim
s klientem ziska predstavu o jeho schopnostech a moznostech.
. Zpracovani tiskopisu bylo soucasti socialni anamnézy v prvni verzi Cygnus, bohuzel

Cygnus 2 tato moznost zpracovani jiz neni k dispozici.

Zakladni socialni anamnéza slouzi jako podklad pro zplisob poskytovani péce a pro
tvorbu individualniho planu. Na druhou stranu je nutné zminit, ze informace ziskané pfi
socialnim Setfeni byly platné pouze v dobé Setfeni a nastupem do zafizeni se situace zcela
muize zcela zménit. V praxi se stavaji situace, kdy probé&hlo socialni Setfeni, které lze
zjednodusené shrnout ,, klient je mobilni pouze s pomoci vysokého choditka za pomoci druhé
osoby po pokoji, témér¥ nekomunikuje a spoluprace je velmi obtiznda, spise
nespolupracuje “ Realita: klient poté co byl pfivezen sanitnim vozem na sedacce, uvédomil
si zménu prostiedi, zcela odlisSny pfistup personalu, se postavil z lizka a bez jakychkoliv
kompenzacnich pomicek se zacal pohybovat samostatné po oddéleni, komunikovat
s personalem. Celkové se zajim o nové prostfedi. Pfi nasledném rozhovoru s rodinou o nové
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vniklé situaci. Dosel syn k zavéru, ze stav, ktery byl zjistén pii Setfeni, byl vlastné jeho
projevem na aktualni nepfijemné podminky a situace, které zazival pti dlouhodobém pobytu

v nemocnici. Se zménou prostiedi a persondlu doslo i k zméné chovani.

Tyto dokumenty jsou soucasti slozky klienta, ktera je ulozena u socialniho pracovnika,

prubézné dopliiovana o dalsi dokumenty klienta.

8.7 Dil¢i shrnuti zmén hlavni body

Dil¢i zmény, které prob&hly nejvice v oblasti zadosti a zpracovani socialniho Setfeni.
Z zadosti byly odstranény polozky, které nejsou v dob€ podani zadosti do domova pro seniory
podstatné. Odstranéné souhlasy s fotografovanim, vyplatou dichodd, s fakultativnimi
sluzbami a dalsi, jsou zpracovavany samostatné a prubézné se doplnuji. Zmeny, které probéhli
v ramci zpracovavani socialniho Setfeni a nasledné vytvoreni anamnézy, ze které Cerpa
peCujici personal, je vice zaméfené na informace vedouci ke zdarné adaptaci a vytvotreni

individualniho planu.

9 Osobni karta klienta a jeji vyvoj

Osobni karta klienta (déle jen karta) v prabéhu sledovaného obdobi, prosla zménami,
byly pozméfiovany a dopliiovany tiskopisy dle aktualniho vyvoje sluzby a na zakladé

pfipominek z kontroly provedené pracovniky Ministerstva prace a socialnich véci.

Soubor tiskopist je slozka obsahujici euro folie, tudiZ je mozné ménit obsah dle
potteby, v letech 2010-2014 nejsou dohledatelné podklady, ze by slozka na svém prvnim listé

obsahovala list Seznam tiskopisii. Jméno daného klienta je napsano na hibeté€ slozky.

Pocetné karta v letech 2010-2014 obsahovala 11 tiskopist, v letech 2014-2017 byly
pridany 3 tiskopisy, tudiz 14. Od roku 2017 do soucasnosti karta obsahuje 16 tiskopist, které

jsou popsany vySe v kapitole 9. V prubéhu Casu se ménily i jednotlivé pozice tiskopisu.

9.1 Seznam tiskopisi
Prvni list karty, obsahuje seznam tiskopist s pofadovym umisténim v karté. Seznam

byl dodan v roce 2017.
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9.2 Pecovatelska anamnéza

tento tiskopis v letech 2010-2014 obsahoval polozky a informace, které jsou zdravotni
povahy, tudiz byly odstranény a jsou soucasti Sesterské anamnézy. Zejména se to tykalo
informaci o pfipadnych alergiich, diagnozach, kardiostimulatoru, stupni inkontinence aj.
Je to v podstaté cela druha strana, ktera byla nahrazena prostorem pro poznamky, kam se
v soucasné dob¢ zapisuji informace, které jsou dulezité pro personal, jako je typ a konzistence
stravu (urcuje 1ékaft, dle onemocnéni), kontakty na rodinné pfislusniky. Zménou prosla i prvni
strana, kde bylo rozSifené Clenéni stupné€ schopnosti klienta u jednotlivych ukonu
sobéstacnosti z sam/a - s dopomoci - uplna pomoc. Doslo k ptidani polozek pro lepsi moznost
Skalovani miry pomoci na sdm/ - s dohledem — s dopomoci — s pomoci — uplna pomoc.
Rozdélenim na 5 stupnili je mozné ziskat presné€jsi pohled na miru pomoci. Prvni zpracovani
vyplni socialni pracovnik pfi nastupu, pravidelné aktualizace (kazdych 6 mésicu), pfipadné
diive na zakladé zmény funkcniho stavu klienta. Porovnanim jsou vidét zmény zhorseni,
pfipadné zlepSeni funkéniho stavu klienta. Dfive byla na 6. pozici, od roku 2014 je

na 2. pozici, hned za seznamem.

9.3 Anamnéza + posouzeni péce + vymezeni schopnosti klienta

Tento tiskopis byl vletech 2010-2014 vypisovan rucné sociadlnim pracovnikem.
Od roku 2014 je zpracovavan v programu pro socialni sluzby a nasledné vytisknut. V prvni
verzi programu bylo mozné takto zpracovat anamnézu, posouzeni péce 1 vymezeni

schopnosti.

Anamnéza obsahuje zivotni piibéh klienta, se zdkladnimi milniky zivota vzdélani, zameéstnani,
rodina, miru pomoci a podpory pii jednotlivych ukonech b&zného Zzivota, soucasti jsou

i ptipadné zvlastnosti, které jsou podstatné pro zdarnou adaptaci.

Posouzeni péce kopiruje zivotni potreby sledované pfi priznani piispévku na péci (obsahuje
36 ukonmi, ve trech stupnich: zviddd / s pomoci / nezviddd). Druha verze programu
jiz neumoziuje toto zpracovani, (nahradili jinymi moznostmi), proto autorka tento tiskopis
vlozila jako Sablonu do programu. Vypracovava se trochu jinym zpusobem, ale zistava

soucasti karty.
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Vymezeni schopnosti klienta obsahuje 10 zéakladnich potifeb s rozliSenim pouze
zvlada/nezvlada. Tento tiskopis bylo mozné vytisknout v prvni verzi programu, druha verze
jiz tisk neumoziuje, ale je soucasti socialni dokumentace klienta pifimo v programu.
Od zacatku roku 2019 je to zpracovavaji kliCovy pracovnici individualni plany klienta

v ti§téné 1 elektronické podobé.

9.4 Osobni profil klienta

V letech 2010-2017 byl tiskopis zpracovavan volné, formou cistého textu, ktery byl
u vétsiny sledovanych klienti, zaméfen na povrchni aktualni popis projevi klienta. Nebyl
zpracovan do vétsi hloubky, podrobngji. V roce 2017 doslo ke zméné dokumentu, kde je jiz
rozdélen do tematickych okruhii. Po precteni takto plné vyplnéného profilu, je si schopna
jakakoli osoba utvorit zadkladni obraz osoby, o kterou ma peCovat. Vypliluje se v 1. nebo

ve 3. osobg.
Okruhy informaci jsou zaméfeny na:
. Co na mé maji lidé radi, mé silné stranky — zakladni popis projevu klienta.

. Co mam rad/a, co je pro me dulezité — zaliby klienta, jeho oblibené zvyklosti a ritualy
jako napftiklad odpoledni kavicka se zakuskem nebo odpoledni spanek u kterého si

nepieje byt ruSen.

. Co nemam rad/a, co mi vadi — popis situaci, které klient nevyhledava, nebo mu pifimo

vadi napf. ranni buzeni, nebo nesnasenlivost cigaretového koufe at’ uz z mistnosti nebo

od osob.

. Moje prani, touhy a sny — jakakoliv pfani, byt i nerealna a nesplnitelnd. Proto jsou to
sny.

. Moje zivotni cesta — popis zivota klienta s milniky, které povazuje za dilezité (Skola,

rodina, pfesteéhovani do jiného mésta). Pfijemné i1 ty nepiijemné, protoze ty utvareli

klienta v pribéhu zivota.

. Dalsi dilezité informace — zde se uvadéji i informace od rodinnych pfislusnikt, napf.

pani XY méla tfi déti a jedno deévcatko se bohuzel utopilo ve vé€ku dvou let ve studni.
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Proto klientka uvadi, ze méa pouze dva syny, vzpominky na dceru vytésnila a velmi

ji to rozrusuyje.

9.5 Koupani - pecovatelsky list

Pisemny zaznam o koupeli klienta v den nastupu. Koupel se provadi z diavodu
kontroly stavu ktze, piipadnych jinych defektt na téle. Kontrolu provadi zdravotni personal.

Beze zmény se pouziva celé sledované obdobi.

9.6 Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli

Tento tiskopis byl pfidan v roce 2017. Zamétuje se velmi podrobné na jednotlivé
ukony bézného zivota, s rozli§enim do jaké miry je potfebna dopomoc personalu. Rozdéleni
jednotlivych ukont je podrobnéjsi nez hodnoceni provadéné pii zadosti o prispévek na péci.
Deset zakladnich Zivotnich potieb je rozlozeno na 96. ukonu, s moznosti rozsifeni o dalsi.
Napf. u osobni hygieny jsou otazky zaméfené na péci a spravné nasazeni zubni protézy, péce
o usi a pouzivani naslouchatka (Cisténi, nasazeni, vyména baterie). Pfi pé¢i o domacnost,
podotazka uklid a udrzba vlastniho prostoru jsou rozliSovany otazky na spravnou manipulaci
a uklid potravin, uklid lednice (Cistota a doby pozivatelnosti potravin), bézny uklid vlastniho
prostoru, péce o kvétiny, udrzeni poradku ve skiinich. Péce o zdravi je rozlozena na deset

otazek.

Tento podrobny tiskopis je prospésny zejména u klient, ktefi maji zachovany velky podil

sobéstacnosti a dopomoc je nutna jen v nekterych oblastech.

9.7 Individualni plan — popis potirebné podpory

Tiskopis ptidan v roce 2017 a je vypliovany pisemné, doplnény o piktogramy. Jeho
zpracovani se provadi soucasné s klientem, jako domluva v jakych oblastech mu bude
poskytovana dopomoc, v jaké mife a co zvladne sam. Soucasti je 1 vyhodnoceni domluvené

spoluprace, ptipadné jaké ji klient pieje ucinit zmény dle aktualniho stavu.

Vypracovava se kazdych 6 meésich, v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu dfive,

takovym zptisobem, aby odpovidal skutecnosti.
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9.8 Kratkodoby individualni plan

Tato oblast v prubéhu sledovanych let prosla nejvétsi proménou. Tiskopis pouzival

rizné nazvy, promenou prosel i po obsahové strance a formé zpracovani.

2010-2013 Individualni cil klienta

. oboustranny tiskopis, prvni strana se zamétfuje na cil klienta, druhd strana slouzi

k podrobnému vyhodnoceni, pro nazornost uveden piiklad dle jednotlivych polozek

. pranti klienta: navrat k normalnimu zivotu
. cil klienta: samostatnost pfi osobni hygien¢ a oblékani
. vyznamné cile a osobni prdani pro klienta: podporovat rozvoj sobéstacnosti

a samostatnosti
. stanoveni cile: podporovat prilezitosti k tomu, aby klientka pouzivala své vlastni sily

. kdo, jak a v ¢em bude klientovi v dosazeni cile pomdhat: pecovatelky, aby klientka

dodrzovala své hygienické navyky

. doba, do kdy md byt cile dosazeno: 3 mésice

. co lze splnit hned: kdyz pujde s toalety, bude klientce pfipomenuta hygiena rukou

. co miize brdnit nebo brani klientovi v dosazeni cile: nemoc

. Jednotlivé kroky vedouci ke splnéni cile: naucit sprchovani

. vyhodnoceni kopiruje jednotlivé polozky. Hodnoceni se zaznamenava zaSkrtnutim

jednotlivych predtis§ténych moznosti i slovnim hodnocenim s vyjadfenim klienta

. soucasti individualniho planu je i tiskopis pro meési¢ni zaznam o prab&hu napliiovani

cile

2014-2015 individualni cil klienta
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. zmény jsou patmmé ve formulacich jednotlivych bodli, zmény jsou piehledné

a srozumitelné, doslo ke zjednoduseni zpracovani.

. Potreby nebo cile klienta: s navodem jakym zplisobem jistit, piipadn€ vypozorovat co

by klient chtél nebo potieboval

. stanovené cile- nabidnuta podpora: plan jakym zptisobem se bude podporovat klient

. dohoda: ptimé dohoda s klientem kdo a jak bude s klientem spolupracovat na splnéni
cile

. prekazky: co mize klientovi branit klientovi v dosazeni cile

. zaznam o prubéhu individualniho cile klienta: prostor pro prubézné hodnoceni
jednotlivych krokt

. druha strana obsahuje prostor pro vyhodnoceni planu

2016-2018 individudlni planovani, cil klienta

. tiskopis je totozny s tiskopisem pouzivanym v letech 2014-2015, doslo pouze k upraveé
nazvu tiskopis, soucasné se zménilo 1 misto poskytovani socialni sluzby. Pampeliska
0.p.s. se prestéhovala s pronajatych prostor v Ceské Lip&, do vlastni budovy ve Strazi

pod Ralskem.
2018- doposud: Kratkodoby individudlni plan

. doslo k velkému zjednoduseni, tiskopis obsahuje pouze tfi polozky a vyhodnoceni.

Prubézné hodnoceni o pokrocich se provadi elektronicky
. cil dojednany s klientem. Na co se zamérime:
. Jjaké kroky udéldme: co kdo udéla a kdy
. prekadzky a rizika: pokud se vyskytuji

. vyhodnoceni: kam jsme se dostali, aktualizace kazdych 3-6 mésict, dle povahy planu

9.9 Plan krizovych situaci
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Tiskopis k zaznamu pfipadnych rizikovych situaci, které mohou v prabéhu sluzby

nastat.

Priklad: Krizovd situace: Klient rad chodi na prochazky, nepfemysli nad vhodnosti obuvi.

Z divodu nevyhovujici obuvi maze pii prochazce upadnout, prochladnout aj.
vhodné opatreni: Kontrola obuvi pfed odchodem na prochéazku, zaji§téni vhodné obuvi.

Soucasné se do tiskopisu zaznamenavaji opatieni omezujici pohyb, jako jsou zabrany
ulizka zdivodu prani klienta sohledem na jeho nebezpeCi nebo indikace Iékare.
Zaznamenavaji se pomucky zabranujici sesunuti klienta zinvalidniho voziku, soucasti

zaznamu je 1 Cas, kdy bylo toto omezeni pouZzito.

9.10 Informace pro klicového pracovnika

Tiskopis slouzi k predavani informaci o klientovi, zapisuji se vS§echny informace, které
klient sdéli jakémukoliv pracovnikovi. Udalosti z minulosti, pfipadné pripominky k chodu
zatizeni. KliCovy pracovnik daného klienta informaci zpracuje a dle povahy muze zalit
s klientem premyslet o pfipadné zméné kratkodobého planu. V prabéhu sledovaného obdobi
doslo pouze ke zméné nazvu, ptvodni nazev byl Informace klicového pro klicového

pracovnika.

9.11 Protokol o padu

2010-2016 se na vypracovani protokolu o padu podileli pecCovatelé soucasné

se zdravotnimi sestrami v pied tisténé podobné.

2016-2018 protokol o padu zpracovavaly zdravotni sestry a protokol se zakladal

do dokumentace.

2018- doposud protokol zistava soucasti programu a zaklada se do zdravotni
dokumentace klienta. Do osobni karty klienta se jiz nezaklada. Tiskopis zastava pro pripad

potieby bez pfitomnosti zdravotniho personalu.

9.12 Mimoradné udalosti
54



Tiskopis beze zmény slouzi pro zaznamy neobvyklych wudalosti u klienta,
zaznamenavaji se neobvyklé zmeény v chovani, agresivni chovani fyzické 1 verbalni, apatie.
Ptipadné konflikty s ostatnimi klienty. SouCasné neobvyklé a nenadalé navstévy ¢lent rodiny

nebo pfitel z minulosti. Je mozné zaznamenat i hospitalizaci.

9.13 Seznam Satstva klienta pri nastupu

Tiskopis se vypliluje pii nastupu klienta do pobytové sluzby, zapisuji se jednotlivé
polozky s patficnym poctem kust. Nasledné se provadéji aktualizace z divodu dodani dalSich
odévu, nebo z divodu vyfazeni pro nefunkcnost, ptipadné nevyhovujici velikost. Do seznamu
se zapisuje 1 dal8i majetek jako je mobilni telefon, televize lampicka nebo nabytek. Tyto
hodnotné}si véci i1 Sperky ulozené v trezoru a movity majetek je duplicitné evidovan u socialni
ucetni, kterd tyto skutecnosti sdéluje soudu pro potreby dédického tizeni. Tiskopis prosel
pouze korekénimi Gpravami dle rozsahu a zmén v majetku klienta pfi nastupu a pribéhu

pobytu.

9.14 Kondic¢ni a relaxacni cviceni
Vypliluyje pracovnik pifimé obsluzné péCe jako je napfiklad cviceni s klientem,
relaxacni cviceni za poslechu hudby aj. Zaznam obsahuje, jaka Cinnost se provadéla a jak pfi

ni klient spolupracoval, pfipadné jak se mu tato ¢innost libila.

V prabéhu sledovanych let doslo u tiskopisu pouze ke zméné v nazvu, v minulych

letech se nazyval Kondicni a relaxacni centrum.

9.15 Prehled mési¢nich aktivit

Vypliyji aktivizacni pracovnici pii praci s klientem. Obsahuje zaznam vSech aktivit,
kterych se ucastnil, soucasné se zaznamenava i to, ze klient nabizenou aktivitu odmitl.
Vsechny aktivity jsou dobrovolné a zalezi pouze na klientovi, zda nabidku vyuzije. Mezi
nabizené aktivity patfi cvieni a soutéze, prochazka po okoli pifipadné v zahradé¢, filmovy
klub, muzikoterapie, ru¢ni prace, rizné zpusoby trénovani paméti, grafoterapie- (malovani

riznymi technikami), rozhovor- povidani.
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Tiskopis se v prubéhu sledovaného obdobi nezménil.

9.16 Realizace péce o klienta

Oboustranny tiskopis ve formatu A3, k zdznamu veSkeré Cinnosti souvisejici
s klientem. Obsahuje polozky zaméfené na hygienu, aktivity, zplisoby dopomoci pfi jidle,
zhodnoceni jaké mnozstvi stravy klient snédl, psychicky stav, komunikaci s klientem,
zhodnoceni spanku (zapisuje no¢ni smeéna), jiné jako je uklid pradla do skiin€, desinfekce

nocnich stolkd a skfini, navstévy.

Na jednom listé je vidét péce o klienta a pfipadné vahovych vykyva lze dohledat spojitosti

S pozitym mnozstvim stravy.

10 Zhodnoceni cile bakalarské prace

Cilem bakalarské prace bylo vytvoreni metodického postupu pro pecujici personal,
ktery se velkou mérou podili na zdarné adaptaci klienta v.domové pro seniory a domove se

zvlastnim rezimem PampeliSka.

Na zaklad€ nize uvedené metodiky lze fici, ze cil prace byl splnén.
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* - Ustecka 318, 403 23, Velké Biezno,
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1C:272 84 506, &.t.724 582 753

Smeérnice

spolecnosti PampeliSka, o.p.s.

PAM/SME/ 01 /2021

Metodicky postup zpracovani osobni karty klienta, pri

adaptaci a planovani socialni sluzby
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Osobni karta klienta

Osobni karta klienta (dale jen karta) je ulozena na oddéleni, na kterém je klient
umistén. Obsahuje souhrnné informace o klientovi, jeho zivoté, individualnim planu dilezité
pro adaptaci a poskytovani adekvatni miry podpory a pomoci. Na zapisovani informaci
do karty se podili socidlni pracovnik, ktery ji pfipravi a zpracovava anamnézu a prvni
peCovatelskou anamnézu. V den nastupu slouzici pecovatel/ka zpracuje tiskopisy seznam
Satstva a list koupani. Klicovy pracovnik zpracovava ostatni tiskopisy zejména individualni
plan. Karta obsahuje takové informace pro vSechny pracovniky, aby nemusel byt klient

obtézovan dotazy na stale stejné zakladni otazky.

1 seznam tiskopisi
Prvni list karty, obsahuje seznam tiskopist s poradovym umisténim v karté.
2 Pecovatelska anamnéza

Prvni pecovatelskou anamnézu zpracovava socialni pracovnik v den nastupu, poznatky
vychazi i informaci ze socialniho Setfeni. Predtistény tiskopis pro ruéni zdznam miry pomoci
pfi sobéstacnosti, pohyblivosti, hygien€, na sdm/ - s dohledem — s dopomoci — s pomoci —
tiplng pomoc. Rozdélenim na 5 stuprnili je mozné ziskat presnéjsi pohled na miru pomoci
pii sebeobsluze, schopnosti orientace a komunikace. Aktualizaci provadi klicovy pracovnik
pravidelné kazdych 6 mésicti nebo v pfipad€ zhorSeni zdravotniho stavu, tak aby obsahoval

aktualni informace.
3 Anamnéza + posouzeni péce + vymezeni schopnosti klienta

Zpracovava socialni pracovnik na zakladé informaci ziskanych pfi socialnim Setfeni.
Prvni poznatky o klientovi, které jsou podstatné pro pecCujici personal pred prichodem klienta

na oddéleni.

58



Anamnéza obsahuje zivotni pfibéh klienta, se zakladnimi milniky zivota coz je vzdélani,
zameéstnani, rodina, miru pomoci a podpory pii jednotlivych ukonech bézného zivota, soucasti

jsou informace o piipadnych zvlastnostech, které jsou podstatné pro zdarnou adaptaci.

Posouzeni péce kopiruje zivotni potieby sledované pii posuzovani naroku na piispévek

na péci (obsahuje 36 ikonii, ve tiech stupnich zvladda /s pomoci / nezvladda).

Vymezeni schopnosti klienta obsahuje 10 zéakladnich potifeb s rozliSenim pouze

zvlada/nezvlada. Je soucasti socialni dokumentace klienta pfimo v programu.
4 Osobni profil klienta

Vypliyje klicovy pracovnik, zapis se provadi v 1. nebo ve 3. osobg.

Okruhy informaci jsou zaméfeny na:

o Co na mé maji lidé radi, mé silné stranky — zakladni popis projevu klienta

Co mam rad/a, co je pro mé dilezité — zaliby klienta, jeho oblibené zvyklosti a ritualy
jako naptiklad odpoledni kavicka se zakuskem nebo odpoledni spanek u kterého

si nepfeje byt ruSen

o Co nemam rad/a, co mi vadi — popis situaci, které klient nevyhledava, nebo mu pifimo

vadi napf. ranni buzeni, nebo nesnasenlivost cigaretového koufe at’ uz z mistnosti nebo

od osob

o Moje ptani, touhy a sny — jakakoliv prani, byt i nerealna a nesplnitelna. Proto jsou
to sny

o Moje zivotni cesta — klientv popis Zivota s milniky, které povazuje za dilezité: skola,

rodina, prestethovani do jiného meésta, jiné pro n€ vyznamné udalosti. Pfijemné

i ty nepfijemné, protoze ty utvareli klienta v prub&hu Zivota

o Dalsi dulezité informace — zde se uvadéji i informace od rodinnych pfislusniku,
napf. pani XY méla tfi déti a jedno dévcatko se bohuzel utopilo ve véku dvou let
ve studni. Proto klientka uvadi, ze mé pouze dva syny, vzpominky na dceru vytésnila

a velmi ji to rozrusuje
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Nez zacne kliCovy pracovnik s klientem rozhovor v ramci adaptace pfi planovani

sluzby, je tfeba udinit nasledujici:

- klientovi sdélime, pro¢ s nim navazujeme kontakt a chceme jej 1épe poznat
- pfiprava na rozhovor: misto, intimita, ¢as, zpusob
- ukolem je ziskani zakladnich dat a informaci, ne vyslech
- dame moznost klientovi volného vyjadreni, vypovidani se a my naslouchame
- zaver rozhovoru ukon¢ime az tehdy, ziskame-li pozadované informace
a uzivatel se vypovida (otevte se)
zaveér rozhovoru ma vytvaret predpoklady pro dalsi spolupraci s uzivatelem.

Ucel rozhovoru- informativni typ rozhovoru nemusi trvat déle nez 15 min

Co by nam nemélo uniknout:

- vécné udaje

- uzivatelovy nazory, predstavy, predsudky a presvédceni

- udaje o emocionalnim stavu U

- slySet i ,,to, co nefika™ — naslouchani a nasledné zhodnoceni rozhovoru

Tézkosti na strané klienta:

- klient mlci

- klient mluvi mnoho, zaplavuje nas spoustou slov a detaila

- klient hraje, stale néco predstira nebo naopak zastira

- klient hovoti o vSem mozném, ale neni schopen odpovidat na otazky tazatele

- klient ma zhorSenou vyslovnost, vyjadifovaci schopnosti, pfipadné znalost CeStiny

je takova, Ze je obtizné porozumét mu
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Chyby v realizaci rozhovoru:
Netrpélivost — v kratkém casovém rozmezi se snazime ziskat co nejvice informaci

Prestavky v feCi — naznak bagatelizovani problému, ale 1 pretlaku-obsahuje i provokujici silu,

na jejimz zakladé se mize objevit vyznamné sdéleni
Ton reci — vysledek miize znehodnotit autoritativni a oficialni ton ze strany KP

Srozumitelnost _ je tfeba brat zietel na U zdravotni 1 psychicky stav, komunikacni bariéru,

pouzivani odbornych vyrazi, kterym U nerozumi,

Nepiimétené zasahovani jiné osoby do rozhovoru

Analogizovani — posuzovani klienta podle sebe

Predpojatost — osoby s odlisnymi spolecenskymi znaky (skupinami)

Halo efekt- tendence posuzovat osobu podle celkového dojmu, na zakladé zkuSenosti

s podobnym jevem
Efekt zakotveni — nadmérné podléhani minulym zkuSenostem

Prvni dojem — piili$ rychly a nedostatecné zdivodnény celkovy posudek o U, zalozeny spiSe

na intuici

Chybna formulace otazek:

1 sugestivni — predpokladaji urcitou odpoved
2 zdvojené otazky- ptame se na dvé informace v jedné otdzce a cekame jednu odpoved
3 otazka pro¢ — je nejméné¢ vhodnou (klient ma pocit, ze néco musi vysvéetlovat)

5 Koupani — pecovatelsky list

Pisemny zaznam o koupeli klienta v den nastupu. Koupel se provadi z diavodu
kontroly stavu ktze, piipadnych jinych defektt na téle. Kontrolu provadi zdravotni personal.

Prvni kontakt klienta pfi intimni situaci s pecujicim personalem, neSetrny zpisob muze mit

61



negativni vliv na adaptaci a schopnost spoluprace klienta s persondlem pifi dopomoci

pfi hygiené.
6 Zaznam individualni primé prace pracovnika s uzivateli

Zaznam provadi personal v prubéhu adaptace, zaméfuje se, velmi podrobné
na jednotlivé ukony bézného zivota s rozliSenim do jaké miry je potiebna dopomoc personalu.
Rozdéleni jednotlivych tukont je podrobnéjsi nez hodnoceni provadéné pii zadosti o piispévek

na péci, obsahuje cca 100 béznych ukont.
7 Individualni plan — popis potirebné podpory

Tiskopis vypliiovany pisemné doplnény o piktogramy. Jeho zpracovani se provadi
spolecné s klientem, jako domluva, v jakych oblastech mu bude poskytovana dopomoc, v jaké
mife a co zvladne sam. Soucasti je 1 vyhodnoceni domluvené spoluprace, pfipadné jaké si

klient pfeje ucinit zmény dle aktualniho stavu.

Vypracovava se kazdych 6 meésich, v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu dfive,

takovym zptisobem, aby odpovidal skutecnosti.
8 Kratkodoby individualni plan

Zpracovava klicovy pracovnik spoleéné s klientem, tiskopis obsahuje tii polozky (cil,
kroky, ptekazky) a vyhodnoceni. Pribézné hodnoceni o pokrocich se provadi elektronicky

a zapisem do Mimoradnych udalosti 1.12

° cil dojednany s klientem. Na co se zamérime:

° Jjaké kroky udélame: co kdo udéla a kdy

o prekadzky a rizika: pokud se vyskytuji
vyhodnoceni: kam jsme se dostali, aktualizace kazdych 3-6 mésict, dle povahy planu.

9 Plan krizovych situaci

Tiskopis k zaznamu pfipadnych rizikovych situaci, které mohou v prabéhu sluzby
nastat, zpracovava klicovy pracovnik v prubéhu adaptace, pfipadné dalsi podnéty Cerpa

z tiskopisu 1.10 Informace pro klicového pracovnika.
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Ptiklad: Krizova situace: Klient rad chodi na prochazky, nepfemysli nad vhodnosti obuvi.

Z dusledku nevyhovujici obuvi muze pii prochazce upadnout, prochladnout aj.
vhodné opatreni: Kontrola obuvi pfed odchodem na prochéazku, zaji§téni vhodné obuvi.

Soucasné se do tiskopisu zaznamenavaji opatfeni omezujici pohyb, jako jsou zabrany
u lazka zdavodu piani klienta sohledem na jeho nebezpeCi nebo indikace Iékare.
Zaznamenavaji se pomucky zabranujici sesunuti klienta zinvalidniho voziku, soucasti

zaznamu je i Cas, kdy bylo toto omezeni pouzito.
10 Informace pro klicového pracovnika

Tiskopis slouzi k predavani informaci o klientovi, zapisuji se vS§echny informace, které
klient sdéli jakémukoliv pracovnikovi (zapisuji vSichni pracovnici oddéleni). Udalosti
z minulosti, pfipadné pifipominky k chodu zafizeni. Klicovy pracovnik daného klienta
informaci zpracuje a dle povahy muze zacit sklientem premyslet o piipadné zméné

kratkodobého planu.

11 Protokol o padu

Protokol je soucasti programu Cygnus 2 a zaklada se do zdravotni dokumentace
klienta.
Do osobni karty klienta se jiz nezaklada. Tiskopis zlstava pro pfipad potieby bez

pfitomnosti zdravotniho personalu.
12 Mimoiadné udalosti

Tiskopis slouzi pro zaznamy neobvyklych udalosti u klienta, zaznamenavaji
se neobvyklé zmeény v chovani, agresivni chovani fyzické 1 verbalni, apatie. Pfipadné
konflikty s ostatnimi klienty. Soucasné neobvyklé a nenadalé navstévy clent rodiny nebo
ptitel z minulosti. Je mozné zaznamenat i hospitalizaci. Informace zapisuje sluzbu slouzici

personal.

13 Seznam Satstva klienta pri nastupu

Tiskopis se vypliluje pii nastupu klienta do pobytové sluzby, zapisuji se jednotlivé
polozky s patficnym poctem kust. Nasledné se provadéji aktualizace z divodu dodani dalsich

odévu, nebo z divodu vyfazeni pro nefunkcnost, ptipadné nevyhovujici velikost. Do seznamu
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se zapisuje 1 dal§i majetek jako je mobilni telefon, televize, lampicka nebo nabytek. Tyto
hodnotnéj§i véci 1 Sperky ulozené v trezoru a movity majetek jsou duplicitné evidovan
u socialni ucetni (pracovnik povéfen spravou a evidenci majetku klientd), ktera tyto

skutecnosti nasledné sdeluje soudu pro potieby dédického fizeni.
14 Kondicni a relaxacni cviceni

Vypliluyje pracovnik pifimé obsluzné péCe jako je napfiklad cviceni s klientem,
relaxacni cviCeni za poslechu hudby aj. Zaznam obsahuje, jaka Cinnost se provadéla a jak
klient spolupracoval, ptipadné jak se mu tato Cinnost libila. Zaznamy jsou vyhodnocovany
v prubéhu adaptace klicovym pracovnikem o mife zapojeni klienta do bézného rezimu

domova, ptipadné k nabidce jinych vhodnych aktivit.
15 Prehled mésicnich aktivit

Vypliiuji aktivizacni pracovnici pii praci s klientem. Obsahuje zdznam vSech aktivit,
kterych se klient ucastnil, soucasné se zaznamenava i to, ze klient nabizenou aktivitu odmitl.
Vsechny aktivity jsou dobrovolné a zalezi pouze na klientovi, zda nabidku vyuzije. Mezi
nabizené aktivity patfi cvieni a soutéze, prochazka po okoli pifipadné v zahradé¢, filmovy
klub, muzikoterapie, rucni prace, rizné zpusoby trénovani paméti, grafoterapie, arteterapie,
rozhovor — povidani. Zaznamy jsou vyhodnocovany v prabéhu adaptace klicovym
pracovnikem o mife zapojeni klienta do bézného rezimu domova, pfipadné k nabidce jinych

vhodnych aktivit.

16 Realizace péce o klienta

Meésiéni oboustranny tiskopis ve formatu A3, k zdznamu veskeré Cinnosti souvisejici
s klientem. Obsahuje polozky zaméfené na hygienu, aktivity, zptisoby dopomoci pii jidle,
zhodnoceni jaké mnozstvi stravy klient snédl, jeho psychicky stav, formu komunikace
s klientem, zhodnoceni spanku (zapisuje no¢ni sména), dalsi ukony jako je uklid pradla do

skiiné, desinfekce nocnich stolki a skiini, navstévy.

Na jednom mési¢nim piehledu je vidét péce o klienta, u pfipadnych vahovych vykyvu
lze dohledat spojitosti s pozitym mnozstvim stravy, je mozné zhodnotit psychicky stav a

naladu klienta. V prvnich 3-6 mésicich to je dulezity udaj ke zhodnoceni probihajici adaptace,
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u dlouhodobych klienti mohou zmény nalad znacit né&jaky diskomfort, ktery nasledné

s klientem fesi kliCovy pracovnik a spolupracuje na jeho odstranéni.

Z.avéreéna ustanoveni ke standardu ¢. 5

1. Obsah tohoto standardu €. 5. vCetné pfiloh je zavazny pro vSechny zaméstnance Domova
Pampeliska, poskytovatel socidlnich sluzeb a to od 1. 3. 2013 a timto rusi Standard €. 5

ze dne 1. 9. 2010

2. Zpracoval/a: socialni pracovnice M. Surmova ve spolupraci s M. FiSerovou

3. Pfipominkoval/i: zaméstnanci Domova Pampeliska, poskytovatel socialnich sluzeb,

4. Schvdélila: feditelka organizace Y. Brichova

Verze ¢.1 - ¢ervenec 2021
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11 Diskuze a navrh opatreni

V této kapitole autorka zhodnoti pribéh obsahové analyzy

11.1 Diskuze

Cilem této bakalarské prace bylo vytvoreni metodického postupu pro pracovniky
domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem, metodika bude soucasti standardu €. 5
(Individuélni planovani). Metodika byla vytvofena autorkou zpracovanim osobnich karet
zesnulych klientd, které spliiovaly dané podminky. Prvni podminkou pro vybér byl zvolen
termin nastupu klienta do pobytové socidlni sluzby DPS Pampeliska, ktery se uskutecnil
vletech 2010 az 2015, dalsi stanovenou podminkou byla délka pobytu v zafizeni
na minimalni dobu 5 let a déle. Timto vybérem bylo vytipovano 90 osobnich karet klientq,
a z nich byla vybrana nahodné kazda 6 karta. Prizkumny vzorek byl stanoven na 15 osobnich
karet klientti. Samotné zpracovani probéhlo manualn€, pro srovnani slouzi aktualné pouzivané

dokumenty v osobnich kartach klientt.

V pfipadé pouziti jiné metody nez obsahova analyza nebo obsahova analyza
za pomoci pocitatového programu, mohly byt vysledky jiné. Vysledky se mohly lisit
i v pfipadé jiného vyzkumnika, autorka obsahové analyzy mohla byt pfi zpracovani ovlivnéna
osobnimi vztahy s klienty, jejichz karty byly pouzity. Soucasné by byly vysledky odlisné,
pokud by bylo mozné pouzit i dokumenty z jinych zafizeni stejného typu pusobici

v Libereckém a Usteckém kraji.

r w r

11.2 Navrh opatreni
Navrhované opatfeni se neméfi na piidani metodického postupu je stavajicimu
standardu ¢.5, soucasné budou vSichni zamé&stnanci pracujici v pfimé péci seznameni z jeho

obsahem v ramci celopodnikové mésicni porady a ptipadné i individualné.

Metodika bude aktivné vyuzivana k vytvofeni individualniho planu vedouciho

ke zdarné adaptaci klienta v pobytové sluzbé.
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Zavér
Tématem bakalaiské prace je adaptace klienta v domové pro seniory a domové

se zvla§tnim rezimem, prace se zabyva adaptaci a zpracovanim osobnich karet klienta

po nastupu do pobytové socialni sluzby.

V teoretické Casti se autorka pokusila pfedstavit pojmy stafi a starnuti a jejich projevy.
Popsala adaptacni proces a zakladni znaky komunikace jelikoz, komunikace je cestou

ke zdarné adaptaci.

Jak Cevela (2012, s. 134) popisuje adaptadni proces v nékolika fazich. Adaptaéni proces
u seniord zacina v prvni fazi vyplnénim zadosti o pfijeti do zafizeni. Kazda zadost obsahuje
podpis zadatele jako projev jeho svobodné vile. V mnoha pfipadech se stava, Ze si senior
nepamatuje nebo mu rodina nesdéli pravy davod pozadavku podpisu k zadosti. Tato

skute¢nost vyjde najevo pii socialnim Setfeni se zdjemcem o socialni sluzbu.

Tento prvni fyzicky kontakt seniora se zastupci zafizeni, vétSinou to byva socialni
pracovnik a zdravotni sestra, zejména u zadateld do domova se zvlastnim rezimem. Zejména
v obdobi pandemie Covid 19, kdy neni mozné ptipadného zadatele provést po zafizeni a vSe
mu ukazat. Pfi Setfeni muze zadatel odmitnout rozhovor, pfipadné nastup do zafizeni
socialnich sluzeb. V pfipadé osoby, které byl soudem ustanoveny opatrovnik, je situace
slozitéjsi, pokud samotny zadatel nesouhlasi. Coz je skuteCnost, ktera nepiiznivé ovliviiuje
proces adaptace. Jako vhodny nastroj k uspésné adaptaci slouzi individualni plan, zpracovany

dle individualnich potteb klienta.

Samotné pobytové zafizeni se standardy kvality socialnich sluzeb jsou popisovany

v dalSich kapitolach.

Prakticka Cast se v€nuje obsahové analyze osobnich karet jiz zesnulych klientd,
s umyslem zhodnotit vhodnost jednotlivych tiskopist, které obsahuje s cilem na zakladé
vysledkt, zpracovat metodicky postup adaptace a individualniho planovani v domové pro

seniory a domové se zvlastnim rezimem Pampeliska.

Metodicky postup bude soucasti standardu kvality €. 5, jako nastroj pro efektivni
nastaveni poskytované miry podpory a péce. Spravné vyplnénd a nasledné aktualizovana
osobni karta klienta, ma vypovidaci hodnotu, pro kteréhokoliv nového pracovnika pfi

prvotnim seznameni s klientem, tudiz klient nemusi stale odpovidat, na stale stejné otazky
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kazdému pracovnikovy zvlast. Zjisténé zmény ve zpracovani osobniho profilu, kratkodobého
individualniho planu, které probéhly v roce 2018, jsou vhodnym nastrojem pro zdarnou

adaptaci klienta v pobytové sluzbé.
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