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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva studii reverzni logistiky ve zvoleném podniku. Konkrétné se
jedna o podnik MSV Metal Studénka, a.s., jehoZ primarni zaméieni je vyroba vykovki a
komponent pro kolejova vozidla. Diplomova prace je rozd€lena na tii ¢asti. Prvni z casti
je zaméfena na teoretickd vychodiska, na ni navazuje ¢ast druha s predstavenim podniku
a analyzou logistickych procesii, s dirazem na logistiku reverzni. Nasledné ve tieti,
navrhové, ¢asti jsou prezentovana opatieni, ktera by méla vést ke zlepSeni procesu

reverzni logistiky ve zvolené spolecnosti.

Abstract

This diploma thesis is focused on the study of reverse logistics in the selected company.
The subject of this analysis is MSV Metal Studenka, a.s., which produces components for
rail vehicles. Diploma thesis is devided into three parts. The first part is focused on
theoretical basis. The second part continues with introduction of the company and
analysis of logistic processes, with ephasis on reverse logistics. In the third part there are
presented suggestions, which should lead to the improvement of the reverse logistics

processes.

Klic¢ova slova

Logistika, reverzni logistika, obalové hospodafstvi, odpadové hospodaistvi, neshodny

vyrobek, dodavatelsky fetézec

Key words

Logistics, Reverse Logistics, Packaging Management, Waste Management,

Nonconforming Product, Supply Chain



Bibliograficka citace

CELINAKOVA, Markéta. Reverzni logistika ve zvoleném podniku [onling]. Brno,
2020 [cit. 2020-05-10]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127026.

Diplomovéa prace. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, Ustav

managementu. Vedouci prace FrantiSek Milichovsky.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127026

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze pfedloZena diplomova préce je plivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je uplna, Ze jsem ve své praci neporusila autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském a o pravech souvisejicich

S pravem autorskym).

V Brné€ dne 10. kvétna 2020

Podpis studenta



Podékovani

Timto bych chtéla pod¢kovat vedoucimu mé diplomové prace panu Ing. Frantisku
Milichovskému Ph.D., MBA, DiS. za vedeni, za poskytnuté rady a informace a za jeho
ochotu pii odpovidéani na dotazy.

Dale bych chtéla pod€kovat svému oponentovi panu Ing. Pavlu Feilhauerovi.

Velké diky patii také zaméstnanciim podniku MSV Metal Studénka, a.s., kteti mi ochotné

poskytli veskeré pottebné informace.



UV OD ...ttt b b bbbttt n bbbt b et 12
1 DEFINICE PROBLEMU A CILE PRACE ......ccccocommiiimiiiiinnrieneiseneissesieseiee 13
1.1 Vymezeni ProblemuU .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 13
1.2 CHLR i 13
1.3 MEtOAY @ POSLUPY ...eveveerieeieeite e siee st e ettt te st te e te e esraesreeneesneenee e 14

2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE .....ccoovviiimriinniiniieriesiiesesisesissnionns 15
2.1  Logistika a jeji Cinnosti, logistické PrvKy ......cccovviiiiiiiiiiiiie e 15
2.1.1  CHLLOZISHKY ...ttt 15
2.1.2  DEIeni IoIStIKY ....vveiviiiiiiieiiiiesiiese e 16
2.1.3  LOGIStICKE CINNOStI ....eivviiieiiiiiiciiesieee e 17
2.1.4  PrvKY I0GISTIKY ...c.ooeiiiiiiiiiiceeeee e 19

2.2 Dodavatelsko — odberatelsky FEtEZEC ......covvrvirririiriiiieieieiese s 20
2.2.1  Supply Chain Management..........cccceriririneninieieee e 21
2.2.2  Vztah mezi dodavatelem a odbératelem dle SCM..........ccccvvviiiiiiiiiennn, 22
2.2.3  Realizace fizeni dodavatelskych fet€Zcll .........ovvvriiiiiiiiiinieiiee e 23
2.2.4  ZvysSovani konkurenceschopnosti dodavatelskych fetézct ..............o.... 25

2.3 Reverzni logistiKa........cocviiiiiiiiiiiiic 26
2.3.1  Vyvoj reverzni logistiKy .....ccccooviiiiiiiiiiiiiii 27
2.3.2  Prvky reverzni logistiKy.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiis 28
2.3.3  Odpady @ Zero WaSLE ........cceevveiieieeie ettt 29
2.314  ODAIY ..o 30
2.35  Rizeni neshodnych VYIobKi..........ccovevrurieevceseeiseeeieeeeseeeeeee s 31
2.3.6  Popis ¢innosti reverzni 10ZIStiKY .......cooveriiiiiiiiiiiiciceee e 32

2.3.7  SCM areverzni 10ZIStiKa .......cooveiiiiiiieiieieseee e 33



2.4 Systémy Fizeni Kvality........cccooiiiiiiiiiii s 34
2.4.1  Koncepce odveétvovych standardll ..........cooeoiiieniiiiiiiiiiiee 35
2.4.2  NOIMY ISO ..ot 35
2.4.3  KonCepCe TQM.....oooiiiiiiiiie e 35
2.4.4  Proces neustalého zlepSovani kvality ........cccovviiiiiiiiiiiincn 36

2.5 IFE MALICE ..o 38

3  CHARAKTERISTIKA PODNIKU ......coiiiiiiiiiiiiiiii s 39

3.1 ViIZE @ POSIANT ...eeiiiiiiiiiii i 39

3.2 HiStorie POANIKU.........ccoeiieece e 39

3.3 Organizacni struktura podnikKu..........ceoeeriiiiieiiere e 41

3.4 POANIKOVE PIOCESY ....veiiieiiiieiiiieiie sttt 41

3.5 VYrobni SOTMENT .....ecuviiveeiiiieiiieie e 42

4 ANALYTICKA CAST ..o 45

4.1  Logistické CINNOSEI V POANIKU ........ooviiiiiiiieee e, 45
411  Logistickd KOMUNIKACE .........cooviviiiiiiiieiiciee e 45
4.1.2  ZAKAZNICKY SETVIS ..evviiviiiiiiiieiiieii sttt 46
4.1.3  Planovani a progndzovani pOPtaVKY .........cccevrririeniiiiiienesee e 46
4.1.4  NAKUp MAaterialU.......ooovviiiiiiie e 47
4.1.5 Manipulace S Materialem ...........ccoveriererieniiiiisce e 48
4.1.6  Prenos a zpracovani objednavek...........cccooeriiiiiiiiiiiii 48
4.1.7  RiZENT StAVU ZASOD ....ovveveiicicececeeee et 49
4.1.8  Baleni...ocoooiiiiiii s 49
4.1.9  SKIAdOVANT ...eeiiviiiiiiiic 50
4.1.10 Doprava @ PrePIraVa........ccviceeiieiiiieirieiisee s 51
4.1.11 Podpora servisu a ndhradni dily.........cccoooviiiiiiiiiiiiin 51

4.2 Prvky 10gistiky V POANIiKU ..........cooiiiiiiiiiie e 51



4.3 Cinnosti 1eVerzni LoiStiKY .......ccevuevvereerereieieieeiecieeeeeeeseesese e ieseenenes 53

4.3.1  Odpadoveé hoSPOAATStVI.......cceiiiiiiiiiiiiieiieee s 53
4.3.2  Obalove hOSPOAATSEVE ...ccuviiiiiiiiiiiieiece s 57
4.3.3  Rizeni neshodnych VYTODKL........coeveeveererreeicicieeeeeeeeesesee e, 59
4.4  Navaznost ¢innosti reverzni logistiky na dal$i podnikové oblasti .................. 61
4.5  Postup vyberu a hodnoceni dodavatell..........cocoevvviiiiiiiiiiiiiiie e 63
451  Vybérdodavatell.........cocvriiiiiiiiiiiiiiic i 63
452  Hodnoceni dodavatelll ..........cccuriiriiiieiiiiiii i 63
4.6 VYZKUMNA CAST...oiuiiiiiiiiiiiiiiic s 66
4.6.1  Vysledky VYZKUMU ......oooiiiiiiiiiicee e 66
A7 TFE QNAlYZA. ..o 73
NAVRHOVA CAST ...oitiviieiiieiiesiisesiisessie s 76
5.1 Pasovy dopravnik pro transport kovovych tHisek.........cccceiviiiiiiiniiiniieninnne 76
5.2 Zakoupeni briketovaciho LiSU........c.ccvveiiiiiiiiiiiiiesiee e 79
5.3  Dokoupeni nddob na odpad...........ccooveiiiiiiiiiin 83
5.4  Prehled v gItterDOXECN . ......ocviiiiiiicee 85
5.5  Certifikace ISO 14001........ccccooiiiieeiiesreeeene e 88
ZHODNOCENT PRINOSU JEDNOTLIVYCH NAVRHU. .....cccovvvirrririinrnnne, 90
6.1 Pasovy dopravnik pro transport kovovych tfisek.........ccocoviiiiiiiiiiiiiinnns 90
6.2  Zakoupeni briketovaciho liSU........ccocoveiiiiiiiiiiiiiic 90
6.3  Dokoupeni nddob na odpad...........cccoveiiiiiiiiiiiii s 92
6.4  Pichled v QitterDOXECN . ......civiiiiiiicee e 93
6.5  Certifikace I1SO 1400L.........ccooiiiiieiieiieeee e 94
ZAVER ..ottt 95
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....covvvurririmiririnisiiesssesssesssssssessssssesssseseens 97



SEZNAM OBRAZEKU ..o oot e e e e e e er e e es et e e e e e s et eeere e es e

SEZNAM TABULEK ...

SEZNAM PRILOH



UvVOD

Jedna z dulezitych otazek dnesniho svéta je bezpochyby problematika nakladani s odpady
a recyklace. Tato tématika je probirana snad vSemi médii, a 1 kdyZ si to néktefi mozna
neuvédomuyji, je tteba tvorbu odpadu eliminovat, poptipad¢ vytvaret odpad takovy, ktery
se da recyklovat. Odpad vznikd vSude, v domécnosti, ve vefejnych institucich, ve
firmach. Podniky by m¢ély tuto problematiku brat v avahu, a to nejen z pohledu
ekologického, ale také ekonomického. Navic mnoho zakaznikl klade diiraz na to, aby se
podniky chovaly v souladu s ochranou zivotniho prostiedi. Nakladani s odpady je spolu

s obalovym hospodarstvim a reklamacemi soucasti reverzni logistiky.

Tato diplomova prace je zaméfena na studium reverzni logistiky v podniku MSV Metal
Studénka, a.s. Podnik se primarné orientuje na vyrobu vykovku a komponent pro kolejova
vozidla, produkuje ale také vyrobky pro dalsi segmenty jako je automotive, zemé&d¢lstvi,
stavebni primysl, dilni primysl a vSeobecny priimysl. V ur¢itych segmentech vyroby
(Sroubovky, tazné haky) je podnik jednim z lidri evropského trhu. Osvojeni si ¢innosti
reverzni logistiky neni radno podcenovat, jelikoz nezvladnuti jejich procesit mtize podnik
stat nemalé naklady. Naopak zkuSené uplatiiovani této logistiky miize podniku pfinést
vynosy. Je tedy urcité¢ na misté¢ zdokonalovat fizeni reverzni logistiky a hledat ptfipadné
chyby a provadét napravna opatieni.

Prace je rozdélena do tfi Casti. V prvni ¢asti se budu zabyvat teoretickymi vychodisky,
ktera blize vysvétli dilezité pojmy, které jsou nezbytné pro spravné pochopeni analytické
¢asti. Konkrétné se budu zabyvat logistikou, jejimi ¢innostmi a prvky, dale dodavatelsko-
odbératelskym fetézcem. Poté piejdu na pribliZzeni reverzni logistiky, ktera je stéZejnim
tématem celé prace. Na konci teoretické casti také popiSu systémy fizeni kvality. Druhou
¢asti je popis vybraného podniku, na ktery je prace aplikovana. Budu se zabyvat jeho
historii, organizacni strukturou a vyrobnim sortimentem. Nésledovat bude analyticka
¢ast, ve které nastinim soucasnou situaci v podniku, co se logistiky, reverzni logistiky a
vybéru dodavateli tyce. Soucasti analytické €asti je 1 vyzkumna ¢ast, kterd by méla
pomoci odhalit nedostatky v podniku. Na odhalené nedostatky poté budu v posledni,
navrhové, ¢asti navrhovat ptislusnad opatteni, ktera by meéla vést k aplnému odstranéni
nalezenych nedostatkli nebo alesponl k jejich zmirnéni, coz by mélo vést ke zlepSeni

aktualni situace v podniku MSV Metal Studénka, a.s.
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1 DEFINICE PROBLEMU A CILE PRACE

1.1 Vymezeni problému

Nejvetsi problémy v ¢innostech reverzni logistiky jsou v oblastech odpadového a
obalového hospodaistvi. V oblasti fizeni neshodného vyrobku jsem nenalezla Zadné

vyrazné nedostatky.

V odpadovém hospodaistvi je jeden z nejvétSich problémt hromadéni kovového Srotu na
dilnach ptes vikendy a také to, ze kovovy odpad zabira celkové zbyteéné moc prostoru.
Logisticky naro¢ny je také transport kovového odpadu z dilen do venkovniho prostoru.
Nedostatek jsem nalezla také v tom, ze kovové tiisky a jiny kovovy odpad byva z vyroby
zneCistén od emulze, coZ snizuje jeho vykupni hodnotu. MenSim problémem je také
nerespektovani vyhazovani ttidéného odpadu do pfedem urcenych nadob pracovniky
dilen.

V obalovém hospodarstvi se nejvétsi problém tyka gitterboxii a jejich pouzivani. Na
dilnach délnici nerespektuji sdéleni, ze nékteré gitterboxy jsou urceny pro konkrétni
zakazniky a berou si pro zabaleni vyrobku gitterboxy, které jim zrovna piijdou pod ruku,

¢imz vznika neptehlednost v aktudlni dostupnosti gitterboxi.

S problematikou odpadového a obalového hospodarstvi izce souvisi i norma ISO 14001,

kterou zatim podnik nemé zavedenou.

1.2 Cile

Cilem této diplomové prace je prostfednictvim navrhi zlepsit a zoptimalizovat procesy
reverzni logistiky Vv podniku MSV Metal Studénka, a.s. se zaméfenim pfevazné na
odpadové a obalové hospodarstvi. Problematiky fizeni neshodnych vyrobkl se dotknu
pouze okrajove.

Veskeré navrhy by mély vést k optimalizaci a zefektivnéni procesti odpadového a
obalového hospodafstvi, mély by také v konecném disledku zlepsit postaveni podniku
pfed zdkazniky a takeé zajistit urCitou ekonomickou navratnost. Neméné dilezité je také

zlepseni pfistupu k ochrané Zivotniho prostiedi.
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Dil¢i cile jsou zejména zanalyzovat procesy logistiky se zamétenim na logistiku reverzni.
Poté provést vyzkum na téma reverzni logistiky. Prostfednictvim analyzy a vyzkumu by
mély byt odhaleny nedostatky a problémy v oblastech reverzni logistiky, na které poté
v navrhové ¢asti budou navrzena opatieni ke zlepSeni aktualni situace v podniku MSV

Metal Studénka, a.s.

1.3 Metody a postupy

Abych dosahla vytyCenych cil, je nezbytné sesbirat veSkeré potfebné informace
Z podniku. Jako zdroj dat pro analyzu procest logistiky a reverzni logistiky budu pouzivat
vnitini piedpisy, vyrocni zpravy, pfirucky a interni dokumenty. Dalsi informace se
dozvim prostifednictvim rozhovort se zaméstnanci podniku MSV Metal Studénka, a.s..
Soucasti analyzy je také vyzkumna ¢ast. Odpovédi na vyzkumné otdzky zjistim opé&t
pomoci rozhovorl s pracovniky, dale archivnim vyzkumem v internich dokumentech, a

také vlastnim pozorovanim.

Veskeré nalezené nedostatky, ale také pfednosti, budou shrnuty v IFE matici, na jejiz

zaklade budu poté schopna odhalit nejslabsi mista v procesech reverzni logistiky.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti diplomové prace vymezim dilezité pojmy, které se tykaji problematiky
reverzni logistiky. Pro spravné vypracovani a porozuméni analytické a navrhové ¢asti je
nutné se nejprve obeznamit s teoretickymi poznatky. Zaméiim se na logistiku, jeji
¢innosti, cile a prvky, dale na jeji d€leni. Pfiblizim také dodavatelsko — odbératelsky
fetézec. Nasledné se zaméfim na reverzni logistiku, jeji vyvoj, prvky, ¢innosti a vztah s
SCM. Priblizim také systémy fizeni kvality, a nakonec popisu IFE analyzu, ktera bude

potiebna v analytické ¢asti diplomové prace.

2.1 Logistika a jeji ¢innosti, logistické prvky

Pojem logistika ma hned né€kolik definic, pro ucely této prace jsem vybrala nasledujici
vysvétleni daného pojmu.

Dle normy CSN EN 14943 (2006, s. 57) je logistika definovana jako: ,pldnovdni,
uskutecniovani a kontrola pohybu a umistovani osob a zbozi a podpurnych cinnosti
vztahujicich se k tomuto pohybu a umistovani, v ramci systému k dosazeni specifickych
cilu ™.

Rushton, Croucher a Baker (2006) tikaji, ze logistika je G¢inny piesun produkti od
vychoziho zdroje do mista spotieby pies vyrobni proces, pficemz vSechny procesy musi
byt provedeny co nejefektivnéji a sluzby poskytované zakaznikim musi byt na
odpovidajici arovni.

Logistika se zabyva fizenim toku materialového, informaéniho a finan¢niho, pfi¢emz se
musi brat v ivahu splnéni zakaznikovych pozadavkl a také vytvoreni zisku v celém
materidlovém toku. Logistika je ndpomocnd jak pii vyvoji vyrobku, tak pii vybéru
vhodného dodavatele a pfi vyrobé vyrobku. Uplatiiuje se u volby vhodného zpisobu
pfemisténi vyrobku k zakaznikovi a zabyva se 1 zajiSténim likvidace fyzicky 1 moralné

zastaralého vyrobku (Sixta, Macat, 2005).

2.1.1 Cil logistiky

Hlavni cil logistiky je pfedev§im optimalni uspokojovani zékaznickych potieb. U

zakaznika logisticky fetézec zacina (upfesiuje pozadavky na dodani zbozi), a také i konci
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(pohybem materialu a zbozi). Musi se tedy dbat na zabezpeceni piani zakazniki na zbozi
a sluzby, a to v pozadované kvalité, ale zaroven pii minimalnich celkovych nakladech.
Na druhé stran¢€ musi cil logistiky vychazet i z globalni strategie podniku a je také nutné,
aby se spolupodilel na napliiovani celopodnikovych cili (Sixta, Zizka, 2009).

vykonna slozka (zabezpecuje pozadovanou uroven sluzeb), a jako sekundarni cile jsou
brany cile vnitini a slozka ekonomicka (zabezpeceni sluzeb v pfiméienych nakladech)

(Sixta, Zizka, 2009).

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CiLE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obr. 1: Rozdéleni logistickych cilii (Zdroj: Sixta, Macat, 2005, s. 42)
Vnéjsi cile jsou orientovany na pfani zdkaznikll a patfi mezi né zvySovani objemu
prodeje, zkracovani dodacich lhiat, zlepSovani spolehlivosti a tplnosti dodavek,
zlepSovani flexibility logistickych sluZzeb. Vnitini cile se zamé&fuji na snizovani nakladd,
zejména na nédklady na zasoby, na dopravu, na manipulaci a skladovéni, na vyrobu a na

fizeni (Sixta, Zizka, 2009).

2.1.2 Déleni logistiky

Logistika se déli podle dvou hledisek, pficemz prvni z nich je déleni podle §ife zaméteni
na studium materidlovych tokli (makrologistika, mikrologistika), druhé pak je déleni
podle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni (logistika vyrobni, obchodni, dopravni
apod.) (Sixta, Zizka, 2009). Rozdéleni je patrné na obrazku 2.

Pohled makrologistiky pfesahuje hranice jednotlivych firem, né€kdy i statl, a zabyva se

logistickymi fetézci od t€zby surovin po dodani zakaznikovi. Oproti tomu mikrologistika
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se zamé&fuje na logisticky systém uvniti podniku, popiipadé mezi zavody v ramci jednoho

podniku. Existuje také logisticky podnik, ktery se vyznacuje tim, Ze umozituje propojeni

mezi dodavatelem a zakaznikem (Sixta, Zizka, 2009).

HOSPODARSKA
LOGISTIKA

W ilr L

LOGISTIKCY
MAKROLOGISTIKA MIHHGLT;ISTIHA PODNIK
PODNIKOVA LOGISTIKA

¥ vlar - ¥
LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obr. 2: Déleni logistiky (Upraveno dle Sixty a Macata, 2005, s. 46)

2.1.3 Logistické ¢innosti

Pro splnéni pozadavki zakaznikti se v podnicich uplatiiuji soubory logistickych ¢innosti.

Za stézejni logistické ¢innosti jsou dle Lamberta a Ellram (2000) povazovany:

Zakaznicky servis — znamena filozofii orientace na zdkaznika, jeho ukolem je

pfesun spravného vyrobku ke spravnému zdkaznikovi, na spravné misto,

Cvwr

nakladech.

Prognoézovani a planovani poptavky — logistika ma v tomto procesu za ukol
urcit, kolik ¢eho je nutno objednat od dodavateld a také stanovit kolik jakych
produktli by mélo byt pfepraveno nebo byt k dispozici, nékdy mize logistika byt
1 zdrojem planu pro vyrobu.

Logisticka komunikace — jednd se zejména o komunikaci mezi podnikem a
dodavateli, mezi hlavnimi Gtvary podniku, mezi riznymi logistickymi aktivitami,
mezi raznymi aspekty jednotlivych logistickych aktivit a také mezi riznymi
¢lanky logistického fetézce.

Rizeni stavu zdsob — jeho poslanim je udrzovat takovou tirovei zasob, pii které
budou naklady na udrZzovani na akceptovatelné Urovni a zarovenl aby bylo

dosazeno vysoké urovné zakaznického servisu.
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e Manipulace s materialem — zahrnut je do toho veskery pohyb ¢i pfesun materialu
a surovin, zasob ve vyrob¢ a hotovych vyrobkti v rdmci vyrobniho zadvodu anebo
skladu podniku, tyto pfesuny nevytvareji zadnou ptidanou hodnotu, pouze
vytvareji ndklady, je tedy nutné tyto ndklady co nejvice snizovat.

e Pienos a zpracovani objednavek — je zde zahrnuto pfijimani objednavek od
zakaznikli, kontrola stavu objedndvek, komunikace se zakazniky, vyfizeni
objednavek a jejich dostupnosti pro zakazniky.

e Baleni — obal ma pro produkt vyznam nejenom jako jeho ochranu a uskladnéni,
ale také jako formu reklamy, obal také usnadiuje manipulaci se zbozim.

e Podpora servisu a nahradni dily — logistika je také zodpovédna za poprodejni
servis, do ¢ehoz spadé napiiklad dodédvka nahradnich dilt, uskladnéni ndhradnich
dili, vyzvedavani vadnych produkti od zakaznikli a také opravy Spatné
fungujicich produktu.

e Lokalizace vyroby — spravné umisténi vyroby a skladu ovliviluje nadklady na
dopravu surovin a také naklady na piepravu hotovych vyrobkd, ale také i troven
zakaznického servisu.

e Skladovani — sklady podnikiim umoziuji vyrobit vétsi mnozstvi produktt, které
mohou jednodusSe uskladnit pro pozdé&jsi spotiebu.

e Nakup — jedna se o nakup materidll a sluzeb od externich dodavateli.

e Zpétna logistika — znamena odstranéni a likvidaci odpadového materialu, ktery
vznikne béhem vyroby, distribuce a baleni zboZi.

e Doprava a preprava — jedna se o piepravu hotovych produkti od vyrobce ke
spotiebiteli, pfipadn€ do mista likvidace a do této ¢innosti spada zejména vyber
zpisobu piepravy, vybér prepravni trasy a vybér dopravce.

e Manipulace s vracenym zboZim — jelikoz se jedna o malé mnozstvi vyrobku,
které byvad do podniku vraceno, byva tato aktivita zna¢né financn€ naroc¢na,
k vraceni vyrobkl dochazi, kdyz zakaznik zméni na vyrobek nazor nebo
Vv piipadg, Ze vyrobek pfestane spravné fungovat.

Vsechny tyto ¢innosti Ize povaZovat za soucast procesu logistiky, 1 kdyz vSechny nutné

nemusi byt v kompetencich utvaru logistiky (Lambert, Ellram, 2000).
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2.1.4 Prvky logistiky

Prvky logistiky jsou rozdéleny na dvé zakladni skupiny, tedy na aktivni a pasivni, a to
podle toho, zda jsou snimi provadény ¢innosti, ancbo ¢innost jako takovou sami
vykonavaji (Jurova, 2016).

Pasivni prvky jsou vyznacné tim, Ze je s nimi manipulovano, jsou pfepravovany nebo
jsou skladovany (Jurova, 2016). Zakladni rozd¢€leni pasivnich prvkia dle Sixty a Macata
(2005) je nasledujici:

e Material — jedna se o suroviny, zakladni a pomocny material, dily, nedokoncené
a hotové vyrobky, obaly, odpad.

e Piepravni prostiedky a obaly — jsou podminkou pro pohyb vlastnich vyrobkd,
pokud se ale ptfemistuji samostatné, jednd se o zpctny svoz k opakovanému
pouziti.

e Odpad — vznika pti vyrobé, distribuci a spotiebé vyrobkd.

e Informace — ptedbihaji, provazi a nasleduji pohyb surovin, materialu, dili a
vyrobku a také pohyb penéz s nim souvisejici.

Oproti tomu aktivni prvky piimo vykonavaji operace s pasivnimi prvky. Dle Jurové a
kol. (2016) se jedna zejména o operace jako je: baleni, nakladka, vykladka, piekladka,
preprava, kontrola, identifikace, uskladiiovani, rozd€lovani, kompletace, zpracovani,

pfenos a uchovani informaci.
Mezi aktivni pak dle Vehrleho (2019) patii:

e Technickeé prostfedky a zatizeni pro manipulaci, skladovani a baleni

e Pomocné prostiedky a zafizeni, které uskute¢niuji pienos mezi budovami,
manipulacnimi a skladovacimi plochami a dopravnimi komunikacemi

e Technické prostiedky a zafizeni, které slouzi k ¢innostem s informacemi

e Prostfedky pro automatické sledovani a identifikaci prvki pasivnich, zejména
pocitace, sit€ pro dalkovy pfenos zprav a dat

e Ridici pracovnici, ktefi cilen& ovliviiuji fungovani aktivnich prvki systému

Vétsina téchto operaci spociva ve zméné mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich

prvkli nebo ve sbéru, pfenosu a uchovani informaci a neméné dulezitou slozkou aktivnich
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prvkl jsou i samotni fidici pracovnici, ktefi fidi slozky logistického systému (Sixta,

Magat, 2005).

2.2 Dodavatelsko — odbératelsky Fetézec

Dodavatelsky fetézec se da popsat jako sit’ organizaci, které jsou zapojeny do urcitych
procesi a ¢innosti pomoci vazeb s dodavateli a odbérateli. Tyto procesy a ¢innosti
vytvareji pfidanou hodnotu pro koncového zékaznika a miize jit o vytvareni produktt ¢i
sluzeb (Christopher, 2000).

Logistika je v podstaté pojitko v dodavatelskych fetézcich. Existence dodavatelskych
fetézcl je podminéna vztahy spoluprace v ramci prubéhu hmotnych a informacnich tokt.
Firmy v fetézci predstavuji hned nékolik roli zaroven, zejména pozici dodavateld,
kooperantil, zakazniki a konkurentli. Podstata fizeni dodavatelskych fetézcti smétuje
k uskute¢novani spoluprace mezi podniky, které jsou na cesté od t€Zby surovin az po trhy

prodeje (Lukoszova, 2012). Struktura dodavatelského fetézce je videt na obrazku 3.

subdodavatel ] subdodavatel ] subdadavatel ]

L ] k]

dodavatel

)
—
J

distributor

maloobchodnik

terminy dodavek, terminy plateb

kapacita produkce, GUroven zasob,
pozadavky na produkty, objednavky,
poptavka servisnich sluzeb, platby

zakaznik ]

Obr. 3: Struktura dodavatelského Fetézce (Zdroj: Kl¢ova, 2012)

Vize fizeni dodavatelského fetézce je podle Grose a Grosové (2012, s. 173-174)
definovana jako: ,,dosazeni stavu, kdy dodavatelsky systém, opirajici se o princip

spoluprdce, otevienosti a vzajemné duvery obou partneri, je vyuzivan jako moderni,
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dynamicky a perspektivni manazersky pristup k dosahovani vyznamnych synergickych
ekonomickych a mimoekonocmickych efektii pri poskytovani sluzeb konecnému

zakaznikovi pri dusledném akceptovani principu udrzitelného rozvoje “.

2.2.1 Supply Chain Management

Supply chain management (SCM) neboli ¢esky fizeni dodavatelskych fetézcu, se da
definovat jako tok materidlu, zbozi, informaci a penéz, jez probiha uvnitf i mezi podniky,
které jsou propojeny nékolika hmotnymi i nehmotnymi pojitky, jako je spoluprace,
procesy, ¢innosti a integrovany informacni systém. Vystupem byva produkt nebo sluzba,
které jsou urceny pro koncového zakaznika. Hlavnim smyslem SCM je propojit a fidit
procesy a zdroje, které se uplatiuji pti uspokojovani zakaznikli s pomoci jednoho nebo
vice logistickych fetézcl jako jeden integrovany systém (Rathousky, Jirsdk, Stanék,
2016).

SCM se ma dle Rathouského, Jirsaka a Stanka (2016) zaméfit na tyto oblasti:

e Struktura — propojena sumisténim provozd a procesi jednotlivych rovin
logistického fetézce.

e Organizace — je nutné, aby byly stanoveny meziorganiza¢ni vazby a vztahy a
musi byt definovano, ktera organizace je zodpovédnd za kazdou jednotlivou
rovinu logistického fetézce.

e Procesni — jedna se o pldnovani, vykon, controlling procest, které musi byt
fizeny.

SCM ma dle Rathouského, Jirsaka a Stanika (2016) nékolik procesti:

e Supply Chain Design — coz je navrh logistického fetézce, musi se definovat pro
kazdy novy produkt, pfipadn€ pro nového zakaznika a obsahuje procesy,
logistické cesty a objekty a servis level, které vedou k vytvoreni produktu
s ptidanou hodnotou pro zdkaznika a obsahuje také zptisob, jakym bude vyrobek
pfedan zékaznikovi.

e Demand planing — tkolem tohoto procesu je vytvofit realny plan budouciho
prodeje na urcity ¢asovy horizont, musi byt co mozna nejptesnéjsi s ohledem na

ménici se podnikové prostiedi.
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Production planning — jedna se o naplanovani produkce na zakladé informaci
Z demand planningu a stavu rozpracované vyroby a zasob findlniho produktu.
Supply planning — k planovani zasob nebo v pfipad¢ pull systému zasob
K parametrizaci zasob na zakladé demand planning, production planning, stavu
zasob vstupniho materidlu a rozpracované zasoby.

Material Management — jedna se o vlastni zasobovani, které vychazi z planu
zasobovani.

Warehousing — skladovani vstupniho materialu, hotovych produkti a
nedokoncenych vyrobki.

Production — jedna se o konkrétni produkeci.

Transportation Management — jedna se o fizeni dopravy, dispecink a planovani
rozvozil.

Distribution — je vlastni fizeni zasob v distribu¢nich bodech.

Packaging — je zpétna logistika oball, navrh, zajistovani a fizeni zasob.
Customer Service — zaméfuje se na zakazniky, komunikace s nimi, fes$i neshody

ohledné nedodavek.

Za hlavni cile fizeni dodavatelskych fetézcti se dle Lukoszové (2012) povazuje vyssi

uroven sluzeb zakazniklim, redukce zdsob, minimalizace nakladi celého logistického

fetézce, redukce Casu objednavek, vySs$i schopnost reakce na trzni zmény, sdileni

informaci s partnery v dodavatelském tetézci.

2.2.2 Vztah mezi dodavatelem a odbératelem dle SCM

SCM ma 6 ruznych strategii, které se postupné v pribéhu €asu rtizné vyvijely. Jsou jimi
Mass (hromadny) SCM, Lean SCM, Agile SCM, Resilient SCM, Green SCM a SCM 4.0
(Rathousky, Jirsék, Stanck, 2016).

V kazdé jednotlivé strategii je dle Rathouského, Jirsdka a Stanika (2016) jinak fizen vztah

mezi dodavatelem a odbératelem:

Mass SCM - vztahy jsou kratkodobé, poptipadé jen jednorazové, coz vede
k vytvareni neustalého konkuren¢nimu prostiedi mezi dodavateli, jehoz ucelem je

ziskani co mozna nejvyhodnéjsich podminek.
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e Lean SCM - dodavatelé uzaviraji s odbérateli dohody a plsobi jako partnefi, je
zde snaha dosahnout kompromisu.

e Agile SCM - dodavatelé a odbératelé spolupracuji a pasobi jako jeden podnik, a
bez ohledu na to, kdo zajist'uje dany proces, se pii rozhodovani ohodnocuje dopad
na celek, probihd zde také intenzivni vyména dat.

¢ Resilient SCM — podniky Vv logistickém fizeni sdileji navic také rizika, dochazi
ke zvySeni visibility v fetézcich, co se tyc¢e hloubky informaci a také poctu clankt
Vv fetézci.

e Green SCM — kritériem pro spolupraci je sdileni informaci o zelené logistice a
negativnich 1 pozitivnich dopadech, které plynou z fungovani fetézct, je kladen
diraz na certifikaty, naptiklad ISO 14001.

e SCM 4.0 - digitalizace SCM se projevila jako vyssi stupen visibility jak pro
podniky v logistickém fetézci, tak také se rychle uvefejni informace o selhani
SCM v oblasti etiky, bezpecnosti, obecného ohrozeni a dalSich rizik. To ma své
vyhody, jako napftiklad vétsi predvidatelnost rizik, ale také nevyhody, jelikoz se
jakékoliv pochybeni i u vzdalenych dodavatelt rychle rozsiti prostfednictvim
mediélnich siti, coZ ma dopad nejen na pachatele onoho pochybeni, ale také na

cely jeho logisticky fetézec.

2.2.3 Realizace rizeni dodavatelskych Fetézcu

Podnik pro zajisténi konkuren¢ni vyhody musi byt schopen pruzné reagovat na zmény
v zékaznickych potiebach. Proces, ktery vede k dosahovani konkuren¢ni vyhody, se da
nazvat jako proces fizeni zmén. Piedpoklad vSech zdarnych zmén a jejich zavedeni je
procesni model, ve kterém lze nalézt jasné definovany popis procesu a jejich strategické
zadani, procesni souvislosti a casové, nakladové a vykonnostni charakteristiky. Procesni
model podniku mé za ukol optimalizovat uroven strategického a operativniho fizeni
podniku, také pomoci se sledovanim prubéhu procesu, dale pak vytvofeni postupl pro
krizovy management, zajiSténi systémové integrace, dokumentaci a podklady pro Skoleni
zaméstnanci. Je nutné, aby fizeni dodavkového fetézce bylo propojené, jedna se tedy o
propojeni dodavatele, podnikovych utvari a odbératele. Existuje 7 prvkd, neboli

Mckinseyho 7S, které jsou povazovany za zaklad Gspé$né podnikatelské praxe a jsou
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vyuzitelné také v fizeni dodavatelského fetézce. Patii tam strategie, struktura, systém,

styl, schopnosti, spolupracovnici a sdilené hodnoty (Lukoszova, 2012).

Strategie — vychazi z vize a poslani firmy, jedna se o souhrn ¢innosti, které
podnik musi provést pro dosazeni vytycenych cilli. Existuje n€kolik typt jako je
strategie vadciho postaveni v nizkych nakladech, strategie diferenciace a také
funk¢ni (Smejkal, Rais, 2006). Pii uplatnéni na fizeni dodavatelského fetézce pak
plati, Ze kazdy podnik musi mit jasn¢ vyjasnénou strategii a musi byt také
seznamen se strategii dodavatele a ptijmout ji (Lukoszova, 2012).

Struktura — hlavnim poslanim organiza¢ni struktury je rozdéleni ukolu,
pravomoci a kompetenci mezi zaméstnance podniku. Mezi hlavni typy
organizacnich struktur patii liniové, funkciondlni, liniové $tdbni, divizionalni a
maticova (Smejkal, Rais, 2006). Pii uplatnéni na fizeni dodavatelského fetézce
pak plati, Ze organizacni struktura podniku a jeho partneri v dodavatelském
fetézci musi odpovidat strategii (Lukoszova, 2012).

Systém — pod systém spadaji veskeré¢ informacni procedury, které v ramci
podniku probihaji (Smejkal, Rais, 2006). Pti uplatnéni na fizeni dodavatelského
fetézce pak plati, Ze vyuzivané informacni a jiné systémy musi byt
vV dodavatelském fetézci kompatibilni (Lukoszova, 2012).

Styl — dle klasického ¢lenéni se styl fizeni d€lni na tfi typy a to autoritativni, kdy
vedouci rozhoduje sam, dale demokraticky, kdy vedouci deleguje ¢ast svych
pravomoci, ale v kone¢nych rozhodnutich rozhoduje sam, a styl laissez-faire, kdy
je pracovnikiim ponechana volnost (Smejkal, Rais, 2006). Pii uplatnéni na fizeni
dodavatelského fetézce pak plati, Ze mél by byt jednotny styl prace v celém fetézci
(Lukoszova, 2012).

Schopnosti — pracovnici by se méli neustale vzdélavat a byt ochotni neustale
zlepSovat svou kvalifikaci, a to nejen Vv technické a vyrobni oblasti, ale také
Vv oblasti ekonomické, pravni a informatické (Lukoszova, 2012).
Spolupracovnici — musi byt motivovani k praci a sdilet podnikovou kulturu. Jsou
hlavnim zdrojem zvySovani vykonnosti podniku, ale také i hlavnim provoznim
rizikem. Manazer musi umét vhodné se spolupracovniky jednat (Smejkal, Rais,

2006).
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e Sdilené hodnoty — ¢imz se mysli podnikova kultura a etiketa spolecnosti, souhrn
pfedstav a pristupti v§eobecné v podniku sdilenych, které by méli sdilet také

vSichni v dodavatelském fetézci (Lukoszova, 2012).

Vzijemné propojeni jednotlivych prvki je patrné na obrazku 4.

STRUKTURA
STRATEGIE / \ SYSTEMY
SDILENE
HODNOTY
SCHOPHOSTI \ / STYL
SPDLUERA-

COVHNICI

Obr. 4: McKinseyho 7S (Upraveno dle Management Mania, 2011-2016)

2.2.4 ZvySovani konkurenceschopnosti dodavatelskych Fetézci

Mezi moZnosti zvySovani konkurenceschopnosti patii zejména Lean Management, Agile
management, Total Quality Management, Six Sigma, Business Process Reengineering a
Time Based Management. Konkrétné u dodavatelskych fetézcii se nejvice vyuziva Lean
reakce, elasticita ¢innost, optimalni vyuziti zdroji, zkracovani €asti, snizeni nakladi a
zvySeni jakosti (Lukoszova, 2012).

Obecné zasady procesniho fizeni, které podminuji uspé$né fungovani integrovaného
fizeni dodavatelskych fetézci jsou napiiklad skuteCnosti, ze zakladnim objektem
podnikového fizeni je proces, lidé jsou organizovani podle klicovych procesi,
organiza¢ni struktura je spiSe plochd, uplatiiuji se procesni tymy pracovnikd, lidé maji

moznost se rozhodovat a jsou hodnoceni podle vysledkii (Lukoszova, 2012).
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2.3 Reverzni logistika

Reverzni logistika se da popsat jako proces zahrnujici planovani, realizaci a také kontrolu
toku surovin, zasob nedokoncené vyroby, hotovych produktl a informaci, a to z mista
jejich spotieby zpét do mista jejich vzniku z divodu pfidani nové hodnoty nebo ptipadné
likvidace. Toky musi byt nakladové¢ efektivni (Lambert, Stock, Elram, 1998).

Jejim cilem je zajisténi opctovného pouziti nebo zhodnoceni material, vyrobkil a
nadbyte¢nych zasob takovym zpisobem, ktery je ekonomicky piivétivy a zaroven
ohleduplny k zivotnimu prostiedi (Tvrdon a Bazala, 1997 - 2019).

Dopftedna a zpétna logistika jsou vzajemné propojeny, coz se da pozorovat na obrazku 5.

Dopredna logistika

Dobjvani | | Vyroba | f Vyroba | f po e Fof  Usivani

surovin polotovart vyrobkil
T X
Likvidace fe—| DeMmontaza Opravaa L fopsr o frideni fe——
recyklace modernizace
X X [

Zpétna logistika

Obr. 5: Schéma doprfedné a zpétné logistiky (Upraveno dle Besta a Lenorta, 2010)

Né&kdy je reverzni neboli zpétna logistika ztotoziiovana s problematikou fizeni zpétnych
tokti, podle mnohych autorti je ale tfeba na reverzni logistiku pohliZet spiSe jako na jednu
ze slozek systému fizeni zpétnych tokid. Reverzni logistika se zamétuje zejména na fizeni
tokli zbozi nebo materidlu nazpét od spotiebitele k dodavateli, naproti tomu fizeni
zpétnych tokl je mnohem SirSi pojem, ktery tedy zahrnuje reverzni logistiku, dale
obsahuje napiiklad procesy spojené s Vracenim nebo pfijimanim vracenych produkti a je
také zaméten na prevenci, kterda ma zabranovat prodeji nevyhovujicich vyrobkt (Gros,

2016).

Zpétné toky popisuje Goncalves-Dias, Souza a Santos (2006) jako toky, které vznikaji na

konci fetézce doptfedné logistiky stim, Zze pouzitelnym vyrobkiim po spotiebé je
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pfidavana nova hodnota, a to pomoci opétovného spojeni dilti a materialti v obchodnich
a produktivnich cyklech.
V dnesni dob¢ je nutné fidit zpétné toky efektivné, vede to nejen k uspéSnému
poskytovani sluzeb zakaznikim, ale také k tvorbé ptidané hodnoty pro zdjmové skupiny
(Gros, 2016).
Dle Skapy a Klapalové (2011) existuji také zakladni otdzky fungovani a fizeni zpétnych
tokd, jedna se o otazky:
e Proc¢ dochazi ke zpétnym tokiim - fesi z jakého diivodu byvaji produkty vraceny
e Co se vraci — zabyva se obsahem zpétnych toka

e Jak jsou zpétné toky realizovany a kdo se na nich podili — jinak feceno, kdo se

zpétnych tokll ucastni jak uvnitt, tak vné podniku a jak k t€émto toklim dochazi

2.3.1 Vyvoj reverzni logistiky

Reverzni logistika se uplatiuje stejn¢ dlouho jako logistika dopiedna, lidé totiz vzdy
vytvareli vice produktl, nez dokazali spotiebovat, a tak se vzdy muselo fesit, co se udela
naptiklad s odpadem, se zbytkem vyrobenych produktii a také co se zmetky. S pojmem
,»Zpétné toky* se ale v literatufe poprvé setkavame az v 70. letech 20. stoleti, a to v ¢lanku
Z roku 1974 autorti Gutinana a Nwokoye. V té dob¢ se také vice zacalo mluvit o blizicim
se nedostatku ptirodnich surovin. V 80. letech 20. stoleti byl v Evropé ekologicky smér
reverzni logistiky podpofen legislativou, jejiz pozadavky se tykaly zejména likvidace
nebezpetného odpadu a nevratnych obali (Skapa, Klapalové, 2011)

V 90. letech 20. stoleti se o zpétné toky zacaly vice zajimat akademické obce, znovu se
také probudil zdjem o sniZovani ndkladi a o0 moZnost vzniku hodnoty v ramci zpétnych
tokli. Za zpétnou logistiku se zaCaly povazovat ¢innosti, které souvisi s fizenim toku
materidlu, zejména se tedy jedna o reklamované, pouZzité a neprodané vyrobky a obaly,
které jsou vraceny obchodniky a koncovymi uzivateli zpét dodavatelim (Skapa,

Klapalova, 2011).

V soucasnosti se jako jeden z hlavnich diivodl soustfedéni na reverzni logistiku povazuje
problematika zivotniho prostfedi a udrZitelného rozvoje. Lidé se snazi chovat se
ekologicky a snazi se o lepsi hospodareni s vyslouzilymi vyrobky, coz snizuje dopad na

Zivotni prostredi. Zvysilo se také mnoZzstvi vracenych vyrobki z diivodu narustu mnozstvi
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zakaznik® nakupujicich na internetu a také z divodu rastu leasingu vyrobka (Vachal,

Vochozka, 2013).

2.3.2 Prvky reverzni logistiky

Zpétné hmotné toky jsou tvofeny nékolika prvky, které se 1isi tieba ptivodem nebo mistem

vzniku, ty nejdulezitéjsi jsou dle Grose (2016):

Vyrobky vracené zakazniky — muize se jednat o produkty, které se zdkaznikovi
prestaly libit, mély Spatnou kvalitu, takZe se je zakaznik rozhodl reklamovat anebo
o n¢ jednoduse mohl ztratit zajem.

Vyrobky vracené distributory — pokud se distributor rozhodne, Zze vyrobek
pfestane prodavat, také kdyZz zacne klesat jeho prodej naptiklad z ditvodu klesajici
poptavky po ném, déale se pak jedna o vyrobky, na které distributofi nemaji
dostatecnou kapacitu nebo o neprodané sezonni vyrobky.

Neprodané vyrobky vracené prodejnami — kdyz maji prodejny malou
skladovaci kapacitu, aby mohly dale vyrobky skladovat, vrati je zpét naptiklad do
distribu¢niho centra.

Neprodané vyrobky konkurenti odkoupené vyrobci — vykoupi je od
obchodnich fetézcl a nasledné nahradi vyrobky vlastnimi.

Vyrobky stahované z prodejni sité vyrobci — napiiklad kvili nekvalité, kdyz
nastane klaméni spotfebitele, pfi ohroZeni zivotniho prostfedi nebo zdravi
zakaznik.

Pomiicky pro skladovani produkti — zejména skladaci regaly, palety,
kontejnery, pronajatd zatizeni — vratné soupravy, mrazirenské regéaly a podobn¢.
Pouzité vyrobky urcené pro dalsi pouziti — ¢imz se mysli vyrobky, které jsou
opraveny, prepracovany, zrekonstruovany, a jejich zpétny prodej pomoci
puvodnich nebo specidlnich distribu¢nich siti.

Pouzité vyrobky, obaly pro likvidaci nebo pro zpracovani na druhotné
suroviny — recyklace je dulezitym zdrojem cennych a nedostatkovych surovin,
kovového Srotu, barevnych kovi, plastti, papiru, skla. Existuje mnoho technologii,
které nejsou bez téchto druhotnych surovin mozné, napiiklad kovovy Srot nebo

pouzité sklo, které se pouzivaji pii opétovné vyrobe skla a kovu.
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e Komunilni odpady — bud’ se likviduji anebo se pfepracovavaji na druhotné

suroviny, biopaliva a hnojiva.

Obsah hmotnych tokt Ize dle Klapalové, Skapy a Kréala (2012) kategorizovat dvéma
riznymi thly pohledu. Prvnim z nich je kategorizace podle divoda v zévislosti na bodu

vzniku na:

e Vyrobni - vznikaji v prubéhu procesu vyroby a jsou to napiiklad zmetky,
nadvyroba nebo vedlejsi produkty.

e Distribuéni— ty vznikaji v procesech manipulace a ptepravy a jedna se naptiklad
o vratné obaly, dale pak mezi distribucni toky patii regulace zasob, neprodejné
vyrobky nebo nespravné dodavky.

e Vyvolané zikaznikem — zejména se jednd o reklamace vadnych vyrobku,

produkty, které 1ze vratit nebo naptiklad produkty jdouci do servisu.

Druhym typem kategorizace je dle charakteristickych rys a jsou to tedy suroviny,
maziva, oleje, chemikalie, primyslové zbozi, spotiebitelské zbozi, obaly, distribu¢ni

polozky, nahradni dily a materialy, odpady z vyroby.

2.3.3 Odpady a Zero Waste

Jednim ze soucasnych ekologickych problémul jsou prave odpady, které patii mezi
negativni dopady rozvoje lidské spolecnosti. Podniky 1 spottebitelé se musi rozhodnout,
co se zastaralym vyrobkem, obalem anebo odpadem udélaji. Nejjednodussim feSenim je
pravdépodobné sklddkovani nebo spalovani, tyto ¢innosti ale negativné ovliviiuji zivotni
prostiedi, proto je potieba se jim co mozné nejvice vyhybat a hledat jina, ekologictéjsi
feSeni. Jednim ze zplsobi, jak vznik odpadii minimalizovat, je pravé prevence vzniku
odpadu. V ptipad¢, ze prevence neni mozna a odpady stejné€ vznikaji, je mozné se snazit
snizovat dopady prostiednictvim reverzni logistiky (Milichovsky, 2017).

Na Setrné zachazeni s odpadem, tedy vynechani spaloven a skladek, se specializuji
programy jako je napiiklad Zero Waste. Tento program ma hned nckolik zasad jako je
odpovédnost vyrobce za své vyrobky, které nemohou byt zrecyklovany, znovu pouZity
anebo zkompostovany, dale pak rozsifeni zalohovacich systémi, také nastavit motivacni
cenu na odvoz odpadu. Nemén¢ dulezitd zisada je také odstranéni dotaci na tézbu

primarnich surovin, coz by podpofilo recyklaci, popiipadé alesponn zvysit poplatek za
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tézbu. Posledni zdsadou je skoncovani se zneskodnovanim odpadu v podobé skladovani

a spalovani (Skapa, 2005). Obrazek 6 znézorfiuje hierarchii nakladani s odpady.

\ PREDCHAZENI VZNIKU ODPADU /
VZNIK ODPADU .. ..
\\\HPRWHAU&PRGENGUUPGUHTK//K
\\\\ RECYKLACE fﬁfﬁ

JINE VYUZITI

NEJLEPSI

NEJHORSI
Obr. 6: Hierarchie nakladani s odpady (Upraveno dle Arnika, 2014)

Odpady se dle vyhlasky ¢. 93/2016 Sb. Katalog odpada déli na celkem 20 skupin, které
jsou jesté dale podrobné déleny. Do téchto skupin jsou odpady zatazovany podle oblasti

vzniku.

V souvislosti s odpady je dulezité zminit také normy fady ISO 14000, coz je soubor
pii zavadéni je standard CSN EN ISO 14001 - pozadavky s navodem pro pouZiti, podle
kterého probiha certifikace, a jedna se o kriteridlni normu. Druhym vyznamnym
standardem je CSN EN ISO 14004 — vSeobecna smémice K zasadam, systémim a
podpirnym metoddm, kterd ptedstavuje metodickou pomicku pro zavadeéni systémui

environmentalniho managementu (Veber, Htlova, Plaskova, 2006).

2.3.4 Obaly

Obaly plni funkci manipula¢ni, ochrannou a informacni, dale také prodejni, grafickou a
ekologickou. Existuji také druhy obali jako spottebitelsky, slouzici ke kone¢né spotiebe,
dale distribucni, slouzici jako mezi€lanek mezi spotiebitelskym a pfepravnim obalem.
Ptepravni obaly jsou vnéjsi obaly, které jsou vystaveny dlouhotrvajicimu plsobeni

ruznych klimatickych vlivl (Sixta, Macat, 2005).
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Pro vyrobni odvétvi jsou pro prepravu typické pirepravky a boxy, které mohou byt
kovové, drevéné nebo umélohmotné. Dale pak kontejnery, které jsou vhodné pro
stohovani a skladovani. A diilezité jsou také palety, které mohou byt dievéné, kovové
nebo umélohmotné, vratné nebo nevratné, ohradové, skiinové nebo sloupkové (Jurova,

2016).

Obaly, které naplni svou funkci, se stavaji odpadem. Ze zakona jsou povinni zajistit, aby
obal mél co nejmensi hmotnost a co nejmensi objem, za ptedpokladu dodrzeni pozadavkt
na baleny vyrobek. Déle je vyrobce povinen zajistit, aby material, ze kterého je obal
vyroben, neptfekroc¢il hrani¢ni hodnoty chemickych nebezpecnych latek. Musi také
zarucit, ze obal bude bud’ dale pouzitelny, nebo aby se dal recyklovat, spalit, poptipadé
skladkovat. Na obalu také musi byt uvedeno z ¢eho je vyroben a jak s nim po pouziti

nakladat (Veber, Hulova, Plaskova, 2006).

2.3.5 Rizeni neshodnych vyrobki

Jako neshodny vyrobek je oznacen ten, ktery jakkoliv nesplnil poZadavky legislativy,
zakaznikil a provoznich specifikaci. Neshody jsou viditelnou znamkou $patné€ fungujiciho
systému a maji ekonomické dusledky, jelikoz pti vyskytu neshody dochazi k reklamacim
od zakaznik, k likvidaci ekologickych neshod nebo k pracovnim trazim. Neshody

mohou mit rtiznou podobu, mize se dle Vebera, Htlové a Plaskové (2006) jednat o:

e Neshody v dodavkach — v kvalité, v nesplnéni terminti dodavek, v dodaném
mnozstvi, vcené, zjisténé pii prejimce zbozi a dochazi pii nich k aktivnim
reklamacim, tedy k reklamaci u dodavatelt.

e Nedostatky pri vyrobé& — material ¢i suroviny jsou poSkozeny pii skladovani,
manipulaci, nekvalitné provedené vyrobni nebo montazni operaci, pii servise.

e Nedostatky u dodané produkce — jedna se o problémy u dodanych produktii
nebo sluzeb v kvalité, terminu dodavek, mnoZstvi, jsou zjiSténé aZ po dodani a

dochdzi k pasivnim reklamacim, tedy adresovanych dodavateli jeho zdkaznikem.

Pii zjisténi neshody se postupuje ve trech krocich. Prvni z nich je identifikace a izolace.
Ptistupuje se k okamzité napravé, pokud je to mozné, pokud ne, je tieba neshodny produkt
oznacit a izolovat v prostorech k tomu vymezenych. Druhym krokem je vypotadani

neshod. Povéfena osoba musi rozhodnout, co se s neshodnym produktem stane, jestli
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bude opraven, pfepracovan nebo mu bude povolena odchylka pro dalsi pouzivani nebo se
ptitadi do jiné kvalitativni kategorie a bude pouzivan pro jiné ucely a nebo bude
zlikvidovan. Poslednim krokem je provedeni zaznamu o zjisténé neshodé (Veber,

Hulova, Plaskova, 2006).

2.3.6 Popis ¢innosti reverzni logistiky

Reverzni logistika je soucasti takzvané zelené logistiky, jejiz hlavni oblasti ptisobeni je
recyklace a prace s vyrobky a obaly na konci jejich zivotniho cyklu. Kli¢ovymi ¢innostmi
reverzni logistiky jsou gatekeeping, neboli vstupni kontrola, sbér, tfidéni, demontaz a

zpracovani pouzitych dild, vyrobki, soucastek a obalt (Tvrdon a Bazala, 1997 - 2019).

Gatekeeping je kontrola poskozeného vraceného zbozi nebo zbozi vraceného po zaruce,
zjistuje se, zda se na vyrobek vztahuje zaruka a pro¢ byl vyrobek vracen, jestli to bylo
z diivodu, ze zékaznikovi nevyhovoval, anebo je poskozeny. Tato vstupni kontrola je
z velké miry ovlivnéna reklamacni politikou vyrobce. Uvolnéna politika sice zvysuje
prodej produktil, za to ale dochézi k ¢astému zneuzivani reklamacni politiky spottebiteli
a dal$i nevyhodou jsou vysoké ndklady na zpétné toky. Pokud je ale reklamacni logistika
striktni, odrazuje to zdkaznika od koupé vyrobku, ¢imz dochdzi ke snizovani trzeb.
Velkou roli hraje v reklamacich kvalifikovany personal, ktery provadi rozhodnuti o
akceptovani vyrobkli do dalSich procest zpétné logistiky. Reverzni toky materialu od
zakaznikl se daji regulovat ekonomickymi nastroji, coz je napiiklad zalohovani, zp&tny
odkup, finan¢ni odména za dodani vyrobku, sleva na novy vyrobek pii dodani starého
nebo bezplatny nebo levnéjsi zpétny odbér nebo neekonomickymi opatfenimi, coz je

vymeéna starého vyrobku za novy, pronajem vyrobku ¢i obtizné vraceni zbozi (Tvrdon a
Bazala, 1997 - 2019).

Sbér nebo také shromazd’ovani vyrobkli mize probihat pfedevSim t€mito tfemi zpisoby:
za prvé - zakaznik poSle zboZi pfimo vyrobci, za druhé - vyrobky sbird obchodnik ve
svém prodejnim misté a poté je pfedava vyrobci a za tieti - vyrobky shromazd’uje néjaka
tfeti strana, napiiklad sbérny dvir, kterd je pak odprodava vyrobci nebo zpracovateliim
materiald. Do procesu sbéru patii vyhledavani atraktivnich zdrojd, jejich nédkup nebo

odbér a transport materialu a zbozi (Tvrdon a Bazala, 1997 - 2019).
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Ve fazi tridéni se rozhoduje, co se bude dal s vyrobkem, dilem nebo materidlem dit.
Vyrobek se také musi demontovat a dopravit do mista zpracovani. O osudu produktu by
se mélo rozhodovat co nejrychleji, nebot’ ¢im rychleji se vi, jak bude s produktem
naloZeno, tim je vétsi hodnota ze zpracovani pfinesena podniku. U kazdého produktu by
mélo byt jasné, pro¢ se ve zpétném toku vyskytl, jaky je jeho stav a kvalita materidlu

(Tvrdon a Bazala, 1997 - 2019).

Zpusobu, jak zpracovat vraceny vyrobek, je velké mnozstvi. O konkrétnim zptsobu u
ur¢itétho vyrobku rozhoduje naptiklad povaha vyrobku, pouzity material, moznost
rozkladu, ekonomické a environmentalni néklady a zisky ze zpracovani vracené¢ho
produktu. Vyrobek mtze byt naptiklad po vyc€isténi a piebaleni uveden na jiném trhu zpét
do prodeje, dale je mozné vyrobek opravit, tedy vyménit nefunkéni komponenty. Dalsi
moznosti je recyklace, pii které se vyrobek rozebere na zakladni Casti a ziskavaji se
suroviny z téchto ¢asti. Podobny zpisob jako oprava je i upgrade vyrobku, pii kterém se
zvy$i jeho uzitnd hodnota a rozsiii se jeho funkce, tento zplsob je ale nakladoveé

o 4

pouziti téchto ¢asti k oprave jiného vyrobku (Tvrdon a Bazala, 1997 - 2019).
Neni-li mozno vyrobek nebo jeho ¢asti opétovné pouzit, prechazi se k likvidaci. Zbytkovy
odpad putuje bud’ na skladku, kde podléha skladkovani, nebo do spalovny, kde se

Vv zatizenich pro energetické vyuziti odpadu stane zdrojem energie, tedy tepla a elektiiny

(Samosebou, 2020).

2.3.7 SCM a reverzni logistika

Soucasti fizeni dodavatelskych systémt je bezpochyby i fizeni zpétnych toki. Jako hlavni
cile fizeni zpétnych tokl v ramci SMC dle Grose (2016) patfi:
e ZlepSeni a upevnéni loajality zakazniké — zejména snizenim rizik spojenych
s ndkupem, napiiklad moZnosti vraceni koupeného vyrobku nebo moZnost
vraceni neprodanych vyrobkt prodejcem.
e ZvySeni zisku a pokles niakladi — lze toho dosdhnout naptiklad vracenim
vyrobkl k opravam nebo likvidaci v ptipadech, kdy by vadny vyrobek mohl
poskodit dobré jméno firmy, dale pak stahovanim vyrobki, které by mohly
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poskodit zdravi, také vyrobou novych produkt z odpadu, opétovnym pouzitim
materialu nebo také rekonstrukcemi majetku.
e ZvySeni image firmy — toho Ize dosdhnout naptiklad sbérem pouzitych vyrobkt

a naslednym pouzitim na charitativni ucely nebo vyrobky recyklovat.

Téchto cilt 1ze dosdhnout pomoci nékolika strategii. Prvni z nich je snaha zpétné toky
omezit, a to prodejem vyrobkid s nizkym rizikem, dodavanim vyrobkl spravnych
velikosti a rozméri, podavanim presnych informaci spotfebiteliim o zachazeni s vyrobky
a také dodéavanim spolehlivych vyrobk na miru konkrétniho spotiebitele. Druhym
zpisobem je vcasna identifikace vyrobku, které¢ zakaznici budou pravdépodobné chtit
vratit. Prostfednictvim poradenstvi ¢i technické pomoci Ize zabranit neopravnénym a
zbyteCnym zpétnym tokim. Posledni, tfeti, moznosti je vlastni fizeni efektivnich
zpétnych cest. Je nutné rozhodnout o tom, jak se s vracenymi vyrobky nalozi, a kdo za né

prevezme zodpovédnost (Gros, 2016).

2.4 Systémy Fizeni kvality

Nejprve je nutna definice jakosti, kterou norma CSN EN ISO 9000:2016 (s. 30) definuje

jako: ,.,stupen spinéni poZadavkii souborem inherentnich charakteristik“.

Prakticky se ale od vyrobku a sluzeb ocekava splnéni pozadavkl jako bezvadnost, tedy
bez vad a nedostatkil, dale kvalitni parametry, jak uz bezprostiedni parametry produktu
(vykon, zivotnost, funkce), tak 1 doprovodné sluzby pii a po prodeji (montédz, servis,
dostupnost nahradnich dili). Poslednim pozadavkem je stabilita, pficemz odbératelé
ocekavaji stale stejnou stabilitu jakosti u vSech dodavanych vyrobkil (Veber, Hillova,
Plaskova, 2006).

Nejvice pouzivanym ptistupem k managementu jakosti je v Evropé bezpochyby pouziti
mezinarodnich norem, kterd definuji pozadavky na systém managementu kvality, jinak
feCeno Quality Management Systém (QMS). Ten je postaveny na pozadavcich norem a
je rozsifen a zdokonalovan o dal$i postupy pramenici z filosofie TQM (Blecharz, 2015).
JelikoZ nejsou Cinnosti V podnikatelském nebo neziskovém sektoru jednotvarné, ale
riznorodé¢, vyvinulo se 1 nékolik pfistupit managementu jakosti. V soucasné dob¢ jsou tti

zakladni ptistupy managementu jakosti — koncepce odvétvovych standardd, koncepce
ISO a koncepce TQM (Nenadal, 2008).
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2.4.1 Koncepce odvétvovych standardi

Koncepce na bazi odvétvovych standarda je z vySe uvedenych nejstarSi a ma nékolik
zakladnich charakteristik. Respektuji strukturu norem ISO 9001 a dopliuji ji o dalsi
pozadavky moderniho managementu, stanovuji také specialni pozadavky ke specifickym
odvétvim. Nemaji ale univerzalni platnost pro veskeré obory. Certifikace je mnohem

vV

na ochranu zivotniho prosttedi a bezpecnost a ochranu zdravi pti praci (Nenadal, 2008).

2.4.2 Normy ISO

Normy ISO vztahujici se k managementu jakosti, konkrétn¢ fada 9000, byly poprvé
zvetejnény v osmdesatych letech dvacatého stoleti. Od té doby jsou Evropskou unii
zatazeny mezi evropské normy. Normy ISO 9000 maji univerzalni charakter, 1ze je tedy
aplikovat na veskeré procesy i vyrobky. Nejsou zdvazné, ale pouze doporucujici.
V dnesni dobé odbératelé bézné vyzaduji po svych dodavatelich pouzivani norem ISO

fady 9000 (Nenadal, 2008).

2.4.3 Koncepce TQM

Oproti koncepci odvétvovych standardii a koncepcei ISO 9000, které maji preskriptivni
charakter, je koncepce TQM velmi otevienou filozofii managementu organizaci
(Nenadal, 2008). Dle Vebera, Hilové a Plaskové (2006) existuje nékolik piistupt
k napliovani této filozofie. Model TQM respektuje nékolik obecnych ptedpisu, jsou to:

e Zaméfeni na zakaznika — kone¢nym hodnotitelem kvality vyrobku je zdkaznik,
a ne vyrobce €1 poskytovatel sluzby. Své pozadavky interpretuji také akcionafi,
organy statni spravy a samospravy, zaméstnanci a ostatni obané a uspokojeni
téchto pozadavkd je dulezité i pro dobré jméno organizace. Podnik také musi umét
prokdzat dobry vztah k Zivotnimu prostedi, musi se angazovat do socialniho a
ekonomického rozvoje mista, ve kterém plsobi.

e Leadership —tloha vrcholového managementu je dilezita zejména pro vytvareni
nalezit¢ho prostiedi pro plnéni cili a strategie, urCuje také smér vyvoje

spolecnosti. Dale také naptiklad rozhoduje o organizacni struktuie, identifikuje
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firemni kulturu, informuje o zdmérech, hodnotach a pozadavcich zakazniki a také
specifikuje odpoveédnosti a pravomoci.

e Zapojeni pracovniki — pracovnici jsou nyni chapani jako interni zakaznici,
byvaji zdrojem znalosti, schopnosti a dovednosti. Je dulezité je motivovat a
rozvijet jejich znalosti.

e Procesni a systémovy pristup — pifidand hodnota se vytvaii v procesech a
procesni pfistup je povazovan za zakladni pilit vykonnosti. Veskeré procesy na
sebe n¢jakym zplisobem navazuji a dosahuji vysledki.

¢ Rozhodovani na zikladé faktii — vyhodou dneSni moderni doby je snadny
pfistup k informacim. Ty je potfeba nalézt, ziskat, ovéfit si, zda jsou pravdivé,
analyzovat je a nalézt mozné zpusoby feSeni. Oproti tomu je ale také potieba si
vlastni informace chranit pied zneuzitim.

e Trvalé zlepSovani — s timto bodem souvisi zndma metoda PDCA. Je potieba vse
neustale vylepSovat a neustat na stavajici aktuélni trovni.

e Vzijemné vyhodné partnerské vztahy — existuje nékolik forem vztaht, jako je
partnersky smluvni vztah nebo sdruzovéni podnikd. Disledkem navazovani
vztahti dochazi ke zmensSovani poctu dodavatelli, to ale mize piinést pozitiva

Vv lepsi spolupraci naptiklad na vyvoji novych dodavanych produkti.

2.4.4 Proces neustalého zlepSovani kvality

vvvvvv

vewr

eliminovat neefektivnosti, aby mohly byt produkty nabizeny za akceptovatelnou cenu, a
pfitom aby byl vytvafen zisk. Véda a technika se neustile vyviji, coz pfinasi noveé
ptilezitosti pro zlepSovani. Nutné je také udrzovat krok s konkurenci, kterd se také
neustdle zlepSuje. Podnik se také musi pfizplisobovat neustdle se ménicim vnéjSim
podminkam jak uz legislativnim, tak i1 na trhu. V neposledni fad€ je vhodné zminit, Ze
neustalé zlepSovani podporuje aktivni zapojeni zaméstnanct do realizovani cili podniku.
Je ale také potieba, aby podnik vytvofil vhodné podminky pro neustalé zlepSovani

(Nenadal, 2008). Model neustalého zlepSovani je znadzornén na obrazku 7.
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l: Neustalé zlepSovani systému managementu 1akost

Zakaznici [€; T m::: ";?r?:rtnu Zakaznici
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teresované teresované

strany) strany)
Management Méteni, analyza .......... | Spokoje-
zdroj( a zlepSovanli nost
: Vystu
Poza- Vatup Realizace Produkt ol
davky produkty =—>

Legenda
P Cinnosti pridavajicl hodnoty
---------- P Informacni tok

Obr. 7: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti (Zdroj: CSN EN ISO 15161,

2003, s. 6)

Proces nestalého zlepSovani se dle Nenadala (2008) sklada z n¢kolika krokd:

Diivod ke zlepSovani — je nutnd identifikace problému a oblast, kde se zlepSovani
provadi.

Soucasna situace — popise se aktualni situace procesu.

Analyza — urcuji se pti€iny problému.

Identifikovani moZnych FeSeni — stanovuji se alternativni feSeni, poté se ma
vybrat to nejlepsi z nich.

Vyhodnoceni efektii — zjiStovani, zda se odstranily pfi¢iny problému a zda feSeni
funguje.

Uplatiiovani standardizace nového FeSeni — stary proces se nahrazuje novym,
lep$im procesem.

Hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu s dokonfenym opatienim ke

zlepSeni — vyhodnocuje se, jak byla zména i¢inna a efektivni.

V ptipad¢ pretrvavajicich problémi se méa proces zopakovat a zaroven se maji rozvijet

cile pro dalsi zkvalitiiovani procesu (Nenadal, 2008).
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2.5 IFE matice

IFE (Internal Factor Evaluation) se zabyva hodnocenim vnitinich faktori. Ugelem je
ohodnotit interni pozici podniku nebo zjistit potencial pro uskutecnéni jeho strategického
zaméru. Vysledkem IFE matice je urceni silnych a slabych stranek. Oproti tomu matice
EFE se pouziva na hodnoceni externi pozice spolecnosti nebo jejiho strategického

zaméru. Souhrn silnych stranek, ptilezitosti, slabych stranek a hrozeb vyjadiuje matice

SWOT (Fotr a kol., 2012).

Postup provedeni hodnoceni za¢ina vytvofenim tabulky vnitinich faktort, je potieba
uvést naptiklad pét silnych a pét slabych stranek. Kazdému faktoru se poté musi ptifadit
vaha v rozsahu od 0 do 1 podle toho, jak jsou dané silné nebo slabé stranky dulezité.
Soucet téchto vah se musi rovnat 1. Nasledné se kazdy faktor musi ohodnotit body od 1
do 4, pficemz 4 znamend vyrazna silna stranka, 3 nevyrazna silné stranka, 2 nevyrazna
slaba stranka, 1 silna slab4 stranka. Poté se vynasobi vdha a hodnoceni u kazdého faktoru
a vysledek je vazeny pomér. Poslednim krokem je secteni vazenych pomért jednotlivych
faktorti a vysledkem je celkovy vazeny pomér. Ten hodnoti interni pozici organizace nebo
strategického zdméru. Nejlepsi hodnoceni je 4, coz by znamenalo silnou interni pozici,
naopak nejhorsi je 1, coZ znamena slabou pozici. Stiedni hodnoty se pak pohybuji okolo

2,5. Na zaklad¢ IFE matice jsou pak provadéna strategicka rozhodnuti (Fotr a kol., 2012).
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Diplomova prace je aplikovana na spolecnost, ktera se jmenuje MSV Metal Studénka,
a.s. (dale jen MSV Metal) Tento podnik, lezici nedaleko Ostravy ve mésté Studénka, ma
jiz dlouholetou tradici. Podnik se primarn¢ specializuje na vyrobu vykovki a komponenti
pro kolejovéa vozidla, dale se produkce podniku zamétuje na oblast automotive, stavebni
prumysl, zeméd¢€lsky pramysl, dilni primysl a zhotovuji se zde i vykovky a vylisky pro
hutnictvi, energetiku a stavebnictvi. V roce 2017 se spole¢nost rozrostla o polskou firmu
Kuznia Ostrow Wielkopolski Sp. Z.0.0. Vyrobky jsou dodavany do vice nez 20 zemi, jak
po celé Evropé, tak i do zemi severni Afriky, zemi Stiedniho vychodu a Ciny (MSV
Metal, 2019a).

3.1 Vize a poslani

Mezi zékladni cile podniku patii udrzovani stalych zakazniki prostfednictvim zlepSovéani
kvality vyrobkll doddvanych za ptiznivou cenu, dale pak upeviiovani postaveni na trhu
mezi pfednimi evropskymi vyrobci zelezni¢nich podsestav, zapustkovych vykovki pro
kolejova vozidla a ostatni primyslova odvétvi. Mezi jeho ptrednosti patii zkuseny tym
zaméstnancl, ktery uspéSné zvlada tyto cile rozvijet. Jejich poslani tvoii kombinace
vyroby kvalitnich vyrobkd, jejich neustaly vyvoj a uspokojovani pozadavkil zdkaznikl
(MSV Metal, 2019a).

Jako své hodnoty uvadeéji kvalitu (vysoka jakost vyrobki), spolehlivost (spolehlivé sluzby
zakazniklim soucasnym 1 budoucim), invenci (tvotivy pfistup k vyvoji novych vyrobkt a
technologii), hodnotu (snaha o finan¢ni riist podniku rozvojem vyroby a obchodu),
stabilitu (usiluji o dlouhodobou hospodatskou stabilitu), jistotu (jistota prace pro poctivé
zaméstnance) a bezpecnost (respektovani zdravého zivotniho prostfedi a bezpecnost

prace) (MSV Metal, 2019a).

3.2 Historie podniku

Firma MSV Metal Studénka, a.s. je ptimym pokracovatelem podniku Vagonka Studénka.
Historie tohoto podniku sahd az do uplného zacatku 20. stoleti, byl zaloZen jiz v roce

1900 Adolfem Schustalou jako konkuren¢ni podnik k Vagonce v nedaleké Kopfivnici,
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kterou zalozil jeho otec Ignac Schustala. Pro vystavbu vagonky byla Studénka vybrana
hlavné proto, Ze lezi v blizkosti piivodni trati Severni drahy Cisafe Ferdinanda, také kvuli
snadné dostupnosti ostravskych dolti a neméné dilezitym faktorem byla i nizk4 cena
pozemku. Podnik byl zaméfen na vyrobu kolejovych vozidel, jejich souéastek, obzvlasté
vagontl pro dopravu osob a nakladu, dale pak na vyrobu predmétii potifebnych k vystavbe

a provozu Zeleznic a také na vyrobu silni¢nich povozi a automobiltl (Smida, 2000).

Béhem let dochazelo v podniku k neustalému zlepSovani, modernizovani, rozSifovani a
vyvoji novych technologii pro vyrobu kolejovych vozidel. Pfed druhou svétovou valkou
se zde 1 tfi roky nachazelo letecké odd¢€leni, kde se vyrabély napiiklad dvouplosniky a

jednoplosniky. Firma po celou dobu dobife udrzovala krok s konkurenci (Smida, 2000).

Nézev 1 vlastnik podniku byl v pribéhu let n¢kolikrat zménén. V roce 2000 nesl nazev
CKD Vagonka Studénka a.s. a v té dobé jeji akcie odkoupila americké firma Thrall Car.
O né&co pozdgji se podnik rozdélil na dva samostatné zavody, a to CKD Vagonka s.r.0.,
ktery svou produkci premistil do Ostravy Vitkovic a zamétoval se vyhradné na osobni
vozy, a na Thrall Vagonka Studénka a.s., ktery zlistal ve Studénce a vyrabély se zde vozy
nakladni, vykovky a podsestavy (Smida, 2000).

V roce 2003 se podnik dostal pod dalsi americkou spole¢nost Trinity Rail Group, ktera
rozhodla, Ze zde ukon¢i vyrobu ndkladnich Zelezni¢nich vozidel a ptfesune ji do
rumunského Aradu. Po tomto zdsadnim kroku ziistala ve Studénce z ptivodniho podniku
pouze kovarna (Smid, 2003).

Soucasny nazev, tedy MSV Metal Studénka, a.s., nese podnik od roku 2006, kdy jej
koupila rumunska spole¢nost International Railway Systém. V dobé hospodaiské krize
v roce 2010 se spole¢nost dostala do insolvence, diky reorganizaci se ale podnik podatilo
zachranit a od roku 2013 patfil pod brnénskou investiéni skupinu JET Investment
(Hospodaiské noviny, 2014).

Koncem roku 2019 doslo k prodeji firmy a novym vlastnikem se stala spole¢nost Moravia

Steel, ktera vlastni mimo jiné také Ttinecké Zelezarny (Feilhauer, 2019).

Vroce 2017 se MSV Metal stal 100% akciondfem polské firmy Kuznia Ostrow
Wielkopolski (MSV Metal, 2019a).
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3.3 Organizaéni struktura podniku

Jelikoz je podnik MSV Metal akciovou spolecnosti, je piedem ziejmé, Ze statutdrnimi
organy spoleCnosti je predstavenstvo a dozorci rada. NejvySe postavenou osobou je
generalni feditel a na tirovni pod nim se pfimo nachazi n¢kolik oddé¢leni, nékteré z nich
se dale déli na dalsi poduseky, ostatni jsou samostatné jednotky. Prvnim z nich je
obchodni tusek, dale vyrobné¢ technicky tusek, finanéni Usek, ndkup a logistika,
personalistika, usek fizeni jakosti, IT a poslednim je BOZP, hygiena, Zivotni prostfedni a

pozarni ochrana (MSV Metal, 2018b).

Vyrobné technicky usek se déale rozdéluje na dvé vétve. Prvni, vyrobni, usek Vv Cele
s vyrobnim feditelem ma oddéleni planovani vyroby, kooperace, vyrobni provozy
kovarna, nastrojarna, podsestavy, lakovna a balirna, oddé¢leni udrzba a energetika. Druhy,
technicky, usek v Cele s manazerem technického useku se pak sklada z technologie,
konstrukce a vyvoje vyrobkil a podsestav. Dal§im vétvicim se tsekem je financni usek,
ktery se déli na poduseky uétarna a finance a controlling. Usek nakup a logistika ma 3
oddéleni a to: nakup, sklady a expedice a sklad hotovych vyrobki. Usek Fizeni jakosti
pod sebou ma vstupni kontrolu, mezioperacni kontrolu, vystupni kontrolu a mechanickou
a metalografickou zkusebnu. Ostatni jiz vySe zminéné useky se dale nedéli na podiseky

(MSV Metal, 2018b). Organizaéni strukturu Ize nalézt v piiloze Cislo 1.

3.4 Podnikové procesy

Systém managementu podniku je dle MSV Metal (2018a) tvofen tiemi kategoriemi
hlavnich procest:

e Ridici procesy — zaméfené na strategické a spravni izeni spolenosti

e Realiza¢ni procesy vyrobku — zamétené na dodavani vyrobku zakaznikiim

e Podptirné procesy — zamétené na podporu realiza¢nich a fidicich procesii podniku
Hlavni proces v tomto podniku miizeme definovat jako vyrobu vSech vyrobku, které
Za tidici procesy povazujeme takové aktivity, které fidi, koordinuji, organizuji a planuji.
Kazdy tyden se kona porada vedeni, na zaklad¢ téchto porad jsou potadany porady utvari,

poté informace plynou k jednotlivym vedoucim provozii a oddéleni a od téchto vedoucich
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k technickohospodatiskym pracovnikim, délnikim a dal$im jednotlivym pracovnikim.
Za hlavni fidici dokument se povazuje strategicky plan, ktery se vytvaii na nékolik let
dopiedu, zde je vytvoren konkrétné do roku 2021. Tento plan neni nijak podrobny, jedna
se pouze 0 dlouhodoby strategicky vyhled. Je v ném zahrnuto sortimentni zaméfeni
podniku, kurz eura, odhad trzeb, odhad investi¢nich nakladt, odhad poctu zaméstnancd.
Na zaklad¢ strategického planu je poté vytvafen rocni plan, ktery je schvalen
predstavenstvem a dozorci radou. V ro¢nim planu se dozvime, jaké jsou planované trzby,
planovany pocet zaméstnancli, marze, EBITDA, investice a opravy, normohodiny,
vykony a zmetky. DosaZeni ¢i nedosazeni zavazki naplanovanych v rocnim planu je poté
odrazeno v prémiovém ohodnoceni lidi. Pokud nevychazi naplanovany zisk, manazer se
snazi pfijmout potifebna opatfeni k dosazeni daného zisku, a to naptiklad pozménénim
sortimentu vyroby, zvySenim ceny ¢i usporou vnitinich naklad. Ro¢ni plan mize byt
ohrozen naptiklad zménou kurzu mény, navySenim cen materialu nebo pohonnych hmot
¢i ostatnimi vné&j$imi vlivy (MSV Metal, 2018a).

Kazdy proces v podpurnych procesech je pfesné definovany. Naptiklad pomoci
informa¢niho systému, software pro fizeni a spravu dokumentace, pro nabidku a
poptavku, pro Gidrzbu strojii a zafizeni. Ridi vyrobu tak, aby byly co nejmensi prostoje,
planuje preventivni prohlidky stroji. Pouziva se zde systém pokrocilého planovani 12,
ktery rychle reaguje na pozadavky zakazniki, planuje v realném case (MSV Metal,
2018a).

3.5 Vyrobni sortiment

StéZejnimi vyrobky jsou zejména podsestavy kolejovych vozidel (Sroubovky, tazné haky,
tahlova tUstroji, narazniky), vSechny vyrobky jsou dodavany v souladu s pozadavky
evropskych norem a norem Mezindrodni Zeleznicni unie. Dale se zde pak produkuji
vykovky a vylisky pro Zelezni¢ni primysl, automotive, stavebni prumysl, zemé&délsky
primysl, dilni primysl a pro ostatni priimyslova odvétvi, jako je hutnictvi, energetika a

stavebnictvi. (MSV Metal, 2019a).
Piehled hlavniho sortimentu (MSV Metal, 2019a):
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Tahlova tstroji — pro nakladni a osobni kolejova vozidla. Konkrétné se jedné o
standardni tahlova ustroji pro zatizeni 1 000 KN a 1 500 kN s vypruzenim pro

nakladni kolejova vozidla a tadhlova Ustroji pro osobni kolejova vozidla.

Obr. 8: Tahlové ustroji (Zdroj: MSV Metal, 2019a)

Narazniky — pro ndkladni a osobni kolejova vozidla a pro lokomotivy, pro
zvySeni odolnosti se doddvaji s castecné tvrzenym povrchem talife narazniku.
Konkrétné se jednd o narazniky pro nékladni kolejova vozidla kat A, B, C
S riznym typem vypruZeni, narazniky pro osobni kolejova vozidla s riznym

typem vypruZeni a narazniky pro lokomotivy.

Obr. 9: Naraznik (Zdroj: MSV Metal, 2019a)
Sroubovky — pro nékladni a osobni kolejova vozidla a pro lokomotivy. Konkrétné
se jedna o standardni Sroubovky pro zatiZzeni 850 kN, 1 220 kN a 1 350 kN, kratké
a Ctyfzavésnicové Sroubovky pro zatizeni 1 000 KN a 1 200 kN, pomocné
Sroubovky pro zatizeni 850 kN k automatickym spfahovacim systémim a

Sroubovky pro lehké osobni kolejové vozy pro zatizeni 380 kN.
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Obr. 10: Sroubovka (Zdroj: MSV Metal, 2019a)

e Tazné haky — pro nakladni a osobni kolejova vozidla a pro lokomotivy.
Konkrétné se jedna o standardni tazné haky pro zatizeni 1 000 kN, 1 220 kN a
1500 kN, haky pro lehké osobni kolejové vozy pro zatizeni 440 kN a haky pro

lokomotivy a specialni kolejova vozidla.

Obr. 11: Tazny hak (Zdroj: MSV Metal, 2019a)

e Vykovky a vylisky pro Zelezni¢ni, stavebni, zeméd¢€lsky, diilni primysl a ostatni
pramyslova odvétvi a automotive.

Vykovky jsou vyrabény ve vahovém rozpéti od 0,5 kg do 70 kg a k jejich vyrobé se
pouzivaji konstrukcni, uhlikove, legované a mikrolegované oceli. Je zde zastieSen cely
proces vyroby — déleni materialu, kovani, lisovani, tepelné zpracovani, tryskani, obrabéni,
svafovani, montdz, lakovani. Z kapacitnich divodl a z diivodd chybéjici technologie
(naptiklad zinkovani) ale probihaji nékteré vyrobni operace v kooperaci. Naradi pro
kovéani a lisovani a dalsi ptipravky pro potieby vyroby si podnik vyrabi ve vlastni
nastrojarné. Samoziejmosti jsou 1 rozméroveé, mechanické a metalografické zkousky
vyrobkl provadéné béhem a na konci vyrobniho procesu. Ro¢né se vyrobi 12 000 tun

vykovki v MSV Metal a 4 000 tun v KOW v Polsku (Celifidk, 2019).
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4 ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti diplomové prace bude analyzovan soucasny stav v podniku, co se tyka
logistiky dopfedné a zpétné, a také bude popsan vztah s dodavateli. Nasledn¢ bude
proveden vyzkum, na jehoz zakladé budou odhaleny nedostatky a chyby v procesech

reverzni logistiky. Nakonec bude uvedena IFE analyza.

4.1 Logistické ¢innosti v podniku

Jelikoz se jednd o strojirensky vyrobni podnik, probihd zde hned nékolik logistickych

¢innosti.
4.1.1 Logisticka komunikace

Jednotlivé utvary mezi sebou komunikuji pomoci informacniho systému Factory (snimek
ze systému Ize vidét na obrazku cCislo 12), pomoci e-mailu, telefonicky nebo osobné
(Celinak, 2019).
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Obr. 12: Snimek z IS Factory (Zdroj: MSV Metal, 2020)
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Obecné informace a aktuality jsou po podniku lidem sd€lovany také pomoci nastének a
rozmisténych LCD obrazovek (vissual management). Informace o tom, Ze byla pfijata
nova zakazka, se dostane k pracovnikiim ostatnich tisekti a oddéleni elektronicky a to tak,
7e¢ obchodnik posle informacni e-mail, jehoz soucasti je konkrétni vyrobni piikaz, ve
kterém jsou uvedeny vSechny pottebné informace ke konkrétnimu vyrobku. Pro vyrobni
dilny jsou pak technickym usekem k témto zakézkam vytvoreny konkrétni technologické
postupy vyroby, které je pristupné v elektronické a papirové podobé. S dodavateli a
odbérateli je nejCastéj$i forma komunikace e-mailova a telefonickd, méné Casta pak

osobni nebo pomoci postovnich sluzeb (Celifidk, 2019).

4.1.2 Zakaznicky servis

MSV Metal se snazi co nejvice uspokojovat potieby svych zakazniki, a to predevsim
uréovanim stavajici a budouci potieby zdkaznikl, plnénim pozadavkl zdkazniki a
ptekracovanim jejich ocekavani. Za spravné pochopeni a tadné plnéni pozadavkl
zakaznikll zodpovida vedeni spole¢nosti. Komunikace se zédkaznikem zaéind ivodnim
kontaktem, pokracuje komunikaci v pribéhu dodévani vyrobki a kon¢i podporou po
prodeji. Vyrobni a kontrolni procesy jsou zavedeny pro zajisténi dodavky vyrobki
v souladu se specifikacemi zakaznikt. Klicové parametry zakaznikd jsou cena, kvalita
vyrobku, dodaci lhtta, struktura a objem dodavek, zaruka na vyrobek, celkova troven
zabezpeceni jakosti, plnéni legislativnich a jinych specifickych pozadavki na vyrobky a

technicka troven vyrobce, kontrolni a métici zafizeni (MSV Metal, 2018a).

4.1.3 Plianovani a prognézovani poptavky

Planovani potfeby materidlu je podlozeno né€kolika technickymi a administrativnimi
podklady. Jsou to vyrobni piikazy v¢etné terminu vyroby a pozadovaného mnozstvi, plan
vyroby, respektive prodeje, konstrukéni, technologickd a materialova specifikace
(konstrukéni a technologicky kusovnik), zajiStovani a drzeni strategickych zésob a
pozadavky nakupu vnitropodnikovych Gsekll na reZijni materidly, nahradni dily strojii a

zarizeni, opravy a sluzby (Kupka, 2018b).
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V informaénim systému Factory je uvedena minimalni zasoba u kazdého materidlu,
pokud uroven zasob klesne pod danou troven, systém to ohlasi a pracovnik ndkupu v ten

moment vi, Ze musi objednat material novy (Feilhauer, 2019).

4.1.4 Nakup materialu

Pted samotnym procesem nakupu materidlu musi byt proveden prizkum trhu — pracovnik
nakupu ziskava informace o dodavatelich a jejich vyrobnim programu (Kupka, 2018b).
Poté nasleduje samotné poptavkové fizeni, to je provadéno u novych specifickych
materiall, pro ovétfeni cenovych, terminovych a kvalitativnich parametrti a pro zajisténi
alternativnich dodavateli. DéEla se formou pisemné poptavky spolu s dotaznikem,
osobnim kontaktem, inzerci nebo telefonickym kontaktem (MSV Metal, 2016). Podklady
pro zahéjeni poptavkového fizeni jsou technické a dodaci predpisy materidlu, specifické
pozadavky zékaznika, ostatni pozadavky na schvaleni, pozadavek nakupu, poptavkovy
list (Kupka, 2018b).

Pracovnik nakupu zasle formou internetového poptavkového portalu nebo e-mailem
potencionalnim dodavatelim Zzadosti o cenové nabidky s pfesnou specifikaci
pozadovaného materialu a pozadovanym terminem dodani. V ptipadé vybéru dodavatele
materidlu zdkaznikem nebo nékupu specialnich nahradnich dila zasle pracovnik nakupu

zadost o cenovou nabidku uré¢enému jiz vybranému dodavateli (Kupka, 2018Db).

Na zaklad¢ vysledkil poptavkového fizeni je vybran nejvyhodnéjsi dodavatel a material
je objednan. Nasledn¢ jiz nic nebrani uzavieni kupni smlouvy, dodavka se poté realizuje
dle uzaviené¢ kupni smlouvy v pozadovaném mnozstvi, terminu a kvalité. Poté se
obchodni pfipad uzavird, a to tehdy, kdyz jsou splnény sjednané dodavky dle kupni
smlouvy, kdyz jsou ukoneny sjednané garanc¢ni lhiity dle kupni smlouvy na uzitnou
hodnotu zbozi a kdyZ jsou dofeSeny veskeré neshody (Kupka, 2018b).

Nékup je centralné zajistovan utvarem nékupu a logistiky. Rizeni nakupu je provadéno
prostfednictvim informaéniho systému Factory. VSechny nakupované materidly
podléhaji kvantitativni a kvalitativni kontrole, kvantitativni provadi sklad a kvalitativni

provadi tisek jakosti (MSV Metal, 2018a).
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4.1.5 Manipulace s materialem

Manipulace s materidlem musi byt provadéna v souladu s bezpe¢nostnimi piedpisy. Za
jejich dodrzovani je odpovédny prislusSny vedouci a je povinen také pravidelné Skolit
pracovniky o téchto predpisech. Pracovnici jsou také povinni pii manipulaci s materialem
dodrzovat hmotnostni limity bfemen a pouzivat ochranné pracovni pomtcky (Gans,

2015).

Zpusoby manipulace s materidlem jsou dany charakterem nakupovanych materiali a
uplatnénim polozkového zpuisobu vyroby. Mista pro manipulaci ur¢uje vedouci stfediska,
kde se manipulace provadi. Pii manipulaci je nutno s materialem zachazet tak, aby
nedoslo k jeho poskozeni nebo ztrat¢ identifikace, za coz odpovida zaméstnanec
provadéjici manipulaci. Pokud se stane, Zze se identifikace znehodnoti, je pracovnik
povinen obezndmit mistra, se kterym bude spolupracovat na zjisténi ptivodu materidlu

(K&, 2006).

4.1.6 Prenos a zpracovani objednavek

Za veskery obchodni styk se zdkazniky je zodpovédny obchodni feditel MSV. Obchodni
oddéleni ma nékolik obchodnikl a kazdy ma ptideleno urcité teritorium s vymezenym
portfoliem zakazniki. Jejich tkolem je pecovat o své zdkazniky a také zajiStovat, aby
byly pfi realizaci produktu zohlednény vSechny zdkaznikovy poZzadavky. Poptavka je po
pfichodu do podniku piedana ke zpracovani do obchodniho useku a Kk posouzeni
poptavkovou komisi. Pokud je poptavka ptijata, je vystaven elektronicky poptavkovy list,
ktery poté obehne vSechny Utvary podniku. Nésledné je vystavena nabidka na vyrobek,
ktera se posila zdkaznikovi na odsouhlaseni. V nabidce je uvedeno ¢islo nabidky, nazev
dilce, mnozstvi kustl, prodejni cena, nabidnuté jakost materialu, termin dodani, provedeni
dilce nebo takée platebni podminky a u zahrani¢niho obchodu také nesmi chybét dodaci
podminky dle INCOTERMS. V piipad¢ piijeti nabidky zdkaznikem, zékaznik posle
objednavku na vyrobek. Tu pak MSV Metal potvrdi zakaznikovi pisemné. Poté je nutné
vystavit vykresovou dokumentaci, vyrobni piikaz a vypracovat kupni smlouvu, kterou
musi podepsat zakaznik a povéfeny obchodnik, obchodni feditel a generalni feditel. Cely
proces konci prevzetim posledniho vyrobku odbératelem a provedenim fakturace celé

zakazky (Kuban, 2017).
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4.1.7 Rizeni stavu zasob

MSV Metal se orientuje pfevazné¢ na zakdzkovou vyrobu pro konkrétni zékazniky.
Teémito zakazkami jsou zejména vykovky, vylisky a podsestavy kolejovych vozidel. Dale
vyrabi takzvané obchodni zakazky, které si vystavuje obchodni sek na konkrétni
vyrobky, obchodnici pfi tom vychazeji z vyhledu poptavky. Tato vyroba neni nijak
vazana na konkrétni zakazniky. Vyrobky se vyrabi v optimalni davce s ohledem na
minimalizaci vyrobnich nékladi. Z téchto obchodnich zakédzek jsou poté plnény
konkrétni zakazky od jednotlivych zédkaznikii a obchodnici si interné rozdé€luji vyrobené
mnozstvi podle konkrétnich objednavek a na sklad hotovych vyrobki se zbozi dostava
nabaleno jiz v poétech dle konkrétnich objednavek. N¢kteii zakaznici vyZzaduji vytvoreni
takzvané pohotovostni zasoby na sklad¢ hotovych vyrobki, a tento pozadavek maji
zakotveny ve smlouvé. Pro tyto zdkazniky je tedy na skladé hotovych vyrobkii udrzovana
stala zasoba vyrobku a po jejich expedici jsou vyrobky opét doplnény do pozadovaného
objemu. Poslednim typem je vyroba na sklad polotovari. Takto jsou vyrabény dily, které
jsou shodné do urcitého okamziku, a daji se tedy pouzit pro vice zakaznikli nebo vyrobkd.
Polotovary jsou takto vyrdbény z diivodu minimalizace vyrobnich ndkladii a z divodu
optimalizace vyrobnich davek a ¢ekaji na sklad¢ polotovart,, odkud jsou postupné dle

potieby uvolnovany dale do vyroby (Feilhauer, 2019).

4.1.8 Baleni

Vyrobky jsou baleny dle balici ndvodky viz ptiloha ¢islo 2, ve které jsou uvedeny
pozadavky zakaznika, balici material, typ palety, na které bude vyrobek skladovan, a
postup baleni. Obchodnik voli balici navodku podle toho, zda vyrobek bude putovat do
tuzemska, zemi EU, mimo zemé EU nebo do zadmoii, ptipadné také dle pozadavkl
zakaznika. Ke kazdému vyrobku posild obchodnik balici list, ve kterém je uveden ndzev

vyrobku, pocet kust v baleni a také adresa zdkaznika (Potsch, 2019).

Pro ochranu pfed korozi byvaji nenalakované Casti vyrobki oSetfeny antikoroznim
prostiedkem, avSak v pfipadé, Ze si to zdkaznik nepfeje, je vyrobek zabalen do
antikorozniho pytle, folie nebo papiru s inhibitory proti korozi. Dale byvaji vyrobky
baleny do smrst'ovaci folie, ktera vyrobek chrani proti pro riznym vlivim. Ke kazdému

vyrobku je pfibalena privodni dokumentace, coz je atestovd dokumentace a vysledky
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zkousek, které jsou vystaveny oddélenim kontroly. Zabalené vyrobky jsou pak bud’ hned
nalozeny do kamionu a odvazi se zdkaznikovi, nebo jsou ulozeny ve skladu hotovych

vyrobkii, kde ¢ekaji na svou expedici (Potsch, 2019).

4.1.9 Skladovani

Piijem materialu na sklad se provadi dle pozadavkii kupni smlouvy, pravodnim dokladem
dodéavky materidlu je dodaci nebo lozni list, viz piiloha ¢islo 3, ktery obsahuje napiiklad
udaj o vyrobci, rozméru, jakosti, ¢islu hutni zakazky nebo SPZ nakladniho auta. Dodavka
musi byt zaevidovana do Knihy piijmi. Materiél je ve skladu ukladan dle rozméru, jakosti
a taveb, pokud se jednd o material se specifickymi pozadavky, je ukladan do stojant.
Soucasti prejimky materidlu je také kvantitativni a kvalitativni pfejimka (Gans, 2015).

Evidence materidlu a subdodavek, rozpracované vyroby a hotovych vyrobki je vedena
Vv informacnim systému Factory. Ve skladech je vymezen prostor pro neshodné a vadné
vyrobky. Za uloZeni materialu v jednotlivych prostorach odpovidaji vedouci stredisek.

Pted expedici vyrobkl je provedena kontrola skladovanych vyrobki. (Kr¢, 2006).

Vydej materialu je provadén na zakladé dodaciho listku materidlu a privodky jakosti.
Vydava se vzdy material s nejstar§im datem piijmu, tak aby se dodrzel systém FIFO

(Gans, 2015).

Material je ve skladu identifikovan pomoci kartovniho ¢isla a oznacen popisem, Stitkem

nebo identifikaénimi tidaji vyrobce (MSV Metal, 2018a).

Zpusob ochrany vyrobkili po ukonceni vyrobnich operaci proti poskozeni nebo
znehodnoceni je stanoven v technologickém postupu. Vyrobky s tryskanym nebo
opracovanym povrchem, vylisky z tenkych plechi, konzervované dily jsou do doby
expedice skladovany v expediCnich prostorech stiedisek, kde jsou chranény pred vlivy
zpisobujicimi korozi (Kr¢, 2006).

materialu, obalil, reklamovaného materidlu, nafadi, materidlu, Srotu, 0drzby, mezisklad,
sklad polotovari, hotovych vyrobki, zbozi a sklad investic. Palety jsou skladovany
v regdlovém systému, diky cemuz je uSetfeno misto na skladovani, a také jsou chranény

pfed mechanickym poskozenim (Kienkova, 2018).
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4.1.10 Doprava a pieprava

Pokyn pro odeslani hotovych vyrobkl odbérateli dava pracovnik obchodniho tuseku.
Dopravu objednava pracovnik obchodniho useku, pireprava mize byt zajistovana bud’
zakaznikem nebo ji zajiStuje MSV. V¢tSina preprav se zajiStuje nakladnimi auty.
Nezbytné je vystavit odesilaci doklady, jez jsou CMR list, viz pfiloha ¢islo 4 pro
automobilovou dopravu, dodaci list v pfipadé expedice hotovych vyrobkl a materialu,
celni faktury, piipadné dalsi doklady. Pracovnik expedice si musi nechat potvrdit pii
dodévce do tuzemska dodact list, pti dodavce do zemi EU musi pracovnik vyplnit CMR
list a ptilozit dodaci list, pii vyvozu do zemi mimo EU pak musi byt vystavena i celni

faktura a ptiklada se i CMR a dodaci list (Vymola, 2015).

4.1.11 Podpora servisu a nahradni dily

Podnik MSV Metal nema ve svych sluzbach poprodejni servis. Nabizi ale moZnost
prodeje nahradnich dilt pro své zdkazniky. Zakaznici dostanou spolu s vyrobkem
vykresovou dokumentaci. Pokud néjaky dil tedy potiebuji vymeénit, z této dokumentace
zjisti, o ktery dil se jedna. U Vyrobk jsou také ptfiloZeny technické podminky, ve kterych
je uveden seznam ndhradnich dili a podle toho si zdkaznik dil miiZe objednat.
Objednavka probiha tak, ze obchodnik daného zakaznika zavola na obchodni oddéleni do
MSV Metalu, posle poptavku a dil si objedna. Poté jiz probiha stejny proces vyfizovani
zakazky jako u b&znych vyrobki (Celifidk, 2019).

4.2 Prvky logistiky v podniku

V podniku se uplatiiuje n€kolik operaci s pasivnimi prvky, je to baleni, nakladka,
vykladka, pteprava, kontrola, uskladiiovani, kompletace a nakladani s informacemi. Pro

uskute¢novani téchto operaci slouzi dle Krée (2006) v podniku tyto aktivni prvky:

e Vaizaci prostiedky — fetézy, lana, hadky, pokud neni mozné pouzit bézné vazaci
prostiedky, pouziji se na pokyn technologie pfipravy vyroby specidlni, coz jsou

naptiklad nosniky, pasy a konopna lana, samosvorné klesté, magnety
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Manipulatory a otofna ramena — pouzivaji se k manipulaci sbiemeny pii
specifickych ukonech nebo pii velké vaze bifemena, na rameni je zavéSen
kladkostroj nebo jiné zvedaci zatizeni

Kolejové voziky — slouzi pro manipulaci s bfemeny po kolejich naptiklad mezi
halami, funguji na ru¢ni pohon nebo jsou tahany napiiklad pies elektricky
kladkostroj

Jeraby — slouzi pro manipulaci s té€z§imi bfemeny ve vyrobnich haladch
Vysokozdvizné voziky — vyuzivaji se k pfesunu beden a palet ve vyrobnich
halach a mezi halami

Elektrovoziky — obdobné vyuziti jak vysokozdvizné voziky, S tim rozdilem, ze
jsou ekologictéjsi

Zelezni¢ni nakladni voziky — slouzi k manipulaci s materialem nebo k odvozu

tfisek a odpadu z dilen

Pasivnimi prvky v podniku jsou material, obaly, odpad a informace, popsané nize dle

Celinaka (2019):

Material — v podniku pouzivaji pro vyrobu vyrobkl zejména konstrukéni a
nastrojovou ocel, spojovaci material, coZ jsou Srouby, matice, zavlacky, podlozky,
dale pak oleje, tuky, maziva, natérové hmoty, fedidla a odmast'ovaci prostiedky.
Obaly — na baleni vyrobkd se vyuzivaji europalety, palety s ohradkou, vratné
ohradky, PES paska, lepici paska, antikorozni pytle, streCova folie, mirelon,
skladaci ohradka, vlnitd papirova lepenka, bézny igelit a dfevény ram na
narazniky.

Odpady — v podniku vznika zejména Srotovy odpad, dale pak odpad z obalt, ve
kterém je dodavan materidl a dalsi komponenty pro vyrobu, Déle odpad
Z pouzitych obrabécich emulzi, oleji, odpad vznikly v procesu povrchovych
uprav, bézny komundlni odpad a odpad z vyslouzilého oblec¢eni délniki.
Informace — jsou pienaseny pomoci informacniho systému Factory, dale pak
elektronicky (e-mail), telefonicky, v tisténé podobé, evidencnimi Stitky na
materidlu, privodkou materialu, Stitky zakazek a k oznaCeni materialu se také

pouzivaji barevné popisovace.
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4.3 Cinnosti reverzni logistiky

Reverzni logistika zastupuje v podniku MSV Metal Studénka, a.s. dulezitou roli. Tii
hlavni oblasti reverzni logistiky jsou odpadové hospodaistvi, zejména nakladani

s kovovym Srotem, dale obalové hospodaistvi a také fizeni neshodnych vyrobki.

4.3.1 Odpadové hospodarstvi

V MSV Metal vznikd mnoho druhti odpadii. Nejvétsi mnozstevni zastoupeni ma kovovy
odpad, ktery se vytvaii béhem zpracovani Zeleza. V podniku vznika dle Plachého (2019)
pét kategorii kovového odpadu:

o Kusovy - je ze vSech Ctyf nejhodnotnéjsi, je ho také nejvic a je nejdrazsi, patii
tam zmetky, kusy na rozb&éh vyroby, odpad ze zkouSek materidlu a vyrobk,
ufezy, dale pak vyronky.

e Zbytky plechii — jedna se o lehky odpad.

e Kovové tiisky z obrabéni — jsou ze vSech nejhorsi, jelikoz byvaji znecisténé od
emulze a zabiraji velky objem, pokud kovové tiisky vznikaji ze zapustkovych
oceli jsou velice hodnotné diky legovani.

e Okuje — jsou horsi na odkup, jelikoz byvaji mastné.

e Opotiebené obrabéci nastroje — karbidové desticky nebo nastroje ze slinutého

karbidu, shromazd'uji se v bednach a nasledné se prodavaji.

Dle normy CSN 420030 (1994) s ndzvem Ocelovy a litinovy odpad je kusovy odpad tiida
11, zbytky plechil tiida 27, kovové tfisky z obrabéni patii do tfidy 52 a okuje do ttidy 95.
Kovovy odpad se déva do specidlnich beden, které se nazyvaji Srotové bedny viz obrazek
13. Srot se pii vzniku tidi a kazdy typ se dava do jiné bedny. Je nutné jej t¥idit na t&zky,
lehky, vyronky, tfisky a okuje. Problém je u kovovych tiisek, které jsou zneéisténé od
emulze a pokud je v bedné otvor, emulze vytéka na podlahu. Bedny jsou po naplnéni
jetabem nebo vysokozdviznym vozikem postaveny na stfedovou kolej a jsou dopraveny
ven pied vyrobni halu. Pies vikend ale neni k dispozici odpovédny pracovnik, a tak se
$rot hromadi ve vyrobni hale. Srotové bedny jsou pomérné malé, a proto se odpad musi
jeste ve vyrobnich halach a nebo venku piesypat do velkych beden na Srot viz obrazek

14. Poté se cekd na svoz externi firmou, ktera tento odpad odvazi z aredlu firmy pryc.
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Kazdy mésic je nutné provést vybérové fizeni na firmu, ktera srot vykoupi, jelikoz kazdy
meésic je jina vykupni cena. Ta byva stanovena pokazdé 10. den v mésici. Vybérové fizeni
je provadéno pres aukéni portal Proebiz a na zdkladé cenovych nabidek je vybran
ekonomicky nejvyhodnéjsi odbératel Srotu. Firmy, které aukce obvykle vyhravaji, jsou
naptiklad firma Arcinpex, Trojek ¢i HK Srot. I kdyz se miize zdat, Ze je zbytedné kazdy
meésic potradat tato vyberova fizeni, opak je pravdou. Pti uzavieni dlouhodobé smlouvy
s n¢kterym z odbératell, poptipadé€ pii stanoveni fixni ceny, by podnik prodélaval, jelikoz
ceny se kazdy mésic 1i§i o velké castky. Podklady pro fakturaci ocelového Srotu
vypracovava skladnik a schvaluje feditel ndkupu a logistiky. Kusového odpadu byva
pramérné mesi¢né 200 tun, zbytkl plecht 25 tun, kovovych tfisek 80 — 100 tun a okuji
40 tun. Ro¢né podnik vyd¢la na prodeji tohoto odpadu piiblizn€ 21 milioni K¢ (Plachy,
2019).

Vedouci skladu hutniho materialu je zodpovédny za piijem, uloZeni, vyttidéni, tpravu a
prodej kovového odpadu. Ur€eni materidlu do Srotace provadi pracovnik nakupu ve
spolupraci s vedoucim vyrobnich usekt. Skladnik obdrzi vypis materidlu uréeného ke

Srotaci a na zakladé tohoto vypisu vychysta material (Gans, 2015).

Obr. 13: Srotové bedny (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obr. 14: Velké bedny na Srot (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Srot ale neni jediny odpad, ktery v podniku vznika. Dalsi vyrobni odpady vznikaji

Z obalu, ve kterych je do podniku dovazen material a dalsi potieby pro vyrobu. Jsou jimi
dle Feilhauera (2019):

Obaly z kartonii - ve kterych jsou dodavany napiiklad vypruzeni do naraznikd a
tahlovych tstroji, a likviduji se jako karton

Smrstovaci folie — v ni jsou zabaleny gumokovova vypruzeni, likviduji se jako
plastovy odpad

Palety — na kterych jsou dodavany gumokovova vypruzeni, v piipadé dobrého
stavu pouziva nasledné pro expedici hotovych vyrobk, jinak se likviduje jako
dfevény odpad

Papirové krabicky - od spojovaciho materidlu, ty se likviduji jako papir
Kartony - od svafovaciho materialu a tavidel, likviduje se jako karton

Papirové pytle s igelitovym vnitikem - od tavidel, papir i igelit se likviduji
zvlast

Plastové obaly - od elektrod, likviduje se jako plast

Sudy - 25 kg od barev a fedidel, jsou nevratné a po pouziti se likviduji jako Zelezo
nebo nebezpecny odpad

Plechovky - od oleji a maziv, jsou nevratné a likviduji se jako zelezo nebo
nebezpecny odpad

Pet kontejnery - 1000 litrd od polymert pro tepelné zpracovani, ty jsou vratné
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e Sudy - 200 litri od grafitovych a mydlovych maziv, také od latky pro myti
zapustek, likviduji se jako zelezny odpad nebo jako nebezpecny odpad
e Plastové tuby - 300 ml od tmeld, likviduji se jako plast nebo jako nebezpecny
odpad
e Spreje - pro opravy, oznacovani vyrobkt a kontrolu povrchovych vad, likviduji
se jako plechovy odpad nebo nebezpecny odpad
e Plastové kanystry - od fluorescenéni kapaliny, likviduji se jako plast nebo
nebezpecny odpad
Odpad vznika z linky povrchovych uprav (odmastovaci medium, oplachova lazen) a
z mycek a fluxt (myci a oplachova kapalina), jejichz odbér ma na starost firma Rumpold
a odvazi je k ekologické likvidaci. Obdobn¢ jsou na tom i mazaci oleje a emulze ze strojd,
které jedenkrat za rok ptijede vymeénit firma na ¢isténi strojli a zafizeni a pouzité naplné
odveze k likvidaci. Jedenkrat ro¢né se také Cisti kovaci stroje a vznika odpad v podobé
zbytkt okuji, maziv a oleju, které jsou opét odvazeny k ekologické likvidaci (Feilhauer,
2019).
V ptipadé, Ze néjaky stroj doslouzi, stava se z n¢j také odpad, pokud jiz neni ve stavu,
kdy by se dal jesté dale prodat. Stroj musi byt rozebran na kovové a elektro dily a ty se
pak likviduji samostatné. Na odvoz tohoto odpadu se potada vybérové fizeni. Zelezny
odpad vznika také ze starych lan z jefabu, které se také pii opotiebeni musi vyménit. Pti
rekonstrukcich a investi¢nich akcich existuje moznost vzniku stavebni suti. Ta, pokud je
neznecisténa, se rozemele a dale se pouzije jako vypln do dér, otvort, zakladd, pokud je
ale znecCis$ténd, musi se nechat pres externi firmu zlikvidovat (Feilhauer, 2019).
Malé zastoupeni V odpadu maji také pouzité rukavice délnikt, které jsou znecisténé, a tak
se musi odvazet k ekologické likvidaci. Boty, pfilby a bryle se tfidi a vyhazuji se do
plastového odpadu a smésného odpadu. Odpad v podobé starych vyslouzilych pocitact a

vyslouzilych motort se likviduje jako elektro odpad (Feilhauer, 2019).

Odpady vzniklé z vyrobni a jiné ¢innosti spole¢nosti je nutno tfidit, recyklovat, skladovat
a zneskodnovat dle navaznych organizacnich piedpist, pficemz zneskodiovanim odpadt
se rozumi ukladani odpadi na skladky, spalovani nebo neutralizace, pii nichz
poskozovani zivotniho prostiedi nebo ohrozovani zdravi lidi nepfesahne miru stanovenou
zvlastnimi predpisy. Pro odpady musi byt stanoveny instrukce pro jejich sbeér,

shromazd’ovani, skladovani a likvidaci (Frnka, 2006).
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Komunalni odpad je shromazd’ovan v zelenych pozinkovanych nadobach o objemu 1 100
litrt. Plastovy odpad je shromazd’ovéan v plastovych nddobach o objemu 240 litri a ve
zlutych popelnicich. Po naplnéni se plastovy odpad odvéazi do velkoobjemového
kontejneru v exteriéru firmy. Papirovy odpad se sbira do modrych plastovych nadob o
objemu 240 litri nebo v pozinkovanych nadobach o objemu 1 100 litrd, po naplnéni se
také odvazi do velkoobjemovych kontejnerti v exteriéru firmy. Nebezpeény odpad se
shromazd’uje do ¢ervenych plastovych nadob o objemu 120 a 240 litrd, v plastové nadobé
je také plastovy pytel, ktery se po zaplnéni odpadem vyjme z nadoby a vlozi se pytel
novy. Vyménu provadi zaméstnanec firmy Rumpold, ktera se také stard od odvoz odpadu
z firmy. Nadoby jsou vybaveny identifika¢nim listem nebezpecného odpadu, viz ptiloha
gislo 5 (Simerdova, Hyklova, 2017).

4.3.2 Obalové hospodarstvi

Baleni se v MSV Metalu provadi dle balici navodky, kde je uveden, jak postup baleni,
tak prislusenstvi (material) potiebné na zabaleni vyrobku. PoZzadavky na zptsob baleni
davaji dohromady zakaznik spolu s obchodnikem. Balici navodku vystavuje technolog.
V podniku se pouziva n€kolik druhi baliciho materidlu - PES paska, antikorozni pytle,
vlnita papirova lepenka, voskovy papir, mirelon, streCova folie, bézny igelit a lepici
paska. Vyrobky jsou uloZeny bud’ na palety (europalety, palety s ohradkou), na palety do
skladacich ohradek nebo do gitterboxti, coz jsou kovové draténé bedny viz obrazek 15,

kde je vidét 1 zabaleni vyrobku do antikorozniho pytle (Plachy, 2019).

R -

Obr. 15: Gitterbox s vyrobkem v antikoroznim pytli (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obaly slouzi k prepravé materidlu, nedokoncené vyroby, polotovarii, hotovych vyrobkul
a zbozi uvnitf 1 mimo spole¢nost. Obaly se ve spolecnosti déli dle Kienkové (2014) na
tyto skupiny:
e Nakupované obaly za ucelem dalSiho prodeje
e Obaly, které jsou nakupovany jako vratné obaly
e Obaly, které jsou fakturovany dodavatelem a po jejich vraceni je na n¢
dodavatelem vystaven dobropis
e Obaly jednorazové, které jsou vedlej$im potfizovacim nakladem pii pofizovani
zasob
e Obaly, které jsou nakupovany a vydavany do spotieby jako obaly do jednotlivych
vyrobnich zakéazek
e Obaly, které nejsou ve vlastnictvi spolecnosti, coz mohou byt tyto:
o Obaly pfistavované¢ dodavateli s doddvanym materidlem a zéaroven je
MSV Metal nefakturuje
o Obaly, které jsou pfistavovany odbérateli s bezplatné pfistavenym
materialem

o Obaly, které jsou ptistavovany bezplatné odbérateli k odvozu vyrobki

Objednavky na veskeré obaly vystavuje Gtvar ndkupu na zakladé schvalenych pozadavka
Z jednotlivych usekd, ktery je také vkladan do systému Factory. Na zakladé dodacich listt
je provadén piijem nakupovanych oballi na sklad. Obaly, které jsou ve vlastnictvi

spole¢nosti, jsou majetkem spolecnosti a jsou soucasti zasob (Kienkova, 2014).

Z obalového materialu, ktery putuje spolu s vyrobkem k zakaznikovi, se do podniku vraci

skladaci ohradky a gitterboxy, coz jsou kovové klece (Plachy, 2019).

Hospodateni s gitterboxy ma tfi varianty. V té prvni st MSV Metal koupi boxy, které stoji
cca 2 000 K¢ a ty poté proda zakaznikim, pficemz cena boxu je piipocitana k celkové
cené vyrobku. V dal$i varianté tyto nakoupené gitterboxy mize dat do obé&hu, tak ze
v nich poSle vyrobky zékaznikovi, a ten je pak musi do podniku dodat zpét. Posledni
variantou je, ze zakaznik si sam doda svoje gitterboxy, do kterych MSV Metal jejich
vyrobky zabali. V podniku jsou boxy umistény na mistech k tomu urcenych a rozdé€leny

dle jednotlivych zakaznikl. V roce 2018 podnik nakoupil na obéh 60 gitterboxii a v roce
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2019 70 gitterboxt a v roce 2020 planuje nakoupit dalSich 50 boxtd. Na prodej mé podnik
celkem 65 gitterboxt (Plachy, 2019). Od zakaznikl se v podniku nachazi aktualné

(k datu 24.3.2020) 233 gitterboxii.

Nekdy si zakaznik doda do MSV Metalu vlastni palety — kovové, dievéné, dievéné typu
euro s ohradkou, ¢i skladaci ohradky - a vyrobky jsou poté zabaleny na tyto palety.
Ostatni obalovy material jako europalety, antikorozni pytle, palety s ohradkou a dalsi se
nakoupi pro jednorazovou potiebu a jejich likvidace zavisi na zakaznikovi (Plachy,
2019).

Ptiklad mozného zabaleni vyrobkl je vidét na obrazku 16.

Obr. 16: P¥iklad mozného zabaleni vyrobki (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jediny obalovy material, ktery vraci MSV Metal svym dodavateltim, jsou PET kontejnery
1000 I od polymert pro tepelné zpracovani. Tyto obaly jsou fakturovany dodavatelem a

po jejich vraceni je na n€ vystaven opravny danovy doklad (Kienkova, 2014).

4.3.3 Rizeni neshodnych vyrobkii

Neshodné vyrobky mohou byt zjistény vniting, tedy v ramci MSV, nebo az u zdkaznika.
Ob¢ skupiny se dale ¢leni na vlastni, tedy zavinéné pracovniky MSV, nebo cizi, tedy
zavinéné dodavateli materidlu a sluzeb (Lazecky, 2019).

Neshody u vstupniho materialu mohou byt zjistény na pfijmu materialu v ramci vstupni

kontroly nebo v prubéhu vyroby, anebo reklamaci od zakaznika, kdy je p¥i¢inou skryta
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materiadlova vada. Pokud je neshoda zji$téna, je materidl oznacen cervenou barvou a poté
je presunut do prostoru uréené¢ho pro neshodné a reklamované vyrobky. Pracovnik
nakupu zaeviduje reklamaci a je zahajeno reklamacni fizeni odeslanim reklamac¢niho
protokolu vcetné vycisleni vzniklé Skody. Pracovnik nékupu také nésledné odesila
reklamovany material zpét dodavateli. Podle vyjadieni dodavatele je volen dalsi postup.
Dodavatel se mize vyjadrit napiiklad pro dodani ndhradniho materialu ve shodném
mnozstvi a to bezplatn€, nebo material nezasle a tim padem je mu vystavena faktura na
vicenaklady. Také miize nastat situace, ze se s dodavatelem sjedna oprava materialu,
pticemz dodavatel musi proplatit vicendklady s touto opravou Spojené, poptipad¢ je volen
jiny postup feSeni. V piipadé, Ze neni s dodavatelem pies opakovana jednani dosazeno
ptijatelné dohody, je reklamace feSena pravni cestou. Reklamace je uzaviend ve chvili,
kdy dojde k splnéni vSech vzajemné uzavienych dohod v¢etné finan¢niho vyporadani

(Lazecky, 2019).

Neshodné vlastni vyrobky byvaji identifikovany v pribéhu vyroby, kontroly anebo
zkousek. Pii zjisténi neshodného vyrobku musi byt vyrobek oznacen zlutym nebo
Cervenym Stitkem. Kontrolor nésledné¢ informuje sménového mistra nebo vedouciho
sttediska o zji$téné neshod¢. Poté je vyrobek pfesunut do prostoru pro neshodné vyrobky
a dilec musi byt zaevidovan do knihy neshodnych vyrobki. Dilezité je také urcit pti¢inu
vady a posoudit moznost opravy. Prubéh opravy a kontroly po opravé je potvrzen
pfisluSnymi pracovniky s uvedenim data a podpisem Stitku, poté je uzavien zdznam
Vv eviden¢ni knize a odejmut Zluty listek a vyrobek je uvolnén k dalSimu zpracovani.
Vadné dily neboli zmetky, vyfazené po oprave, zaeviduje vedouci mezioperacni kontroly

do informacniho systému a nasledné je provedena Srotace (Lazecky, 2019).

Za ptijem a distribuci reklamacnich zdznamu od zakaznik( odpovida obchodni Gsek a ma
také na starost komunikaci se zakazniky a spolupracuje s tsekem fizeni jakosti na
vypofadavani reklamaci. Manazer useku fizeni jakosti odpovidd za fizeni procesu
vyporadavani reklamaci v¢etné finan¢niho vyfeseni v co nejkratSi mozné lhuté. Pii pfijeti
reklamacéniho hlaSeni se nejprve musi posoudit jeho opravnénost, poté se ur¢i priciny
neshody a posle se obchodnimu tseku vyjadieni o zptisobu feseni reklamace. V piipade
uznani reklamace jsou vadné vyrobky piijaty na sklad. Pokud se bude provadét oprava
v MSV, musi pracovnik tseku fizeni jakosti zajistit jejich stazeni od zakaznika zpét do

firmy. Pokud je odhadovana vyse reklamace vyssi jak 30 000 K¢, obchodni usek otevie
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k evidenci nakladl na jejich opravu zakazku s ¢islem 04. Po ukonceni opravy provede
usek vystupni kontroly opakovanou kontrolu jakosti a informuje obchodni tsek o
vysledku. Poté muze byt vyrobek expedovan zpét odbérateli. Zakaznik se také miize
rozhodnout vyrobek opravit sam, pfi¢emz naklady fakturuje MSV. U neopravitelnych
dila se musi pfistoupit ke Srotaci, poté je zdkaznikovi zaslan bud’ novy dilec anebo se mu

vystavi opravny danovy doklad (Lazecky, 2019).

Poslednim typem je zjiSténd neshoda u zdkaznika nezavinénd MSV, nybrz zavinéna
skrytou vadou vstupniho materialu nebo chybné provedenou operaci v kooperaci.
V téchto piipadech reklamaci uplatiiuje MSV Metal u svého dodavatele nebo u
kooperace. Vadny vyrobek je opraven, v pfipad¢ nemoznosti opravy je provedena Srotace

(Lazecky, 2019).

Vzniklé problémy musi byt prezkoumdavany piisluSnou manazerskou urovni fizeni
Z hlediska jejich zavaznosti a dalSich moznych dopadu pii opakovaném vyskytu, zejména
se jedna o dopady na jakost vyrobku, sluzby, plnéni smluvnich zadvazkt vici zakaznikiim
a jejich spokojenost, funkénost systému managementu jakosti, ndklady, spolehlivost a
bezpecnost. Je nutné, aby byla urcena kofenové pfic¢ina neshody, nacez je stanoveno
trvalé napravné opatieni vcetné pozadavki na zdroje technické, finanéni a lidské a na
zpusob realizace navrzenych opatieni. Také jsou stanoveny preventivni opatfeni pro

zamezeni opakovani neshod u obdobnych procesii a vyrobkl (Lazecky, 2017).

4.4 Navaznost ¢innosti reverzni logistiky na dalsi podnikové oblasti

Cinnosti reverzni logistiky v podniku navazuji hlavné na nakup materialu, na vyrobu, na
udrzbu, na usek jakosti, také na skladovani, baleni, na obchodni oddéleni, a také na oblast

BOZP a ochranu Zivotniho prostiedi.

Navaznost reverzni logistiky na ndkup materidlu je zejména v oblasti reklamaci. Podnik
musi dbat na vybér kvalitniho dodavatele, aby se vyhnul pozdéjsim reklamacim dodaného
materialu, coZ by vedlo ke zbytecnym komplikacim v oblasti vyroby a také pii neodhaleni
vady materialu pti vyrobé k reklamacim ze strany zédkaznika. To by neblaze ovlivnilo
dobré jméno firmy (Celinak, 2019).

Pii vyrob¢ vznikaji téméf veskeré druhy odpadu v podniku, zejména se jedna o odpad

kovovy, tedy Srot, dale pak odpad z obalti z dodané¢ho materialu. Pracovnici na vyrobnich
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dilnach musi odpad ze strojii shromazdovat a tfidit do specidlnich Srotovych beden, se
kterymi poté manipuluji povéfeni pracovnici (rezijni pracovnici, pracovnici sklada). Ti
maji také na starost likvidaci pouZitych obalti od nakupovaného materidlu (Celinak,

2019).

Pti kontrole jakosti dodaného materidlu a také pii mezioperacnich kontrolach se
pracovnici mohou setkat se zmetky a pokud je vada zplisobend nekvalitnim materidlem,

pistupuje se k reklamaci u dodavatele (Celinak, 2019).

Dalsimi oblastmi jsou baleni a skladovani. V balirn€ se pouzivaji vratné i nevratné obaly,
vratné obaly musi pracovnici balirny kontrolovat, zda nejsou poskozeny z ptedchozich
zakézek. Sklad souvisi jak s odpadovym hospodatstvim, tak s obalovym hospodaftstvim,
a i s reklamacemi. V podniku existuji sklady pro balici material, skladova mista odpadu
a skladova mista pro neshodné vyrobky a material. Pracovnici skladu se tedy setkaji se
v§emi procesy reverzni logistiky (Celinak, 2019).

S obchodnim oddélenim souvisi zejména oblast obalového hospodaistvi, tedy to, jaké
obaly se do podniku od jakého zdkaznika vrati, coz musi byt oSetfeno v kupni smlouvé.
Také reklamace jsou nedilnou soucasti prace obchodniho tseku. V piipadé, ze zdkaznik
obdrzi vadny vyrobek, pak prvni kontaktni osobou, na kterou zakaznik posila reklamaéni

hlaseni, je vétsinou obchodnik, ktery s danym zakaznikem smlouvu uzaviral (Celifiak,

2019).

Oblast BOZP rovnéz souvisi s reverzni logistikou zejména pii ochrané pracovnikd pfi
likvidaci nebezpe¢ného odpadu z vyroby. Pfislusni pracovnici totiz manipuluji
s nebezpecnymi latkami, které ziistavaji naptiklad na obalech od materiali pouzitych ve
vyrobé, je tedy nutné, aby pouzivali ochranné pracovni pomicky, tedy obuv, odév,
rukavice a bryle. K nebezpecnému odpadu se musi vypracovat identifikacni list
nebezpeéného odpadu. Pracovnici také musi byt pouceni o bezpe¢nostnich zasadach
(Simerdové, Hyklova, 2017).

Posledni oblasti je ochrana Zivotniho prostfedi. Spole¢nost musi prostfednictvim utvart
odpovédnych za prodej a servis svych vyrobkt a sluzeb dodavat uzivateltiim informace o
spravném pouziti svych vyrobkt az po zpiisob jejich likvidace, tedy prevedeni do odpadu
a recyklaci. Zaméstnanec odpovédny za ochranu zivotniho prostiedi kontroluje a provadi

dozor nad dodrzovanim zakonti o odpadech (Frnka, 2006).
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4.5 Postup vybéru a hodnoceni dodavateli

Podnik vidi v partnerstvi s dodavateli jednu z hlavnich moznosti, jak dlouhodobé
zvySovat kvalitu produktd a napliiovat potieby a ocekdvani svych zakazniki, a také jak
zvySovat jejich spokojenost. Vztahy s dodavateli jsou budovany na zaklad¢ vyhodné

spoluprace s vyuzitim oboustranné vyhodnych feSeni (MSV Metal, 2018a).

451 Vybér dodavatelu

Klicovym pozadavkem pro vybér dodavatele je certifikace ISO 9001:2015, bez ni
dodavatel nemtize byt zatazen na list potencidlnich dodavateld. Cilovym pozadavkem pro
dodavatele materidlu pro automotive je dosazeni certifikace IATF 16949:2016
V horizontu 3 let. Vybér dodavatele je na zaklad€ poptavkového fizeni. Hodnoceni
dodavateli je provadéno ve spolupraci s usekem fizeni jakosti pracovnikem nakupu
jedenkrat rocné. Aktualnost kritérii je rovnéz jedenkrat roéné prezkoumavana a dle
potieby upravovana. Hodnoceni kvality je zajistovano dle vystaveného zapisu o vadach,
viz pftiloha ¢islo 6. Plnéni termint dodani je zjistovano zdat dostupnych v
informacnim systému (Kupka, 2018a).

Dodavky hlavnich materiald pro vyrobu od jednordazovych dodavateld jsou vzdy 100%
provétovany. Podminkou pro zafazeni nového dodavatele hlavnich materidlli a zbozi

mezi dodavatele je dle Kupky (2018a):
e certifikace dodavatele 1ISO 9001:2015

e dodani dvou vyhovujicich dodavek materiali bez reklamace a v terminu

Na dodavatele je vystavena karta ,Hodnoceni dodavatele, viz ptiloha ¢islo 7. Dodavatel
je hodnocen vyhovél/vyhovél s vyhradami/nevyhovél dle déle upravenych pravidel.
Podminkou pro vybér a zatazeni nového dodavatele pro automotive je certifikace
dodavatele dle ISO 9001:2015. Na dodavatele je vystavena karta ,Hodnoceni dodavatele

materialu pro automotive (Kupka, 2018a).

45.2 Hodnoceni dodavatelu

Za celem hodnoceni dodavateli je vedena Karta dodavatele s nazvem ,Hodnoceni

dodavatele‘, Karta dle Kupky (2018a) obsahuije:
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Vieobecné identifika¢ni idaje — jméno firmy s adresou, ICO, DIC, kontaktni
osoby a jejich telefonni Cisla, certifikace firmy, termin platnosti

Jakostni parametry — podil reklamaci v % na dodané mnozstvi v tunach, nahlé
vykyvy jakostnich parametri

Cenova relace

Platebni podminky — uvadi se zpusob platby a délka splatnosti

Plnéni termind dodavek — ¢asovy horizont dodavky od zaslani objednavky,
procento splnénych a nesplnénych dodavek v rdmci kupni smlouvy

Pristup dodavatele k poZadavkiim odbératele — vypliuje se dle subjektivniho
hodnoceni, jak je schopny dodavatel vyhovét atypickym pozadavkiim, zménam
Vv pribéhu vyroby co do jakostnich pozadavkit, mnozstvi, terminu dodavek
Celkové hodnoceni — vypliuje se, zda dodavatel vyhovél nebo nevyhovél,
vypliiuje povéieny pracovnik, ktery ma zajistovani daného sortimentu v popisu
prace, eventualné jiny povéteny pracovnik

Datum — dne hodnoceni

Podpis - skladnika nebo vypliujici opravnéné osoby

Dodavatelum nad 2 miliony K¢/rok a dodavatelim pro automotive je hodnoceni dle

Kupky (2018a) vyhovel udélovano:

firma je drzitelem certifikatu ISO 9001:2015 (u automotive IATF 16949:2016),
skute¢na hodnota nakladi MSV Metalu spojenych s reklamacemi za sledované
obdobi neptekrocila 2 % z dodaného finan¢niho objemu, u automotive 1 %,
déle terminy sjednané v kupni smlouvé jsou dodrZzovany minimélné u 85 %
dodavek (u automotive 90 %),

pro automotive plati, ze podil po¢tu neshodnych dodavek je mensi jak 2 %,

u automotive plati, ze pocet incidentli u zakaznika z diivodu nekvality materialu

je maximalné 3.

Hodnoceni vyhoveél s vyhradami je dle Kupky (2018a) udélovano, pokud:

dodavatel je drzitelem platného certifikatu ISO 9001:2015 (u automotive IATF
16949:2016),
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skute¢na hodnota nakladi MSV Metalu spojenych s reklamacemi za uvedené
obdobi byla 2-5 %, pro dodavatele materialu automotive nesmi tato hodnota za
sledované obdobi ptekrocit 3 % z dodaného finan¢niho objemu,

terminy plnéni jsou dodrZzovany minimaln¢ z 80 % (u automotive 85 %),

pro auomotive plati, ze podil po¢tu neshodnych dodavek je 2-4 %,

pro automotive plati, ze pocet incidentll u zdkaznika z divodu nekvality materidlu

je 3-5.

Hodnoceni nevyhovél je dle Kupky (2018a) udélovano dodavateliim za téchto podminek

nejsou drziteli platného certifikatu systému zabezpecovani jakosti ISO 9001:2015
(u automotive IATF 16949:2016),

pokud skute¢na hodnota nakladd MSV Metalu spojenych s reklamacemi ptesahla
5 %, pro dodavatele materidlu automotive nesmi tato hodnota piesahnout za
sledované obdobi 4 % z dodaného finan¢niho objemu,

terminy plnéni jsou dodrZzovany pod hranici 80 % (u automotive 85 %).

u automotive plati, Ze podil po¢tu neshodnych dodavek je vétsi jak 4 %,

u automotive plati, Ze pocet incidentli u zakaznika z diivodu nekvality materialu

je vétsi jak 5.

Vybér dodavatelil je provadén na zdkladé hodnoceni dodavatelii, poptavkového fizeni a

vyrobnich katalogli. Material 1ze objednat pouze u dodavatele hodnoceného jako

vyhovujici nebo vyhovujici s vyhradami (MSV Metal, 2018a).

V ptipadé, Ze dojde k vyraznému zhorSeni jakostnich parametr nakupovaného materialu

vedouciho k vystaveni jedné zavazné reklamace, je od dals$i dodavky po dohod¢ se

vstupni kontrolou zaveden zostfeny rezim vstupni kontroly pro nasledujicich 5 dodavek.

Zaznamy jsou vedeny v knize ,Pfijmy skladu‘(Kupka, 2018a).

Dodavatel¢ jsou také monitorovani a dle MSV Metal (2018a) se sleduji nasledujici tidaje:

reklamace materialu zjiSténé interné

reklamace u zakazniki z pribéhu dalsiho zpracovani vyrobku a z provozu
vyrobku u kone¢ného uzivatele

dodrzovani ¢asového plnéni dodavek

vicenaklady na mimotfadnou pfepravu materilu
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e pocet ozndmeni zdkazniki tykajicich se problému kvality nebo dodavky

4.6 Vyzkumna ¢ast

Soucasti diplomové prace bylo i provedeni vyzkumu, ktery mél predevsim odhalit chyby,
nedostatky a problémy v reverzni logistice v podniku MSV Metal Studénka, a.s. Vyzkum
probihal od 1. fijna 2019 do 30. ledna 2020. Jako vyzkumné metody jsem pouzila
rozhovor, pozorovani a archivni vyzkum. Rozhovor jsem vedla s panem Ing. Pavlem
Feilhauerem, panem Ing. Martinem Plachym a panem Pavlem Celifidkem.

Vyzkumné otazky zni:

VO 1: ,Existuji nedostatky v odpadovém hospodafstvi? Pokud ano, jaké jsou?*

VO 2: ,Jaky je ptinos z odpadového hospodarstvi?“

VO 3: ,,Jaky byl objem kovového odpadu béhem let 2017-2019?*

VO 4: ,Jaky je na zpé&tnou logistiku kladen dtraz?*

VO 5: ,Existuji chyby v obalovém hospodaftstvi? Pokud ano, jaké jsou?*

VO 6: ,,Existuji problémy v procesu fizeni neshodnych vyrobka? Pokud ano, jaké jsou?*

VO 7: ,,Jaky byl objem reklamaci béhem let 2017-20197

4.6.1 Vysledky vyzkumu

Ke kazdé vyzkumné otdzce bylo zjiSténo né€kolik poznatkii, které jsou shrnuty

Vv nasledujicich odstavcich.
1. Vyzkumna otazka — nedostatky v odpadovém hospodarstvi
V odpadovém hospodafstvi jsem odhalila hodné chyb, jak z rozhovori, tak z pozorovani.

e Jednim zvelkych problémti odpadového hospodafstvi ve firmé MSV Metal
Studénka, a.s. je hromadéni kovového odpadu ve vyrobni hale béhem vikendu
zdilny CNC stroji, ktera je vrezimu nepfetrzitého provozu. Tento jev se
vyskytuje z divodu, Ze nejsou pfitomni povéfeni pracovnici pro manipulaci se
Srotovymi bednami a sefizovaci, ktefi se Srotem pfes tyden manipuluji. Ti
vyvazeji srot z dilny pfed vikendem na pate¢ni ranni smén€ a po vikendu na
pondélni ranni sménd. Srot se tedy hromadi v malych $rotovych bednach i ve

velkych bednach na Srot zejména v prostoru dilny u stiedové koleje a zabird na
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diln¢ velkou plochu, ktera by se ptipadné dala vyuzit efektivnéji. Za vikend se tak
naplni uvnitt dilny az 6 velkych beden na Srot a ptipadné i nékolik malych beden
na Srot. Pfes tyden, kdy jsou k dispozici pracovnici pro manipulaci se Srotovymi
bednami, je Srot pravidelné vyvazen do venkovnich prostor pomoci soustavy
jetabl a vozikl na sttedové koleji. Ve venkovnich prostorech ¢eka Srot na odvoz
externi firmou.

Problémem je také fakt, ze kovovy Srot, zejména pak kovové ttisky, zabird
objemové velké mnozstvi prostoru. Nejvice se tento problém projevuje na
pracovisti s CNC stroji, které produkuje nejveétsi mnozstvi kovovych tiisek.
Transport tfisek z dilen je navic pomérné logisticky narocny, jelikoz se na ném
musi podilet celkem 3 pracovnici, a to sefizova¢ nebo vyrobni délnik, ktery Srot
naklada na vozik na sttedové koleji, dale manipulacni pracovnik, ktery dopravuje
Srot v bednach na kolejovém voziku po sttedové koleji ven a ve venkovnim skladé
musi s bednami manipulovat jefabnik spole¢né s manipulacnim délnikem. Tito
zaméstnanci by ale sviij ¢as v podniku mohli vyuzit efektivnéji nez pro tiiskové
hospodaristvi.

Déle je problém v tom, ze nékteré kovové odpady, napiiklad kovové trisky, jsou
Z vyroby znecisténé od emulze, coz vede zaprvé k mensi vykupni cené tohoto
odpadového materialu a za druhé, pokud je ve Srotové bedné otvor, emulze
pomalu stéka z kovovych tiisek a vytéka otvorem na podlahu v dilngé. Navic
emulze by se dala vyuZit i opétovné ve vyrobg.

Pti prochazeni vyrobni dilnou jsem si nemohla nepovSimnout, Ze délnici
nedodrZuji zékaz vyhazovani odpadki mimo ur¢ena mista. Vyhazuji je naptiklad
do malych Srotovych beden nebo do velkych beden na Srot. Odpadky jsou tedy
vidét na mistech, kde by nemély byt. Na kvalitu vyrobkd to sice nema zadny vliv,
pusobi to ale vizualné Spatné v piipadée, Ze dilnou prochdzi zakaznik. Mize to
napiiklad vyvolat dojem, ze kdyz dé€lnik nedba na odhazovani odpadkt na pfedem
vyhrazena mista, mize byt také takto nedbaly pii vyrob& vyrobki. Navic to pak
¢ini problém pii prodeji Srotu odbératelim. Neni to ale chyba jen délnikl. Na
dilnach se nenachazi dostatek odpadkovych kost, nadob a kontejnert, jsou
napiiklad jen na jedné strané dilny nebo na néckterych dilndch uplné chybi.

Pracovnici tedy maji velmi omezené moznosti vyhodit odpadky na dostupném
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misté do vhodnych nadob a kontejnerti. Tento problém lze vidét na obrazcich 17

al8.

Obr. 18: Nepatri¢ny odpad ve velké bedné na Srot (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Dalsim nedostatkem je také absence normy ISO 14001, kterd je zaméfena na
management ochrany zivotniho prostredi.

Za nedostatek se da povazovat i to, Ze se néktery kovovy odpad netiidi, naptiklad

nastroje ze slinutych karbidli, coz jsou monolitni frézy, vrtaky a vyménné
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hlavicky a desticky, které maji ale velkou vykupni cenu, dale pak se netfidi
podrobné¢ ani kusovy kovovy odpad.
2. Vyzkumna otazka — prinos z odpadového hospodarstvi

Dle rozhovort vyplynulo, Ze vyuzivani reverzni logistiky mé pro podnik velky pfinos.
Podnik musi zaprvé respektovat piedpisy dané statem a vykazovat, jak likviduji odpad.
Kdyby toto nedélali, ¢ekaly by na né vysoké pokuty od statu. Druhy ptinos v oblasti
odpovidajici likvidaci odpadu nedochéazi ke zneciStovani aredlu firmy. Tteti pfinos je
ekonomicky. Za prodej kovosrotu podnik ro¢né¢ inkasuje nemalé Castky, kvili kterym je
na misté se problematikou odpadového hospodaistvi zabyvat na patfiéné Grovni.
Z archivniho vyzkumu, vyplyvé, ze ekonomicky piinos z prodeje kovového Srotu je
znaény. Data jsem ziskala z interni tabulky s ndzvem Prodej Srotu MSV 2016-2019.
V roce 2017 byly z kovového Srotu trzby pies 22 miliont K¢, v roce 2018 pies 24 miliont
K¢ a vroce 2019 pres 19 milioni K¢. Nejvétsi polozkou byl ve vSech letech kusovy
zelezny odpad tiidy 11.
V nasledujici tabulce 1 Ize vidét pro porovnani pramérné ro¢ni vykupni ceny kovového
Srotu v K¢ rozdélené dle tiid na jednu tunu.

Tab. 1: Primérné ro¢ni vykupni ceny kovového Srotu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle MSV Metal,

2019b)

Druh Zelezného odpadu 2017 2018 2019
11 - kusovy Srot 6 300 Ké/t| 6700 Ke/t| 5400 Ke/t
27- plechy 5160 K¢/t| 5400 Keé/t| 3800 Ke/t
52 — kovové tiisky 4900 K¢/t| 5200 Keé/t| 3900 Ke/t
95 - okuje 500 Ké/t| 800 Ke/t| 400 Ke/t

3. Vyzkumna otizka — objem kovového odpadu

Z archivniho vyzkumu také vyplynulo, Ze objem kovového Srotu, vzniklého pii vyrobé
vyjadieného v kilogramech, je zna¢ny. Nejvétsi objem v prubehu let 2017, 2018 a 2019
bylo kusového kovového Srotu, dale pak kovovych ttisek, nasledné okuji a nejmensi

objem predstavoval odpad z plechti. Tabulka 2 ukazuje celkovy objem kovového odpadu
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v kilogramech dle tiid béhem let. Data pro tuto tabulku jsem ziskala z interni tabulky
s nazvem Prodej Srotu MSV 2016-20109.

Tab. 2: Ro¢ni mnozstvi odpadu v kg (Zdroj: Vlastni zpracovani dle MSV Metal, 2019b)

Druh Zelezného odpadu 2017 2018 2019 Celkem
11 - kusovy S$rot 2467 820 kg | 2591 280 kg | 2 380 205 kg | 7 439 305 kg
27- plechy 180040 kg| 157 100kg| 216 110kg| 553 250 kg
52 — kovové tiisky 1132590 kg |1 033 310 kg | 1 121 040 kg | 3 286 940 kg
95 - okuje 378096 kg| 411600kg| 373930kg|1 163626 kg
Celkem 4158 546 kg | 4 193 290 kg | 4 091 285 kg

Z rozhovoru jsem dale zjistila, Ze na zac¢atku roku 2020 byly dokoupeny 3 stroje, coz
povede ke zvyseni objemu vyroby, ¢imz se produkce kovového odpadu zvysi ptiblizné o
10 % vice. Taktéz ze zacatku ptistiho roku (2021) budou dokoupeny dalsi 3 stroje, coz

opét povede ke zvySeni vyroby a zvySeni produkce odpadu o asi 10 %.

4. Vyzkumna otazka — diiraz na reverzni logistiku

Jedna z mych otazek pii rozhovoru se zamétovala na kladeni dtirazu na zpétnou logistiku,
pficemz se mi dostalo odpovédi, Zze diraz je kladen pfedevSim na tfidéni kovového
odpadu, ale je zde dalsi otazka, zda by se vyplatilo kovovy odpad tfidit jesté podrobnéji,
nez se tfidi nyni.

Dale z rozhovort vyplynulo, ze by mél byt kladen vétsi diiraz na ekologii v obalovém
hospodatstvi, tudiz vyuZzivani vratnych, vicekrat pouzitelnych oballi, coz by vedlo
napiiklad k uspofe nakladi a také k efektivnéjsi ochran€ Zivotniho prostredi.

5. Vyzkumna otazka — chyby v obalovém hospodaistvi

V obalovém hospodafstvi jsem pomoci rozhovorti objevila nékolik nedostatki:

e V obalovém hospodafstvi se jako nejzasadnéjSi problém jevi Spatnd evidence
v gitterboxech. Neékteré gitterboxy jsou ve vlastnictvi MSV Metalu, jiné si
zakaznici dodavaji do MSV Metalu sami. Obcas se stane, Ze mezi boxy je néjaky
ve velmi Spatné kvalité a bylo by az nebezpecné v ném vyrobky poslat. Pracovnik

skladu musi takovy gitterbox nafotit a poslat ihned zpét danému zakaznikovi.
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Problém ale nastdva ve chvili baleni vyrobki, gitterboxy jsou umistény ve
venkovnich prostorech a jsou rozdéleny na skupinky podle zdkaznikl, nicméné
pracovnici baleni na to pfili§ neberou ohled a berou si gitterboxy, které jim zrovna
piijdou pod ruku a nerespektuji oznaCeni. Poté vznikaji zmatky a Spatnd
dohledatelnost konkrétnich gitterboxt. Zjistit aktualni stav téchto gitterboxu je
pak tedy mozny pouze fyzickou inventurou. Obcas také zakaznici pozaduji
informaci o aktualnim stavu svych gitterboxt, coz je sice v internim systému
podniku vidét, prakticky je to ale témét neovéritelné.

Dalsim faktorem je také, ze zakaznici dodavaji svoje gitterboxy v riznych
stavech, n¢kteti ve velmi Spatnych. Logicky by pak méli vyrobky obdrzet v téchto
svych gitterboxech i kdyz nejsou v dobrém stavu. Jelikoz ale pracovnici
nerespektuji oznaceni gitterboxu a nechtéji balit vyrobky do gitterboxti v horsim
stavu, stava se, ze zékaznik dostane zbozi v Gpln€ novém gitterboxu, ktery si
zakoupilo MSV Metal, nebo v gitterboxu dobré kvality od jiného zakaznika.
V podniku pak ziistavaji vétsinou gitterboxy staré a horsi kvality, ¢imz podniku
vznika Skoda. Také se stava, ze v piipadé, ze MSV Metal posila zakaznikovi
vyrobky ve svych gitterboxech, které jsou obéhové, vrati se gitterboxy v ne pfilis
dobré kvalité. MSV Metal poté piichazi zbyte¢né o své gitterboxy v dobrém stavu,
coz opét vede ke ztratam. Kvuli tohoto problému musi podnik ro¢né vyfadit
primé&rné 10 ks poskozenych gitterboxil. Piklad poskozeného gitterboxu je vidét
na obrazku ¢islo 19.

Druhym nedostatkem je, ze podnik pouZzivd na baleni prevazného mnoZstvi
vyrobkil jednorazové obaly, zejména dievéné palety s ohradkou nebo bez,
voskovany papir a igelit. Tyto obaly jsou neekologické, jelikozZ je pak zakaznik
musi zlikvidovat a nedaji se pouZit jiz pro dalsi Gcely. Tento materidl se pouZiva
zejména proto, Ze se jednd o nejlevnéjsi variantu, levnéj$i napiiklad nez
europalety nebo plastové palety, které jsou vratné.

Ttetim vEétSim nedostatkem je, ze do podniku jsou maziva a prosttedky dodavany
v plechovych sudech a barelech, které jsou nevratné, podnik je tedy musi
likvidovat a vznika zbytecny odpad. Pfitom dodavky téchto maziv a prostredkd,

které maji spotiebu vétsi jak 1000 litrd ro¢né, by se daly realizovat v mnohem
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vratné.

Obr. 19: Poskozeny gitterbox (Zdroj: Vlastni zpracovani)
6. Vyzkumna otazka — nedostatky v procesu fizeni neshodnych vyrobki

Z rozhovort vyplynulo, Ze v procesech reklamace, at’ uz ze strany zékaznika smérem do
podniku, nebo ze strany podniku smérem k dodavateli materidlu, sluzeb nebo ke
kooperaci neni zadny vyznamny problém. Jeden z mensSich problémut v reklamacnim
procesu ze strany dodavatele se napiiklad tykal dokazani pii¢iny poruchy vyrobniho
stroje. Ze strany zakaznika je ob¢as problém posoudit pfi¢inu poruchy na vyrobku, zda je
puvod poruchy zavinény vyrobcem, ¢i nespravnym pouzivanim vyrobku. I pfes to ale
neni nutné se timto procesem dale zabyvat.

Co se tyka fizeni neshodnych vyrobkli uvnitt firmy, zjistila jsem z rozhovort jeden mensi
problém a to, ze kvili nedostatecné odbornosti kovari (nikde na skole se jiz obor kovar
nevyucuje) vznikd v posledni dob& na dilné¢ kovani vétsi mnoZstvi zmetki, neZ je
povoleno. Tyto zmetky jsou poté poslany k Srotaci.

7. Vyzkumna otiazka — objem reklamaci

Archivnim vyzkumem jsem zjiStovala objem zakaznickych reklamaci. Data jsem Cerpala
zZ interni tabulky s nazvem Reklamace. V nasledujici tabulce 3 Ize vidét, jaké byly na tyto

reklamace ro¢né naklady. Pod¢lila-1i jsem to trzbami za jednotlivé roky, zjistila jsem, jaké
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jsou ro¢ni néklady na zdkaznické reklamace vici trzbam, z ¢ehoz vyplynulo, Ze v roce

2017 to bylo 0,19 %, v roce 2018 0,17 % a v roce 2019 0,03 %. Vysledky jsou tedy dle

mého nazoru velice uspokojivé. Dale je v tabulce také uvedeno, kolik kust vyrobku bylo

reklamovano zakazniky smérem do podniku a je patrné, ze tdaj ma klesajici tendenci.

Posledni fadek ukazuje pocet reklamaci z MSV Metalu smérem k dodavateli. VSechny

uvedené hodnoty jsou nizké, coz znaci jak dobrou kvalitu vyrobkd, tak spravné vybrané

dodavatele.

Tab. 3: Ptehled reklamaci (Zdroj: Vlastni zpracovani dle MSV Metal, 2019c)

Rok 2017 2018 2019
Naklady na zédkaznické reklamace 1 608 566 KE| 1479634 K¢| 339548 K¢
Pocet reklamovanych kust zakazniky 87 80 78
Pocet reklamaci smérem k dodavatelim 22 29 26

4.7 |FE analyza

Reverzni logistika v podniku ma né¢kolik silnych a slabych stranek, jejich soupis je

nasledujici:

1. Silné stranky

e Fungujici systém odvozu a likvidace odpadl a nebezpecnych odpadi

e Zavedeno tfidéni odpadu na dilnach (smésny odpad, plast, papir)

e Zavedeni pfesnych a detailnich balicich ndvodek na konkrétni vyrobky

e Skladovani palet v regédlovém systému, coz vede k minimalizaci poskozeni

palet, obalti, vyrobkd, a navic je tento systém piehledny

e Moznost baleni vyrobki do smr$tovacich folii, diky ¢emuz jsou palety a

vyrobky chranény proti povétrnostnim vliviim, poskozeni, a navic je paleta

folii zpevnéna

e VyuZivani specialnich balicich folii, papirii a pytll zabranujicich korozi

2. Slabé stranky

e Kovové tiisky (kovosrot) maji velky objem a zabiraji velky prostor na dilnach

1 ve venkovnich prostorech, hromadi se pak zejména o vikendech, kdy neni

obsazena sména manipulatora, sefizovace nebo jetabnika
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e Dopravovani tfisek z vyrobni haly do venkovnich prostor je logisticky

narocné

e Velké znecisténi tiisek, zejména kovovych ttisek, po obrabéni od emulzi,

olejii a maziv v tfiskovém hospodatstvi

e Komunalni odpad, nachézejici se ve Srotovych bednach a ve velkych bednach

na Srot

e Chaoticka evidence gitterboxi na useku baleni

e Absence certifikace ISO 14001, ktera je zaméfena na environmentdlni

management

V nasledujici tabulce ¢islo 4 jsou pomoci IFE matice shrnuty silné (strenghts) a slabé

(weaknesses) stranky, které¢ jsou ohodnoceny vahami a body podle jejich dilezitosti.

Tab. 4: IFE matice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

S/W | Popis Vaha | Body | Celkem
Silné stranky
Sl Systém odvozu a likvidace odpadli a nebezpecnych
0.13 4 0,52
odpadt '
S2 Ttidéni odpadu na dilnach 0,04 3 0,12
S3 Balici navodky na konkrétni vyrobky 0,10 4 0,40
S4 Skladovani palet v regalovém systému 0,12 4 0,48
S5 Baleni vyrobkl do smr§t'ovacich folii 0,01 4 0,04
S6 Vyuzivani specialnich balicich folii, papirt a pytla
Y P pap by 0,08 3 0,24
zabranujicich korozi
S Dil¢i soucet silnych stranek 0,48 1,8
Slabé stranky
W1 | Velky objem kovovych tiisek a jejich hromadéni pies
, 014 |1 0,14
vikendy
W2 | Slozity transport kovovych tfisek 0,08 2 0,16
W3 | Velké znecisténi kovovych tfisek po obrabéni od
_ 0,08 1 0,08
emulzi, olejii a maziv
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W4 Komunalni odpad v bednach na Srot 0,07 2 0,14
W5 | Chaoticka evidence gitterboxti 0,10 1 0,10
W6 | Absence ISO 14001 0,05 2 0,10
w Dil¢i soucet slabych stranek 0,52 0,72

Celkovy soucet 1 2,52

Celkova hodnota vysla 2,52 coz ukazuje na stiedné silnou interni pozici podniku v oblasti
reverzni logistiky. Dil¢i soucet silnych stranek je 1,8 a dil¢i soucet slabych stranek je
0,72. NejvyrazngjSimi silnymi strankami jsou S1, S4 a S3 s hodnocenim 0,52; 0,48 a 0,4.
Naopak nejvyraznéjsimi slabymi strankami jsou W2, W1 a W4 s hodnocenim 0,16; 0,14
a0,14.
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5 NAVRHOVA CAST

V navrhové ¢asti diplomové prace se budu vénovat vlastnim navrhiim na zlepseni procest
reverzni logistiky ve zvolené spolecnosti MSV Metal Studénka, a.s. Navrhy by mély vést
ke zoptimalizovani a zefektivnéni procesi, tykajicich se reverzni logistiky s diirazem na

odpadové a obalové hospodaistvi.

5.1 Pasovy dopravnik pro transport kovovych trisek

Jednim z nedostatk je, ze se pies vikendy hromadi ve Srotovych bednach kovovy odpad,
jelikoz pres vikendy neni na zadné smén¢ pritomen manipulator nebo sefizovac, ktery by
s témito bednami manipuloval. Srot tedy zabird zbyte¢n& velké misto na dilnich a
mnohdy jej uz neni ani kam davat. Celkem se za vikend zaplni nejméné 6 velkych beden

na Srot, a také n¢jaké malé Srotové bedny.

S velkym mnozstvim kovového odpadu, zejména kovovych tiisek, na dilnach je ale
problém i pies tyden, na dilnach celkové neni moc prostoru a podnik by tuto plochu rad
vyuzil n¢jak efektivnéji, naptiklad pro dodatecnou vyrobu. Nejvice se tento problém tyka
pracovisté s CNC stroji, které produkuji kovové tiisky v nejvétsi mite. V roce 2020 byly
navic dokoupeny 3 nové stroje a na zac¢atku roku 2021 se planuje dokoupeni 3 dalSich,

odpadu tedy bude jesté vice.

Podnik se také potyka s problémem, ze transport kovovych tfisek ven z haly je celkové
logisticky naro¢ny a vyZzaduje asistenci nékolika lidi. Tito pracovnici ale nemaji na starost
pouze transport tiisek a musi vzdy v mezicase jiné prace fesit vyvoz tiisek z haly.
Existuji tf1 varianty feSeni.
1) Zvétseni uloZného prostoru pro Srot

Problém s velkym objemem tfisek a jeho hromadénim ptes vikendy by se dal ¢aste¢né
vyftesit zvétSenim ulozného prostoru pro Srot, popiipadé vytipovanim prostoru vétsiho,
nez je momentalné vyuzivan. Protoze se ale firma potyka s nedostatkem vnitinich ploch,
je nesmyslné uvazovat o zvétseni ploch pro srot. Navic $rot by se stale nachazel na dilnach
ve stejném mnozstvi, pouze na vétSim prostoru. Tato varianta feSeni by byla znacné
neefektivni, navic by nefeSila problém s logisticky narocnym transportem tiisek do

venkovniho skladu, a proto bych ji nedoporu¢ovala zavést.
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2) Zavedeni smény navic

Dalsi variantou by mohlo byt zavedeni dodate¢né vikendové smény pro manipulacniho
délnika, ktery by mél na starosti pravé manipulaci se §rotem. Srotu vzniké pres vikend
mén¢ nez pies tyden, jelikoz je v provozu na obrobnach pouze pracovisté¢ s CNC stroji.
Stacilo by tedy, kdyby se béhem vikendu dostavil jeden pracovnik, a to bud’ v sobotu na
sménu odpoledni nebo v nedéli na sménu ranni. Tento pracovnik by musel byt schopny
manipulovat s jefabem vnitinim i venkovnim, a také by musel umét obsluhovat kolejové
voziky, vozici Srot pro stiedové koleji, ktera se nachédzi na dilnach. Nevyhodou tohoto
feSeni je ale, ze by pracovnik nemél dostatek prace na celou 8hodinovou sménu. Podnik
navic bude mit vétsi produkci v roce 2020 tim, ze dokoupili téi nové stroje a v roce 2021
budou dokoupeny dalsi 3 nové stroje, odpadu tedy bude vice. Je potieba zavést trvalejsi
feSeni, nez je obsazeni polovi¢ni vikendové smény a zaroven bude nutné uvolnit prostor
pro tyto stroje, ktery aktualné zabira ulozeny odpad. Tato varianta by nefesila uvolnéni
prostoru, ktery zabiraji velkoobjemové kovové tiisky a ani problém s logisticky
naro¢nym transportem t¥isek ven. Tuto variantu proto také nedoporucuji zavést.

3) Vybudovani dopravnikového pasu pro piesun Srotu
Jako nejpiihodnéjsi feSeni se jevi vybudovani pasového dopravniku, po kterém by byl
Srot presouvan po sttedové koleji do prostor venkovniho skladu. V modernich, nové
postavenych haladch pro obrabéci stroje, se tento dopravnik zabudovava pod podlahu
vyrobni haly a u kazdého stroje je otvor v podlaze pro vysypavani odpadu z vyroby.
V tomto piipadé¢ je ale nerealné zabudovat pas pod podlahu, jelikoZ se jedna o starou halu
a nelze ji jen tak prestavét od zakladi. Musel by byt tedy vybudovan dopravnik, ktery by
byl nad zemi. Dopravnik je pak poustén v piipadé potieby.
Pies vikend jsou v provozu pouze stroje z dilny CNC, a tak se hromadi kovovy odpad
zejména na této dilné. Pasovy dopravnik by bylo vhodné vybudovat vedle stfedové koleje
podélné pred tuto dilnu. Planek dilen s vyznac¢enim dilny CNC lze vidét v piiloze Cislo 8§,
Zlutym obdéInikem je v planku také zaznadena pfiblizna poloha dopravniku. Srot by po
tomto dopravniku putoval na konec krytych prostor dilny do venkovniho skladu, kde by
byly kovové tfisky vysypany do velkych beden na $rot.

Prakticky by to fungovalo tak, Ze pracovnici obsluhujici stroje by pouze museli dopravit
kovové trisky k dopravniku, tam by za pomoci vnitiniho jetabu odpad pres velky trychtyi

nasypali na dopravnik (tfisky by se po pase pohybovaly samostatn¢, ne v bedné&), zapnuli
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ho a poté by srot putoval pied dilnu do venkovnich prostor mimo halu, kde by se presypal
do velkych beden na $rot, a tam by ¢ekal na odvoz externi firmou. Aby se ptedeslo
nutnosti o vikendech s bednami venku manipulovat, musel by mit dopravnik posuvné
rameno, které by se pifi naplnéni jedné bedny ptesunulo k bedné dalsi. Pfes vikend se
naplni zhruba 6 velkych beden, pfipadné i né¢kolik malych beden. Velké bedny by musely
byt pfed vikendem postaveny ve venkovnim prostoru u dopravniku tak, aby se do nich
ttisky mohly pomoci posunovatelného ramena sypat. Sména rano po vikendu by plné

bedny venku pouze presunula do prostor k tomu urcenych.

V ptipad¢ zavedeni navrhu Cislo 2, ktery je v kapitole 5.2, by kovové tiisky putovaly
k briketovacimu lisu, pfi¢emz by se muselo brat v tvahu, Ze dopravnik by m¢l byt pfimo
napojitelny na briketovaci lis tak, aby mezi nimi nemusel byt mezi¢lanek v podob¢ beden
na Srot, ¢imz by byla uSetfena i1 lidskd prace. O vikendech by ale platila varianta

S vysypavanim Srotu ve venkovnich prostorech do Srotovych beden.

Piesny navrh dopravniku, jeho umisténi i velikost by fesil na zékladé zadani
kvalifikovany projektant, ktery by navrhnul konkrétni podobu dopravnikového pasu.

Dopravnikové pasy vyrabé&ji napiiklad firmy Hennig a Tecnimetal, se kterymi jiz MSV
Metal spolupracuje. Maji v nabidce také moznost propojeni pasu s briketovaci linkou. Po
konzultaci s vyrobnim feditelem podniku jsem dosla k zavéru, ze cela linka véetné
instalace a stavebnich Gprav by stala celkem 1 000 000 K¢. Ilustraéni zobrazeni pasového

dopravniku je vidét na obrazku ¢islo 20.

Obr. 20: Pasovy dopravnik (Zdroj: Hennig, 2016-2020)

78



O vyvoz tiisek se staraji pracovnici ptes dvé smény — ranni a odpoledni. Tato ¢innost
zabere aktualn¢ ¢as 3 lidem, kazdému zhruba 1,5 hodinu ze smény, celkem je to ptiblizné
prace pro pul osmihodinové smény. Za dvé smeény denn¢ by se jednalo o uSetieni prace
pro celkem jednoho ¢lovéka. Rocni néklady na jednoho pracovnika véetné zékonnych

odvodu jsou cca 500 000 K¢.

Tento navrh by vyfesil hromadéni kovovych tiisek ptes vikendy na vyrobnich halach,
jelikoz pas by mohli spustit i pracovnici, ktefi pres vikendy obsluhuji CNC stroje. Dale
by pomohl i pro uvolnéni prostoru na vyrobni diln€ ptes tyden, jelikoz by transport t¥isek
byl plynulejsi, rychlejsi, a navic by byl logisticky mnohem méné naro¢ny nez do ted’.

Pracovnici, ktefi maji aktudlné transport tfisek na starost, by se mohli vénovat

vvvvvv

5.2 Zakoupeni briketovaciho lisu

Jak jiz bylo zminéno, kovovy Srot, zejména kovové tiisky (viz obrazek 21), zabira na
dilnéch i ve venkovnich prostorech velkou plochu, kterd by se dala vyuZit i pro vhodng&;jsi
ucely, nez je uskladnéni odpadu, ktery ¢eké na odvoz externi firmou. Dal$im nedostatkem
je také to, ze kovové tfisky byvaji znecisténé od emulze, ktera vytéka otvory ve Srotovych
bednach na podlahu a vytvari tak mastné fleky. Navic emulze by se dala pfipadné pii
odstranéni z kovovych tfisek opétovné pouzit.

Tyto problémy by mohlo vytesit zakoupeni linky briketovaciho lisu, ktery by byl umistén
do prostor venkovniho skladu. Pfiblizné umisténi lisu lze vidét v ptiloze ¢islo 8, je v ni
vyznaCen Cervenym obdélnikem. Princip briketovaciho stroje spociva ve slisovani
kovového Srotu, v nasem pripade kovovych ttisek, do briket valcového tvaru (viz obrazek
22), a navic je schopen vytlacit z kovovych tiisek emulzi. Velkou vyhodou je vyssi
vykupni cena briket nez samotnych kovovych tfisek. Vykupni cena kovovych tiisek v
roce 2019 byla 3,9 Ké&/kg, v priméru za posledni tfi roky (2017,2018,2019) c¢inila
vykupni cena kovovych ttisek 4,6 K&/kg. Vykupni cena briket je ale vyssi 6,14 Ké/kg,
plus je nutno také pocitat s emulzi, kterd pfi lisovani vytece a bude zachycena. Tuto
emulzi bude mozno opétovné pouzit ve vyrobnim procesu. Bude také uSetien prostor,
jelikoz brikety budou zabirat podstatné mensi misto nez kovové ttisky a tento prostor

bude mozno vyuzit efektivnéji nez pro uskladnéni odpadu. Do tohoto lisu by ale mohly
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prijit jen kovové ttisky, a tak by pracovnici museli byt diirazné¢ upozornéni na ptikladné
ttidéni Srotu a také na to, aby do Srotovych beden neodhazovali véci, které tam nepatii.

V podniku se sice Srot tfidi, obcas se ale stava, Ze pracovnici do bedny na kovové ttisky

vyhodi Srot jiného typu.

Obr. 21: Kovové tiisky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obr. 22: Priklad briket z oceli (Zdroj: Briklis, 2015)

Prvnim krokem ke zvoleni vhodného briketovaciho lisu je vypocet pozadovaného vykonu
stroje, jelikoz typy stroju se li§i zejména vykonem za hodinu prace. V podniku bylo
béhem minulych tii let, tedy 2017, 2018 a 2019 vyprodukovano celkem 3 286 940 kg
kovovych tfisek, coZ v priméru na 1 rok ¢ini:

3286 940 kg / 3 roky =1 095 647 kg/rok
V letosnim roce byly dokoupeny 3 nové stroje, coz povede ke zvySeni vyroby a také k

narustu mnozstvi kovovych tiisek o ptiblizné 10 %. Taktéz v roce 2021 budou na zac¢atku
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roku dokoupeny dalsi 3 stroje, coz opét povede k dalsimu zvyseni produkce a k narustu
kovovych ttisek o dalsich ptiblizné 10 %.
V roce 2020 se piedpoklada, ze tfisek bude:
1 095 647 kg/rok + (10 % * 1 095 647 kg/rok) = 1 205 212 kg/rok
V roce 2021 je ptredpoklad mnozstvi tiisek:
1205 212 kg/rok + (10 % * 1 095 647 kg/rok) = 1 314 776 kg/rok

Da se predpokladat, ze briketovaci lis by byl zakoupen az v roce 2021, v nasledujicich

vypoctech budu tedy rovnou pocitat s mnozstvim odpadu pro rok 2021.

Podnik sice vyrabi i pies vikendy, briketovaci lis by ale byl v provozu pouze pies pracovni

dny, téch je ro¢n¢ pramérné 250. Briketovaci lis by za den musel byt schopen zpracovat:
1 314 776 kg/rok /250 dni/rok = 5 259 kg/den

Nyni je nutno urcit jeho vykon za hodinu. Béhem pracovnich dni podnik vyrabi v 3

sménném provozu. Existuji tedy 3 varianty chodu briketovaciho lisu:
5 259 kg/den / 8 hodin = 657 kg/hod
5 259 kg/den / 16 hodin = 328 kg/hod
5 259 kg/den / 24 hodin = 219 kg/hod

Po konzultaci téchto dat s technologem MSV Metalu jsem vybrala pro piiklad vypoctu
briketovaci lis firmy Briklis, ktera se pysni 20letymi zkusenostmi ve vyrobé¢ téchto strojii
¢asti je samotny briketovaci lis typu BrikStar MD 30/80 (viz obrazek 23) o vykonu 650
kg/hod, z ¢ehoz vyplyva, Ze by lis byl v provozu pfes jednu sménu denné v pracovnich
dnech, ptipadné by se nechal v provozu hodinu navic, pokud by béhem 8 hodin nestihl
tiisky zpracovat. Tato situace by nastdvala zejména po vikendu, kdy by lis nebyl
v provozu. Dale by linka obsahovala vyklopné zafizeni, trhac¢ tfisek, drti¢, dopravnik
tiisek, vanu na zachytavani kapalin, $Snekovou nasypku a ptitlaény valec. Brikety z tohoto
typu lisu by mély priimér 8 cm a délku 10 cm. Cena uvedené briketovaci linky, véetné
vSech soucasti, by se pohybovala okolo 5300 000 K¢. S pofizenim tohoto lisu se také
poji naklad na ptipravu plochy pro stroj, véetné postaveni krytého ptistiesku tak, aby stroj
nebyl vystaven povétrnostnim vlivim. Konkrétni podobu zastfeSeni a umisténi lisu by

musel navrhnout kvalifikovany projektant.
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U briketovaciho lisu by nemusel konstantné byt pfitomen zadny pracovnik, lis pracuje
samostatné, na jeho chod by mohl dohlizet v rdmci své pracovni doby pracovnik
obsluhujici venkovni jetab (vazac), ktery v prostorech venkovniho skladu manipuluje
S materidlem a kovovym odpadem. Tento pracovnik by musel pouze pfistavovat bedny
se Srotem k lisu a bedny plné briket pfemistovat od briketovace na misto, odkud by
probihal odvoz externi firmou. Neni nutné pfijimat nového ¢loveéka navic na obsluhu
stroje.

Tento navrh by byl propojitelny s navrhem ¢islo 1, zminénym v kapitole 5.1, a to tak, ze
ttisky misto do velkych Srotovych beden by na dopravniku byly rovnou pfistavovany
k briketovacimu stroji, ktery by je ihned zpracovaval, ¢imz by byla usetiena lidska prace.
Pouze pres vikendy, kdy by briketovaci lis nebyl v provozu, by musela byt zachovéana
varianta s vysypavanim tfisek venku do Srotovych beden, odkud by nasledné byly

pfistavovany k lisu.

Obr. 23: BrikStar MD (Zdroj: Briklis, 2015)

Dokoupeni briketovaciho stroje by pomohlo zmenSit plochu pro skladovani kovového
odpadu a zédrovei by se 1 zvysila vykupni cena kovového odpadu. Také by bylo mozné
opétovné pouzit emulzi, kterd by byla pomoci briketovaci linky odstranéna z kovovych

tiisek.
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5.3 Dokoupeni nadob na odpad

Délnici mnohdy nerespektuji, Ze do Srotovych beden a do velkych beden na Srot patii jen
a pouze Srot a vyhazuji do nich i bézny komunalni odpad, coz je neestetické a také to kazi
dojem u zakaznik, ktefi ob¢as prochazeji vyrobni halou nebo prostorami podniku a miize
to na nich zanechat dojem, ze délnici nejsou schopni respektovat ani zakladni pravidla.
Tento jev ale miize byt zpisobeny malym mnoZzstvim naddob na odpad na dilnéch, a tak
d€lnici ani nemaji pofadné kam odpadky vyhazovat, ptipadné to maji k nadobam daleko.
Odstranéni zlozvyku vyhazovat odpadky do Srotovych beden by bylo piinosné i pro navrh
¢islo 2, zminény v kapitole 5.2, jelikoz do briketovaciho lisu by se nesm¢l dostat zadny
odpad kromé kovovych tiisek, a pokud by se ve Srotovych bednach stale nachazely véci,
které tam nepatii, musel by kazdou Srotovou bednu nésledné nékdo kontrolovat a Cistit,
aby ndhodou nedosSlo k nechténému znehodnoceni vytvofenych briket nezddoucim

materidlem. Celé by to vedlo ke zpomaleni procesu briketovani.
Nyni se v interiéru podniku (na dilnach) nachazi:

e 7 ks nadob na smésny komunalni odpad

e 9 ks nadob na plasty

e 10 ks nadob na papir
Ve venkovnich prostorech (véetné€ venkovniho skladu) se nachazi:

e 8 ks nadob na smésny komunalni odpad

e 2 ks nadob na plasty

e 1 Kks nadob na papir
Nadob na papir je v interiéru podniku pomérné dostatek, na tak velkou vyrobni halu je
ale malo popelnic na smésny komunalni odpad. M¢ly by byt dostupné na kazdé dilné a
na vice mistech, coz ale bohuZel nejsou. Na né€kterych dilnach Uplné chybi a na téch
nejvytizengjsich dilnach by mély byt i popelnice dva v pfiméfenych vzdalenostech od
sebe. Nadoby na plasty by taky bylo vhodné mit na kazdé dilng, coz ted’ aktualné neni.
Stavajici rozmisténi popelnic v interiéru a v prostoru venkovniho skladu, a stejné tak
rozmisténi pracovist’, lze vidét v ptiloze ¢islo 9. Rozmisténi popelnic ve venkovnich

prostorech lze vidét v priloze ¢islo 10.
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Navrh tedy spoc¢iva v dokoupeni nadob na smésny komunalni odpad a plast, které budou
umistény do interiéru firmy a do prostor venkovniho skladu. Poté by bylo vhodné
pracovniky na nové nadoby upozornit a dirazné je uvédomit o spravném vyhazovani
odpadu. Dulezité je také, aby byly popelnice nalezité¢ oznaéeny, a to pro jaky konkrétni
odpad jsou uréeny, zda smésny, plasty nebo papir.

Nadoby na smésny komunalni odpad, které jsou rozmisténé ve vyrobni hale, maji objem
1 100 litrd, na plast 240 litrt. Problém nespociva v tom, ze by popelnice byly pieplnéné,
nybrz v tom, Ze nejsou rozmisténé na dostatecném poctu mist. Pro doplnéni poctu by

stacilo dokoupit nadoby mensi, konkrétné o velikosti 120 litra.

Plastova popelnice 0 objemu 120 litrd (viz obrazek ¢islo 24) v obchodé TBA (2020) stoji
573 K¢ bez DPH a doprava zasilky na misto stoji 400 K¢ bez DPH. Tento obchod jsem

vybrala zejména pro jeho nizkou cenu a moznost doruceni zasilky na misto urceni.

Do vnitinich prostor vyrobni haly by bylo vhodné dokoupit 8 kusi popelnice na smésny
komunalni odpad a 8 kusti na plasty. Konkrétné by nové popelnice na smésny komunalni
odpad byly dany do dilen udrzby, podsestav CNC, podsestav narazedel, podsestav
Sroubovky 2, na kovarnu 1, 3 a 4, dale do nastrojarny. Popelnice na plasty by byly
umistény konkrétné do dilen podsestav CNC, podsestav narazedel, na kovarnu 1, 3 ,4 a
na kovarnu 2 dokonce 2 ks popelnic, dale pak do nastrojarny. Tim by na kazdé dilné byl
minimaln¢ jeden, na téch vytizenéjsich pak 2 popelnice. Do prostoru venkovniho skladu
by bylo zapotiebi dokoupit 1 ks popelnic na smésny komunalni odpad a 2 ks popelnic na
plasty a tim by na kazdé strané¢ venkovniho skladu byly zastoupeny oba typy popelnic.
Celkem by tedy bylo vhodné dokoupit 19 kust plastovych popelnic o objemu 120 litrt.
Umisténi novych popelnic je vidét v ptiloze ¢islo 11, zZlutymi obdélniky jsou zaznaceny
popelnice na plast, zelenymi pak na smésny komunalni odpad.

O jejich vyvoz by se nadale stala firma Rumpold, ktera stavajici popelnice z firmy MSV
Metal vyvazi. Timto krokem by mélo dojit k minimalizaci vhazovani nezadouciho

odpadu do Srotovych beden.
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Obr. 24: Popelnice o objemu 120 litra (Zdroj: TBA, 2020)

5.4 Prehled v gitterboxech

V obalovém hospodafstvi je nejzasadnéj$Sim problémem chaotickd evidence gitterboxu.
Pracovnici baleni nerespektuji oznaceni u gitterboxi a pro baleni si berou gitterboxy
z vlastnictvi jinych zdkaznikli nebo z vlastnictvi MSV. Gitterboxy ve vlastnictvi
nekterych zakaznikl byvaji obCas poSkozené nebo v ne pfili§ dobrém stavu. V MSV
Metalu poté zlstavaji gitterboxy staré a posSkozené, ¢imz pro podnik vznika Skoda. Novy
gitterbox stoji 2 000 K¢.

Pro feseni situace ohledné evidence gitterboxd je nutné si problém rozdé€lit na
hospodafeni s gitterboxy ve vlastnictvi zakazniki a téch ve vlastnictvi MSV Metalu.
Gitterboxy, které se planuji na prodej zakaznikiim, neni potfeba nijak oznacovat.
Predmétem tohoto ndvrhu bude zavedeni ptikladnéjSiho oznaceni konkrétnich gitterboxt
tak, aby bylo na prvni pohled patrné, ktery gitterbox patii komu.

1) Gitterboxy ve vlastnictvi zakaznika

Gitterboxy, které¢ do podniku posle zakaznik, jsou v podniku uskladnény po delsi ¢as a
jsou dodavany v riznych mnozstvich. Tyto gitterboxy posilaji vicemén¢ vétsinou ti sami
zakaznici. MSV Metal ma pro kazdého zakaznika vyhrazen prostor na jeho gitterboxy.
Pro vétsi prehlednost navrhuji, aby gitterboxy pii dodavce byly oznaceny na viditelném,

pfedem urceném miste.
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V praxi by to vypadalo tak, Ze pfi piijezdu kamionu s gitterboxy, by pracovnik ptejimky
mél povinnost piichozi gitterboxy ihned oznacit a poté je pfesunout na misto vyhrazené
pro daného zakaznika. Pracovnici skladu budou pouceni o nové zavedeném systému
znaceni a budou diirazné upozornéni toto respektovat. Zmeéna by také byla uvedena

Vv balici navodce, podle které jsou vyrobky baleny.

Gitterboxy by byly oznaceny cedulkami s ndzvem zakaznika, které budou umistény ve
vyvésném obalu a upevnény na karabin¢. Karabiny poté budou umistovany na miiz
gitterboxu z piedni strany. Uvedeny typ oznacovani je pomérné rychly a nezabral by
pracovnikiim velké mnozstvi ¢asu navic. Pii zabaleni vyrobku do ptislusného gitterboxu,

by byla karabina s cedulkou sundana a uschovana pro pfisti potiebu.

Karabiny navrhuji koupit o velikosti 4 cm na délku, a to proto, Ze vétsi karabina by byla
pro tyto ucely zbytecn4, a také by pracovnici mohli mit tendence pfi né¢jakych vétsich ¢i
kvalitnéjsich karabinach je odcizovat. Karabina stoji orientacné v internetovém obchodé
lana-fetézy.cz (2020) 4 K¢ bez DPH, doprava zasilky stoji 119 K¢ bez DPH. Ilustra¢ni
znazornéni karabiny je vidét na obrazku ¢islo 25. Cedule s nazvem zakaznika by byly
papirové velikosti A5 a umistény do vyvésného obalu, ve kterém se papirové cedule daji
dle potifeby ménit a ktery v podniku jiz aktualn€ pouzivaji pro oznacovani. Nasmlouvana
cena jednoho vyvésného obalu pies jejich dodavatele kancelaiskych potfeb Activa je 3,9
K¢. Poté by cedulky byly nasazeny na karabinu a ihned takto pfipraveny pro okamzitou

potiebu.

Obr. 25: Ilustraéni zobrazeni karabiny (Zdroj: Lana-fetézy, 2020)

Do podniku si dodava gitterboxy 6 stalych zakaznikti a dodavaji si gitterboxy v poctech
od 10 do 80 kusu, dle aktualni potieby. Celkem je v podniku aktualné (ke dni 24.3.2020)
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233 ks gitterboxl, maximalné se vsak v podniku nachazi 300 ks gitterboxt. Bude potieba
nakoupit 300 kusti karabinek. Vyvésnich obali bude potieba taktéz 300 ks, pficemz
podnik ma aktualné v zasob¢€ volnych, jiz pouzitych a v dobrém stavu 200 ks, muselo by
se dokoupit dalSich 100 ks. Pro kazdého zakaznika by se na papiry natisklo 80 ks cedulek
velikosti A5, celkem 480 kust, cena jedné cedulky je priblizné 0,25 K¢.

2) Gitterboxy ve vlastnictvi MSV Metalu

Tyto gitterboxy vlastni MSV Metal a posila v nich produkty svym zakazniktm, ktefi je
vraceji zpét do MSV Metalu. Na vlastni gitterboxy lze proto umistit permanentni
oznaceni, které by nemélo byt snadno odstranitelné. Musi také vydrzet pti piepraveé zbozi
k zakaznikiim. Oznaceni musi obsahovat nazev podniku, aby bylo na prvni pohled
viditelné, komu gitterbox patii. Zakaznik bude mit hned jasno, které gitterboxy musi
poslat zpét do MSV Metalu.

Navrhuji oznadit vlastni gitterboxy kovovymi $titky, které na sobé budou mit logo
podniku (logo obsahuje nazev). Navrh jsem konzultovala s technologem a nasledujici
informace jsou uvedeny na jeho doporuceni. Podnik je schopen si svymi technologiemi
vyrobit stitky sam, a proto neni potieba hledat externiho vyrobce, sta¢i pouze vystavit
interni zakazku. Navic podnik jiz $titky s logem vyrabi pro jiné ucely. Vyrobeny by byly
Z ocelového plechu o rozmérech 5,5 cm x 14 cm, jelikoZ pravé o takovéto velikosti podnik
stitky vyrabi. Stitky by musely byt natfeny proti korozi. Podnik uvazuje v nejbliz§i dobé
o koupi mikrouderového zatizeni, kterym by bylo mozné na §titky vyrazit logo podniku.
Na gitterboxy by byly pfipevnény pomoci 4 ks trhacich nyti. Umisténi §titkd je
vyznacené Cervenym koleckem na obrazku ¢islo 26.

Gitterboxu ve vlastnictvi MSV Metalu; které koluji k zakaznikiim, je v podniku aktualné
130 kust, Vv leto$nim roce podnik planuje nakoupit dalSich 50 kusti, celkem tedy bude
180 boxl. Po konzultaci s obchodnikem podniku jsem dospéla k zavéru, ze by bylo
vhodné vyrobit §titkli rovnou o néco vic, jelikoz ptipadna vyroba malého mnozstvi stitka,
napiiklad pfi ztraté nebo poskozeni by byla pro podnik zbyteéné nakladna. Celkem by
bylo vhodné vyrobit 200 kust stitkd, a to proto, Ze se jedna o jednu celou vyrobni davku.
Nyty ma podnik v dostatecné zasobé. V piipadé potteby vétsiho mnozstvi Stitkll by byla
opét vystavena interni zakazka na jejich vyrobu. Vyroba jednoho S$titku by trvala dle

pracovniho postupu 0,471 minut, pficemz cena prace na vyrobu Stitku je 13 K¢/minuta.
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Upevnéni Stitku na gitterbox by trvalo ptiblizné¢ 4 minuty a provadel by ji rezijni
pracovnik. Celkem by cena vyroby na 1 kus byla:
0,471 minut * 13 K¢&/minuta = 6,123 K¢/ks

Cena materialu na 1 kus $titku je stanovena na 8,2 K¢, cena 1 ks nytu je 0,5 K¢, po pficteni

K cen¢ za praci se dostavame na nasledujici cenu na 1 kus Stitku, véetné upevnéni:

6,123 K¢/ks + 8,2 Ké/ks +4 * 0,5 K&/ks = 16,323 K&/ks

Obr. 26: Vyznadeni mista pro $titek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zavedenim téchto dvou navrhii by se zamezilo baleni vyrobki do nespravnych gitterboxti
a jejich evidence by byla pfehlednéjsi. Stejné tak by podnik neptichazel o své nové a

nepoSkozené gitterboxy.

5.5 Certifikace ISO 14001

Jako zavérecné doporuceni pro podnik navrhuji provést certifikaci managementu normou
ISO 14001, ktera se vztahuje k systému environmentéalniho fizeni a slouzi k fizeni a
usmérnovani organizace s piihlédnutim na kvalitu zivotniho prostiedi. Zamétuje se na
ochranu Zivotniho prostiedi, zmensovani dopadu podniku na zivotni prostredi, a také na
prevenci zneciStovani okoli. Souvisi proto i tzce s problematikou odpadového
hospodafstvi. Dlivodem pro zavedeni, je stale se zvétSujici tlak ze strany zékaznikli na
uvedenou certifikaci, jelikoz je v dneSni dobé kladen stale vétsi diraz na ochranu
environmentu. Mnoho zdkaznikli v nékterych ptipadech radéji piihlédne ke koupi
produktii od podniku, ktery certifikaci 1ISO 14001 ma. Certifikovany podnik muize pro

zakazniky ziskat piidanou hodnotu, je proto vhodné se nad ni pfinejmensim zamyslet.
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Proces zavadéni ISO 14001 se skladd znékolika fdzi. Prvni znich je zpracovani
dokumentace a nasleduje zavedeni do praxe. Poté dochazi k certifikaci akreditovanym
certifikaCnim organem, ktery musi provést nc¢kolik ukonl. Je to zejména uzavieni
smlouvy o provedeni certifikacniho auditu, stanoveni tymu auditorii a zpracovani planu
auditu, dale provéfovani skutecnosti, vypracovani zpravy o vysledcich auditu, a nakonec
vydani auditu. Certifikdt ma tfiletou platnost a v prvnim a druhém roce probiha
pfezkoumani plnéni pozadavku certifikace dozorovym organem, ktery bud’ potvrzuje
platnost certifikatu nebo pozastavuje jeho Cinnost. Po tietim roce platnosti by mél
prob&hnout takzvany recertifikacni audit pro zajisténi kontinudlni certifikace, po kterém
je platnost opét prodlouzena o 3 roky. Certifikét je zarukou, Ze je v podniku systém
environmentdlniho managementu zaveden, dokumentovan, vyuZzivan a udrzovan ve
shod¢ s pozadavky normy ISO 14001 (ITC, 2020).

Certifikaci by provedla firma TUV NORD a vybrala jsem ji proto, Ze v sou¢asné dobé jiz
provadi v podniku certifikace na CSN EN 1S09001:2015 a IATF 16949:2016 a je vhodné
mit jednu certifika¢ni firmu. Cena provedeni certifikace se pohybuje okolo 16 000 K¢ za
den prace, pticemz takova to certifikace trva obvykle u podniku s okolo 400 zaméstnanci

15 dni. Cena recertifikace po tiech letech je pak 2/3 hodnoty piivodni ceny.
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6 ZHODNOCENI PRINOSU JEDNOTLIVYCH NAVRHU

V posledni kapitole se zamétim na zhodnoceni jednotlivych navrht, jak z ekonomického
pohledu, tak také z pohledu piinosii nefinan¢niho charakteru pro podnik MSV Metal

Studénka, a.s.

6.1 Pasovy dopravnik pro transport kovovych trisek

Prvnim névrhem bylo zavedeni dopravniku pro piesun kovovych ttisek z dilen do
venkovnich prostor firmy pro zabranéni jeho hromadéni ptes vikendy, ale pomohlo by to
1 ptes tyden. Pfinosy z navrhu jsou zejména:

e Uvolnéni prostoru pro dalsi vyuziti, zejména pro novou vyrobu, coz mize vést ke

zvySeni objemu produkce

e Zamezeni hromadéni kovovych tfisek pres vikendy

e (Odlehceni pro povikendovou sménu

e Plynulejsi vyvazeni kovovych odpadu z dilen

e Trvalé feSeni problému s vyvozem kovového odpadu ven z dilen

e Logisticky ptivétiveéjsi transport kovovych tfisek ven z vyrobni haly

vvvvvv

e Moderng¢;jsi ptistup

Dopravnikovy pas vcetné stavebnich Gprav by stal celkem 1 000 000 K¢. Jeho zavedenim
by se usetfil 1 ¢lovék za den, pficemz naklady na 1 pracovnika jsou rocné 500 000 K¢.

Navratnost je nasledujici:
1 000 000 K¢ / 500 000 K¢ =2 roky

Navratnost 2 roky je velice atraktivni, a tak by podnik tento navrh mohl zavést.

6.2 Zakoupeni briketovaciho lisu

Druhym néavrhem bylo zakoupeni briketovaciho lisu na lisovani kovovych tfisek, ¢imz
by se zmensil objem kovovych tiisek a zvysila se vykupni cena. Pfinosem z navrhu by
bylo:

e ZvySeni vykupni ceny kovovych tfisek

e ZvétSeni ploch o uSetiené misto, kde byl pivodné odpad
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e ZvySeni bezpecnosti na pracovistich

e Cist&jsi podlahy na dilnach

e Piikladné&jsi recyklace

e Snizeni produkce nebezpecnych odpadu

e Usetfeni nékladii na prostor a skladovani

e UsSetieni emulze, ktera mize byt ve vyrobé opétovné pouzita

e (Odbératel kovového odpadu nebude muset do podniku jezdit tak casto
Primérna vykupni cena za roky 2017, 2018 a 2019 je 4,6 Kc/kg, pfi vynasobeni
planovanym objemem kovovych tfisek za rok 2021 (1 325 733 kg) se dostavame na
nasledujici zisk:

4,6 Ke/kg * 1314 776 kg = 6 047 970 K¢

Vykupni cena briket je ale o néco vyssi, a to konkrétné 6,14 Kc&/kg, pti vynasobeni

S pramérnou ro¢ni produkci se dostavame na zisk:
6,14 K¢/kg *1 314 776 kg =8 072 725 K¢
Zisk je tedy navysen o:
8072 725 K¢ -6 047 970 K¢ =2 024 755 K¢&/rok

Nutno je ale také od této hodnoty odecist cenu za energii a idrzbu stroje. Cenu za energii
ma podnik nasmlouvanou na 1,47 K&/kWh a spotfeba energie briketovaciho lisu o vykonu
650 kg/hod je 30 kW/300 kg, coz je 1 kW/10 kg, z ¢ehoz plyne 0,147 K¢&/1 kg kovovych
trisek:

0,147 K&/ 1 kg * 1 314 776 kg/rok =193 272 K¢ /rok
Naklady na udrzbu jsou u vybraného typu stroje vycisleny na 0,2 Ké/kg, coz dava
hodnotu:

0,2 Ké/kg * 1314 776 kg = 262 955 K¢&/rok
Dokoupeni briketovaciho lisu po odecteni ro¢nich nakladii na udrzbu a energie by za
predpokladu, ze bude fungovat aZ po dokoupeni pldnovanych stroji, pfineslo ro¢né zisk:
2 024 755 K¢ — 193 272 K¢ — 262 955 K¢ = 1 568 528 K¢

Nyni je mozno piistoupit k vypoctu navratnosti. Cena stroje je 5 300 000 K¢, zisk za rok
byl vypocten na 1 568 528 K¢&. Po vyd¢leni se dostdvame na navratnost:

5300 000 K¢/ 1 568 528 K¢ = 3,38 roku
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Do vypoctu navratnosti neni zapoc¢tena emulze, kterd bude po slisovani kovovych tiisek
vytlacena. Tuto emulzi bude moZzno znovu pouzit ve vyrob¢. Timto by se navratnost jesté
o néco snizila.

Navratnost okolo 3,5 let je vice nez pfijatelna, tudiz dokoupeni briketovaciho lisu se

podniku rozhodné vyplati.

6.3 Dokoupeni nadob na odpad

Ttetim navrhem bylo dokoupeni nddob na smésny komunalni odpad a nadoby na plasty.

Ptinosy z névrhu by byly piedevs§im nefinan¢niho charakteru:

e Lepsi vizualni prezentace podniku
o ZlepSeni dodrzovani zdsad ochrany Zivotniho prostiedi, posileni
environmentalniho vnimani
e Minimalizace nutnosti kontrolovat Srotové bedny pied briketovanim (pii zavedeni
navrhu zakoupeni briketovaciho lisu)
e VEtsi poradek na dilnach
e ZvySeni motivace pro pracovniky dilen vyhazovat odpad na uréend mista
e Posileni vztahu s odbérateli kovového odpadu, kvili uSetfeni nutnosti bedny pred
vyvozem kontrolovat
e Uspora &asu pro pracovniky, ktefi budou mit niadoby na odpad blize svému
pracovisti
Néklady na navrh by byly zeyména néklady na pofizeni jiz zminénych nadob.
Celkova cena za popelnice na smésny komunalni odpad a plasty by byla:

573 K¢ * 19 ks = 10 887 K¢
Postovné a balné pro 19 ks popelnic stoji 400 K¢&. Celkem by se za realizaci navrhu
zaplatilo:
10 887 K& +400 K¢ =11 287 K¢
Navrh by bylo vhodné realizovat s ptihlédnutim na fakt, ze by podniku pfinesl jen velmi
nizkou jednorazovou pocatecni investici, konkrétn¢ 11 287 K¢, kterd by se jiz dale

nenavysovala, a také by podniku pfinesl vySe zminéna pozitiva.
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6.4 Piehled v gitterboxech

Ctvrtym navrhem bylo zlep3eni evidence gitterboxii. Navrh obsahoval dva dil¢i navrhy a
oba by vedly k nasledujicim pfinostim:

e Piesnéjsi a rychlejsi orientace v evidenci gitterboxt

e USetfeni nadkladii na pofizovani novych gitterboxti misto téch, co piijdou od

zakaznika poskozeny

e Upevnéni divéryhodnosti pfed zakazniky

e Profesionalnéjsi pristup

e Useteni vlastnich gitterboxti pfed poskozenim

e V podniku by jiz nemély zlstavat gitterboxy horsi kvality
U prvni varianty pro gitterboxy, které se do podniku nevraceji, budou nakoupeny
karabiny a pofizeny vyvésni obaly s onacenim vlastnika. Kupovat se bude celkem 300 ks
karabin po 4 K¢, pficemz postovné je 119 k¢, a dokoupi se 100 kust vyvésnych obalti po
3,9 K¢ a taktéz bude vyrobeno 480 ks papirovych oznaceni po 0,25 K¢. Naklady na tento
navrh jsou jednorazové a celkem budou:

300 ks * 4 K¢ + 100 ks * 3,9 K¢ +480 ks * 0,25 K¢ + 119 K& =929 K¢
U varianty pro gitterboxy, které se do podniku vraceji, jsou vyrobni naklady na vyrobu
jednoho kovového stitku 16,323 K¢, podnik jich jednorazoveé vyrobi 200 kust. Celkové
budou nédklady:
200 ks * 16,323 K¢/ks = 3 264,6 K¢

Naklady, které se jiz dal nijak nebudou zvySovat, jsou celkem za oba tyto navrhy:

929 K¢ + 3 264,6 K¢ =4 193,6 K¢

Zavedeni tohoto opatieni by podnik stalo 4 193,6 K¢. Podnik roéné¢ vytadi primérné 10

ks poskozenych gitterboxt. Pii cené 2 000 K¢ za gitterbox rocné ztrati:
10 ks * 2 000 K¢ =20 000 K¢
Navratnost z tohoto navrhu je:
4193,6 K& /20 000 K¢ = 0,21 roku

Investice by se podniku tedy vratila jeSté v témze roce.
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6.5 Certifikace I1SO 14001

Ptinosy z doporuceni na zavedeni certifikace ISO 14001 by byly spiSe nefinan¢niho

charakteru, poptipadé nepiimé ekonomické vynosy.

Zlepseni péce o zivotni prostiedi

Zlepseni image firmy

Lepsi postaveni pred zakazniky

Dosazeni konkurenéni vyhody

Predchdzeni moznym budoucim problémim a nakladim pii eliminovani
piipadnych Skod zaptiCinénych na zivotnim prostredi

Zavedeni trvalého zlepSovani

Snizeni energetické narocnosti

Néklady na poftizeni certifikace jsou 16 000 K¢ za den, zavedeni by trvalo 15 dni:

16 000 K¢ * 15 dni = 240 000 K¢

Platnost certifikace je 3 roky a po tfech letech musi byt provedena recertifikace. Cena

recertifikace je 2/3 z ptivodni ceny certifikace. V tomto ptipad¢ tedy:

2/3 7 240 000 K¢ = 160 000 K¢

Vyhledové za 6 let podnik za tento névrh zaplati:

240 000 K¢ + 160 000 K¢ =400 000 K¢

Celkové naklady jsou tedy jednorazové 240 000 K¢ a po kazdych tiech letech, az do té

doby, dokud podnik o certifikaci bude mit zajem, bude platit dalSich 160 000 K¢.
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ZAVER

Diplomova prace na téma Reverzni logistika ve zvoleném podniku byla vypracovavana
Vv podniku MSV Metal Studénka, a.s. SpoleCnost se zabyva vyrobou vykovki a
komponent pro kolejova vozidla. Uvedeny podnik jsem si pro diplomovou praci vybrala
zejména proto, ze sidli v misté¢ mého bydlisté, a také proto, Ze jsem v ném jiz psala svou
bakalarskou praci. Mé¢la jsem proto o podniku dobré povédomi.

Prace je rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast osvétluje teoretickd vychodiska nezbytné pro
pochopeni dané problematiky. Informace jsem ziskala z odborné knizni literatury, a také
Z internetovych webti a c¢lank. Druhd, analyticka ¢ast zacina popisem zakladnich
informaci o podniku a pokracuje analyzou logistickych procest s diirazem na reverzni
logistiku v podniku. Soucasti analytické Casti je také vyzkum zaméfeny na zjisténi
ptipadnych nedostatki v oblasti reverzni logistiky. Nedostatky jsou poté shrnuty v matici
IFE. Posledni ndvrhova ¢ast nabizi nékolik navrhil na zlepSeni procest reverzni logistiky.

Vsechny navrhy jsou nakonec zhodnoceny z ekonomického i nefinanéniho pohledu.

V diplomové préci jsem navrhla celkem 4 navrhy a jedno doporuceni. Tii navrhy se
zabyvaly odpadovym hospodafstvim a jeden obalovym. Prvni z nich se tykal zakoupeni
pasového dopravniku pro transport tfisek do venkovnich prostor z vyrobni haly a mél
odstranit problémy s hromadénim kovovych ttisek pies vikendy, také jejich velké
mnozstvi na dilnach i pfes tyden a v neposledni fadé usnadnit jejich transport do
venkovnich prostor. Druhym ndvrhem bylo zakoupeni briketovaci linky. Vybrala jsem
briketovaci lis firmy Briklis. Tento lis by mél také napomoci feSit problém odpadového
hospodarstvi, a to konkrétné ten, Ze kovové tiisky maji ptili§ velky objem, zabiraji proto
Vv podniku velkou plochu, ktera by se dala vyuzit efektivnéji. Briketovaci linka slisuje
kovosrot do ovalnych briket, tudiz se jejich objem sniZi na minimum. Navic se d4 z tfisek
diky lisu odstranit emulze, ktera mize byt opétovné pouZzita ve vyrobé. Tretim ndvrhem
bylo dokoupeni plastovych nadob na odpad o objemu 120 litrti jak do vyrobni dilny, tak
i do prostor venkovniho skladu. Uvedené feSeni by mélo odstranit zvyk délniki
odhazovat odpadky do $rotovych beden, kde jsou nezadouci. Ctvrty navrh se tykal
obalového hospodafstvi, a to konkrétné gitterboxii a jejich chaotické evidence. Pro
gitterboxy ve vlastnictvi zakaznikli jsem navrhla nakoupit karabiny a vyrobit cedulky,
které budou na karabiny upevnény a poté se budou na gitterboxy upeviovat ihned pii

ptejimce. Po zabaleni vyrobku do spravného gitterboxu budou tyto karabiny s cedulkami
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sundany a uschovany pro pfisti potiebu. Pro gitterboxy ve vlastnictvi MSV Metalu bylo
navrzeno vyrobit kovové stitky, které se na gitterboxy trvale umisti a oznaci je. Ob¢ tyto
varianty by meély napomoct odstranéni problému s evidenci. Poslednim, spise
doporuc¢enim, nez navrhem bylo provedeni certifikace na ISO 14001, ktera se zabyva

managementem ochrany Zivotniho prostredi.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout opatieni, ktera povedou k optimalizaci a

k zefektivnéni procest v oblasti reverzni logistiky v podniku MSV Metal Studénka, a.s.
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Ptiloha ¢. 1: Organizac¢ni struktura MSV Metal (Zdroj: MSV Metal, 2018b)

[ZTEEDE]

B BQUDPN

BlLI|Eg
E BUADHET
iaesaspod

e ewelogseN
BUGISMNHZ [ BUIBADY
B|O4UON AHPERS | AEjsaspod

wdmsip, [ | e ampadg B miqoiks foais ©eiedon

B|0QU0Y | | Gunoguoo Agosia
ugeladocan B foenis E SJUBUI4 SNASUON IUBAOUE]LH

aibojonaw
EBJOqUOY [ dmyen H BWERN ailfiojougpa) [SUpa) QoA
judms
0d
‘ipagsosd
‘euaibiy
e nsoyel | | d eysibol | | asn iuduew n K¥21uyda Aesn
dz708 oy 4080 WISHRU0SIag v dnyeN Hasn lwyueury Hasn A¥2IUYIa] JUQoILA 1UPOYIT0
oAzl
aRUPA) 1eUEIBINAG iyibalens

nsoudaods wapap,

OAISUSARIS PRl

S'B BYUSPMIS [E1EN ASIH



Ptiloha ¢. 2: Balici navodka na vybrany vyrobek (Zdroj: MSV Metal)

Vytisk . 054

Zménaé. 01

Balici material:

/ . antikorozni pytel VCI - 1ks
ll‘.'l I' Studénka S4 vinity papir
Balici navodka konkor
PES paska
35 ¥ lepici pa
2 vykresu epici paska
. " . vaha nosnost
Typ palety: Drev. paleta s ohradkou 430 Dalebes 40 kg palety: 1500 kg
POSTUP BALENI

Paleta musi byt s osetfenim proti $kidcum. Do palety rozlozit
antikorozni pytel. Pfesah pytle zahnout vné palety. Na dno poloZit
vinity papir, dily ukladat do pater dle obrazku. Konzervovat

konkorem 103 nebarvené ¢asti Sroubovky.

Jednotlivé fady prokladat vinitym papirem.

Po uloZeni predepsaného poc¢tu kust uzavrit pfesahem pytle a
zajistit lepici paskou.

Paletu prekryt vinitym papirem, zapaskovat PES paskou a upevnit
identifikacni Stitek.

Standardni pocet kusu v paleté je stanoven v balicim planu, pokud neni vyrobnim prikazem
nebo expediénim balicim listem uréeno jinak.

Poznamky:
Vypracoval : Libor Kocourek Y. Datum : 15.7.2016
Schvalil : ing. Robert Kéller ot Datum : 15.7.2016




Ptiloha €. 3: Dodaci list (Zdroj: MSV Metal)
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Ptiloha ¢. 4: CMR list (Zdroj: MSV Metal)
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Piiloha ¢&. 5: Identifika¢ni list nebezpeéného odpadu (Zdroj: Simerdova, Hyklova, 2017)

IDENTIFIKACNI LIST NEBEZPECNEHO ODPADU

dle Phlohy &. 3 wyhlasky &. 383/2001 Sb.
1. Nazev odpadu:
Jiné motorove, pievodove a mazad oleje 2. Kéd odpadu: 130208
3. Kod podie ADR:  UN Gislo: 3002
; Obchodi nizev Frmy/jmeno  piment 160:
Possiiaiss 1e2/ee:
Osoba oprivnéns jednat jménem plvodos odpadu nebo oprivnéné osoby
Jméno a piijmeni:
Telefon: E-mail: Razitko a podpis:

5. Fyzikaini a chemické viastnosti odpadu
(5.1 Vzhied odpadu, 5.2 Chemicks stabilits, 5.3 Moinost nebezpelnych reskd, 5.4 Daldi informace):
Orgenicke viskozrs kapding obsahujici uhlovodiky « estery.

6.1 Klasifikace nebezpeiného odpadu:
HP 3 Hoflave HP 14 Ehotoxicky

6.2 Dalii nebezpeénost 2 6.3 SloZeni, informace o nebezpecnych slofkich:

wwmmmm
7chd|mchopumni( bezpeiné prepravy, poadavky na soustied'ovani):
P¥i praci najist, nepit, nekoufit. Skladovat v menych nadobach zabezpecenych oied Udinky atmosfirickych vivl, Nadoby musi bt
z.oupeémy pied pifpadnim Gnikem zachytnou vanou, mkou anebo technickym provedenim nadob (dvcuplaitove). Zabranit Gniku do

7zboponmosdnodu-anmm-mdkr

Dychaci orgdny:  respirator s sorpéni viotkou Ruce: ochranné rukevice
0&i:  ochranné brfle Ostatni Gasti téla:  ochranny oddy
o
e Opatfeni phi nehodich, havariich a pokirech

8.1 Opatfeni v pfipadé ndhodného uniku (opatreni na ochranu z2dravi a osob, opatfeni na ochranu Zivotniho prostiedi):
Vylity odrzhd :ok;‘méoi zechytit do vhodného sorpéniho materidlu (vepex, hlinka apod.). Zebeanit Uniky do kanalizace, povichovich &

&2Pwmmm(wﬂsmimdmimod)'

P zasadeni ofit diidadné vypla vodou.mvdech\w { na Cerstvy veduch a prevor k lkaskému vySeieni. P zasdend
pokoﬂmm k:nnw o;zdm‘ fete krémem. Pi podniz prinueit podt tekutinu (ne miéko ani alkehol), ncmnlaattmcn-um
L3 u Ll

8.3 Metody a materialy pro omezeni tniku, dalsi pokyny:
P¥ cbufBich nutno vyhledat dalii Iékaskou pemoc,

8.4 ProtipoZami vybaveni (hasiva, pokyny pro haside)s
Naidédat s odpadem v souladu s predbisy pozami ochrany, Nehasit vodou, Vhadnym pFistrojem je praskow.

8.5 Vymamna telefonni Ssla:
Jednotné &islo tisiového voldni: 112 Hasicsky zachranny sbor: 15 Zachranna sluzba: 155 Policie: 158

9. Ostatni dileité Gdaje
Obacné jsou modné drazdve ucmkyrupokw\u pri inhalaci miZe dojit k bolestem hisvy, nevolnost, zvraceni,

Jadna se o latky vysoce nebezpedng Evotnimu prostiedi = zeiména vodam = wodnim Evodichdm - MNW«W"\WMMN-
10. Identifikaéni list nebezpeéného odpadu zpracoval Datum vyhotoveni:

Jméno a pijmeni:

Telefon: E-mail: Podpis:




Ptiloha €. 6: Zapis o vadach (Zdroj: MSV Metal)

MSV Metal Studénka, a.s. R.Toméaska 859 74213 Studénka

ll‘yl‘l’a Zapis o vadach &. 1011/19

Opérna deska 30 T -19-0011C Objednavka, smlouva:
Pfedmét  |v.¢. 455.0.233.11.014S(e)
h k.&. 456.0.233.11.014S 18302085
Vyrobky s vadou Datum :
: ﬂé":: Dod::tti Cislovady | pfichodu do C}:szl.
e mno odstranitelnou neodstranitelnou skladu ’
ks 180 1 42 21.02.2019

Nazev ; autem KS 7900DZ,
dodavatele: Zommokidoprayy Clslo piijmu 308211
Cislo dodaciho listw: | 1923-00306 Datum dodani: 21.02.2019
Popis vady:

Vada odlitku - hluboky zabrus do materialu po ¢isténi odlitkd.

i

Navrh na odstranéni:

\Vadny odlitek je k dispozici v nadem skladé.

Pozadujeme opravny darovy doklad na vadny dilec a Gihradu vicenaklad za jiz provedenou operaci, kterou jsme provedli do
zjiSténi vady.

Pratokol vystaven dne: 7.5.2019

Utast za utvar Jméno Podpis Razitko spoleénosti
l:li‘i.!l Melecky Roman

Obchodni usek

Zasobovani Kupka Ales

Rozhodnuti o odstranéni vady:

Reklamace uzaviena dne:

Priloha :
Fotografie vady

Vi




Ptiloha ¢. 7: Karta hodnoceni dodavatele (Zdroj: Kupka, 2018a)
Hodnoceni dodavatele

Nazev: DZ Faciony:
Sidlo: o
Kantaktni
asmhy:
Certifikaca: Platnost de:
Fiok:

podil reklamac! v % na

Jakostni dodand mnafsiei v 1

parametry: |nghlé vyhyey ja kostnich)

|parameird
Canove drany
relace: aifedni

larwmy

Flatebni \prad dodavioy

podminky: |2 dodavkou

o dodivca [pocel dni)

Plrmdni od dala objednani

terminu v ierminu %

dodavek: [P0 terming %

Pristup dodavatels k poadavkim

odbératele;
,cnlhnva hiowdl
hodnoceni: |whavil 5 whradami
nevynavel
Datum:
podpis: |

Vil




Ptiloha ¢. 8: Umisténi briketovaciho lisu a pasového dopravniku (Upraveno dle MSV
Metal)
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Ptiloha €. 9: Stavajici rozmisténi nddob na odpad v interiéru vyrobni haly, véetné nazvi
jednotlivych dilen (Upraveno dle MSV Metal)
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@ Ostatni odpad Papir PET PET Lahve
PiPlastovy odpad BNebezpeény odpad




Piiloha &. 10: Rozmisténi nadob na odpad v exteriéru vyrobni haly (Zdroj: Simerdova,

Hyklova, 2017)




Ptiloha €. 11: Rozmisténi novych nddob na odpad v interiéru a ve venkovnim skladu
(Zdroj: Upraveno dle MSV Metal)

@ Ostatni odpad Papir PET PET Lahve
PIPlastovy odpad BiNebezpecny odpad
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