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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva studii reverzni logistiky ve zvoleném podniku. Konkrétné se
jedna o podnik MSV Metal Studénka, a.s., jehoZ primarni zaméfeni je vyroba vykovku a
komponent pro kolejova vozidla. Diplomova préce je rozdélena na tii €asti. Prvni z ¢asti
je zaméfena na teoretickd vychodiska, na ni navazuje ¢ast druha s predstavenim podniku
a analyzou logistickych procest, s dirazem na logistiku reverzni. Nasledné ve tfeti,
navrhové, Casti jsou prezentovana opatieni, ktera by méla vést ke zlepSeni procesu

reverzni logistiky ve zvolené spolecnosti.

Abstract

This diploma thesis is focused on the study of reverse logistics in the selected company.
The subject of this analysis is MSV Metal Studenka, a.s., which produces components for
rail vehicles. Diploma thesis is devided into three parts. The first part is focused on
theoretical basis. The second part continues with introduction of the company and
analysis of logistic processes, with ephasis on reverse logistics. In the third part there are
presented suggestions, which should lead to the improvement of the reverse logistics

processes.
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UVOD

Jedna z dulezitych otazek dnesniho svéta je bezpochyby problematika nakladani s odpady
a recyklace. Tato tématika je probirana snad vSemi médii, a i kdyz si to n¢ktefi mozna
neuveédomuji, je tfeba tvorbu odpadu eliminovat, poptipadé vytvaret odpad takovy, ktery
se da recyklovat. Odpad vznikd vSude, v domdacnosti, ve vefejnych institucich, ve
firmach. Podniky by mély tuto problematiku brat v uvahu, a to nejen z pohledu
ekologického, ale také ekonomického. Navic mnoho zakazniki klade diraz na to, aby se
podniky chovaly v souladu s ochranou zivotniho prostfedi. Nakladani s odpady je spolu

s obalovym hospodafstvim a reklamacemi soucasti reverzni logistiky.

Tato diplomova prace je zaméfena na studium reverzni logistiky v podniku MSV Metal
Studénka, a.s. Podnik se primarné orientuje na vyrobu vykovkt a komponent pro kolejova
vozidla, produkuje ale také vyrobky pro dalsi segmenty jako je automotive, zemédelstvi,
stavebni pramysl, dalni pramysl a v§eobecny prumysl. V urcitych segmentech vyroby
(Sroubovky, tazné haky) je podnik jednim z lidri evropského trhu. Osvojeni si ¢innosti
reverzni logistiky neni radno podceriovat, jelikoZ nezvladnuti jejich procest muize podnik
stat nemalé naklady. Naopak zkusSené uplatiovani této logistiky mize podniku pfinést
vynosy. Je tedy urcité na misté zdokonalovat fizeni reverzni logistiky a hledat ptipadné
chyby a provadét napravna opatieni.

Préce je rozdélena do tii Casti. V prvni ¢asti se budu zabyvat teoretickymi vychodisky,
ktera blize vysvétli dulezité pojmy, které jsou nezbytné pro spravné pochopeni analytické
casti. Konkrétné se budu zabyvat logistikou, jejimi ¢innostmi a prvky, dale dodavatelsko-
odbératelskym fetézcem. Poté piejdu na pfiblizeni reverzni logistiky, ktera je stézejnim
tématem celé prace. Na konci teoretické Casti také popisSu systémy fizeni kvality. Druhou
casti je popis vybraného podniku, na ktery je prace aplikovana. Budu se zabyvat jeho
historii, organiza¢ni strukturou a vyrobnim sortimentem. Nasledovat bude analyticka
¢ast, ve které nastinim soucasnou situaci v podniku, co se logistiky, reverzni logistiky a
vybéru dodavatelt tyCe. Soucasti analytické Casti je i vyzkumna Cast, ktera by méla
pomoci odhalit nedostatky v podniku. Na odhalené nedostatky poté budu v posledni,
navrhové, Casti navrhovat prislusna opatfeni, ktera by méla vést k uplnému odstranéni
nalezenych nedostatkti nebo alespon k jejich zmirnéni, coz by mélo vést ke zlepSeni

aktualni situace v podniku MSV Metal Studénka, a.s.
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1 DEFINICE PROBLEMU A CILE PRACE

1.1 Vymezeni problému

Nejvétsi problémy v ¢innostech reverzni logistiky jsou v oblastech odpadového a
obalového hospodafstvi. V oblasti fizeni neshodného vyrobku jsem nenalezla zadné

vyrazné nedostatky.

V odpadovém hospodarstvi je jeden z nejvétsich problémt hromadéni kovového Srotu na
dilnach pres vikendy a také to, ze kovovy odpad zabira celkové zbytecné moc prostoru.
Logisticky narocny je také transport kovového odpadu z dilen do venkovniho prostoru.
Nedostatek jsem nalezla také v tom, ze kovové tfisky a jiny kovovy odpad byva z vyroby
zneci§tén od emulze, coz snizuje jeho vykupni hodnotu. Men§im problémem je také
nerespektovani vyhazovani tfidéného odpadu do predem urcenych nadob pracovniky
dilen.

V obalovém hospodarstvi se nejvétsi problém tyka gitterboxt a jejich pouzivani. Na
dilnach délnici nerespektuji sdeleni, ze né€které gitterboxy jsou urceny pro konkrétni
zakazniky a berou si pro zabaleni vyrobku gitterboxy, které jim zrovna piijdou pod ruku,

¢imz vznika neptehlednost v aktualni dostupnosti gitterboxu.

S problematikou odpadového a obalového hospodarstvi tizce souvisi i norma ISO 14001,

kterou zatim podnik nemé zavedenou.

1.2 Cile

Cilem této diplomové prace je prostiednictvim navrha zlepsit a zoptimalizovat procesy
reverzni logistiky v podniku MSV Metal Studénka, a.s. se zaméfenim pievazné na
odpadové a obalové hospodafstvi. Problematiky fizeni neshodnych vyrobki se dotknu
pouze okrajove.

Veskeré navrhy by mély vést k optimalizaci a zefektivnéni procesi odpadového a
obalového hospodarstvi, mély by také v konecném dusledku zlepsit postaveni podniku
pred zakazniky a také zajistit urCitou ekonomickou navratnost. Nemeéné dulezité je také

zlepSeni pfistupu k ochrané€ zivotniho prostiedi.
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Dil¢i cile jsou zejména zanalyzovat procesy logistiky se zameétenim na logistiku reverzni.
Poté provést vyzkum na téma reverzni logistiky. Prostfednictvim analyzy a vyzkumu by
meély byt odhaleny nedostatky a problémy v oblastech reverzni logistiky, na které poté
v navrhové ¢asti budou navrzena opatieni ke zlepSeni aktualni situace v podniku MSV

Metal Studénka, a.s.

1.3 Metody a postupy

Abych dosahla vytyCenych cild, je nezbytné sesbirat veskeré potifebné informace
z podniku. Jako zdroj dat pro analyzu procesu logistiky a reverzni logistiky budu pouzivat
vnitini predpisy, vyrocni zpravy, prirucky a interni dokumenty. Dalsi informace se
dozvim prostfednictvim rozhovorti se zaméstnanci podniku MSV Metal Studénka, a.s..
Soucasti analyzy je také vyzkumna ¢ast. Odpovédi na vyzkumné otazky zjistim opét
pomoci rozhovoru s pracovniky, dale archivnim vyzkumem v internich dokumentech, a

také vlastnim pozorovanim.

Veskeré nalezené nedostatky, ale také ptednosti, budou shrnuty v IFE matici, na jejiz

zakladé budu poté schopna odhalit nejslabsi mista v procesech reverzni logistiky.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti diplomové prace vymezim dulezité pojmy, které se tykaji problematiky
reverzni logistiky. Pro spravné vypracovani a porozumeéni analytické a navrhové ¢asti je
nutné se nejprve obeznamit s teoretickymi poznatky. Zaméfim se na logistiku, jeji
¢innosti, cile a prvky, dale na jeji déleni. Pfiblizim také dodavatelsko — odbératelsky
fetézec. Nasledné se zaméefim na reverzni logistiku, jeji vyvoj, prvky, ¢innosti a vztah s
SCM. Priblizim také systémy fizeni kvality, a nakonec popiSu IFE analyzu, kterd bude

pottebna v analytické ¢asti diplomové prace.

2.1 Logistika a jeji ¢innosti, logistické prvky

Pojem logistika ma hned nekolik definic, pro ucely této prace jsem vybrala nasledujici

vysvétleni daného pojmu.

Dle normy CSN EN 14943 (2006, s. 57) je logistika definovana jako: ,pldnovani,
uskutecriovani a kontrola pohybu a umistovani osob a zboZi a podpiirnych cinnosti
vztahujicich se k tomuto pohybu a umistovani, v ramci systému k dosazeni specifickych
cilu ™.

Rushton, Croucher a Baker (2000) fikaji, ze logistika je U¢inny pfesun produktd od
vychoziho zdroje do mista spotfeby pres vyrobni proces, pficemz vSechny procesy musi
byt provedeny co nejefektivnéji a sluzby poskytované zakaznikim musi byt na
odpovidajici urovni.

Logistika se zabyva fizenim toku materidlového, informacniho a finan¢niho, pfiemz se
musi brat v avahu splnéni zakaznikovych pozadavki a také vytvoreni zisku v celém
materidlovém toku. Logistika je ndpomocna jak pfi vyvoji vyrobku, tak pii vybéru
vhodného dodavatele a pifi vyrobé vyrobku. Uplatiiuje se u volby vhodného zpisobu
premisténi vyrobku k zdkaznikovi a zabyva se 1 zajiSténim likvidace fyzicky i moralné

zastaralého vyrobku (Sixta, Macat, 2005).

2.1.1 Cil logistiky

Hlavni cil logistiky je predevSim optimalni uspokojovani zakaznickych potfeb. U

zakaznika logisticky fetézec zacina (upresiiuje pozadavky na dodani zbozi), a také 1 konci
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(pohybem materialu a zbozi). Musi se tedy dbat na zabezpecCeni prani zakaznik( na zbozi
a sluzby, a to v pozadované kvalité, ale zaroven pfi minimalnich celkovych nakladech.
Na druhé stran¢ musi cil logistiky vychazet 1 z globalni strategie podniku a je také nutné,
aby se spolupodilel na napliiovani celopodnikovych cila (Sixta, Zizka, 2009).

Z obrazku 1 Ize vycist, ze mezi nejdulezitéjsi cile logistiky jsou povazovany cile vnéjsi a
vykonna slozka (zabezpecuje pozadovanou uroven sluzeb), a jako sekundarni cile jsou
brany cile vnitini a slozka ekonomicka (zabezpeceni sluzeb v pfiméfenych nakladech)

(Sixta, Zizka, 2009).

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obr. 1: Rozdéleni logistickych cilia (Zdroj: Sixta, Macat, 2005, s. 42)
Vnéjsi cile jsou orientovany na prani zakaznikd a patii mezi né zvySovani objemu
prodeje, zkracovani dodacich lhat, zlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek,
zlepsovani flexibility logistickych sluzeb. Vnitini cile se zaméfuji na snizovani nakladu,
zejména na naklady na zasoby, na dopravu, na manipulaci a skladovani, na vyrobu a na

fizeni (Sixta, Zizka, 2009).

2.1.2 Déleni logistiky

Logistika se déli podle dvou hledisek, pficemz prvni z nich je déleni podle §ife zaméteni
na studium materialovych tokti (makrologistika, mikrologistika), druhé pak je déleni
podle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni (logistika vyrobni, obchodni, dopravni

apod.) (Sixta, Zizka, 2009). Rozdé&leni je patrné na obrazku 2.

Pohled makrologistiky pfesahuje hranice jednotlivych firem, nékdy i statli, a zabyva se

logistickymi fetézci od t€zby surovin po dodani zakaznikovi. Oproti tomu mikrologistika
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se zamertuje na logisticky systém uvnitt podniku, poptipad€ mezi zavody v ramci jednoho

podniku. Existuje také logisticky podnik, ktery se vyznacuje tim, ze umoziiuje propojeni

mezi dodavatelem a zdkaznikem (Sixta, Zizka, 2009).

HOSPODARSKA
LOGISTIKA

¥ i L

LOGISTIKCY
MAKROLOGISTIKA MIHRGL{IGISTIHA PODNIK
PODNIKOVA LOGISTIKA

¥ 1Iﬁr ; ¥
LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obr. 2: Déleni logistiky (Upraveno dle Sixty a Macata, 2005, s. 46)

2.1.3 Logistické ¢innosti

Pro splnéni pozadavka zakaznika se v podnicich uplatiiuji soubory logistickych ¢innosti.

Za stézejni logistické ¢innosti jsou dle Lamberta a Ellram (2000) povazovany:

Zikaznicky servis — znamena filozofii orientace na zakaznika, jeho ukolem je
presun spravného vyrobku ke spravnému zakaznikovi, na spravné misto,
v pozadovaném stavu, ve spravny c¢as a zaroven pil co mozna nejnizSich
nakladech.

Prognoézovani a planovani poptavky — logistika ma v tomto procesu za ukol
urcit, kolik ¢eho je nutno objednat od dodavatelt a také stanovit kolik jakych
produkti by mélo byt piepraveno nebo byt k dispozici, nékdy muiize logistika byt
1 zdrojem planu pro vyrobu.

Logisticka komunikace — jedna se zejména o komunikaci mezi podnikem a
dodavateli, mezi hlavnimi utvary podniku, mezi riznymi logistickymi aktivitami,
mezi riznymi aspekty jednotlivych logistickych aktivit a také mezi rdznymi
¢lanky logistického retézce.

Rizeni stavu zdsob — jeho poslanim je udrzovat takovou trovei zasob, pii které
budou naklady na udrzovani na akceptovatelné urovni a zarovein aby bylo

dosazeno vysoké urovné zakaznického servisu.
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e Manipulace s materialem — zahrnut je do toho veskery pohyb ¢i pfesun materialu
a surovin, zasob ve vyrobé€ a hotovych vyrobkt v ramci vyrobniho zavodu anebo
skladu podniku, tyto pfesuny nevytvareji zadnou piidanou hodnotu, pouze
vytvareji naklady, je tedy nutné tyto naklady co nejvice snizovat.

e Prenos a zpracovani objednavek — je zde zahrnuto pfijimani objednavek od
zakaznikl, kontrola stavu objednavek, komunikace se zakazniky, vyfizeni
objednavek a jejich dostupnosti pro zdkazniky.

e Baleni — obal ma pro produkt vyznam nejenom jako jeho ochranu a uskladnéni,
ale také jako formu reklamy, obal také usnadriuje manipulaci se zbozim.

e Podpora servisu a nahradni dily — logistika je také zodpovédna za poprodejni
servis, do Cehoz spada naptiklad dodavka nahradnich dilt, uskladnéni nahradnich
dila, vyzvedavani vadnych produkti od zakaznik a také opravy Spatné
fungujicich produkta.

o Lokalizace vyroby — spravné umisténi vyroby a skladu ovliviiuje naklady na
dopravu surovin a také naklady na piepravu hotovych vyrobkd, ale také i uroven
zakaznického servisu.

e Skladovani — sklady podnikiim umoziuji vyrobit vétsi mnozstvi produkti, které
mohou jednoduse uskladnit pro pozdé&jsi spotiebu.

e Nakup —jedna se o nakup materialt a sluzeb od externich dodavatelu.

e Zpétna logistika — znamena odstranéni a likvidaci odpadového materialu, ktery
vznikne béhem vyroby, distribuce a baleni zbozi.

e Doprava a preprava — jedna se o prepravu hotovych produktid od vyrobce ke
spotiebiteli, pfipadné do mista likvidace a do této Cinnosti spada zejména vyber
zpusobu piepravy, vybér pfepravni trasy a vybér dopravce.

e Manipulace s vracenym zbozim — jelikoz se jednd o malé mnozstvi vyrobku,
které byva do podniku vraceno, byva tato aktivita znané financn€ narocna,
k vraceni vyrobku dochazi, kdyz zakaznik zméni na vyrobek néazor nebo
v piipad€, ze vyrobek pfestane spravné fungovat.

Vsechny tyto Cinnosti 1ze povazovat za soucast procesu logistiky, 1 kdyz vSechny nutné

nemusi byt v kompetencich utvaru logistiky (Lambert, Ellram, 2000).
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2.1.4 Prvky logistiky

Prvky logistiky jsou rozd€leny na dvé zakladni skupiny, tedy na aktivni a pasivni, a to
podle toho, zda jsou s nimi provadény cinnosti, anebo Cinnost jako takovou sami
vykonévaji (Jurova, 2016).

Pasivni prvky jsou vyznacné tim, Ze je s nimi manipulovano, jsou piepravovany nebo
jsou skladovany (Jurova, 2016). Zakladni rozdé€leni pasivnich prvka dle Sixty a Macata
(2005) je nasledujici:

e Material —jedna se o suroviny, zakladni a pomocny material, dily, nedokoncené
a hotové vyrobky, obaly, odpad.

e Prepravni prostiredky a obaly — jsou podminkou pro pohyb vlastnich vyrobki,
pokud se ale premistuji samostatn€, jedna se o zpétny svoz k opakovanému
pouziti.

e Odpad - vznika pfi vyrobé, distribuci a spotiebé vyrobka.

e Informace — predbihaji, provazi a nasleduji pohyb surovin, materialu, dila a
vyrobku a také pohyb penéz s nim souvisejici.

Oproti tomu aktivni prvky pfimo vykonavaji operace s pasivnimi prvky. Dle Jurové a
kol. (2016) se jedna zejména o operace jako je: baleni, nakladka, vykladka, prekladka,
pteprava, kontrola, identifikace, uskladfiovani, rozdélovani, kompletace, zpracovani,

pfenos a uchovani informaci.
Mezi aktivni pak dle Vehrleho (2019) patfi:

e Technické prostfedky a zafizeni pro manipulaci, skladovani a baleni

e Pomocné prosttedky a zafizeni, které uskuteCiiuji prenos mezi budovami,
manipula¢nimi a skladovacimi plochami a dopravnimi komunikacemi

e Technické prostfedky a zafizeni, které slouzi k innostem s informacemi

e Prostiedky pro automatické sledovani a identifikaci prvkid pasivnich, zejména
pocitace, sité pro dalkovy pfenos zprav a dat

e Ridici pracovnici, ktefi cilen& ovliviiuji fungovani aktivnich prvkd systému

VétSina téchto operaci spociva ve zmeéné€ mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich

prvkl nebo ve sbéru, pfenosu a uchovani informaci a neméné dilezitou slozkou aktivnich
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prvka jsou i samotni fidici pracovnici, ktefi fidi slozky logistického systému (Sixta,

Magat, 2005).

2.2 Dodavatelsko — odbératelsky retézec

Dodavatelsky fetézec se da popsat jako sit’ organizaci, které jsou zapojeny do urcitych
procesti a ¢innosti pomoci vazeb s dodavateli a odbérateli. Tyto procesy a Cinnosti
vytvareji ptidanou hodnotu pro koncového zakaznika a mize jit o vytvareni produktt ¢i
sluzeb (Christopher, 2000).

Logistika je v podstaté pojitko v dodavatelskych tfetézcich. Existence dodavatelskych
fetézcl je podminéna vztahy spoluprace v ramci prubéhu hmotnych a informacnich toku.
Firmy v fetézci predstavuji hned nékolik roli zarovern, zejména pozici dodavatel(,
kooperantti, zakazniki a konkurenti. Podstata fizeni dodavatelskych fetézct sméfuje
k uskutecniovani spoluprace mezi podniky, které jsou na cesté od t€zby surovin az po trhy

prodeje (Lukoszova, 2012). Struktura dodavatelského fetézce je vidét na obrazku 3.

subdodavatel] subdodavatel ] subdodavatel]

¥ <

dodavatel

)
—
)

distributor

maloobchodnik

terminy dodavek, terminy plateb

kapacita produkce, uroven zasob,
pozadavky na produkty, objednavky,
poptavka servisnich sluzeb, platby

zakaznik ]

Obr. 3: Struktura dodavatelského Fetézce (Zdroj: Kicova, 2012)

Vize fizeni dodavatelského fetézce je podle Grose a Grosové (2012, s. 173-174)
definovéna jako: ,dosaZeni stavu, kdy dodavatelsky systém, opirajici se o princip

spoluprdce, otevienosti a vzdjemné ditvéry obou partneri, je vyuZivan jako moderni,
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dynamicky a perspektivni manazersky pristup k dosahovani vyznamnych synergickych
ekonomickych a mimoekonocmickych efektit pri poskytovani sluzeb konecnému

zdkaznikovi pri diisledném akceptovani principu udrzZitelného rozvoje “.

2.2.1 Supply Chain Management

Supply chain management (SCM) neboli Cesky fizeni dodavatelskych fetézct, se da
definovat jako tok materialu, zbozi, informaci a penéz, jez probiha uvnitt 1 mezi podniky,
které jsou propojeny né€kolika hmotnymi 1 nehmotnymi pojitky, jako je spoluprace,
procesy, ¢innosti a integrovany informacni systém. Vystupem byva produkt nebo sluzba,
které jsou urCeny pro koncového zékaznika. Hlavnim smyslem SCM je propojit a fidit
procesy a zdroje, které se uplatiiuji pii uspokojovani zakaznikti s pomoci jednoho nebo
vice logistickych fetézctu jako jeden integrovany systém (Rathousky, Jirsak, Stanek,
2016).

SCM se ma dle Rathouského, Jirsaka a Starika (2016) zaméfit na tyto oblasti:

e Struktura — propojena sumisténim provozd a procest jednotlivych rovin
logistického tetézce.

e Organizace — je nutné, aby byly stanoveny meziorganizacni vazby a vztahy a
musi byt definovéano, ktera organizace je zodpovédna za kazdou jednotlivou
rovinu logistického fetézce.

e Procesni — jedna se o planovani, vykon, controlling procest, které musi byt
fizeny.

SCM ma dle Rathouského, Jirsaka a Starika (2016) nekolik procesu:

e Supply Chain Design — coz je navrh logistického fetézce, musi se definovat pro
kazdy novy produkt, pfipadné pro nového zékaznika a obsahuje procesy,
logistické cesty a objekty a servis level, které vedou k vytvoreni produktu
s pfidanou hodnotou pro zakaznika a obsahuje také zptsob, jakym bude vyrobek
predan zékaznikovi.

e Demand planing — tkolem tohoto procesu je vytvofit realny plan budouciho
prodeje na urcity ¢asovy horizont, musi byt co mozna nejpiesnéjsi s ohledem na

meénici se podnikové prostiedi.
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Production planning — jedna se o naplanovani produkce na zakladé informaci
z demand planningu a stavu rozpracované vyroby a zasob finalniho produktu.
Supply planning — k planovani zasob nebo v pfipadé pull systému zasob
k parametrizaci zasob na zakladé demand planning, production planning, stavu
zasob vstupniho materialu a rozpracované zasoby.

Material Management — jedna se o vlastni zdsobovani, které vychazi z planu
zasobovani.

Warehousing — skladovani vstupniho materialu, hotovych produkti a
nedokoncenych vyrobka.

Production — jedna se o konkrétni produkci.

Transportation Management — jedna se o fizeni dopravy, dispecink a planovani
rozvozu.

Distribution — je vlastni fizeni zasob v distribu¢nich bodech.

Packaging — je zpétna logistika oballi, navrh, zajistovani a fizeni zasob.
Customer Service — zameétuje se na zakazniky, komunikace s nimi, fesi neshody

ohledné nedodavek.

Za hlavni cile fizeni dodavatelskych fetézcti se dle Lukoszové (2012) povazuje vyssi

uroven sluzeb zakaznikim, redukce zasob, minimalizace nakladi celého logistického

retézce, redukce Casu objednavek, vyssi schopnost reakce na trzni zmeény, sdileni

informaci s partnery v dodavatelském fetézci.

2.2.2 Vztah mezi dodavatelem a odbératelem dle SCM

SCM ma 6 raznych strategii, které se postupné v pribéhu Casu rizné€ vyvijely. Jsou jimi
Mass (hromadny) SCM, Lean SCM, Agile SCM, Resilient SCM, Green SCM a SCM 4.0
(Rathousky, Jirsak, Stan¢k, 2016).

V kazdé jednotlivé strategii je dle Rathouského, Jirsaka a Starka (2016) jinak fizen vztah

mezi dodavatelem a odbératelem:

Mass SCM - vztahy jsou kratkodobé, popfipadé jen jednorazové, coz vede
k vytvareni neustalého konkurenénimu prostfedi mezi dodavateli, jehoz ticelem je

ziskani co mozna nejvyhodnéjSich podminek.
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e Lean SCM - dodavatelé uzaviraji s odbérateli dohody a piisobi jako partnefi, je
zde snaha dosahnout kompromisu.

e Agile SCM - dodavatelé a odbératelé spolupracuji a pusobi jako jeden podnik, a
bez ohledu na to, kdo zajistuje dany proces, se pii rozhodovani ohodnocuje dopad
na celek, probiha zde také intenzivni vyména dat.

e Resilient SCM — podniky v logistickém fizeni sdileji navic také rizika, dochézi
ke zvyseni visibility v fetézcich, co se tyce hloubky informaci a také poctu ¢lankt
v fetézci.

e Green SCM — kritériem pro spolupraci je sdileni informaci o zelené logistice a
negativnich i pozitivnich dopadech, které plynou z fungovani fetézca, je kladen
diraz na certifikaty, napriklad ISO 14001.

e SCM 4.0 — digitalizace SCM se projevila jako vySsi stupeni visibility jak pro
podniky v logistickém fetézci, tak také se rychle uvefejni informace o selhani
SCM v oblasti etiky, bezpecnosti, obecného ohrozeni a dalSich rizik. To ma své
vyhody, jako napfiklad vétsi pfedvidatelnost rizik, ale také nevyhody, jelikoz se
jakékoliv pochybeni i u vzdalenych dodavatelt rychle rozsiti prostiednictvim
medialnich siti, coz ma dopad nejen na pachatele onoho pochybeni, ale také na

cely jeho logisticky fetézec.

2.2.3 Realizace Fizeni dodavatelskych retézci

Podnik pro zaji§téni konkuren¢ni vyhody musi byt schopen pruzné reagovat na zmény
v zékaznickych potfebach. Proces, ktery vede k dosahovani konkuren¢ni vyhody, se da
nazvat jako proces fizeni zmén. Pfedpoklad vSech zdarnych zmén a jejich zavedeni je
procesni model, ve kterém lze nalézt jasné definovany popis procesu a jejich strategické
zadani, procesni souvislosti a Casové, nakladové a vykonnostni charakteristiky. Procesni
model podniku mé za ukol optimalizovat Uroveti strategického a operativniho fizeni
podniku, také pomoci se sledovanim prubéhu procesu, dale pak vytvoreni postupi pro
krizovy management, zajiSténi systémoveé integrace, dokumentaci a podklady pro Skoleni
zaméstnancu. Je nutné, aby fizeni dodavkového fetézce bylo propojené, jedna se tedy o
propojeni dodavatele, podnikovych utvari a odbératele. Existuje 7 prvkia, neboli

Mckinseyho 7S, které jsou povazovany za zaklad uspésné podnikatelské praxe a jsou
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vyuzitelné také v fizeni dodavatelského fetézce. Patii tam strategie, struktura, systém,

styl, schopnosti, spolupracovnici a sdilené hodnoty (Lukoszova, 2012).

Strategie — vychazi z vize a poslani firmy, jedna se o souhrn Cinnosti, které
podnik musi provést pro dosazeni vytyCenych cili. Existuje nékolik typt jako je
strategie vidc¢iho postaveni v nizkych nakladech, strategie diferenciace a také
focus strategie. Nejdulezitéjsi strategie je podnikatelska, dale obchodni a nakonec
funkéni (Smejkal, Rais, 2006). Pii uplatnéni na fizeni dodavatelského fetézce pak
plati, ze kazdy podnik musi mit jasné vyjasnénou strategii a musi byt takeé
seznamen se strategii dodavatele a pfijmout ji (Lukoszova, 2012).

Struktura — hlavnim poslanim organizacni struktury je rozdéleni ukolq,
pravomoci a kompetenci mezi zaméstnance podniku. Mezi hlavni typy
organiza¢nich struktur patfi liniova, funkcionalni, liniové §tabni, divizionalni a
maticova (Smejkal, Rais, 2006). Pti uplatnéni na fizeni dodavatelského fetézce
pak plati, ze organizacni struktura podniku a jeho partnerti v dodavatelském
fetézci musi odpovidat strategii (Lukoszova, 2012).

Systém — pod systém spadaji veskeré informacni procedury, které v ramci
podniku probihaji (Smejkal, Rais, 2006). Pti uplatnéni na fizeni dodavatelského
fetézce pak plati, ze vyuzivané informacni a jiné systémy musi byt
v dodavatelském tetézci kompatibilni (Lukoszova, 2012).

Styl — dle klasického ¢lenéni se styl fizeni d€lni na tfi typy a to autoritativni, kdy
vedouci rozhoduje sam, dale demokraticky, kdy vedouci deleguje Cast svych
pravomoci, ale v kone¢nych rozhodnutich rozhoduje sam, a styl laissez-faire, kdy
je pracovnikiim ponechana volnost (Smejkal, Rais, 2006). Pfi uplatnéni na fizeni
dodavatelského fetézce pak plati, ze mél by byt jednotny styl prace v celém retézci
(Lukoszova, 2012).

Schopnosti — pracovnici by se méli neustale vzdélavat a byt ochotni neustale
zlepSovat svou kvalifikaci, a to nejen v technické a vyrobni oblasti, ale také
v oblasti ekonomické, pravni a informatické (Lukoszova, 2012).
Spolupracovnici — musi byt motivovani k praci a sdilet podnikovou kulturu. Jsou
hlavnim zdrojem zvySovani vykonnosti podniku, ale také i hlavnim provoznim
rizikem. Manazer musi umét vhodné se spolupracovniky jednat (Smejkal, Rais,

2006).
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e Sdilené hodnoty — ¢imz se mysli podnikova kultura a etiketa spole¢nosti, souhrn
predstav a piistupi vSeobecné v podniku sdilenych, které by méli sdilet také

vsichni v dodavatelském fetézci (Lukoszova, 2012).

Vzajemné propojeni jednotlivych prvka je patrné na obrazku 4.

STRUKTURA

STRATEGIE / \ SYSTEMY
SDILENE
HODNOTY

SCHOPHOSTI \ / STYL
SPDLUERA-
COVNICI

Obr. 4: McKinseyho 7S (Upraveno dle Management Mania, 2011-2016)

2.2.4 Zvysovani konkurenceschopnosti dodavatelskych retézcu

Mezi moznosti zvySovani konkurenceschopnosti patii zejména Lean Management, Agile
management, Total Quality Management, Six Sigma, Business Process Reengineering a
Time Based Management. Konkrétné u dodavatelskych fetézct se nejvice vyuziva Lean
Management a Agile Management, jejichz aplikace pfinasi efekty jako schopnost rychlé
reakce, elasticita Cinnost, optimalni vyuziti zdrojii, zkracovani Casu, snizeni naklad( a
zvySeni jakosti (Lukoszova, 2012).

Obecné zasady procesniho fizeni, které podmifiuji uspé€sné fungovani integrovaného
fizeni dodavatelskych fetézct jsou napiiklad skuteCnosti, ze zakladnim objektem
podnikového fizeni je proces, lidé jsou organizovani podle kliCovych procest,
organizaéni struktura je spiSe plocha, uplatiiuji se procesni tymy pracovniku, lidé maji

moznost se rozhodovat a jsou hodnoceni podle vysledka (Lukoszova, 2012).
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2.3 Reverzni logistika

Reverzni logistika se da popsat jako proces zahrnujici planovani, realizaci a také kontrolu
toku surovin, zasob nedokoncené vyroby, hotovych produktt a informaci, a to z mista
jejich spotieby zpét do mista jejich vzniku z divodu ptidani nové hodnoty nebo piipadné
likvidace. Toky musi byt nakladové efektivni (Lambert, Stock, Elram, 1998).

Jejim cilem je zajiSténi opé€tovného pouziti nebo zhodnoceni material, vyrobkd a
nadbyteénych zasob takovym zptsobem, ktery je ekonomicky pifivétivy a zaroven

ohleduplny k zivotnimu prostredi (Tvrdon a Bazala, 1997 - 2019).

Doptredna a zpétna logistika jsou vzajemné propojeny, coz se da pozorovat na obrazku 5.

Dopfedna logistika

Dobyvani | f Vyroba L f Vyroba | f poa e bl Usivani

surovin polotovart vyrobkd
T x
Likvidace —| DEMontaza Opravaa 1 a tidéni p——
recyklace modernizace
L3 L] |

Zpétna logistika

Obr. 5: Schéma dopredné a zpétné logistiky (Upraveno dle Besta a Lenorta, 2010)

Neékdy je reverzni neboli zpétna logistika ztotoziiovana s problematikou fizeni zpétnych
tokl, podle mnohych autort je ale tfeba na reverzni logistiku pohliZet spiSe jako na jednu
ze slozek systému fizeni zpétnych tokd. Reverzni logistika se zaméfuje zejména na fizeni
tokll zbozi nebo materialu nazpét od spotiebitele k dodavateli, naproti tomu fizeni
zpétnych tokd je mnohem S$irSi pojem, ktery tedy zahrnuje reverzni logistiku, dale
obsahuje napftiklad procesy spojené s vracenim nebo pfijimanim vracenych produkta a je
také zaméfen na prevenci, ktera ma zabrafiovat prodeji nevyhovujicich vyrobka (Gros,
2016).

Zpétné toky popisuje Goncalves-Dias, Souza a Santos (2006) jako toky, které vznikaji na

konci tetézce dopiedné logistiky stim, ze pouzitelnym vyrobkim po spotiebé je
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pfidavana nova hodnota, a to pomoci opétovného spojeni dila a materiald v obchodnich
a produktivnich cyklech.
V dnesni dob€ je nutné fidit zpétné toky efektivné, vede to nejen k uspésnému
poskytovani sluzeb zakaznikiim, ale také k tvorbé pfidané hodnoty pro zajmové skupiny
(Gros, 2016).
Dle Skapy a Klapalové (2011) existuji také zakladni otazky fungovani a fizeni zpétnych
toku, jedna se o otazky:
e Proc dochazi ke zpétnym tokam - fesi z jakého divodu byvaji produkty vraceny
e Co se vraci — zabyva se obsahem zpétnych toku

e Jak jsou zpétné toky realizovany a kdo se na nich podili — jinak feceno, kdo se

zpétnych tokt ucastni jak uvnitt, tak vné podniku a jak k témto tokiim dochazi

2.3.1 Vyvoj reverzni logistiky

Reverzni logistika se uplatiiuje stejné dlouho jako logistika doptedna, lidé totiz vzdy
vytvareli vice produkti, nez dokazali spotfebovat, a tak se vzdy muselo fesit, co se udéla
naptiklad s odpadem, se zbytkem vyrobenych produktt a také co se zmetky. S pojmem
,,Zpétné toky* se ale v literatufe poprvé setkavame az v 70. letech 20. stoleti, a to v ¢lanku
z roku 1974 autorti Gutinana a Nwokoye. V té dobé se také vice zacalo mluvit o blizicim
se nedostatku prirodnich surovin. V 80. letech 20. stoleti byl v Evropé ekologicky smér
reverzni logistiky podporen legislativou, jejiz pozadavky se tykaly zejména likvidace
nebezpe&ného odpadu a nevratnych obalé (Skapa, Klapalova, 2011)

V 90. letech 20. stoleti se o zpétné toky zacCaly vice zajimat akademické obce, znovu se
také probudil zajem o snizovani nakladi a o moznost vzniku hodnoty v ramci zpétnych
tok. Za zpétnou logistiku se zaCaly povazovat Cinnosti, které souvisi s fizenim toku
materialu, zejména se tedy jedna o reklamované, pouzité a neprodané vyrobky a obaly,
které jsou vraceny obchodniky a koncovymi uZivateli zpét dodavatelam (Skapa,

Klapalova, 2011).

V soucasnosti se jako jeden z hlavnich divodu soustfedéni na reverzni logistiku povazuje
problematika Zzivotniho prostfedi a udrzitelného rozvoje. Lidé se snazi chovat se
ekologicky a snazi se o lepsi hospodateni s vyslouzilymi vyrobky, coz snizuje dopad na

zivotni prostiedi. Zvysilo se také mnozstvi vracenych vyrobki z davodu narustu mnozstvi
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zakaznik( nakupujicich na internetu a také z davodu rastu leasingu vyrobka (Vachal,

Vochozka, 2013).

2.3.2 Prvky reverzni logistiky

Zpétné hmotné toky jsou tvoreny né€kolika prvky, které se lisi tfeba pivodem nebo mistem

vzniku, ty nejdulezitéjsi jsou dle Grose (2016):

Vyrobky vracené zakazniky — muze se jednat o produkty, které se zakaznikovi
prestaly libit, mély Spatnou kvalitu, takze se je zakaznik rozhodl reklamovat anebo
o n¢ jednoduse mohl ztratit zajem.

Vyrobky vracené distributory — pokud se distributor rozhodne, ze vyrobek
prestane prodavat, také kdyz zaCne klesat jeho prodej napiiklad z divodu klesajici
poptavky po ném, dale se pak jedna o vyrobky, na které distributofi nemaji
dostate¢nou kapacitu nebo o neprodané sezonni vyrobky.

Neprodané vyrobky vriacené prodejnami — kdyz maji prodejny malou
skladovaci kapacitu, aby mohly dale vyrobky skladovat, vrati je zpét naptiklad do
distribu¢niho centra.

Neprodané vyrobky konkurenti odkoupené vyrobeci — vykoupi je od
obchodnich fetézct a nasledné nahradi vyrobky vlastnimi.

Vyrobky stahované z prodejni sité vyrobci — napiiklad kvili nekvalité, kdyz
nastane klaméni spotiebitele, pfi ohrozeni zivotniho prostiedi nebo zdravi
zakaznika.

Pomucky pro skladovani produkti — zejména skladaci regaly, palety,
kontejnery, pronajata zafizeni — vratné soupravy, mrazirenské regaly a podobné.

Pouzité vyrobky urcené pro dalsi pouziti — ¢imz se mysli vyrobky, které jsou
opraveny, prepracovany, zrekonstruovany, a jejich zpétny prodej pomoci
pavodnich nebo specialnich distribucnich siti.

Pouzité vyrobky, obaly pro likvidaci nebo pro zpracovani na druhotné
suroviny — recyklace je dulezitym zdrojem cennych a nedostatkovych surovin,
kovového Srotu, barevnych kovi, plastd, papiru, skla. Existuje mnoho technologii,
které nejsou bez téchto druhotnych surovin mozné, naptiklad kovovy Srot nebo

pouzité sklo, které se pouzivaji pfi opétovné vyrobé skla a kovu.
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e Komunalni odpady — bud’ se likviduji anebo se pfepracovavaji na druhotné

suroviny, biopaliva a hnojiva.

Obsah hmotnych tokd 1ze dle Klapalové, Skapy a Kréala (2012) kategorizovat dvéma
riznymi thly pohledu. Prvnim z nich je kategorizace podle divodl v zavislosti na bodu

vzniku na:

e Vyrobni - vznikaji v prubéhu procesu vyroby a jsou to napiiklad zmetky,
nadvyroba nebo vedlejsi produkty.

e Distribucni -ty vznikaji v procesech manipulace a prepravy a jedna se naptiklad
o vratné obaly, dale pak mezi distribuCni toky patfi regulace zasob, neprodejné
vyrobky nebo nespravné dodavky.

e Vyvolané zakaznikem — zejména se jedna o reklamace vadnych vyrobk,

produkty, které 1ze vratit nebo napfiklad produkty jdouci do servisu.

Druhym typem kategorizace je dle charakteristickych ryst a jsou to tedy suroviny,
maziva, oleje, chemikalie, primyslové zbozi, spotiebitelské zbozi, obaly, distribucni

polozky, nahradni dily a materialy, odpady z vyroby.

2.3.3 Odpady a Zero Waste

Jednim ze soucasnych ekologickych problému jsou pravé odpady, které patii mezi
negativni dopady rozvoje lidské spolecnosti. Podniky 1 spotfebitelé se musi rozhodnout,
co se zastaralym vyrobkem, obalem anebo odpadem udélaji. Nejjednodussim fesenim je
pravdépodobné skladkovani nebo spalovani, tyto ¢innosti ale negativné ovliviiuji zivotni
prostredi, proto je potieba se jim co mozna nejvice vyhybat a hledat jina, ekologictejsi
feSeni. Jednim ze zplsobu, jak vznik odpadi minimalizovat, je pravé prevence vzniku
odpadi. V pfipad€, ze prevence neni mozna a odpady stejn€ vznikaji, je mozné se snazit
snizovat dopady prostiednictvim reverzni logistiky (Milichovsky, 2017).

Na Setrné zachazeni s odpadem, tedy vynechani spaloven a skladek, se specializuji
programy jako je naptiklad Zero Waste. Tento program ma hned nékolik zasad jako je
odpovédnost vyrobce za své vyrobky, které nemohou byt zrecyklovany, znovu pouzity
anebo zkompostovany, dale pak rozsifeni zalohovacich systému, také nastavit motivacni
cenu na odvoz odpadu. Neméné dilezita zasada je také odstranéni dotaci na téZbu

primarnich surovin, coz by podpofilo recyklaci, poptipadé alespon zvysit poplatek za
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tézbu. Posledni zasadou je skoncovani se zneskodiiovanim odpadu v podobé skladovani

a spalovani (Skapa, 2005). Obrazek 6 znazorfiuje hierarchii nakladani s odpady.

\\\\ PREDCHAZENI VZNIKU ODPADU f/fﬁ

VZNIK ODPADU o -
PRIPRAVA PRO ZNOVUPOUZITI
\\\\ RECYKLACE f/ff

JINE VYUZITI

MEJLEPSI

NEJHORSI
Obr. 6: Hierarchie nakliadani s odpady (Upraveno dle Arnika, 2014)

Odpady se dle vyhlasky ¢. 93/2016 Sb. Katalog odpadu déli na celkem 20 skupin, které
jsou jesté dale podrobné deleny. Do téchto skupin jsou odpady zarfazovany podle oblasti

vzniku.

V souvislosti s odpady je dulezité zminit také normy fady ISO 14000, coz je soubor
norem vztahujicich se k managementu zivotniho prostiedi. Nejdalezitéjsim standardem
pii zavadéni je standard CSN EN ISO 14001 - pozadavky s navodem pro pouziti, podle
kterého probiha certifikace, a jednd se o kriteridlni normu. Druhym vyznamnym
standardem je CSN EN ISO 14004 — v3eobecna smérnice k zasadam, systémim a
podpirnym metodam, ktera predstavuje metodickou pomucku pro zavadéni systému

environmentalniho managementu (Veber, Hilova, Plaskova, 2006).

2.3.4 Obaly

Obaly plni funkci manipulacni, ochrannou a informacni, dale také prodejni, grafickou a
ekologickou. Existuji také druhy obalti jako spotiebitelsky, slouZzici ke konecné spotiebe,
dale distribucni, slouzici jako mezi€lanek mezi spotiebitelskym a prepravnim obalem.
Prepravni obaly jsou vn¢jsi obaly, které jsou vystaveny dlouhotrvajicimu puasobeni

raznych klimatickych vlivi (Sixta, Macat, 2005).
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Pro vyrobni odvétvi jsou pro prepravu typické prepravky a boxy, které mohou byt
kovové, drevéné nebo umeélohmotné. Déle pak kontejnery, které jsou vhodné pro
stohovani a skladovani. A dulezité jsou také palety, které mohou byt dievéné, kovové
nebo umélohmotné, vratné nebo nevratné, ohradové, skfifiové nebo sloupkové (Jurova,

2016).

Obaly, které naplni svou funkci, se stavaji odpadem. Ze zakona jsou povinni zajistit, aby
obal mél co nejmensi hmotnost a co nejmensi objem, za predpokladu dodrzeni pozadavka
na baleny vyrobek. Déle je vyrobce povinen zajistit, aby material, ze které¢ho je obal
vyroben, nepiekrocil hrani¢ni hodnoty chemickych nebezpecnych latek. Musi také
zarucit, ze obal bude bud’ dale pouzitelny, nebo aby se dal recyklovat, spalit, popiipadé
skladkovat. Na obalu také musi byt uvedeno z ¢eho je vyroben a jak s nim po pouziti

nakladat (Veber, Hilova, Plaskova, 2006).

2.3.5 Rizeni neshodnych vyrobki

Jako neshodny vyrobek je oznacen ten, ktery jakkoliv nesplnil pozadavky legislativy,
zakaznik a provoznich specifikaci. Neshody jsou viditelnou znamkou Spatné fungujiciho
systému a maji ekonomické dusledky, jelikoz pfi vyskytu neshody dochazi k reklamacim
od zakazniku, klikvidaci ekologickych neshod nebo k pracovnim urazim. Neshody

mohou mit riznou podobu, muze se dle Vebera, Halové a Plaskové (2006) jednat o:

e Neshody v dodavkach — v kvalité, v nesplnéni termint dodavek, v dodaném
mnozstvi, v cené, zjiSténé pii prejimce zbozi a dochazi pfi nich k aktivnim
reklamacim, tedy k reklamaci u dodavateld.

e Nedostatky pri vyrobé — material ¢i suroviny jsou poskozeny pii skladovani,
manipulaci, nekvalitné provedené vyrobni nebo montazni operaci, pfi servise.

e Nedostatky u dodané produkce — jedna se o problémy u dodanych produktt
nebo sluzeb v kvalité, terminu dodavek, mnozstvi, jsou zjisténé az po dodani a
dochazi k pasivnim reklamacim, tedy adresovanych dodavateli jeho zakaznikem.

Pti zjisténi neshody se postupuje ve tiech krocich. Prvni z nich je identifikace a izolace.
Pristupuje se k okamzité napravée, pokud je to mozné, pokud ne, je tfeba neshodny produkt
oznalit a izolovat v prostorech k tomu vymezenych. Druhym krokem je vypotradani

neshod. Povéfena osoba musi rozhodnout, co se s neshodnym produktem stane, jestli
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bude opraven, pfepracovan nebo mu bude povolena odchylka pro dalsi pouzivani nebo se
ptitadi do jiné kvalitativni kategorie a bude pouzivan pro jiné ucely a nebo bude
zlikvidovan. Poslednim krokem je provedeni zdznamu o zjisténé neshodé (Veber,

Hulova, Plaskova, 2006).

2.3.6 Popis ¢innosti reverzni logistiky

Reverzni logistika je soucasti takzvané zelené logistiky, jejiz hlavni oblasti pasobeni je
recyklace a prace s vyrobky a obaly na konci jejich zivotniho cyklu. Kli¢ovymi ¢innostmi
reverzni logistiky jsou gatekeeping, neboli vstupni kontrola, sbér, tfidéni, demontaz a

zpracovani pouzitych dild, vyrobku, soucastek a obalt (Tvrdon a Bazala, 1997 - 2019).

Gatekeeping je kontrola poskozeného vraceného zbozi nebo zbozi vraceného po zaruce,
zjistuje se, zda se na vyrobek vztahuje zaruka a proc byl vyrobek vracen, jestli to bylo
z divodu, ze zakaznikovi nevyhovoval, anebo je poSkozeny. Tato vstupni kontrola je
z velké miry ovlivnéna reklamacni politikou vyrobce. Uvolnéna politika sice zvySuje
prodej produktd, za to ale dochazi k ¢astému zneuzivani reklamacni politiky spotrebiteli
a dalsi nevyhodou jsou vysoké naklady na zpétné toky. Pokud je ale reklamacni logistika
striktni, odrazuje to zdkaznika od koupé vyrobku, ¢imz dochazi ke snizovani trzeb.
Velkou roli hraje v reklamacich kvalifikovany personal, ktery provadi rozhodnuti o
akceptovani vyrobkd do dalSich procest zpétné logistiky. Reverzni toky materialu od
zakaznika se daji regulovat ekonomickymi nastroji, coz je napiiklad zalohovani, zpétny
odkup, finan¢ni odména za dodani vyrobku, sleva na novy vyrobek pii dodani starého
nebo bezplatny nebo levnéjsi zpétny odbér nebo neekonomickymi opatfenimi, coz je
vymena staré¢ho vyrobku za novy, pronajem vyrobku ¢i obtizné vraceni zbozi (Tvrdon a
Bazala, 1997 - 2019).

Sbér nebo také shromazd’ovani vyrobkti mize probihat predevsim t€mito tfemi zptisoby:
za prvé - zakaznik posle zbozi pfimo vyrobci, za druhé - vyrobky sbird obchodnik ve
svém prodejnim misté a poté je pfedava vyrobci a za treti - vyrobky shromazd’uje n¢jaka
tfeti strana, napiiklad sbérny dvur, ktera je pak odprodava vyrobci nebo zpracovatelim
materiald. Do procesu sbéru patii vyhledavani atraktivnich zdroju, jejich nakup nebo

odbér a transport materialu a zbozi (Tvrdon a Bazala, 1997 - 2019).
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Ve fazi tridéni se rozhoduje, co se bude dal s vyrobkem, dilem nebo materidlem dit.
Vyrobek se také musi demontovat a dopravit do mista zpracovani. O osudu produktu by
se mélo rozhodovat co nejrychleji, nebot’ ¢im rychleji se vi, jak bude s produktem
nalozeno, tim je vétsi hodnota ze zpracovani ptinesena podniku. U kazdého produktu by
meélo byt jasné, pro¢ se ve zpétném toku vyskytl, jaky je jeho stav a kvalita materialu
(Tvrdor a Bazala, 1997 - 2019).

Zpusobu, jak zpracovat vraceny vyrobek, je velké mnozstvi. O konkrétnim zptsobu u
urcitého vyrobku rozhoduje napfiklad povaha vyrobku, pouzity material, moznost
rozkladu, ekonomické a environmentalni naklady a zisky ze zpracovani vraceného
produktu. Vyrobek miiZe byt naptiklad po vyc¢isténi a piebaleni uveden na jiném trhu zpét
do prodeje, dale je mozné vyrobek opravit, tedy vyménit nefunk¢ni komponenty. Dalsi
moznosti je recyklace, pfi které se vyrobek rozebere na zakladni Casti a ziskavaji se
suroviny z téchto casti. Podobny zptisob jako oprava je i upgrade vyrobku, pii kterém se
zvy$i jeho uzitna hodnota a rozsiii se jeho funkce, tento zpisob je ale nakladoveé
narocnéj§i. Posledni moznosti je kanibalizace, coz je vyjmuti urcité Casti nebo Casti a
pouziti téchto ¢asti k oprave jiného vyrobku (Tvrdon a Bazala, 1997 - 2019).

Neni-li mozno vyrobek nebo jeho Casti opétovné pouzit, prechazi se k likvidaci. Zbytkovy
odpad putuje bud na skladku, kde podléha skladkovani, nebo do spalovny, kde se
v zafizenich pro energetické vyuziti odpadu stane zdrojem energie, tedy tepla a elektfiny

(Samosebou, 2020).

2.3.7 SCM a reverzni logistika

Soucasti fizeni dodavatelskych systému je bezpochyby i fizeni zpétnych toku. Jako hlavni
cile fizeni zpétnych tokd v ramci SMC dle Grose (2016) patfi:
e Zlepseni a upevnéni loajality zakazniku — zejména snizenim rizik spojenych
s nakupem, napiiklad moznosti vraceni koupeného vyrobku nebo moznost
vraceni neprodanych vyrobkt prodejcem.
e ZvySeni zisku a pokles nakladu — lze toho dosahnout napiiklad vracenim
vyrobki k opravam nebo likvidaci v ptipadech, kdy by vadny vyrobek mohl
poskodit dobré jméno firmy, dale pak stahovanim vyrobkd, které by mohly
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poskodit zdravi, také vyrobou novych produkti z odpadu, op€tovnym pouzitim
materialu nebo také rekonstrukcemi majetku.
e ZvySeni image firmy — toho 1ze dosahnout napfiklad sbérem pouzitych vyrobkt
a naslednym pouzitim na charitativni ucely nebo vyrobky recyklovat.
Téchto cila 1ze dosahnout pomoci nékolika strategii. Prvni z nich je snaha zpétné toky
omezit, a to prodejem vyrobki s nizkym rizikem, dodavanim vyrobkd spravnych
velikosti a rozméra, podavanim piesnych informaci spotfebitelim o zachazeni s vyrobky
a také dodavanim spolehlivych vyrobkd na miru konkrétniho spotfebitele. Druhym
zpusobem je vc€asna identifikace vyrobkd, které zakaznici budou pravdépodobné chtit
vratit. Prostfednictvim poradenstvi €i technické pomoci lze zabranit neopravnénym a
zbyteCnym zpétnym toktim. Posledni, tfeti, moznosti je vlastni fizeni efektivnich
zpétnych cest. Je nutné rozhodnout o tom, jak se s vracenymi vyrobky nalozi, a kdo za né

prevezme zodpovédnost (Gros, 2016).

2.4 Systémy rizeni kvality

Nejprve je nutna definice jakosti, kterou norma CSN EN ISO 9000:2016 (s. 30) definuje

jako: stuper splnéni poZadavkit souborem inherentnich charakteristik “.

Prakticky se ale od vyrobku a sluzeb ofekava splnéni pozadavku jako bezvadnost, tedy
bez vad a nedostatkd, dale kvalitni parametry, jak uz bezprostfedni parametry produktu
(vykon, zivotnost, funkce), tak 1 doprovodné sluzby pfi a po prodeji (montaz, servis,
dostupnost nahradnich dili). Poslednim pozadavkem je stabilita, pficemz odbératelé
oCekavaji stale stejnou stabilitu jakosti u vSech dodavanych vyrobkta (Veber, Hulova,
Plaskova, 2006).

Nejvice pouzivanym pristupem k managementu jakosti je v Evropé bezpochyby pouziti
mezinarodnich norem, kterd definuji pozadavky na systém managementu kvality, jinak
feCeno Quality Management Systém (QMS). Ten je postaveny na pozadavcich norem a

je rozsiten a zdokonalovan o dal$i postupy pramenici z filosofie TQM (Blecharz, 2015).

Jelikoz nejsou cinnosti v podnikatelském nebo neziskovém sektoru jednotvarné, ale
raznorodé, vyvinulo se i nékolik pfistupi managementu jakosti. V soucasné dobé¢ jsou tfi
zakladni pfistupy managementu jakosti — koncepce odvétvovych standardd, koncepce

ISO a koncepce TQM (Nenadal, 2008).
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2.4.1 Koncepce odvétvovych standardu

Koncepce na bazi odvétvovych standardu je z vySe uvedenych nejstarsi a ma nékolik
zakladnich charakteristik. Respektuji strukturu norem ISO 9001 a dopliuji ji o dalsi
pozadavky moderniho managementu, stanovuji také specialni pozadavky ke specifickym
odvétvim. Nemaji ale univerzalni platnost pro veskeré obory. Certifikace je mnohem
naro¢n€jsi nez u norem ISO. Neékteré z odvétvovych standardi obsahuji také pozadavky

na ochranu zivotniho prostiedi a bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (Nenadal, 2008).

2.4.2 Normy ISO

Normy ISO vztahujici se k managementu jakosti, konkrétn¢ fada 9000, byly poprvé
zvetejnény v osmdesatych letech dvacatého stoleti. Od té doby jsou Evropskou unii
zatazeny mezi evropské normy. Normy ISO 9000 maji univerzalni charakter, 1ze je tedy
aplikovat na vesSkeré procesy i1 vyrobky. Nejsou zavazné, ale pouze doporucujici.
V dnesni dobé odbératelé bézné vyzaduji po svych dodavatelich pouzivani norem ISO

fady 9000 (Nenadal, 2008).

2.4.3 Koncepce TQM

Oproti koncepci odvétvovych standarda a koncepci ISO 9000, které maji preskriptivni
charakter, je koncepce TQM velmi otevienou filozofii managementu organizaci
(Nenadal, 2008). Dle Vebera, Hulové a Plaskové (2006) existuje nekolik pfistupt
k napliovani této filozofie. Model TQM respektuje nékolik obecnych predpis, jsou to:

e Zaméreni na zakaznika — kone¢nym hodnotitelem kvality vyrobku je zdkaznik,
a ne vyrobce ¢i poskytovatel sluzby. Své pozadavky interpretuji také akcionafi,
organy statni spravy a samospravy, zamestnanci a ostatni obCané a uspokojeni
téchto pozadavka je dulezité i pro dobré jméno organizace. Podnik také musi umét
prokazat dobry vztah k zivotnimu prostedi, musi se angazovat do socialniho a
ekonomického rozvoje mista, ve kterém pusobi.

e Leadership — tloha vrcholového managementu je dilezita zejména pro vytvareni
nalezitého prostiedi pro plnéni cili a strategie, urCuje také smér vyvoje

spoleCnosti. Dale také napfiklad rozhoduje o organizacni struktufre, identifikuje
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firemni kulturu, informuje o zamérech, hodnotach a pozadavcich zakazniki a také
specifikuje odpovédnosti a pravomoci.

e Zapojeni pracovniku — pracovnici jsou nyni chapani jako interni zakaznici,
byvaji zdrojem znalosti, schopnosti a dovednosti. Je dulezité je motivovat a
rozvijet jejich znalosti.

e Procesni a systémovy pristup — pfidana hodnota se vytvafi v procesech a
procesni piistup je povazovan za zakladni pilif vykonnosti. Veskeré procesy na
sebe né&jakym zplisobem navazuji a dosahuji vysledka.

¢ Rozhodovani na zakladé fakta — vyhodou dne$ni moderni doby je snadny
pfistup k informacim. Ty je potfeba nalézt, ziskat, ovéfit si, zda jsou pravdivé,
analyzovat je a nalézt mozné zpusoby feSeni. Oproti tomu je ale také potieba si
vlastni informace chranit pred zneuzitim.

e Trvalé zlepSovani — s timto bodem souvisi znama metoda PDCA. Je potieba vie
neustale vylepSovat a neustat na stavajici aktualni arovni.

e Vzijemné vyhodné partnerské vztahy — existuje nékolik forem vztaht, jako je
partnersky smluvni vztah nebo sdruzovani podnikt. Dusledkem navazovani
vztaht dochazi ke zmenSovani poctu dodavatell, to ale maze pfinést pozitiva

v lepsi spolupraci naptiklad na vyvoji novych dodavanych produktt.

2.4.4 Proces neustalého zlepSovani kvality

Zakladni podminkou Gspésnosti podniku je neustalé zlepSovani. Nejdilezité€jsimi davody
pro zlepSovani jsou meénici se a stale narocnéjsi pozadavky zakaznikd, také se musi
eliminovat neefektivnosti, aby mohly byt produkty nabizeny za akceptovatelnou cenu, a
pfitom aby byl vytvafen zisk. Véda a technika se neustdle vyviji, coz pfinasi nové
prilezitosti pro zlepSovani. Nutné je také udrzovat krok s konkurenci, ktera se také
neustale zlepsSuje. Podnik se také musi prizpusobovat neustale se ménicim vné&j§im
podminkam jak uz legislativnim, tak i na trhu. V neposledni fad¢ je vhodné zminit, ze
neustalé zlepSovani podporuje aktivni zapojeni zaméstnanct do realizovani cilti podniku.
Je ale také potieba, aby podnik vytvofil vhodné podminky pro neustalé zlepSovani

(Nenadal, 2008). Model neustalého zlepSovani je znazornén na obrazku 7.
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{ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti ]

Zakaznici [T FEReT m:r?; '2’:::&” } Zakaznici
(a jiné zain- 8 (a jiné zain-
teresované teresované

strany) strany)
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zdroji a zZlepSovanl nost
% Vystu
Po2a- veun Realizace Produkt i
davky produkty =—>
Legenda

= P Cinnosti pridavajicl hodnoty
---------- P Informacni tok

Obr. 7: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti (Zdroj: CSN EN ISO 15161,

2003, s. 6)

Proces nestalého zlepSovani se dle Nenadala (2008) sklada z nékolika krok:

Duvod ke zlepSovani — je nutna identifikace problému a oblast, kde se zlepSovani
provadi.

Soucasna situace — popise se aktualni situace procesu.

Analyza — urcuji se pficiny problému.

Identifikovani moznych reSeni — stanovuji se alternativni feSeni, poté se ma
vybrat to nejlep$i z nich.

Vyhodnoceni efektii — zjist ovani, zda se odstranily pfiCiny problému a zda feseni
funguje.

Uplatiiovani standardizace nového reSeni — stary proces se nahrazuje novym,
lep§im procesem.

Hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu s dokoncenym opatirenim ke

zlepSeni — vyhodnocuje se, jak byla zména ucinna a efektivni.

V piipad€ pretrvavajicich problémt se ma proces zopakovat a zaroven se maji rozvijet

cile pro dalsi zkvalitiiovani procesu (Nenadal, 2008).
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2.5 IFE matice

IFE (Internal Factor Evaluation) se zabyva hodnocenim vnitinich faktord. Ugelem je
ohodnotit interni pozici podniku nebo zjistit potencial pro uskute¢néni jeho strategického
zaméru. Vysledkem IFE matice je urCeni silnych a slabych stranek. Oproti tomu matice
EFE se pouziva na hodnoceni externi pozice spoleCnosti nebo jejiho strategického
zaméru. Souhrn silnych stranek, pfilezitosti, slabych stranek a hrozeb vyjadiuje matice

SWOT (Fotr a kol., 2012).

Postup provedeni hodnoceni zacina vytvofenim tabulky wvnitfnich faktort, je potfeba
uvést napiiklad pét silnych a pét slabych stranek. Kazdému faktoru se poté musi pfiradit
vaha v rozsahu od 0 do 1 podle toho, jak jsou dané silné nebo slabé stranky dulezité.
Soucet téchto vah se musi rovnat 1. Nasledné se kazdy faktor musi ohodnotit body od 1
do 4, pficemz 4 znamena vyrazna silna stranka, 3 nevyrazna silna stranka, 2 nevyrazna
slaba stranka, 1 siln4 slaba stranka. Poté se vynasobi vaha a hodnoceni u kazdého faktoru
avysledek je vazeny pomér. Poslednim krokem je seCteni vazenych poméra jednotlivych
faktort a vysledkem je celkovy vazeny pomér. Ten hodnoti interni pozici organizace nebo
strategického zameéru. Nejlepsi hodnoceni je 4, coz by znamenalo silnou interni pozici,
naopak nejhorsi je 1, coz znamena slabou pozici. Stfedni hodnoty se pak pohybuji okolo

2,5. Na zakladé IFE matice jsou pak provadeéna strategicka rozhodnuti (Fotr a kol., 2012).
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKU

Diplomova préce je aplikovana na spolecnost, ktera se jmenuje MSV Metal Studénka,
a.s. (dale jen MSV Metal) Tento podnik, lezici nedaleko Ostravy ve mésté Studénka, ma
jiz dlouholetou tradici. Podnik se primarn€ specializuje na vyrobu vykovkt a komponentt
pro kolejova vozidla, dale se produkce podniku zaméfuje na oblast automotive, stavebni
prumysl, zeméd€lsky pramysl, dilni primysl a zhotovuji se zde i vykovky a vylisky pro
hutnictvi, energetiku a stavebnictvi. V roce 2017 se spolecnost rozrostla o polskou firmu
Kuznia Ostrow Wielkopolski Sp. Z.0.0. Vyrobky jsou dodavany do vice nez 20 zemi, jak
po celé Evropé, tak i do zemi severni Afriky, zemi Stfedniho vychodu a Ciny (MSV
Metal, 2019a).

3.1 Vize a poslani

Mezi zakladni cile podniku patii udrzovani stalych zakaznika prostfednictvim zlepSovani
kvality vyrobka dodavanych za pfiznivou cenu, dale pak upeviiovani postaveni na trhu
mezi prednimi evropskymi vyrobci zelezni¢nich podsestav, zapustkovych vykovka pro
kolejova vozidla a ostatni primyslova odvétvi. Mezi jeho prednosti patfi zkuSeny tym
zaméstnancu, ktery Uspé€sné zvlada tyto cile rozvijet. Jejich poslani tvoii kombinace
vyroby kvalitnich vyrobku, jejich neustaly vyvoj a uspokojovani pozadavku zakaznikt
(MSV Metal, 2019a).

Jako své hodnoty uvadéji kvalitu (vysoka jakost vyrobka), spolehlivost (spolehlivé sluzby
zakaznikiim soucasnym i budoucim), invenci (tvofivy piistup k vyvoji novych vyrobka a
technologii), hodnotu (snaha o finan¢ni rist podniku rozvojem vyroby a obchodu),
stabilitu (usilyji o dlouhodobou hospodarskou stabilitu), jistotu (jistota prace pro poctivé
zameéstnance) a bezpecnost (respektovani zdravého zivotniho prostiedi a bezpeCnost

prace) (MSV Metal, 2019a).

3.2 Historie podniku

Firma MSV Metal Studénka, a.s. je pfimym pokracovatelem podniku Vagonka Studénka.
Historie tohoto podniku saha az do uplného zacatku 20. stoleti, byl zalozen jiz v roce

1900 Adolfem Schustalou jako konkurenéni podnik k Vagonce v nedaleké Kopftivnici,
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kterou zalozil jeho otec Ignac Schustala. Pro vystavbu vagonky byla Studénka vybrana
hlavné proto, ze lezi v blizkosti pavodni trati Severni drahy Cisafe Ferdinanda, také kvuli
snadné dostupnosti ostravskych dolli a neméné dilezitym faktorem byla i nizka cena
pozemku. Podnik byl zaméfen na vyrobu kolejovych vozidel, jejich soucastek, obzvlaste
vagonu pro dopravu osob a nakladt, dale pak na vyrobu predmétt potiebnych k vystavbé

a provozu Zeleznic a také na vyrobu silninich povozi a automobild (Smida, 2000).

Béhem let dochéazelo v podniku k neustalému zlepSovani, modernizovani, roz§ifovani a
vyvoji novych technologii pro vyrobu kolejovych vozidel. Pfed druhou svétovou valkou
se zde 1 tfi roky nachazelo letecké oddéleni, kde se vyrabély naptiklad dvouplosniky a

jednoplosniky. Firma po celou dobu dobie udrzovala krok s konkurenci (Smida, 2000).

Nazev i vlastnik podniku byl v pribéhu let nékolikrat zménén. V roce 2000 nesl nazev
CKD Vagonka Studénka a.s. a v té dobé jeji akcie odkoupila americka firma Thrall Car.
O né&co pozdgji se podnik rozdélil na dva samostatné zavody, a to CKD Vagonka s.r.0.,
ktery svou produkci pfemistil do Ostravy Vitkovic a zaméfoval se vyhradné na osobni
vozy, a na Thrall Vagonka Studénka a.s., ktery zistal ve Studénce a vyrabély se zde vozy
nakladni, vykovky a podsestavy (Smida, 2000).

V roce 2003 se podnik dostal pod dalsi americkou spolecnost Trinity Rail Group, ktera
rozhodla, ze zde ukonc¢i vyrobu néakladnich zelezni¢nich vozidel a pfesune ji do
rumunského Aradu. Po tomto zasadnim kroku ziistala ve Studénce z ptivodniho podniku
pouze kovarna (Smid, 2003).

Soucasny nazev, tedy MSV Metal Studénka, a.s., nese podnik od roku 2006, kdy jej
koupila rumunské spole¢nost International Railway Systém. V dobé hospodarské krize
v roce 2010 se spoleCnost dostala do insolvence, diky reorganizaci se ale podnik podatilo
zachranit a od roku 2013 patfil pod brnénskou investicni skupinu JET Investment
(Hospodarské noviny, 2014).

Koncem roku 2019 doslo k prodeji firmy a novym vlastnikem se stala spole¢nost Moravia

Steel, ktera vlastni mimo jiné také Ttinecké zelezarny (Feilhauer, 2019).

Vroce 2017 se MSV Metal stal 100% akcionafem polské firmy Kuznia Ostrow
Wielkopolski (MSV Metal, 2019a).
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3.3 Organizacni struktura podniku

Jelikoz je podnik MSV Metal akciovou spolecnosti, je pfedem ziejmé, ze statutarnimi
organy spoleCnosti je predstavenstvo a dozor¢i rada. NejvySe postavenou osobou je
generalni feditel a na trovni pod nim se pfimo nachazi nékolik oddéleni, nékteré z nich
se dale deli na dalsi poduseky, ostatni jsou samostatné jednotky. Prvnim z nich je
obchodni usek, dale vyrobné technicky usek, finanéni usek, nakup a logistika,
personalistika, Usek fizeni jakosti, IT a poslednim je BOZP, hygiena, zivotni prostiedni a

pozarni ochrana (MSV Metal, 2018b).

Vyrobné technicky usek se dale rozdéluje na dvé vétve. Prvni, vyrobni, usek v Cele
s vyrobnim feditelem ma oddéleni planovani vyroby, kooperace, vyrobni provozy
kovarna, nastrojarna, podsestavy, lakovna a balirna, oddéleni udrzba a energetika. Druhy,
technicky, usek v Cele s manazerem technického tseku se pak skladd z technologie,
konstrukce a vyvoje vyrobkt a podsestav. Dal§im vétvicim se usekem je financni Gsek,
ktery se d&li na poduseky uétarna a finance a controlling. Usek nakup a logistika ma 3
oddgleni a to: nakup, sklady a expedice a sklad hotovych vyrobkd. Usek fizeni jakosti
pod sebou ma vstupni kontrolu, mezioperacni kontrolu, vystupni kontrolu a mechanickou
a metalografickou zkuSebnu. Ostatni jiz vySe zminéné useky se dale nedéli na poduseky

(MSV Metal, 2018b). Organizacni strukturu lze nalézt v pfiloze ¢islo 1.

3.4 Podnikové procesy

Systém managementu podniku je dle MSV Metal (2018a) tvofen tfemi kategoriemi
hlavnich procesu:

e Ridici procesy — zamé&fené na strategické a spravni fizeni spole&nosti

e Realizacni procesy vyrobku — zamérené na dodavani vyrobku zakaznikiim

e Podpirné procesy — zamétené na podporu realizacnich a fidicich procest podniku
Hlavni proces v tomto podniku mizZeme definovat jako vyrobu vSech vyrobku, které
podnik vytvati. Jejich prodej podniku ptinasi zisk (MSV Metal, 2018a).
Za tidici procesy povazujeme takové aktivity, které fidi, koordinuji, organizuji a planuji.
Kazdy tyden se kona porada vedeni, na zakladé té€chto porad jsou poradany porady atvart,

poté informace plynou k jednotlivym vedoucim provozi a oddéleni a od té€chto vedoucich
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k technickohospodaiskym pracovnikim, délnikiim a dal§im jednotlivym pracovnikiim.
Za hlavni tidici dokument se povazuje strategicky plan, ktery se vytvafi na nékolik let
doptedu, zde je vytvoren konkrétné do roku 2021. Tento plan neni nijak podrobny, jedna
se pouze o dlouhodoby strategicky vyhled. Je v ném zahrnuto sortimentni zaméfeni
podniku, kurz eura, odhad trzeb, odhad investi¢nich nakladd, odhad poétu zaméstnanct.
Na zakladeé strategického planu je poté vytvaren rocni plan, ktery je schvalen
predstavenstvem a dozor¢i radou. V ronim planu se dozvime, jaké jsou planované trzby,
planovany pocet zaméstnancti, marze, EBITDA, investice a opravy, normohodiny,
vykony a zmetky. Dosazeni ¢i nedosazeni zavazka naplanovanych v ro¢nim planu je poté
odrazeno v prémiovém ohodnoceni lidi. Pokud nevychézi naplanovany zisk, manazer se
snazi pfijmout potiebna opatfeni k dosazeni daného zisku, a to napfiklad pozménénim
sortimentu vyroby, zvySenim ceny ¢i usporou vnitinich nakladi. Ro¢ni plan mize byt
ohrozen napfiklad zménou kurzu mény, navySenim cen materialu nebo pohonnych hmot
¢i ostatnimi vnéjSimi vlivy (MSV Metal, 2018a).

Kazdy proces v podpurnych procesech je piesné definovany. Napiiklad pomoci
informacniho systému, software pro fizeni a spravu dokumentace, pro nabidku a
poptavku, pro Gdrzbu strojt a zafizeni. Ridi vyrobu tak, aby byly co nejmensi prostoje,
planuje preventivni prohlidky stroji. Pouziva se zde systém pokrocilého planovani 12,
ktery rychle reaguje na pozadavky zakazniki, planuje v realném case (MSV Metal,

2018a).

3.5 Vyrobnisortiment

Stézejnimi vyrobky jsou zeyména podsestavy kolejovych vozidel (Sroubovky, tazné haky,
tahlova ustroji, narazniky), vSechny vyrobky jsou dodavany v souladu s pozadavky
evropskych norem a norem Mezinarodni zelezni¢ni unie. Déale se zde pak produkuji
vykovky a vylisky pro zelezni¢ni primysl, automotive, stavebni primysl, zemédélsky
prumysl, dulni primysl a pro ostatni primyslova odvétvi, jako je hutnictvi, energetika a
stavebnictvi. (MSV Metal, 2019a).

Piehled hlavniho sortimentu (MSV Metal, 2019a):
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e Tahlova ustroji — pro nakladni a osobni kolejova vozidla. Konkrétné se jedna o
standardni tahlova ustroji pro zatizeni 1 000 kN a 1 500 kN s vypruzenim pro

nakladni kolejova vozidla a tdhlova ustroji pro osobni kolejova vozidla.

Obr. 8: Tahlové tstroji (Zdroj: MSV Metal, 2019a)

e Narazniky — pro nadkladni a osobni kolejova vozidla a pro lokomotivy, pro
zvySeni odolnosti se dodavaji s ¢astecné tvrzenym povrchem talife néarazniku.
Konkrétné se jednd o narazniky pro néakladni kolejova vozidla kat A, B, C
s riznym typem vypruzeni, narazniky pro osobni kolejova vozidla s riznym

typem vypruzeni a narazniky pro lokomotivy.

Obr. 9: Naraznik (Zdroj: MSV Metal, 2019a)
e Sroubovky — pro nakladni a osobni kolejova vozidla a pro lokomotivy. Konkrétng
se Jjedna o standardni Sroubovky pro zatizeni 850 kN, 1 220 kN a 1 350 kN, kratké
a Ctyfzavésnicové Sroubovky pro zatizeni 1 000 kN a 1 200 kN, pomocné
Sroubovky pro zatizeni 850 kN k automatickym sprahovacim systémim a

Sroubovky pro lehké osobni kolejové vozy pro zatizeni 380 kN.
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Obr. 10: Sroubovka (Zdroj: MSV Metal, 2019a)
e Tazné haky — pro nakladni a osobni kolejova vozidla a pro lokomotivy.
Konkrétné se jedna o standardni tazné haky pro zatizeni 1 000 kN, 1 220 kN a
1500 kN, haky pro lehké osobni kolejové vozy pro zatizeni 440 kN a haky pro

lokomotivy a specialni kolejova vozidla.

Obr. 11: Tazny hik (Zdroj: MSV Metal, 2019a)

e Vykovky a vylisky pro zelezni¢ni, stavebni, zemédélsky, dilni primysl a ostatni
prumyslova odvétvi a automotive.

Vykovky jsou vyrabény ve vahovém rozpéti od 0,5 kg do 70 kg a k jejich vyrobé se
pouzivaji konstrukcni, uhlikové, legované a mikrolegované oceli. Je zde zastfeSen cely
proces vyroby —déleni materialu, kovani, lisovani, tepelné zpracovani, tryskani, obrabéni,
svafovani, montaz, lakovani. Z kapacitnich divodi a z divodu chybégjici technologie
(naptiklad zinkovéni) ale probihaji nékteré vyrobni operace v kooperaci. Naradi pro
kovani a lisovani a dalsi pfipravky pro potieby vyroby si podnik vyrabi ve vlastni
nastrojarné. Samoziejmosti jsou 1 rozmérové, mechanické a metalografické zkousky
vyrobkt provadéné béhem a na konci vyrobniho procesu. Ro¢né se vyrobi 12 000 tun

vykovk v MSV Metal a 4 000 tun v KOW v Polsku (Celifiak, 2019).
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4 ANALYTICKA CAST

V analytické casti diplomové prace bude analyzovan soucasny stav v podniku, co se tyka
logistiky dopfedné a zpétné, a také bude popsan vztah s dodavateli. Nasledné bude
proveden vyzkum, na jehoz zakladé budou odhaleny nedostatky a chyby v procesech

reverzni logistiky. Nakonec bude uvedena IFE analyza.

4.1 Logistické ¢innosti v podniku

Jelikoz se jedna o strojirensky vyrobni podnik, probiha zde hned nékolik logistickych

¢innosti.
4.1.1 Logisticka komunikace

Jednotlivé utvary mezi sebou komunikuji pomoci informacniho systému Factory (snimek
ze systému lze vidét na obrazku Cislo 12), pomoci e-mailu, telefonicky nebo osobné
(Celitiak, 2019).
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Obr. 12: Snimek z IS Factory (Zdroj: MSV Metal, 2020)
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Obecné informace a aktuality jsou po podniku lidem sdélovany také pomoci nastének a
rozmisténych LCD obrazovek (vissual management). Informace o tom, ze byla pfijata
nova zakazka, se dostane k pracovnikiim ostatnich tsekti a oddéleni elektronicky a to tak,
ze obchodnik posle informacni e-mail, jehoz soucésti je konkrétni vyrobni pfikaz, ve
kterém jsou uvedeny vSechny potiebné informace ke konkrétnimu vyrobku. Pro vyrobni
dilny jsou pak technickym tisekem k t€émto zakazkam vytvoreny konkrétni technologické
postupy vyroby, které je pristupné v elektronické a papirové podobé. S dodavateli a
odbérateli je nejcastéjsi forma komunikace e-mailova a telefonickd, méné Casta pak

osobni nebo pomoci postovnich sluzeb (Celiiiak, 2019).

4.1.2 Zakaznicky servis

MSYV Metal se snazi co nejvice uspokojovat potieby svych zakaznika, a to predevsim
urCovanim stavajici a budouci potieby zakaznikd, plnénim pozadavkd zakaznikd a
prekraCovanim jejich oCekavani. Za spravné pochopeni a fadné plnéni pozadavka
zakaznik zodpovida vedeni spolecnosti. Komunikace se zakaznikem zafina uvodnim
kontaktem, pokracuje komunikaci v prubéhu dodavani vyrobka a konc¢i podporou po
prodeji. Vyrobni a kontrolni procesy jsou zavedeny pro zajisténi dodavky vyrobka
v souladu se specifikacemi zakaznikt. Klicové parametry zakaznika jsou cena, kvalita
vyrobku, dodaci lhita, struktura a objem dodavek, zaruka na vyrobek, celkova uroven
zabezpecCeni jakosti, plnéni legislativnich a jinych specifickych pozadavki na vyrobky a

technicka uroven vyrobce, kontrolni a méfici zafizeni (MSV Metal, 2018a).

4.1.3 Planovani a prognozovani poptavky

Planovani potfeby materidlu je podlozeno nékolika technickymi a administrativnimi
podklady. Jsou to vyrobni ptikazy vCetné terminu vyroby a pozadovaného mnozstvi, plan
vyroby, respektive prodeje, konstrukéni, technologickd a materialova specifikace
(konstrukéni a technologicky kusovnik), zaji§tovani a drzeni strategickych zasob a
pozadavky nakupu vnitropodnikovych tsekti na rezijni materialy, nahradni dily strojii a

zafizeni, opravy a sluzby (Kupka, 2018b).
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V informacnim systému Factory je uvedena minimalni zasoba u kazdého materialu,
pokud urover zasob klesne pod danou trover, systém to ohlasi a pracovnik nakupu v ten

moment vi, ze musi objednat material novy (Feilhauer, 2019).

4.1.4 Nakup materialu

Pred samotnym procesem nakupu materialu musi byt proveden prizkum trhu — pracovnik

nakupu ziskéava informace o dodavatelich a jejich vyrobnim programu (Kupka, 2018b).

Poté nasleduje samotné poptavkové fizeni, to je provadéno u novych specifickych
materialll, pro ovéfeni cenovych, terminovych a kvalitativnich parametrt a pro zajisténi
alternativnich dodavateld. Déla se formou pisemné poptavky spolu s dotaznikem,
osobnim kontaktem, inzerci nebo telefonickym kontaktem (MSV Metal, 2016). Podklady
pro zahgjeni poptavkového fizeni jsou technické a dodaci predpisy materialu, specifické
pozadavky zakaznika, ostatni pozadavky na schvaleni, pozadavek nakupu, poptavkovy
list (Kupka, 2018b).

Pracovnik nakupu zasle formou internetového poptavkového portalu nebo e-mailem
potencionalnim dodavatelim Zzadosti o cenové nabidky s pfesnou specifikaci
pozadovaného materialu a pozadovanym terminem dodani. V pfipadé vybéru dodavatele
materialu zakaznikem nebo nakupu specialnich nahradnich dilt zasle pracovnik nakupu

zadost o cenovou nabidku ur€enému jiz vybranému dodavateli (Kupka, 2018b).

Na zaklad¢ vysledka poptavkového fizeni je vybran nejvyhodn€jsi dodavatel a material
je objednan. Nasledné jiz nic nebrani uzavieni kupni smlouvy, dodavka se poté realizuje
dle uzaviené kupni smlouvy v pozadovaném mnozstvi, terminu a kvalité. Poté se
obchodni pfipad uzavira, a to tehdy, kdyz jsou splnény sjednané dodavky dle kupni
smlouvy, kdyZz jsou ukonceny sjednané garan¢ni lhaty dle kupni smlouvy na uzitnou
hodnotu zbozi a kdyz jsou dotfeSeny veskeré neshody (Kupka, 2018b).

Nékup je centralng zajistovan utvarem nakupu a logistiky. Rizeni nakupu je provadéno
prostfednictvim informacniho systému Factory. VSechny nakupované materialy
podléhaji kvantitativni a kvalitativni kontrole, kvantitativni provadi sklad a kvalitativni

provadi usek jakosti (MSV Metal, 2018a).
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4.1.5 Manipulace s materialem

Manipulace s materialem musi byt provadéna v souladu s bezpecnostnimi predpisy. Za
jejich dodrzovani je odpovédny piislusny vedouci a je povinen také pravidelné skolit
pracovniky o téchto predpisech. Pracovnici jsou také povinni pii manipulaci s materidlem
dodrzovat hmotnostni limity bfemen a pouzivat ochranné pracovni pomucky (Gans,

2015).

Zpusoby manipulace s materiadlem jsou dany charakterem nakupovanych materialt a
uplatnénim polozkového zpusobu vyroby. Mista pro manipulaci urcuje vedouci stfediska,
kde se manipulace provadi. Pfi manipulaci je nutno s materialem zachazet tak, aby
nedoSlo kjeho poskozeni nebo ztrat¢ identifikace, za coz odpovida zaméstnanec
provadéjici manipulaci. Pokud se stane, ze se identifikace znehodnoti, je pracovnik
povinen obeznamit mistra, se kterym bude spolupracovat na zjisténi puvodu materialu

(Kr&, 2006).

4.1.6 Prenos a zpracovani objednivek

Za veskery obchodni styk se zadkazniky je zodpoveédny obchodni feditel MSV. Obchodni
oddéleni ma nékolik obchodnikt a kazdy ma pridéleno urcité teritorium s vymezenym
portfoliem zakazniki. Jejich tkolem je peCovat o své zakazniky a také zajistovat, aby
byly pfi realizaci produktu zohlednény vSechny zakaznikovy pozadavky. Poptavka je po
ptichodu do podniku pfedana ke zpracovani do obchodniho useku a k posouzeni
poptavkovou komisi. Pokud je poptavka piijata, je vystaven elektronicky poptavkovy list,
ktery poté ob&hne vSechny utvary podniku. Nasledné je vystavena nabidka na vyrobek,
ktera se posila zakaznikovi na odsouhlaseni. V nabidce je uvedeno Cislo nabidky, nazev
dilce, mnozstvi kust, prodejni cena, nabidnuta jakost materialu, termin dodani, provedeni
dilce nebo takeé platebni podminky a u zahrani¢éniho obchodu také nesmi chybét dodaci
podminky dle INCOTERMS. V piipadé piijeti nabidky zakaznikem, zakaznik posle
objednavku na vyrobek. Tu pak MSV Metal potvrdi zdkaznikovi pisemné. Poté je nutné
vystavit vykresovou dokumentaci, vyrobni ptikaz a vypracovat kupni smlouvu, kterou
musi podepsat zdkaznik a povéreny obchodnik, obchodni feditel a generalni feditel. Cely
proces kon¢i pfevzetim posledniho vyrobku odbératelem a provedenim fakturace celé

zakazky (Kuban, 2017).
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4.1.7 Rizeni stavu zisob

MSV Metal se orientuje prevazné na zakazkovou vyrobu pro konkrétni zakazniky.
Témito zakazkami jsou zejména vykovky, vylisky a podsestavy kolejovych vozidel. Dale
vyrabi takzvané obchodni zakazky, které si vystavuje obchodni usek na konkrétni
vyrobky, obchodnici pii tom vychazeji z vyhledu poptavky. Tato vyroba neni nijak
vazana na konkrétni zakazniky. Vyrobky se vyrabi v optimalni davce s ohledem na
minimalizaci vyrobnich nakladi. Z téchto obchodnich zakazek jsou poté plnény
konkrétni zakazky od jednotlivych zakaznika a obchodnici si interné rozdéluji vyrobené
mnozstvi podle konkrétnich objednavek a na sklad hotovych vyrobki se zbozi dostava
nabaleno jiz v poctech dle konkrétnich objednavek. Nekteti zakaznici vyzaduji vytvoreni
takzvané pohotovostni zasoby na skladé hotovych vyrobkd, a tento pozadavek maji
zakotveny ve smlouv€. Pro tyto zakazniky je tedy na skladé hotovych vyrobkt udrzovana
stala zasoba vyrobku a po jejich expedici jsou vyrobky opét doplnény do pozadovaného
objemu. Poslednim typem je vyroba na sklad polotovara. Takto jsou vyrabény dily, které
jsou shodné do urcitého okamziku, a daji se tedy pouzit pro vice zakazniki nebo vyrobku.
Polotovary jsou takto vyrabény z divodu minimalizace vyrobnich néakladd a z divodu
optimalizace vyrobnich davek a Cekaji na skladé polotovart, odkud jsou postupné dle

potteby uvoliiovany dale do vyroby (Feilhauer, 2019).

4.1.8 Baleni

Vyrobky jsou baleny dle balici navodky viz pfiloha Cislo 2, ve které jsou uvedeny
pozadavky zékaznika, balici material, typ palety, na které bude vyrobek skladovan, a
postup baleni. Obchodnik voli balici navodku podle toho, zda vyrobek bude putovat do
tuzemska, zemi EU, mimo zemé EU nebo do zamoti, pfipadné také dle pozadavku
zakaznika. Ke kazdému vyrobku posila obchodnik balici list, ve kterém je uveden nazev

vyrobku, pocet kust v baleni a také adresa zakaznika (Potsch, 2019).

Pro ochranu pied korozi byvaji nenalakované Casti vyrobka oSetfeny antikoroznim
prostfedkem, avSak v pfipadé, Ze si to zakaznik nepfeje, je vyrobek zabalen do
antikorozniho pytle, folie nebo papiru s inhibitory proti korozi. Dale byvaji vyrobky
baleny do smrs§tovaci folie, ktera vyrobek chrani proti pro riznym vlivim. Ke kazdému

vyrobku je pfibalena privodni dokumentace, coz je atestova dokumentace a vysledky
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zkousek, které jsou vystaveny oddélenim kontroly. Zabalené vyrobky jsou pak bud’ hned
nalozeny do kamionu a odvazi se zdkaznikovi, nebo jsou ulozeny ve skladu hotovych

vyrobku, kde Cekaji na svou expedici (Potsch, 2019).

4.1.9 Skladovani

Pfijem materialu na sklad se provadi dle pozadavka kupni smlouvy, pravodnim dokladem
dodavky materialu je dodaci nebo lozni list, viz pfiloha ¢islo 3, ktery obsahuje naptiklad
udaj o vyrobci, rozmeéru, jakosti, ¢islu hutni zakazky nebo SPZ nakladniho auta. Dodavka
musi byt zaevidovana do Knihy piijmu. Material je ve skladu ukladan dle rozméru, jakosti
a taveb, pokud se jedna o material se specifickymi pozadavky, je ukladan do stojant.
Soucasti prejimky materialu je také kvantitativni a kvalitativni prejimka (Gans, 2015).

Evidence materialu a subdodavek, rozpracované vyroby a hotovych vyrobku je vedena
v informacnim systému Factory. Ve skladech je vymezen prostor pro neshodné a vadné
vyrobky. Za ulozeni materialu v jednotlivych prostorach odpovidaji vedouci stredisek.

Pred expedici vyrobka je provedena kontrola skladovanych vyrobka. (Kr¢, 2006).

Vydej materialu je provadén na zakladé dodaciho listku materialu a pravodky jakosti.
Vydava se vzdy material s nejstarSim datem pfijmu, tak aby se dodrzel systém FIFO

(Gans, 2015).

Material je ve skladu identifikovan pomoci kartovniho €isla a oznacen popisem, Stitkem

nebo identifika¢nimi tidaji vyrobce (MSV Metal, 2018a).

Zpusob ochrany vyrobkii po ukonCeni vyrobnich operaci proti poskozeni nebo
znehodnoceni je stanoven v technologickém postupu. Vyrobky s tryskanym nebo
opracovanym povrchem, vylisky ztenkych plechd, konzervované dily jsou do doby
expedice skladovany v expedicnich prostorech stredisek, kde jsou chranény pred vlivy
zpusobujicimi korozi (Kr¢, 2006).

V podniku se nachazi nékolik druht skladd, nejdulezitejsimi jsou sklad rezie, hutniho
materialu, oball, reklamovaného materialu, naradi, materialu, Srotu, udrzby, mezisklad,
sklad polotovarti, hotovych vyrobkl, zbozi a sklad investic. Palety jsou skladovany
v regalovém systému, diky ¢emuz je uSetfeno misto na skladovani, a také jsou chranény

pred mechanickym poskozenim (Kfenkova, 2018).
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4.1.10 Doprava a preprava

Pokyn pro odeslani hotovych vyrobkii odbérateli dava pracovnik obchodniho useku.
Dopravu objednava pracovnik obchodniho tseku, pfeprava muze byt zajistovana bud’
zakaznikem nebo ji zajistuje MSV. VétSina preprav se zajistuje nakladnimi auty.
Nezbytné je vystavit odesilaci doklady, jez jsou CMR list, viz pfiloha cCislo 4 pro
automobilovou dopravu, dodaci list v pfipadé expedice hotovych vyrobkl a materialu,
celni faktury, pfipadné dalsi doklady. Pracovnik expedice si musi nechat potvrdit pfi
dodévce do tuzemska dodaci list, pfi dodavce do zemi EU musi pracovnik vyplnit CMR
list a pfilozit dodaci list, pfi vyvozu do zemi mimo EU pak musi byt vystavena i celni

faktura a piiklada se 1t CMR a dodaci list (Vymola, 2015).

4.1.11 Podpora servisu a nahradni dily

Podnik MSV Metal nema ve svych sluzbach poprodejni servis. Nabizi ale moznost
prodeje nahradnich dila pro své zakazniky. Zakaznici dostanou spolu s vyrobkem
vykresovou dokumentaci. Pokud néjaky dil tedy potfebuji vyménit, z této dokumentace
zjisti, o ktery dil se jedna. U Vyrobka jsou také priloZeny technické podminky, ve kterych
je uveden seznam nahradnich dild a podle toho si zakaznik dil muZze objednat.
Objednavka probiha tak, ze obchodnik daného zakaznika zavola na obchodni oddéleni do
MSV Metalu, posle poptavku a dil si objedna. Poté jiz probiha stejny proces vyfizovani
zakazky jako u b&znych vyrobka (Celitiak, 2019).

4.2 Prvky logistiky v podniku

V podniku se uplatiiuje nékolik operaci s pasivnimi prvky, je to baleni, nakladka,
vykladka, pfeprava, kontrola, uskladfiovani, kompletace a nakladani s informacemi. Pro

uskuteciiovani téchto operaci slouzi dle Krce (2006) v podniku tyto aktivni prvky:

e Vazaci prostiredky — fetézy, lana, haky, pokud neni mozné pouzit bézné vazaci
prostfedky, pouziji se na pokyn technologie pfipravy vyroby specialni, coz jsou

napfiiklad nosniky, pasy a konopna lana, samosvorné klesteé, magnety
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Manipuldtory a otoéna ramena — pouzivaji se k manipulaci s bfemeny pfi
specifickych ukonech nebo pfi velké vaze bfemena, na rameni je zavéSen
kladkostroj nebo jiné zvedaci zafizeni

Kolejové voziky — slouzi pro manipulaci s biemeny po kolejich naptiklad mezi
halami, funguji na ru¢ni pohon nebo jsou tahany naptiklad pres elektricky
kladkostroj

Jeraby — slouzi pro manipulaci s t€zSimi bfemeny ve vyrobnich halach
Vysokozdvizné voziky — vyuzivaji se k pfesunu beden a palet ve vyrobnich
halach a mezi halami

Elektrovoziky — obdobné vyuziti jak vysokozdvizné voziky, s tim rozdilem, ze
jsou ekologictejsi

Zelezni¢ni nikladni voziky — slouzi k manipulaci s materialem nebo k odvozu

ttisek a odpadu z dilen

Pasivnimi prvky v podniku jsou material, obaly, odpad a informace, popsané nize dle

Celitiaka (2019):

Material — v podniku pouzivaji pro vyrobu vyrobki zejména konstrukéni a
nastrojovou ocel, spojovaci material, coz jsou Srouby, matice, zavlacky, podlozky,
dale pak oleje, tuky, maziva, natérové hmoty, fedidla a odmastovaci prostiedky.
Obaly — na baleni vyrobku se vyuzivaji europalety, palety s ohradkou, vratné
ohradky, PES paska, lepici paska, antikorozni pytle, streCova folie, mirelon,
skladaci ohradka, vlnitd papirova lepenka, bézny igelit a dfevény ram na
narazniky.

Odpady - v podniku vznika zejména Srotovy odpad, dale pak odpad z obala, ve
kterém je dodavan material a dalsi komponenty pro vyrobu, Dale odpad
z pouzitych obrabécich emulzi, oleji, odpad vznikly v procesu povrchovych
uprav, bézny komunalni odpad a odpad z vyslouzilého obleCeni délnikd.
Informace — jsou pfenaseny pomoci informacniho systému Factory, dale pak
elektronicky (e-mail), telefonicky, v tisténé podobé€, evidencnimi Stitky na
materialu, privodkou materialu, Stitky zakazek a k oznaCeni materialu se také

pouzivaji barevné popisovace.
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4.3 Cinnosti reverzni logistiky

Reverzni logistika zastupuje v podniku MSV Metal Studénka, a.s. dulezitou roli. Tii
hlavni oblasti reverzni logistiky jsou odpadové hospodarstvi, zejména nakladani

s kovovym Srotem, dale obalové hospodarstvi a také fizeni neshodnych vyrobku.

4.3.1 Odpadové hospodarstvi

V MSV Metal vznika mnoho druhti odpadt. Nejvétsi mnozstevni zastoupeni ma kovovy
odpad, ktery se vytvaii béhem zpracovani zeleza. V podniku vznika dle Plachého (2019)

pét kategorii kovového odpadu:

o Kusovy - je ze vSech Ctyf nejhodnotnéjsi, je ho také nejvic a je nejdrazsi, patii
tam zmetky, kusy na rozbéh vyroby, odpad ze zkouSek materialu a vyrobk,
ufezy, dale pak vyronky.

e Zbytky plechu —jedna se o lehky odpad.

o Kovové trisky z obrabéni — jsou ze vSech nejhorsi, jelikoz byvaji znecisténé od
emulze a zabiraji velky objem, pokud kovové tiisky vznikaji ze zapustkovych
oceli jsou velice hodnotné diky legovani.

e Okuje — jsou horsi na odkup, jelikoz byvaji mastné.

e Opotriebené obrabéci nastroje — karbidové desticky nebo nastroje ze slinutého

karbidu, shromazd’uji se v bednach a nasledné se prodavaji.

Dle normy CSN 420030 (1994) s nazvem Ocelovy a litinovy odpad je kusovy odpad tiida
11, zbytky plechu tfida 27, kovové tiisky z obrabéni patii do tfidy 52 a okuje do tridy 95.
Kovovy odpad se dava do specialnich beden, které se nazyvaji Srotové bedny viz obrazek
13. Srot se pii vzniku tiidi a kazdy typ se dava do jiné bedny. Je nutné jej tiidit na t&ky,
lehky, vyronky, tfisky a okuje. Problém je u kovovych tfisek, které jsou znecisténé od
emulze a pokud je v bedn€ otvor, emulze vytéka na podlahu. Bedny jsou po naplnéni
jerabem nebo vysokozdviznym vozikem postaveny na stiedovou kolej a jsou dopraveny
ven pfed vyrobni halu. Pres vikend ale neni k dispozici odpovédny pracovnik, a tak se
Srot hromadi ve vyrobni hale. Srotové bedny jsou pomé&mé malé, a proto se odpad musi
jesté ve vyrobnich halach a nebo venku ptesypat do velkych beden na Srot viz obrazek

14. Poté se Ceka na svoz externi firmou, ktera tento odpad odvazi z aredlu firmy pryc.
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Kazdy mésic je nutné provést vybérové fizeni na firmu, ktera Srot vykoupi, jelikoz kazdy
mesic je jind vykupni cena. Ta byva stanovena pokazdé 10. den v mésici. Vybérové fizeni
je provadéno pres aukcni portal Proebiz a na zékladé cenovych nabidek je vybran
ekonomicky nejvyhodnéjsi odbératel Srotu. Firmy, které aukce obvykle vyhravaji, jsou
napiiklad firma Arcinpex, Trojek & HK Srot. I kdyZ se miize zdat, Ze je zbytetné kazdy
meésic poradat tato vybérova fizeni, opak je pravdou. Pfi uzavieni dlouhodobé smlouvy
s nékterym z odbératelli, poptipadé pfi stanoveni fixni ceny, by podnik prodélaval, jelikoz
ceny se kazdy mésic lisi o velké castky. Podklady pro fakturaci ocelového Srotu
vypracovava skladnik a schvaluje feditel nakupu a logistiky. Kusového odpadu byva
prumérné€ meésicné 200 tun, zbytka plecht 25 tun, kovovych tiisek 80 — 100 tun a okuji
40 tun. Ro¢né podnik vydela na prodeji tohoto odpadu pfiblizné 21 miliont K¢ (Plachy,
2019).

Vedouci skladu hutniho materialu je zodpovédny za pfijem, ulozeni, vytiidéni, Gpravu a
prodej kovového odpadu. Urceni materidlu do Srotace provadi pracovnik nakupu ve
spolupraci s vedoucim vyrobnich usekid. Skladnik obdrzi vypis materialu urceného ke

Srotaci a na zakladé tohoto vypisu vychysta material (Gans, 2015).

Obr. 13: Srotové bedny (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obr. 14: Velké bedny na Srot (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Srot ale neni jediny odpad, ktery v podniku vznika. Dal§i vyrobni odpady vznikaji

z obalt, ve kterych je do podniku dovazen material a dalsi potieby pro vyrobu. Jsou jimi

dle Feilhauera (2019):

Obaly z kartonu - ve kterych jsou dodavany napiiklad vypruzeni do naraznikt a
tahlovych ustroji, a likviduji se jako karton

Smrs$t’ovaci folie — v ni jsou zabaleny gumokovova vypruzeni, likviduji se jako
plastovy odpad

Palety — na kterych jsou dodavany gumokovova vypruzeni, v piipadé dobrého
stavu pouziva nasledné pro expedici hotovych vyrobku, jinak se likviduje jako
dfevény odpad

Papirové krabicky - od spojovaciho materialu, ty se likviduji jako papir
Kartony - od svarovaciho materialu a tavidel, likviduje se jako karton

Papirové pytle s igelitovym vnitfkem - od tavidel, papir i igelit se likviduji
zvlast

Plastové obaly - od elektrod, likviduje se jako plast

Sudy - 25 kg od barev a fedidel, jsou nevratné a po pouziti se likviduji jako zelezo
nebo nebezpecny odpad

Plechovky - od oleji a maziv, jsou nevratné a likviduji se jako Zelezo nebo
nebezpecny odpad

Pet kontejnery - 1000 litri od polymert pro tepelné zpracovani, ty jsou vratné
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e Sudy - 200 litrd od grafitovych a mydlovych maziv, také od latky pro myti
zapustek, likviduji se jako zelezny odpad nebo jako nebezpecny odpad
e Plastové tuby - 300 ml od tmeld, likviduji se jako plast nebo jako nebezpecny
odpad
e Spreje - pro opravy, oznacovani vyrobkl a kontrolu povrchovych vad, likviduji
se jako plechovy odpad nebo nebezpecny odpad
e Plastové kanystry - od fluorescencni kapaliny, likviduji se jako plast nebo
nebezpecny odpad
Odpad vznika z linky povrchovych uprav (odmastovaci medium, oplachova lazern) a
z mycek a fluxt (myci a oplachova kapalina), jejichz odbér ma na starost firma Rumpold
a odvazi je k ekologické likvidaci. Obdobné€ jsou na tom i mazaci oleje a emulze ze stroju,
které jedenkrat za rok pfijede vymeénit firma na CiSténi stroju a zafizeni a pouzité naplné
odveze k likvidaci. Jedenkrat rocné se také Cisti kovaci stroje a vznika odpad v podobé
zbytkl okuji, maziv a oleju, které jsou opét odvazeny k ekologické likvidaci (Feilhauer,
2019).
V pfipadé, ze n¢jaky stroj doslouzi, stava se z né také odpad, pokud jiz neni ve stavu,
kdy by se dal jesté dale prodat. Stroj musi byt rozebran na kovové a elektro dily a ty se
pak likviduji samostatng. Na odvoz tohoto odpadu se poiada vybérové fizeni. Zelezny
odpad vznika také ze starych lan z jefabu, které se také pti opotfebeni musi vymeénit. Pti
rekonstrukcich a investi¢nich akcich existuje moznost vzniku stavebni suti. Ta, pokud je
neznecisténa, se rozemele a dale se pouzije jako vyplii do dér, otvora, zakladu, pokud je
ale znecisténa, musi se nechat pres externi firmu zlikvidovat (Feilhauer, 2019).
Malé zastoupeni v odpadu maji také pouzité rukavice délnika, které jsou znecisténé, a tak
se musi odvazet k ekologické likvidaci. Boty, prilby a bryle se tfidi a vyhazuji se do
plastového odpadu a smésného odpadu. Odpad v podobé starych vyslouZzilych pocitaca a
vyslouzilych motort se likviduje jako elektro odpad (Feilhauer, 2019).

Odpady vzniklé z vyrobni a jiné Cinnosti spolecnosti je nutno tfidit, recyklovat, skladovat
a zneskodriovat dle navaznych organizacnich predpisu, pfi¢emz zneskodnovanim odpada
se rozumi ukladani odpadi na skladky, spalovani nebo neutralizace, pfi nichz
poskozovani zivotniho prostfedi nebo ohrozovani zdravi lidi nepfesahne miru stanovenou
zvlaStnimi predpisy. Pro odpady musi byt stanoveny instrukce pro jejich sbér,

shromazd ovani, skladovani a likvidaci (Frnka, 2006).
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Komunalni odpad je shromazd'ovan v zelenych pozinkovanych nadobach o objemu 1 100
litr. Plastovy odpad je shromazd’ovan v plastovych nadobach o objemu 240 litra a ve
zlutych popelnicich. Po naplnéni se plastovy odpad odvazi do velkoobjemového
kontejneru v exteriéru firmy. Papirovy odpad se sbira do modrych plastovych nadob o
objemu 240 litrd nebo v pozinkovanych nadobach o objemu 1 100 litri, po naplnéni se
také odvazi do velkoobjemovych kontejnerti v exteriéru firmy. NebezpeCny odpad se
shromazd’uje do ¢ervenych plastovych nadob o objemu 120 a 240 litrt, v plastové nadobé
je také plastovy pytel, ktery se po zaplnéni odpadem vyjme z nadoby a vlozi se pytel
novy. Vymeénu provadi zameéstnanec firmy Rumpold, ktera se také stara od odvoz odpadu
z firmy. Nadoby jsou vybaveny identifikacnim listem nebezpecného odpadu, viz ptiloha

gislo 5 (Simerdova, Hyklova, 2017).

4.3.2 Obalové hospodarstvi

Baleni se v MSV Metalu provadi dle balici ndvodky, kde je uveden, jak postup balent,
tak prisluSenstvi (material) potiebné na zabaleni vyrobku. Pozadavky na zpasob baleni
déavaji dohromady zakaznik spolu s obchodnikem. Balici navodku vystavuje technolog.
V podniku se pouziva nékolik druhi baliciho materialu - PES paska, antikorozni pytle,
vlnita papirova lepenka, voskovy papir, mirelon, streCova folie, bézny igelit a lepici
paska. Vyrobky jsou ulozeny bud’ na palety (europalety, palety s ohradkou), na palety do
skladacich ohradek nebo do gitterboxd, coz jsou kovové draténé bedny viz obrazek 15,

kde je vidét i zabaleni vyrobku do antikorozniho pytle (Plachy, 2019).

- -

Obr. 15: Gitterbox s vyrobkem v antikoroznim pytli (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obaly slouzi k prepravé materialu, nedokoncené vyroby, polotovard, hotovych vyrobka
a zbozi uvnitf i mimo spolecnost. Obaly se ve spolecnosti déli dle Kienkové (2014) na
tyto skupiny:
e Nakupované obaly za uCelem dalSiho prodeje
e Obaly, které jsou nakupovany jako vratné obaly
e Obaly, které jsou fakturovany dodavatelem a po jejich vraceni je na né
dodavatelem vystaven dobropis
e Obaly jednorazové, které jsou vedlej§im pofizovacim nakladem pii pofizovani
zasob
e Obaly, které jsou nakupovany a vydavany do spotieby jako obaly do jednotlivych
vyrobnich zakazek
e Obaly, které nejsou ve vlastnictvi spolecnosti, coz mohou byt tyto:
o Obaly pfistavované dodavateli s dodavanym materidlem a zarovei je
MSYV Metal nefakturuje
o Obaly, které jsou pfistavovany odbérateli sbezplatné piistavenym
materialem

o Obaly, které jsou pristavovany bezplatné odbérateli k odvozu vyrobkt

Objednavky na veskeré obaly vystavuje atvar nakupu na zakladé schvalenych pozadavka
z jednotlivych usekd, ktery je také vkladan do systému Factory. Na zakladé dodacich listt
je provadén piijem nakupovanych obali na sklad. Obaly, které jsou ve vlastnictvi

spoleCnosti, jsou majetkem spolecnosti a jsou soucasti zasob (Kienkova, 2014).

Z obalového materialu, ktery putuje spolu s vyrobkem k zakaznikovi, se do podniku vraci

skladaci ohradky a gitterboxy, coz jsou kovové klece (Plachy, 2019).

Hospodarteni s gitterboxy ma tfi varianty. V té prvni st MSV Metal koupi boxy, které stoji
cca 2 000 K¢ a ty poté proda zakaznikim, pfiCemz cena boxu je pfipocitana k celkové
cené vyrobku. V dalsi varianté tyto nakoupené gitterboxy muze dat do obéhu, tak ze
v nich posle vyrobky zakaznikovi, a ten je pak musi do podniku dodat zpét. Posledni
variantou je, ze zakaznik si sam doda svoje gitterboxy, do kterych MSV Metal jejich
vyrobky zabali. V podniku jsou boxy umistény na mistech k tomu urcenych a rozdéleny

dle jednotlivych zakaznikt. V roce 2018 podnik nakoupil na obéh 60 gitterboxii a v roce
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2019 70 gitterboxt a v roce 2020 planuje nakoupit dalSich 50 boxt. Na prodej ma podnik
celkem 65 gitterboxi (Plachy, 2019). Od zakaznika se v podniku nachazi aktualné

(k datu 24.3.2020) 233 gitterboxd.

Neékdy si zdkaznik doda do MSV Metalu vlastni palety — kovové, dievéné, dievéné typu
euro s ohradkou, ¢i skladaci ohradky - a vyrobky jsou poté zabaleny na tyto palety.
Ostatni obalovy material jako europalety, antikorozni pytle, palety s ohradkou a dalsi se
nakoupi pro jednorazovou potiebu a jejich likvidace zavisi na zakaznikovi (Plachy,

2019).

Priklad mozného zabaleni vyrobku je vidét na obrazku 16.

Obr. 16: Priklad mozného zabaleni vyrobku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jediny obalovy material, ktery vraci MSV Metal svym dodavatelim, jsou PET kontejnery
1000 1 od polymert pro tepelné zpracovani. Tyto obaly jsou fakturovany dodavatelem a

po jejich vraceni je na né vystaven opravny danovy doklad (Kfenkova, 2014).

4.3.3 Rizeni neshodnych vyrobki

Neshodné vyrobky mohou byt zjistény vnitiné, tedy v ramci MSV, nebo az u zakaznika.
Ob¢ skupiny se dale Cleni na vlastni, tedy zavinéné pracovniky MSV, nebo cizi, tedy

zavinéné dodavateli materialu a sluzeb (Lazecky, 2019).

Neshody u vstupniho materialu mohou byt zji§tény na pfijmu materialu v ramci vstupni

kontroly nebo v prubéhu vyroby, anebo reklamaci od zakaznika, kdy je pri¢inou skryta
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materialova vada. Pokud je neshoda zjisténa, je material oznacen Cervenou barvou a poté
je presunut do prostoru uréeného pro neshodné a reklamované vyrobky. Pracovnik
nakupu zaeviduje reklamaci a je zahajeno reklamacni fizeni odeslanim reklamacniho
protokolu vcetné¢ vycisleni vzniklé Skody. Pracovnik nékupu také nasledné odesila
reklamovany material zpét dodavateli. Podle vyjadieni dodavatele je volen dalsi postup.
Dodavatel se muze vyjadiit napfiklad pro dodani nahradniho materialu ve shodném
mnozstvi a to bezplatn€, nebo material nezasle a tim padem je mu vystavena faktura na
vicenaklady. Také muze nastat situace, Ze se s dodavatelem sjedna oprava materialu,
pficemz dodavatel musi proplatit vicenaklady s touto opravou spojené, popiipad¢ je volen
jiny postup feSeni. V piipadé€, ze neni s dodavatelem pies opakovana jednani dosazeno
pfijatelné dohody, je reklamace feSena pravni cestou. Reklamace je uzaviena ve chvili,
kdy dojde k splnéni vSech vzajemné uzavienych dohod vcetné financniho vyporadani

(Lazecky, 2019).

Neshodné vlastni vyrobky byvaji identifikovany v pribéhu vyroby, kontroly anebo
zkousek. Pfi zjisténi neshodného vyrobku musi byt vyrobek oznacen zlutym nebo
Cervenym Stitkem. Kontrolor nasledné informuje sménového mistra nebo vedouciho
sttediska o zji$téné neshode. Poté je vyrobek presunut do prostoru pro neshodné vyrobky
a dilec musi byt zaevidovan do knihy neshodnych vyrobka. Dilezité je také urcit pticinu
vady a posoudit moznost opravy. Prubéh opravy a kontroly po opravé je potvrzen
pfislusnymi pracovniky suvedenim data a podpisem S§titku, poté je uzavien zaznam
v eviden¢ni knize a odejmut zluty listek a vyrobek je uvolnén k dalSimu zpracovani.
Vadné dily neboli zmetky, vytazené po oprave, zaeviduje vedouci mezioperacni kontroly

do informacniho systému a néasledné je provedena Srotace (Lazecky, 2019).

Za ptijem a distribuci reklamac¢nich zaznamu od zakaznikii odpovida obchodni usek a ma
také na starost komunikaci se zdkazniky a spolupracuje s isekem fizeni jakosti na
vyporadavani reklamaci. Manazer tseku fizeni jakosti odpovida za fizeni procesu
vyporadavani reklamaci vcetné finan¢niho vyfeseni v co nejkrats$i mozné lhite. Pri pfijeti
reklamacniho hlaSeni se nejprve musi posoudit jeho opravnénost, poté se urci piiciny
neshody a posle se obchodnimu tseku vyjadreni o zpusobu feseni reklamace. V pripadé
uznani reklamace jsou vadné vyrobky pfijaty na sklad. Pokud se bude provadét oprava
v MSV, musi pracovnik useku fizeni jakosti zajistit jejich stazeni od zdkaznika zpét do

firmy. Pokud je odhadovana vyse reklamace vyssi jak 30 000 K¢, obchodni tsek otevie
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k evidenci nakladt na jejich opravu zakazku s ¢islem 04. Po ukonceni opravy provede
usek vystupni kontroly opakovanou kontrolu jakosti a informuje obchodni tsek o
vysledku. Poté muze byt vyrobek expedovan zpét odbérateli. Zakaznik se také muze
rozhodnout vyrobek opravit sam, ptficemz naklady fakturuje MSV. U neopravitelnych
dilt se musi pristoupit ke Srotaci, poté je zakaznikovi zaslan bud novy dilec anebo se mu
vystavi opravny danovy doklad (Lazecky, 2019).

Poslednim typem je zjisténa neshoda u zakaznika nezavinéna MSV, nybrz zavinéna
skrytou vadou vstupniho materidlu nebo chybné provedenou operaci v kooperaci.
V téchto pfipadech reklamaci uplatiiuyje MSV Metal u svého dodavatele nebo u
kooperace. Vadny vyrobek je opraven, v pfipadé nemoznosti opravy je provedena Srotace

(Lazecky, 2019).

Vzniklé problémy musi byt prezkoumavany pfisluSnou manazerskou urovni fizeni
z hlediska jejich zavaznosti a dalSich moznych dopadi pii opakovaném vyskytu, zejména
se jedna o dopady na jakost vyrobku, sluzby, plnéni smluvnich zavazkt vici zakaznikiim
a jejich spokojenost, funkcnost systému managementu jakosti, naklady, spolehlivost a
bezpecnost. Je nutné, aby byla urena kofenova pri¢ina neshody, nafez je stanoveno
trvalé napravné opatieni vCetné€ pozadavki na zdroje technické, financni a lidské a na
zpusob realizace navrzenych opatfeni. Také jsou stanoveny preventivni opatieni pro

zamezeni opakovani neshod u obdobnych procest a vyrobkt (Lazecky, 2017).

4.4 Navaznost ¢innosti reverzni logistiky na dalSi podnikové oblasti

Cinnosti reverzni logistiky v podniku navazuji hlavné na nakup materialu, na vyrobu, na
udrzbu, na usek jakosti, také na skladovani, baleni, na obchodni odd¢leni, a také na oblast

BOZP a ochranu zivotniho prostfedi.

Navaznost reverzni logistiky na nakup materialu je zejména v oblasti reklamaci. Podnik
musi dbat na vybér kvalitniho dodavatele, aby se vyhnul pozdéj§im reklamacim dodaného
materialu, coz by vedlo ke zbyteCnym komplikacim v oblasti vyroby a také pii neodhaleni
vady materialu pti vyrobé k reklamacim ze strany zakaznika. To by neblaze ovlivnilo
dobré jméno firmy (Celiniak, 2019).

Pfi vyrobé vznikaji témer veskeré druhy odpadu v podniku, zejména se jedna o odpad

kovovy, tedy Srot, dale pak odpad z obalti z dodaného materialu. Pracovnici na vyrobnich
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dilnach musi odpad ze stroji shromazd’ovat a tfidit do specialnich Srotovych beden, se
kterymi poté manipuluji povéfeni pracovnici (rezijni pracovnici, pracovnici sklad). Ti
maji také na starost likvidaci pouZitych obalti od nakupovaného materialu (Celifiak,

2019).

Pii kontrole jakosti dodaného materialu a také pii mezioperacnich kontrolach se
pracovnici mohou setkat se zmetky a pokud je vada zptisobena nekvalitnim materialem,

pistupuje se k reklamaci u dodavatele (Celitiak, 2019).

Dal§imi oblastmi jsou baleni a skladovani. V balirn€ se pouzivaji vratné i nevratné obaly,
vratné obaly musi pracovnici balirny kontrolovat, zda nejsou poskozeny z predchozich
zakazek. Sklad souvisi jak s odpadovym hospodaftstvim, tak s obalovym hospodarstvim,
a i s reklamacemi. V podniku existuji sklady pro balici material, skladova mista odpadu
a skladova mista pro neshodné vyrobky a material. Pracovnici skladu se tedy setkaji se
viemi procesy reverzni logistiky (Celiiiak, 2019).

S obchodnim oddélenim souvisi zejména oblast obalového hospodarstvi, tedy to, jaké
obaly se do podniku od jakého zakaznika vrati, coz musi byt oSetfeno v kupni smlouve.
Takeé reklamace jsou nedilnou soucasti prace obchodniho useku. V pftipad€, ze zakaznik
obdrzi vadny vyrobek, pak prvni kontaktni osobou, na kterou zakaznik posila reklamacni
hl4geni, je vétsinou obchodnik, ktery s danym zakaznikem smlouvu uzaviral (Celifiak,

2019).

Oblast BOZP rovnéz souvisi s reverzni logistikou zejména pii ochrané pracovniku pfi
likvidaci nebezpeéného odpadu zvyroby. Pfislusni pracovnici totiz manipuluji
s nebezpecnymi latkami, které zistavaji naptiklad na obalech od materialt pouzitych ve
vyrob€, je tedy nutné, aby pouzivali ochranné pracovni pomicky, tedy obuv, odév,
rukavice a bryle. K nebezpecnému odpadu se musi vypracovat identifikacni list
nebezpeéného odpadu. Pracovnici také musi byt poufeni o bezpecnostnich zasadach
(Simerdova, Hyklové, 2017).

Posledni oblasti je ochrana Zivotniho prostiedi. Spolecnost musi prostiednictvim utvart
odpoveédnych za prodej a servis svych vyrobki a sluzeb dodavat uzivateliim informace o
spravném pouziti svych vyrobku az po zpusob jejich likvidace, tedy prevedeni do odpadu
a recyklaci. Zameéstnanec odpovédny za ochranu zivotniho prostiedi kontroluje a provadi

dozor nad dodrZzovanim zakont o odpadech (Frnka, 2006).
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4.5 Postup vybéru a hodnoceni dodavatelu

Podnik vidi v partnerstvi s dodavateli jednu z hlavnich moznosti, jak dlouhodobé
zvySovat kvalitu produktd a napliiovat potieby a oCekavani svych zakaznikd, a také jak
zvySovat jejich spokojenost. Vztahy s dodavateli jsou budovany na zakladé vyhodné
spoluprace s vyuzitim oboustranné vyhodnych feSeni (MSV Metal, 2018a).

4.5.1 Vybér dodavatelu

Klicovym pozadavkem pro vybér dodavatele je certifikace ISO 9001:2015, bez ni
dodavatel nemuze byt zafazen na list potencialnich dodavateld. Cilovym pozadavkem pro
dodavatele materialu pro automotive je dosazeni certifikace IATF 16949:2016
v horizontu 3 let. Vybér dodavatele je na zakladé poptavkového fizeni. Hodnoceni
dodavatelti je provadéno ve spolupraci s usekem fizeni jakosti pracovnikem nakupu
jedenkrat rocn€. Aktualnost kritérii je rovnéz jedenkrat rocné pfezkoumavana a dle
potieby upravovana. Hodnoceni kvality je zajistovano dle vystaveného zapisu o vadach,
viz priloha ¢islo 6. Plnéni termind dodani je zjistovano zdat dostupnych v
informacnim systému (Kupka, 2018a).

Dodavky hlavnich materialt pro vyrobu od jednorazovych dodavatela jsou vzdy 100%
provéfovany. Podminkou pro zafazeni nového dodavatele hlavnich materialt a zbozi

mezi dodavatele je dle Kupky (2018a):

e certifikace dodavatele ISO 9001:2015

e dodani dvou vyhovujicich dodavek materialti bez reklamace a v terminu

Na dodavatele je vystavena karta ,Hodnoceni dodavatele®, viz ptiloha ¢islo 7. Dodavatel
je hodnocen vyhovél/vyhovél s vyhradami/nevyhovél dle dale upravenych pravidel.
Podminkou pro vybér a zafazeni nového dodavatele pro automotive je certifikace
dodavatele dle ISO 9001:2015. Na dodavatele je vystavena karta ,Hodnoceni dodavatele

materialu pro automotive* (Kupka, 2018a).

4.5.2 Hodnoceni dodavatelu

Za Ucelem hodnoceni dodavateltl je vedena Karta dodavatele s nazvem ,Hodnoceni

dodavatele, Karta dle Kupky (2018a) obsahuje:
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Vieobecné identifikaéni idaje — jméno firmy s adresou, ICO, DIC, kontaktni
osoby a jejich telefonni ¢isla, certifikace firmy, termin platnosti

Jakostni parametry — podil reklamaci v % na dodané mnozstvi v tunach, nahlé
vykyvy jakostnich parametrt

Cenova relace

Platebni podminky — uvadi se zpusob platby a délka splatnosti

Plnéni termina dodavek — Casovy horizont dodavky od zaslani objednavky,
procento splnénych a nesplnénych dodavek v ramci kupni smlouvy

Pristup dodavatele k pozadavkium odbératele — vypliuje se dle subjektivniho
hodnocenti, jak je schopny dodavatel vyhoveét atypickym pozadavkim, zménam
v prubéhu vyroby co do jakostnich pozadavkt, mnozstvi, terminu dodavek
Celkové hodnoceni — vypliuje se, zda dodavatel vyhovél nebo nevyhovél,
vypliiuje povétreny pracovnik, ktery ma zajistovani daného sortimentu v popisu
prace, eventualné jiny povéfeny pracovnik

Datum — dne hodnoceni

Podpis - skladnika nebo vypliiujici opravnéné osoby

Dodavatelim nad 2 miliony K¢&/rok a dodavatelim pro automotive je hodnoceni dle

Kupky (2018a) vyhovél udélovano:

firma je drzitelem certifikatu ISO 9001:2015 (u automotive IATF 16949:2016),
skute¢na hodnota nakladd MSV Metalu spojenych s reklamacemi za sledované
obdobi neptekrocila 2 % z dodaného finan¢niho objemu, u automotive 1 %,

dale terminy sjednané v kupni smlouvé jsou dodrzovany minimalné u 85 %
dodavek (u automotive 90 %),

pro automotive plati, ze podil poctu neshodnych dodavek je mensSi jak 2 %,

u automotive plati, ze poCet incidentt u zakaznika z divodu nekvality materialu

je maximalné 3.

Hodnoceni vyhovél s vyhradami je dle Kupky (2018a) udélovano, pokud:

dodavatel je drzitelem platného certifikatu ISO 9001:2015 (u automotive IATF
16949:2016),
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skutecna hodnota nakladi MSV Metalu spojenych s reklamacemi za uvedené
obdobi byla 2-5 %, pro dodavatele materialu automotive nesmi tato hodnota za
sledované obdobi prekrocit 3 % z dodaného finan¢niho objemu,

terminy plnéni jsou dodrzovany minimalné z 80 % (u automotive 85 %),

pro auomotive plati, ze podil poctu neshodnych dodavek je 2-4 %,

pro automotive plati, ze pocet incidentd u zakaznika z divodu nekvality materialu

je 3-5.

Hodnoceni nevyhovél je dle Kupky (2018a) ud€lovano dodavateliim za téchto podminek

nejsou drziteli platného certifikatu systému zabezpecovani jakosti ISO 9001:2015
(u automotive IATF 16949:2016),

pokud skutecna hodnota nakladi MSV Metalu spojenych s reklamacemi piesahla
5 %, pro dodavatele materidlu automotive nesmi tato hodnota pfesahnout za
sledované obdobi 4 % z dodaného finan¢niho objemu,

terminy plnéni jsou dodrzovany pod hranici 80 % (u automotive 85 %).

u automotive plati, ze podil poctu neshodnych dodavek je vétsi jak 4 %,

u automotive plati, ze pocet incidentl u zakaznika z divodu nekvality materialu

je Vet jak S.

Vybér dodavatelt je provadén na zakladé hodnoceni dodavatelti, poptavkového fizeni a

vyrobnich katalogti. Material Ize objednat pouze u dodavatele hodnoceného jako

vyhovujici nebo vyhovuyjici s vyhradami (MSV Metal, 2018a).

V piipad¢, ze dojde k vyraznému zhorseni jakostnich parametri nakupovaného materialu

vedouciho k vystaveni jedné zavazné reklamace, je od dal§i dodavky po dohodé se

vstupni kontrolou zaveden zostfeny rezim vstupni kontroly pro nasledujicich 5 dodéavek.

Zaznamy jsou vedeny v knize ,Piijmy skladu‘(Kupka, 2018a).

Dodavatelé jsou také monitorovani a dle MSV Metal (2018a) se sleduji nasledujici udaje:

reklamace materialu zji§téné interné

reklamace u zakaznikl z prabéhu dalsiho zpracovani vyrobku a z provozu
vyrobku u kone¢ného uzivatele

dodrzovani ¢asového plnéni dodavek

vicenaklady na mimotradnou pfepravu materialu
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e pocet oznameni zakazniku tykajicich se problému kvality nebo dodavky

4.6 Vyzkumna cast

Soucasti diplomové prace bylo i provedeni vyzkumu, ktery m¢l predev§im odhalit chyby,
nedostatky a problémy v reverzni logistice v podniku MSV Metal Studénka, a.s. Vyzkum
probihal od 1. fijna 2019 do 30. ledna 2020. Jako vyzkumné metody jsem pouzila
rozhovor, pozorovani a archivni vyzkum. Rozhovor jsem vedla s panem Ing. Pavlem

Feilhauerem, panem Ing. Martinem Plachym a panem Pavlem Celifidkem.

Vyzkumné otazky zni:

VO 1:, Existuji nedostatky v odpadovém hospodarstvi? Pokud ano, jaké jsou?*

VO 2: , Jaky je ptinos z odpadového hospodatstvi?*

VO 3: , Jaky byl objem kovového odpadu béhem let 2017-20197¢

VO 4:  Jaky je na zpétnou logistiku kladen diraz?*

VO 5: , Existuji chyby v obalovém hospodarstvi? Pokud ano, jaké jsou?*

VO 6: , Existuji problémy v procesu fizeni neshodnych vyrobkt? Pokud ano, jaké jsou?*

VO 7: ,Jaky byl objem reklamaci béhem let 2017-20197*

4.6.1 Vysledky vyzkumu

Ke kazdé vyzkumné otazce bylo zjiSténo nékolik poznatki, které jsou shrnuty

v nasledujicich odstavcich.
1. Vyzkumna otazka — nedostatky v odpadovém hospodarstvi
V odpadovém hospodafstvi jsem odhalila hodné chyb, jak z rozhovora, tak z pozorovani.

e Jednim zvelkych probléma odpadového hospodaistvi ve firmé MSV Metal
Studénka, a.s. je hromadéni kovového odpadu ve vyrobni hale béhem vikendu
z dilny CNC strojii, ktera je v rezimu nepfetrzitého provozu. Tento jev se
vyskytuje z davodu, Ze nejsou pritomni povéfeni pracovnici pro manipulaci se
Srotovymi bednami a sefizovaci, ktefi se Srotem pies tyden manipuluji. Ti
vyvazeji Srot z dilny pred vikendem na pateCni ranni sméné a po vikendu na
pond&lni ranni smén&. Srot se tedy hromadi v malych $rotovych bednach i ve

velkych bednach na Srot zejména v prostoru dilny u stfedové koleje a zabira na
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diln€ velkou plochu, ktera by se pfipadné dala vyuzit efektivnéji. Za vikend se tak
naplni uvnitt dilny az 6 velkych beden na Srot a pfipadné 1 nékolik malych beden
na Srot. Pres tyden, kdy jsou k dispozici pracovnici pro manipulaci se Srotovymi
bednami, je Srot pravidelné vyvazen do venkovnich prostor pomoci soustavy
jefabu a vozikt na stfedové koleji. Ve venkovnich prostorech ¢eka §rot na odvoz
externi firmou.

Problémem je také fakt, ze kovovy Srot, zejména pak kovové tiisky, zabira
objemoveé velké mnozstvi prostoru. Nejvice se tento problém projevuje na
pracovisti s CNC stroji, které produkuje nejvétsi mnozstvi kovovych tiisek.
Transport tiisek z dilen je navic pomérné logisticky narocny, jelikoz se na ném
musi podilet celkem 3 pracovnici, a to sefizova¢ nebo vyrobni délnik, ktery Srot
naklada na vozik na stitedové koleji, dale manipulacni pracovnik, ktery dopravuje
Srot v bednach na kolejovém voziku po stitedové koleji ven a ve venkovnim skladé
musi s bednami manipulovat jetabnik spole¢n€ s manipulaénim délnikem. Tito
zamestnanci by ale svij ¢as v podniku mohli vyuzit efektivnéji nez pro tiiskové
hospodafstvi.

Dale je problém v tom, ze nékteré kovové odpady, napiiklad kovové tfisky, jsou
z vyroby znecCisténé od emulze, coz vede zaprvé k mensi vykupni cené tohoto
odpadového materialu a za druhé, pokud je ve Srotové bedné otvor, emulze
pomalu stékd z kovovych tfisek a vytéka otvorem na podlahu v diln€. Navic
emulze by se dala vyuzit i opétovné ve vyrobe.

Pti prochazeni vyrobni dilnou jsem si nemohla nepovSimnout, ze délnici
nedodrzuji zakaz vyhazovani odpadkt mimo urcena mista. Vyhazuji je naptiklad
do malych Srotovych beden nebo do velkych beden na Srot. Odpadky jsou tedy
vidét na mistech, kde by nemély byt. Na kvalitu vyrobku to sice nema zadny vliv,
pusobi to ale vizualn€ $patn€ v piipad€, ze dilnou prochazi zakaznik. Muze to
naptiklad vyvolat dojem, ze kdyz délnik nedba na odhazovani odpadkii na predem
vyhrazena mista, maze byt také takto nedbaly pfi vyrobé vyrobka. Navic to pak
¢ini problém pfi prodeji Srotu odbératelim. Neni to ale chyba jen délnikii. Na
dilnach se nenachazi dostatek odpadkovych kost, nadob a kontejnert, jsou
napfiklad jen na jedné strané dilny nebo na nékterych dilnach uplné chybi.

Pracovnici tedy maji velmi omezené moznosti vyhodit odpadky na dostupném
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misté do vhodnych nadob a kontejnerti. Tento problém lze vidét na obrazcich 17
al8.

Obr. 18: Nepatii¢ny odpad ve velké bedné na Srot (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Dal§im nedostatkem je také absence normy ISO 14001, ktera je zaméfena na
management ochrany zivotniho prostiedi.

Za nedostatek se da povazovat i to, ze se néktery kovovy odpad netiidi, naptiklad

nastroje ze slinutych karbidd, coz jsou monolitni frézy, vrtaky a vyménné
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hlavicky a desticky, které maji ale velkou vykupni cenu, dale pak se netridi
podrobné ani kusovy kovovy odpad.
2. Vyzkumna otizka — prinos z odpadového hospodarstvi

Dle rozhovort vyplynulo, Ze vyuzivani reverzni logistiky ma pro podnik velky pfinos.
Podnik musi zaprvé respektovat predpisy dané statem a vykazovat, jak likviduji odpad.
Kdyby toto nedélali, ¢ekaly by na né vysoké pokuty od statu. Druhy piinos v oblasti
odpovidajici likvidaci odpadu nedochazi ke znecistovani arealu firmy. Treti pfinos je
ekonomicky. Za prodej kovosrotu podnik ro¢n€ inkasuje nemalé Castky, kvali kterym je
na misté se problematikou odpadového hospodarstvi zabyvat na patfi¢né urovni.
Z archivniho vyzkumu, vyplyva, ze ekonomicky piinos z prodeje kovového Srotu je
znacny. Data jsem ziskala z interni tabulky s nazvem Prodej Srotu MSV 2016-2019.
V roce 2017 byly z kovového Srotu trzby pies 22 miliont K¢, v roce 2018 pies 24 miliont
K¢ a vroce 2019 pres 19 milioni K¢. Nejvétsi polozkou byl ve vSech letech kusovy

zelezny odpad tridy 11.

V nasledujici tabulce 1 1ze vidét pro porovnani primérné ro¢ni vykupni ceny kovového
Srotu v K¢ rozdélené dle tfid na jednu tunu.

Tab. 1: Priimérné ro¢ni vykupni ceny kovového Srotu (Zdroj: Vlastni zpracovani dle MSV Metal,

2019b)
Druh Zelezného odpadu 2017 2018 2019
11 - kusovy Srot 6 300 K&/t| 6 700 Ké&/t| 5400 Ke/t
27- plechy 5160 Ké&/t| 5400 Ke/t| 3 800 Ké/t
52 — kovové trisky 4900 K¢/t| 5200 Ke/t| 3900 Ke/t
95 - okuje 500Ke/t|  800Ke/t| 400 Ket

3. Vyzkumna otazka — objem kovového odpadu
Z archivniho vyzkumu také vyplynulo, Ze objem kovového §rotu, vzniklého pti vyrobé
vyjadieného v kilogramech, je zna¢ny. Nejvétsi objem v prabehu let 2017, 2018 a 2019
bylo kusového kovového srotu, dale pak kovovych trisek, nasledné okuji a nejmensi

objem predstavoval odpad z plecht. Tabulka 2 ukazuje celkovy objem kovového odpadu
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v kilogramech dle tfid béhem let. Data pro tuto tabulku jsem ziskala z interni tabulky
s nazvem Prodej Srotu MSV 2016-2019.

Tab. 2: Ro¢ni mnozstvi odpadu v kg (Zdroj: Vlastni zpracovani dle MSV Metal, 2019b)

Druh Zelezného odpadu 2017 2018 2019 Celkem
11 - kusovy Srot 2467 820 kg| 2591 280 kg | 2 380 205 kg | 7 439 305 kg
27- plechy 180040 kg| 157 100kg| 216110kg| 553 250kg
52 — kovové trisky 1 132590 kg| 1033 310kg |1 121 040 kg | 3 286 940 kg
95 - okuje 378 096 kg| 411600kg| 373930kg|1 163 626 kg
Celkem 4 158 546 kg |4 193 290 kg | 4 091 285 kg

Z rozhovoru jsem dale zjistila, ze na zacatku roku 2020 byly dokoupeny 3 stroje, coz
povede ke zvySeni objemu vyroby, ¢imz se produkce kovového odpadu zvysi pfiblizné o
10 % vice. Taktéz ze zacatku pfistiho roku (2021) budou dokoupeny dalsi 3 stroje, coz

opét povede ke zvySeni vyroby a zvySeni produkce odpadu o asi 10 %.

4. Vyzkumna otazka — duraz na reverzni logistiku

Jedna z mych otazek pfi rozhovoru se zamétovala na kladeni dirazu na zpétnou logistiku,
pficemz se mi dostalo odpovédi, Ze diuraz je kladen predevsim na tfidéni kovového
odpadu, ale je zde dalsi otazka, zda by se vyplatilo kovovy odpad tridit jesté podrobné;i,
nez se tfidi nyni.
Dale z rozhovort vyplynulo, ze by mél byt kladen vétsi diraz na ekologii v obalovém
hospodarstvi, tudiz vyuzivani vratnych, vicekrat pouzitelnych oball, coz by vedlo
napriklad k uspore nakladu a také k efektivnéjsi ochrané zivotniho prostredi.
5. Vyzkumna otazka — chyby v obalovém hospodarstvi
V obalovém hospodarstvi jsem pomoci rozhovort objevila nékolik nedostatki:
e V obalovém hospodarstvi se jako nejzasadné&jsi problém jevi Spatnd evidence
v gitterboxech. Nekteré gitterboxy jsou ve vlastnictvi MSV Metalu, jiné si
zakaznici dodavaji do MSV Metalu sami. Obcas se stane, ze mezi boxy je néjaky
ve velmi Spatné kvalité a bylo by az nebezpe¢né v ném vyrobky poslat. Pracovnik

skladu musi takovy gitterbox nafotit a poslat ihned zpét danému zakaznikovi.
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Problém ale nastava ve chvili baleni vyrobkd, gitterboxy jsou umistény ve
venkovnich prostorech a jsou rozdéleny na skupinky podle zakaznikd, nicméné
pracovnici baleni na to pfilis neberou ohled a berou si gitterboxy, které jim zrovna
pfijdou pod ruku a nerespektuji oznaceni. Poté vznikaji zmatky a Spatna
dohledatelnost konkrétnich gitterboxt. Zjistit aktualni stav téchto gitterboxu je
pak tedy mozny pouze fyzickou inventurou. Obcas také zakaznici pozaduji
informaci o aktualnim stavu svych gitterboxl, coz je sice v internim systému
podniku vidét, prakticky je to ale téméf neovéfitelné.

Dalsim faktorem je také, ze zakaznici dodavaji svoje gitterboxy v raznych
stavech, nektefi ve velmi Spatnych. Logicky by pak méli vyrobky obdrzet v téchto
svych gitterboxech 1 kdyz nejsou v dobrém stavu. Jelikoz ale pracovnici
nerespektuji oznaCeni gitterboxd a nechtéji balit vyrobky do gitterboxa v horsim
stavu, stava se, ze zakaznik dostane zbozi v uplné novém gitterboxu, ktery si
zakoupilo MSV Metal, nebo v gitterboxu dobré kvality od jiného zakaznika.
V podniku pak zistavaji vétsinou gitterboxy staré a horsi kvality, ¢imZ podniku
vznikd Skoda. Také se stava, ze v pripade, ze MSV Metal posila zakaznikovi
vyrobky ve svych gitterboxech, které jsou obéhové, vrati se gitterboxy v ne piilis
dobré kvalité. MSV Metal poté pfichazi zbytecné o své gitterboxy v dobrém stavu,
coz opét vede ke ztratam. Kvuli tohoto problému musi podnik ro¢né vytadit
pramérné 10 ks poskozenych gitterboxii. Priklad poskozeného gitterboxu je vidét
na obrazku cislo 19.

Druhym nedostatkem je, ze podnik pouziva na baleni prevazného mnozstvi
vyrobki jednorazové obaly, zejména dievéné palety s ohradkou nebo bez,
voskovany papir a igelit. Tyto obaly jsou neekologické, jelikoz je pak zakaznik
musi zlikvidovat a nedaji se pouzit jiz pro dalsi ucely. Tento material se pouziva
zejména proto, ze se jednd o nejlevnéjsi variantu, levné§i napiiklad nez
europalety nebo plastové palety, které jsou vratné.

Ttetim vét§im nedostatkem je, ze do podniku jsou maziva a prostiedky dodavany
v plechovych sudech a barelech, které jsou nevratné, podnik je tedy musi
likvidovat a vznika zbyte¢ny odpad. Pfitom dodavky téchto maziv a prostiedku,

které maji spotiebu vétsi jak 1000 litrG rocné, by se daly realizovat v mnohem
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ekologictéjsich a ekonomictejsich 1000 litrovych plastovych barelech, které jsou

vratné.

]
Obr. 19: Poskozeny gitterbox (Zdroj: Vlastni zpracovani)

6. Vyzkumna otazka — nedostatky v procesu rizeni neshodnych vyrobku

Z rozhovoru vyplynulo, ze v procesech reklamace, at’ uz ze strany zakaznika smérem do
podniku, nebo ze strany podniku smérem k dodavateli materidlu, sluzeb nebo ke
kooperaci neni zadny vyznamny problém. Jeden z mensSich problému v reklamacnim
procesu ze strany dodavatele se napfiklad tykal dokédzani pfi€iny poruchy vyrobniho
stroje. Ze strany zakaznika je obc¢as problém posoudit pfi¢inu poruchy na vyrobku, zda je
puvod poruchy zavinény vyrobcem, ¢i nespravnym pouzivanim vyrobku. I pfes to ale
neni nutné se timto procesem dale zabyvat.

Co se tyka fizeni neshodnych vyrobkd uvnitt firmy, zjistila jsem z rozhovord jeden mensi
problém a to, ze kvuli nedostatecné odbornosti kovait (nikde na skole se jiz obor kovar
nevyucuje) vznika v posledni dobé€ na dilné kovani vétsi mnozstvi zmetkd, nez je
povoleno. Tyto zmetky jsou poté poslany k Srotaci.

7. Vyzkumna otazka — objem reklamaci

Archivnim vyzkumem jsem zji§tovala objem zakaznickych reklamaci. Data jsem Cerpala
z interni tabulky s nazvem Reklamace. V nasledujici tabulce 3 Ize vidét, jaké byly na tyto

reklamace ro¢n¢ naklady. Podélila-li jsem to trzbami za jednotlivé roky, zjistila jsem, jaké
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jsou ro¢ni naklady na zakaznické reklamace vuci trzbam, z ¢ehoz vyplynulo, ze v roce

2017 to bylo 0,19 %, v roce 2018 0,17 % a v roce 2019 0,03 %. Vysledky jsou tedy dle

mého nazoru velice uspokojivé. Dale je v tabulce také uvedeno, kolik kust vyrobka bylo

reklamovano zakazniky smérem do podniku a je patrné, ze udaj ma klesajici tendenci.

Posledni rfadek ukazuje pocet reklamaci z MSV Metalu smérem k dodavateli. VSechny

uvedené hodnoty jsou nizké, coz znaci jak dobrou kvalitu vyrobkd, tak spravné vybrané

dodavatele.

Tab. 3: Prehled reklamaci (Zdroj: Vlastni zpracovani dle MSV Metal, 2019¢)

Rok 2017 2018 2019
Naklady na zakaznické reklamace 1608 566 K&| 1479 634Ke¢| 339 548 K&
Pocet reklamovanych kust zakazniky 87 80 78
Pocet reklamaci smérem k dodavatelim 22 29 26

4.7 IFE analyza

Reverzni logistika v podniku mé nékolik silnych a slabych stranek, jejich soupis je

nasledujici:

1. Silné stranky

e Fungujici systém odvozu a likvidace odpadii a nebezpecnych odpadi

e Zavedeno tfidéni odpadu na dilnach (smésny odpad, plast, papir)

e Zavedeni pfesnych a detailnich balicich nadvodek na konkrétni vyrobky

e Skladovani palet v regalovém systému, coz vede k minimalizaci poskozeni

palet, obald, vyrobkd, a navic je tento systém prehledny

e Moznost baleni vyrobkti do smr§tovacich folii, diky ¢emuz jsou palety a

vyrobky chranény proti povétrnostnim vlivim, poskozeni, a navic je paleta

folii zpevneéna

e Vyuzivani specialnich balicich folii, papirt a pytla zabrariujicich korozi

2. Slabé stranky

o Kovové trisky (kovosrot) maji velky objem a zabiraji velky prostor na dilnach

1 ve venkovnich prostorech, hromadi se pak zeyména o vikendech, kdy neni

obsazena sména manipulatora, sefizovace nebo jefabnika
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e Dopravovani tiisek z vyrobni haly do venkovnich prostor je logisticky

narocné

o Velké znecisténi tiisek, zejména kovovych tfisek, po obrabéni od emulzi,

oleji a maziv v tfiskovém hospodatstvi

o Komunalni odpad, nachéazejici se ve srotovych bednach a ve velkych bednach

na Srot

e Chaoticka evidence gitterboxt na useku baleni

e Absence certifikace ISO 14001, ktera je zameéfena na environmentalni

management

V nasledujici tabulce Cislo 4 jsou pomoci IFE matice shrnuty silné (strenghts) a slabé

(weaknesses) stranky, které jsou ohodnoceny vahami a body podle jejich dilezitosti.

Tab. 4: IFE matice (Zdroj: Vlastni zpracovani)

S/W | Popis Vaha | Body | Celkem
Silné stranky
S1 Systém odvozu a likvidace odpadi a nebezpecnych
0.13 4 0,52
odpadu ’
S2 Tridéni odpadu na dilnach 0,04 3 0,12
S3 Balici navodky na konkrétni vyrobky 0,10 4 0,40
S4 Skladovani palet v regalovém systému 0,12 4 0,48
Ss Baleni vyrobki do smrstovacich folii 0,01 4 0,04
S6 Vyuzivani specialnich balicich folii, papira a la
. . b . pap pt 0,08 3 0,24
zabranujicich korozi
S Dil¢i soucet silnych stranek 0,48 1,8
Slabé stranky
W1 | Velky objem kovovych tfisek a jejich hromadéni pres
, 014 |1 0,14
vikendy
W2 | Slozity transport kovovych trisek 0,08 2 0,16
W3 | Velké znecisténi kovovych trisek po obrabéni od
. . 0,08 1 0,08
emulzi, oleju a maziv
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W4 | Komunalni odpad v bednach na srot 0,07 2 0,14
W5 | Chaoticka evidence gitterboxu 0,10 1 0,10
W6 | Absence ISO 14001 0,05 2 0,10
A% Dil¢i soucet slabych stranek 0,52 0,72

Celkovy soucet 1 2,52

Celkova hodnota vysla 2,52 coz ukazuje na stiedné silnou interni pozici podniku v oblasti
reverzni logistiky. Dil¢i soucet silnych stranek je 1,8 a dil¢i soucet slabych stranek je
0,72. Nejvyraznéjsimi silnymi strankami jsou S1, S4 a S3 s hodnocenim 0,52; 0,48 a 0,4.
Naopak nejvyraznéjsimi slabymi strankami jsou W2, W1 a W4 s hodnocenim 0,16; 0,14
a0,14.
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5 NAVRHOVA CAST

V navrhové ¢asti diplomové prace se budu vénovat vlastnim navrhiim na zleps$eni procesu
reverzni logistiky ve zvolené spolecnosti MSV Metal Studénka, a.s. Navrhy by mély vést
ke zoptimalizovani a zefektivnéni procesu, tykajicich se reverzni logistiky s dirazem na

odpadové a obalové hospodarstvi.

5.1 Pasovy dopravnik pro transport kovovych trisek

Jednim z nedostatk je, Ze se pfes vikendy hromadi ve Srotovych bednach kovovy odpad,
jelikoz ptes vikendy neni na zddné sméné pritomen manipulator nebo sefizovac, ktery by
s témito bednami manipuloval. Srot tedy zabira zbytené velké misto na dilnach a
mnohdy jej uz neni ani kam déavat. Celkem se za vikend zaplni nejméné 6 velkych beden

na §rot, a také néjaké malé Srotové bedny.

S velkym mnozstvim kovového odpadu, zejména kovovych tiisek, na dilnach je ale
problém i ptes tyden, na dilnach celkové neni moc prostoru a podnik by tuto plochu rad
vyuzil néjak efektivnéji, naptiklad pro dodateCnou vyrobu. Nejvice se tento problém tyka
pracovisté s CNC stroji, které produkuji kovové tfisky v nejvétsi mife. V roce 2020 byly
navic dokoupeny 3 nové stroje a na zacatku roku 2021 se planuje dokoupeni 3 dalSich,

odpadu tedy bude jesté vice.

Podnik se také potyka s problémem, ze transport kovovych tfisek ven z haly je celkové
logisticky naro¢ny a vyzaduje asistenci n€kolika lidi. Tito pracovnici ale nemaji na starost
pouze transport tiisek a musi vzdy v meziCase jiné prace resit vyvoz tfisek z haly.
Existuji tfi varianty feSeni.
1) Zvétseni ilozného prostoru pro Srot

Problém s velkym objemem tiisek a jeho hromadénim pies vikendy by se dal ¢astecné
vyftesit zvétSenim ulozného prostoru pro §rot, popiipade vytipovanim prostoru vétsiho,
nez je momentalné vyuzivan. Protoze se ale firma potyka s nedostatkem vnittnich ploch,
je nesmyslné uvazovat o zvétseni ploch pro Srot. Navic Srot by se stale nachazel na dilnach
ve stejném mnozstvi, pouze na vét§im prostoru. Tato varianta feSeni by byla znacné
neefektivni, navic by nefeSila problém s logisticky naroénym transportem tfisek do

venkovniho skladu, a proto bych ji nedoporucovala zavést.
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2) Zavedeni smény navic

Dalsi variantou by mohlo byt zavedeni dodatecné vikendové smeény pro manipula¢niho
délnika, ktery by mél na starosti pravé manipulaci se $rotem. Srotu vznika pres vikend
méné nez pfes tyden, jelikoz je v provozu na obrobnach pouze pracovisté s CNC stroji.
Stacilo by tedy, kdyby se béhem vikendu dostavil jeden pracovnik, a to bud’ v sobotu na
sménu odpoledni nebo v ned€li na sménu ranni. Tento pracovnik by musel byt schopny
manipulovat s jefabem vnitfnim 1 venkovnim, a také by musel umét obsluhovat kolejové
voziky, vozici Srot pro stfedové koleji, ktera se nachazi na dilnach. Nevyhodou tohoto
feSeni je ale, ze by pracovnik nemél dostatek prace na celou 8hodinovou sménu. Podnik
navic bude mit vétsi produkei v roce 2020 tim, ze dokoupili tii nové stroje a v roce 2021
budou dokoupeny dalsi 3 nové stroje, odpadu tedy bude vice. Je potieba zavést trvalejsi
feSeni, nez je obsazeni polovicni vikendové smény a zaroveni bude nutné uvolnit prostor
pro tyto stroje, ktery aktualné zabira ulozeny odpad. Tato varianta by nefeSila uvolnéni
prostoru, ktery zabiraji velkoobjemové kovové tfisky a ani problém s logisticky
narocnym transportem tfisek ven. Tuto variantu proto také nedoporucuji zavést.

3) Vybudovani dopravnikového pasu pro presun Srotu
Jako nejpfihodnéjsi feSeni se jevi vybudovani pasového dopravniku, po kterém by byl
Srot presouvan po stiedové koleji do prostor venkovniho skladu. V modernich, noveé
postavenych halach pro obrabéci stroje, se tento dopravnik zabudovava pod podlahu
vyrobni haly a u kazdého stroje je otvor v podlaze pro vysypavani odpadu z vyroby.
V tomto piipade¢ je ale nerealné zabudovat pas pod podlahu, jelikoz se jedna o starou halu
a nelze ji jen tak prestavét od zakladi. Musel by byt tedy vybudovan dopravnik, ktery by
byl nad zemi. Dopravnik je pak poustén v pfipadé potieby.
Pres vikend jsou v provozu pouze stroje z dilny CNC, a tak se hromadi kovovy odpad
zejména na této dilné. Pasovy dopravnik by bylo vhodné vybudovat vedle stftedové koleje
podélné pred tuto dilnu. Planek dilen s vyznaenim dilny CNC lze vidét v piiloze Cislo 8,
lutym obdélnikem je v planku také zaznagena piiblizna poloha dopravniku. Srot by po
tomto dopravniku putoval na konec krytych prostor dilny do venkovniho skladu, kde by
byly kovové ttisky vysypany do velkych beden na §rot.

Prakticky by to fungovalo tak, ze pracovnici obsluhujici stroje by pouze museli dopravit
kovové tisky k dopravniku, tam by za pomoci vnitiniho jefabu odpad ptes velky trychtyt

nasypali na dopravnik (tfisky by se po pase pohybovaly samostatn¢, ne v bedn¢), zapnuli
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ho a poté by srot putoval pred dilnu do venkovnich prostor mimo halu, kde by se presypal
do velkych beden na §rot, a tam by cekal na odvoz externi firmou. Aby se piedeslo
nutnosti o vikendech s bednami venku manipulovat, musel by mit dopravnik posuvné
rameno, které by se pii naplnéni jedné bedny piesunulo k bedné dalsi. Pies vikend se
naplni zhruba 6 velkych beden, ptipadné i nékolik malych beden. Velké bedny by musely
byt pfed vikendem postaveny ve venkovnim prostoru u dopravniku tak, aby se do nich
ttisky mohly pomoci posunovatelného ramena sypat. Sména rano po vikendu by plné

bedny venku pouze presunula do prostor k tomu urcenych.

V piipadé zavedeni navrhu Cislo 2, ktery je v kapitole 5.2, by kovové trisky putovaly
k briketovacimu lisu, pfi¢emz by se muselo brat v uvahu, ze dopravnik by mél byt pfimo
napojitelny na briketovaci lis tak, aby mezi nimi nemusel byt meziclanek v podobé& beden
na Srot, ¢imz by byla uSetfena 1 lidska prace. O vikendech by ale platila varianta

s vysypavanim Srotu ve venkovnich prostorech do Srotovych beden.

Presny navrh dopravniku, jeho umisténi 1 velikost by feSil na zakladé zadani
kvalifikovany projektant, ktery by navrhnul konkrétni podobu dopravnikového pasu.

Dopravnikové pasy vyrabéji napiiklad firmy Hennig a Tecnimetal, se kterymi jiz MSV
Metal spolupracuje. Maji v nabidce také moznost propojeni pasu s briketovaci linkou. Po
konzultaci s vyrobnim feditelem podniku jsem do$la k zavéru, ze cela linka vcetné
instalace a stavebnich uprav by stala celkem 1 000 000 K¢&. Ilustracni zobrazeni pasového

dopravniku je vidét na obrazku cislo 20.

Obr. 20: Pisovy dopravnik (Zdroj: Hennig, 2016-2020)
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O vyvoz tfisek se staraji pracovnici pres dvé smény — ranni a odpoledni. Tato ¢innost
zabere aktualné Cas 3 lidem, kazdému zhruba 1,5 hodinu ze smény, celkem je to pfiblizné
prace pro pul osmihodinové smény. Za dvé smény denn€ by se jednalo o usetfeni prace
pro celkem jednoho ¢loveéka. Rocni naklady na jednoho pracovnika vCetné zakonnych

odvodu jsou cca 500 000 K¢.

Tento navrh by vyfesil hromadéni kovovych tfisek pies vikendy na vyrobnich haléch,
jelikoz pas by mohli spustit i pracovnici, ktefi pres vikendy obsluhuji CNC stroje. Déle
by pomohl i pro uvolnéni prostoru na vyrobni dilné ptes tyden, jelikoz by transport tfisek
byl plynulejsi, rychlejsi, a navic by byl logisticky mnohem méné naro¢ny nez do ted’.
Pracovnici, ktefi maji aktualné transport tfisek na starost, by se mohli vénovat

dulezitéjSim Cinnostem.

5.2 Zakoupeni briketovaciho lisu

Jak jiz bylo zminéno, kovovy Srot, zejména kovové tiisky (viz obrazek 21), zabira na
dilnach 1 ve venkovnich prostorech velkou plochu, ktera by se dala vyuzit i pro vhodnéjsi
ucely, nezje uskladnéni odpadu, ktery ¢eka na odvoz externi firmou. Dal§im nedostatkem
je také to, ze kovové tfisky byvaji znecisténé od emulze, ktera vytéka otvory ve Srotovych
bednach na podlahu a vytvari tak mastné fleky. Navic emulze by se dala pfipadné pfi
odstranéni z kovovych tiisek op&tovné pouzit.

Tyto problémy by mohlo vyftesit zakoupeni linky briketovaciho lisu, ktery by byl umistén
do prostor venkovniho skladu. Pfiblizné umisténi lisu lze vidét v pfiloze ¢islo 8, je v ni
vyznacen Cervenym obdélnikem. Princip briketovaciho stroje spociva ve slisovani
kovového §rotu, v na§em pripadé kovovych tfisek, do briket valcového tvaru (viz obrazek
22), a navic je schopen vytlacit z kovovych tfisek emulzi. Velkou vyhodou je vyssi
vykupni cena briket nez samotnych kovovych tfisek. Vykupni cena kovovych tfisek v
roce 2019 byla 3,9 Kc/kg, v praiméru za posledni tfi roky (2017,2018,2019) cinila
vykupni cena kovovych tfisek 4,6 K¢/kg. Vykupni cena briket je ale vyssi 6,14 Kc¢/kg,
plus je nutno také pocitat s emulzi, ktera pii lisovani vyte¢e a bude zachycena. Tuto
emulzi bude mozno opétovné pouzit ve vyrobnim procesu. Bude také uSetfen prostor,
jelikoz brikety budou zabirat podstatné mensi misto nez kovové tfisky a tento prostor

bude mozno vyuzit efektivnéji nez pro uskladnéni odpadu. Do tohoto lisu by ale mohly
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pfijit jen kovové tfisky, a tak by pracovnici museli byt diirazné upozornéni na piikladné
tfidéni Srotu a také na to, aby do Srotovych beden neodhazovali véci, které tam nepatfi.
V podniku se sice Srot tfidi, obCas se ale stava, ze pracovnici do bedny na kovové tiisky

vyhodi Srot jiného typu.

o —

Obr. 21: Kovové tiisky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obr. 22: Priklad briket z oceli (Zdroj: Briklis, 2015)
Prvnim krokem ke zvoleni vhodného briketovaciho lisu je vypocet pozadovaného vykonu
stroje, jelikoz typy stroju se liSi zejména vykonem za hodinu prace. V podniku bylo
béhem minulych tii let, tedy 2017, 2018 a 2019 vyprodukovano celkem 3 286 940 kg
kovovych tisek, coz v praméru na 1 rok ¢ini:
3286 940 kg / 3 roky = 1 095 647 kg/rok
V letosnim roce byly dokoupeny 3 nové stroje, coz povede ke zvySeni vyroby a také k

narustu mnozstvi kovovych tfisek o pfiblizn€ 10 %. Taktéz v roce 2021 budou na zacatku
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roku dokoupeny dalsi 3 stroje, coz opét povede k dal§imu zvySeni produkce a k narustu

kovovych tisek o dalSich ptiblizn€ 10 %.
V roce 2020 se piedpoklada, ze tiisek bude:

1 095 647 kg/rok + (10 % * 1 095 647 kg/rok) = 1 205 212 kg/rok
V roce 2021 je ptedpoklad mnozstvi tiisek:

1 205 212 kg/rok + (10 % * 1 095 647 kg/rok) = 1 314 776 kg/rok

Da se predpokladat, ze briketovaci lis by byl zakoupen az v roce 2021, v nasledujicich

vypoctech budu tedy rovnou pocitat s mnozstvim odpadu pro rok 2021.

Podnik sice vyrabi i pres vikendy, briketovaci lis by ale byl v provozu pouze pies pracovni

dny, téch je ro¢né prumérné 250. Briketovaci lis by za den musel byt schopen zpracovat:
1 314 776 kg/rok /250 dni/rok =5 259 kg/den

Nyni je nutno urcit jeho vykon za hodinu. Béhem pracovnich dni podnik vyrabi v 3

smeénném provozu. Existuji tedy 3 varianty chodu briketovaciho lisu:
5 259 kg/den / 8 hodin = 657 kg/hod
5259 kg/den / 16 hodin = 328 kg/hod
5259 kg/den / 24 hodin = 219 kg/hod

Po konzultaci téchto dat s technologem MSV Metalu jsem vybrala pro pfiklad vypoctu
briketovaci lis firmy Briklis, ktera se pysni 20letymi zkusenostmi ve vyrobé téchto stroju
a je zarukou kvality. Briketovaci linka by byla sestavena z né€kolika casti. Nejdulezitéjsi
Casti je samotny briketovaci lis typu BrikStar MD 30/80 (viz obrazek 23) o vykonu 650
kg/hod, z Cehoz vyplyva, ze by lis byl v provozu pfes jednu sménu denné v pracovnich
dnech, pfipadné by se nechal v provozu hodinu navic, pokud by béhem 8 hodin nestihl
ttisky zpracovat. Tato situace by nastivala zejména po vikendu, kdy by lis nebyl
v provozu. Dale by linka obsahovala vyklopné zafizeni, trhac tfisek, drti¢, dopravnik
tfisek, vanu na zachytavani kapalin, Snekovou nasypku a ptitlacny valec. Brikety z tohoto
typu lisu by mély pramér 8 cm a délku 10 cm. Cena uvedené briketovaci linky, vCetné
vSech soucasti, by se pohybovala okolo 5300 000 K¢. S pofizenim tohoto lisu se také
poji néklad na ptipravu plochy pro stroj, v€etné postaveni krytého pristfesku tak, aby stroj
nebyl vystaven povétrnostnim vlivim. Konkrétni podobu zastfeSeni a umisténi lisu by

musel navrhnout kvalifikovany projektant.
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U briketovaciho lisu by nemusel konstantné byt pfitomen zadny pracovnik, lis pracuje
samostatné, na jeho chod by mohl dohlizet v ramci své pracovni doby pracovnik
obsluhujici venkovni jefab (vazac), ktery v prostorech venkovniho skladu manipuluje
s materidlem a kovovym odpadem. Tento pracovnik by musel pouze pfistavovat bedny
se Srotem klisu a bedny plné briket pfemistovat od briketovace na misto, odkud by
probihal odvoz externi firmou. Neni nutné piijimat nového clovéka navic na obsluhu
stroje.

Tento navrh by byl propojitelny s navrhem ¢islo 1, zminénym v kapitole 5.1, a to tak, ze
ttisky misto do velkych Srotovych beden by na dopravniku byly rovnou pfistavovany
k briketovacimu stroji, ktery by je ihned zpracovaval, ¢imz by byla usetfena lidska prace.
Pouze ptes vikendy, kdy by briketovaci lis nebyl v provozu, by musela byt zachovana
varianta s vysypavanim tfisek venku do Srotovych beden, odkud by nasledné byly

pfistavovany k lisu.

Obr. 23: BrikStar MD (Zdroj: Briklis, 2015)

Dokoupeni briketovaciho stroje by pomohlo zmensit plochu pro skladovani kovového
odpadu a zarover by se i zvySila vykupni cena kovového odpadu. Také by bylo mozné
opetovneé pouzit emulzi, ktera by byla pomoci briketovaci linky odstranéna z kovovych

tfisek.
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5.3 Dokoupeni nadob na odpad

Délnici mnohdy nerespektuji, ze do srotovych beden a do velkych beden na Srot patii jen
a pouze Srot a vyhazuji do nich i bézny komunalni odpad, coz je neestetické a také to kazi
dojem u zakazniku, ktefi obCas prochazeji vyrobni halou nebo prostorami podniku a muze
to na nich zanechat dojem, Ze dé€lnici nejsou schopni respektovat ani zékladni pravidla.
Tento jev ale miZze byt zpisobeny malym mnozstvim nadob na odpad na dilnach, a tak

délnici ani nemaji poradné kam odpadky vyhazovat, ptipadné to maji k nddobam daleko.

Odstranéni zlozvyku vyhazovat odpadky do Srotovych beden by bylo ptinosné i pro navrh
Cislo 2, zminény v kapitole 5.2, jelikoz do briketovaciho lisu by se nesmél dostat zadny
odpad kromé kovovych tiisek, a pokud by se ve Srotovych bednach stale nachazely véci,
které tam nepatfi, musel by kazdou Srotovou bednu nasledné nékdo kontrolovat a Cistit,
aby nahodou nedoslo k nechténému znehodnoceni vytvorenych briket nezadoucim

materialem. Celé by to vedlo ke zpomaleni procesu briketovani.
Nyni se v interiéru podniku (na dilnach) nachazi:
e 7 ks nadob na smésny komunalni odpad

e 9 ks nadob na plasty
e 10 ks nadob na papir

Ve venkovnich prostorech (v€etn€ venkovniho skladu) se nachazi:

e 8 ks nadob na smésny komunalni odpad
e 2 ks nadob na plasty

e 1 ks nadob na papir

Nadob na papir je v interiéru podniku pomérné dostatek, na tak velkou vyrobni halu je
ale malo popelnic na smésny komunalni odpad. M¢ly by byt dostupné na kazdé dilné a
na vice mistech, coz ale bohuzel nejsou. Na nékterych dilnach uplné chybi a na téch
nejvytizené€jSich dilnach by mély byt i popelnice dva v pfiméfenych vzdalenostech od
sebe. Nadoby na plasty by taky bylo vhodné mit na kazdé dilné, coz ted” aktualné neni.
Stavajici rozmisténi popelnic v interiéru a v prostoru venkovniho skladu, a stejné tak
rozmisténi pracovist, lze vidét v pfiloze Cislo 9. Rozmisténi popelnic ve venkovnich

prostorech l1ze vidét v ptiloze Cislo 10.
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Navrh tedy spociva v dokoupeni nadob na smeésny komunalni odpad a plast, které budou
umistény do interiéru firmy a do prostor venkovniho skladu. Poté by bylo vhodné
pracovniky na nové nadoby upozornit a dirazn€ je uvédomit o spravném vyhazovani
odpadu. Dulezité je také, aby byly popelnice nalezit€¢ oznaCeny, a to pro jaky konkrétni
odpad jsou urCeny, zda smésny, plasty nebo papir.

Nadoby na smésny komunalni odpad, které jsou rozmisténé ve vyrobni hale, maji objem
1 100 litrt, na plast 240 litr. Problém nespociva v tom, ze by popelnice byly pieplnéné,
nybrz v tom, Ze nejsou rozmisténé na dostateCném poctu mist. Pro doplnéni poctu by

stacilo dokoupit nadoby mensi, konkrétné o velikosti 120 litrt.

Plastova popelnice o objemu 120 litra (viz obrazek Cislo 24) v obchodé TBA (2020) stoji
573 K¢ bez DPH a doprava zasilky na misto stoji 400 K¢ bez DPH. Tento obchod jsem

vybrala zejména pro jeho nizkou cenu a moznost doruceni zasilky na misto urCeni.

Do vnitfnich prostor vyrobni haly by bylo vhodné dokoupit 8 kusti popelnice na smésny
komunalni odpad a 8 kust na plasty. Konkrétné by nové popelnice na smésny komunalni
odpad byly dany do dilen udrzby, podsestav CNC, podsestav narazedel, podsestav
Sroubovky 2, na kovarnu 1, 3 a 4, dale do nastrojarny. Popelnice na plasty by byly
umistény konkrétné do dilen podsestav CNC, podsestav narazedel, na kovarnu 1, 3 4 a
na kovarnu 2 dokonce 2 ks popelnic, dale pak do nastrojarny. Tim by na kazdé dilné byl
minimalné jeden, na téch vytizengjsich pak 2 popelnice. Do prostoru venkovniho skladu
by bylo zapotiebi dokoupit 1 ks popelnic na smésny komunalni odpad a 2 ks popelnic na
plasty a tim by na kazdé strané venkovniho skladu byly zastoupeny oba typy popelnic.
Celkem by tedy bylo vhodné dokoupit 19 kust plastovych popelnic o objemu 120 litrt.
Umisténi novych popelnic je vidét v priloze Cislo 11, zlutymi obdélniky jsou zaznaCeny
popelnice na plast, zelenymi pak na smésny komunalni odpad.

O jejich vyvoz by se nadale stala firma Rumpold, ktera stavajici popelnice z firmy MSV
Metal vyvazi. Timto krokem by mélo dojit k minimalizaci vhazovani nezadouciho

odpadu do Srotovych beden.
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Obr. 24: Popelnice o objemu 120 litru (Zdroj: TBA, 2020)

5.4 Piehled v gitterboxech

V obalovém hospodafstvi je nejzasadn€jSim problémem chaoticka evidence gitterboxua.
Pracovnici baleni nerespektuji oznaceni u gitterboxt a pro baleni si berou gitterboxy
z vlastnictvi jinych zakaznik(i nebo =z vlastnictvi MSV. Gitterboxy ve vlastnictvi
nékterych zakazniki byvaji obCas poskozené nebo v ne pfili§ dobrém stavu. V MSV
Metalu poté zustavaji gitterboxy staré a poskozené, ¢imz pro podnik vznika Skoda. Novy
gitterbox stoji 2 000 K¢.

Pro feSeni situace ohledné evidence gitterboxti je nutné si problém rozdélit na
hospodareni s gitterboxy ve vlastnictvi zakaznikd a téch ve vlastnictvi MSV Metalu.
Gitterboxy, které se planuji na prodej zakaznikim, neni potfeba nijak oznacovat.
Predmeétem tohoto navrhu bude zavedeni pfikladnéjsiho oznaceni konkrétnich gitterboxt
tak, aby bylo na prvni pohled patrné, ktery gitterbox patii komu.

1) Gitterboxy ve vlastnictvi zakazniku

Gitterboxy, které do podniku posle zakaznik, jsou v podniku uskladnény po delsi Cas a
jsou dodavany v raznych mnozstvich. Tyto gitterboxy posilaji viceméné vétsinou ti sami
zakaznici. MSV Metal ma pro kazdého zakaznika vyhrazen prostor na jeho gitterboxy.
Pro vétsi prehlednost navrhuji, aby gitterboxy pii dodavce byly oznaceny na viditelném,

pfedem uréeném miste.
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V praxi by to vypadalo tak, ze pfi pfijezdu kamionu s gitterboxy, by pracovnik prejimky
m¢él povinnost pfichozi gitterboxy ihned oznacit a poté je presunout na misto vyhrazené
pro daného zékaznika. Pracovnici skladu budou pouceni o nové zavedeném systému
znaCeni a budou dirazné upozornéni toto respektovat. Zmeéna by také byla uvedena

v balici navodce, podle které jsou vyrobky baleny.

Gitterboxy by byly oznaceny cedulkami s ndzvem zakaznika, které budou umistény ve
vyvésném obalu a upevnény na karabin¢. Karabiny poté budou umistovany na mfiz
gitterboxu z pfedni strany. Uvedeny typ oznaCovani je pomérné rychly a nezabral by
pracovnikiim velké mnozstvi Casu navic. Pfi zabaleni vyrobku do pfislusného gitterboxu,

by byla karabina s cedulkou sundana a uschovana pro pfisti potiebu.

Karabiny navrhuji koupit o velikosti 4 cm na délku, a to proto, ze vétsi karabina by byla
pro tyto ucely zbytecna, a také by pracovnici mohli mit tendence pii néjakych vétsich ¢i
kvalitnéjSich karabinach je odcizovat. Karabina stoji orientacné v internetovém obchodé
lana-fetézy.cz (2020) 4 K¢ bez DPH, doprava zasilky stoji 119 K¢ bez DPH. Tlustracni
znazornéni karabiny je vidét na obrazku Cislo 25. Cedule s nazvem zakaznika by byly
papirové velikosti A5 a umistény do vyveésného obalu, ve kterém se papirové cedule daji
dle potieby ménit a ktery v podniku jiz aktualné pouzivaji pro oznacovani. Nasmlouvana
cena jednoho vyvésného obalu pies jejich dodavatele kancelarskych potteb Activa je 3,9
K¢&. Poté by cedulky byly nasazeny na karabinu a ihned takto pfipraveny pro okamzitou

pottebu.

Obr. 25: Tlustracni zobrazeni karabiny (Zdroj: Lana-fetézy, 2020)

Do podniku si dodava gitterboxy 6 stalych zakazniki a dodavaji si gitterboxy v poctech

od 10 do 80 kusu, dle aktualni potieby. Celkem je v podniku aktualné (ke dni 24.3.2020)
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233 ks gitterboxti, maximalné se vSak v podniku nachazi 300 ks gitterboxti. Bude potieba
nakoupit 300 kustu karabinek. Vyvésnich obali bude potieba taktéz 300 ks, pficemz
podnik m4 aktualn€ v zasobé volnych, jiz pouzitych a v dobrém stavu 200 ks, muselo by
se dokoupit dalSich 100 ks. Pro kazdého zakaznika by se na papiry natisklo 80 ks cedulek
velikosti A5, celkem 480 kust, cena jedné cedulky je ptiblizné 0,25 K¢.

2) Gitterboxy ve vlastnictvi MSV Metalu

Tyto gitterboxy vlastni MSV Metal a posila v nich produkty svym zakaznik(m, ktefi je
vraceji zpét do MSV Metalu. Na vlastni gitterboxy lze proto umistit permanentni
oznaceni, které by nemelo byt snadno odstranitelné. Musi také vydrzet pii prepraveé zbozi
k zakaznikim. OznaCeni musi obsahovat nazev podniku, aby bylo na prvni pohled
viditelné, komu gitterbox patfi. Zakaznik bude mit hned jasno, které gitterboxy musi

poslat zpét do MSV Metalu.

Navrhuji oznadit vlastni gitterboxy kovovymi §titky, které na sobé budou mit logo
podniku (logo obsahuje nazev). Navrh jsem konzultovala s technologem a nasledujici
informace jsou uvedeny na jeho doporuceni. Podnik je schopen si svymi technologiemi
vyrobit Stitky sam, a proto neni potieba hledat externiho vyrobce, staci pouze vystavit
interni zakazku. Navic podnik jiz Stitky s logem vyrabi pro jiné ucely. Vyrobeny by byly
z ocelového plechu o rozmérech 5,5 cm x 14 cm, jelikoz prave o takovéto velikosti podnik
Stitky vyrabi. Stitky by musely byt natfeny proti korozi. Podnik uvazuje v nejblizsi dobé
o koupi mikrouderového zafizeni, kterym by bylo mozné na stitky vyrazit logo podniku.
Na gitterboxy by byly pfipevnény pomoci 4 ks trhacich nyti. Umisténi Stitka je
vyznacené Cervenym koleckem na obrazku cislo 26.

Gitterboxu ve vlastnictvi MSV Metalu; které koluji k zakaznikiim, je v podniku aktualné
130 kusu, v letosnim roce podnik planuje nakoupit dalSich 50 kust, celkem tedy bude
180 boxu. Po konzultaci s obchodnikem podniku jsem dospéla k zavéru, ze by bylo
vhodné vyrobit §titkd rovnou o néco vic, jelikoz pfipadna vyroba malého mnozstvi Stitkd,
napiiklad pfi ztraté nebo poSkozeni by byla pro podnik zbyteéné nakladna. Celkem by
bylo vhodné vyrobit 200 kusu §titku, a to proto, Ze se jedna o jednu celou vyrobni davku.
Nyty ma podnik v dostatecné zasob€. V pripadé potfeby vétsiho mnozstvi stitka by byla
opé€t vystavena interni zakazka na jejich vyrobu. Vyroba jednoho Stitku by trvala dle

pracovniho postupu 0,471 minut, pfiCemz cena prace na vyrobu Stitku je 13 K¢&/minuta.
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Upevnéni Stitku na gitterbox by trvalo pfiblizn€ 4 minuty a provadél by ji rezijni
pracovnik. Celkem by cena vyroby na 1 kus byla:

0,471 minut * 13 K&/minuta = 6,123 K¢&/ks
Cena materialu na 1 kus §titku je stanovena na 8,2 K¢, cena 1 ks nytu je 0,5 K¢, po pficteni
k cené za praci se dostavame na nasledujici cenu na 1 kus Stitku, véetné upevnéni:

6,123 K&/ks + 8,2 K&/ks +4 * 0,5 K&/ks = 16,323 K&/ks

—

— S\v‘mﬁ
Y ‘“}m

Obr. 26: Vyznaceni mista pro Stitek (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zavedenim téchto dvou navrhii by se zamezilo baleni vyrobka do nespravnych gitterboxt
a jejich evidence by byla prehlednéjsi. Stejné tak by podnik nepfichazel o své nové a

neposkozené gitterboxy.

5.5 Certifikace ISO 14001

Jako zavérecné doporuceni pro podnik navrhuji provést certifikaci managementu normou
ISO 14001, ktera se vztahuje k systému environmentalniho fizeni a slouzi k fizeni a
usmeérfiovani organizace s piihlédnutim na kvalitu zivotniho prostfedi. Zamétuje se na
ochranu zivotniho prostfedi, zmensovani dopadu podniku na zivotni prostiedi, a také na
prevenci zneCiStovani okoli. Souvisi proto 1 uzce s problematikou odpadového
hospodafstvi. Divodem pro zavedeni, je stale se zvétSujici tlak ze strany zakazniki na
uvedenou certifikaci, jelikoz je v dnesni dobé kladen stale vétsi diraz na ochranu
environmentu. Mnoho zakaznikd v nékterych pfipadech radéji prihlédne ke koupi
produkti od podniku, ktery certifikaci ISO 14001 ma. Certifikovany podnik mize pro

zakazniky ziskat pfidanou hodnotu, je proto vhodné se nad ni pfinejmensim zamyslet.
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Proces zavadéni ISO 14001 se sklada z né€kolika fazi. Prvni znich je zpracovani
dokumentace a nasleduje zavedeni do praxe. Poté dochazi k certifikaci akreditovanym
certifikacnim organem, ktery musi provést né€kolik tkond. Je to zejména uzavieni
smlouvy o provedeni certifika¢niho auditu, stanoveni tymu auditori a zpracovani planu
auditu, dale provérovani skuteCnosti, vypracovani zpravy o vysledcich auditu, a nakonec
vydani auditu. Certifikat ma tfiletou platnost a v prvnim a druhém roce probiha
pfezkoumani plnéni pozadavku certifikace dozorovym organem, ktery bud’ potvrzuje
platnost certifikatu nebo pozastavuje jeho Cinnost. Po tietim roce platnosti by mél
probéhnout takzvany recertifikacni audit pro zajisténi kontinualni certifikace, po kterém
je platnost opét prodlouzena o 3 roky. Certifikat je zarukou, ze je v podniku systém
environmentalniho managementu zaveden, dokumentovan, vyuzivan a udrzovan ve
shodé s pozadavky normy ISO 14001 (ITC, 2020).

Certifikaci by provedla firma TUV NORD a vybrala jsem ji proto, Ze v sou¢asné dobé jiz
provadi v podniku certifikace na CSN EN ISO9001:2015 a IATF 16949:2016 a je vhodné
mit jednu certifikacni firmu. Cena provedeni certifikace se pohybuje okolo 16 000 K¢ za
den prace, pfi¢emz takova to certifikace trva obvykle u podniku s okolo 400 zamé&stnanci

15 dni. Cena recertifikace po tiech letech je pak 2/3 hodnoty ptivodni ceny.
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6 ZHODNOCENI PRINOSU JEDNOTLIVYCH NAVRHU

V posledni kapitole se zamétim na zhodnoceni jednotlivych navrhu, jak z ekonomického
pohledu, tak také z pohledu pfinost nefinan¢niho charakteru pro podnik MSV Metal

Studénka, a.s.

6.1 Pasovy dopravnik pro transport kovovych trisek

Prvnim navrhem bylo zavedeni dopravniku pro pfesun kovovych tfisek z dilen do
venkovnich prostor firmy pro zabranéni jeho hromadéni pres vikendy, ale pomohlo by to
1 pres tyden. Pfinosy z navrhu jsou zejména:

e Uvolnéni prostoru pro dalsi vyuziti, zejména pro novou vyrobu, coz mize vést ke

zvySeni objemu produkce

e Zamezeni hromadéni kovovych tfisek pres vikendy

e (QOdlehceni pro povikendovou sménu

e Plynulejsi vyvazeni kovovych odpadu z dilen

e Trvalé feSeni problému s vyvozem kovového odpadu ven z dilen

e Logisticky privetiveé)si transport kovovych tfisek ven z vyrobni haly

e Moderngjsi pfistup
Dopravnikovy pas v¢etné stavebnich tprav by stal celkem 1 000 000 K¢. Jeho zavedenim
by se usettil 1 ¢lovek za den, pficemz naklady na 1 pracovnika jsou rocné 500 000 K¢.
Néavratnost je nasledujici:

1 000 000 K¢ /500 000 K¢ = 2 roky

Navratnost 2 roky je velice atraktivni, a tak by podnik tento navrh mohl zavést.

6.2 Zakoupeni briketovaciho lisu

Druhym navrhem bylo zakoupeni briketovaciho lisu na lisovani kovovych tfisek, ¢imz
by se zmensil objem kovovych tfisek a zvysila se vykupni cena. Pfinosem z navrhu by
bylo:

e Zvyseni vykupni ceny kovovych tfisek

e ZvétSeni ploch o usetfené misto, kde byl pivodné odpad
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e ZvySeni bezpecnosti na pracovistich

o Cist&jsi podlahy na dilnach

e Piikladngjsi recyklace

e Snizeni produkce nebezpecnych odpadu

e Usetfeni nakladu na prostor a skladovani

e Usetfeni emulze, ktera muze byt ve vyrob€ opétovné pouzita

e (Odberatel kovového odpadu nebude muset do podniku jezdit tak Casto
Priméma vykupni cena za roky 2017, 2018 a 2019 je 4,6 Kc/kg, pii vynasobeni
planovanym objemem kovovych tfisek za rok 2021 (1 325 733 kg) se dostavame na
nasledujici zisk:

46 Kc/kg * 1314776 kg =6 047 970 K¢
Vykupni cena briket je ale o néco vySssi, a to konkrétné 6,14 Kc&/kg, pii vynasobeni
s prumérnou ro¢ni produkci se dostavame na zisk:
6,14 K¢/kg * 1314 776 kg = 8 072 725 K¢
Zisk je tedy navysen o:
8 072 725 K¢ — 6 047 970 K& =2 024 755 K¢/rok
Nutno je ale také od této hodnoty odecist cenu za energii a udrzbu stroje. Cenu za energii
ma podnik nasmlouvanou na 1,47 K¢/kWh a spotteba energie briketovaciho lisu o vykonu
650 kg/hod je 30 kW/300 kg, cozje 1 kW/10 kg, z ¢ehoz plyne 0,147 K¢/1 kg kovovych
tiisek:
0,147 K¢/ 1 kg * 1 314 776 kg/rok = 193 272 K¢ /rok

Néklady na udrzbu jsou u vybraného typu stroje vycisleny na 0,2 Kc/kg, coz dava
hodnotu:

0,2 K¢/kg * 1314 776 kg = 262 955 K¢&/rok

Dokoupeni briketovaciho lisu po odeéteni ro¢nich nakladi na udrzbu a energie by za

predpokladu, ze bude fungovat az po dokoupeni planovanych stroju, pfineslo ro¢né zisk:
2024 755 K¢ — 193 272 K& — 262 955 K& =1 568 528 K¢

Nyni je mozno piistoupit k vypoctu navratnosti. Cena stroje je 5 300 000 K¢, zisk za rok

byl vypocten na 1 568 528 K¢&. Po vydeéleni se dostavame na navratnost:
5300 000 K¢/ 1568 528 K¢ = 3,38 roku
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Do vypoctu navratnosti neni zapoctena emulze, ktera bude po slisovani kovovych tfisek
vytlacena. Tuto emulzi bude mozno znovu pouzit ve vyrobe. Timto by se navratnost jesté
o néco snizila.

Navratnost okolo 3,5 let je vice nez pfijatelna, tudiz dokoupeni briketovaciho lisu se

podniku rozhodné vyplati.

6.3 Dokoupeni nadob na odpad

Ttetim navrhem bylo dokoupeni nadob na smésny komunalni odpad a nadoby na plasty.
Pfinosy z navrhu by byly predevsim nefinan¢niho charakteru:
e Lepsi vizualni prezentace podniku
o ZlepSeni dodrzovani zasad ochrany zivotniho prostfedi, posileni
environmentalniho vnimani
e Minimalizace nutnosti kontrolovat Srotové bedny pied briketovanim (pii zavedeni
navrhu zakoupeni briketovaciho lisu)
e VéEtsi poradek na dilnach
e ZvySeni motivace pro pracovniky dilen vyhazovat odpad na ur€ena mista
e Posileni vztahu s odbérateli kovového odpadu, kvili usetfeni nutnosti bedny pred
vyvozem kontrolovat
e Uspora ¢asu pro pracovniky, ktefi budou mit nadoby na odpad blize svému
pracovisti
Néklady na navrh by byly zejména naklady na pofizeni jiz zminénych nadob.
Celkova cena za popelnice na smésny komunalni odpad a plasty by byla:

573 K¢ * 19 ks = 10 887 K¢
Postovné a balné pro 19 ks popelnic stoji 400 K¢. Celkem by se za realizaci navrhu
zaplatilo:
10 887 K&+ 400 KE=11 287 K¢
Néavrh by bylo vhodné realizovat s ptihlédnutim na fakt, ze by podniku pfinesl jen velmi
nizkou jednorazovou pocatecni investici, konkrétné 11 287 K¢, kterd by se jiz dale

nenavySovala, a také by podniku piinesl vyS$e zminéna pozitiva.
bl
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6.4 Piehled v gitterboxech

Ctvrtym navrhem bylo zlepSeni evidence gitterboxt. Navrh obsahoval dva dil&i navrhy a
oba by vedly k nasledujicim pfinosim:

e Presn¢jsi a rychlejsi orientace v evidenci gitterboxu

e Usetfeni nakladi na pofizovani novych gitterboxi misto téch, co pfijdou od

zakaznika poskozeny

e Upevnéni davéryhodnosti pied zakazniky

e Profesionalnéjsi pfistup

e Usetreni vlastnich gitterboxt pied poskozenim

e V podniku by jiz nemély zistavat gitterboxy horsi kvality
U prvni varianty pro gitterboxy, které se do podniku nevraceji, budou nakoupeny
karabiny a pofizeny vyvésni obaly s onacenim vlastnika. Kupovat se bude celkem 300 ks
karabin po 4 K¢, pricemz postovné je 119 k¢, a dokoupi se 100 kusii vyvésnych oballi po
3,9 K¢ a taktéz bude vyrobeno 480 ks papirovych oznaceni po 0,25 K¢. Naklady na tento
navrh jsou jednorazové a celkem budou:

300 ks * 4 K¢ + 100 ks * 3,9 K& + 480 ks * 0,25 KE+ 119 K& =929 K¢
U varianty pro gitterboxy, které se do podniku vraceji, jsou vyrobni naklady na vyrobu
jednoho kovového stitku 16,323 K¢, podnik jich jednorazoveé vyrobi 200 kust. Celkove
budou naklady:
200 ks * 16,323 K¢/ks = 3 264,6 K¢

Néaklady, které se jiz dal nijak nebudou zvySovat, jsou celkem za oba tyto navrhy:

929 K& + 3 264,6 KE =4 193,6 K¢

Zavedeni tohoto opatieni by podnik stalo 4 193,6 K¢. Podnik ro¢n€ vytadi pramérné 10

ks poskozenych gitterboxti. Pti cené 2 000 K¢ za gitterbox rocné ztrati:
10 ks * 2 000 K& =20 000 K¢&
Navratnost z tohoto navrhu je:
4193,6 K¢ /20 000 KE=0,21 roku

Investice by se podniku tedy vratila jesté v témze roce.
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6.5 Certifikace ISO 14001

Ptinosy z doporuceni na zavedeni certifikace ISO 14001 by byly spiSe nefinan¢niho

charakteru, popiipade neptimé ekonomické vynosy.

ZlepSeni péce o zivotni prostiedi

ZlepSeni image firmy

Lep$i postaveni pied zakazniky

Dosazeni konkuren¢ni vyhody

Predchazeni moznym budoucim problémim a nakladim pii eliminovani
ptipadnych skod zapfi¢inénych na zivotnim prostredi

Zavedeni trvalého zlepSovani

Snizeni energetické narocnosti

Néklady na poftizeni certifikace jsou 16 000 K¢ za den, zavedeni by trvalo 15 dni:

16 000 K¢ * 15 dni = 240 000 K¢

Platnost certifikace je 3 roky a po tfech letech musi byt provedena recertifikace. Cena

recertifikace je 2/3 z pivodni ceny certifikace. V tomto piipadé tedy:

2/3 2 240 000 K¢ = 160 000 K¢&

Vyhledoveé za 6 let podnik za tento navrh zaplati:

240 000 K¢ + 160 000 K¢ =400 000 K&

Celkové néklady jsou tedy jednorazoveé 240 000 K¢ a po kazdych tfech letech, az do té

doby, dokud podnik o certifikaci bude mit zajem, bude platit dalSich 160 000 K¢.
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ZAVER

Diplomova prace na téma Reverzni logistika ve zvoleném podniku byla vypracovavana
v podniku MSV Metal Studénka, a.s. SpoleCnost se zabyva vyrobou vykovki a
komponent pro kolejova vozidla. Uvedeny podnik jsem si pro diplomovou praci vybrala
zejména proto, ze sidli v misté mého bydlisté, a také proto, Ze jsem v ném jiz psala svou
bakalafskou praci. Méla jsem proto o podniku dobré povédomi.

Préce je rozdé€lena do tfi Casti. Prvni Cast osvétluje teoretickd vychodiska nezbytna pro
pochopeni dané problematiky. Informace jsem ziskala z odborné knizni literatury, a také
z internetovych webu a ¢lankt. Druha, analyticka cast zaCina popisem zakladnich
informaci o podniku a pokracuje analyzou logistickych procest s dirazem na reverzni
logistiku v podniku. Soucasti analytické casti je také vyzkum zaméfeny na zjiSténi
piipadnych nedostatk(i v oblasti reverzni logistiky. Nedostatky jsou poté shrnuty v matici
IFE. Posledni navrhova ¢ast nabizi nékolik navrhi na zlepSeni procesu reverzni logistiky.

Vsechny navrhy jsou nakonec zhodnoceny z ekonomického i nefinancniho pohledu.

V diplomové praci jsem navrhla celkem 4 navrhy a jedno doporuceni. Tti navrhy se
zabyvaly odpadovym hospodatstvim a jeden obalovym. Prvni z nich se tykal zakoupeni
pasového dopravniku pro transport tfisek do venkovnich prostor z vyrobni haly a m¢l
odstranit problémy s hromadénim kovovych tfisek pres vikendy, také jejich velké
mnozstvi na dilnach 1 pfes tyden a v neposledni fadé usnadnit jejich transport do
venkovnich prostor. Druhym navrhem bylo zakoupeni briketovaci linky. Vybrala jsem
briketovaci lis firmy Briklis. Tento lis by mél také napomoci fesit problém odpadového
hospodafstvi, a to konkrétné ten, ze kovové trisky maji pfilis velky objem, zabiraji proto
v podniku velkou plochu, ktera by se dala vyuzit efektivnéji. Briketovaci linka slisuje
kovosrot do ovalnych briket, tudiz se jejich objem snizi na minimum. Navic se da z tfisek
diky lisu odstranit emulze, ktera mize byt opétovné pouzita ve vyrob€. Tietim navrhem
bylo dokoupeni plastovych nadob na odpad o objemu 120 litrti jak do vyrobni dilny, tak
i do prostor venkovniho skladu. Uvedené feSeni by mélo odstranit zvyk délnika
odhazovat odpadky do $rotovych beden, kde jsou nezadouci. Ctvrty navrh se tykal
obalového hospodaristvi, a to konkrétné gitterboxi a jejich chaotické evidence. Pro
gitterboxy ve vlastnictvi zakaznikl jsem navrhla nakoupit karabiny a vyrobit cedulky,
které budou na karabiny upevnény a poté se budou na gitterboxy upeviiovat ihned pfi

prejimce. Po zabaleni vyrobku do spravného gitterboxu budou tyto karabiny s cedulkami
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sundany a uschovany pro pfisti potebu. Pro gitterboxy ve vlastnictvi MSV Metalu bylo
navrzeno vyrobit kovové stitky, které se na gitterboxy trvale umisti a oznaci je. Ob¢ tyto
varianty by mély napomoct odstranéni problému sevidenci. Poslednim, spise
doporucenim, nez navrhem bylo provedeni certifikace na ISO 14001, ktera se zabyva

managementem ochrany zivotniho prostredi.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout opatfeni, kterd povedou k optimalizaci a

k zefektivnéni procest v oblasti reverzni logistiky v podniku MSV Metal Studénka, a.s.

96



SEZNAM POUZITE LITERATURY

ARNIKA, ©2014. Hierarchie nakladani s odpady. In: Arnika [online]. [cit. 2019-10-23].
Dostupné z: https://arnika.org/hierarchie-nakladani-s-odpady.

BESTA, Petr a Radim LENORT, 2010. Reverzni logistika pramyslovych
fetézcl. Hutnické listy [online]. 58(2). ISSN 0018-8069.

BLECHARZ, Pavel, 2015. Kvalita a zdkaznik. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-87865-20-
0.

BRIKLIS, ©2015. Briketovaci lis BrikStar M a MD. Briklis [online]. [cit. 2020-02-24].

Dostupné z: http://www.briklis.cz/briketovaci-lis-kovy/m-md/.

CELINAK, Pavel, 2019. Interview. MSV Metal Studénka. R. Tomaska 859, Studénka.
20.11.2019.

CSN EN ISO 14943, 2006, Prepravni sluzby - Logistika - Slovnik. Cesky normalizaéni
institut. 124 s. Ttidici znak 762000.

CSN EN ISO 15161, 2003. Smérnice pro zavadeéni ISO 9001:2000 v potravindiském a

ndpojovém priimyshi. Cesky normalizaéni institut. 40 s. Tiidici znak 560002.

CSN EN ISO 420030, 1994. Ocelovy a litinovy odpad. 20 s. Cesky normalizaéni institut.
Ttidici znak 420030.

CSN EN ISO 9000:2016, 2015. Systémy managementu kvality — Zdakladni principy a
slovnik. Praha: Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuebnictvi. 88 s.

Ttidici znak 01 0300.

FEILHAUER, Pavel, 2019. Interview. MSV Metal Studénka, a.s. R. Tomaska 859,
Studénka. 29.11.2019.

FOTR, Jifi a kol.,, 2012. Tvorba strategie a strategické pldnovdni. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3985-4.

FRNKA, Tomas, 2006. Predpis 1vorba a ochrana Zivotniho prostiedi. MSV Metal

Studénka, a.s.
GANS, Vlastimil, 2015. Predpis Skladovy 7ad. MSV Metal Studénka, a.s.
GONCALVES-DIAS, S. L. F., SOUZA, P.F. A. a M. C. L. SANTOS, 2006. Reflections

on design, sustainablity and reverse logistics: PET packaging recycling in Brazil. In 1st

International Design Management Symposium — Design to Business, Shanghai, March.

97


https://arnika.org/hierarchie-nakladani-s-odpady
http://www.briklis.cz/briketovaci-lis-kovy/m-md/

GROS, Ivan a Stanislava GROSOVA, 2012. Dodavatelské systémy: supply chain
management. Pterov: Vysoka §kola logistiky. ISBN 978-80-87179-20-8.

GROS, Ivan, 2016. Velkd kniha logistiky. Praha: Vysoka Skola chemicko-technologicka
v Praze. ISBN 978-80-7080-952-5.

HENNIG, ©2016-2020. Pasovy dopravnik. Hennig Inc. [online]. [cit. 2020-02-23].

Dostupné z: https://www.hennigworldwide.com/cz/belt-type.

HOSPDARSKE NOVINY, 2014. Piimy pokratovatel byvalé Vagonky Studénka
zaznamenava vyrazny rust. Hospodarské noviny. ISSN 1213-7693.

CHRISTOPHER, Martin, 2000. Logistika v marketingu. Praha: Management Press.
ISBN 8072610074.

ITC, 2020. ISO 14001. Institut pro testovani a certifikaci [online]. [cit. 2020-02-23].
Dostupné z: http://www.itczlin.cz/cz/iso-14001.

JUROVA, Marie, 2016. Vyrobni a logistické procesy v podnikdni. Praha: Grada
Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5717-9.

KLAPALOVA, Alena, Radoslav SKAPA a Michal KRCAL, 2012. Specifika rizeni
zpétnych toki. Brno: Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-6076-0.

KLCOVA, Hana, 2012. Procesy v dodavatelském fetézci. In: CVIS Consulting [online].
© 2008 [cit. 2019-10-23]. Dostupné Z:
http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1278.

KRC, Pavel, 2006. Predpis Manipulace, skladovdni, baleni, ochrana a doddvdni vyrobkit.
MSV Metal Studénka, a.s.

KRENKOVA, Miroslava, 2014. Predpis Evidence obalii. MSV Metal Studénka, a.s.
KRENKOVA, Miroslava, 2018. Ciselnik skladii. MSV Metal Studénka, a.s.

KUBAN, Jifi, 2017. Predpis Prezkoumdni smlouvy. MSV Metal Studénka, a.s.
KUPKA, Ales, 2018a. Predpis Vybér a hodnoceni dodavatelii. MSV Metal Studénka, a.s.
KUPKA, Ales, 2018b. Predpis Nakup materidlu. MSV Metal Studénka, a.s.

LAMBERT, Douglas M. a Lisa M. ELLRAM, 2000. Logistika: prikladové studie, 7izeni
zdsob, preprava a skladovdni, baleni zboZi. Praha: Computer Press. ISBN 8072262211.

LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM, 1998. Fundamentals
of logistics management. Boston: Irwin/McGraw-Hill. ISBN 0256141177.

98


https://www.hennigworldwide.com/cz/belt-type
http://www.itczlin.cz/cz/iso-14001
http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=1278

LANA-RETEZY, 2020. Karabina. Lana-fetézy [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z:

https://www .lana-retezy.cz/karabiny/karabina/.
LAZECKY, Vladan, 2017. Predpis Reseni problémii. MSV Metal Studénka, a.s.
LAZECKY, Vladan, 2019. Pfedpis Rizeni neshodného vyrobku. MSV Metal Studénka,

a.s.

LUKOSZOVA, Xenie, 2012. Logistické technologie v dodavatelském retézci. Praha:
Ekopress. ISBN 978-80-86929-89-7.

MANAGEMENTMANIA, © 2011-2016. McKinsey 7S. Management Mania [online].

[cit. 2019-10-23]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s.

MILICHOVSKY, Frantisek, 2017. Reverzni logistika v obchodé v Ceské republice. Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM. ISBN 8072049704.

MSV METAL, 2018a. Prirucka kvality. Studénka: MSV Metal.
MSV METAL, 2018b. Vyrocni zprdava. Studénka: MSV Metal.
MSV METAL, 2019a. MSV Metal Studénka [online]. [cit. 2019-10-02]. Dostupné z:

http://www.msvmetal.eu.

MSV METAL, 2019b. Vnitini dokumenty. Studénka: MSV Metal.
MSV METAL, 2019c. Vnitini dokumenty. Studénka: MSV Metal.
MSV METAL, 2020. Factory ES. [software]. [pfistup 2020-02-20].

NENADAL, Jaroslav, 2008. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody.
Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-186-7.

PLACHY, Martin, 2019. Interview. MSV Metal Studénka, a.s. R. Tomaska 859,
Studénka. 21.11.20109.

POTSCH, Jan, 2019. Interview. MSV Metal Studénka, a.s. R. Tomaska 859, Studénka.
23.10.2019.

RATHOUSKY, Bediich, Petr IRSAK a Martin STANEK, 2016. Strategie a zdroje SCM.
Praha: C.H. Beck. ISBN 978-80-7400-639-5.

RUSHTON, Alan, Phil CROUCHER a Peter BAKER, 2006. The handbook of logistics
and distribution management. 3rd ed. Philadelphia, PA: Kogan Page. ISBN
9780749446697.

99


https://www.lana-retezy.cz/karabiny/karabina/
https://managementmania.com/cs/mckinsey-7s
http://www.msvmetal.eu

SAMOSEBOU, ©2020. Co je to likvidace odpadt? Samosebou [online]. [cit. 2020-02-
04]. Dostupné z: https://www.samosebou.cz/2017/08/11/co-je-likvidace-odpadu/.
SIXTA, Josef a Miroslav ZIZKA, 2009. Logistika: metody pouzivané pro reseni
logistickych projektu. Brno: Computer Press. Praxe manazera (Computer Press). ISBN
978-80-251-2563-2.

SIXTA, Josef a Vaclav MACAT, 2005. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books.
Business books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, 2006. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich.
Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-1667-4.

SIMERDOVA, Lucie a Zuzana HYKLOVA, 2017. Predpis Nakldaddni s odpady. MSV
Metal Studénka, a.s.

SKAPA, Radoslav a Alena KLAPALOVA, 2011. Rizeni zpémych tokii. Brno:
Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 978-80-210-5691-6.
SKAPA, Radoslav, 2005. Reverzni logistika. Brno: Masarykova univerzita. ISBN
8021038489.

SMID, Pavel, 2003. Vyroba vagoni ve Studénce letos skon&i. Hospodaiské noviny
[online]. [cit. 2019-09-28]. ISSN 0862-9587.

SMIDA, Martin, 2000. 100 let Vagonky ve Studénce. In: Vagondr'ské muzeum [online].
[cit. 2019-11-15]. Dostupné VA http://www.vagonarske-
muzeum.cz/index.php?t=3&clanek=vagonka.

TBA, ©2020. Plastové nadoby na odpad. 7BA Plastové obaly [online]. [cit. 2020-02-20].
Dostupné z: https://www.tbaplast.cz/plastove-nadoby-na-odpad.

TVRDON, Leo a Jaroslav BAZALA, ©1997-2019. Charakteristika reverzni logistiky.
In: Doprava  logistika [online].  8.8.2019  [cit.  2019-10-23]. Dostupné¢ z:
https://www.dlprofi.cz/33/charakteristika-reverzni-logistiky-
uniqueidmRRWSbk196FNf{8-jVUh4EkKpRnC__SJUBiat9u3K_yo/?justlogged=1.
VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA, 2013. Podnikové Fizeni. Praha: Grada. Finanéni
fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

VEBER, Jaromir, Marie HULOVA a Alena PLASKOVA, 2006. Management kvality,
environmentu a bezpecnosti prdce: legislativa, systémy, metody, praxe. Praha:

Management Press. ISBN 8072611461.

100


https://www.samosebou.cz/2017/08/ll/co-je-likvidace-odpadu/
http://www.vagonarske-
http://muzeum.cz/index.php
https://www.tbaplast.cz/plastove-nadoby-na-odpad
https://www.dlprofi.cz/33/charakteristika-reverzni-logistiky-

VEHRLE, Jaroslav, ©2019. Aktivni a  pasivni  prvky  logistického
systému. Skladoportdl [online]. Nakladatelstvi FORUM [cit. 2019-10-30]. Dostupné z:
https://skladoportal.cz/aktivni-a-pasivni-prvky-logistickeho-systemu.

VYHLASKA C. 93/2016 Sb. Vyhlaska o katalogu odpadti. In: Shirka zckomi. 23.3.2016.
ISSN 1211-1244.

VYMOLA, Marek, 2015. Predpis Postup cinnosti pri expedici hotovych vyrobkii,
obchodniho zbozi a materialu. MSV Metal Studénka, a.s.

101


https://skladoportal.cz/aktivni-a-pasivni-prvky-logistickeho-systemu

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

KOW
MSV
SCM
IT
BOZP
TQM
IFE
EFE
QMS
EU
FIFO
CSN
1SO
EN
IATF
SPZ
CMR

Kuznia Ostrow Wielkopolski

MSYV Metal Studénka, a.s.

Supply Chain Management
Informacni technologie

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Total Quality Management

Internal Factor Evaluation

External Factor Evaluation

Quality Management Systém
Evrospka Unie

Firts in first out

Ceska technicka norma

International Organization for Standardization
Evrospka norma

International Oversight Automotive Bureau
Statni poznavaci znacka

Convention Marchandise Routiere
Identifikacni ¢islo organizace
Dariové identifikacni ¢islo
Vyzkumna otazka

Koruna ¢eska

Informacni systém

Kilogram

Kilowatthodina

Kus

Centimetr

Kilowatt

102



SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1: Rozdéleni 10gistickyCh CilU ....c.oveuiviiiiiiiiiiiii e 16
ODbr. 2: DElENi LOZISTIKY ..vveveuvenietiiereciieiecice ittt 17
Obr. 3: Struktura dodavatelsk€ho FEt€ZCE ........oevvvviiiiiiiiiiiiiieie e 20
ODbr. 4: MCKINSEYNO 7S .ot 25
Obr. 5: Schéma dopiedné a zp&tné 1ogiStIKY ......ccovveiiiiiiiiiiii e 26
Obr. 6: Hierarchie nakladani s odpady ........cccoceeeeviiiiniiiniiiiie e 30
Obr. 7: Model procesné orientovaného systému managementu jakosti .........c.coeveeeceee 37
ODBT. 8: TARLOVE USLIOJT vttt sttt 43
ODBI. 9: NATAZNTK ovevieeieee ittt et et sttt ea e bbb s 43
ODL. 107 STOUDOVKA. ..ttt ettt 44
Obr. 11: TAZNY AK 1.ttt 44
Obr. 12: SNiMek Z IS FACLOTY ..ovvveutieiiiieciieciecii ittt 45
OBE. 137 STOtOVE DEANY w...vocveevceieeresi ettt 54
Obr. 14: Velké bedny Na STOt......ccueeeuerueiiiiiiiiieie ettt 55
Obr. 15: Gitterbox s vyrobkem v antikoroznim pytli ........ccoveviineiiniinnnnniic 57
Obr. 16: Piiklad mozného zabaleni VYTODKU ......cc.ccuevvevueriiiiiiiiiiecie e 59
Obr. 17: Nepatficny odpad ve STotoveé bedne ..........cooviiieininiiniinic, 68
Obr. 18: Nepatfi¢ny odpad ve velké bedné na Srot..........oceeeveeiniiinniniiniii 68
Obr. 19: POSKOZENY GILEIDOX ..cuveuvneeuiieiciiiiiiicetc ettt 72
Obr. 20: PASOVY dOPTaviiK ......c.ceeveviiiiiiiiiiiiitciiiece et 78
OB, 21: KOVOVE tHSKY 1vvevinienieeiniee ettt sttt 80
Obr. 22: PHklad briKet Z 0CEL.....eovvieveieeiie et 80
ODI. 23: BIKSEAT MDD ..ottt sttt s a e sa e ss e 82
Obr. 24: Popelnice 0 objemu 120 HtrT. ..o 85
Obr. 25: Tlustraéni zobrazeni Karabiny ..........ccccocevevviiiiiiiiiiiiini e 86
Obr. 26: Vyznaceni mista pro Sttek ........ocooiiiiiiiiii 88

103



SEZNAM TABULEK

Tab. 1: Primémé roéni vykupni ceny KOVOVEhO STOtU .....veveiiininiiiiiiiii 69
Tab. 2: Ro¢ni mnoZstvi 0dpadu v Kg .....cccoririiiiiiiiiii 70
Tab. 3: Prehled reKIamact ......c.ooveevierieeieeienecie ettt st 73
TaD. 4 TFE IMALICE .vveeveeeeeeeveeereeeuseeseeesieeieeesaessaseansse st sessseesseessee s s e essesaas s e s bbb s ens 74

104



SEZNAM PRILOH

Piiloha €. 1: Organiza¢ni struktura MSV Metal....................... I

Ptiloha €. 2: Balici navodka na vybrany vyrobek....................... II
Priloha €. 3: Dodaci [ISt. .. ... ..o i I
Piiloha €. 4: CMR LISt. .. ... oo e e e v
Ptiloha ¢. 5: Identifika¢ni list nebezpecného odpadu......................oo \Y%
Piiloha €. 6: Zapisovadach................... VI
Ptiloha ¢. 7: Karta hodnoceni dodavatele. ... VII
Ptiloha ¢. 8: Umisténi briketovaciho lisu a pasového dopravniku......................... VIII

Ptiloha &. 9: Stavajici rozmisténi nadob na odpad v interiéru vyrobni haly, véetné nazvi
jednotlivych dilen. ... ... IX

Piiloha ¢. 10: Rozmisténi nadob na odpad v exteriéru vyrobni haly.......................... X

Pfiloha ¢. 11: Rozmisténi novych nadob na odpad v interiéru a ve venkovnim skladu..XI

105



Predstavenstvo
M3V Metal Studénka, a.s [

Vedeni spoleCnosti

Strategicky o
rozvel Sekretanat reditele
Obchodni | Virobné technicky isek - Finanéni Gsekl— — Nakup a Personamstik | | Usek fizeni BOZP
isak robné technicky u inancni use logistika a jakosti h‘rgierl;.
prostiedi,
PO
] Vstupni
— vyrabni feditel Technologle |— Uftama — —  Nakup —  kontrola a
metrologie
| | Planovani | Financea | || | n Mezioperacni
viToby Konstrukce controling SHady kontrola
| Vyvoj vyrobku a| | | | Expedice a | | Vystupmi
Kooperace podsestav sklad HV kontrola
—  Kovarna —  ZkuSebna
| | Nastrojama a
pods estavy
| | Lakowmaa
halima
Udribaa
energetica

(98107 ‘TeRIN ASIA :[01p7) [EISIN ASIA BIN[NS TUQBZIUBSIQ ([ "2 BYO[LL]



Priloha €. 2: Balici navodka na vybrany vyrobek (Zdroj: MSV Metal)

Vytisk &. 054

Zménaé. 01

Balici material:
antikorozni pytel VCI - 1ks

/ )
Il"'l I' Studénka S4 vinity papir
Balici navodka konkor
PES paska
2 Vykresu lepici paska
Typ palety: Drev. paleta s ohradkou 430 p‘a’:;; . 40kg ’;:T:;“ 1500 kg
POSTUP BALENI

Paleta musi byt s oSetfenim proti $kidcum. Do palety rozlozit
antikorozni pytel. Pfesah pytle zahnout vné palety. Na dno polozit
vinity papir, dily ukladat do pater dle obrazku. Konzervovat

konkorem 103 nebarvené ¢asti Sroubovky.

Jednotlivé fady prokladat vinitym papirem.

Po uloZeni pfedepsaného poétu kust uzavrit presahem pytle a

zajistit lepici paskou.

Paletu prekryt vinitym papirem, zapaskovat PES paskou a upevnit
identifikacni Stitek.

Standardni pocet kusu v paleté je stanoven v balicim planu, pokud neni vyrobnim prikazem

nebo expediénim balicim listem uréeno jinak.
Poznamky:
Vypracoval : Libor Kocourek /4 Datum : 15.7.2016
Schvalil : ing. Robert Koéller y, Datum : 15.7.2016
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Dodaci list €. [ Delivery Note No. / Lieferschein Nr. 41470

BESY Wetal Studenka, a.5.

R, ok 859

42 13 Shudinka

Czech Rapublic

Tal; 420 856G 47 2110

Fa: +420 556 47 2510
IC:47ETaR42: Rieg. Ostrivn BT2T

Kupujici | Buyer | Kiufer: Prijemece [ Ship to / Licferadresse Fakturaéni adresa ! Invoicing Address | Rechnungsanschrigt ;
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1 AT RADG CEA100T 1R =0,C saz ks 3503 KG T aRRan € ]'3;.’-‘6199!:;
E4513650 4012
Sardo | Batch | Chargn ;1076413 000 Dodaci parita | Terms of delivery | Lieferbedingung ; FCA
Elatebni po&ninﬁy { Terms of payment ! Zahlungsbedinguagen : 14 Tage 2% Skanda oder innerkalb van 30 Tage ofme Abaug
Calkowy pocet palet!Pallets fotaliPallcttenanzakl insges. r:um'm Ii-ui';lnlnnst hetto 20 952.00KG
= Taotal walght netto
24 GITTERBOX NA OBEH 2 040,00 Hettogeelcht feggusart ﬁ f%?mm s
2 KS 204000 KG <1 R Ml Snacknka, 0.3,
Celkowd hmotnost brutls 2 0200 KG f”f"f g5y [l
Total weight brults Vi 743 43 Shesiokn, G2
Bruliegewicht / / B KM ind v, et 4 A
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Ptiloha ¢. 4: CMR list (Zdroj: MSV Metal)
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Piiloha ¢&. 5: Identifikacni list nebezpetného odpadu (Zdroj: Simerdova, Hyklova, 2017)

IDENTIFIKACNI LIST NEBEZPECNEHO ODPADU
dle Phlohy &. 3 vyhlasky &. 383/2001 Sb.

. odpadu:
Jiné motorove, pievodove a mazad oleje 2. Kéd odpadu: 130 208

3. Kod podie ADR: N Gisto: 3002
'wmm/moaﬁmz 160:
Provozowna 1€z2/18p;
Mwﬂmmmwlﬁowﬁwﬂm
JIméno a pfijmeni:
Telefon: E-mail: Razitko a podpis:

5. Fyzikalni a chemické viastnosti odpadu
(5.1 Vzhied odpadu, 5.2 Chemicks stabilits, 5.3 Molnost nebezpednich reskd, 5.4 Dekdi informace):
Orgenicke viskozns kapdiny obsahujici uhlovodiky « estery.

6.1 Klasifikace nebezpeiného odpadu:
HP 3 Hoflave HP 14 Ehotoxicky

6.2 Dalii nebezpeénost 2 6.3 Slodeni, informace o nebezpecnych slofkich:

pro bezpecne soustred ovani a prepravu odpadu
TITdmmi(wwmm poiadavky na soustied'ovani):
Pii praci nejist, nepit, nekouit. Skladovat v uzaw'enych nadobach zabezpedenych oied Odinky atmosférickych vivll, Nadoby musi bjt
wmmﬁwmmmmmm-dndm provedenim nadob (dvouplaitove). Z-brm(unikudo

7.2 Doporucens osobni ochranné pracovni prostredky:
Dychaci orgdny:  raspiritor se sorpéni viokkou Ruce: ochranné rukevice
0&i:  ochranné brjle Ostatni Gasti téla:  ochranny oddy

ETNEeTLTITS s ©TUIIN S 2y T S TISETTRTAS TY
8. Opatfeni pA nehodich, havariich a pofarech
8.1 Opatfeni v pfipadé ndhodného uniku (opatreni na ochranu 2dravi a osob, opatreni na ochranu Zivotniho prostredi):
Vylity od&hud eok;néd Zechytit do vhodného sorpéniho masterialu (vepex, hlinks apod.). Zebranit Uniky do kanalizece, povichowych &

um-um(pwwmm

P 2asadeni ofit diidadné vypla vodmmm { na Cerstvy vaduch a prevor k lkaiskému vySeieni. P zasdend
pdnoﬂmorvmmydvn. Sane krémem. Wi podiz prinueit podit rekutinu (ne midko ani alkehol), nevyvolavat Tvraceni a prevézt
i lékarskému ofet’

8.3 Metody a materialy pro omezeni tniku, dalsi pokyny:
PV cbuiBich nutno vyhledat dalii Iékaskou pemoc.

8.4 ProtipoZami vybaveni (hasiva, pokyny pro haside):
Naidédat s odpadem v souladu s preddisy poZami ochvany, Nehasit vodou. Vhadnym pristrojem je praskowy,

8.5 Vymamna telefonni Gsla:
Jednotné &islo tishového voldni: 112 Hasi&sky zachranny sbor: 159 Zachranna sluzba: 155 Policie: 158

9. Ostatni ddlefité Gdaje
Mjswmavdwwnkympokw\umwuho miZe dojit k bolestem hiavy, nevolinosti, zvraceni,

Jadna se o litky vysoce nebezpeéng Evotnimu prostiadi = 2ejména vodam 2 wodnim Evodichdm - plavou na hlading 4 zabrafiuf okyslidovani,
10. Identifikaéni list nebezpeéného odpadu zpracoval Datum vyhotoveni:

Iméno 2 piijmeni:

Telefon: E-mail: Podpis:




Priloha €. 6: Zapis o vadach (Zdroj: MSV Metal)

MSV Metal Studénka, a.s.

R.Toméska 859 74213 Studénka

V /U 4 e

Zapis o vadach &. 1011/19

Opérna deska 30 T-19-0011C

Objednéavka, smlouva:

Pfedmét  |v.&. 455.0.233.11.014S(e)
! k.¢. 455.0.233.11.014S 18302085
Vyrobky s vadou Datum <
x '::":: n?::ia:tsl Cislovady | pfichodu do Cl;szl.
el odstranitelnou neodstranitelnou skladu :
ks 180 1 42 21.02.2019

|Nazev ; autem KS 79002,
dodavatele: Zpusob dopravy | xeis pHjmu 308211
Cislo dodaciho listw: | 1923-00306 Datum dodani: 21.02.2019

Pop;; vady:

I

Vada odlitku - hluboky zabrus do materialu po ¢isténi odlitka.

Vadny odlitek je

zjiSténi vady.

Navrh na odstranéni:

k dispozici v nadem skladé.

Pozadujeme opravny dariovy doklad na vadny dilec a uhradu vicenakladu za jiz provedenou operaci, kterou jsme provedli do

Pratokol vystaven dne: 7.5.2019

Utast za Gtvar Jméno Podpis Razitko spolecnosti
ORJ' Melecky Roman

Obchodni tsek

Zasobovani Kupka Ales

Rozhodnuti o odstranéni vady:

Reklamace uzaviena dne:

Priloha :

Fotografie vady
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Hodnoceni dodavatele

Piiloha ¢&. 7: Karta hodnoceni dodavatele (Zdroj: Kupka, 2018a)

Nazev: DZ Faciory:
S idle: o
Kontaktni
asohby:
Certifikace; Flatnost do:
Rk
podil reklamacl v % na
Jakostni dodand mnafsivi v
parametry: |nahlé wikyy jakostnic
parameiru
Cenoveé drahy
relace: atfedni
lavny
Platebni fad dodéviou
podminky: |& dodavkou
po doddwca (pocel dnil
Plnéni od dala objednani
terminu v ferminu %
dedavek: po tefming %

Pristup dodavatels k poadavkim

odbératele;

|Cnl|m'¢'!l howél

hodnoceni: [vwhovdl 5 wehradami
navynave|

Datum:

podpis:
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Piiloha ¢. 8: Umisténi briketovaciho lisu a pasového dopravniku (Upraveno dle MSV
Metal)
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Piiloha ¢&. 9: Stavajici rozmisténi nadob na odpad v interiéru vyrobni haly, véetné nazvi

jednotlivych dilen (Upraveno dle MSV Metal)

WNebezpetny odpad

PET PET Lahve

& Papir

odpad

@ Ostatni
PiPlastovy odpad
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Piiloha ¢&. 10: Rozmisténi nadob na odpad v exteriéru vyrobni haly (Zdroj: Simerdova,

Hyklova, 2017)




Piiloha ¢. 11: Rozmisténi novych nadob na odpad v interiéru a ve venkovnim skladu
(Zdroj: Upraveno dle MSV Metal)

@ Ostatni odpad BB Papir PET PET Lahve
PiPlastovy odpad BiNebezpecny odpad
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