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1 UVOD

Podniky, jejichz zdmérem je financni vydélek a prosperita, se jiz dnes neobejdou bez spravné
fungujiciho marketingu jeho sluzeb ¢i produktt. Dikladnym a u¢innym systémem marketingu
a jeho nastroju lze docilit pozitivnich vysledkli v ramci podnikani daného subjektu, napf.
ziskani vétSiho podilu na trhu, pfevahu nad konkurenci v daném sektoru a celkové zlepsit

vynosnost sluzeb ¢i produktli podniku.

Jako cilovy subjekt této prace byl zvolen hotel Holiday Inn Brno, ktery je soucasti
mezinarodniho hotelového fetézce Intercontinental Hotels Group zkracené IHG. Pracovni
pozice autora této prace vtomto hotelovém zafizeni poslouzila jako zdroj nezbytnych
informaci a prostiedkil k jejimu pfesnému a pravdivému vypracovani. Vysledek prace by
mohl inspirovat ¢i pifimo podpofit vedeni hotelu k pfipadnym invencim a zlepSeni pozice na

trhu.

Tato prace pojednava o zakladech marketingu, jeho online podobé a néstrojich spole¢né s
jejich vyuzitim. Teoretickd ¢ast textu podrobnéji predstavuje online marketing s jeho nastroji,

jejichz praktické vyuziti v hotelu Holiday Inn Brno je hlavni néplni této prace.

Online marketing obsahuje mnoho vystupnich médii a mozZnosti jak se s nimi podnik miize
prezentovat. V soucasnosti se rozviji rychlym tempem diky celosvétovému nartstu uZzivateli
internetu. Prispivd k vytrdceni se rozdilu mezi podlinkovym a nadlinkovym systémem

komunikace.

Pro podniky s nizsi flexibilitou, co se ty¢e online médii, to mlize znamenat znany problém,
jelikoz tato marketingova disciplina se stale vyviji a méni. I pfes tento vynosny potencial a
roz$ifeni se stale mizeme na trhu setkat s chybnou implementaci. Online forma marketingu
pfedstavuje U€inny druh reklamy k ptesvédCeni zdkaznika ke koupi, proto jeji spravné

provedeni mnohokrat urcuje rozdil mezi tspéSnym a netispéSnym podnikem.

Teoretickou Cast prace mizeme rozdélit do tii kapitol. Prvni kapitola bude urcena k vymezeni
historie online marketingu a ptfedev§im udélosti vedouci k jeho vzniku vcetné obecné
charakteristiky. Sou&asti bude i komparace vyhod a nevyhod. Ctenati nabidne zakladni néhled
na danou disciplinu, sezndmi jej se strukturou webovych stranek a se zplsoby mozného

pfistupu na né véetné rozdéleni internetovych trhi.



Druhé kapitola se bude vyznacovat predstavenim nastrojii online marketingu a jejich podob,
hlavné plosného typu. Dale pak charakteristika PPC systému spolecné€ s jejich vyuZitim a
v neposledni fad¢ Search Engine Marketingu. Kapitola bude taktéz zamétena na sektor online
marketingu s diirazem na problematiku socidlnich meédii, které piedstavuji v dne$ni dobé&
velky potencial pro propagaci podniku. Detailngji se tato kapitola zaméfi na nejvice relevantni

platformy FaceBook, Instagram a Youtube.

V analytické ¢asti této prace budou analyzovany jednotlivé nastroje online marketingu,

zminéné v teoretické ¢asti, a jejich vyuziti v hotelu Holiday Inn Brno.

Prvni kapitola praktické ¢asti obsdhne zékladni charakteristiku hotelu Holiday Inn Brno a

poskytovanych sluzeb.

Druhd a tfeti kapitola budou probirat hlavni problematiku této prace — analyzu online

marketingovych nastroji vyuzivanych v hotelu Holiday Inn Brno.

V posledni kapitole budou rozebrany mozné navrhy teoreticky vedouci ke zlepseni efektivity

online marketingu v hotelu Holiday Inn Brno.

Cilem této prace je analyza vyuziti ndstrojii online marketingu v hotelu Holiday Inn Brno,
zhodnoceni situace a zjisténi moznych doporuceni vedoucich ke zlepSeni, coz se v tomto

pifipadé€ rovna vysSimu podilu na trhu €1 trzbam.

K vyhotoveni této prace bude pouzita metoda analyzy sekundarnich dat, zejména odborné
literatury, internetovych ¢lanki a zdroji, které se zabyvaji danou problematikou. Vyznamny

zdroj dat bude autorova pracovni pozice v daném hotelu.



L.

TEORETICKA CAST
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2 ONLINE MARKETING

Tato kapitola piedstavi zdkladni definice a pojmy online marketingu nezbytné k pochopeni
jeho pouziti a nasledného vyuziti k obchodni ¢innosti. Rozebere hlavni diivody jeho vzniku a

v neposledni fad€ vyuziti v soucasné dobé.

Internet neboli vefejna sit’ pocitacovych siti umoziujici uzivatelim z celého svéta navzajem
komunikovat, nebyl piivodné vytvofen pro marketingové tcely. Vznikl piivodné jako systém
pod nazvem ARPANET- Advanced Research Projects Agency Net, vyvinuty armadou USA,
schopny pfezit a uchovat informace 1 v ptipad¢ nuklearniho utoku. V devadesatych letech 20.
stoleti pfiSel prilom v podobé vzniku sit¢ World Wide Web a internetovych prohlizect.
Teprve v roce 1993 se internet, jak ho zname, rozsitil mezi vetejnost v Evrop€. V soucasnosti
vyuzivd internet asi vice nez 3,3 miliardy lidi a je charakterizovan jako globalni
decentralizovana sit, bylo tedy pouze otdzkou casu, kdy se tato sit' zacne vyuzivat

k obchodnim uceliim podnik. [1]

Vyuziti sit¢ World Wide Web neboli internetu patii dnes k neodmyslitelnym soucastem
podnikového marketingu. Zakaznik se setkava s online marketingem viceméné na kazdém
kroku v podobé reklamy na digitadlnich billboardech nebo v osobnim digitalnim zatizeni
s ptistupem k internetu jako je mobilni telefon, tablet ¢i laptop. Online marketing se od béZné
reklamy lisi svym dynamickym rozvojem a mnohdy moznosti interakce nebo rychlé¢ zmény.
Casovy faktor hraje vtomto odvétvi velkou roli v dusledku neustale vyvijejicich se
technologii a zvySujicich se naroku zékaznikd. Podniky proto musi byt flexibilni a neustéle

aktualizovat své online marketingové produkty v z4jmu udrzeni nebo zvySeni zisku. [2]

Jednou z hlavnich vyhod tohoto druhu marketingu je také nepfeberné mnoZzstvi funkci a
vlastnosti, které prevySuji moznosti klasické reklamy, jako jsou letdky ¢i reklama
v Casopisech. Tato flexibilita piedstavuje obrovsky potencial v propagaci produktl nebo
sluzeb daného podniku. S rozvojem chytrych telefonli a moznosti se k internetu piipojit
kdykoliv a odkudkoliv se uzivatelim oteviel pfistup k velmi rychlym zplisobiim uspokojeni

potieb. Naptiklad moznost objednat si jidlo doml béhem par minut. [2]
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Hlavni vyhodu online marketingu ptedstavuje pro podnik tzv. personalizace neboli ziskédvani
informaci o zakaznikovi. Diky témto informacim miiZe podnik efektivnéji upravit svou
reklamu a cilit ji na dany segment zdkazniki a maximalizovat tak svij zisk. Tato metoda
nebyla u televizni nebo billboardové reklamy mozna a v dneSni dob¢ se stale zdokonaluje

s cilem maximalniho uspokojeni potieb zakaznika. [3]

Diivodem rychlého rozvoje tohoto odvétvi je ve velké mife jeho finanéni nendro¢nost.
Zaroven disponuje snadnym a rychlym pfistupem k zakaznikim. Poskytuje podniku statistiku
vrealném cCase spomoci, které muize byt méfena ucinnost dané reklamni kampané a
vyhodnoceny dalsi kroky. Jako pfedmét statistiky slouzi naptiklad vstup na webovou stranku,
vyplnéni objednavky, registrace uzivatele, ptihlaSeni k odbéru novinek a podobné. V tomto
sméru online marketing vykazuje aspekty tzv. vykonnostniho marketingu, kterym se sleduje
meéfitelnd aktivita uzivatele na webu. K této formé marketingu patii i affiliate marketing,
inzerce na cenovych srovnavacich (heureka) nebo serverech hromadného nakupovani a email

marketing. [3]

K popularité¢ online marketingu pfispéla 1 moznost okamzitého vzajemného sdileni zpétné
vazby mezi zdkaznikem a produktem nebo sluzbou, jez si zakoupil. Tento fakt opét slouzi
predevsim podniku jako podklad pro dalsi ipravy nebo rozvoj. Zpétna vazba neboli recenze
muZe fungovat jako pozitivni nebo negativni reklama na dany produkt nebo sluzbu
v zavislosti na hodnoceni zékaznikii. Toto hodnoceni ovliviiuje pravdépodobnost koupé

dalsich potenciondlnich zakaznika. [4]

V souvislosti s online marketingem se rozviji 1 vztah se zdkaznikem. Podnik mtze pomoci
online marketingu budovat image a reputaci znacky, pfipominat ji internetovym uzivatelim a
ptispiva k akvizici novych zdkaznikli. NejCastéji je internetovy marketing prezentovan
webovymi strankami, elektronickou postou, blogy, profily na socidlnich sitich, e-shopy a

podobné. [4]

Zpravidla se setkdvame s vice moznostmi vyuziti online marketingu podniky. Existuji ¢isté
virtudlni podniky, vétSinou oznaCovany jako e-shopy, které vyuzivaji internet k veskeré form¢e
obchodu. Dalsi variantu pfedstavuji kamenné obchody, které vyuzivaji online marketingu

k propagaci dané kamenné prodejny, ale i moznému prodeji po internetu. Treti nejbeznéjsi
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variantu predstavuji kamenné obchody, které vyuzivaji Cisté nastrojii online marketingu

k propagaci vyrobk, nikoli k online prodeji. [5]

Online nebo také internetovy marketing se mize tedy definovat jako ,, kvalitativné nova forma
marketingu, ktera miize byt charakterizovana jako 7izeni procesu uspokojovani lidskych

potrieb informacemi, sluzbami nebo zbozim pomoci internetu“. [6]

Z pohledu podniku se také vyuziva definice: ,,zpiisob, jakym lze dosahnout marketingovych

cilii prostrednictvim internetu “ [3]

S online marketingem tzce souvisi internetové podnikéni tzv. e-business. Toto odvétvi
vyuzivd moznosti a vlastnosti internetu, intranetu a extranetu k realizaci podnikatelské
¢innosti. Tento zplisob predstavuje rychlejsi, presnéjsi a cCasové pohodInéjsi metodu
k provadéni téchto Cinnosti v porovnani s off-line pfistupem. V ramci komunikace mezi
zaméstnanci je vyuzivan intranet, zatimco ke komunikaci s dodavateli a distributory se

vyuziva extranet. [7]

Pojem e-commerce je definovan jako uzsi pojem v porovnani s klasickym e-business a
predstavuje obchod pomoci internetu, kdy elektronické prostfedky piimo podporuji proces

nakupu. Soucasti tohoto odvétvi jsou i e-marketing, e-purchasing a e-procurement. [7]

2.1 Vyhody a nevyhody online marketingu

V této Casti se pojednava o online marketingu v ramci jeho vyhod a nevyhod. Obsahuje kratké

srovnani zminénych faktort.
Vyhody Online marketingu

Hlavni vyhodou online marketingu je fakt, Ze postrada hranice. Internet predstavuje médium
nebo nastroj, kterym v dnesni dobé disponuje vétSina potencidlnich klient. Umoznuje tedy
podniku oslovit Siroké spektrum zdkaznikli z riznych statd, oblasti ¢i kontinenti. Diky
pokroku v technologiich je také mozné G€inné€ upravovat cilovou formu marketingu dle typu
zakaznika, tzv. na ,,télo* a zajistit tak jeho maximalni efektivitu. Dalsi nespornou vyhodou je
pfesné zacileni pouze vybrané skupiny zékaznikd. K tomuto slouzi rtzné statistiky
vyhleddvact. Obvyklym systémem podnikll pfi vyuziti a zacileni online marketingu je
osloveni zdkaznikd dle v€ku, pohlavi nebo jejich zalib. Forma marketingu mize byt tedy

odlisna pro fidi¢e/nefidice, matky s détmi/t€éhotné, nebo pro ranni ¢i veCerni uzivatele
13



Internetové sité. Také je zde moznost nastavit pfesné parametry zobrazeni danych prvki jako
je napiiklad doba zobrazeni, tento nastroj se vyuziva ke koordinaci riiznych fazi marketingové
kampang. Nejvétsi vyhodou je uspora zdroji podniku a piesnéjsi zacileni. [8]

Analytické nastroje spojené s méfenim aktivity marketingové kampané tvoii nedilnou a jednu
ucinnost a dosah dané kampané. Tuto moznost vétSina ostatnich medii postrada. Nékteré
z téchto sledovanych prvki jsou naptiklad informace o zékaznicich, jejich dobu stravenou na
dané webov¢ adrese, z kterého mista na néj pfisli, co hledali, co bylo pfi¢innou nedokonceni
objednavky zboZi nebo sluzeb. VSechny tyto informace jsou velmi marketingové cenné a
ovliviuji vyvoj strategie pro danou kampan. Podnik miize okamzité pruzné reagovat a opustit

ztratovou cast kampan¢ a efektivnéji zamétit své zdroje. [§]

TaktéZ neocenitelnou vlastnosti online marketingu, kterou postradaji béZznd média, je zpétna
vazba podnik-uzivatel. Dnesni uzivatelé radi diskutuji, at’ uz je to na platformach socialnich
medii, forech nebo pfimo v komentatich u sluZzeb ¢i produkt. Také je moZnost vyjadieni
informace k planovani strategie prodeje. Diky internetu se uZivatel nachazi v aktivni roli a pfi
spravném vyuziti miize podnik piivést zakazniku ptijemny pocit, Ze jeho nazor byl vyslySen a

je dle n¢j jednano. Tento faktor mtze také znacné ovlivnit rozhodovaci proces zakazniki. [9]
Nevyhody Online marketingu
S vyuzitim online marketingovych néstroji jsou spojeny i negativni faktory.

V dnesni dob€ rychle se rozvijejicich technologii je nutnost nezlstat pozadu a neustale
sledovat nové trendy a ucit se jak je spravné vyuzit. S timto faktem je spojeno rychlé
zastaravani diive pouZzivanych taht ¢i akci v rdmci marketingovych kampani, které se mohou
stat neefektivnimi. Pro podnik je nutné neustdle vzdélavat své zaméstnance v oblasti

marketingovych sluzeb, coz miZe byt nakladné.[8]

Dal$im negativnim faktorem je nemoznost kontroly informaci. Kdokoliv si mliZe na internetu
zobrazit pozadované informace, tudiz napiiklad konkurence daného podniku miZze sledovat

jednotlivé kroky a akce marketingové kampané urcené pro zakaznika.[8]
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Mrwe

na internet, nizké rychlosti stahovani dat, nefunk&nosti webovych stranek, nedostate¢nad nebo
pomalé odezva na pozadavek zakaznika nebo zvetejnéni nepravdivych informaci o vyrobku ¢i
sluzbé. [9]

Neptijemnym faktorem, ktery negativné ovliviiuje online marketing, miizou byt také cyber
utoky ze strany hackerii, napadeni viry a mimo jiné také faleSné emaily. Podnik sdm miize
také negativné ovlivnit efektivitu své online marketingové kampané tfeba zahlcenim

zakaznika informacemi vedouci k odporu vic¢i znacce nebo podniku. [9]

2.1.1 Porovnani vyhod a nevyhod online marketingu

Pti spravném pouziti nastroji online marketingu ptredstavuji vyhody pro podnik:

e SniZeni ndkladl na propagaci sluzby ¢i vyrobku a komunikaci
e Lepsi komunikace se zakaznikem vedouci k efektivnimu prode;ji

e VylepSeni reputace daného podniku a jejiho rozSifeni do povédomi SirSiho poctu
potencialnich zakazniki

Oproti béZnym marketingovym médiim disponuje témito vyhodami:

e Oslovi mnohem vyssi pocet moznych zakazniki
e Efektivnéjsi ovlivnéni zdkaznikl diky cileni a moZnosti interaktivity

e Dosahuje pfinejmensim stejného vysledku jako ostatni média pii vyuZziti pouze 10%
nakladd v porovnani s ostatnimi zptisoby [19]

2.2 Druhy trhi v ramci online marketingu

Tento sektor pfedstavuje tfi tradicni kategorie trhii:

¢ Business to Business — B2B
Trh, na kterém dochézi k prodeji nebo vyméné zbozi mezi podniky a vétSinou je vétSiho
objemu nez na Business to customer trhu. Pro tyto ucely slouzi oteviené obchodovaci site,
kde se kupujici 1 prodavajici setkdvaji online. Soucasti tohoto trhu je i Business to

Government, kdy podniky dodavaji sluzby nebo produkty do statniho sektoru.[8]
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e Business to Customer — B2C

V této formé trhu dochdzi k prodeji zbozi ¢i sluzeb béznému koncovému zékaznikovi
v menSim objemu v ramci jedné objednavky. Velky pocet koncovych subjektl (zdkazniki) je
typickym znakem této formy trhu, na rozdil od Business to Business variantg, kde je marze

obchodnikti zpravidla niz$i ale s vy$§im objemem jednotlivych objednavek.[§]

e (Customer to Customer — C2C

Velmi specifickou variantu online marketingového trhu ptedstavuje Customer to Customer. Je
zde umoznéna vymeéna zbozi a sluzeb mezi koncovymi zédkazniky. Tato forma zahrnuje formy
obchodu, jako jsou bazary, osobni inzerce, diskuzni fora a podobné. V moderni dob¢ nabyl
tento trh velké obliby. Jednim z hlavnich predstavitelii je ebay.com nebo naptiklad tuzemské
aukro.cz a bazos.cz. S rozvojem online marketingu vznikl i pojem Customer to Business kdy
koncovy zdkaznik pfimo poptava produkty a sluzby dané spolecnosti a mnohdy urcuje

podminky transakci.[8]

3 NASTROJE ONLINE MARKETINGU

Tato kapitola pojednava a piesnéji definuje funkci a Gcel néstrojii vyuZivanych v soucasné

dobé podle trendii a moznosti v prostiedi online marketingu s i¢elem navyseni zisku podniku.
Webové stranky

Jednim ze zdkladnich nastroji jsou webové stranky neboli World Wide Web. VétSina nove
vzniklych firem zvoli vytvoteni webovych stranek jako prvni krok pfi vstupu na online trh.
Tento fakt sdm o sobé dal vzniknout mnoha podnikiim ¢i samostatnym podnikatelim
nabizejici tvorbu profesiondlnich webovych stranek pro G¢inné dosazeni dan¢ho segmentu

zakazniku.[11]
Internetova Reklama

Zakladni definice reklamy zni: ,, primo placena forma neosobni komunikace o vyrobku ci
firmé zadavatele se zakaznikem prostrednictvim riznych médii“[12]. Z ¢ehoz vyplyva, ze
cilem internetové reklamy je taktéz ovlivnit rozhodovaci proces potencidlnich zékazniki.

Hlavnim rozdilem mezi klasickou formou reklamy a internetovou je schopnost interaktivity.
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Jednim kliknutim na reklamni prouzek na internetu lze ziskat vice informaci nebo dokonce
pfimo dany produkt objednat. Internetovou reklamu lze tedy povaZovat za cenny prvek
marketingové kampané podniku s cilem informovat a ptesvédcit zakaznika ke koupi daného
produktu nebo sluzby. Touto formou reklamy je v dneSni dob& ovliviiovan témét kazdy
Clovek, 1 kdyz si to zrovna nemusi uvédomovat. AvSak podnik se musi mit na pozoru
v pfipadé vyuziti této formy propagace, jelikoZ internet je v dneSni dob& znacné& piesycen
reklamou a mize mit negativni dopad na ovlivnéni potencidlnich zakaznikd. Je tfeba zvolit

formu reklamy odliSnou od stavajicich, kterd zaujme svou originalitou.[12]
Public Relations

~Public relations (PR) na internetu se stejné jako v offline marketingu pouziva predevsim k
budovani znacky nebo podvédomi o firmé. Nejsou to ovSem jen webové stranky, které pomahaji
budovat toto podvédomi nebo branding, ale rada dalsich aktivit. Stejné jako reklama nebo ucast v

socialnich sitich, public relations rozsiruje moznost, jak se o vas zakaznici mohou dozveédet. “ [13]

Ve zkratce tento poem znamend vztah s vefejnosti. Dle hlavniho teoretika v oboru marketingu
Phillipa Kotlera a Kevina Kellera spadé termin public relations do marketingového mixu Kotler,
Keller, s. 56). Podle nazord mnohych odbornikli e cilem public relations tvorba dobré vile a
minéni o daném podniku a jeho produktech ¢i sluzbach. Tohoto cile je dosazeno jednak ziskanim
dobré reputace podniku, ale taktéz pozitivniho nazorti zédkaznikl. Jednd se o dlouhotrvajici a
¢asov€ narocny proces s cilem ovliviiovani mysleni lidi. V pifipadé spravné implementace mize
dojit k méfitelnym vysledkim. Podkladem pro ovliviiovani mtizou byt kladné recenze nebo
¢lanky, kde podnik ukaze svou vizi, se kterou se zdkaznik miize ztotoznit a vytvofit podnét

k navstéve nebo vyuziti sluzeb podniku.[1]
PR se skladaji ze tfi zdkladnich smérit komunikace, u kterych by mél podnik usilovat o rovnovéahu:

- Vnitini prostiedi podniku
- Smérem ke klientlim a potencidlnim zdkaznikim
- VUi ostatnim institucim [13]

Pfimy marketing

Dle definice Direct Marketing Associacion piimy marketing je:,, interaktivni marketingovy
system, ktery pouziva jednoho nebo vice médii k dosazeni méritelné odezvy zakaznikit nebo

uskutecneni transakci z jakéhokoliv mista. “ Duraz je predevsim kladen na métitelnost odezvy,
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respektive pifima objednavka zakaznika, jak uvadi P. Kotler. Jinymi slovy se tento marketing
oznacuje jako marketing pfimé objednavky. V dnesni dobé doSlo ke zméndm a pfimy
marketing taktéZz usiluje o budovani dobrych vztahi mezi zdkazniky a podnikem. Jeho
zakladnim principem je segmentovat potencialni zdkazniky a cilit nabidky, diky identifikaci a
ziskani informaci. I pfes mnoho forem pifimého marketingu existuji urc¢ité charakteristiky,

které jsou pro vSechny formy spole¢né, a to [1]:

Nevetejny charakter — uréeno pro konkrétni osobu

- Zamgéfeny — charakter sdéleni ptizptisoben konkrétni osobé

Pohotovost — jeho tvorba je ¢asové nenarocna
- Interaktivni a flexibilni - podnik mtiZze sd€leni upravit podle reakce oslovené osoby

Déle se ptimy marketing dle D. E. Schultze d€li do tfi skupin:

1. Pfimé odezva — také vyuzivan pojem direct response

2. Databazovy marketing

3. Ptima nabidka [1]
Vramci piimé odezvy se jedna predevSim o dosazeni pfimych a meéfitelnych reakci
oslovenych osob. V tomto ptipad¢ jde o objednani sluzeb nebo produktu v disledku osloveni.
Dale se tato skupina dé€li na jednoetapové a dvouetapové programy, u kterych se rozliSuje
pifimé objedndni nebo poZzadavek zadkaznika o dalSi informace pred finalnim potvrzenim
objednéavky.Databdzovy marketing posouva hranice pfimé odezvy na vyssi uroven. Zhotovuje
se systém organizaci a vytvaii se soubor informaci o individudlnich minulych zdkaznicich
obsahujici kontaktni idaje, charakteristiky a minulé objednavky. Pfima nabidka pokryva

vSechny formy pfimého kontaktu s klienty, kdy je vyuzivana posta nebo email. [1]
Bannery

V Ceském znéni znam jako reklamni prouzek. Vyskytuje se piredevs§im v prosttedi webovych
stranek navstévovanych uzivateli internetu. Mlize mit rizné tvary a dokonce obsahovat
zvukovou stopu ¢i animaci. Hlavni funkci je upoutat ¢tenafovu pozornost, avSak obsahuje
nevyhodu v podobé neschopnosti cileni na uréitou skupinu. Cenové rozpéti banneru

umisténém na strankach zalezi na formé jeho provozu. Cenu lze kalkulovat tfemi moZznostmi:

- Dle poctu kliknuti uzivatelem na dany banner na strance

18



- Umisténim banneru na strance na fixni dobu

- Dle poctu zobrazeni banneru na strance
Jedna se o nejcastéj$i formu internetové reklamy a v dnesni dobé je vnimana spise jako
negativni ze strany bézného uzivatele. Taktéz byly vyvinuty uzivatelské programy, které

zabranuji zobrazeni bannerti na strankach, napt. AdBlock. [14]

Pop-ups

Diive cCasto vyuzivana. V dneSni dobé je chapana jako vysoce nezadouci a vétSina

internetovych vyhleddvaci ma aktivni funkci blokovani téchto ,,vyskakovacich oken®. [14]
Buttons

Jinymi slovy také call-to-action buttons, jsou dal§i formou plos$né internetové reklamy.
Tlacitka jsou vyuzivana predevsim jako odkaz k pfechodu na jinou ¢ast webovych stranek,
kam je zadkaznik pifesmérovan za uCelem ziskani vice informaci a taktéz dalSimu ovlivnéni
jeho rozhodovani ze strany podniku. Piiklady takového tlacitka jsou uvedeny na nasledujicim

obrazku. [14]

back m (40N Now J ; ([ moreinfo >

[ show search panel ] o

@ Download Magento SiGaEAip
Upload this Design

I » Watch a Demo |

Clogn © | .« SIGN UP for ENEWS

BOOK TICKETS NOW

Obrazek ¢. 1 — priklady call-to-action buttons
Mobilni Online Marketing

Tato forma online marketingu patfi mezi soucasné nejnovéjsi a nejrychleji se rozvijejici
nastroje. Spojuje v sobé€ stale inovativnéjsi funkce smartphonu a tableti s moznostmi podnikt

ucinng propagovat své produkty nebo sluzby. V minulosti (pied vynalezenim smartphonu) byl
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mobilni marketing omezen predev§im na SMS marketing. Postupné se rozsitily i MMS
zpravy, umoziujici vyuZzivat vétsi spektrum kreativnich marketingovych prvki. S prichodem
smartphonu a tabletii se marketérim oteviely dvetfe do Uplné jiné urovné propagace svych
produktt a sluzeb. Velkou vyhodou je také sledovani polohy chytrého zatizeni pomoci GPS,
coz muze byt opét vyuzito jako kritérium pro cileni marketingové kampané¢. Na nasledujicim
grafu je znazornén fakt, ze pocet uzivateli mobilnich zafizeni pferostl uZivatele stolnich

pocitac. Tento fakt potvrzuje dileZitou roli mobilniho online marketingu v soucasném
obchodé.[6]

Number of Global Users (Millions)
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1,200
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graf ¢. 1 — Porovnani poctu uzivatelii mobilnich a stolnich zarizeni ve svété

Zdroj: Mobile Marketing Statistics 2015. [online]. 2015 [cit. 2019-11-18]. Dostupné z:

http://www.smartinsights.com/mobile-marketing/mobile-marketing-analytics/mobile-marketing-statistics/.

Soucasny mobilni online marketing disponuje piedevsim témito tfemi funkcemi:

- Optimalizace webovych stranek do mobilniho rozhrani
- Vytvoreni efektivnich mobilnich aplikaci ur¢enych k propagaci podniku

- Umisténi reklam na vhodné plochy v téchto aplikacich s cilem upoutat pozornost
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Mobilni aplikace jsou v soucasnosti velmi vyuzivanym trendem, vyznacujici se svym

jednoduchym ovladanim a uc¢inné moznosti propagace podniku. [6]
Advergaming

Tento pojem vznikl ze spojeni dvou anglickych slov Advertisement (reklama) a Gaming (hry),
vystihujici pfesny princip tohoto moderniho marketingového nastroje, vyuziti her k propagaci
podniku nebo jeho sluzeb ¢i vyrobka. Vyuzivaji se pfedev§im k posileni povédomi o znacce
pomoci prezentace loga podniku nebo jeho produktt v dané herni aplikaci. Aplikace mohou
byt jak pocitacové tak mobilni. Rozdilem mezi klasickou formou marketingu a
advergamingem je jeho schopnost aktivn€ zapojit osobu do celé véci, a neni pouze pasivnim
piijemcem. Herni aplikace mohou mit formu aplikaci, které je nutné stdhnout a nainstalovat
do daného zatizeni pro jejich spusténi, napt. The Sims. Dalsi formou aplikaci jsou tzv Flash
hry, které jsou k dispozici online na webovych strankach. Tyto aplikace jsou podstatné
jednodussi nez pfedchozi forma, ale diky vyuziti technologie Flash neni uzivateli tfeba
stahovani ani instalace a mohou tak spustit hru pfimo ve svém internetovém prohlizeci.

V soucasné dobé¢ jsou Flash hry jedna z neoblibenéjSich forem zdbavy na internetu. [6]
Linkbuilding

Jinymi slovy také budovani zpétnych odkazii patii mezi zakladni prvky SEO — Search Engine
Optimization. Princip tohoto nastroje spo¢iva v umistovani zpétnych odkazii stranek podniku
na ostatni stranky internetu. Nejvetsi u¢innost prokazuji na webech s podobnou tématikou.
Hlavnim divodem implementace Linkbuildingu do marketingové kampané dan¢ho podniku,
je dosahnout toho, aby na stranky podniku zpétné¢ odkazovalo co nejvice kvalitnich webovych
stranek (vysoky Page rank). Tento fakt pozitivné ovliviiuje hodnoceni stranek podniku v
ramci internetovych vyhledavaci, které umisti odkaz podniku na lepsi a viditelnéjsi pozici pfi

hledani uzivatelli internetu. [6]
Remarketing

V soucasné dob¢ velmi vyuzivana forma piimého online marketingu. Cil remarketingu je
ptivést zakaznika, ktery jiz stranku navstivil, vytvofil si ucet pomoci registrace, ale poté
neprovedl Zadnou zavaznou objednavku, zpét. Systém poznd daného uzivatele pomoci IP

adresy zafizeni pouzitého k pfistupu na strdnku a vystavi banner s upravenym sdélenim
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cilenym piimo na konkrétni osobu. Tento banner ma za cil pfimét tohoto uzivatele navratu na

predeslé webové stranky a realizovat objednavku zbozi ¢i produktu.[15]
Presence Marketing

Tento pojem znamend aktivni zapojeni podniku na strankach s hustym poctem uzivateld, resp.
potencidlnich zdkaznikl. Jde zde ptfedev§$im o neustalé zvySovani povédomi o podniku a
propagace jeho produkti nebo sluzeb. Piikladem jsou napiiklad diskuze na socialni siti

Facebook. [15]
Branding

Branding je forma marketingu ¢asto zaméiovana pravé s Presence Marketingem, nicméné
rozdil zplsobuje pifedev§im zplsob pisobeni na zdkaznika. Branding se na rozdil od
obecného Presence Marketingu snazi dostat do emociondlniho povédomi zdkaznika vyuZitim
jedinecného individudlniho sdé€leni. Princip tudiz nespociva v prezentaci loga podniku
kdekoliv to lze, nybrZz strategicky cileného umisténi a budovani image podniku, podle

zvoleného cile. [15]
Guerilla marketing a Stealth marketing

., Guerillovy marketing ma pevné principy, které umoznuji marketérum vytvorit efektivni
kampané s rozsahlym dopadem na cilovou skupinu. Marketingova kampan by méla byt:

3

necekand, drasticka, humorna, kratkodoba, levna a s dobrou vili “.[4]

Nastroj marketingu s ndzvem Guerilla Marketing vyuZzivé principu netradi¢nosti. Obchazi
normaln€ respektovand pravidla aobvykle nesou velmi kreativni charakter spojeny

s minimalnimi néklady. [4]

V ptipadé Stealth marketingu se jedna piedevS§im o princip utajeni. Osoba, ktera s nim piijde
do styku si tento fakt vétSinou ani neuvédomuje. Velmi oblibenou formou je umisténi
produktu podniku do filmovych snimkl (auta, telefony, apod.). Ani zapojeni zndmych
osobnosti v nenapadném spojeni s vyrobkem nebo sluzbou neni vyjimkou. Tento typ

marketingu vyuzivaji ptedev§im zndmé¢jsi znacky. [4]

Viralni marketing
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Tento marketingovy nastroj vyuziva predevSim vtipného obsahu (emaily, videa, obrazku),
ktery motivuje piijemce ke sdileni, ¢imz nevédomé odesilatel propaguje podnik a rozsituje

povédomi o ném. [4]
Newsletter

Na rozdil od klasického nabidkového emailu, ktery se snazi ptivést zdkaznika k ndkupu, se
jedna o Sifeni zajimavého obsahu v ramci daného podniku a jeho produktech ¢i sluzbach.
Newsletter ma formu elektronického tydeniku/meési¢niku, obsahujici atraktivni a predevsim
vyzadany obsah pro piijemce. Povinnou soucasti tohoto néstroje je souhlas k rozeslani od
pfijemce. VétSinou disponuje kvalitnim grafickym zpracovanim a ldkavym obsahem.

Vyuzitim Newsletteru v marketingu Ize ziskat néasledujici vyhody[4]:

- Budovani lepsiho vztahu se zdkaznikem (odbératelem)
- Naklady jsou nezavislé na poctu odbératelti a vétSinou jsou minimalni
- Tvorba image podniku a propagace produkti ¢i sluzeb

S vyuzitim Newsletteru jsou spojeny 1 mozné nevyhody:

- Jeho pravidelnost mize odbératele nudit a prestat byt zajimavy — mize vést
k ignorovani

-V den ptijmu newsletteru zrovna nema odbe¢ratel ¢as nebo naladu, tudiz se email ztrati
ve schrance nebo je rovnou vymazan

3.1 PPC reklama

wOEO a PPC se stalo v poslednich letech zaklinadlem. Vyrojily se stovky firem, specializujici
se doposud pouze na tvorbu WWW stranek, které do svého portfolia sluzeb zahrnuly take
marketingovou podporu stranek smerem k vyhledavaciim a prodej reklamy na jejich
strankach. Prvni mista ve vyhledavacich se stala mantrou®. [16]

V celém znéni ,,pay-per-click” system piedstavuje efektivni zptsob reklamy, kdy se platba
zapocitava az v pripad¢ kliknutim uzivatele na dany odkaz. V principu to znamena tedy, ze
inzerent plati za jednotlivé kliknuti a nikoli za umisténi reklamy na stranku. Velkou vyhodou
tohoto systému reklamy je jeho naprosto piesna meéfitelnost, platce piesné vi, s jakou
ucinnosti jsou jeho penize vyuzity, jelikoz ptedem zaplati znamou castku za ptivedeného
zakaznika. V ptipad¢ nelspéSnosti neplati nic. Tento model si ziskal vysokou popularitu

v dne$nim online marketingu a obsadil pfedni pficky marketingovych néstroji. Hlavnimi
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predstaviteli PPC systémt u nas jsou Sklik, eTarget nebo adFOX. V zahraniCi se nejvice
uplatiuji Google AdWords.[16]

Sledované ukazatele
Takto jsou definovany pojmy a jejich vyuziti v ramci PPC reklamy:

e CpC — anglicky cost per click znazornuje cenu za konkrétniho uzivatele, ktery klikl na
pfipraveny odkaz. Realnd cena byva mnohdy niz§i nez maximalné akceptovatelna
v zékladu.

e CpM — cost per mile urcuje cenu za tisic zobrazeni. Dnes jiz méné vyuZzivana. Platba
se urcuje podle poctu zobrazeni.

e CTR - click through rate — parametrem je mira prokliku, ktera se skladd z poméru
mezi prokliknutim a zobrazenim. Pomér se vypocita nasledovné: 100 zobrazeni a 20
proklikii = 20/100*100=20% CTR. V piipad¢ vysoké hodnoty se bude jednat o vyssi
pozici a nizsi redlnou cenou za prokliknuti.

e Conversion: Vypocet navratnosti investice (ROI — Return of investment) se neobejde
bez spravného meéteni konverze. Vysledny pomér uddva uspéSnost realizace cile
stanoven¢ho operatorem webu v podobé navStévnik, co naptiklad provedli
objednavku pii navstévé. Hodnotou konverze neboli vy¢islitelnym pfinosem mize byt
napiiklad 1 cena objedndvky. V piedchozim ptipadé¢ byl uveden konverzni pomér
20%. K tomuto vypoctu je tieba ptiradit konverzni kod z webové stranky, na kterou
uzivatel pfechazi po uskutecnéni cile. VétSinou jde o stranku s potvrzenim rezervace ¢i
objednavky.[16]

Cena v PPC reklamé

Cena reklamy je zavisla na organizaci, kterd ji chce vyuzit. Vys$si cena znamena lepsi pozici
ve vyhledavani. Pokud mé podnik zdjem o zobrazeni v konkrétni kategorii na vys$Sim misté,
nez li konkurence, tedy cilem je byt vice viditelny, musi cenu za prokliknuti stanovit vyssi
nez konkurence. JelikoZ o tyto pozice usiluje mnoho podnikl, Ize ptfedpokladat velmi
vysokou cenu prvnich pozic. Snaha podniku by méla smétovat k poskytovani kvalitniho
obsahu, ktery dokaZe naplnit o¢ekavani uZivatele a tim zvysit konverzni pomér PPC reklamy.

[16]
Pozice reklamy

V pozici PPC reklamy hraje dulezitou roli kromé ceny i optimalizace obsahu webu. Existuje
mnoho vyhledavact, vyuzivajici riizné parametry vyhodnoceni umisténi podniku na strance.

Naptiklad u aukéniho systému Google AdWords si firmy mohou nastavit pfesnou pozici, kde
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se chtéji uzivatelim zobrazovat. LepSiho hodnoceni odkaz dosdahne v ptipad¢ kvalitniho a
relevantniho obsahu webu, ¢imz si mnohdy zajisti lepsi pozici ve vyhledavani i pfes nizsi

nabizenou cenu.[16]
Relevance reklamy

Relevance PPC reklamy je dana parametrem miry shody v kli¢ovych slovech, textech a
cilovou strankou, pro kterou je reklama pfipravena. Analyza a nésledné selekce klicovych
slov jsou dulezitou soucasti spravné a efektivni funkce PPC systému. Je potfeba urcité
odbornosti autora pfi tvorbé obsahu dané nabidky v zajmu shody mezi reklamou a obsahem

stranky.[16]

Cil vyhledavace

,, Cilem kazdého provozovatele WWW stranky je privést na své stranky co nejvice uzivatelii.
Navstévnik = prijem. Prijem z reklamy, pripadné z prodeje dalsich sluzeb. I Seznam nebo
Google se snazi privadet denné na své stranky co nejvice uzivatelii“. [16]

Internetové vyhleddvace vyuzivaji mnohé slozité programy pro filtrovani stranek Internetu
v zajmu poskytnuti relevantniho obsahu, ktery je vyzadovan uzivatelem. V dasledku tohoto
faktu je tvorba u¢inné PPC reklamy zaleZitosti vyZadujici znalosti podniku i marketingovych

nastroju.[16]
Klicova slova

,Spravna klicova slova jsou takova, ktera nejen privedou navstévniky, ale udeélaji z nich
zakazniky “. [16]

Pti optimalizaci nebo vybéru kli€ovych slov se klade dlraz ptredev§im na relevantnost pro
uzivatele, nikoli obecnd slova nebo pojmy v inzeratu. Také cena téchto obecnych slov miize
byt v ramci PPC systému velmi vysokd, vzhledem k jejich popularité. Pro podnik by mélo
tedy byt hlavnim cilem definovat konkrétni slova vztahujici se pfesné k danému produktu
nebo sluzbé. V ptipadé volby specifickych slov sice teoreticky dojde ke snizeni zobrazeni, ale
uspésnost reklamy se navysuje, jelikoz zdkaznik naSel, co hledal a v idedlnim ptipadé

dokonce vytvoftil objednavku.[16]
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Vyhodnoceni PPC reklamy

PPC systémy a reklamy jimi tvofené jsou hodnoceny dle mnoha ukazateld. Cil podniku urcuje
relevantnost téchto ukazateld. Konverze pfedstavuje nevice vyuzivany ukazatel, jelikoz
predstavuje uroven splnénych cili, kterych bylo dosahnuto pomoci sestavené PPC reklamy.
Finalni pocitadlo neboli ,,méfici kod,, se nachdzi na konverzni strance, zvolené inzerentem.
Pokud c¢astka, kterou podnik vynalozil na financovani reklamniho inzeratu, vydélend mirou
konverze, kterou dany inzerat zajistil, nepfesahuje maximalni ptipustnou c¢astku za ptivedeni
uzivatele na stranky podniku, je vysledek této PPC reklamy pozitivni. Efektivita PPC reklamy
na internetovych vyhledavacich je ovlivnéna nejenom obsahem a formou, nybrz i grafickym
zpracovanim a obsahem koncové stranky, na kterou odkazuje. Koncova stranka by m¢la byt

zpracovana s motivem piimet uzivatele zakoupit sluzby nebo produkty dané¢ho podniku.[16]

3.2 SEM - Search Engine Marketing

SEM funguje na principu aukce zohlednujici kvalitu. Vyhravaji inzerenti, kteri nabizi
nejrelevantnéjsi reklamy za nejvyssi cenu. Jelikoz je nabidkova cena jasna (vyssi nabidka
vyhrava), je kvalita dana prave relevanci. Kvalita je urcena algoritmem, ktery vyhodnocuje
nekolik faktori, véetne miry proklikii, relevanci reklamy a obsahu klicovych slov na vstupni
strance, oproti kterym je reklama zobrazovana. 3]

Pojem Search Engine Marketing v sobé obsahuje nastroje SEA — Search Engine Advertising a
také SEO — Search Engine Optimization, tudiz vyuziva aktivitu béznych internetovych
vyhledavact ve prospéch marketingu a reklamni propagace. Dle slov pana Viktora Janoucha

lze SEM chapat ve vztahu: SEM = PPC + SEO + financované vyhledavani v dalSich
zdrojich.[3]

3.2.1 SEA - Search Engine Advertising

Na rozdil od PCC systémd, se platba provadi za umisténi a ptedevsim ptedni pozice byvaji

wewvr

slova vlozena do vyhledavani uzivatelem. I pfes efektivni méfitelnost ucinnosti této reklamy
neni dlouhodob¢ vyhodna. Podniky se €asto uchyluji spiSe k vyuzivani SEO nastroje, kde 1ze

v ptipad¢ spravné implementace dosahnout podobného efektu s minimalnimi naklady.[2]
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3.2.2 SEO - Search Engine Optimization

V Ceském znéni: ,,optimalizace internetovych stranek pro internetové vyhledavace®.

V soucasné dobé vSak celi tato definice urCitym prekazkam z diivodu stale se vyvijejicich a

vvvvvv

vvvvvv

dalezitosti SEO faktem, Ze az 70% uzZivatelskych kliknuti ve vyhleddvacich smétuje
k pfirozenym vysledkim vyhleddvani. Dalsi statistika ukazuje, ze 75% uzivatelll nepokracuje
ve vyhledavani dal, nez li za prvni stranu. TudiZz hlavnim principem SEO je snaha zlepsit
pozici dané stranky v pfirozenych (neplacenych, algoritmickych) vysledcich v rdmci
vyhledavact. Taktéz je mozné se soustiedit na maximalni naplnéni cile hledani uzivatele.
Jedna se o komplexni sluzbu, do které zasahuje graficka Gprava stranky i aktualizace stranek a
konkrétnich reklam na nich umisténych. Vysledkem spravné implementovaného nastroje SEO
je webova stranka podniku obsahujici vSechny klicové udaje, diky kterym se ve vysledcich
vyhledavéani uzivatele zobrazuje na piednich pozicich a je tak pro n&j atraktivni. Timto
smérem ziska podnik potencidlniho kupujiciho a zdkaznik teoreticky najde, co hleda.

Spolecnost Adaptic popsala néastroj SEO nasledujicim zpiisobem][2]:

. Zakladem SEO je jakysi neohraniceny soubor pravidel, jejichz dodrzeni zajisti strankam
dobré umisteni ve vysledcich vyhledavani (tzv. SERP). Tato pravidla vznikla (a stdle se trochu
meéni) praktickym pozorovanim cinnosti vyhledavacii, jejich algoritmii a hodnoceni vysledkii

vyhledavani. “ [2]

3.3 Socialni média v ramci marketingu

Historie socialnich medii zapocala vroce 1997, kdy byl vytvofen projekt SixDegrees
s moznosti vytvafet a upravovat osobni profily a umozioval vzdjemnou komunikaci mezi
uzivateli. Pfelom nastal v roce 2004, kdy byla predstavena socidlni sit’ FaceBook od Marca
Zuckerberga, ptivodné navrzena pro studenty Harvardu. Jeji popularita rychle rostla a nyni

v tietim kvartalu roku 2018 je pocet mési¢n¢ aktivnich uzivatelt kolem 2,27 miliardy.[17]
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Number of monthly active Facebook users worldwide as of 3rd quarter 2018 (in
millions)
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Source Additional Information:
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Graf ¢. 2 : Pocet mesicné aktivnich uzivatelii Facebooku od roku 2008 do soucasnosti

Zdroj: Statista : Monthly active facebook users . [online]. 2018 [cit. 2019-11-18]. Dostupné z:

https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-

worldwide/

V soucasnosti jsou socidlni média nebo také platformy, vyuzivany vSemi uZivateli internetu.
Vyuzivaji je jak jednotlivci, tak i nadnérodni spolecnosti, lokalni podniky nebo i statni a jiné
instituce. Implementace socidlnich médii do marketingu pozménilo dosavadni formu reklamy.
V minulosti $lo pfedev§im o ploSnou reklamu pochdzejici od malé skupiny lidi (marketingové
tymy spolecnosti). Nyni pfedev§im diky minimalnim nakladiim na provoz socidlnich médii,
propaguje své produkty ¢i zbozi i mnoho jednotlivcl. Obvyklym principem ptedeslé formy
reklamy bylo piisobit na osoby spiSe pasivné, na rozdil od socidlnich médii, kde se vedou
mnohdy 1 rozsahlé debaty a zakladaji se komunity v rdmci konkrétnich podnikti, produkta
nebo sluzeb. Charakteristickym znakem socidlnich médii jsou diskuze, hodnoceni, sdileni,

komentare a jiné formy projevu.[17]

Socialni média se déli do ¢tyt zakladnich kategorii dle jejich formy:
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Socialni Zivot a sdileni Kariéra a firmy Fotografie

Facebook Linkedin Instagram

Twitter Behance Pinterest

Myspace Flickr

Google+ Tumblr (microblogging)
Video Hudba Geolokacni socilni sité
Youtube Spoti.fy Foursquare

Vimeo Bandzone Yelp

Stream.cz Tripadvisor

Tabulka ¢.1 : Rozdéleni Socialnich medii

http://facebook-profily.czech-this.com/socialni-site/
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Facebook

Jakozto celosvétova socidlni sit’ prelozena do 70 jazyki, predstavuje Facebook Spicku
v socidlnich médiich. Jeho hlavnimi funkcemi jsou sdileni obsahu (pfedevsim

multimedialnich dat) na vytvofenych profilech uZivatelli a mozZnost vzajemné komunikace.

Hlavnim zdrojem pifijmd Facebooku jsou reklamy a malou ¢ast vynosi tvofi rizné

poplatky.[18]

V nésledujicim grafu je znazornén rychly narist vydélku Facebooku od roku 2011 do

soucasnosti v navaznosti na jeho popularitu.

Facebook's global revenue as of 3rd quarter 2018 (in million U.S. dollars)
17 500

15000
12 500
10 000

7 500

Revenue in million U.S. dollars

5000

2 500

\'\’1’ \’\j’ \'\’1’ :\’1’ \'\q) \'\,b \'\’b \'\q) '\b' \'\b‘ LY \'\D \'\6) \'\6) N

Y o AN
Pogd o ddeddFrdogodddaodrdra e

s
5
2

Source Additional Information:
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Graf ¢. 3 : Vydélky Facebooku od roku 2011 do soucasnosti

Zdroj: Statista : Facebook quaterly global revenue . [online]. 2018 [cit. 2019-11-18].
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/42203 5/facebooks-quarterly-global-revenue/
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K analytickym nastrojim Facebooku patii pfedevSim nastroj Facebook Insights, ktery lze
propojit s webovymi strankami dané¢ho podniku a zjistit tak pfesny pocet uzivateld, kteti ptisli
na stranky z Facebooku. Dalsi sledované udaje mohou byt pocet sdileni odkazu na stranky
podniku, zminka odkazu ve statusu uzivatell, nebo také demografick¢ informace o
uzivatelich usnadnujici nasledné cileni obsahu. Podniky mohou vyuzit neplacené i1 placené
formy propagace pii vyuzivani Facebooku. Neplacenou formu pfedstavuje vytvoreni firemni
stranky obsahujici podrobné informace o podniku, jeho vizi a cilich, produktech a sluzbach.
Také mlze obsahovat multimedialni data z riznych uddlosti nebo fotografie prostorti ¢i
zaméstnancu podniku. Tento typ obsahu poméaha budovat Image a reputaci firmy a mtize byt i
urcitou formou Public Relations. Dle Megan Marrs slouzi Facebookova stranka podniku jako

vyhodny néstroj pro rozvoj znacky a predstaveni firemni kultury.[18]

V ramci placené reklamy na Facebooku existuji dva typy reklam. Mala reklama umisténa
v pravém sloupci socidlni sité, ale pouze na pocitacich nikoli na mobilnich telefonech.
Druhym typem je velka reklama, jez se zobrazuje piimo v hlavnim kandlu uzivatelskych
piispévkl na zdi. Tento typ reklamy je viditelny na vSech zatfizenich, v€etné mobilnich
telefont.V piipadé malé reklamy se jedna o zobrazeni obrazku ¢i fotografie malé velikosti
véetné 25 znaki nadpisu a 90 znakl textu. Vyuzivana je predevSim diky své jednoduchosti,
minimalnim ndkladim a schopnosti oslovit velké mnozstvi uzivatelli. Nevyhody predstavuji
stru¢nost a velikost obrazku nemusi dosahnout patfi¢né urovné z4jmu uzivatele. Naproti tomu
velkd reklama muZe obsahovat obrazek obvykle o rozmérech 470 na 246 pixell, k némuz
muze byt pfifazen text az o 500 znacich. RovnéZ je mozné vyuzit prostoru pod obrazkem.
Hlavni vyhodou této formy reklamy je pfedev§im vyhodna pozice piimo pfed o¢ima uzivatele
a moznost vlozeni obrazku velkych rozmérii a lepsi kvality, schopného upoutat pozornost

uzivatele.[18]

Pomérné novym néstrojem Facebooku v ramci reklam je moznost piesnéjsiho cileni. Cileni je
vyuzivdno pomoci kampani, které si inzerent vytvoii a zvoli si ¢eho md dana reklama
dosdhnout. Nékteré z moznosti cileni jsou napiiklad zvySeni navstévnosti udalosti, propagace
stranky, osloveni lidi v okoli firmy a tak dale. Po zvoleni zminénych parametrli miZe inzerent
pomoci Facebooku cilit propagaci na uzivatele podle demografickych, geografickych udajt
nebo chovani. Tyto informace uzivatelé predavaji Facebooku dobrovolné¢ nebo s jejich
sdilenim souhlasi.[18]
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Instagram

Slouzi ptedevS§im ke sdileni fotek a videi na uZivatelském profilu a patfi k nejnovéji
zavedenym socialnim sitim. Jeho zakladateli jsou Kevin Systrom a Mike Krieger, kteti uvedli

jejich projekt do svéta v roce 2010. Instagram se rychle stal populdrnim a pouhé 2 mésice po

-----

spoleCnosti Marca Zuckerberga, Facebookem za necelych 715 milioni americkych dolart.
V roce 2015 byla hodnota Instagramu odhadnuta na 33 miliard americkych dolarii. V ¢ervnu
letoSniho roku 2018 dosahl pocet mési¢né aktivnich uzivateld Instagramu jedné miliardy.

Nasledujici graf znazornuje pocet mésicné aktivnich ¢lent od ledna 2013 do ¢ervna 2018.[19]

Number of monthly active Instagram users from January 2013 to June 2018 (in
millions)
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Graf ¢. 4 : Pocet mesicné aktivnich uzivatelii Instagramu od roku 2013 do soucasnosti

Ve firemnim prostiedi mize Instagram vyuzit jeho plny potencial pouze pokud podnik mize
nabidnout pfedev§im vizudlné atraktivni obsah v podobé& sdilenych multimedidlnich dat na
profilu  nebo  vpiibézich. Hlavnim cilem téchto  aktivit je  ziskat co

nejvice ,,sledujicich® (uzivatelé odebirajici sdileny obsah podniku) a nejvétsi
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pocet ,,Srdicek a komentaii u sdileného obsahu. Instagram také jako Facebook nabizi
analytické nastroje k ziskani statistik a dosazeni pozadovanych vysledkd. Placend reklama
v ramci Instagramu funguje na stejném systému jako reklama na Facebooku a pouziva stejné
nastroje. Reklama tudiz mtze byt klasicky vytvofena pomoci tvorby reklam na Facebooku
nebo v Power Editoru ¢i pres API. Reklama formou Instagram Ads se vyznacuje piispévkem
oznacenym slovem ,,Sponsored“ a zobrazuje se komukoliv z cilové skupiny uzivateld.
Pouzivanim Instagramu nebo Facebooku uzivatel pfeddava data systému, ktery poté

vyhodnocuje chovani a zaliby uzivatele a ptizpisobuje dle nich zobrazovany obsah. [19]
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4 ANALYZA HOTELU HOLIDAY INN BRNO

Analytickd Cast této bakalarské prace je zaméfena nejen na obezndmeni Ctenafe s fetézcem
Holiday Inn jako celku, nybrz i na konkrétni popis konkrétniho hotelu Holiday Inn Brno,
ktery je cilem analyzy. K efektivnimu zhodnoceni situace a pozd¢jSimu vypracovani navrhu

je potieba vyhotovit i analyzu vnitfniho a vnéjsiho prostiedi objektu.
Historie Fetézce Holiday Inn

Znacka Hotelu Holiday Inn saha jiz do roku 1952. Jeji tviirce Kemmos Wilson zalozil svlij prvni
hotel této znaCky na vychodnim pobtezi Spojenych stati ve stat¢ Tennessee, mést¢ Memphis.
Dtvod k tomuto ¢inu byl fakt, ze pro rodiny cestujici s détmi bylo ubytovani piili§ drahé a
mnohdy se muselo pfiplacet za déti na pokoji. Tak se zrodila myslenka Kemmose vybudovat sit’
400 motelt po celych Spojenych statech americkych, nabizejici cenové dostupné ubytovani praveé
pro tento segment hosti. Hotel, ktery vystavél, byl nad¢asovy s velkymi pohodlnymi postelemi,
vlastni toaletou i koupelnou, ledem zdarma a plaveckym bazénem. Hlavni véci, kterou se lisil
bylo vsak ubytovani déti do 12 let na pokoji s rodi¢i zdarma. Dalsi tfi hotely vznikly do roku 1953,
kdy nastal nedostatek financi k dal§imu rozSifovani. Z divodu nedostatku penéz na budovani
dalSich hotelti zacal spolupracovat s dal§imi hoteliéry a vybudoval sit’ zalozenou na systému

fransizy. Prvni z téchto hoteli byl otevien v Clarksdale v roce 1954.[20]

Do roku 1953 vybudoval dalsi tii hotely, ale nemé¢l bohuzel dostatek penéz na vybudovani dalsich
hotelii. Zacal proto spolupracovat s dal$imi partnery a vybudoval tak dal§i hotely systémem
franSizy. Prvni franSizovy hotel byl otevien v roce 1954 v Clarksdale. Nyni spada pod fetézec
Holiday Inn jiz ptes 1500 hoteli a stfedisek ve 33 zemich svéta. V soucasné dobé disponuje

fetézec Holiday Inn celkem 1,145 hotely po celém svéte.[20]

Zlom pfiSel v roce 1980, kdy Holiday Inn ztratil své postaveni na Spicce hotelového trhu, a pravo
na provoz fetézce prevzala spole¢nost Bass Brewery. Tato spole¢nost zanedlouho poté zménila
svij nazev na InterContinental Hotels Group, pod kterym je znama i dnes a do jejiho pole

pusobnosti spadd 7 hotelovych znacek véetné Holiday Inn.[20]

Jedna z nejvyznamnéjSich udalosti spolecnosti InterContinental Hotels Group (déle jen IHG) byl
nejrozsdhlej§i zména jména, konceptu 1 loga hotelového fetézce Holiday Inn a Holiday Inn
Express v celkové hodnoté pies jednu miliardu americkych dolarti. Do této promény spadalo i

roz$iteni portfolia poskytovanych sluzeb hostim a rekonstrukce interiérti.[20]
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Sit’ hotelovych fetézcti IHG v soucasné dobé spravuje pres pét tisic hotelli ve sto zemich svéta,
pficemz nejveétsi Cast tohoto poctu tvoii prave fetézce Holiday Inn, Crowne Plaza a

InterContinental Hotels & Resorts. Provoz hoteli je zajistén tremi druhy fizeni.

e Soukromé vlastnictvi — (celkem 16 hotell) hotelové zafizeni i management hotelu
patii spolecnosti.

e Rizeni vlastnimi zdroji — spole¢nost obsadi manazerské funkce v daném
hotelovém zatfizeni svymi zaméstnanci.

e Fransiza — spolecnost proptij¢i provozovateli hotelu znacku spolu s marketingem a
distribuci.

Cisty zisk spole¢nosti IHG za rok 2017 se vy$plhal na 593 milionti americkych dolart, navzdory
rizikové bezpecnosti cestovani v souvislosti s terorismem.[20]

4.1 Holiday Inn Brno

Hotel byl otevien roku 1993 a v letosnim roce 2018 oslavil své dvacaté paté vyroc¢i zalozeni.
Kongresova hala, nyni ptedstavujici jeden z neodmyslitelnych prvka hotelu, byla pfistavéna
vroce 1999. Modernizace interiéri pokojl, salonkd, hotelové haly vcetné¢ lobby baru i
restauraci probéhla v letech 2000-2006. Posledni modernizace tykajici se vybudovani

wellness centra tzv. Relax Zone se uskute¢nila v roce 2012.[21]

4.1.1 Zakladni iidaje o spole¢nosti provozujici Holiday Inn Brno

Hotel Holiday Inn Brno je provozovan na zakladé fransizy od spolecnosti IHG a jeho

vlastnikem 1 provozovatelem je spole¢nost Brno Inn, a.s.

Spolecnost BRNO INN, a. s. je zapsdna v obchodnim rejstiiku a je vedena u Krajského soudu

v Brng, oddil B, vlozka 1313. Zéapis do Obchodniho rejstiiku je datovan k 25. 5. 1994.[22]
Nazev spole¢nosti: BRNO INN, a. s.

Sidlo spolec¢nosti: Kiizkovského 496/20, Pisarky, 603 00 Brno

ICO: 60700238

DIC: CZ60700238

Prévni forma: Akciova Spolecnost

Telefonni kontakt: 543 122 111
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Emailovy kontakt: info@hibrno.cz

Internetové stranky: www.hibrno.cz

Zakladni kapital: 240 miliont korun [22]

Predmét podnikani

Dle obchodniho rejstiiku pfedmétem podnikani Hotelu Holiday Inn Brno je: masérské,
rekondicni a regeneracni sluzby, hostinska Cinnost, provozovani solarii, vyroba, obchod a
sluzby neuvedené v pfilohdch 1 az 3 zivnostenského zikona, prodej kvasného lihu,

konzumniho lihu a lihovin.[22]

Organizacni struktura hotelu

Jakozto akciovd spolecnost se Holiday Inn Brno fadi mezi obchodni spolecnosti fizené

nckolika organy, kterymi jsou valna hromada, pfedstavenstvo a dozor¢i rada.

V priibéhu roku se valna hromada schazi jedenkrat, v pfipad¢ vyjimecné situace vicekrat a jeji
sloZzena z akcionaii. Predstavenstvo zde ptlisobi jako statutdrni orgén v Cele s panem
predsedou panem Ing. Jifim KuliSem. Nyné&j$Sim mistoptedsedou je pan Ing. Jaroslav Rubes a
poslednim ¢lenem piedstavenstva je Mgr. Radoslav Klepac. Dozor¢i rada se taktéz sklada ze
tii Clenil v Cele s predsedou Ing. Martinem Itterheimem. Dal§imi ¢leny jsou panové JUDr.

PhDr. Radek Mylbachr a Robert Geryk.
Reditelkou spoleénosti Holiday Inn Brno a.s. je pani Ing. Beatrice Vojtkova.
Cinnost hotelu je rozdélena do péti na sobé zavislych tseka.

Hotelovy usek — zde se zprostiedkovava prodej konferen¢nich, ubytovacich a stravovacich
sluzeb, vEetné ¢innosti obchodniho/marketingového oddéleni a centralni koordinace provozu

stiedisek.

Gastronomicky usek — Mimo vyroby a odbytu gastronomickych sluzeb také zodpovida za
nakup zbozi a surovin véetné organizace skladového hospodaistvi tseku gastronomickych

sluzeb.
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Usek ubytovacich sluzeb (housekeeping) — tento Gsek obstarava uklidové prace hotelu,
pradelni sluzby a je zodpovédny za ¢innost Cistirny. Samostatné si koordinuje své skladové

hospodarstvi.

Technicky tusek — zodpovida za celkovy technicky stav hotelu a jeho bezpecnosti, véetné

udrzby vsech zafizeni.

Ekonomicky usek — vyznam tohoto useku spociva ve zpracovavani statistickych vykazii,
personalni a mzdové agendy zameéstnanci a dalsi ucetni operace v souvislosti s ¢innosti

hotelu.
Charakteristika hotelu

Plidorys hotelu je vystavén do tvaru pismena ,,V “ a celkové disponuje Sesti podlazimi.
Na péti z téchto Sesti podlazi hotel poskytuje ubytovani v 200 dvoultzkovych pokojich, které
se dale deli do kategorii STANDARD, EXECUTIVE a SUITE. Podle oficidlni jednotné
klasifikace hotelu a ubytovacich zafizeni spadd hotel Holiday Inn Brno do kategorie 4*
Superior. Hotel je situovan piimo u aredlu Brnénského vystavisté, se kterym sdili 1 statutdrni
organ. Hotel je pfimo propojen s pavilonem E. Hlavni segment klientd, na které se hotel
zamétuje, tvofi kongresova turistika. Brnénské vystavisté je proslulé konanim kongresi a
jinych udalosti, které byly jednim z hlavnich divodl stavby hotelu v tak tésné blizkosti a
nasledné zajisténi fransizy Holiday Inn.

V navaznosti na cilovy segment hotelu byla v roce 1999 ptistavéna kongresova hala
poskytujici mimo jiné kongresové sluzby az pro 600 osob. Tento objekt lze vyuzit jak pro
spolecenské akce, tak pro mezinarodni konference, kdy se da vyuzit moderniho

audiovisudlniho vybaveni a ptekladatelskych koji.
Stru¢ny ptehled poskytovanych sluzeb:

e Ubytovani hosta v tfech druzich pokoji rozdélenych podle kvality a pohodli
e Pronijem kongresovych prostor a jednacich mistnosti ¢i apartma
e Sluzby interniho i externiho cateringu

e Wellness centrum — Relax zone v 6. patie hotelu — posilovna, masazni sluzby, sauna a
vifivka

e Nepretrzité¢ hlidané parkovisté — ¢ast je kryta
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e Moznost vyuziti zdarma kyvadlové dopravy mezi centrem mésta a hotelem.
e Room service

e Gastronomické sluzby poskytované ve tiech stfedicich — Restaurace Prominent (4 la
carte), Restaurace Brasserie (buffet) a Lobby bar

e Soucasti hotelu je autoptij¢ovna Europcar

e Na recepci je moznost zakoupit jizdenky MHD nebo zajistit Taxi (City Taxi Brno)
e Pro hosty je v hotelové hale nepietrzité k dispozici business koutek s tiskarnou.

e Vyuziti tloznych bezpecnostnich schranek

e Asistence hosti - portyr

e Hosté mohou vyuzit sluzeb pradelny a Cistirny 24/7

4.1.2 Podrobna charakteristika poskytovanych sluzeb

Tato ¢ast se zabyva podrobnou deskripci jednotlivych sluzeb poskytovanych v hotelu.
Ubytovaci sluzby

Pokoje jsou vybaveny dle standard(i spolecnosti Intercontinental Hotels Group a spliuji
pozadavky pro kategorii 4* Superior. Taktéz cely hotelovy objekt, véetné pokojt, spliuje ty
nejpiisnéj$i normy pro bezpecnost a pozarni ochranu. Hostiim je nabidnuto ubytovani v tiech
typech pokojli a to STANDARD, EXECUTIVE a SUITE. K dispozici jsou také dva pokoje

pro bezbariérovy ptistup vybavené pro osoby se zdravotnim postizenim.[23]
Pokoje typu STANDARD

Prvni c¢tyfi patra hotelu jsou vybaveny pievazné pokoji tohoto typu. Hostim nabidnou
dostate¢ny komfort i pro dlouhodoby pobyt. Pokoje STANDARD se dale déli podle druhu
posteli. Tyto typy vychézeji z jednotné klasifikace.

e Jednolizkovy pokoj Queen + sofa sjednim lizkem o rozmérech 160*200 cm a
rozkladaci pohovkou.

e Dvoulizkovy pokoj Twin se dvéma ltizky o rozmérech 130*200 cm

Do vybaveni pokojt nalezi:

e Pillow menu — moznost vybéru z péti druht polStait

e (Crib —na vyzadani détska postylka
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e Wifi — samostatny ,,Hot Spot“ pro jednotlivé pokoje pomoci Smart IPTV nebo
kabelové ptipojeni

e Koupelna véetné¢ veskerého vybaveni — fén, zupan, pantofle, Sici set a doplikovy
program ,,Forget something?“

e Obcerstveni na pokoji — kavovy set a pokojova sluzba

e Bezpecnostni prvky — trezor, kukatko na dvetich vcetné fetizku a poZarni hlasic

e Samostatné regulovatelnd klimatizace i topeni [23]
Pokoje typu EXECUTIVE
Tyto pokoje jsou situovany na 4. a 5. podlazi hotelu a zarucuji hostlim ni¢im neruSeny pobyt a
nadstandartni vyhled. Vyhodou je také kratsi vzdalenost do Relax zone v 6. patte, kam nevede

vytah. Na pokoji se nachdzi minibar s nékterymi napoji zdarma a nechybi ani kvalitni

koupelnova kosmetika. Tyto pokoje obsahuji oproti typu STANDARD i sluzby:

e Executive Benefit Program — diky pobytu na pokoji EXECUTIVE maji hosté narok na
20% slevu za gastronomické sluzby hotelu

e Vyrobni ledu se nachdzi ptimo na podlazi (kyblik na led na pokoji)

e Sekundarni telefon v ramci pracovniho stolu

e Luxusni kosmetika

e Pradlo, zupany a ruc¢niky z kvalitnéjSiho materialu

e Zehlici souprava [23]
Pokoje typu SUITE
Obsahuji vSechny diive zminéné sluzby z ptedeslych kategorii, avSak disponuji druhou
mistnosti, ktera zaru¢i hostovi dohromady plochu aZ o 75m”. Tato mistnost je vybavena

dalSim televizorem, jednacim stolem pro 6 osob nebo menSim konferen¢nim stolkem s kiesly.

TaktéZ je tento pokoj vybaven velkou Satnou a koupelnou dvojnasobné velikosti.[23]
Kongresové sluzby hotelu

Holiday Inn Brno dokéaze predevsim diky rozmanitym moznostem salonkii a salti usporadat
rizné druhy akci s riznymi kapacitami, at’ uz se jedna o maly seminaf nebo velkou konferenci
¢i kongres. V ptizemi hlavni budovy hotelu se nachézi ¢tyfi salonky, které byly postaveny

spolecné s hotelem. Kongresova hala se nachazi v tésné blizkosti hotelu, v ptizemi d¢li halu a
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hotel parkovisté, v prvnim podlazi Ize piejit prosklenym tunelem piimo do haly. Hotel je
schopny zajistit rozmérné mnozstvi kongresovych sluzeb a to nejen prondjem prostor a
technického vybaveni, nybrz i zajiSténi ubytovani ucastnikii kongresii, stravovani v ramci
kongresu, hostesky ¢i tlumocnické sluzby. Organizace plesi a vecirktli, pfedevSim vanocnich,
je také bézné. Ke komfortu Gcastnika akci ptispiva i nepietrzité hlidané parkovisté o kapacité
100 mist pfimo u konferen¢ni haly. V ptipadé velkého poctu vozidel lze vyuzit parkovaci

dim vzdaleny 50m od hotelu s kapacitou 800 mist. [24]
Salonky

Salonky nachdazejici se v hlavni budové hotelu nabizeji celkovou kapacitu az pro 100 osob.
Vyhodou salonkt je piistup denniho svétla a klimatizace. Dle zadosti klienta lze ptistupu
svétla zcela zabranit a mistnost zatemnit napiiklad pro pouziti projektoru. Vsechna
audiovizudlni technika i osobni pocita¢ jsou k prondjmu. V piipadé vysoké poptavky nebo
jejiho komorniho charakteru lze nabidnout také jednaci apartma typu SUITE. Existuje také
moznost propojeni salonku I a II, ¢imz se vytvoii mistnost vétsi kapacity. Nasledujici tabulka

predstavi jednotlivé kapacity. [24]

TYP COCKTAIL | KINO | SKOLNI TABULE| | BANKET ROZMERY | VYSKA
MiSTNOSTI LAVICE

salonek | 20 16 14 12 — 7,2%x3,7 2,85
salonek Il 70 50 40 24 — 10,5x7,2 | 2,85
salonek I+1l | 90 80 55 32 — 14,2x7,2 | 2,85
salonek Ill | 30 30 20 20 — 7,5%5 2,4%2.85
salonek IV | 15 20 8 8 — 4,9x5 2,85

Tabulka ¢. 1: Kapacita salonkii
Zdroj: Weboveé stranky hotelu Holiday Inn Brno
Vymezeni pojmii

Pii koktailovém uspofadani jsou vyuzivany vysoké stoly, u kterych probiha obsluha
hostii. Nejcastéji se tato firma vyuzivad pfi vecircich, kde se pokrmy podavaji formou
rautovych stold. Uspotfadani ve formé kino se vyuziva k dosazeni nejvétsi mozné kapacity
mist fazenych po sobé jdoucich fadach. Vyuziva se nejvice pifi prednaSkach, kdy ucastnici
poslouchaji ptednasejiciho. Pro Skoleni a jiné formy akci, kde je tieba psaci plochy, se

vyuziva forma uspofadani Skolnich lavic. Pfi tabulovém uspofadani jsou stoly pfirazeny
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k sob¢ v jedné linii a Zidle se nachazi po vnéjSich stranach. Tato forma se vyuziva zejména

pro firemni porady nebo meetingy, nicméné Casta je i pii oslavach.

V nasledujici tabulce jsou znazornény pultové ceny prondjmu salonkt hotelu Holiday

Inn Brno.

Tabulka ¢. 2: Ceny prondajmu salonku

NAZEV SAZBA ZA 3 HOD. CELY DEN
Salonek I 3 500,- 5 000,-
Salonek 11 5 000,- 9 000,-
Salonek I+II 6 000,- 12 000,-
Salonek II1 4 500,- 8 000,-
Salonek IV 3 500,- 7 000,-

Zdroj: Obchodni oddéleni hotelu HI Brno - Autorova pracovni pozice
Kongresova hala

Svym vznikem v roce 1999 navysila konkurence schopnost vii¢i ostatnim hotelim v oblasti
s podobnymi kapacitami konferen¢nich prostor. S hotelem je propojena vnitinim tunelem
vedoucim ptes parkovisté. V uvodnim sale této haly se nachazi welcome desk, Satna, zdzemi a
bar opatieny vycepem. Ozdobou tohoto salu jsou pozlacené hodiny s vodnim mechanizmem.
Dale disponuje hala dvéma velkymi saly o celkové rozloze 350m? a dvéma mensimi salonky s
terasou. Konferen¢ni hala byva nejvice vyuzivana pro velké kongresy nebo konference, diky
tlumoc¢nickym sluzbam, i mezinarodniho charakteru. V obdobi vanocnich svatki e Casto
vyuzivana pro firemni Vano¢ni vecirky. Nasledujici tabulka urcuje orientacni kapacity sala a

salonkt. [24]

Tabulka ¢. 3: Kapacita kongresové haly

NAZEV COCKTAIL | KINO SKOLNI TABULE| | BANKET | ROZMERY | VYSKA
LAVICE

Sal Alfa 250 130 100 42 70 15%10 4,60

Sal Beta 300 260 140 54 100 20x10 4,60

Sal Alfa & | 400-500 | 400 270 95 170 35x10 4,60

Beta

Salonek 35 35 20 24 — 30 m? 2,40

Gama

Salonek - 15 9 8 - 20 m? 2,20

Delta

Zdroj: Webove stranky hotelu Holiday Inn Brno
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Pro zminéné vecirky lze v sdlech Alfa a Beta pfichystat stoly do banketniho uspofadani
vyuzitim kulatych stold. Toto uspotfaddani se vyuziva predevSim pii slavnostnich akcich ¢i
svatbach s bohatym obcerstvenim. Tabulka znazorfiuje pultové ceny prondjmu téchto sala a

salonku.

Tabulka ¢.4: Ceny prondjmii konferencni haly

NAZEV SAZBA ZA 3 HOD. CELY DEN
Sal Alfa 12 000,- 26 000, -

Séal Beta 16 000, - 33 000,-

Sal Alfa + Beta 26 500, - 52 000,-
Salének Gama 2 500,- 6 000,-
Salének Delta 2 000,- 4 000,-

Zdroj: Obchodni oddeleni hotelu HI Brno - Autorova pracovni pozice

Obrazek ¢. 1 umistény v ptiloze A zachycuje lokace jednotlivych salonkd v hlavni budové

hotelu. Obrazek €. 2 z piilohy A znazoriiuje usporadani sala a salonkii v konferencni hale.
Stravovaci sluzby

Restauracni prostory uvniti hotelu nabizeji gastronomické sluzby pro vnitini 1 vnéjsi klientelu.
Vyuzit téchto sluzeb miize tedy kazdy host hotelu, ucastnik konference nebo nahodny
kolemjdouci. Hotel vyuziva ptedevs§im mistnich dodavatelii, ¢imz zajist'uje kvalitu a Cerstvost
pouzitych surovin. Hotel nabizi gastronomii vysSi cenové kategorie. Mnoho pekatskych

produktl je zhotovovano piimo v hotelu. Host ma k vybéru ze tfi restauracnich stredisek.[25]
Restaurant & Terrace Prominent

Toto stfedisko se zamétuje predevSim na luxusni gastronomii servirovanou formou 4 la carte.
Je mozné zde najit pfedevsim fusion Ceské kuchyné s riznymi typy mezinarodnich. Hostim je
mimo klasické menu nabidnuto i specidlni menu zaméfeno na specifickd ro¢ni obdobi a
sezonni potraviny jako je napiiklad Vano¢ni menu, Svatomartinské menu nebo Zvéfinove
hody. Zazitkové formy gastronomie je dosdhnuto hlavné diky konceptu front cookingu, tzn.
Pokrm je pfipravovan piimo v restauraci Séfkuchafem hotelu. Soucasti této restaurace je od
roku 2016 vybudovana terasa s modernim designem, kde se béhem teplé poloviny roku

potadaji rizné vecirky spojené predevsim s grilovanim.[25]
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Restaurace Brasserie

Toto stfedisko stravovacich sluzeb je zaméfeno predevSim na servis snidani pro hotelové
hosty, avSak je také pravidelné vyuzivana pii spole¢enskych akcich, vecircich rtznych
spolecnosti nebo jako stravovaci mistnost pro tcastniky konferenci ¢i meetingli v jiné Casti

hotelu.[25]
Lobby Bar

Tento prostor tvoii soucdst hlavni hotelové haly a je situovan hned vedle recepéniho useku.
Oteviraci doba je zpravidla od 9:00 rano do 2:00 v noci, ale je mozna zména z diivodt konéani
akci. Hotelovi hosté zde mohou odpocivat nebo vyuzit klidného prostoru pro pracovni
schiizky. Nabidka obsahuje predev§im znacné mnozstvi alkoholickych, nealkoholickych
napoji spolu s drobnym obcerstvenim. Jako forma zabavy slouzi kule¢nikovy stil, Sipky nebo
platno s projektorem slouzici k promitani rznych udélosti. Zajimavosti je moznost hostl

vybrat si ze Ctyt riznych druht kavovych zrnek.[25]
Pokojova sluzba

Sluzba etazového servisu na pokoj je dostupna pro vsechny hotelové hosty denné od 6:30 do
23:00. Hosté si mohou vybrat ze specidlniho jidelniho a ndpojového listku, ktery je
k dispozici pfimo na pokoji. Je mozné také vyuzit snidané piimo na pokoji, v takovém
ptipadé host vyplni specidlni formulai se zvolenymi moznostmi a umisti jej nejpozdéji vecer

pted snidani na dvete svého pokoje, kde si jej vyzvedne pokojova sluzba.[25]
Catering

Dalsi sluzbou hotelu Holiday Inn Brno je zajiSténi cateringu i mimo vlastni prostory hotelu.
Kapacita této sluzby je maximalné do 1000 osob a je bézné vyuZivana pro zajiSténi
obcerstveni pfi velkych akcich konajicich se na Brnénském vystavisti (AMPER, Mezinarodni
strojirensky veletrh, GO + Region tour, apod.). Pravidelné¢ také zajiStuje obcCerstveni

v Business Clubu ve spolupraci s Veletrhy Brno.
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5 ANALYZA VYUZITI NASTROJU ONLINE MARKETINGU
V HOTELU HOLIDAY INN BRNO

Predmétem této kapitoly je podrobna analyza marketingovych nastroji vyuzivanych v hotelu
Holiday Inn Brno. Data k analyze byla primdrné ziskdna autorem z jeho pracovni pozice
v dané spole¢nosti. Analyza se primarné zaméfuje na nejvyuzivanéjsi nastroje, kterymi jsou

webové stranky a socialni média.

5.1 Analyza webovych stranek spolecnosti v ramci navstévnosti

Vroce 2018 byl pocet navstév na strankach celkem 58 625 z cehoz 65% bylo novych
navstévnikt. Pramérna doba pobytu uZivatele na strance byla 3 minuty a 12 vtefin. Uroven
konverze v podobé rezervace ubytovani byla 1,2% z celkového poctu navstév webovych
stranek. V ptfepoctu to znamend, Ze cca 703 osob vytvofilo rezervaci pifi navstévé webovych

stranek hotelu.

5.2 Analyza socialnich médii spole¢nosti v ramci navStévnosti

I ptes dlouholetou historii provozu hotelu se diiraz na socialni média a jejich mozné benefity
pro spole¢nost zacal objevovat teprve nedavno. V zaii roku 2018 byla zfizena samostatna
pozice Marketing Manager and Guest relations officer. Osoba na této pozici je zodpovédna
predevsim za tvorbu a vkladani obsahu na webové stranky a socialni média. Taktéz zodpovida
za zpétnou vazbu na komentaie ¢i dotazy od minulych nebo budoucich hosti hotelu v ramci

zkvalitnéni sluzeb hotelu a budovéni pozitivni image.

Socialni média vyuzivana hotelem HI jsou pouze Facebook a Instagram. Z diivodu uzkého

spojeni téchto dvou platform je sdilen stejny obsah na ob¢ platformy zaroven..

5.2.1 Facebook

Oficiélni stranka hotelu Holiday Inn Brno byla vytvofena jiz v roce 2011 dne 7. dubna.
Nicméné pravidelna sprava prispévku pfisla az v roce 2015. Pro porovnani, v roce 2018 bylo
sdileno celkem 66 pfispévki v podobé textu a fotografii oproti roku 2017, kdy bylo sdileno
piiblizné 51 ptispévki a roku 2016 s 42 ptispevky.

Od zaloZeni stranky byla ke dni 29. 1. 2019 hodnocena celkem 347 uzivateli s aktualnim

hodnocenim 4,4 bodt z 5. Stranka byla doposud oznacena celkem 1 074 uzivateli jako ,,to se
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mi libi,, a 1 053 sleduje jeji aktivitu. Pro porovnani, konkuren¢ni Best Western Premier Hotel
International Brno ziskal hodnoceni 4,3 z5 od celkem 400 uZivatel a aktualné oznacilo

stranku jako ,,to se mi libi,, 2 113 uzivatelt a jeji aktivitu sleduje 2 111.

Marketingovy manager ziskava statistickd data prostfednictvim nastroje Facebook analytics
Zde mize vidét kolik uzivateld ptispévek dosahl, zda byl sdilen, kolik ¢asu zde uzivatel

stravil, pocet udélenych ,,to se mi libi,, a tak dale.

HI Brno momentalné¢ nevyuziva placené reklamy na Facebooku, jelikoz vedeni rozhodlo o

uspornych fesenich. Tento fakt znamend mensi pocet dosazenych uzivatelli obsahem stranky.

5.2.2 Instagram

Instagramovy profil hotelu HI Brno byl zaloZen dne 25. ¢ervence 2013. Ke dni 29. 1. 2019
obsahuje 183 prispévkll a je sledovan 166 uzivateli. Pro porovnani, konkurenc¢ni hotel
Courtyard by Marriott Brno ma na svém profilu 98 pfispévkl a celkem je sledovan 1 002
uzivateli.

Momentalné jsou prispévky pfidavany pravidelné v priméru kazdy 6. den s cilem zvySeni
poctu sledujicich a osloveni novych uZivateli. Ani na Instagramu nevyuzivd z Uspornych
davodt HI Brno moZnost placené propagace ptispévki k dosazeni vyssiho poctu sledujicich.

Data za mésic Listopad 2018 z nastroje Instagram Insights ukazuji nasledujici:

e Nejvice uzivatell pfichdzejici na profil se nachazeji v Brné (23%)
e V¢tSina uzivatell je ve vékovém rozhrani 25-34 let

e Jedna se z 52% o Zeny a 48% o muze

wevr

vecer

6 ANALYZA MIXU NASTROJU ONLINE MARKETINGU

Tato kapitola se zamé&iuje na rozbor marketingového mixu v ramci néstrojii online marketingu

vyuzivaného v hotelu Holiday Inn Brno.

Produkt

47


https://www.facebook.com/hotelinternational/
https://www.facebook.com/hotelinternational/

Tato Cast byla jiz podrobné rozebrana v kapitole 4.1.2 Podrobné charakteristika hotelovych

sluzeb.
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Cena

Cenovou strategii a jeji uplatnéni v hotelu Holiday Inn Brno zajiStuje Revenue Manager,
ktery odpovida, za co nelep$i pomér obsazenosti hotelu a ceny pokoje v daném obdobi.
Cenova politika zde neni jednoznacna a je velmi proménliva a reaguje na zaklad¢ rtiznych
jevi a faktorti. Hotel vyuziva taktickou cenu, kterd se méni v zavislosti na situaci na trhu nebo
obsazenosti hotelu. Hotel také vyuziva rizné slevové kampané a balicky k dosazeni
stanovenych cild. V ptipad¢ prodeje sluzeb pies distribucni kanaly je nutno dodrzovat

cenovou paritu neboli poskytovani stejnych cen u produkti ve vSech kanalech.
Distribuce

Ve vétsing pripada provadi host rezervaci ubytovacich sluzeb jiz pred piijezdem, coz d¢la
z online distribuce velmi dileZity néastroj online marketingu. Tento zpisob rezervace taktéz
zabezpeci dostupnost ubytovacich sluzeb pfi ptijezdu hosta. V piipadé overbookingu ma hotel

Holiday Inn smluvené hotely v blizkosti se stejnou kvalitou ubytovani.

Hotel Holiday Inn Brno vyuziva k distribuci poskytovanych sluzeb mimo jiné predevsim tyto

dva distribucni kanaly:
e (Globalni distribucni systém — (Amadeus, Galileo, Sabre, atd.) pod zastoupenim IHG

e Internetové rezervacni systémy (OTA)

GDS

Tyto globalni distribu¢ni systémy jsou propojeny s programem Concertto, s pomoci kterého
muze Revenue manager hotelu Holiday Inn Brno manipulovat s cenovou politikou a vyfizovat
pohledavky. Tyto systémy vyuziva hotel diky fransSizingu znacky Holiday Inn, ktera patii pod
spolecnost IHG.

IRS

Znacny pocet pohledavek ubytovani piijima hotel skrze internetové rezervacni systémy. Za
uskutecnénou rezervaci si provozovatel téchto systémti nebo také portalt uctuje ve smlouve

uvedenou provizi.
Mezi nejznamé;jsi portaly, které vyuziva Hotel Holiday Inn Brno, mimo jiné patfi:

e Trivago
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e Expedia
e Booking.com

e Hotels..com

e Hotel.de
e Agoda
e Orbitz

Nejvice rezervaci pfichazi z portalu Booking.com, kde hotel Holiday Inn ziskal uzivatelské
hodnoceni 8,8/10. Nicméné tento zplsob rezervaci neni pro hotel nejatraktivnéjsi a to diky
vysokym provizim z rezervaci. Dal§im nejvyuZzivanéj$im portalem je Trivago, na kterém hotel

ziskal hodnoceni 8,1/10 a Expedia s hodnocenim 3,9/5.

6.1 Online komunika¢ni mix

Nastroje internetu, kterymi podnécuje marketing hotelu zédkazniky ke koupi a k vzdjemné

komunikaci, rozebira tato kapitola.
Webova stranka

Oficialni stranka hotelu HI Brno je optimalizovana tak, aby potencionalniho hosta dokazala
oslovit designem, nabidnout pfesné informace a fotodokumentaci. Pravé kvalitni fotografie
maji velky vliv na rozhodovaci proces zakaznika. HI Brno mé k dispozici i virtudlni prohlidku
vSech prostor. Obsahuje také novinky ¢i zmény v provozu hotelu a jeho stiedisek, upozornuje

na spolecenské akce konajici se zde, atd.

Je mozné zde také ucinit pfimou rezervaci ubytovani nebo konferencnich sluzeb. Hosté zde

mohou najit podrobné informace o hotelu a okoli, v€éetné€ kontaktnich informaci a navigace.
Reklama

Marketing manager je zodpovédny za tvorbu a optimalizaci reklam, ur€enych k propagaci
hotelu na internetu. Reklamy zvySuji viditelnost hotelu a ovlivni miru rezervaci
z rezervacnich systémt a nejlépe i ptimé prodeje z vlastni stranky. Reklamy si vytvaii hotel
Holiday Inn sam anebo v ptipad¢ slozitéjSich obrazkovych reklam ve spolupraci s grafickou

firmou.
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Textova reklama

Slouzi k nasmérovani zakaznika na webové stranky hotelu nebo rezervacni portaly. Hlavni
slozku této reklamy piedstavuje nadpis, ktery musi obsahovat spravna klicova slova, ktera

umozni uzivatelim vyhledat stranky s moZnosti rezervace hotelu.
Public Relations

Holiday Inn Brno se snazi vybudovat pozitivni vztahy, dlouhodobou reputaci a image ve
svém okoli a mezi svymi zdkazniky i1 obchodnimi partnery. Tyto vztahy jsou jedny

z prostiedkl k dosazeni marketingovych cilti spolecnosti.
Mezi nastroje PR vyuzivané hotelem HI Brno patii:

e Vlastni webové stranky hotelu

e Zpravy v tisku — HI informuje své okoli o zménach, promo nabidkéch ¢i novinkach
prostiednictvim novin a odbornych ¢asopist (napi. Brnénsky denik)

o Tato metoda bude pravdépodobné v budoucnu vyfazena z funkce a bude
nahrazena elektronickou verzi nebo uplné zrusena.

e Spolecenské akce — HI pofdda béhem roku rizné zabavni akce uréené pro obchodni
partnery 1 pro Sirokou vetejnost. Pomoci téchto akci poméaha hotel upevnit obchodni
vazby a pozitivni image spole¢nosti.

o Andé¢lska — tematicka akce poradana na Mikulase pro déti
o Halloweensky raut — Tematicky ladéné odpoledne s obcerstvenim
o Letni grilovani na terase

o A dalsi

e Sponzoring — hotel také pfispivd na charitativni ucely. Hosté mohou piispét do
zvlastni nadoby pfimo na recepci.

Piimy marketing

Nejvice vyuzivanou formou pifimého marketingu jsou v HI Brno telefonni hovory, emailové
zpravy a nabidky na miru. Tvorba a naslednd distribuce téchto nabidek je hlavni pracovni
naplni autora této prace jakozto ¢lena Marketing a Sales teamu. Ke zvySeni efektivity slouzi
rozsahla databaze klientl, diky které je marketingové oddéleni schopno pravidelné oslovovat

stavajici klienty a zasilat nabidky vytvofené na miru.
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Podpora prodeje

V ramci tohoto nastroje prodeje vyuziva HI Brno ptedevs§im tvorbu vyhodnych pobytovych a
wellness balickli. Tyto bali¢ky tvofi standardné sales team v ndvaznosti na vystavy konané
v arealu brnénského vystavist€. Podpora prodeje se vyuziva piedev§im mimo kongresové

meésice.

Soucasti franSizy Holiday Inn od Intercontinental hotels group je 1 vérnostni program ITHG
Rewards Club, ktery odménuje hosty za jejich vérnost v podobé bezplatného vylepSeni
obdrzenych sluzeb nebo bezplatnych noci v hotelu na zakladé jejich Cetnosti navstév hotelil

spolec¢nosti IHG.

Pti pfimé rezervaci pomoci telefonu nebo emailu je provadén i up-selling v podobé nabidnuti

sluzeb vyssi kategorie (ze standardniho pokoje na executive) za ptiplatek.
Bannery

Pro tvorbu bannert, rozmistovani i jejich spravu vyuziva HI Brno sluzeb externi spole¢nosti.
Tato spolecnost produkuje 1 tiSténé bannery pro hotel, nicmén€ nedavnd legislativa
znemoznila umistovani téchto bannerti na urcitd mista podél pozemnich komunikaci, ¢imz

oslabila vzajemnou spolupraci.
Newsletter

Hosté, ktefi se ptipoji k bezplatnému bezdratovému piipojeni k internetu v prostorech hotelu,
automaticky obdrzi Newsletter obsahujici informace o sluzbach i nadchazejicich akcich c¢i

zmeénach.
Pop-ups

Jak uZ bylo zminéno v ptfedchozi kapitole, pop-ups jsou v dne$ni dob& na ustupu a vétSina

prohlizect je blokuje. HI Brno nevyuziva tento néstroj pro online marketing.
PPC reklama

Hotel HI Brno patii mezi uzsi luxusni tfidu hotelit ve své oblasti, tudiz nemusi vkladat piilis
financi k dosazeni kvalitniho umisténi ve vyhledavani uzivateld. Nicméné pocet hoteli

nabizejici totoZnou nebo lepsi nabidku sluZeb v oblasti nartistad, bude PPC reklama nutnou
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investici k udrzeni viditelného postaveni. Tento nastroj bude dale rozebran v navrhové ¢asti

této prace.

Pti vlozeni dotazu vyhledavani Holiday inn brno zobrazil vyhledava¢ Google nasledujici

vysledky:

Holiday inn brno restaurace
Holiday inn brno prominent
Holiday inn brno check out
Holiday inn brno kariéra
Holiday inn brno parkovani

Z vyctu vysledkli mizeme vidét cilova slova poukazujici pfedevsim na gastronomicky usek
hotelu, pracovni pozice a parkovani. Dle téchto klicovych slov by mél byt host pfesmérovan

na oficidlni stranky hotelu nebo na portaly navazujici na poskytovani sluzeb hotelu HI Brno.
SEM - Search Engine Marketing

Tomuto néstroji online marketingu byla doposud vénovédna minimdlni pozornost, tudiz
pfedstavuje potencidlné vyhodny zpisob marketingové kampané a bude dale rozebran

v navrhové Casti této prace.

7 NAVRH

V navrhové ¢asti této bakalaiské prace budou odiivodnény mozné zplisoby dosazeni lepSich
vysledklt v podobé zvySeni viditelnosti spolecnosti na trhu, ziskéni vétSiho podilu na trhu

nebo zdokonaleni image.
Mobilni online marketing

Spole¢nost jiz vyuZzivd mobilni aplikaci nejen k marketingovym ucelim a to diky franSize
Holiday Inn, kterd ma vlastni mobilni aplikaci IHG. V této aplikaci mtize uzivatel rezervovat
ubytovani v ramei sité€ hoteld IHG a také po udéleni souhlasu dostavat upozornéni a novinky.
Cilem hotelu Holiday Inn Brno by tedy mélo byt piimét hotelové hosty, aby si nainstalovali

tuto aplikaci do jejich mobilniho zafizeni a byli tak schopni dostavat novinky.
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Doposud nebyly vytvoreny zadné konkrétni zplsoby jak piimét hosta si aplikaci pofidit.
Resenim by mohlo byt jednoduché umisténi papirovych bannerti na pokoj hosta s kratkym

predstavenim pozitivnich faktori, které pfinasi instalace aplikace pro hosta.
Advergaming

Diky vysoké popularité¢ hernich aplikaci do mobilnich zafizeni se tento ndstroj mulze stat
velmi uzitecnym. Hosté se mizou formou zébavy bliZze seznamit s hotelem a jeho sluzbami.
Jelikoz vyvoj celého konceptu herni aplikace je téma k vytvoieni nové bakalatské prace,

nebude v této ¢asti vice rozebiran.
Linkbuilding

Tento marketingovy néstroj je soucasti nastrojii optimalizace prohlizece. Pro hotel teoreticky
predstavuje efektivni zptisob propagace mezi zakazniky, ptedevsim novymi klienty. Je velmi
Casoveé narocny a vyzaduje mnoho usili. Osoba zodpovédnd za linkbuilding musi spravné
navrhnout strategii a vytvofit vhodnd partnerstvi s provozovateli jinych webovych stranek
s cilem dosazeni maximalni efektivity néstroje. Naklady na tento néstroj jsou tedy piedev§im

vénovany cas.
Remarketing

Remarketing miize hrat uziteCnou roli v pfivedeni hosti zpét poté, co z jakéhokoliv davodu
nedokoncili rezervaci na webovych strankach hotelu. Néklady se mohou lisit podle agentury,
ktera bude odpovédna za spravu remarketingové kampang, tedy analyzu a tvorbu vhodného

obsahu cilené¢ho na hosty, ktefi nedokoncili rezervaci sluzeb hotelu.
Presence Marketing

V ramci nakladi pfedstavuje pouze ¢asov€ ndrocnou ¢innost, kterd mize zvysit povédomi o

hotelu, diky zapojeni se do diskuzi na relevantnich strankéch a forech.
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Guerilla marketing

Z hlediska nakladi je guerilla marketing vhodnou formou propagace pro hotel HI Brno, ktery
z uspornych diavodiit mnoho placenych forem propagace na internetu nevyuziva. Pomoci
kreativniho myS$leni mize zaujmout zna¢né netradiéni formou reklamy. Je tfeba dbat na
zakony a neporusit zadné nafizeni pfi implementaci dané kampané. Spolecnost Vodafone
musela v roce 2007 svoji Guerilla marketingovou strategii odvolat po upozornéni od Rady pro

reklamu.
SEM — Search Engine Marketing

Jelikoz soucasny marketingovy manager hotelu HI Brno postrada zkusenosti se spravou SEM,
bude nutnd placend asistence externi agentury. Pro Ucely této prace byla zvolena agentura
Agionet, kterd poskytuje sluzby v ramci optimalizace pro vyhledavace (SEO) a tvorby www

stranek. V ramci Gspornych opatfeni budou pro tcel cenové kalkulace vybrany pouze zakladni

sluzby.

Druh sluzby Cena Cas nutny k dosazeni cile
Zékladni analyza + navrh feseni 2 500 k¢ 2-3 tydny

Analyza kli¢ovych slov 3 000 k¢ 2-3 tydny

Specialni analyza s prizkumem trhu 10 000 k¢ Cca 1 mésic

Tvorba PPC kampan¢ + korektura a remarketing 3 000 k¢ 5 hodin + 14 dni korektura

Tabulka ¢. 4 — Cenovda kalkulace - Agionet

Agentura pomoci analyzy zjisti klicova slova, které nejvice vyhleddva udana cilova skupina
hostll a poté je strategicky rozmisti na stranky, tzv. optimalizuje. Kalkulace je orientacni,
jelikoz piesna cena se stanovi az pfi osobnim jednani, kdy agentura obdrzi vSechny potiebné

podklady a vyhodnoti rozsah potitebné prace.

8 ZAVER

Tato bakalafska prace byla vypracovana k analyze vyuziti nastroji online marketingu v hotelu
Holiday Inn Brno a vyhledanim moznych zptsobti ke zdokonaleni souc¢asného vyuziti.

V teoretické ¢asti byla zminéna dulezita fakta o online marketingu pro jasné vymezeni jeho

vV
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— Amazon, vyuzila az 451,2 americkych dolarti v roce 2017, k vedeni online marketingovych

kampani.

Nasledné byly v jednotlivych kapitolach popsany néstroje a principy online marketingu spolu

s jejich vyuzitim na dne$nim trhu, coz napomiiZze managementu s feSenim dané problematiky.

V prvni kapitole praktické ¢asti byla provedena komplexni analyza Hotelu Holiday Inn Brno
a sluzeb, které poskytuje svym hostim. Tato analyza poskytuje celkovy néhled a usnadni
rozhodovani managementu o zménach ¢i vylepSenich. Nasledovala analyza konkrétnich
nastroji online marketingu, které jsou vyuZivany hotelem. PfedevS§im S§lo o ur€eni
dosavadnich hranic vyuziti a efektivity. Taktéz byla vykondna analyza navstévnosti
webovych stranek a socialnich médii, které v dneSni dob& predstavuji velmi dilezité

komunikacni kanaly.

Po provedeni sumarizace praktické casti bylo mozné predstavit ndvrhy pro management
Hotelu Holiday Inn. Tyto navrhy mohou slouZit jako podklady pro moZzné vylepSeni

stavajicich online marketingovych nastrojii nebo pro zavedeni zcela novych praktik.
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11 SEZNAM ZKRATEK

HI — Holiday Inn

IHG - Intercontinental hotels group
PPC — Pay-per-click reklama

SEM — Search Engine Marketing
SEA — Search Engine Advertising
SEO — Search Engine Optimization
PR — Public relations

GDS — Globalni distribucni systémy

IRS — Informacni rezervaéni systémy
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