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Anotace

Anotace v ¢eském jazyce

Bakalatska prace se zabyva problematikou neetického chovani a nasili v pracovnim
prostiedi. Cilem této prace je seznameni s druhy nasili a Sikany na pracovisti a zkoumani
Vv jakém méfitku se tyto jevy vyskytuji. Cela prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou
a empirickou.

V prvni ¢asti jsou definovany zakladni druhy neetického chovani jako mobbing,
bossing, staffing a harassment. Dale prace piedklada, ¢im se vyznacuji, jaké jsou jejich
faze a taktiky. Popisuje, kdo se stava pachatelem a kdo obéti a jaké jsou moznosti ochrany
pfed zminénymi jevy. Cilem prvni ¢asti je v neposledni fad€ také informovat o zptisobech
feSeni jednotlivych situaci.

Empirickd ¢éast je zacilena na ziskdni informaci prostfednictvim sestavenych

dotazniki a jejich nasledné vyhodnoceni.

Kliéova slova: pracovisté, obét’, pachatel, mobbing, bossing, staffing, harassment

Annotation in English

This bachelor thesis describes the problem of an unethical behavior in the
workplace. The purpose of the present thesis is to describe forms and intensity of violence
and bullying in the workplace. The individual forms of bullying at the workplace are
described in the particular chapters. Furthermore, tactics and phases of particular forms of
unethical behavior are described and roles of bullies and victims are defined. Subjective
experiences with the employee abuse were investigated in the empirical part of the thesis.

The research was based on the questionnaire survey.

Keywords: workplace, victim, bully, mobbing, bossing, staffing, harassment
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1 Uvod

V pracovnim prostiedi travime mnoho Casu. Pfi vykonavani prace navazujeme
vztahy s dal§imi zaméstnanci - naS$imi kolegy, nadiizenymi ¢i podiizenymi. Nejen samotna
prace by nas méla uspokojovat, ale je také velmi diilezité, abychom se na svém pracovisti
citili bezpecné a spokojené. Proto spolu s technickym a materidlnim zabezpecenim jsou
dal§im vyznamnym aspektem mezilidské vztahy na pracovisti.

V souvislosti s pracovnimi vztahy se ¢asto sklofuji slova mobbing, bossing,
staffing a harassment. Co si pod témito pojmy predstavit? Jednd se o formy psychického
teroru, jenz Se projevuje pifevazné na pracovisti a ptichdzi z riznych stran. Mtize se jednat
0 psycho-teror ze strany nadfizeného nebo naopak Sikanovani nadfizené¢ho ¢i vzajemné
Sikanovéani mezi kolegy.

Tato Sikana mlze mit mnoho podob a riznou intenzitu. Jednd se vzdy o ruSivé
a zavadné jednani. Mezi kolegy jde o ¢etné formy diskriminace a obtéZovani. Nejcastéji to
byva ponizovani, obvinovani, ironizovani a podcenovani. Stejné chovani se také muze
projevit ze strany nadfizeného, ktery ma moznost obéti Sikany dale ztézovat praci a zadavat
dalsi tkoly az nad miru zvladnutelnosti. Sikana se zde také miize projevit v kritizovani
a degradovani prace obé&ti vedoucim zaméstnancem a také v oblasti odmén. I nadiizeny se
vSak miize stat obéti Sikany neférovymi toky ze strany podfizenych.

Se sikanou se tak muze setkat kazdy a v dne$ni dob¢ se bohuzel stale vice rozmaha.
Mobbing, bossing, staffing a harassment jsou stale aktualnimi jevy a je mnoho divodu
a pfi€in, pro¢ tomu tak je. Ne kazdy konflikt je Skodlivy a musi hned vyustit v psychicky
teror. Je dualezité vztahy budovat a vzniklé spory si objasnit a vyfeSit. NevyfeSené spory,
které uvnitf zanechaji stopu, totiZ mohou byt jednou z pficin, poty€ek a Sikany. DalSim
divodem mulZe byt rostouci tlak na vykon zaméstnancl, ¢imz roste agresivita a stres.
Velkou roli také hraji obavy ze ztraty zaméstnani. Z pohledu star$ich pracovnikd, ktefi
byvaji vice pod natlakem, jsou mladsi kolegové velkou konkurenci, coz miize také vyustit
v konfliktni situace.

Toto neptiznivé chovani se nejen negativné promitne na psychice zaméstnanct, ale
nevyhnutelné ovliviluje jejich pracovni vykony a tim i vysledky celého Utvaru. Je nutné,
aby se zejména ve vétSich organizacich management zajimal o kvalitu mezilidskych vztahi
na pracovisti. Zdravé pracovni klima je dano kvalitou personalniho oddéleni, vedoucich

pracovnikil a celkové organizaci préce.



Cilem této bakalaiské prace je poskytnout informace o problematice neetického
chovani a Sikany v pracovnim prostfedi, zejména 0 mobbingu, bossingu, staffingu
a harassmentu. Teoreticka cast klade dliraz na objasnéni téchto pojmu a priblizeni piicin
jejich vzniku, zpiisobli prevence a obrany proti psychickému teroru.

Prakticka ¢ast se zamétuje na osobni zkusenosti dotazanych respondentt s Sikanou
V jejich stavajicim ¢i minulém zaméstnani. Zjist'uje, s jakymi druhy Sikany se respondenti

setkali a jaky byl prib¢h a zpiisob feseni téchto situaci.



|. TEORETICKA CAST



2 Sikana

Sikana je ptivodné vojensky termin, jenz vznikl z francouzského chicane =
obtézovani, suzovani, tyrani. Novak a Capponi [1] definuji Sikanu jako agresivni jednani
uskuteciiované za tcelem ziskani pocitu pievahy a jisté vyhody prostfednictvim fyzického
tyrani a psychického natlaku na druhé. Jde o jednéni agresivni, nezdkonné a obét
ponizujici. Cilem agresora muze byt snaha ziskat néjaké vyhody, dominanci, uspokojeni
a mnoho dalSich motivi.

Sikana se vzdy odehrava v n&jaké socialni skuping, v zaméstnani tuto skupinu tvoii
zamestnanci koexistujici na stejném pracovisti. V prubéhu Sikany maji vztahy ve skupiné
svou jistou dynamiku a vyviji se. Podle Kolafe [2] obecné rozliSujeme pét stadii
Sikanovani.

V prvni stadiu, zvaném zrod ostrakismu, dochazi k mirné vétsinou psychické forme
nasili. Jedna se o vyc¢lenovani obéti ze skupiny. Okrajovy ¢len je neoblibeny a neuznavany,
skupina ho odmita, pomlouva a nebavi se s nim.

Druh¢é stadium se vyznacuje fyzickou agresi a pfitvrzovdnim manipulace.
Ostrakizovani jedinci slouzi agresorim jako ventil V napjatéjSich, narocnéjSich
a zaté¢zovych situacich.

Tteti stadium, tzv. vytvofeni jadra, je kliCovym momentem ve vyvoji Sikany. Jedna
se zde o vytvofeni skupiny agresorl z hierarchicky nejvySe postavenych ¢lent, ktefi
za¢nou systematicky Sikanovat ¢leny nejslabsi. Pocate¢ni faze Sikany tim pteklene do faze
pokrocilejsi.

Pokud agresofi nenaleznou odpor néjaké silné pozitivni podskupiny, dochazi Sikana
do ¢tvrtého stadia. Normy agresort piijala vétSina ¢lent skupiny a i ti nejmirnéjsi nalézaji
formu uspokojeni v praktikovani Sikany.

Totalita neboli dokonala Sikana je patym a poslednim stadiem. Cela skupina jiz
pijala a respektuje normy agresorti. Sikana se stala spole¢nym cilem. Skupina je rozdélena
na ,,otroky“ a ,otrokare”. Jedni maji neomezend prava, druzi nemaji Zadna. Hovoii se
o tzv. stadiu vykoftistovani.

Znalosti vnitiniho vyvoje Sikany napomahaji k vybéru spravného druhu pomoci
a k celkovému zefektivnéni feSeni vzniklé situace. At se jednd o mobbing, bossing,
staffing ¢i jiny druh psychického teroru, pro eliminaci Sikany je dllezité znat jeji pribeh,

projevy a jednotlivé strategie. [13]



3 Mobbing
3.1 Definice mobbingu

Sikana tu vzdy byla. Neni pochyb, ¢ kni dochazelo jiz v davnych socialnich
uskupenich pied tisici lety a stejné tak i ve firemnim prostiedi neni zddnou novinkou.
V podnicich se vzdy vyskytovaly asocialni mezilidské vztahy, od Sikany az po psychicky
teror. Do popiedi z4jmu veiejnosti se tyto jevy dostaly az v posledni dob¢ a tim nejcastéji
skloniovanym slovem byvéa mobbing.

Tento pojem je odvozen od anglického slovesa to mob = utlacovat, urazet, napadat,
srocovat se. Ve Velké Britanii se vSak uchytil pojem ,,bullying, ve Spojenych statech se
pak nejcastéji pouziva termin ,,employee abuse.

Prikopnikem vyrazu mobbing byl rakousky etolog Konrad Lorenz. Pivodné tak
oznacoval jev zvifeci teritoriality, kdy smecka utoCi na vetielce za ucelem jeho vypuzeni
Z domaciho prostredi. Za tim, ze byl mobbing ptfeveden také do oboru lidského chovani,
stoji Svédsky chirurg Heinemann, ktery tak ucinil v 60. letech minulého stoleti. Na to dale
navazal Heinz Leymann, Svédsky lékaf a psycholog prace zabyvajici se komunikaénimi
a vztahovymi problémy na pracovisti.[3]

V pracovnim prostiedi, kde spolu lidé pracuji delsi dobu, nevladne kazdodenni
idylicka atmosféra. VSelijaké neshody, pfe, zasti, hadky a tfenice byvaji na dennim
potfadku a vytrhavaji zaméstnance z kazdodenni jednotvarnosti. Nejsou to vztahy kritické
a nebezpecné. 1 ty vyhrocené konflikty se silnym emociondlnim ndbojem mizeme
povazovat za b&zné, nevzbuzuji zadné obavy a nepovazujeme je za mobbing. Co je tedy
mobbing? Mluvime o ném tehdy, kdy se systematicky, cilenég, Casto a protipravné zasahuje
do pracovniho a osobniho Zivota druhého. Tato stru¢na charakteristika je spole¢nym
jadrem nasledujicich definic.

Kratz [3, s. 16] definuje mobbing jako ,,/adu negativnich komunikativnich jednani,
Jjichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob viici urcitéemu cloveku po delsi dobu.* Tou
je nejméné pul roku a alesponi jednou tydné. Cilem téchto aktivit je zamezit obé&ti
mezilidskou komunikaci, snizit na minimum spolupraci s ob¢ti, zablokovat jeji socidlni
vazby a natrvalo poskodit jeji socialni vaznost.

Beno [4, s. 9] mluvi o mobbingu jako o ,, nedostatecné schopnosti komunikovat,
nedostacujici osobnosti, znevazovani a aroganci, zavisti, 0 Spatnych zpiisobech chovani

a jednani s druhymi, neschopnosti resit konflikty a oteviené k nim pristupovat a socialni



nejistote.” Jde o psychoteror na pracovisti, iniciovan a fizen kolegy za ucelem nékoho
poskodit dlouhodobym a soustavnym aktivnim natlakem.

S odkazovanim na Leymanna, prukopnika mobbingu, Wagnerova [5, s. 129]
charakterizuje mobbing jako ,, hostilni a neetickou komunikaci, kterd je provddéna
systematicky, jednou nebo vice osobami hlavné viici jedné osobé, ktera je vinou mobbingu
tlacena do beznadéjné a bezbranné pozice a je Vni udrzovina prostrednictvim
pokracujicich mobbingovych aktivit.“ Vlivem soustavnosti a dlouhodobosti tohoto
nepiatelského chovani, obét’ zaziva zna¢né dusevni, psychosomatické a socialni utrpeni.

Cilem mobbingu je dle Svobodové [6] dotladit vybranou osobu do defenzivni
pozice, vyloucit ji z kolektivu, ponizit, znevazit a donutit tak k odchodu z pracovisté.
Utoky jsou systematické, cilevédomé a opakované. Jako dal§i typické znaky uvadi

zaketnost, rafinovanost, nelitostnost, trvaly tlak, neptatelstvi a agrese.

3.2 Pri€iny mobbingu

Prvotni podnét pro vznik mobbingu je vzdy konflikt. Pojem konflikt miizeme
definovat jako ,,napjatou situaci, v niz se dvé na sobé zavislé strany dirazné pokouseji
Jjednat navzdjem neslucitelnymi zpiisoby a uvédomuji si, Ze jsou protivnici. “[3, s. 25] Casto
je to stfet bezvyznamny, mensi ptfe, neshoda, odlisny pohled na zpracovani zadaného ukolu
¢i jina malichernost. To, zda se stane spoustécim mechanismem a vyusti v mobbing nebo
se vyfesi normalni cestou, zalezi na atmosféfe podniku. Spatné pracovni klima, kde se
zamé&stnanec neciti dobfe, je nespokojeny, stresovany a neustile pod casovym natlakem,
vede ktomu, Ze pracovnici nemaji piilezitost vzniklé konflikty zdravé vyfesit. Tim se
prohlubuje napéti mezi nimi, konflikt kvasi pod povrchem a v kolegovi, s kterym doslo
k neshodg, si zaCinaji vytvatet obraz nepfitele.

Huberova [7] uvadi tyto prvni faktory pfi¢iny mobbingu:

1) Stres z pretiZzeni nebo Spatné organizovana prace

Zvysujici se naroky na pracovni vykony, Casova vytiZzenost, obavy ze ztraty
zamestnani predstavuji viny stresu, jejichz piitomnost je pifizniva pro nastartovani
mobbingu. Na oddélenich panuje strach, pocity uzkosti, vznikaji ¢asto spory, na jejichz

feSeni nedochazi a se stupniujici se agresivitou také stoupa tendence k Sikané.

2) Stereotyp a jednotvarnost
Nedostatek produktivni prace vede k monotonnosti, nudé a frustraci. Zaméstnanci
touzi po zméné. Pottebuji zabit ¢as. Nudny vykon prace si tak zpestiuji vselijakymi
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pomluvami, intrikami a jinymi zlovolnostmi, jenz vedou k mobbingu. Je jen otdzkou casu,

kdy se objevi obétni beranek.

3) Spatny styl Fizeni

Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi se jevi jako jeden z hlavnich divoda, proc¢
je mobbing tak rozsifen. Stale vice odbornici vznik psychoteroru davaji za vinu Spatnému
stylu fizeni. Stava se, Ze nadfizeny nesta¢i na své povinnosti, své podfizené suzuje
zvySujicimi se ndroky a tim je stresuje. Zaméstnanci by neméli mit pocit, ze jejich
nadfizeny ma jen samé vyhody, zatimco oni jen samé povinnosti. Vedouci nesmi piehlizet
houstnouci atmosféru mezi kolektivem a mél by umét spravnym zplisobem vyftesit
a odstranit mobbing pod jeho vedenim. Casto nadiizeny sahne po feeni ve formé zbaveni

se nepohodlného pracovnika, jimz byva obét’.

4) Tlak konkurence a strach z nezaméstnanosti

V podnicich vladdne klima pfiznivé pro vznik mobbingu napt. aplikaci
autoritativniho stylu fizeni. Ten mize vyvolat soudrznost, ale také tvrdou konkurenci mezi
zaméstnanci. Nadfizeni nevahaji poukazovat na velkou poptavku po pracovnich mistech
a snadnou nahraditelnost pracovnikil. Siln&j$i pracovnici, ktefi maji vétsi tendenci si své
misto udrzet nebo dokonce povysit, jsou trnem v oku téch slabsich, kteti se o své posty
obavaji. Jednémi z faktord, které mobbing posiluji, jsou strach a zavist. Ty se v tomto

zamoieném pracovnim klima ¢asto méni v agresivitu.

3.3 Faze mobbingu
Jak jiz bylo uvedeno, nejedna se 0 kratkodobou jednordzovou ¢innost. Mobbing mé
sva pravidla a pribéh. Psychologové prace sestavili model, podle néhoZz méa mobbing

nasledujici Ctyfti faze:

1) NereSeny konflikt

Tato fize zadina pozvolna a pisobi zprvu velmi nevinng. Utoky na jednotlivce
nejsou tak zjevné ani Casté. Postupem casu ale budou utoky nardistat. Mobber se vétSinou
snazi jedince vyvézt z rovnovahy jizlivymi poznamkami, coz vyvold banalni nahodny
konflikt. Pokud nedojde k urovnani mezi stranami konfliktu a prosadi se silngjsi, hrozi

nebezpeci postupu do druhé faze.



2) Systematicky teror

Konflikt, kterému se nedostalo konstruktivniho feseni, se méni v systematicky
a cileny psychicky teror. Utoky jsou jiZ pravidelné a jedinec je zatla¢en do role obéti
Sikany. Ztraci sebedliveru, zhorsuje se jeho psychicky a fyzicky stav a projevuji se u néj
také psychosomatické poruchy. Mobber se ho snazi vytésnit z kolektivu a donutit ho
chovat se jinak. Zplsobi to u né¢j nadladovost a tendenci uzavirat se do sebe. D€l chyby,
které u n¢j diive nebyly typické. Kolektiv tuto zménu zpozoruje, hodnoti ji negativné
a prestava jedinci divérovat. Dojdou k presvédéeni, ze se bez né¢ho obejdou a je pro

kolektiv spise pfitézi.

3) Zverejnéni piipadu

V této fazi se piipad stava oficialnim. Cim vice se k mobberovi piidavaji dalsi
kolegové a ¢im vice stoupa agresivita a ¢etnost utokd, tim Castéji obét’ v zaméstnani
absentuje. Cim dal vice se mu zhor3uji pracovni vysledky. Klesl vykon i zbytku oddéleni,
nebot’ Sikana mobberiim zabira ¢as. Tyto pracovni vykyvy diive nebo pozdéji vedeni
organizace postfehne. Managementu dojde, ze se néco dé&je. Nejdiive se objevi pokusy
spory urovnat. Nadfizeny se pak zamé&fi na toho jedince, ktery nadale nezvladé svou praci
a s kterym ostatni jiz nechtéji spolupracovat a komunikovat. Obét’ tak dostava od vedeni
ultimata a podléha jesté vétsSimu naporu stresu. Nasledné se jedince pokusi pielozit. Na
novém pracovisti ho ale novi kolegové a nadiizeny vnimaji rezervované a nedtivéiuji mu.

Je tu pravdépodobnost, ze znovu dojde k vytésnéni z kolektivu.

4) Vyloudeni

Kdyz snaha o zaclenéni obéti do nového pracovniho kolektivu nedojde zdarnému
organizaci. Pfichazi viktimizace obéti. Snizuji jeji kompetence, piid€luji podiadné prace, je
uvnitt organizace odstavena na vedlejsi kolej. Pod timto tlakem se ob&t’ Casto sama vzda
své pozice nebo je ji dana vypovéd’. Organizaci se tim ulevi, ale jedinec mnohdy pottebuje
odstranit zdravotni néasledky zptsobené mobbingem, nez bude znovu schopny nastoupit

do nového zaméstnani.[3]
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3.4 Techniky mobbingu

Mobbing ma nékolik variant a jeho techniky se rizni. Hlavnim néstrojem mobbera
ale neni fyzicka sila, nybrz utoky, jimiz se snazi obét’ vyvézt z rovnovahy, narusit jeji
sebevédomi, izolovat ji od ostatnich kolegii a postupem Gasu vystvat z jeji pozice. Utoky
jsou slovni i mimoslovni. Mezi Casté techniky patfi SuSkani za zady, vyhruzky,
zvetejnovani  duvérnych informaci, dramatizace banalnich zalezitosti, nadavky
a zesmésSnovani.

Obét mobbingu je postupem ¢asu v kolektivu neoblibena. Skupina piestane hovofit
rozhovor, setkava se s ironizovanim a pohrdavymi pohledy.

Kratz [3] uvadi jako typické techniky mobbingu: poskytovani obéti stale mensiho
prostoru kK vyjadieni, nadavani, ponizovani a terorizovani obéti telefonicky a pfes internet.
Mobber obét nezve na mitinky a pracovni porady, intrikuje za zady, ocernuje ji
u nadfizenych, zatajuje ji informace potfebné k plnéni ukold a muze dojit i k ztraté

vysledkl prace obéti. Nesaha daleko ani k vyhruzkam fyzického nasili.

Profesor Leymann [6] rozdé¢luje techniky mobbingu do péti kategorii:

1. utoky cilené na omezeni ¢i znemoznéni komunikace

2. utoky na soukromi a zdravi

3. utoky na odborné schopnosti ¢i kvalifikaci a sabotovani prace
4. utoky na povest, uictu a vaznost
5

utoky na socialni vztahy a sireni pomluv

3.5 Typicti pachatelé mobbingu

Mobbera nelze piesné definovat. Mizeme ale vysledovat urcité typické znaky,
které tito agresofi mivaji. Jednd se Casto o nevyzralé osobnosti, jedince se strachem
z vlastniho selhéni. Pfesto se citi vyjimecné, dulezité¢ a nadfazené. Maji potiebu zvednout
si sebevédomi na tkor druhych. Touzi po tom, nékoho ovladat, mit nad nékym dohled
a byt dominantni nad ostatnimi.

Jsou to lidé egoisticti, neskromni, namySleni a maji silnou potiebu

sebezdokonaleni. Tihnou k samolibosti a neumérné ctizddosti, coz je vede k prehnané
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soutézivosti. Jsou popudlivi, vznétlivi a uméji se mistrné¢ pretvafovat, maskovat své
nedostatky a snazi se se svym okolim manipulovat.

V mezilidskych vztazich se mobber snazi prosazovat a nadfazovat za kazdou cenu.
Chce mit vzdy navrch, byt dominantni, ovladat druhého a kontrolovat jeho pocity
a chovani. Ma absenci empatie. Neni vyjimkou, kdyZ si mobbujici Sikanu nékdy ani
neuvédomuje. Pokud ale Sikanuje delsi dobu, vS§imne si dopadii svého jednani. Zda v ném
bude nadale pokracovat, zalezi uz jen na jeho psychické moralce.

Profesorka Huberova [ 7] rozdé€luje pachatele mobbingu do tfi skupin:

1) Strijci
Tito pachatelé jsou klicovymi ¢initeli. Vymysleji stale nové a nové praktiky Sikany,
jimiz obét nenechaji ani vydechnout. Timto zplsobem se strijci vétSinou chtéji domoci

néjakych vyhod nebo se sami 1€¢i ze své frustrace.

2) Nahodni pachatelé

Tak jak jejich oznaCeni napovidd, pachateli se nestavaji svym vlastnim
rozhodnutim. Jde tu o ndhodny bezvyznamny konflikt, ktery mezi sebou aktéii netesi. Ten
se rozvine do trvalého sporu. Ndhodnymi pachateli se stavaji, kdyz v tomto boji zaCinaji

ziskavat prevahu.

3) Spoluuéastnici

Tteti skupinu miizeme rozdé€lit na aktivni a pasivni pachatele. Jedni se aktivné
podileji na Sikané€ a podporuji jednoho nebo vice striijcti. Druzi k Sikané pasivné ptispivaji
tim, Ze necinné piihliZzeji a nesnazi se tento problém fesit. Jednaji tak ¢asto ze strachu, aby

se sami nestali obét'mi Sikany.

Podle profesora Leymanna [3] nelze jednoznaéné urcit, zda jsou hor$imi mobbery
Zeny nebo muzi. OdliSnost mezi pohlavimi je v tom, Ze Zeny si za své obéti vybiraji Castéji
zase Zeny a stejné tak se muZi Castéji stavaji ter¢em mobbujicich muzi. Co se tyce rozdila
pouzivanych technik a strategii, zeny jednaji spiSe skryté. Nekomunikuji pfimo ale spise
riznymi narazkami. Pouzivaji 1zi, Isti, pomlouvaji za zady a voli spiSe emocni vydirani.
Naopak muzi ¢astéji jednaji pfimo, projevuje se u nich verbalni agresivita. Vyvijeji vetsi

tlak a chtéji ukazat, ze jsou silnéjsi.
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3.6 Typické obéti mobbingu

Stejné tak, jak tomu bylo u charakteristiky mobbera, ani typickou obét' nelze
kategoricky popsat. Neexistuje zadny typicky profil, nebot mobbing muze postihnout
kazdého. Dle zkuSenosti 1ze vSak prohlasit, ze ve vétSim nebezpeci jsou jedinci, kteii se
néjakym zpusobem odliSuji od ostatnich. Mobber mize vyuzit toho, Ze se odliSuji
od priméru a nezalezi na tom, zda se jedna o odliSnost pozitivni nebo negativni, vyhodu
¢i dispozici. Castymi ob&’mi jsou povahy zranitelné, divéfivé az naivni a snadno
ovladatelni jedinci.

Huberova [7] uvadi ¢tyii nejohrozengjsi skupiny pracovniki:

1) Napadni

Vice Sikanovani byvaji lidé, ktefi se néjakym zptisobem odlisuji od ostatnich. Muze
se jednat o fyzickou i psychickou odliSnost. Mobbera mlize ptitahnout télesna vada, vada
feci, barva pleti, styl €esu ¢i oblékani. Dal§im diivodem miiZze byt homosexualita nebo

ptislusnost k minoritam.

2) Usp&ni
Povys$enim jedinec ziska nejen vyhody materialni, ale mize se také stat trnem v oku
téch, ktefi usilovali o stejné misto nebo jen zavidéji, Ze je vice ispéSny nez oni. Tato zast’

se Casto za¢ne projevovat nemistnymi poznamkami a naschvaly.

3) Novi pracovnici

S mobbingem se Casto setkavaji nové piijati zaméstnanci. Jsou v ohrozeni uz jen
tim, ze prichazeji do sehraného kolektivu se zavedenymi vztahy a pravidly. K ohroZeni
jesteé ptispiva, kdyz je novy pracovnik prevysuje vzdélanim, znalostmi a inteligenci. Dalsi
pric¢inou toho, Ze nového zaméstnance kolektiv vy¢leiuje, mize byt situace, kdy novy

pracovnik nahradil osobu, ktera byla oblibenym ¢lenem kolektivu.

4) Osamoceni
Jedna se o pracovniky na pozicich, které byly v minulosti vyhradné muZzskou
¢1 Zenskou zalezitosti. Stavaji se teréem predsudki a hiife upeviiuji své postaveni

V zaméstnani.
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3.7 Dusledky mobbingu

Dlouhodobé utoky maji na obét’ vzdy velmi vazné disledky po strance psychické
i fyzické. Mobbing neovliviiuje jen v zaméstnani, ale zasdhne i socialni prostfedi obéti.
Pracovni problémy si odnasi domt, nezbavi se jich ve chvilich volna. Kvalita jeho zivota
se tak snizuje. Neustaly stres pfechazi i do partnerského zivota a ten tomu naporu nemusi
odolat. Ztidka a jen nakratko se obétem dafi utlumit stres ubiranim pozornosti na rodinu,
pratele, své koniCky. Maji tak sklony podléhat zavislostem na alkoholu, drogéach,
gamblerstvi, zneuzivani 1éku atd. Neschopnost zvladat napor psychoteroru muze eskalovat

az do faze, kdy obét’ vidi jako jediné vychodisko sebevrazdu.

Psychické disledky: neklid, nervozita, izkost, poruchy koncentrace, stres, unava, emocni
vycerpani, narusend schopnost komunikace, zvySena agresivita, podrazdénost, pesimismus,

deprese

Psychosomatické disledky: problémy s dychanim, bolesti hlavy a zad, naruSeni spanku,
zalude¢ni a stievni onemocnéni, kardiovaskularni poruchy, kozni nemoci, nddorova

onemocnéni, poruchy krevniho obéhu a pfijmu potravy a dalsi

Mobbing postihuje nejen Sikanovaného jedince ale také celou organizaci, v niz
pracuje. Pfinasi finanéni ztraty a zhorSuje pracovni prostiedi a celkové klima v organizaci.
Dale se zvysSuje nemocnost a fluktuace zaméstnancti. Organizaci tak vedle snizeného zisku
rostou naklady na nabor a adaptaci novych pracovnikli. Diisledkem mobbingu také cCeli
stiznostem a soudnim sportm, které nejen predstavuji dals$i naklady, ale také nepfispivaji
dobrému jménu organizace. V krajnich situacich miize dopad mobbingu na pracovni

prostiedi firmy vézt k jejimu zaniku.
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3.8 Prevence

Vyse popsané dusledky dokazuji, jak nebezpeény mobbing je. Kazda organizace by
me¢la veénovat velkou pozornost predchdzeni jeho vzniku. Zdravd firemni kultura
s kvalitnimi moralnimi zdklady by se mé¢la dostdvat stejné pozornosti managementu jako
kvantitativni vysledky. Dokud vedeni organizace neptijjde svym chovanim ptikladem
a nebude se snazit o posileni kladnych mezilidskych vztahi, bude se Sikané na pracovisti
vézt dobfe.

Organizace by méla vnitinimi normami stanovit pravidla o nasili na pracovisti. Ta
by méla obsahovat nejen preventivni ustanoveni, ale 1 navod jak se s konfliktem vypotradat.
Podnik si tak musi urcit strategii, jak bude fesit incidenty riznych stadii mobbingu. Uz
samotné zatazeni pravidel do smérnic, z ¢ehoz vyplyva, ze se vedeni této problematice
vénuje a je pripraveno incidenty fesit, miize mobbery od Sikany odradit.

Vsem zaméstnanclim by mélo byt poskytnuto dostate¢né mnoZstvi informaci o tom,
co Sikana na pracovisti je, ¢im se vyznacuje a jak se projevuje. To je velmi dualezité k tomu,
aby véd¢éli, co je vhodné a co uz vhodné neni.

Kratz [3] navrhuje sepsani kolektivni smlouvy mezi vSemi zaméstnanci
a zamé&stnavatelem obsahujici tyto ndlezitosti:

e oblast plisobnosti

e definice pojmu mobbing a objasnéni rozdilu mezi ob&asnymi konflikty

e zadkaz mobbingu

e upozornéni na moznost st€Zovat si podle podnikové stavy, vCetné prava ziskavat
nové informace

e jaké ochranna opatfeni proti mobbingu musi zavést v rdmci urovnavani spord,
poradenstvi a Skoleni zavést zaméstnavatel a podnikova rada

e zfizeni neutralniho podnikového centra pro boj proti mobbingu, v¢etné popisu jeho
ukolt a kompetenci

e popis postupu Vv ptipad¢, ze n&jaky pracovnik pozada o pomoc

e vycet ptipadnych pracovnépravnich disledkl pro osoby dopoustéjici se mobbingu

e zavazek podniku, Ze se pokusi o urovnani ptipadného konfliktu

e zavazek pracovniki, Ze se zcastni smirciho fizeni

e doba platnosti
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Organizace se muze dale proti mobbingu chrénit vybérem vhodnych novych
pracovniki. Mé¢la by zvolit takové pfijimaci fizeni, které odkryje osobnosti
potencionalnich zaméstnancti a zjisti, zda nemaji sklon k Sikan€. PfestoZze mobbeti umi
zastirat a maskovat své chovani, lze u nich sledovat sklony k hadkam, netstupnosti,
intoleranci a agresivité. Nezadouci je také ptilisna soutézivost.

Prevenci by se méli intenzivné vénovat pfedevsim vedouci pracovnici jednotlivych
oddé€leni. M¢li by byt reprezentanty nastavenych pravidel chovani a postarat se o to, aby
k Sikanovani vibec nedochazelo. Jejich tkolem je sledovat pracovni klima, naslouchat
podiizenym, udrzovat a rozvijet pozitivni vztahy na pracovisti. Neméli by tolerovat intriky,
pomluvy, pravidelné nefeSené konflikty a pfi prvnim naznaku Sikany by méli okamzité
jednat. Nadfizeny by mél byt schopen rozpoznat prvni ptfiznaky dfive, nez ostatni
zaméstnanci a okamzité pfijmout napravna opatieni.

Je dulezité promluvit si se striijcem intrik a zjistit, co ho k tomuto jednani vedlo.
Nadfizeny by mél doty¢nému vysvétlit, Ze neporusuje jen moralku firmy ale i kolegialni
spolupraci. Neni jasné, zda se doty¢ny po rozhovoru s nadfizenym stahne a piestane
s intrikami, nebo nebude mit dost a bude v nich pokracovat. Je tedy nezbytné, aby jej
nadiizeny nadale mél pod svym dozorem a dohlédl na to, ze se jeho negativni chovani
nebude opakovat. V piipadé, ze se chovani dotyéného nezméni, by mél nadiizeny
vyhodnotit, zda nebude ve prospéch zdravého klima firmy se strijce intrik zbavit.

Na lehkou vahu by vedouci pracovnik nemél brat stiznosti. Naslouchanim
podiizenym a spravnym feSeni jejich problém si ziska jejich divéru, kterd mu ptijde vhod
pti budoucich problémech. Stiznosti by mél fesit s co nejkratSim prodlenim a stézovatele
vyslechnout o samoté a nepferuSovat jej. Zjisténim, Ze se nadfizeny zajima o ohlaseny
problém, se stéZovateli ulevi a odreaguje se od své starosti. Neni vhodné, navrhovat
moznosti feSeni problému ihned po vyslechnuti. Nadfizeny by si mél ovéfit fakta, zjistit
stanoviska vSech zucastnénych a konecné feSeni problému si nechat chvili v hlavé uleZet.

U novych pracovnikii by se mél nadiizeny postarat o patficnou integraci
do kolektivu. Tim, Ze novaCkim piesné stanovi kompetence, se vyhne potencionalnim
konfliktim ohledné prace. K urychleni integrace nového zaméstnance pomahd, svéteni
urcitému kolegovi, ktery se postara o jeho zauceni a zaclenéni do kolektivu. Novy

zamé&stnanec se tak ihned citi 1épe, kdyZ se ma na koho obratit.
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3.9 Reseni mobbingu

Obé&t’ mobbingu by méla zacdit jednat, vyjasnit si v ¢em je problém a zacit ho fesit.
Konflikt by méla zpracovat a s néjakym prostfednikem prodiskutovat s cilem najit
nejefektivnéjsi feSeni. K tomu, aby doslo k urovnani konfliktu, je tfeba rozhodnuti, které
vyhovuje vSem zOcastnénym strandm. Jednotlivé strany tedy musi dojit ke kompromisu,
coz se bohuzel asto nepodati a konflikt se dal rozriistd. ReSeni mobbingu by obét méla
vzdy pojmout asertivni cestou.

Svobodova [6] uvadi tyto doporuceni pro feseni mobbingu:

1) Soukroma inventura a poznani svého protivnika

K nalezeni spravné strategie jak ¢elit mobberovi, musi obét’ poznat diivody, pro¢
tak jedna. Snazi se zjistit, zda ho obét’ prece jen n¢jak nepopudila a neukfivdila mu. Chyby
ale v sob¢ vzdy nenajde, nebot’ se miize stat, ze se obét’ mobberovi zkratka nelibi a zadny

konkrétni diivod k mobbovani neexistuje.

2) Osloveni mobbera

Obét by se méla vzchopit a pokusit se konflikt nejdiive sama vyiesit tim, Ze si
s mobberem promluvi. M¢la by se dikladné pfipravit na tento naro¢ny ukol. Jde tu o to,
ptekvapit mobbera otdzkami typu: co mu na obéti vadi a zda se vii¢i nému né¢jak provinila.
Obét’ by méla vést rozhovor s klidem, jednat vécné a konkrétné, nepoucovat, neroz€ilovat
se a nijak nevystavovat sva zranitelnd mista. Bez znamek slabosti by mu méla vytknout
jeho chovani a dirazné mu vysvétlit své kroky, které nastanou, pokud se jeho chovani bude
opakovat. Tyto kroky musi byt obét’ schopna provézt. Je dulezité, pfipravit si navrhy
na vyfeSeni konfliktu. MliZe byt také vhodné, ptfizvat si k rozhovoru nadtizeného nebo

svédky udalosti.

3) Mobbingovy denik

Doporucuje se, aby si obét vedla tzv. mobbingovy denik. Do né&j si zapisuje
konkrétni situace, jak a kdy vznikly, co se udalo, kdo byl za Sikanu zodpovédny a jaké
pocity obét’ prozivala. Vést by si ho méla nejlépe kazdy den. Slouzi jako dikazni
prostiedek. Detailni dlouhodobé zaznamy mobbingu zvySuji daveéryhodnost obéti.
Pomahaji ji také odreagovat se od Sikany a s odstupem casu si promyslet kroky k feseni své

situace.
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4) Najit si spojence

Obét’ by se méla obratit na své kolegy a spolupracovniky a svéfit se jim se svym
problémem. Je mozné, Ze 1 oni se setkali se stejnym chovanim. Ve skupin¢€ budou silnéjsi
nez individudlné¢ a mobbera mize vetsi pocet protivnikll odradit od dal§iho negativniho

chovani.

5) Aktivni obrana
Je dulezité, aby se obét branila atoktim okamzité, utoky odrazila a pusobila u toho
sebevédomé. I kdyz je to zprvu té€zké, neptipustit manipulaci, obét’ by méla zlstat nad véci

a dat najevo, ze takové chovani trpét nebude.

6) Informovani nadiizeného

Za zdravé pracovni klima v organizaci je zodpovédny zaméstnavatel. Je tak
dualezité, aby se o vzniklych problémech v¢as dozvédé€l a mohl situaci fesit. Tyto informace
by se mélo vedeni organizace dozvédét od vedoucich zaméstnanct. Ti si vSak mobbing
na svych pracovistich nechtéji ptiznat a ¢ekaji, ze si konflikty doty¢né osoby vytesi sami.
Obét by v takové situaci neméla vahat sama oznamit mobbing vedeni organizace. V této
fazi je velmi dilezité, mit v rukou prikazné zdznamy o konfliktech, aby vedeni nezaméfilo

svou pozornost na obét’ namisto mobbera.

7) Obraceni na dalSi instituce

V piipad¢, ze vedeni organizace nebude ochotno se problémem zabyvat, se lze
nasledné obratit na dal$i instituce v organizaci, jakymi jsou napiiklad odbory, majitel,
zfizovatel organizace. Dale je moZné kontaktovat Inspektorat prace, Sdruzeni Prace

a vztahy, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Cesky helsinsky vybor a soud.

8) Vyhledat odbornou pomoc
Mobbing ma véazné psychické i fyzické nésledky. Proto by obét’ neméla vahat

vyhledat psychologickou ¢i psychiatrickou pomoc.
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4 Bossing

4.1 Definice bossingu

V situaci, kdy Sikana piichazi ze strany nadiizeného, se jedna o bossing. Muzeme
ho chépat jako odnoz mobbingu. Nadiizeny mé ale z hlediska svého vedouciho postaveni
vici podiizenému veEtsi moznosti a pravomoci, kterych mize vyuzit a zneuzit. Proto byva

wevr

podiizeného a ponizuje ho pred ostatnimi, nebo plosné Sikanuje cely kolektiv.

4.2 PFi€iny bossingu

Nejcastéjsim popudem k psychickému teroru je strach. Nadfizeny miize mit strach
ze ztraty kontroly nad zaméstnanci, kdyz se setkdva s pasivitou svych podfizenych. Miize
se také obdvat prevahy urcit¢tho vykonného pracovnika a strachovat se z toho, ze ho
nahradi na jeho pozici. Jednim z dalSich divodi, pro¢ nadfizeny Sikanuje, byva tlak, ktery

je na n¢j vyvinut shora. Nechce mu ¢elit sam a tak ho pfenasi na své podfizené. Bossing

Mrwe

tohoto neprofesiondlniho chovani mize byt neustaly pocit pomlouvéni své osoby, kdy tito

bossové trpi urcitou formou stthomamu apod.

Podle Huberové [7] jsou nejéastéjsimi pricinami bossingu:
e hnév na organizaci
o tlak shora
e touha po moci
e osobni divody

e strach ze ztraty kontroly, z pfevahy a z nevyslovenych myslenek

Beio [4] rozlisuje diivody bossingu pouze do tii kategorii:

e strach
e finance
e 7zloba

Bossing pusobi na celkové klima organizace. Jednim ze znakid bossingu je, Ze
osobni zdjmy nadfizenych, se dostavaji do poptedi zajmu a n€¢kdy se z nich stavaji zajmy
celé organizace. V tomto prostiedi je jedinym cilem pracovniki vyhovét vedoucimu.
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Tymovéa spoluprace a komunikace zde prestdva fungovat, napjatd atmosféra sniZuje

vykony jednotlivych zaméstnancii a tim i1 vysledky celé organizace.

4.3 Reseni bossingu

Boj proti bossingu se velmi podoba boji proti mobbingu. Mame zde stejné moznosti
feSeni, vyjma hledani pomoci u pfimého nadiizeného, boj je ale ztizeny. Soupef ma silnéjsi
pozici z titulu nebo i osobni vazby na vedeni organizace. Pies vSechny jeho vyhody,
moznosti a pravomoci se ho obét’ nesmi zaleknout. M¢la by hledat oporu mezi svymi
kolegy, ziskat je na svou stranu a vyuzit vSech moznosti feseni Sikany na pracovisti, ktera

se nabizi.

5 Staffing

Dal$im a tim nejméné Castym druhem S$ikany V pracovnim prostiedi je staffing.
Pojem vznikl z anglického slova staff = zaméstnanci, personal a lze ho chapat jako opak
bossingu. Oznacuje chovani podiizeného zaméstnance vicéi svému nadfizenému, které ma
vést k jeho sesazeni. Podfizeni tedy zt€Zuji svému nadfizenému zivot tak dlouho, dokud
nerezignuje.

Nastava zpravidla pii prichodu nového nadfizeného do pracovniho prostiedi
se sehranym kolektivem. Ti maji sva zajetd pravidla, do kterych si nenechaji mluvit
a neuznavaji nového nadtizeného jako spravnou autoritu. Casto tomu tak byvé v p¥ipadech,
kdy novy vedouci je vyrazné¢ mladSi a vzdélan€j$i nez podfizeni. K odmitdni nového
nadfizeného jesté ptispiva, pokud byl byvaly nadtizeny kolektivem oblibeny.

Techniky staffingu spocivaji ve ztéZovani prace vedouciho. Vzdy, kdyz ma
nadfizeny néco na starosti, objevi se problém, jehoZ strlijce je vétSinou nemozné odhalit.
Potom se veskera zodpovédnost za chyby klade za vinu pravé vedoucimu.

Staffing zahrnuje kradeze, schovavani predmétii a dokumentii v dob¢ jejich potieby
a nahlé objeveni za urcitou dobu na jiném ¢i pivodnim misté, falSovani ¢i prepisovani
dopist a spisit a zdmérné vkladani chyb do nich, zatajovani duilezitych informaci nebo

zamérné podavani mylnych informaci a sabotovani prace.
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6 Harassment

Sexudlni obtézovani, neboli harassment, je druh Sikany, kterd se velmi casto
vyskytuje, ale malo se tesi. Jedna se o situace, kdy je obét’ vystavena nechténému
sexualnimu chovani a vyjadfovani zdjmu od druhého. Nejcastéji postihuje Zzeny ve véku
20-30 let, které jesté nemaji stalou pracovni pozici, zeny na stfednim stupni hierarchie
a zeny pracujici ve sférach, kde dominuji muzi. I muzi se vSak stavaji ob&étmi.[7]

Obecné lze sexudlni obtézovani definovat jako nevitané, nevhodné a urdzlivé
chovani se sexualnim podtextem, které jedinec, na néjz je mifeno, vnima jako nezadouci.
Nemusi jit jen o fyzicky kontakt. Radime sem i rtizné formy psychického natlaku. Uvést
1ze naptiklad nevhodné komentaie na vzhled a télo, lechtivé vtipy, zahanbujici poznamky,
pozornost ve form¢ obtézujicich emailii nebo nevyzadanych sexualnich névrhi.

Strijce harassmentu by si mél uvédomit, ze pokud osoba, na niz je chovani
zamifeno, vznasi namitky, jeho dvofeni se stava nepiijemnym a ztézuje praci doty¢né
osob¢. Ta se pii pokracujicim obtéZzovani citi Sikanovand a zneuzivana.

Chybné jednani lze n€kdy vycist i obtézované osobé vtom, Ze nedava svij
nesouhlas dostate¢né najevo a neni schopna si razné vymezit sexualni hranice. Neméla by
si to nechat libit a tvafit se, Ze se nic ned¢je, nebot’ strijce bude v utocich nadale
pokracovat. Je dllezité nelibost v chovani vyjadfit vazné a dirazné€. Jen tak si pachatel
uvédomi, Ze jeho chovani je Spatné.

Je-li obét’ vystavena fyzickému obtéZovani, je G¢inné se také fyzicky branit. Své
rozhotéeni by méla dat najevo pfiméfenou télesnou obranou. Utoénika lze odradit
varovanim, ze o jeho chovani bude vypravét kolegtim a zesmésni ho. Dale mu lze pohrozit,
ze pokud se bude jeho nevhodné chovani opakovat, ob&t nebude vahat sepsat stiznost

nadfizenému nebo oznamit situaci advokatovi.

21



7 Pravni ochrana

Kazdy se miize ve svém zameéstnani stat obéti nekterého druhu Sikany. Je proto
dilezité znat prava, kterd mame. V Ceské republice jsou terminy mobbing, bossing,
staffing a hrassment podcefiovany a nejsou uzakonény. Jejich zalovani a postizeni je tak

velmi obtizné. V ptipad¢ soudniho sporu se doporucuje odkazat se na pomoc advokata.

Prislusné zakonné normy

Listina zéakladnich prav a svobod obCaniim zarucuje: svobodu a rovnost
v diistojnosti a pravech (Clanek 1), zakladni prava a svobody bez rozdilu pohlavi, rasy,
barvy pleti, piislusnosti k narodnostni a etnické mensin¢, majetku nebo jiného postaveni
(Clanek 3), pravo zachovat si lidskou distojnost, osobni &est, dobrou povést a chranit si
své jméno (Clanek 10). [8]

Pravo na rovné zachazeni a zdkaz diskriminace v pfistupu k zaméstnani, pfistupu
k povolani, podnikani a jiné samostatné¢ vydéle¢né €innosti, véetné¢ odmenovani, ptiznani
a poskytovani socidlnich vyhod vymezuje Antidiskriminaéni zékon. Ve druhém paragrafu
definuje diskriminaci pfimou a nepfimou. Za diskriminaci povazuje také obtézovani,
sexualni obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci.[9]

Dale se 1ze odkazovat na nasledujici pravni Upravy:

® Zikonik prace

§ 16 (uklada zaméstnavateli povinnost zajistit rovné zachazeni se vsemi zaméstnanci) [10]

® Obcansky zadkonik
§ 11 (vymezuje prdvo na ochranu své osobnosti, zejména Zivota a zdravi, obcanské cti

a lidské diistojnosti, jakoz i soukromi, svého jména a projevii osobni povahy) [11]

® Trestni zdkon
§ 184 - (upravuje trestny cin o sdélovani nepravdivych udajii, které jsou zpusobilé znacnou
meérou ohrozit jeho vaznost u spoluobcanii, zejména poskodit jej v zaméstnani, narusit jeho
rodinné vztahy nebo zpiisobit mu jinou vaznou ujmu)
§ 175 - (upravuje trestny c¢in o nuceni jiného ndasilim, pohriizkou nasili nebo pohriizkou

Jjiné tézké ujmy, aby néco konal, opominul nebo trpél) [12]
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Il. PRAKTICKA CAST
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8 Vyzkum
8.1 Cil vyzkumu

Na zéklad¢ poznatkli z teoretické Casti se pokusime navazat vyzkumem. Cilem
vyzkumu je zjistit, zda se Sikana na pracovisti vyskytuje a pokud ano, tak v jaké mife.
Chceme zjistit, s jakymi druhy teroru se respondenti setkali, jak se pii trvajici Sikané
zachovali a jaké nasledky pocitili. Po ziskani informaci nasleduje vyhodnoceni vysledka

do prehledné podoby.

8.2 Metoda vyzkumu

Sbér informaci byl proveden pomoci dotazniku, jehoz ukazka je v ptiloze. Dotaznik
obsahuje devatenact otazek, otevienych i uzavienych. Uvodni otdzky jsou demografické,
dale zjistujeme, zda maji respondenti povédomi o Sikan¢ na pracovisti, zda se s ni setkali
osobné, o jakou formu Sikany Slo, jak probihala a jaké méla feSeni. V neposledni fad€ nas
zajima, jak tato zkusSenost respondenta ovlivnila.

Respondenti byli vybrani nahodné. K ziskani co nejvétsiho pocétu responsi byla
vyuzita sluzba placené propagace a rozesldni dotazniku dobrovolnym respondentim

na serveru www.vyplnto.cz. Pomoci této stranky bylo provedeno i vyhotoveni dotaznik.

9 Prezentace vysledku

Setfeni probihalo po dobu 14 dni. Ke koneénému dni byl dotaznik vyplnén 1123
respondenty. Primérna doba vypliovani dotazniku respondentem byla 2 minuty 30
sekund. Slovnich vypovédi bylo ziskano 293.

Procentualni vyjadfeni se u riiznych odpovédi lisi. Pokud otazku zodpovidali
vSichni respondenti, podil v procentech je vyjadfen z celku vSech respondenti. Pokud
otazku vyplnovali jen ti, ktefi se s Sikanou setkali, je bran procentualni podil z nich. Pro
grafické znazornéni vysledki jsou k odpovédim pripojeny grafy.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze z 1123 dotazanych jich 373 (33,2%) bylo obétmi
Sikany. Z toho 291 bylo Zen a 82 bylo muzi. Nejvice Sikanovanych pochazelo z Prahy.
Dale nejvétsi podil Sikanovanych respondent mélo stfedoskolské vzdélani a bylo ve véku

25 let.
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9.1 Otazka ¢. 1 - pohlavi

Znéni otazky: Jaké je vase pohlavi?

Odpoveéd Pocet Podil z celku
Zena 800 71,24 %
Muz 323 28,76 %

Tabulka 1: Jaké je vase pohlavi? (Zdroj: vlastni)

Jaké je vase pohlavi?

28,76%

H Zena

71;24% B muz

Graf 1: Jaké je vase pohlavi? (Zdroj: vlastni)

Pozorujeme, Ze v nahodném vybéru maji vEtsi zastoupeni zeny. Z celku 1123
respondentt 800 odpovédélo, ze jejich pohlavi je zenské.

Z 373 dotazanych, kteti uvedli, ze byli Sikanovani, jich 291 bylo zen, 82 muzi.

9.2 Otazka ¢. 2 - vék
Znéni otazky: Jaky je vas veék?

respondent musel napsat ciselnou odpoved’ (pouze kladna cisla)

Odpoved Pocet Podil z celku
24 62 5,52 %
25 59 5,25 %
26 59 5,25 %
27 47 4,19 %
23 41 3,65 %
28 39 3,47 %
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30

39

3,47 %

32

37

3,29 %

29

36

3,21 %

22

35

312%

ostatni odpovédi

669

59,57 %

Tabulka 2: Jaky je vas vék? (Zdroje: vlastni)

Jaky je vas vék?

m24
m 25
126
27
m23
m28
m 30
m32
I 29
m22

M ostatni

Graf 2: Jaky je vas$ vék? (Zdroje: vlastni)

Vékové rozpéti vSech respondenti se pohybuje mezi 13-73 let. Nejéastéji

se pruzkumu zucastnili 24, 25 a 26 leti. Primérny vék respondenta je 35 let.

Primérny vEk obéti je 37 let.

9.3 Otazka ¢. 3 - vzdélani

Znéni otazky: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi

Odpoved Pocet Podil z celku
vysokoskolské 491 4372 %
stifedoskolské 447 39,8 %
vyuéni list 89 7,93 %
vys$si odborné 67 5,97 %
zakladni 29 2,58 %

Tabulka 3: Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani? (Zdroj: vlastni)
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Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

7 93% 5,97% 2,58%
, 0

43,72%

M vysokoskolské

B stfedoskolské
vyucni list
vys$si odborné

M zakladni

39,809

Graf 3: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani? (Zdroj: vlastni)

Nejvyssi dosazené vzdélani vSech dotdzanych bylo pfevazné vysokoskolské
a stiedoskolské. Nejmensi zastoupeni méli respondenti zékladniho vzdélani.

Z 373 respondentli, kteti uvedli, Ze byli Sikanovéani, jich 158 dosahlo
sttedoSkolského, 153 vysokoskolského, 28 vyssiho odborného, 26 vyucniho listu a 8 jen
zakladniho vzdélani. Nejveétsi podil obéti meli studenti vysSich odbornych skol (41,8 %).

9.4 Otazka ¢. 4 - lokalita pracovisté
Znéni otazky: V jakém kraji pracujete?

respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovedi

Odpoveéd Pocet Podil z celku

Hlavni mésto Praha 311 27,69 %
Jihomoravsky kraj 118 10,51 %
Moravskoslezsky kraj 104 9,26 %
Stfedocesky kraj 86 7,66 %
Ustecky kraj 62 5,52 %
Plzensky kraj 58 5,16 %
Pracuji rr,lingo CR nelao 59 4,63 %
momentalné nepracuji

Kralovehradecky kraj 52 4,63 %
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Zlinsky kraj 50 4,45 %
Olomoucky kraj 50 4,45 %
Kraj VysocCina 47 4,19 %
Pardubicky kraj 42 3,74 %
JihoCesky kraj 42 3,74 %
Liberecky kraj 27 2,4 %
Karlovarsky kraj 22 1,96 %

Tabulka 4: V jakém kraji pracujete? (Zdroj: vlastni)

B Hlavni mésto Praha
V jakém kraji pracujete?

B Jihomoravsky kraj

2,40% 1 Moravskoslezsky kraj
3,74% 1,96%
° 3,74% | ° Sttedogesky kraj
4,19% | 27,69% m Ustecky kraj

4,45%
4,45%

H Plzensky kraj

B Pracuji mimo CR nebo

momentalné nepracuji
M Kralovehradecky kraj

4,63% I Zlinsky kraj
4 63% M Olomoucky kraj
’ ° 10’5 1% M Kraj Vysocina
5,16% - ® Pardubicky kraj
5,52%

7,66% 9,26% H Jihogesky kraj

M Liberecky kraj

Karlovarsky kraj

Graf 4: V jakém kraji pracujete? (Zdroj: vlastni)

Nejvice respondentli pochazelo z Hlavniho mésta Praha, nasledoval Jihomoravsky,
Moravskoslezsky a StfedoCesky kraj.

Z 373 Sikanovanych, jich 94 pochazelo =z Hlavniho mésta Praha, 38
z Jihomoravského a shodné také z Moravskoslezského kraje. Nejmensi pocet Sikanovanych

respondentl se nalézal v Libereckém kraji, kde jich bylo pouze 10.
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Nejvetsi procento Sikanovanych respondentti na kraj, bylo na Karlovarsku (54,5 %).
Vyznamné hodnoty byly dale namétfeny v Kralovehradeckém (46,2 %), Plzeiiském
(44,8%) a Usteckém kraji (43,5 %).

Pro ty, ktefi oznadili, Ze momentalné nepracuji nebo pracuji mimo CR, dotaznik

vzhledem k povaze nasledujicich otazek a zaméfeni vyzkumu na ¢eské prostiedi konci.

9.5 Otazka¢. 5 - obor
Znéni otazky: V jakém oboru pisobite?

respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi

Odpoved Pocet Podil z celku
Sluzby 150 14,01 %
Statni a vefejna sprava 137 12,79 %
Skolstvi 135 12,61 %
Vyrobni podnik 131 12,23 %
Zdravotnictvi 108 10,01 %
Obchod 94 8,78 %
IT 56 523 %
Bankovnictvi 36 3,36 %
Stavebnictvi 28 2,61 %
Doprava 26 2,43 %
Jiné 170 15,94 %

Tabulka 5: V jakém oboru pisobite? (Zdroj: vlastni)
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15,94%

10,01%

V jakém oboru puisobite?

14,01%

12,79%

12,61%

12,23%

H Sluzby

B Statni a verejna
sprava

1Skolstvi

Vyrobni podnik

W Zdravotnictvi

B Obchod

mIT

B Bankovnictvi

I Stavebnictvi

M Doprava

Z 373 respondentil, ktefi uvedli, Ze byli Sikanovani, jich 50 plsobi ve Statni

a vefejné spraveé, 49

Graf 5: V jakém oboru piisobite? (Zdroj: vlastni)

ve vyrobnich podnicich a 48 ve Skolstvi. Nejméné Sikanovanych

respondentli pisobi ve stavebnictvi, pouze 6. Jako jiny obor plsobnosti zaskrtlo 66 obéti.

Procentualné je nejvétsi podil obéti ve zdravotnictvi (40,7 %), nejmensi potom

v oboru IT (19,6 %). Vsechny proporce jsou znazornény v grafu nize.

Zastoupeni obéti v odvétvich

45,00%
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

40,70%

38,20%

% 34,60%
30,70% 27,80%

21,40%
19,60%

Graf 6: Zastoupeni obéti v odvétvich (Zdroj: vlastni)
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9.6 Otazka ¢. 6 - délka zaméstnani
Znéni otazky: Jaka je délka vaseho stavajiciho zaméstnani?

respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi

Odpoved Pocet Podil z celku
2-5 let 369 34,45 %
do 1 roku 262 24,46 %
6-10 let 190 17,74 %
11-20 let 135 12,61 %
21 let a vice 115 10,74 %

Tabulka 6: Jaka je délka vaSeho stavajiciho zaméstnani? (Zdroj: vlastni)

Jaka je délka vaseho stavajiciho zameéstnani?

H2-5 et
10,74%
12,61% 34'45% mdo 1 roku
16-10 let
17,74% 11-20 let

24,46%

W 21 let a vice

Graf 7: Jaka je délka vaseho stavajiciho zaméstnani? (Zdroj: vlastni)

Vétsina respondentli nepracovala ve svém stavajicim zaméstnani déle nez 5 let.
Nejmén¢ byla zastoupena kategorie 21 let a vice.

Nejvice Sikanovanych bylo 122 v kategorii 2-5 let ve stavajicim zaméstnani.
Nejméné jich bylo 48 v kategorii 21 let a vice, kde byl na druhou stranu naméten nejvetsi
podil Sikanovanych (41%). Ostatni kategorie se pohybovaly v rozmezi 33,1-36,3%

Sikanovanych, jak uvadi nasledujici graf.
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Zastoupeni obéti dle délky ve stavajicim zaméstnani

45,00%
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:gggj 3630%  34,70%  33,60% 33 10%
30,00% -~

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% - T T T

21 let a vice 11-20 let 6-10 let do 1 roku 2-5 let

9.7

Znéni otazky: Znate n¢koho, kdo se osobné setkal s nasilim na pracovisti?

Graf 8: Zastoupeni obéti dle délky ve stavajicim zaméstnani (Zdroj: vlastni)

Otazka €. 7 - setkani s nasilim na pracovisti

Odpoved Pocet Podil z celku
Ne 703 65,64 %
Ano 368 34,36 %

Tabulka 7: Znate nékoho, kdo se osobné setkal s nasilim na pracovisti? (Zdroj: vlastni)

Znate nékoho, kdo se osobné setkal s nasilim na
pracovisti?

34,36%

65,64%

Hne

W ano

Graf 9: Znate nékoho, kdo se osobné setkal s nasilim na pracovisti? (Zdroj: vlastni)
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9.8 Otazka €. 8 - vyhledani pomoci

Znéni otazky: Vite kam se obratit v pfipad¢, ze byste se s nasilim setkali?

Odpoved Pocet Podil z celku
ano 579 54,06 %
ne 492 45,94 %

Tabulka 8: Vite kam se obratit v pripadé, Ze byste se s nasilim setkali? (Zdroj: vlastni)

Vite kam se obratit v pripadé, Zze byste se s
nasilim setkali?

45,94%

54,06% W ano

M ne

Graf 10: Vite kam se obratit v piipadé, Ze byste se s nasilim setkali? (Zdroj: vlastni)

9.9 Otazka ¢. 9 — jevy v souc¢asném zameéstnani
Znéni otazky: Myslite si, ze ve firm¢ v které nyni pracujete, panuje jedna z téchto forem
nasili na pracovisti? (pojmy byly respondentiim kratce vysvétleny)

respondent musel zvolit alespon jednu z nabizenych odpovédi

Odpoved Pocet Podil z celku
Myslim si, Ze ne 618 57,7 %
Bossing 322 30,07 %
Mobbing 214 19,98 %
Harassment 82 7,66 %
Staffing 36 3,36 %

Tabulka 9: Myslite si, Ze ve firmé v které nyni pracujete, panuje jedna z téchto forem nasili
na pracovisti? (Zdroj: vlastni)
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Myslite si, ze ve firmé v které nyni pracujete, panuje
jedna z téchto forem nasili na pracovisti?

42,30%

57,70% | ne

W ano

Graf 11: Myslite si, Ze ve firmé v které nyni pracujete, panuje jedna z téchto forem nasili
na pracovisti? (Zdroj: vlastni)

9.100tazka ¢. 10 — neetické chovani

Znéni otazky: Stal(a) jste se obé&ti mobbingu, bossingu, staffingu nebo sexualniho

obtézovani?

Odpoved Pocet Podil z celku
Ne 698 65,17 %
Ano 373 34,83 %

Tabulka 10: Stal(a) jste se obéti mobbingu, bossingu, staffingu nebo sexualniho obtéZovani?
(Zdroj: vlastni)

Stal(a) jste se obéti mobbingu, bossingu, staffingu
nebo sexualniho obtézovani?

34,83%

65,17% mne

Hano

Graf 12: Stal(a) jste se obéti mobbingu, bossingu, staffingu nebo sexualniho obtéZovani?
(Zdroj: vlastni)

Pro ty, ktefi v této otdzce odpovédeli ne, dotaznik koné¢i. Zamétujeme se nyni pouze

na vzorek 373 Sikanovanych respondentti.
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9.110tazka ¢. 11 — forma neetického chovani
Znéni otazky: Kterych jevi jste se stal(a) obéti? (stavajici i minulé zaméstnani)

respondent musel zvolit alespon jednu z nabizenych odpovedi

Odpoved Pocet Podil z sikanovanych
Bossing 266 71,31 %
Mobbing 142 38,07 %
Harassment 73 19,57 %
Staffing 14 3,75 %

Tabulka 11: Kterych jevi jste se stal(a) obéti? (Zdroj: vlastni)

Kterych jevu jste se stala obéti?

80,00%
’ 71,31%
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Bossing Mobbing Harassment Staffing

Graf 13: Kterych jevi jste se stal(a) obéti? (Zdroj: vlastni)

9.120tazka ¢. 12 — délka trvani a popis situace
Znéni otazky: Uved’te prosim stru¢ny popis situace a jak dlouho trvala/trva?
Nepovinna otdazka, respondent mohl napsat odpovéd viastnimi slovy
Respondenti uvadéli mnoho rtiznych situaci odlisné doby trvani. Jejich odpovédi

jsou ¢lenény do nasledujicich kategorii podle formy Sikany a doby jejiho trvani.
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Urazky, ponizovani,
L 131 25,29 %
zesmeésnovani
Kritika a vraceni prace 84 16,21 %
Sexudlni narazky 70 13,51 %
Pomluvy, intriky,
y Y 63 12,16 %
oCernovani
Vyhrozovani 59 11,39 %
Zadavani prace navic ¢i pod
) 5 53 10,23 %
uroven
Fyzické obtézovani,
42 8,11 %
osahavani
Zatajovani informaci 16 3,10 %

Tabulka 12: Uvedené formy Sikany (Zdroj: vlastni)

2 avice let 137 46,76 %
1-2 roky 68 23,21 %
do 6 mésicu 56 19,11 %
7-12 mésict 32 10,92 %

Tabulka 13: Trvani Sikany (Zdroj: vlastni)

9.130tazka ¢. 13 — pohlavi iniciatora
Znéni otazky: Jakého pohlavni byl iniciator?

muz 201 53,89 %
zena 172 46,11 %

Tabulka 14: Jakého pohlavi byl iniciator? (Zdroj: vlastni)

36



Jakého pohlavi byl iniciator?

46,11% 5
B muz

53,89% 5
M zena

Graf 14: Jakého pohlavi byl iniciator? (Zdroj: vlastni)
9.14 0tazka ¢. 14 — skupina utocniku
Ptidali se k iniciatorovi titoku dalsi kolegové?
Odpovéd Pocet Podil z Sikanovanych
ne 241 64,61 %
ano 132 35,39 %

Tabulka 15: Pridali se k iniciatorovi utoku dal$i kolegové? (Zdroj: vlastni)

Pridali se k iniciatorovi utoku dalsi kolegové?

35,39%

H ne

64,61% W ano

Graf 15: Pridali se k iniciatorovi utoku dalsi kolegové? (Zdroj: vlastni)
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9.150tazka €. 15 — zvazovani zmény zameéstnani

Znéni otazky: Uvazoval(a) jste o odchodu ze zaméstnani z divodu Sikany?

Odpoveéd Pocet Podil z Sikanovanych
ano 286 76,67 %
ne 87 23,33 %

Tabulka 16: UvaZoval(a) jste o odchodu ze zaméstnani z divodu Sikany? (Zdroj: vlastni)

Pridali se k iniciatorovi utoku dalsi kolegové?

23,33%

W ano

76,67% W ne

Graf 16: UvaZoval(a) jste o odchodu ze zaméstnani z divodu Sikany? (Zdroj: vlastni)

9.16 0tazka ¢.16 - resSeni situace
Jak jste fesil(a) situaci?

respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi

Odpoved Pocet Podil z sikanovanych
Odesel/odesla jsem ze zaméstnani 138 37,00 %
Sam/sama jsem fesil(a) situaci 137 36,73 %
Neftesil(a) jsem danou situaci 48 12,87 %
Nevédél(a) jsem co mam délat 38 10,19 %
Vyhledal(a) jsem odbornou pomoc 12 3,21 %

Tabulka 17: Jak jste Fesil(a) situaci? (Zdroj: vlastni)
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Jak jste resil(a) situaci?

B Odesel/odedla jsem ze

3.21% zaméstnani
10,19% i
37,00% B Sdm/sama jsem fesil(a)
12,87%_/ situaci

1 Neresil(a) jsem danou
situaci

Nevédél(a) jsem co
mam délat
0
36,73% m Vyhledal(a) jsem
odbornou pomoc

Graf 17: Jak jste Fesil(a) situaci? (Zdroj: vlastni)

9.170Otazka ¢.17 - oznameni situace
Oznamil(a) jste danou situaci?

respondent musel zvolit alespor jednu z nabizenych odpovédi

Odpoved Pocet Podil z sikanovanych
Neoznamil(a) 245 65,68 %
Ano, pfimému nadfizenému 76 20,37 %
Ano, vy$$imu nadiizenému 45 12,06 %
Ano, vedeni organizace 27 7,24 %
Ano, externimu organu/instituci 14 3,75%

Tabulka 18: Oznamil(a) jste danou situaci? (Zdroj: vlastni)
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Oznamil(a) jste danou situaci?

65,68%

20,37%

12,06%
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B Neoznamil(a)
B Ano, pfimému
nadfizenému

1 Ano, vy$sSimu nadfizenému

Ano, vedeni organizace

Graf 18: Oznamil(a) jste danou situaci? (Zdroj: vlastni)

9.18 0tazka €. 18 - reSeni situace firmou

Doslo k fe$eni situace ve firmé&?

Odpovéd Pocet Podil z Sikanovanych
ne 299 80,16 %
ano 74 19,84 %

Tabulka 19: Doslo k FeSeni situace ve firmé? (Zdroj: vlastni)

Doslo k feseni situace ve firmeé?

19,84%

80,16%

Hne

W ano

Graf 19: Doslo k FeSeni situace ve firmé? (Zdroj: vlastni)
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9.190tazka ¢. 19 - nasledky
Jak vas vlastni zkuSenost ovlivnila?
Nepovinna otdzka, respondent mohl napsat odpoved viastnimi slovy
Slovni vypovédi respondentii jsou roz¢lenény do nasledujicich kategorii, podle

nejcastéji uvadénych nasledki Sikany.

Odpoveéd Pocet Podil na Sikané

Vyvinuta nedivérivost v

82 27,99 %
kolegy
Nijak 52 17,75 %
Setrvavajici strach, stres,

49 16,72 %
deprese
ZkusSenost mé posilila 43 14,67 %
Vyvinuty komplexy, nizké

34 11,6 %
sebevédomi
Zdravotni komplikace 23 7,85 %
Narusena schopnost

_ 7 2,39 %
komunikace
Myslenky na sebevrazdu 3 1,03 %
Tabulka 20: Jak vas vlastni zkuSenost ovlivnila? (Zdroj: vlastni)
Jak vas vlastni zkuSenost ovlivnila?
B Vyvinuta
2,39% 1,03% . :It?j(:ivéﬁvost v kolegy
7,85% o
0 27,99%
11,60% 1 Setrvavajici strach,

stres, deprese
Zkusenost mé posilila

B Vyvinuty komplexy,

o nizké sebevédomi

14,67% m Zdravotni komplikace

17’75% W Narusena schopnost
komunikace

B Myslenky na
sebevrazdu

16,72%

Graf 20: Jak vas vlastni zkuSenost ovlivnila? (Zdroj: vlastni)
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10 Shrnuti vysledku

Z celkového nahodného vybéru 1123 respondentt bylo 373 Sikanovanych, coz €ini
34,83 %. Nejvice z nich bylo zenského pohlavi (291, 78,02 % z Sikanovanych). To
25 let, v€kové rozpéti Sikanovanych bylo 16-69 let a praimérny veék Sikanovaného Cinil 37
let, coz se vyrazné¢ nelisi od v€kového rozlozeni celkového vybéru. Vétsina Sikanovanych
respondentti méla nejvyssi vzdélani stiedoskolské (158, 42,36 %) a vysokoskolské (153,
41,02 %) a nejveétsi podil obéti méli studenti vyssich odbornych skol (41,8 %). Zde lze
sledovat trend Sikanovani zaméstnanct, ktefi svym vzdélanim a schopnostmi pievysuji
kolektiv, ze zavisti a obavy z konkurence.

Hlavni mésto Praha mélo nejvice obéti Sikany (94, 25,2 %). Nejvétsi procento
Sikanovanych na kraj, bylo v Karlovarském kraji (54,5 %). Nejvétsi zastoupeni
Sikanovanych méli respondenti pusobici ve statni a vefejné spravé (50, 13,4 %).
Procentualné nejvétsi podil obéti je ve zdravotnictvi (40,7 %), nejmensi potom v oboru IT
(19,6 %). Mnoho zvetejiiovanych piipadt Sikany obecné pochazi z prostiedi zdravotnich
zatizeni. Prace s pacienty je fyzicky i psychicky naro¢na, a pokud kolektiv nedrzi pii sob¢,
prostiedi nahrava ke vzniku konfliktt.

Z pohledu délky stavajiciho zaméstnani bylo obéti nejvice 122 v kategorii 2-5 let
ve stavajicim zaméstnani. Nejméné jich bylo 48 v kategorii 21 let a vice, kde byl na druhou
stranu naméfen nejveétsi podil Sikanovanych (41 %). Ve vypovédich respondenti
se Vv souvislosti s tim vyskytovali pfipady, kdy lidé po dobu az desitek let trpi Sikanu,
neznaji zpusob, jak situaci vyfeSit a nemaji moznost ze zaméstnani odejit z finan¢nich
divodi.

Informativnost ohledné¢ toho, kam se v piipadé Sikanovani obratit, se mezi
respondenty ukazala byt 54,06 %. Organizace tedy moc nefesi osvétu tohoto problému
a tim pfispivaji ke vzniku Sikany. Dale se vétSina respondentli domnivala, Ze se v jejich
organizaci zadna z forem Sikany nevyskytuje (57,7 %). Respondenti, ktefi uvedli, ze se
stali obét'mi Sikany, byli ddle dotazovani, o jakou formu nasili na pracovisti se jednalo.
Bossing byla nej¢astéji zodpovézena odpoveéd’ (266, 71,31 %), poté nasledoval mobbing.
Dle vypovédi respondentli se Sikana nejvice projevovala formou urdZzek, poniZovani
a zesmésnovani (131, 25,29 %) a nejcastéji trvala po dobu 2 a vice let. Inicidtorem utoku
byl nej€astéji muz (201, 53,89 %) a jednal tak vétSinou sam bez piidani se dalSich kolegii
(241, 64,61 %), coz vyplyva z nejCastéjSiho vyskytu bossingu. VétSina Sikanovanych
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dotazanych uvazovala 0 odchodu ze zaméstnani (286, 76,67 %) a cast z nich tak také
ucinila (138, 37 %). Situaci v8ak zpravidla neoznamili (245, 65,68 %) z ¢ehoz plyne,
7e u téchto situaci malokdy doslo k feseni (299, 80,16 %). Zde je znovu souvislost s tim,
ze Slo nejcastéji o obéti bossingu. Lidé se boji nahlasit chovani svého nadfizeného, ktery
ma ve firme vyssi postaveni a vétsi dulezitost. Nejsou si jisti, jak vedeni bude piipad Setfit,
koho se zastane, a necht¢ji ptijit o praci.

Sikana méla u dotazanych nejéastdji za nasledek vznik nedavéfivosti viici kolegiim

(82, 27,99 %) a u tfech respondentil situace vyustila az v sebevrazedné myslenky.
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11 Zaver

Cilem mé prace bylo poskytnout informace o neetickém chovani, Sikané
na pracovisti. Pokusil jsem se vysvétlit pojmy mobbing, bossing, staffing a harassment.
Dale jsem se vénoval pfi¢inam jejich vzniku, jejich fazim, technikam, charakteristice jejich
obéti a pachatell, prevenci a moznostech feSeni se zaméienim pievazné na mobbing.

Mobbing, bossing, staffing a harassment jsou v médiich ¢asto skloiovanymi pojmy.
Vyzkumem jsem si chtél ovéfit, zda se u nas tyto jevy opravdu vyskytuji v takové mire.
Vysledek nepiekvapil. Potvrdil, ze Sikana na pracovisti je u nas ¢astym jevem. Ze slovnich
vypoveédi respondenti dale vyplyva, Zze boj s Sikanou neni v zddném piipadé lehky.
Vétsinou na vitézné strané stoji pachatel.

Dle mého nazoru je Sikana na viné nekvalifikovanosti nadiizenych, ktefi jsou na
své pozice dosazovani jen na zdklad¢ pracovnich schopnosti a nabytych zkuSenosti.
Vedouci by ale mél v neposledni fadé umét vést lidi, vytvofit jim to spravné pracovni
klima, predchazet konflikthm na pracovisti, udrzovat mezilidské vztahy a dbat na

normalnim urovnani v§ech konflikta.
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15 Pfilohy

1) Dotaznik nekalych praktik na pracovisti
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1) Vase pohlavi?
(muz; zena)

2) Jaky je Vas vék?
-otazka na doplnéni-

3) Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
(zakladni, stiedoskolské; vyssi odborné; vysokoskolské, vyuéni list)

4) V jakém kraji pracujete?

(Hlavni mésto Praha; Stfedocesky kraj; JihoCesky kraj; Plzenisky kraj; Karlovarsky kraj;
Ustecky kraj; Liberecky kraj; Kralovehradecky kraj; Pardubicky kraj; Kraj Vysogina;
Jihomoravsky kraj; Olomoucky kraj; Moravskoslezsky kraj; Zlinsky kraj)

5) V jakém oboru piisobite?
(sluzby, vyrobni podnik, statni a vefejna sprava, doprava, bankovnictvi, zdravotnictvi,
Skolstvi, IT, obchod, stavebnictvi, jiné)

6) Délka stavajiciho zaméstnani?
(do 1 roku; 2-5 let; 6-10 let; 11-20 let; 21 let a vice)

7) Znate nékoho, kdo se osobné setkal s nasilim na pracovisti?
(ano; ne)

8) Vite kam se obratit o pomoc v piipadé, Ze byste se s nasilim setkal/a?
(ano; ne)

9) Myslite si, Ze ve firmé v které nyni pracujete, panuje jedna z téchto forem nasili na
pracovisti?

(Mobbing - sikanovani ze strany kolegy/kolegl na pracovisti; Bossing - systematické
Sikanovani ze strany vedoucich pracovnikid na podfizenych; Staffing - podtizeny Sikanuje
svého nadfizeného na pracovisti; Sexual harrasment — sexuélni obtéZovani
(doteky/narazky); Myslim si, Ze ne)

10) Stal/a jste se nékdy obéti nékterého z téchto jevi (stavajici i minulé zaméstnani)?
(ano; ne)

11) Kterych jevi jste se stal(a) obéti?
(Mobbing; Bossing; Staffing; Sexual harrasment)

12.) Uved’te prosim stru¢ny popis situace a jak dlouho trvala/trva?
-otazka na doplnéni-

13) Jakého pohlavi byl iniciator atoku?
(muz; Zena)

14) Pridali se k iniciatorovi utoku dalsi kolegové?
(ano; ne)
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15) Uvazoval/a jste o odchodu ze zaméstnani z divodu Sikany?
(ano; ne)

16) Jak jste reSil/a situaci?
(Vyhledal/a jsem odbornou pomoc; Sam/a jsem feSila situaci; Nevédél/a jsem, co mam
délat; Odesel/odesla jsem ze zaméstnani; Nefesila jsem danou situaci)

17) Oznamil/a jste danou situaci?
(Ano, pfimému nadfizenému; Ano, vy$Simu nadfizenému; Ano, vedeni organizace; Ano,

externimu organu/instituci; Neoznamil/a)

18) Doslo k FeSeni situace ve firmé?
(ano; ne)

19) Jak Vas vlastni zkuSenost ovlivnila?
-otazka na doplnéni-
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