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Socialni rehabilitace jako nastroj zvySovani samostatnosti 0sob se
zrakovym postiZenim

Abstrakt

Diplomova prace se vénuje kurziim socidlni rehabilitace, které jsou urCeny pro osoby se
zrakovym postizenim. Prostiednictvim socidlni rehabilitace se tito lidé u¢i rizné
¢innosti, které jim pomohou v dosazeni samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti.
Prace si klade za cil zmapovat zkuSenosti téch, ktefi kurz socialni rehabilitace
absolvovali a to, zda jim pomohl k samostatnéjsimu zivotu. Dale zjist'uje divody, které
je vedly k absolvovani kurzu, a porovnava nazory klientti s nazory pracovniku, kteti

kurzy sami vedou.

rowr

Teoreticka Cast prace ve svém zacatku objasnuje zrakového vnimani, zrakové vady a
jejich kompenzaci. Dale se vénuje vymezeni socialni rehabilitace a popisu jednotlivych
kurzl socialni rehabilitace. Kurzy vedou k tomu vyskoleni instruktofi, ktefi jsou se
svymi klienty v intenzivnim kontaktu. Proto je v navazné podkapitole popisovan i vztah
mezi nimi. Neni opomenuta ani oblast komunikace s osobou se zrakovym postizenim,
kterd je v mnohych ptipadech velmi specifickd. Prakticka ¢ast je zpracovana formou
kvalitativniho vyzkumu, s pouzitim polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumné Setieni
mélo dvé cCasti, pfiCemZ v ramci prvni Casti jsem se zameéfila na ndzory absolventl
kurzu, kterych jsem oslovila 6, druha ¢ast Setfeni byla realizovana mezi samotnymi
instruktory (lektory) kurzu. Rozhovory byly realizovany ve dvou organizacich

poskytujicich sluzby osobam se zrakovym postizenim.

Z vysledkll vyzkumu vyplyva, Ze absolvovani kurzii socidlni rehabilitace pomohlo
témto osobam ke zvySeni samostatnosti, potazmo ke zlepSeni kvality Zivota. Kurzy
tudiz naplnily ocekavani klienti. Nazory klientl a instruktorti se ve velké mife shoduji a
vSichni vidi v kurzech velky ptfinos. Rozhodujicimi faktory pro zacatek kurzu byly dvé
zéasadni potieby — potieba samostatného pohybu a potieba ziskat nové informace a tedy

se néco nového naudit.

Vysledky vyzkumu mohou slouzit kazdému, kdo se chce o Zivoté osob se zrakovym
postizenim dozvédet néco bliz§iho. Dozvi se zaroven i o existenci specidlnich kurzi,

diky kterym se i lidé se zrakovym postizenim dokaZzou o sebe a svou rodinu relativné



samostatné¢ postarat.
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Zrakové vady; zrakové postizeni; samostatnost; Kurz socialni rehabilitace; kompenzaéni

smysl; instruktor.



Social Rehabilitation as a Tool to Increase the Independence of
Persons with Visual Disabilities

Abstract

This thesis looks at social rehabilitation courses designed for visually impaired people.
Through social rehabilitation, people learn to do various activities which help them
achieve independence, self-sufficiency and independence. The study aims to map out
the experience of those who have completed a social rehabilitation course and whether
it has helped them achieve a more independent life. It will also ascertain the reasons
which led them to undertake the course and compare the opinions of clients with the

opinions of those who run the courses.

To begin with, the theoretical section of the study will describe visual perception, visual
impairments and their sensory compensation. It further defines social rehabilitation and
describes specific social rehabilitation courses. Trained instructors lead these courses
and are in intensive contact with their clients. As such, a related subchapter describes
the relations between instructors and clients. Also looked at is communication with
people with visual impairments, which is highly specific in many cases. The practical
section utilises a qualitative survey based on semi-structured interviews. The research
survey comprises two parts, and | focus on the opinions of those who have completed
the course in the first part, having spoken to 6 such people, while the second part of the
investigation was undertaken amongst the course instructors (teachers). The interviews

were undertaken at two organisations providing services to visually impaired people.

The research results suggest that completing social rehabilitation courses has helped
people increase their independence and thus improve their quality of life. The courses
met the expectations of clients. The opinions of clients and instructors concurred to a
large extent, with everyone seeing the courses as of great benefit. The deciding factors
for beginning the courses were two fundamental needs — the need for independent

movement and the need to acquire new information, thus to learn something new.

The research results can serve anyone who wishes to find out more about the life of
people with visual impairments. They will also find out about special courses with

which people with visual impairments can look after themselves and their family



relatively independently.

Key words

Sight defects; visual impairments; independence; social rehabilitation course; sensory

compensation; instructor.
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Uvod

Prace se vénuje lidem se zrakovym postizenim. Tito lidé jsou v mnohém stejni, jako ti,
ktett si fikaji ,,zdravi“. I oni maji své radosti a starosti. I oni touzi po kvalitnim vzdélani,
partnerovi, rodin¢, zaméstnani. OvSem pii realizaci svého spokojeného Zivota to nemaji
tak jednoduché. Musi se potykat s fadou prekazek a omezeni plynouci ze zrakové vady

a také z ptistupu spolecnosti.

Obecné jsou lidé se zrakovym postizenim spole¢nosti pfijimani kladné. Dafi se jim
dobfte zaclenovat do ,,zdravé® populace. Studuji, chodi do zaméstnani, cestuji, sportuji.
Vse samoziejme¢ v podminkach, které jim tyto ¢innosti umoziuji délat. Pfi patrani
po pitvodu ochoty spolec¢nosti pfijmout a akceptovat lidi se zrakovym postizenim, ndm
mohou hodné pomoci uz davné myty, ve kterych je Casto zpodobnovan archetyp
slepého véstce, ktery vidi budoucnost. Slepym lidem byl dar predpovidat budoucnost
Casto pripisovan. Vzdyt i sama Spravedlnost je zobrazena s Satkem ptes oci a i piesto se

odvolavame na jeji moudrost a rozhodnuti.

Lidé, ktefi maji zrakovou vadu, nemusi byt vzdy nutné zcela nevidomi. Castéji jde o lidi
S riznymi zbytky zraku, ktefi jsou ve svém Zivoté¢ rtizné omezeni. I pfes vSechna

omezeni, dokazi a chtéji byt samostatni. Sice se vzdy najde oblast, ve které se

bez pomoci neobejdou, ale snahou je, aby téchto oblasti bylo co nejméné.

Sama znam né¢kolik lidi, ktefi bud’ vidi velmi omezen€, nebo uz nevidi viibec. Nikdo
Z nich se nenarodil nevidomy, ale o zrak pfisli v pribéhu Zivota. Vidé€la jsem, jak se
vyrovnavali se ztratou zraku, vidéla jsem, jak byli zpocatku ve vSem odkazani na své
okoli. Ale po absolvovani kurzl socidlni rehabilitace se opét stali témi samostatnymi
lidmi, které jsem znala diiv. Znovu chodi do spole¢nosti, za zabavou, néktefi i do prace.

Tato ma zkuSenost me¢ vedla k bliz§imu zkoumani, co kurzy obnaseji, kdo je vede i co

vSechno se v nich lidé mohou naucit.

Tato prace pojednava o kurzech socidlni rehabilitace, které lidem se zrakovym

vvvvvv

samostatné a hlavné bezpe¢né. Jsou zde zmapovany zkuSenosti nejen samotnych klientt
socialni rehabilitace, ale 1 pracovnikt, ktefi ji poskytuji. Jejich nazory jsou pak

porovnany a posuzovany, do jaké miry se shoduji nebo zda jsou rozdilné.
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1 Soucasny stav

1.1 Zrakové postiZeni

Zrak hraje v lidském zivoté vyznamnou roli. Je to jeden ze zakladnich smysli, pomoci
ne¢hoz poznavame a vnimame svét. Pfindsi nam inspiraci pro mysleni, je nekonecnym
zdrojem informaci o déni kolem nas. V naSich ocich se soustted’uje celych 70 %
smyslovych receptorti (Sikl, 2012). Je tudiz pochopitelné, Ze zhorSujici se zrak,

pfipadné i ztrata zraku, je pro ¢lovéka velmi narocné a neni lehké se s tim vyrovnat.

Nasledujici odstavec vychazejici z idajit WHO (© 2017) doklada, ze na svété zije 180
miliont lidi se zrakovym postizenim, z nich je 40 — 45 miliont zcela nevidomych.
Z celkového poctu zrakové postizenych jich asi 60% Zije v subsaharské Africe, Cing a
Indii. Nejcastéjsi pii¢inou ztraty zraku je v 50 % Sedy zdkal. Dale pak glaukom,
trachom, fi¢ni slepota a jiné. WHO vydala Vizi 2020 - ,,Pravo na pohled”. V tomto
dokumentu varuje, Ze pokud se nic nezméni, do roku 2020 se mize pocet nevidomych
zdvojnasobit. Diivodem je starnuti populace a populaéni rast. Pfitom velmi vysokému
poctu piipadi nevidomosti by se dalo predejit v€asnym Iékatskym zasahem, WHO
uvadi, ze az 80% piipadil. Protoze zjiSténa data jsou alarmujici, WHO ve Vizi vyzyva
k soustfedénému a koordinovanému mezindrodnimu Usili v boji proti zbytecnému

oslepnuti.

Moss (2014) popisuje udalosti z jednani Evropské unie, Agentury pro prevenci slepoty,
ktera vyzyva k podpoie dostupnosti péce o zdravi o¢i pro vSechny a moznost v€asného
vyuzivani rehabilitacnich sluzeb. Autorka to pfimo dokladd na slovech piedsedy
Evropské rady pro Optometrii a optiku, ktery konstatoval, Zze v Evrop¢€ je 20,4 milionu
lidi se zrakovym postizenim, z toho 2,3 milionu nevidomych, a vyzval Brusel, aby tuto

situaci uz zacal fesit.

Kimplova a Kolafikova (2014) v nésledujicim odstavei uvadeji, ze v Evropé Zije asi
11 milion slabozrakych a asi 1 milion nevidomych. USA hovoii vroce 2002
0 10 milionech lidi se zrakovym postiZenim a napft. udaje z Velké Britanie z roku 2009
mluvi o 2 milionech zrakové postizenych. V Ceské republice byl dlouhodobé provadén
vyzkum, ktery byl vyhodnocen vroce 1997 a uvadi 58 640 osob se zrakovym

postizenim. Z toho bylo 16 460 osob s tézkym zrakovym postizenim. Dalsi orientacni
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udaje byly vydany k 1.1.2003, ty hovoii o 58 171 zrakové postizenych osobach, z toho
16 328 s tézkym zrakovym postizenim. Kazdopadné zadna piesnd statistika o poctu
zrakové postizenych neexistuje. Obecné se odhaduje, Ze v populaci je 1,5 az 2% lidi se

zrakovym postizenim — na Ceskou republiku by tak ptipadalo asi 150 tisic osob.

Casopis Optometry Today (2016) uveiejnil vyzkum ,,Boj o zrak®, ktery popisuje &asty
fenomén dnesni doby — kratkodobé oslepeni jednoho oka zpisobené displejem
smartphonu. Podle autora si toto oslepeni c¢lovék zplsobi nevhodnym koukdnim
na displej telefonu a to v piipadé, Ze lezi na boku v posteli, jednim okem se diva
na velky osvétleny displej a kolem je Sero. Oslepeni zplsobuje srazeni krevnich cév
v oku a dochdzi ke snizeni citlivosti sitnice. Neni potieba se ale désit - k napravé vidéni
dochazi béhem nekolika minut. Je ale vhodné pozorovat, jak ¢asto se to ¢loveéku stava a

za jak dlouho se vidéni vraci do normalu.

1.2 Anatomie oka

Oko je slozity smyslovy organ (viz pfiloha €. 1) a ani vytvoteni zrakového vjemu neni
jednoduché. Aby mohl vzniknout, je zapotiebi perfektni souhry né€kolika funkénich
¢asti — od samotné o¢ni koule, ptes zrakovy nerv, az po centra v mozku (Mokry, 2006).
Hlavnim tikolem oka a jeho &asti je, podle Sikla (2012), sméfovat dopadajici svételny

paprsek na o¢ni pozadi, kde se svételna energie zméni na nervovy vzruch.

Oko se da délit na tfi zdkladni €asti — o€nici, oc¢ni kouli a pfidatné organy oka (Mokry,
2006).

1.2.1 Ocnice

Jedna se o kostni schranku, v niZ je umisténa o¢ni koule. V oc¢nici se nachazi systém

Slach, apontl a vaziva, ktery oko stabilizuje (Mokry, 2006).
1.2.2  O¢ni koule

O¢ni koule je slozena z mnoha vrstev a casti. O vlastnostech a povaze svételného
paprsku rozhoduje predevsim Cinnost zornice, rohovky, cocky, sitnice a sklivee (Sikl,

2012).

e zornice - plni funkci fotoreakce — zménami své Sife reguluje mnozstvi svétla
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vstupujiciho do oka. V neurooftalmologii je po zrakové draze a okohybném

aparatu tfetim hlavnim zdrojem diagnostickych informaci. (Otradovec, 1997),

e sitnice - Jedna se o prithlednou blanku, ktera tvofi vnitini vrstvu stény oka. Jeji
zadni Cist obsahuje svétlocivé buiiky — ty€inky a Cipky a je zde umisténa i zluta

skvrna — misto nejostiejsiho vidéni. (Karel, 1997),

e sklivec - Tento Ciry gel vypliluje cca 80% obsahu oka mezi ¢ockou, fasnatym
télesem a sitnici. Obsahuje kyselinu hyaluronovou, kterda ma schopnost véazat

velké mnozstvi vody — ta tvori 98% hmoty sklivce. (Karel, 1997),

e cCocka - Jde o transparentni tkan bikonvexniho tvaru, ktera v prub¢hu zivota
roste. Ve stafi se zmenSuje polomér zakfiveni. Casto dochazi k jejimu zakaleni,
u osob nad 75 let se uvadi, ze az 70% trpi zakalenim cocky neboli Sedym

zakalem. (Kuchynka et al., 1997),

e rohovka - Jde o pevny obal oka, slozeny z péti vrstev. Se svymi 43 dioptriemi je

nejsilnéj$i Cockou optického aparatu oka. (Filipec, 1997).
1.2.3 Piidatné organy

Mokry (2006) mezi piidatné organy oka tadi vicko, slznou zlazu, oboc¢i a okohybné
svaly. Autor piiklada velkou duleZitost svéracum vicek, které slouzi k rytmickému
zavirani — mrkani, a pfi nadmérmém podrazdéni navozuji kieCovité sevieni. Diky jejich

pohybu omyva slzna tekutina rohovku a spojivku a odstrafiuje prachové ¢astice.

1.3 Zrakové vady

Moravcova (2004) tika, ze zrakové vady se daji délit podle fady kritérii, a to podle doby
vzniku — tj. na vrozené a ziskané, podle véku pacientii — odlisné vady u déti a seniord,
podle oblasti poruseného zrakového vnimani — napft. snizend zrakova ostrost, naruseni

zorného pole, porucha adaptace na svétlo/tmu.

Zde budou predstaveny nékteré tzv. tézké zrakové vady, tedy ty, které se nedaji upravit
brylovou korekci a které se podle statistik WHO (© 2017) vyskytuji nejcastéji —
Katarakta, Glaukom, Diabeticka retinopatie, Vékem podminéna makuldrni degenerace,

Trachom (viz pfiloha ¢. 2).
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e Katarakta

Cesky nazev onemocnéni je Sedy zakal. Pacienti popisuji své vidéni — jako v mlze, jako
pies zamlzené bryle, v oparu (Ruzickova et al., 2012). Autorka dale objasiiuje, ze tento
jev je zpusobeny zakalenim o¢ni Cocky, které znemoziluje jeji prihlednost. Na jeho
vzniku se podili dédi¢nost, teratogenni vlivy okoli ¢i infekce matky beéhem téhotenstvi.
Podle doby vzniku rozdélujeme Sedy zakal na vrozeny a ziskany. S vyS$Sim vékem

stoupa i1 pravdépodobnost jeho vzniku. LécCit jde chirurgicky, a to nahrazenim zakalené

¢ocky, cockou umélou (Ruzickova et al., 2012).

Moravcova (2004) navic jesté de€li vrozenou kataraktu na parcidlni a totdlni. Zatimco
u parcialni jde o Caste¢né zakaleni Cocky, u totalni je vidét i pouhym okem Sedavé

zbarvena zornice.

Wannan (2016) uvadi, ze podle vyzkumu dokadze strava bohatd na vitamin C a
konzumace listové zeleniny zpomalit progresi Sedého zakalu. Navic upozoriuje, zZe

vitamin C je potieba ziskavat z citrusovych plodi, nikoliv z vyzivovych dopliki.
e Glaukom

V nésledujicim odstavei Flammer (2003) charakterizuje glaukom jako onemocnéni, pii
kterém v oku postupné odumiraji nervové buiiky a nervovéa vlédkna. Tim je naruseno
spojeni mezi okem a mozkem, tolik zasadni pro vidéni. Oko jako takové sice potad vidi,
protoZe neni narusena ¢innost ty¢inek a ¢ipki, ale nefunguje pfenos vzruchu do mozku.
Na vzniku glaukomu se nejcastéji podili zvySeny nitroo¢ni tlak. Nemusi ale tomu tak

byt vzdy — muze byt diagnostikovan glaukom bez zvyseného nitrooéniho tlaku.

Flammer (2003) popisuje vidéni s glaukomem jako vytvaieni defektii neboli vypadkt
v zorném poli, kterych si pacient nemusi dlouho v§imnout. Podle tohoto ndzoru tedy
pacient nevi, Ze néco nevidi. Pro 1é¢bu glaukomu je zcela zasadni v€asné diagnostika.

Pouze tak se da predejit zrakovému poSkozeni a slepoté (Flammer, 2003).

V Casopise Harvard Men’s Health Watch (2015) se uvadi, Ze glaukom je nutné odhalit
vCas a zaCit ho léCit. Neni to ale jednoduché, protoZe ma nendpadné piiznaky —
zpocatku se projevuje nepatrnymi zménami periferniho vidéni. Pfi zjisténi zaZeni
zorného pole, by mél ¢lovek co nejdiive vyhledat 1ékate, ktery mu prohlédne zrakovy

nerv a sitnici.
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Kraus (1997) také uvadi, ze glaukom neni jediné onemocnéni, ale skupina chorobnych
stavil. Pfi vétSin€ z nich je poskozovén ter¢ zrakového nervu. Pro vSechny jsou typické
zmény zorného pole a zvysSeni nitroo¢niho tlaku (ne ale vzdy). Pii postupu onemocnéni

zustava v zorném poli pouze centralni ostrivek s relativné dobrou ostrosti.
e Diabeticka retinopatie

Jak je patrné z nazvu, toto o¢ni onemocnéni ma souvislost s cukrovkou a je nejcastéjsi
pti¢inou slepoty ve vyspélych zemich (Sosna, 2016). Autor dale vysvétluje podstatu
o¢ni vady, ktera tkvi v poskozeni sitnicovych cév, které ztraceji schopnost regulovat
pratok krve a nékteré slozky krve, konkrétné krevni sérum, tak propoustéji mimo cévy
do sitnice. Mize se vyvinout z Diabetes mellitus 1. i II. typu, ale nebezpecnéjsi je a
rychlej$i postup onemocnéni zptisobuje Diabetes mellitus I. typu. Tento typ se Castéji
vyskytuje u mladSich lidi, ktefi se tézko vyrovnavaji s dozivotni chorobou a

komplikacemi s ni spojenou (Sosna, 2016).

Sosna (2016) v nasledujicim odstavci rozliSuje tfi zakladni formy onemocnéni:
Diabeticka retinopatie neproliferativni (prosta), Diabeticka retinopatie neproliferativni
pokrocilé (preproliferativni) a Diabeticka retinopatie proliferativni. Pti prvni formé, kdy
vznikaji na cévach vyduté a otéka makula (misto nejostiej$iho vidéni), si pacient
onemocnéni jeSt¢ neuvédomuje. Ve druhé formé uz dochédzi k nedostatecnému
okysliceni sitnice, a pokud se retinopatie stidle neléci, dostava se pacient k treti,
nejzavaznéjsi, form¢. Pii té se tvofi nové cévy, které maji tenké stény, a v ptipad¢ jejich
prasknuti se krev vyléva do sklivce. K 1é€bé onemocnéni se pouzivaji fotokoagulaéni
lasery, jejichz tepelny efekt zpevni spojeni vrstev sitnice a tim zabrdni Uniku dalSich
tekutin do sitnice. Pribéh onemocnéni mize zpomalit nebo dokonce zastavit dokonalé

kompenzace diabetu.
e Vékem podminéna makularni degenerace

Ernest et al. (2007), v publikaci vydané Ceskou vitreoretinalni spole¢nosti, o makularni
degeneraci tvrdi, Ze se jednd o onemocnéni, které se vyskytuje az v pozdé&jsim véku a
v rozvinutych zemich je castou pfiCinou slepoty u lidi starSich 55 let. PoSkozuje
centralni ¢ast sitnice, tzv. zlutou skvrnu. Diky zluté skvrné vidime ostfe a detailné.
Ernest et al. (2007) dale objastiuje, Ze jeji poskozeni ma za nasledek zhorseni schopnosti

Cist, pfipadné Cteni zcela znemoZzni, nerozpoznavame obliceje, rovné linie vnimame
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jako poktivené, nemlizeme fidit auto. V pokrocilych stadiich onemocnéni ma cloveék
potize s orientaci a samostatnou chtizi. Nemoc se podle autora vyskytuje ve dvou
variantach — sucha a vlhka forma. Casto onemocnéni postihuje nejprve jedno oko,
po letech se u vice jak poloviny nemocnych objevuje i na druhém. Za rizikové faktory,
ovliviiyjici vznik onemocnéni, jsou povazovany genetické faktory, barva duhovky,

pohlavi (vice ohrozené jsou zeny), nadmérnd svételnd expozice ¢i koufeni.
e Trachom

Nésledujici odstavec vychazi z Filipce (1997), podle kterého je toto onemocnéni
nejcastejsi pri¢inou slepoty v méné rozvinutych zemich (Indie, Stiedni vychod, severni
Afrika) snizkou urovni zdravotnictvi a Spatnou hygienou. V naSi zemi se zatim
nevyskytuje. ,,Zatim“ z toho divodu, ze se oéekava jeho Castéjsi vyskyt v souvislosti
s imigraci. Trachom zptisobuje Chlamydia trachomatis (sérotyp A, B, Ba, C), ktera se
nejCastéji prendsi piimym kontaktem s infikovanou osobou, ru¢niky ¢i pradlem.
Prenasecem nakazy z infikované osoby muze byt i moucha. Onemocnéni se Casto
objevuje uz u déti, postihuje obé o¢i a ma tendenci se vracet. Prvni nédkaza vétSinou
nema vliv na vidéni, ale u dalSich dochézi k poSkozeni o¢i. Onemocnéni se 1é¢i mastmi

a léky, chirurgicky se také daji upravit deformovand vicka.

1.4 Moderni zpiisoby léceni nékterych vad

Walters a Connor (2015) piSi o novém oralné podavaném léku, ktery by mohl zménit
fatalni dopady Leberovy hereditalni optické neuropatie. Vysvétluji, ze se jednd o vzacné
onemocnéni, které je dédicné, zplisobuje degeneraci sitnice a do n¢kolika let po jejim
diagnostikovani kon¢i slepotou. Autofi popisuji vyzkum, jehoz ucastnici byli déti i
dospéli, celkem 14 osob. Uginky 16¢by byly znacné — 10 osob uvedlo, Ze se jim po 16¢bé
roz$ifilo zorné pole a dvéma lidem se zlepSila zrakova ostrost. Tato vada se pfitom

doposud nedala 1écit.

Lok (2014) uvadi dal$i moznou 1é¢bu slepoty a to pomoci kmenovych bunék, konkrétné
se vyjadiuje o transplantaci pigmentového epitelu sitnice. Jde o vyménu fotoreceptort,

ktera by méla lé€it degeneraci sitnice. Zatim se tato metoda testuje na zvitatech.
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Clanek ,,Gut bugs could save children from blindness“ uvefejnény v ¢asopise New
Scientist (2015) popisuje ¢innost tymu védct, ktefi nabizi dalsi moznost, jak je mozné
predejit problémim se zrakem. Tito védci vytvorili stfevni bakterii, ktera dokaze
vyrobit beta karoten a pfeménit ho ve vitamin A. Nedostatek vitaminu A postihuje asi
250 miliont déti na celém svéte a rocné jich kviili tomuto nedostatku ptijde ptil milionu

0 zrak.

1.5 Stupné zrakového postiZeni

Déleni stupiii zrakového postizeni se u riznych autorii mirné lisi. Kimplova a
Kolatikova (2014) déli stupné zrakového postizeni na osoby slabozraké (vizus od 6/18
az do 3/60 na lepSim oku), lehce slabozraké (vizus od 6/18 az do 6/60 na lepSim oku),
tézce slabozraké (vizus od 6/60 az do 3/60 na lepSim oku), prakticky nevidomé (vizus
pod 3/60 nebo zorné pole mensi nez 10°), nevidomé (vizus pod 1/60 nebo zorné pole
mensi nez 5°), osoby se zachovalym svétlocitem s projekei (rozeznévajici smér
svételného zdroje), osoby se zachovalym svétlocitem bez spravné projekce (rozeznaji
pouze rozdil mezi svétlem a tmou bez toho, aby urcili zdroj svétla) a osoby uplné slepé

bez svétlocitu (amaurdza). Rozsival et al. (2006) klasifikuje postiZzeni do péti kategorii:

Slabozrakost lehka az stfedni (vizus 6/18 — 6/60),
Slabozrakost tézka (vizus 6/60 — 3/60),
Té&Zce slaby zrak (vizus 3/60 — 1/60),

Prakticka nevidomost (vizus 1/60 az svétlocit se spravnou projekci),

o ~ w0 e

Uplnd nevidomost (se svétlocitem bez ureni zdroje svétla aZz po ztratu

svétlocitu).

Ptiloha k zédkonu ¢. 329/2011 Sb., ¢ast I. bod 2, o poskytovani ddvek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdkonl, definuje tézké zrakové

postizeni, takto:
Za tezké zrakové postiZeni se povazuje:

a) uplna nevidomost obou oci, ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty

svetlocitu az po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci,
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b) prakticka nevidomost obou oci, zrakova ostrost s optimalni korekci v intervalu
1/60 (0,02) — svétlocit s jistou projekci nebo omezeni zorného pole do 5 — 10
stupnii od bodu fixace, bez omezeni zrakové ostrosti,

C) teézkad slabozrakost obou oci, zrakova ostrost s optimalni korekci v intervalu 3/60
(0,05) — lepsi nez 1/60 (0,02),
zrakovych funkci na druhém oku, visus vidouciho oka roven nebo horsi nez 6/60

(0,10) nebo koncentrické zuzeni zorného pole do 45 stupnu od bodu fixace.

1.6 Vyrovnavani se se ztrdatou zraku

Wiener a Rucka (2006) prikladaji velkou vahu tomu, zda doslo ke ztraté zraku postupné
nebo nahle. Kazda z téchto situaci je podle nich specificka a pti kazdé dochazi k jinému
postupu vyrovnani se s postizenim. Vysvétluji to tak, Ze u postupného zhorSovani zraku
si clovek dlouhou dobu nemusi vitbec uvédomovat horsi kvalitu vidéni, tim spis, kdyz
k nému dochazi velmi pomalu. Tento stav ale klade na psychiku ¢lovéka dlouhodobou
zatéz — strach, bolestné prozivani kazdého zhorSeni, trvajici deprese, uvédomovani si
¢im dal vétsi zavislosti na okoli. Zatimco u ndhlé ztraty zraku stadium strachu a obav
chybi. Zato rovnou nastupuje $ok a naprosty zmatek. Clovék se razem ocita v situaci,
kdy nevi, co ma délat, nevi, jak bude dal zit. Jestli viibec mize dal zit bez zraku.
Kimplova a Kolafikova (2014) dé€li obdobi po ztraté zraku do nésledujicich tfech fazi.
Prvni fazi nazyvaji ,,po€atecni Sok* — dochazi k dusevnimu otiesu a ke ztrat€¢ zajmu
o okoli. Hlavnimi pocity této faze je velky strach — z izolace, budoucnosti, strach ze
ztraty socidlniho mista. Druhou fazi je ,reaktivni deprese* — tato faze se vyznacuje
agresivitou a vztekem. A to jak vici sob¢, tak vSem lidem kolem. Postizeny hleda
vinika svého stavu a Casto se uchyluje k sebevrazednym myslenkam. Reaktivni deprese
muze trvat n¢kolik tydnii a nedoporucuje se na postizeného nijak tlacit. Faze musi volné
probéhnout, protoze je pravdépodobné dulezitou podminkou pro UspéSnost budouci
rehabilitace. Posledni fazi je ,,reorganizace®, kterou autorky popisuji jako dobu, kdy
Cloveék pochopi nevratny stav své situace a chce zacit snizovat svou zavislosti na péci
druhych. Zacina se ucit nové postupy sebeobsluznych ¢innosti, zac¢ina se ulit orientovat

V prostoru.
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vvvvvv

poskytnuti potfebné komplexni a profesiondlni péce — individudlni terapeutické péce,
prace s rodinou postizené¢ho, nacvik novych postupt zvladani kazdodennich Cinnosti.

Proces vyrovnani zavisi i na tom, zda ¢lovek svou ztratu pfijme nebo nepfijme.

Ishtiaq et al. (2016) tvrdi, ze oslepnuti zplsobuje vyraznou zménu v kvalit¢ Zivota,
zivotnim stylu, nadvycich a mize tim padem vést i k psychickym problémim. Domniva
se proto, Ze lidé mohou mit v diisledku slepoty komplex ménécennosti, uzkosti, deprese,
nizké sebevédomi, pouzivaji i mimiku a télesnd gesta, mohou byt socidln¢ odlouceni

od spolec¢nosti.

1.7 Kompenzacni smysly

Neplati vSeobecné ptijimany piedsudek o nevidomych, Ze jejich zbyvajici smysly jsou
lepsi, vyvinutéjsi. Ztrata zraku neni vstupenkou k ziskéni zvlastnich schopnosti. Muze
se to vSak tak jevit proto, zZe nevidomi se na své zbyvajici smysly zacnou vice soustredit

a spoléhat (HoSova et al., 2015).
1.7.1 Zrak

I u osob, které maji zrak poskozeny, ma vyznam rozvijet zachovalé zrakové funkce. Ne
vzdy tomu ale tak bylo. Nazory I€kaiii na to, zda postizeny zrak rozvijet nebo ho rad¢ji
Setfit, se rozchazely. Od 19. stoleti ale jiz vznikaly metody cviceni zraku, jde

o tzv. reedukaci zraku (Ruzic¢kova, 2015).

Moravcova (2007) v nasledujicim odstavei pfedstavuje celou fadu neoptickych a
optickych pomticek, které se daji vyuzit pfi reedukaci zraku. Do neoptickych miizeme
zahrnout osvétleni, barevné filtry, stojanky a sklopné desky na ¢teni nebo uchyty
na texty Ci lupy. Do optickych potom specialni lupy na blizko, kamerové lupy, digitalni
televizni lupy, specialni pomucky pro pohled do dalky. Zaroven ale nesmime zapominat

1 na relaxaci unavenych o¢i (Moravcova, 2007).

1.7.2 Hmat

vvvvvv

pro nevidomé. Jako zakladni orgdn hmatového vniméni uvadi ruku, kterd umoznuje
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osob¢é se zrakovym postizenim poznéavat prostorové a fyzikdlni vlastnosti objektt.
Autorka také rozliSuje tfi zakladni formy hmatového vnimani - pasivni, aktivni a
instrumentalni. Za pasivni povazuje prosté polozeni ruky na objekt, aktivni popisuje
jako aktivni vyhmatavani objektu a k instrumentalnimu hmatani je potieba pouzit

nastroj (ptibor, bila hal).

Mezi zrakovym a hmatovym vnimanim panuje podle Finkové (2011) vyrazny rozdil,
kdy kazdé ma sva specifika. Zrakové vnimani je rychlé, analytické a predméty vnimame
jako celek. Na rozdil od pomalého a syntetického hmatového vniméni, u kterého nejsme
schopni poznat predmét jako celek, ale pii jeho zkoumani musime postupovat
od drobnosti. Nahmatany pfedmét si nevidomy c¢asto piedstavuje jinak, nez jak ho

vidime zrakem (Finkova, 2011).
1.7.3 Sluch

Na rozdil od Finkové (2011), kterd povazuje hmat za nejdilezitéjsi kompenzacni smysl
u nevidomych, v brozufe ,,Zvuk jako vyznamny zdroj informaci®, je uvedeno, Ze
nejvyznamnéj$im smyslem pro ziskdvani informaci je pravé sluch (Machackova, 2007).
Sluchem vnimame zvuk, slySime ostatni lidi i zvuky okolniho prostfedi. Poméh4 nam
urcit svou polohu a smér pohybu. K rozvoji sluchového vnimani mize né€kdy dojit
spontanné, ale ve vétSin¢ pripadi je nutny specialni nacvik. Rozvoj sluchového vnimani

vyrazné negativné ovliviiuje pfipadné sluchové postizeni (Machackova, 2007).

Machackova (2007) rozlisuje zvuk podle nékolika hledisek — podle druhti zvuki, sméru
odkud pfichazi, vzdalenosti zdroje zvuku, vyuZiti odrazu zvuku, prolinani zvuka ¢i
identifikovat pohybujici se zdroj zvuku. Domniva se, Ze pokud se zvuky naucime
rozpoznavat, dokézi ndm hodné pomoci — pozname, jestli nds miji automobil, cyklista
nebo chodec ¢i jak jsou od nas daleko; diky odrazu pozname, Ze jsme vstoupili
pod zastfeSené misto nebo do podchodu; pozndme, kudy mizeme pftejit prechod
pro chodce s ozvu¢enym semaforem a i to, kde semafor pfesné stoji, abychom nahodou

nesli do stiedu kiizovatky (Machackova, 2007).
1.7.4 Cich

K ¢ichu, jako dalsimu kompenza¢nimu smyslu, diky némuz mizeme poznavat okolni
svét, se vyjadiuje Sumnikova a Kvétoniova (2009). Ty tvrdi, Ze béhem Zivota se nase

¢ichova funkce vyviji. Zpracovani ¢ichového podnétu neni o nic snazsi, nez zrakového -
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¢ichem musime detekovat zdroj, rozpoznat ho a pojmenovat. Cichova centra v mozku
dokazi rozpoznat na 2000 riznych zapachl. Se vzristajicim vékem, ale také kvuli
kouteni, nékterym 1ékiim a ORL onemocnénim, Cichové funkce slabnou (Sumnikova,

Kvétonova, 2009).

Vysledky testl, jak je uvadi Sumnikova (2009) ukazuji, ze ztrata zraku nebo
nevidomost od narozeni, ma velmi maly vliv na ¢ichové vnimani. Mezi ¢ichem vidicich
a nevidomych tedy neni zésadni rozdil. Studie také uvadi, ze Cich se vyrazné zlepsuje

specializovanym tréninkem.
1.75 Chut

Kvétoiova a Sumnikova (2009) spojuji chut a ¢ich dohromady, protoZe jsou oba
oznacovany jako utrobni smysly a maji k sobé velmi blizko. Vnimani chuti je spojené
S vnimanim ving. To, co oznacujeme jako chut, je podle autorek uz kombinace chuti a
ving urcité potraviny. Vyslednou chut’ tedy dostaneme pouze pti spojeni chutovych a
¢ichovych vjemu. Dokladaji to na prikladu zanétu nosni sliznice — kdyz je ¢ich oslaben,

1 zndma potravina miiZe chutnat trochu jinak, nez jsme zvykli.

1.8 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je jen jednim z prostfedkt koordinované rehabilitace. Emmerova
(2012) definuje koordinovanou rehabilitaci jako vzajemné provazany a cileny proces
sméfujici k minimalizaci negativnich disledkd neptiznivého zdravotniho stavu jedince.
Jejim primdrnim cilem je optimalni funk¢ni zdatnost, sobé&stacnost a vhodné pracovni
uplatnéni. Aby byla koordinovana rehabilitace uspéSna, musi byt v€asna, komplexni,
dostupnd, individudlni a multidisciplinarni. Do koordinované rehabilitace dale patii

prostfedky lé¢ebné, pedagogické a pracovni rehabilitace.

Prostfednictvim socialni rehabilitace dochazi podle Francové (2014) napiiklad
k podpofe fungovani ¢lovéka v béznych situacich, k nacviku cinnosti pro pohyb
Vv piirozeném prostfedi, k zajiSténi asistencnich sluzeb v domécnosti, dokonce

Kk zajisténi Gprav bytu nebo automobilu.
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1.8.1 Zakonné vymezeni

Socialni rehabilitace je definovana v §70 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
jako ,,soubor specifickych cinnosti smerujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykit a ndcvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych
cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlii a

¢

kompetenci “.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach dale uvadi, ze socidlni rehabilitaci je
mozné poskytnout formou terénni, ambulantni nebo pobytovou. Podle toho, jakou
formou je sluzba poskytovdna, musi spliovat zdkonné zakladni ¢innosti. U terénni a
ambulantni formy mezi né patii ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti a
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
U pobytové formy se k vySe uvedenym piipojuje jesté poskytnuti ubytovani, poskytnuti

stravy a pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Socialni rehabilitace je podle § 72 stejného zakona poskytovana bez tihrady. Hradi se
pouze zékladni ¢innosti vyjmenované v §70 odst.3 — tj. za poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy a za pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu.

Dalsi pravni vymezeni stanovuje vyhlaSka 505/2006 Sb., kterou se provadé¢ji nektera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Vyhlaska uvadi ke kazdé zékladni Cinnosti i
konkrétni ¢innosti, kterymi je mozné zékladni ¢innost napliovat. Naptiklad zakladni
¢innost ,,zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim® je realizovatelna
pomoci doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi,
na zdjmové aktivity a doprovazeni zpét, nacvikem schopnosti vyuZivat dopravni
prostiedky, nacvikem chovani v riznych spolecenskych situacich ¢i nacvikem béznych
a alternativnich zpisobl komunikace, kontaktu a prace s informacemi. Vyhlaska
samoziejmé nenafizuje klientovi, ze musi vyuzivat vSechny sluzby, ale pouze ty, které

skute¢n¢ potiebuje.
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1.9 Socidlni rehabilitace u osob se zrakovym postiZenim

Socialni rehabilitaci pro osoby se zrakovym postizenim se podle Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb (© 2002 — 2015 OKsystem a.s.) vénuje 51 sluzeb — c¢islo mirné
zkresluje skuteCnost, ze vétSina organizaci ma vice mist plisobnosti a registr kazdé
misto zobrazi jako dal$i polozku. Dalsim faktem je, Ze poskytovatelé maji

zaregistrovano vice cilovych skupin, nez pouze osoby se zrakovym postizenim.

Mezi nejznaméjsi organizace, které pracuji s osobami se zrakovym postizenim,
pfipadné jim poskytuji sluzby socidlni rehabilitace, zahrnuji Kimplova a Kolatfikova
(2014) Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR, z.s. (SONS CR),
Tyfloservis, o.p.s., TyfloCentra a Tyflokabinet, Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifikacni
sttedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s., Dim sv. Cyrila a Metod¢je pro zrakové
postizené, Centrum socidlnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-

Chrlicich a LORM — Spolec¢nost pro hluchoslepé, z.s.

Kazda ztéchto organizaci ma na svych webovych strankach vypsané poskytované
sluzby. Zatimco SONS CR (© 2010 — 2017 SONS CR, zs.) a TyfloCentra (© SONS
CR a TyfloCentrum Brno, 0.p.s. 2002-15) se zaméfuji hlavné na $koleni v obsluze
mobilni telefon, ostatni organizace maji Skdlu poskytovanych sluzeb socidlni
rehabilitace podstatné §ir$i. Dim sv. Cyrila a Metodgje pro zrakové postizené (© 2010)
a LORM — Spoleénost pro hluchoslepé, z.s. (© 2015) se v nabidce poskytovanych
sluzeb drzi terminologie vyhlasky ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdakona o socialnich sluzbach. Na rozdil od nich, ma Pobytové rehabilitacni a
rekvalifikaéni stfedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s (© 2010 Dé&dina, o.p.s.),
Tyfloservis, 0.p.s. (© Tyfloservis, o.p.s. 2005-11) a Centrum socialnich sluzeb
pro osoby se zrakovym postizenim v Brn¢-Chrlicich (© 2013 Centrum Chrlice) nazvy
poskytovanych sluzeb ucelené, feknéme do jednotlivych ,kurzi®, a jejich nabidka je
zakladnim ¢innostem, které uklada vyse zminovana vyhlaska. NejCastéji opakujicimi se
sluZzbami je nacvik prostorové orientace a samostatného pohybu, nacvik sebeobsluznych
dovednosti, nacvik alternativnich zptasobli komunikace (u nevidomych jde hlavné

o Braillovo bodové pismo) ¢i ndcvik vlastnoru¢niho podpisu.
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Vzdélavani dospélych podle Benese (2014), probihd hlavné v disledku potieby fesit
aktudlni problémy. Jde o snahu rozvijet vlastni schopnosti, ziskat nové poznatky, ziskat

nebo udrzet si praci.
1.9.1 Prostorova orientace a samostatny pohyb

Cervenka (1999) povazuje zvladnuti prostorové orientace a samostatného pohybu
(PO SP) za zakladni predpoklad samostatného zivota osoby se zrakovym postizenim.
Wiener (2006), na rozdil od Cervenky, vztahuje cil PO SP pouze k pohybu, popisuje ho
jako dosazeni co nejvyssiho stupné mobility zrakové postizeného. Slouka et al. (2013)
se opét blizi k pohledu, ve kterém PO SP ovliviiuje celkovy Zivot ¢lovéka se zrakovym
postizenim — vidi rozvoj a zvySovani pohybovych dovednosti jako néstroj zlepSovani

kvality Zivota lidi se zrakovym postizenim.

V ramci nacviku PO SP musi osoba se zrakovym postizenim zvladnout prvky
prostorové orientace (chiize v pfimém sméru, odhady vzdalenosti ¢i thld), zvladnout
techniky bilé hole (manipulaci a pouzivani bilé hole), nemén¢ diilezité je i zvladnout

uzivani dopravnich prostiedkii (Sestakova, Lupag, 2010).

Bavime se zde o prostorové orientaci, ale co nikdo s urcitosti nevime je, jak si ¢lovék se
zrakovym postiZenim prostor predstavuje, navic tieba nevidomy od narozeni. Cervenka
(1999) uvadi, Ze jednoznacnou odpovéd’ asi téZko nalezneme. Pouze shrnuje, Ze prostor

je vSe, co nas obklopuje.

Nevidomy se pii samostatném pohybu s bilou holi mize setkat (a opravdu se s nimi
velmi casto setkava) stadou bariér, a to jak architektonickymi bariérami (rozlehla
namésti, podhledy, aj.), pfekdzkami na ulici (Spatn¢ zaparkovany automobil, reklamy,
zahradky pfed kavéarnami, aj.), tak 1 se Spatn€ oznafenymi, a tim padem 1 Zivotu
nebezpetnymi, vykopy (HoSova et al., 2015). Samostatnou chuzi ale podle autort

ovliviuji 1 nepfiznivé vlivy pocasi a vyrazné hluky.

Brogaard a Marlow (2015) vyjadiuji termin ,,slySeni* objektii, misto jejich vidéni. To je
podle nich mozné prostiednictvim echolokace, tedy techniky, kterou ovladaji predevsim
netopyfi a delfini a jejiz podstatou je zvuk odrazejici se o vzdalené plochy. Tuto
techniku vyuzivaji jak vidici, tak i nevidomi, pro které je velkym zdrojem informaci,
predevsim kdyz ji zamérné trénuji — je pak mozné rozpoznat vzdalenost, velikost, tvar,

dokonce 1 material prekazek a tim je Iépe detekovat.
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Wiener (2006) se domniva, ze prostor mizeme z pohledu tézce zrakové postizeného
¢lovéka chapat jako soubor bodu, linii a znakt. Slouka et al. (2013) tyto pojmy definuje

nasledovné:

e orientani znak — promeénlivy, jedna se o sluchové (provoz), hmatové (povrch
terénu), ¢ichové (viin€ z drogerie) a tepelné vjemy nebo o povahu terénu,

e orientatni bod — je neménny, snadno a zaruCené¢ rozpoznatelny (napf. roh
domu),

e vodici linie — poméaha udrzet smér chiize; mize byt piirozena (sténa domu) nebo

umeéla (signalni pas).

Pro vSechny nové a nové rekonstruované objekty je zavazna vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.,
o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb
vcetné ptiloh, kterd definuje rozméry a moznosti vyuziti vS§ech umélych vodicich linii,
kterymi jsou signalni pas, vodici pas ptechodu, varovny pas, hmatny pas, varovny pas

na specialni draze a vodici linie s funkci varovného pasu.

VyhlaSka by klidné jest¢ mohla obsahovat nafizeni o kontrastnich upravach prostiedi,
Ktera jsou podle Jesenského et al. (2007) dulezitd pro pohyb slabozrakych osob.
Prosklené dvefe nebo zabradli ve stejné barvé jako je sténa — to jsou piiklady toho, co

slabozraky ¢lovék neni schopny zrakem zaregistrovat.

I kdyby vSechny stavby a objekty odpovidaly vyhlaSce, nema nevidomy vyhrano. Proto,
aby byl samostatny pohyb alesponi trochu snazsi, je nutné vyuzivat také pomicky, které
hal. Uvadi, ze existuje nekolik druhti bilych holi a s vybérem vhodné hole dokazi
poradit k tomu vyskoleni instruktoti PO SP. Nevidomy ¢lovek pouziva k samostatnému
pohybu orientaéni hil, pomoci které zkouma prostor pied sebou. Clovék slabozraky
naopak hil signaliza¢ni, kterd pfedevSim informuje okoli o jeho zrakovém postiZeni.
Pro osoby, které maji navic problémy s pohybem, existuje jest¢ jedna varianta holi, a to
bilé hole opérné. V ptipadé, Zze dojde ke spojeni postizeni zraku a sluchu, je mozné
vyuzivat htl Cervenobilou, kterd je mezinarodnim symbolem hluchoslepoty (Vrubel,

Chvatal, 2013).
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Kromeé bilé hole se daji vyuzit dal§i pomticky, usnadiuji samostatny pohyb (viz ptiloha

¢. 3). Mimo jiné to jSou:

e Akustické orientatni majacky — jsou umisténé napi. nad vstupnimi dveimi
ruznych vetejnych instituci ¢i v podchodech. Osoba se zrakovym postizenim
potom muze vlastnit specidlni vysilacku (VPN), pomoci které aktivuje majacek
a ten mu sdé€li nahranou informaci — co je to za instituci, kde jsou informace, kde
jsou pokladny, apod. (Sestakové, Lupag, 2010).

¢ Hmatovd mapa — pomize nevidomému piedstavit si prostor a pochopit jeho
strukturu a miize se pouzit pfi nacviku nové trasy. Pro popisky se vyuziva
Braillovo bodové pismo (Cervenka, 1999).

e Elektronické orientacni pomicky — Wiener (2006) zdiraziuje, Ze se jednd pouze
o dopliikky k bilé holi. Uvadi i fadu jejich nevyhod, mezi kterymi je ptiliSné
mnozstvi informaci, které nevidomy dostdva. Tento neustaly pfiliv informaci
zatézuje psychiku, rychleji vy€erpava a nabourava soustfedéni. Dalsi nevyhodou
je pomérné vysoka potizovaci cena. K témto pomickam patii napt. laserova hil
nebo ultrazvukové bryle.

e GPS —o0d SONS CR je mozné si zaptjéit tzv. Navigaéni jednotku pro nevidomé,
kterd posila tdaje o své poloze do Navigacniho stfediska SONS. Pokud
nevidomy potiebuje pfi cesté pomoci s navigaci, zavola do stfediska, odkud ho
telefonicky nasméruji. Néktefi nevidomi pouzivaji i GPS navigace v mobilnich

telefonech (Slouka et al., 2013).

Jako posledni si uvedeme zcela odliSnou pomucku, kterd také miize slouzit
nevidomému. Jde o ,,Zivou pomicku“ v podobé vodiciho psa. Ten ale neni vhodny
pro kazdého, protoze se sluzbou, kterou pes poskytuje, souvisi i mnoho povinnosti
tykajicich se péce o n¢j (HoSova et al., 2015). Autorka dale tvrdi, ze vodici pes slouzi
nevidomému pii samostatném pohybu k vysSimu pocitu bezpeci. Umi se vyhnout
piekazkam, vyhleda prechod pro chodce, najde v dopravnim prostiedku volné misto

k sezeni. Né&kteti psi dokazi podat i spadlé véci ze zemé.

PrestoZze existuji pomicky pro PO SP, zrakové postizeny Clovek se pfesto mize bat
chodit sam. V takovém piipadé je k pohybu potieba vyuzivat vidiciho privodce.
Privodcovani ma, stejné¢ jako jiz fada jiného u zrakové postizenych, své zésady.

Ptehledné je v nasledujicim odstavci vysvétluje HoSova et al. (2015): nevidomy by se
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mél svého privodce drzet nad loktem a jit o palkrok az krok za nim, aby dokézal
reagovat na zmény chtize. Doprovazeni je nutné doplnit o slovni popis — na mnozstvi
predavanych informaci se musi nevidomy se svym pravodcem domluvit, aby se

predeslo priliSnému piehlceni. Samoziejmé je potieba upozoriiovat na blizici se zménu

vvvvvvvv

1.9.2 Braillovo bodové pismo

Dovednost ¢ist a psat Braillovo bodové pismo (BBP) chape Jesensky et al. (2007) jako

kompenzacni tyflotechniku, tedy jako moznost nahrady poskozeného zraku.

Pred zavedenim BBP v podob¢, jak ho znadme dnes, existovalo né¢kolik pokust
0 vytvoteni funkéniho pisma pro nevidomé. Smykal (1994) ndm ptedklada, ze dnesni
podobu navrhl v roce 1825 tehdy Sestnactilety nevidomy Francouz Louis Braille. Byl to
vlastné vysledek soutéZze o nejvhodnéjsi bodovy systém. Ve stejném provedeni se
pouziva dodnes, nikdy nebylo plné nahrazeno jinym systémem. Usp&$nost BBP autor
vidi vtom, Ze je vsouladu s fyziologii a psychikou hmatového vnimani. Za své
celosvétoveé rozsifeni vdéci 1 tomu, Ze je mozné ho pomérné snadno adaptovat na jiné

jazyky (napiiklad i na ¢instinu).

BBP je tedy plnohodnotné pismo, pomoci kterého je mozné zapsat bézny text,
matematické vzorce, chemické zapisy, notovy zapis a lze sjeho pomoci pracovat i
na pocita¢i — S vyuzitim specialniho Braillského fadku. Ke ¢teni hmatem se nejcastéji
pouzivaji b¥iska ukazovakii obou rukou (Smykal, 1994). Ze je pismo logickym

systémem, ktery uplatituje prvky mnemotechniky, potvrzuje i Finkova (2011).

Jesensky et al. (2007) v tomto odstavci shrnuje, ze systém BBP je tvofen Sesti body,
které v kombinacich dokéazi vytvofit 64 variant. Sest bodi je ¢lenéno do dvou sloupctl,
kazdy po tfech bodech. Zapamatovani samotného kddu vétSinou problém nedéla. Horsi
to je s vnimanim kodu hmatem. Hmat je kontaktni smysl, ktery je bézné velmi malo
procvicovan, proto pii vyuce BBP dochéazi k dikladnému a cilenému hmatovému
cviCeni. Pfi tom se pouZzivaji masazni micky, termosacky pro prohiati rukou, reliéfni
obrazky a skladanky a dalsi, uz specialni pomtcky pro vyuku BBP, jako je Sestibod ¢i

B-kostka, o kterych se zminime pozdgé;ji.

Vyuka BBP je podle Finkové (2011) problematicka u pozdéji osleplych. Podle autorky

za to miize predevsim sniZena citlivost biisek prstil, coz se Casto stava diabetikiim nebo

28



lidem, ktefi cely zZivot vykonavali manualni préci a kizi na prstech tak maji hrubsi a
tvrdou. Ze stejnych divodl se Vrubel a Chvatal (2013) domnivaji, ze BBP je vhodné
spiSe pro osoby s vrozenou zrakovou vadou, nebo pro ty, ktefi ztratili zrak v mladi.
Pozdé&ji oslepli podle nich spiSe vyuzivaji digitalni Cteci zafizeni se specidlnim

softwarem, ktery pievede klasicky text do zvukové podoby.

I proto, ze naucit se BBP je mnohdy naro¢né, je nutné¢ umeét zéjemce o jeho vyuku
motivovat a predlozit jim padné argumenty, pro¢ by to méli zkusit. Jesensky et al.
(2007) uvadi celou fadu cinnosti, ve kterych se BBP muze uplatnit: vytvofeni
jakychkoliv popiski a poznamek (v domadcnosti, telefonni Cisla, aj.), vyuka jazyka
(zépis slovicek), cteni Casopisi a knih v BBP, oznaceni spolecenskych her a karet.
Nemén¢ dulezité je také jeho vyuziti pii rozpoznavani 1ékt (v dnesni dob¢ je zdkonna

povinnost oznacovat krabi¢ky s 1éky i popisem v BBP).

Kromé jisté naroc¢nosti, je dalsi nevyhodou BBP to, Ze k jeho vyuce a k vytvafeni
poznamek potitebujeme specialni pomicky. Ty by se daly rozdélit do dvou kategorii,
na ty, které slouzi pro vlastni vyuku a ty, pomoci kterych se da vytvofit souvislejsi text

(Jesensky et al., 2007).

Za zékladni pomucky (viz pfiloha €. 4), které se pouZzivaji pfi vyuce, povazuje Jesensky
et al. (2007) predevsim Sestibod, B-kostka, pisanka a Slabikaf a ¢itanku pro pozdéji

osleplé. Tyto pomiicky popisuje nasledovné:

o Sestibod — plastova desti¢ka se Sesti otvory, do kterych se zasouvaji specialni
kolicky. Slouzi k nacviku schopnosti umistit koli¢ek do spravného otvoru,
precist, jaké body jsou obsazeny a K cvic¢eni hmatového vnimani.

e B-kostka — dfevény kvadr se tfemi segmenty nad sebou, na jejichz stranach jsou
kombinace bodil. Segmenty jsou otocné a miizeme na nich vytvofit jakoukoliv
kombinaci Sestibodu — to slouzi k nacviku systému bodového pisma a ke ¢teni
jednotlivych kombinaci.

e Pisanka — plastova jednotadkova deska s otvory ve tvaru Sestibodu, do nichZ se
zasouvaji kovove kolicky.

e Slabikaf pro pozdé&ji osleplé — je koncipovan jako ucebnice, kterd v kazdé lekci
seznamuje se dvéma novymi pismeny. Pismeno je napied znazornéné latinkou a
hned vedle Braillskym kédem. Zpocatku maji pismena mezi sebou vEétsi mezery
pro snazsi rozpoznavani, pozdéji se mezery zmensuji.
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Citanka pro pozdé&ji osleplé pak slouzi k procviovani a zvySovani rychlosti

Cteni.

Finkova (2011) pak pise o pomtckach, které by se daly zaradit do druhé kategorie — ty,

pomoci kterych vytvoiime text. Konkrétné o prazské tabulce, Pichtové psacim stroji,

dymoklestich a Braillském tadku. Tyto pomucky popisuje nasledovngé:

193

Prazska tabulka - kovova oteviraci Sablona, jejiz horni ¢ast je dérovana a spodni
¢ast ma negativné vypouklé Sestibody. Dovnitt se da specidlni papir pro psani
BBP, ktery je tvrdsi nez bézny papir — vytlacené body tak zlstavaji hmatné a
zaroven nedochézi k protrzeni papiru. Jednotlivé body se vytlacuji bodatkem.
Psani na tabulce je ale pomalé a narocné — znaky se pisi zrcadlové zprava doleva
nebo zleva doprava — tato skutecnost vyzaduje opravdu dobrou znalost BBP a
predstavivost.

Pichtiiv psaci stroj — jednd se o psaci stroj sestaveny Oskarem Pichtem v roce
1899 v Némecku. Stroj ma Sest klapek a mezernik. Vytlateni konkrétniho
pismena docilime soucasnym tlakem prstl na klavesy podle ¢iselné kombinace
znaku. | v tomto stroji se piSe na specialni tvrdsi papir. Existuje n€kolik variant
psacich stroji — levoruké, pravoruké a tzv. ,Minipicht”, ktery je kapesni
variantou K rychlym poznamkam v terénu.

Dymokleste, kterymi se vytvari kratké popisy na samolepici pasku. Takovym
popiskem se da oznacit déza v kuchyni nebo CD.

Braillsky tadek — jednd se o hmatové vystupni zafizeni z PC, které¢ dokaze
nahradit pocitatovou obrazovku.

Braillska tiskdrna — lze vyuzit pro vyrobu a tisk vétSiho mnozstvi textu. Ta,
ve spolupraci se specidlnim softwarem, dokaze ptrevést bézny text do BBP a

vytisknout ho. Opét se zde pouziva specialni papir.

Nacvik sebeobsluinych cinnosti

Jesensky et al. (2007) a Schindlerova et al. (2007) se shoduji vtom, Ze zvladnuti

sebeobsluznych ¢innosti je nejvyznamnéjsim krokem k samostatnosti.

Nasledujici odstavec vychazi ze Schindlerové et al. (2007), ktera tvrdi, ze pii nacviku

sebeobsluznych dovednosti musi zrakové postizeny c¢lovék pochopit, ze pro n¢j

pfestavaji platit zazit¢ automatismy. Musi se naucit vykondvat cinnosti jinym
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zpusobem, nez jak byl doposud zvykly, tzv. bez zrakové kontroly. To plati hlavné
u pozdéji osleplych. Musi si vytvofit nové metody na realizaci i téch nejjednodussich

ukont. Zivot a vykonavané ¢innosti najednou dostavaji jiny rozmér — vSechno trva déle,

vvvvvvvvvv

vvvvvv

dovednosti se daji zuzitkovat i jiné oblasti socidlni rehabilitace — Braillovo bodové
pismu k popisu dokumentti, Prostorova orientace a samostatny pohyb k obstarani

nakupu.

Schindlerové et al. (2007) pfistupuje k pribéhu nacviku podle toho, kdy ¢cloveék piisel
o zrak nebo nakolik jsou jeho zrakové funkce zachovany. Proto je podle ni u 0sob
nevidomych od narozeni vyhodou, ze vétSinou uz zvladli samostatny pohyb, tieba i
Braillovo bodové pismo a znaji rtizné kompenzacni pomiicky. Nevyhodou ale ziistava,
ze nemaji dostatek zkuSenosti ze sebeobsluhy, protoZe s ¢innostmi jim nékdo poméhal,
nebo je rovnou vykonaval misto jich samotnych. Nemuseji také znat, pro jiné, zdkladni
informace — jak vypada sporak, jak vypada bochnik chleba, co je Sroubovak. Lidé
pozdéji oslepli maji podle autorky znalosti a zkuSenosti z minula, musi je ale
pfizplsobit novym podminkdm prace bez zrakové kontroly. U téchto lidi je naopak
limitujici neznalost kompenzacnich pomucek (viz pfiloha €. 5), rehabilitanich postupt,
pfipadny trvajici Sok ze ztraty zraku ¢i domnénka, ze jako nevidomy nic nezvladnu.
Jako posledni skupinu uvadi Schindlerova et al. (2007) osoby slabozraké, pro které je
nutné maximalné pfizplsobit kontrastni a svételné podminky. U nich je nevyhodou fakt,
Zze se na vykonavanou cinnost musi koukat zblizka, a to podle typu vykonédvané

¢innosti, nemusi byt vZdy moc bezpecné.
1.9.4 Ndcvik vlastnorucniho podpisu

Podepisovani  dokumentll osobami se zrakovym postizenim byva nékdy
zpochybnovano. Vyvstavaji dotazy, zda ma takovy c¢lovék zpusobilost k tomu, je
podepsat. To ztoho duvodu, aby v pfipadé né&jakého problému takovy clovek
neargumentoval tim, Ze si listinu nemohl v disledku zrakového postizeni ptecist a fadné
se sni tak seznamit. Tuto situaci trochu objasiiuje zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ktery mimo jiné definuje zplsob pisemnych ndlezitosti a vlastnoru¢nich

podpisii. U osoby, ktera nemiize Cist nebo psat a nemlze se pomoci specialnich
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pomucek nebo jiné osoby seznamit s obsahem dokumentu, je nutné potizovat uiedni

zapis. Konkrétnéjsi zakonna tiprava, vztahujici se k nevidomym, ale neexistuje.

Jesensky et al. (2007) se zastava ndzoru, ze pii vyuce vlastnorucniho podpisu jde
o vytvofeni motorického spojeni ruka — mozek. Ze se takové spojeni povedlo vytvofit,
se pozna podle toho, kdyz nevidomy rozpozna, Ze pismeno napsal Spatné. Dllezita je i

podminka ¢itelnosti podpisu.

Jesensky et al. (2007) v nasledujicim odstavci popisuje prubéh nacviku psani
vlastnoru¢niho podpisu: pied samotnym nacvikem psani, je potieba se dokonale
sezndmit s tvarem pismen. Pro nevidomé od narozeni jde o zcela novou véc, pro pozdéji
osleplé jde predevSim o obnoveni pfedstavy tvaru pismen. Nasledujicim krokem je
nacvik spravného drzeni psaci potieby a nacvik spravného sezeni. Radky v sesité,
do kterého bude nevidomy psat, je potfeba zvyraznit, aby dokazal psat rovné. Toho
docilime jejich prositim, ptelozenim ¢i nalinkovanim reliéfni pastou. Samotna pismena
se uci psat po Castech, pozd¢ji se pristupuje k jejich spojovani. Finalni podpis by se mél

vejit do podpisové Sablony (viz ptiloha €. 6).

Stejny autor dale tvrdi, Ze snaz$i je nacvik vlastnoru¢niho podpisu pro osobu pozdé&ji
osleplou, ktera ma stale uchovanou predstavu svého podpisu. Dilezitou roli podle
Jesenského et al. (2007) hraje i osoba instruktora, ktery vede nacvik — ten, jako vidici,
musi nevidomého ihned informovat o Spatné provedeném tahu, aby nedoslo
k zafixovani jeho Spatné podoby. Nevidomého také uci cviky na uvolnéni ruky — v téch
jde hlavné o uvolnéni zapésti, aby ruka nebyla v kie¢i a nedochazelo k nadmérnému

deformovani pisma.
1.9.5 Ndcvik vyuZivani PC

Mezi divody, pro¢ se lidé se zrakovym postizenim uci s poc¢itaCem, patii naptiklad
Skolni dochazka ¢i studium, zvySovani kvalifikace a pracovni uplatnéni, Cteni
dokumentii, zapis riznych textd, vyhleddvani informaci na internetu, nezavislost

na pomoci druhych ¢i zkvalitnéni zivota (Jesensky et al., 2007).

Jesensky et al. (2007) také zdiraziuje, Ze existuje nékolik druhlG pocitacovych
pomtucek, ale aby se daly povazovat za specialni pomticku, musi obsahovat softwary a
hardwary pro tézce zrakové postizené. Tyto pomucky se daji rozdélit do tii skupin:

digitalni ¢teci pfistroj pro nevidomé s hlasovym vystupem, digitalni zvétSovaci lupa,
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elektronicky zapisnik pro nevidomé s hlasovym vystupem nebo hmatovym vystupem.
Jak dale Jesensky et al. (2007) uvadi, osoba se zrakovym postizenim musi napted
zvladnout znalost psani 10prstovou metodou bez zrakové kontroly, bez niz nelze
ovladat specialni programy — ty se totiz obsluhuji pomoci klavesnice, nikoli pocitacové
mysi. Vyuka je podle ného ptitom zavisla na fad¢ faktort, kdy jde i o stupen zrakového
postizeni, jeho akceptaci nebo o dosazené vzdélani. Jiné nastaveni pocitace bude mit
osoba slabozraka, jiné osoba uplné¢ nevidomé (jas monitoru, velikost pisma a ikon,

hlasova podpora, softwarova lupa, aj.).

1.10 Motivace

Podle Ri¢ana (2009) pochézi vyraz ,,motivace” z latinského slova movere = hybati se a
samotny motiv mizeme piipodobnit k vnitinimu ¢initeli, ktery vede clovéka k aktivité.
Domniva se tedy, ze k tomu, abychom dosahovali vytyCenych cilli, nesta¢i mit jen
dostate¢nou motivaci, ale i kompetence k jejich splnéni. Kompetencemi rozumi
inteligenci, pamét’, pozornost, aj. TudiZ 1 kdybychom méli sebesilnéjs$i motivy, ale
postradali schopnosti, nedosdhneme cile. Stejné¢ na tom budou i ti, ktefi pfekypuji

schopnostmi, ale nejsou motivovani (Rian, 2009).

Existuje celd $kala motivi, kterou rizni autofi riizné tfidi. Ri¢an (2009) déli motivy
na primarni a sekundarni. Primarni motivy pfitom jesté¢ d€li na pozitivni a negativni
potieby (napft. jidlo, teplo, bezpeci, zbaveni se bolesti) a na primarni psychologické
potieby. Nejsiln€jsi primarni psychologickou potiebou je podle autora potieba socialni
— ta zahrnuje mimo jiné potfebu socidlniho kontaktu, potfebu pecovat o druhé, ale i
potfebu nékoho ovladat. VSechny primarni motivy povazuje za biologicky dané a
sekundarni za psychologické. Rozdil mezi nimi demonstruje na piikladu potieby penéz
— jde o jasny sekundarni motiv, ktery ale sméfuje s uspokojeni primarniho motivu —

za penize se koupi jidlo.

Vyse je uvedeno, Zze Ritan (2009) nazyva motivy primarnimi a sekundarnimi, ale
Holecek et al. (2007) stejnym motiviim pfipisuje ndzvy nizsi a vyssi potteby. V déleni
motivl jde navic jesté dal. Dalsimi kategoriemi jsou podle né&j vnéjsi a vnitini Cinitelé,

wevr
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ptikazy, vzory, prosby a prani. Do vnitinich pak zahrnuje potieby a pudy, zajmy,

emoce, zvyky, Zivotni plany a cile.

Na clovéka nikdy neplisobi pouze jeden motiv, vzdy jde o cely komplex motivi, ktery

se neustale méni a vyviji (Benes, 2014).

1.11  Vztah pracovnika s Klientem

V dnesni dob¢ existuji Standardy kvality socialnich sluzeb, které zajistuji, Zze klientim
jsou poskytovany kvalitni sluzby. Standardy jsou doporucovany uz od roku 2002, ale
pravné zavaznym piedpisem se staly az 1.1.2007, kdy vstoupila v platnost vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach,
jejiz jsou Ptilohou ¢. 2. Standardii je 15 a déli se do tfech kategorii — procesudlni,
personalni a provozni. Tykaji se napf. cilli a zpisobu poskytovani socialnich sluzeb,
ochrany prav klientl, jednani se zdjemcem o sluzbu, smlouvy o poskytovani sluzeb,

dostupnosti sluzeb ¢i navaznosti sluzeb.

Kutnohorské et al. (2011) se domniva, Ze moderni pojeti socidlni prace se zamétuje
na interaktivni pfistup ke klientim, kdy neplsobi pouze pracovnik na klienta, ale i
klient na pracovnika. Podle ni je vtomto piipadé¢ zakladni metodou socidlni préace
rozhovor, kdy je pracovnik v pifimém kontaktu s klientem. Klientem rozumi nejen
jednotlivce, ale 1 skupinu nebo komunitu. Cilem interakce je podle Kutnohorskeé et al.
(2011) vytvoteni pozitivniho vztahu mezi pracovnikem a klientem. Vzniklou interakci,

vznikly vztah, ovliviiuji jejich profesni 1 osobni hodnoty.

Kazdy socialni pracovnik by se mél fidit tim, k ¢emu ho zavazuje Eticky kodex
socialnich pracovnikti Ceské republiky (© 2017). Ten byl vydan Spole&nosti socialnich
pracovnikll v roce 1995. V roce 2004 byl navic vydan i Mezinarodni eticky kodex
socialni prace. Kodexy definuji nejen socialni praci, ale i profesionalni jednani a etické

principy socialnich pracovnikii. Socidlni pracovnik podle nich mimo jiné musi:
e podporovat své klienty k védomi vlastni odpovédnosti,
e jednat tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt,

e chranit klientovo pravo na soukromi,
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e podporovat klienty pii feSeni jejich problémii,
e podporovat klienty ve vyuzivani dalSich socialnich sluzeb,

e nesmi nikoho diskriminovat.

1.12  Pracovnikovy schopnosti a kompetence

Kutnohorska et al. (2011) spojuje osobu socialniho a zdravotniho pracovnika do jedné a
hovoii o ném jako o zdravotné socidlnim pracovnikovi. Je podle ni vhodné, aby tyto
profese byly spojené, protoZze spolu uzce souvisi. Podobny nazor mizeme nalézt i
u Guggenbiihl-Craiga (2010), podle néhoz moderni socidlni pracovnik vykondva

i 1ékafiskou ¢innost.

WV

syntézy. Analyzu definuje jako schopnost vést rozhovor, ze kterého pak pracovnik
posoudi klientovu situaci. Pod syntézou pak vidi schopnost pouZit teoretické a praktické
védomosti, urCit postup prace a zvolit spravny psychologicky a takticky pftistup

ke klientovi, ktery by respektoval jeho individualitu.

Jednou ze zékladnich kompetenci pracovnika by méla byt 1 jeho odborna profesionalita,
tedy odpovidajici vzdélani (Kutnohorska et al., 2011). V soucasné dob& musi mit
socialni pracovnik vzdélani, které je v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. DalSimi, neméné¢ dilezitymi, kompetencemi jsou schopnost poskytnout
poradenstvi, schopnost samostatného rozhodovani, schopnost organiza¢ni a vyjadiovaci

schopnosti (Kutnohorska et al., 2011).

1.13 Komunikace a etika ve vitahu ke klientiim

Za zakladni pozadavek v tomto ohledu povazuje Kutnohorska et al. (2011) uméni
naslouchat. Podle nazoru autorky musi nékdy pracovnik méné mluvit, aby klient
dokazal vyjadrit vSechno, co ho tizi, jaké mé potieby a problémy. Jako stejn¢ dulezitou
bere i schopnost poskytovat klientim socialni oporu. Socialni oporu pfitom chape jako

¢innost, béhem které pomaha pracovnik ulehcit klientovi v jeho zatézové situaci.
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1.13.1 Komunikace s klientem se zrakovym postiZenim

Protoze se nevidomy c¢lovék nemusi pfesné orientovat v tom, co se kolem né&j déje,
nemusi si ani v§imnout, ze mluvime na n¢j (Wiener et al., 2009). Podle autora je proto
velmi dilezité nevidomého oslovit, aby véd¢l, ze sdéleni patii jemu. Po osloveni miize
nasledovat lehky dotek, tieba na rameno. Verbalni kontakt musi ale vzdy piedchazet
tomu fyzickému, aby se nevidomy nelekl. Pokud jde o zacatek rozhovoru, méli bychom
se 1 predstavit, protoze se nemtzeme spoléhat na to, Ze nevidomy nas bezpecné pozna

po hlase (Wiener et al., 2009).

Jo 4

Wiener et al. (2009) klade dtraz také na to, ze pfi konverzaci tvaii v tvar je dobré
udrzovat o¢ni kontakt a mluvit pfimo — pfestoze nevidomy nevidi nasi tvaf, je hlavou
nato¢eny piimo na nas. Nevidomy podle jeho minéni snadno poznd, kdyz na n¢j
nemluvime piimo a mame hlavu otoCenou jinam. To muze vyvoldvat pocity
nedulezitosti, nejistoty ¢i ménécennosti. O tomto faktu hovoti i De Gelder (2010), ktera
se domniva, ze 1 lidé, kteti jsou uplné nevidomi, mohou vnimat a rozpoznat emoce
druhych lidi. Vysvétluje to tim, ze lidskd existence je zavisla na komunikaci s druhymi
lidmi. U vidiciho ¢lovéka se jedna o tzv. emocionélni ndkazu, kterd vznika nevédomym
napodobovanim vyrazu ostatnich. Nevidomy ¢lovek toto nevidi, pfesto je ale schopny

vnimat, zda se druhd osoba mraci, sméje nebo zda se na né¢j behem konverzace diva.

Neékdy dochdzi k situacim, hlavné na tfadech nebo v restauracich, ze vidici 1idé mluvi
na doprovod nevidomého, jako by nevidomy za sebe nedokdzal samostatné jednat a
rozhodovat (HoSova et al., 2015). Restaurace ma navic dalSi specifika — jako
predstaveni ostatnich spolustolovnikli, popis rozmisténi véci na stole, popis rozlozeni
jidla na talifi, informovani nevidomého, kdyZ odchazime od stolu na toaletu (HoSova et

al., 2015).

Popisovani véci nevidomému, to je kapitola sama pro sebe. Ne kazdy nevidomy ma
dostatecnou pfedstavivost a dokaze hned pochopit, o ¢em mluvime, jakou véc mu
chceme popsat. Wiener et al. (2009) tvrdi, Ze snazsi je, pokud je mozné popisovanou
véc prozkoumat 1 hmatem. Hmatové vnimani je ale pomalejsi, nesmime na nevidomého
spechat, potiebuje dostatek Casu. Jak ale dale uvadi, ne vSechno jde vzit do rukou, a zde
nastupuje uméni popisu vidiciho ¢lovéka. Pfi popisu prostoru neni vhodné pouzivat,
pro nevidomého zcela neuchopitelné, pojmy ,tam®, ,tady“, misto toho musime byt

presni a vécni — vlevo, vpravo, nahote, dole (Wiener et al., 2009).
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Wiener et al. (2009) i HoSova et al. (2015) se v nasledujicim shoduji v nazorech
na pouzivani ,,zakézanych slov“. Pokud bychom se takovym sloviim zdmérné vyhybali,
mohlo by to komplikovat nas rozhovor. Stejné je to s barvami nebo pfipodobnovanim
(,,néco vypada jako*). Pozd¢ji oslepli barvy znaji a ani nevidomym od narozeni nejsou
cizi. Mohou mit barvu spojenou tfeba s viini nebo pocitem. Jiné je to u osob Cerstvé
osleplych nebo u téch, ktefi se se ztratou zraku jest¢ nevyrovnali — u téch si na vyrazy

spojené s vidénim musime davat pozor, mohli bychom je tim ranit.
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2 Cile prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Diplomova prace si klade za cil zmapovat zkuSenosti osob se zrakovym postizenim

s kurzy sméfujicimi ke zvySeni samostatnosti.
Prvnim dil¢im cilem je zjistit motivaci klientl k absolvovani kurzt.

Druhym dil¢im cilem pak porovnat zkuSenosti pracovniki socialni rehabilitace s ndzory

klientd ve vztahu k vyuzitelnosti kurzi.

2.2  Vyzkumné otdazky

Hlavni vyzkumnou otdzkou je: Jakd ocekévani se u klientd po absolvovani kurzu

naplnila?

Prvni dil¢i vyzkumnd otdzka zni: Jaké faktory byly rozhodujici pro vstup klientt

do kurzu?

Druhd diléi  vyzkumnd otdzka zni: Lze identifikovat rozdilné zkuSenosti
mezi pracovniky a klienty socialni rehabilitace v oblasti vyuzitelnosti kurzu? Pokud

ano, jaké?

2.3 Operacionalizace pojmii

Kurz — pro potfeby diplomové prace je pojmem ,kurz“ mySlena sluzba socialni
rehabilitace, kterd probihd individualné, po delSi dobu a ma charakteristicky pribé&h
(podle zaméfeni kurzu). Vyjimkou nejsou kurzy trvajici nékolik let. V ramci nich se
jednou tydné setkdvéa instruktor s klientem a procvicuji riizné cinnosti vedouci

k osamostatnéni klienta.

Instruktor — pro potieby diplomové prace je pojmem ,instruktor minén pracovnik

organizace, ktery vede kurz socialni rehabilitace.
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Klient — pro potieby diplomové prace je pojmem ,klient“ minéna osoba se zrakovym

postizenim, ktera absolvovala ¢i absolvuje n¢ktery z kurzl socialni rehabilitace.
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3 Metodika

3.1 Typvyzkumu

Pro diplomovou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Kdyz chtél Miovsky (2006)
charakterizovat kvalitativni pfistup, uvedl né€kolik vykladi slova kvalita. Z definic
vyplyvalo, Ze se jedna o souhrn vlastnosti, z nichz se dozvidame informace o naSem
pfedmétu zajmu. Tento souhrn ndm mulize nastinit vlastnosti, které ma zkoumany
predmét zajmu spole¢né s ostatnimi nebo kterymi se naopak lisi. Svaticek, Sed’ova et al.
(2007) navic uvad¢ji, ze kazda definice kvalitativniho vyzkumu zdlraznuje jiny znak,
jako zasadni odliSujici prvek od kvantitativniho vyzkumu. Ve své knize uvadéji definice
od riznych autort, které potom shrnuji do jedné, komplexni. Podle té kvalitativni
vyzkum zkoumd jevy a problémy v autentickém prostiedi a jeho cilem je ziskat
komplexni obraz téchto jevl zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika je rozkryvani toho, jak lidé

chéapou, prozivaji a vytvéafeni socilni realitu.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofily osoby se zrakovym postiZenim, které prosli nékterym kurzem
socialni rehabilitace, a to bud’ v neziskové organizaci Tyfloservis, o0.p.s. nebo
v Pobytovém rehabilitacnim a rekvalifikaénim stfedisku pro nevidomé Dédina, o.p.s.
Druhy vyzkumny soubor tvofili pracovnici zminénych organizaci, ktefi vycvik
v kurzech socidlni rehabilitace piimo vedou. Jejich pohled ddvam do kontextu s

pohledem klientd, pro které jsou kurzy urcené.

Pro vybér vyzkumného souboru jsem pouzila zdmérny (tcelovy) vybér, a to konkrétné
stratifikovany zdmérny vybér. Miovsky (2006) tuto metodu vybéru vyzkumného
souboru popisuje tak, ze zakladni soubor rozdélime do kategorii podle urcitych kritérii a
z jednotlivych skupin pak vybereme jejich zastupce. Mé kritéria pro vybér informantt
bylo jejich zrakové postizeni (v riiznych stupnich) a absolvovani kurzu socidlni
rehabilitace (ukonceny ¢i probihajici). U pracovnikii bylo jedinym kritériem zaméstnani

ve zminénych organizacich.
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3.3 Ziskavani dat

Data jsem ziskavala polostrukturovanym rozhovorem, ktery jsem nahravala na diktafon.
Rozhovor mél 6 zakladnich okruhii t¢émat — napt. motivace k absolvovani kurzu, divody
nenastoupeni do kurzu, vliv pfistupu instruktora na prubéh kurzu ¢i piinos kurzu (viz
ptiloha €. 7), pomoci kterych jsem se snazila ziskat od informant vypovidajici data.
Formulace otazek nebyla jasné¢ dana, pfizpisobila se kazdému individualné.
Pted samotnym spusténim nahravani jsem informantim vysvétlila, na co se jich budu
ptat, k ¢emu otdzky poslouzi, ujistila jsem je o jejich anonymité a dalSich pravech
informanta. Svaticek, Sed’ova et al. (2006) i Miovsky (2006) shodné tvrdi, Ze rozhovor
je nejéastéji vyuzivanou metodou v kvalitativnim vyzkumu. Podle Svaiicka, Sedové et
al. (2006) jde pii rozhovoru vétsSinou o dotazovani smétujici od jednoho vyzkumnika
k jednomu ucastnikovi, a to prostiednictvim nestandardizovaného dotazovani. Miovsky

(2006) dale uvadi, ze rozhovor by mél mit nékolik fazi:
e pripravna a uvodni cast interview,
e vzestup a upevneéni kontaktu,
e jadru interview,

e zaver a ukonceni.

3.4 Zpracovani dat

Vzniklé rozhovory jsem doslovné piepsala. Sebrand data jsem okodovala. Diky pouziti
pouze papiru a tuzky jsem mohla mit texty kdykoli po ruce, bez potieby elektronického

zafizeni. Piepis rozhovort ziistanou uloZeny v mém osobnim archivu.

K analyze dat jsem pouzila metodu vytvafeni trst, kdy jsem ve vypovédich informantt
hledala podobné vyroky a ty pak seskupila pod jeden zastupny vyrok. Tuto metodu
jasné a srozumitelné popisuje Miovsky (2006), kdyz o ni tikd, ze se jednéd o seskupeni

ptrekryvajicich se ¢i podobnych vyrokl do skupin, ¢imz se vytvaii jakysi trs.
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3.5 Predvyzkum

Vyuzila jsem i moznosti udélat maly pfedvyzkum, abych otestovala, zda zamyslené
otazky rozhovoru poskytuji pottebné informace. Pfredvyzkum jsem realizovala s jednou
informantkou z vybérového souboru. Otdzky jsem také konzultovala s vedouci
diplomové prace, s vedenim Dédiny a pracovniky Tyfloservisu, kdy ob& zminéné
organizace maji velké zkuSenosti s realizaci kurzl socialni rehabilitace. Miovsky (2006)
o predvyzkumu tvrdi, ze mé za kol zmapovat prostiedi, ve kterém se bude vyzkum
odehrévat a ze lze s jeho pomoci ovéfit, zda zamySlené metody a postupy piinaSeji
potfebnd data. Podle autora lze pfedvyzkum také zatadit v ptipadech chybéjici odborné

literatury, nebo pokud vyzkumnik nemé zkuSenosti se zkoumanym problémem.

3.6  Viastni realizace vyzkumu

Vyzkumné Setfeni mélo dvé ¢asti. V ramci prvni Casti jsem se zaméfila na ndzory
absolventd kurzi, kterych jsem oslovila 6, druhd cast Setfeni byla realizovadna
mezi samotnymi instruktory kurzl, kterych jsme oslovila také 6. S rozhovory jsem
skonc¢ila v momenté, kdy jsem se od informantii uz nedozvidala nové informace a
odpovédi se hodné shodovaly. Rozhovory ve stfedisku Dé&dina probéhly v jeden
domluveny den, s pracovniky a klienty Tyfloservisu jsem se setkavala podle jejich
Casovych moznosti. Rozhovory byly zrealizovany az po schvaleni vedeni danych

organizaci.

Klienti ze sttediska Dédina, byli voleni podle toho, abych co moznéd nejméné narusila
jejich vyukovy program. S klienty Tyfloservisu probihaly rozhovory piimo v jejich
domové, s pracovniky Tyfloservisu jsem pak mluvila pii jejich celostdtnim Skoleni.
Klienti byli rizného stupné zrakové vady, pracovnici byli rizného odborného zaméteni.
Vsem jsem pied konanim rozhovoru poskytla prehled otazek, aby méli ¢as se s nimi

seznamit.

Na zacatku setkani jsme se s informantem vzijemné predstavili a fekli si o sob¢
zakladni informace. Kazdého jsem vzdy informovala o nahravani rozhovoru, o pfilozeni
doslovného ptepisu rozhovoru do piilohy diplomové prace a ptala se, zda s takovymi
podminkami souhlasi. Upozornila jsem je také, ze vystupuji zcela anonymné. Kazdému

jsem nabidla moZnost zaslani piepisu rozhovoru ke kontrole. Této moznosti vyuzily jen
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pracovnice Dédiny. Jini naopak chtéli poslat kone¢nou verzi diplomové préci.

Otazky pro klienty a pro pracovniky se mirné liSily. Klienti vypravéli o svych vlastnich
zkuSenostech z kurzi a pocitech, které prozivali béhem jejich prib&hu. Pracovnici pak
mluvili o svych pocitech a nazorech na kurzy. Pfi rozhovorech s pracovniky mi neslo
o ziskani piesnych statistickych dat — kolik je jakych kurzt apod., ale o to poznat, co si

o kurzech mysli sami ti, ktefi je vedou.

3.7 Organizace pro vyzkum

Vyzkum jsem realizovala ve dvou organizacich, které poskytuji osobdm se zrakovym
postizenim socialni rehabilitaci — v Tyfloservisu, 0.p.s. a v Pobytovém rehabilita¢nim a
rekvalifikaénim stfedisku pro nevidomé Dédina, o.p.s. Podle Razickové (2015) jsou
navic hlavnimi poskytovateli socidlni rehabilitace pro osoby se zrakovym postizenim.
Autorka dale tvrdi, ze tato zafizeni pfispivaji ke zvySovani kvality Zivota a maji své

nezastupitelné misto v systému koordinované rehabilitace. Nyni je blize pfedstavim.

e Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé Dédina,

0.p.s.

Jde o unikatni stfedisko, poskytujici lidem s t€Zkym zrakovym postiZenim moZnost
absolvovani intenzivnich kurzi socidlni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny a
pracovni rehabilitaci. Veskeré provadéné cCinnosti smétuji k budoucimu pracovnimu
uplatnéni klienti, k jejich samostatnosti a nezavislosti. Budova stfediska je dvou
podlazni, kdy v pfizemi jsou dilny, ucebny ¢i administrativni zdzemi a v patfe pokoje
pro klienty. Okoli budovy je ptizplisobené potiebdm osob se zrakovym postizenim —
na zahradé je mozné vyuZzit napiiklad cvicnou kiiZovatku na ndcvik prostorové

orientace a samostatného pohybu, simulovanou stanici metra ¢i  prostor

pro aromaterapii.

V kurzu sociadlni rehabilitace nabizeji ndcvik prostorové orientace a samostatného
pohybu s bilou holi, nacvik sebeobsluznych ¢innosti, nacvik ¢teni a psani Braillova
bodového pisma, nacvik psani na kldvesnici PC, reedukacni a kompenzacni vycvik,
rozvijeni fyzickych dovednosti, psychosocialni a komunika¢ni vycvik, rodinnou terapii,

nacvik vlastnoru¢niho podpisu, vyuku cizich jazykli a socialni poradenstvi. V ramci
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individualnich rekvalifika¢nich kurzi je mozné absolvovat nasledujici kurzy: Nevidomy
a slabozraky masér, Pomocné prace v keramické diln¢, Kosikar, vyroba z pouti a
pedigu, Obsluha osobniho pocitac¢e, Rucni tkadlec/tkadlena, Pracovnik v kartonazni
vyrob¢, Dratenik/dratenice. Kurzy maji riznou délky trvani — od 9 tydnt u keramiky,
po 20 tydnd u koSikare. I ceny za kurzy se lisi, samoziejmé podle jejich délky, ale
hlavné podle naro¢nosti — obsluha osobniho pocitace 20.000 K¢, kurz maséra 39.500
K&. Na rekvalifikaci je mozné ziskat piispévek od Utadu prace. Klienti mohou byt
ve stiedisku ubytovani nebo jen dochazet, pokud bydli blizko. Zaroven se mohou
ve stfedisku i stravovat. Ubytovani a stravu si samoziejm¢ musi také hradit. Klienty
v kurzech vedou k tomu vyskoleni pracovnici, jejichz velka &ast je také zrakoveé

postizena.
e Tyfloservis, 0.p.s.

Tyfloservis, o.p.s. je celorepublikovym poskytovatelem sluzeb pro osoby se zrakovym
postizenim, a to od 15ti let véku klienta. Sluzby poskytuje terénni a ambulantni formou,
a to v ramci svych tfinacti krajskych stiedisek. Poslanim organizace je nabizet podporu,
informace a nacvik dovednosti lidem se zrakovym postizenim, a tim jim pomoci Vv O

mozna nejsamostatnéj$im Zivote.

Tyfloservis, o.p.s. poskytuje predev§im rehabilitaéni kurzy, konkrétné: prostorovou
orientaci a samostatny pohyb (chiize s bilou holi i bez pomtcek, s privodcem, vybér
vhodnych tras), sebeobsluhu (vateni, péfe o odeévy, osobni hygiena, péce o déti a
domacnost), ¢teni a psani Braillova bodového pisma, nécvik vlastnoru¢niho podpisu,
nacvik psani na kancelafském psacim stroji a klavesnici pocitace, rehabilitaci zraku a
nacvik socialnich dovednosti. Déle se vénuje vybéru vhodnych pomtcek (optickych,
kompenzacnich, rehabilita¢nich), véetné informovani o moznosti jejich ziskani, tthrady
a pripadného zaskoleni v obsluze. Samoziejmosti je i poskytovani poradenstvi v oblasti
upravy prostiedi a odstranovani architektonickych bariér ¢inasmérovani k dalSim

vhodnym poskytovateliim sluzeb, které by klient mohl vyuzit.
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4 Vysledky

Vyzkumné Setfeni jsem realizovala s dvéma vyzkumnymi soubory. Prvni vybérovy
soubor (skupinu A) tvofili klienti vySe zminénych organizaci, druhy vybérovy soubor
(skupinu B) pak pracovnici organizaci. Otdzky pro obé skupiny byly v mnohém

podobné.

Na konci této kapitoly dojde i Kk porovnani ndzord na stejné otazky — ty se tykaly
predevsim davodu zacatku kurzu, divodu ukonceni kurzu, vztahu s instruktorem,

sefazeni kompenzacnim smyslil a pfinosu kurzi.

Vysledky jsou pro ptehlednost zpracované do tabulek. Kolonky oznacené ,,X“ znaci

vyrok informanta.
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4.1 Skupina A —klienti sluzeb

4.1.1. Zakladni anamnéza informantii skupiny A
Ziskané zakladni informace o informantech jsou shrnuty v Tabulce 1.
Tabulka 1: Zakladni idaje o informantech skupiny A

Pohlavi Organizace S kym Ziju Zrakové postiZeni
svétlocit — pres

den nic, pfi

1 Zena Tyfloservis partner, rodice
umélém osvétleni
pouze vétsi obrysy
) svétlocit, nékteré
2 zena Tyfloservis manzel

barvy a obrysy

v domé s rodinou,
rozpozna pouze

3 Zena Tyfloservis ale v odd¢leném
5 svétlo a tmu
byté
stiedni
' slabozrakost,
4 zena Dédina s matkou
obrysy, rozmazané
vidéni bez detaila
5 muz Dédina s bratrancem nevidi nic
nevidi nic,
5 - rozpozna pouze
6 zena Dédina s matkou

svit slunce, nikoli
umélé svétlo

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti zakladnich udajii o informantech

Zuvedené tabulky vyplyva, Zze 5 ze 6 informanti jsou Zeny. Rozd¢leni
podle organizace, ve které kurz absolvovali ¢i absolvuji, je stejné — 3 ku 3. Podle trovné
zrakové vady byla pouze jedna z informantek slabozrakd, ostatni rozpoznavaji obrysy
nebo jsou schopni urcit zdroj svétla — jsou tedy prakticky nebo uplné nevidomi. Nikdo

Z nich v sou¢asné dob¢ nezije sam.
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4.1.2 Absolvovany kurz

Tabulka 2: Piehled absolvovanych kurzi

POSP SO BBP KS, PC PODPIS
1 X X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X X
6 X X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum
Vysvetlivky: X — vyrok informanta, POSP — kurz Prostorové orientace a samostatného
pohybu, SO — kurz Sebeobsluhy, BBP — kurz Cteni a psani Braillova bodového pisma,

KS, PC — kurzy Psani na klavesnici pocitace a pokroc€ily kurz na pocitaci
Shrnuti vypovédi v oblasti absolvovanych kurzit

VSsichni dotdzani absolvovali ¢i zrovna absolvuji kurz POSP. Druhym nejcastéji
absolvovanym kurzem je KS a rozsitujici kurz prace na ozvuceném PC. Kurzy SO a

podpisu jsou zastoupeny pouze u dvou informantdi.
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4.1.3 Duavod zacdtku kurzu, motivace

Tabulka 3: Diivedy zacatku kurzu

ziskani novych informaci, zdokonaleni
se v nich
samostatny pohyb a orientace X
potieba vodiciho psa X
moznost ¢teni (BBP, PC)

snaz$i komunikace — dopisovani si

X X X X X
X

samostatnost v Zivoté
poti‘eba rekvalifikace na PC X
nacvik vyuzivani kompenzaénich
smysla
potieba umét se podepsat X

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti vypovédi v oblasti diivodit pro zacdtek kurzu

NejcastéjSim diivodem pro zacatek kurzu byla u informantl potfeba samostatného
pohybu a orientace. To je pochopiteln¢ vzhledem k tomu, ze vSichni informanti
absolvovali ¢i absolvuji kurz POSP. Informantka 3 divod objasiiuje takto: ,,No a ta
prostorovka, tam byl hlavni divod toho, abych teda dokdzala samostatné se pohybovat.
Abych teda 2y trasy, ktery chci umét, tak abych je uméla dobre, abych mohla nékam

‘

vyrazit sama, nemusela se porad spoléhat na ostatni nebo na rodinu.

Dal8im, ¢asto uvadénym divodem, byla potfeba naucit se néco nového ¢i mozZnost
snaz$i komunikace s okolim. To ilustruje ndzor informantky 2: ,,... a zase se néco

I3

naucim a doma si miizu tieba cist nebo si s nekym dopisovat, takze i proto.*
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4.1.4 Obavy pied zacdtkem Kurzu

Tabulka 4: Obavy

Spatny hmat pro BBP

nizka sebedavéra

X X X ¥

prili§ naro¢ny kurz
nebezpeci samostatného
pohybu
Zadné obavy X X X
zhorseni zdravotniho stavu
jako prekazka X
V pokracovani kurzu

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti vypovédi v oblasti obav pied zacdatkem kurzu

Vsichni klienti stfediska Dédina uvedli, Ze zadné obavy pfed zacitkem kurzu neméli.
Informantka 6 ma nasledujici nazor: ,, To snad ani ne. No védéla jsem, ze to clovek déla

I3

pro sebe, Ze musim pracovat co nejvic budu schopna.

To u klientd Tyfloservisu, o.p.s. se jako nejCastéj$i obavy jevily ndro¢nost kurzu a
nebezpeci, které obnasi samostatny pohyb. Informantka 3 k tomu uvadi: ,, Spis jakoby,
Jjestli to nebude moc tézky, jestli mi to vitbec pude a jestli se to naucim. Ta prostorovka,
ta byla asi tési. Tam jsem méla strach docela velkej. “ Obavy z nebezpeci samostatného
pohybu pietrvavaji u klientli 1 po skon¢eni kurzu, jak dokldda tvrzeni informantky 2: ,,/
ted’ mam vobavy, Ze tam na tej trase néco bude, co tam jesté vcera nebylo, jo. Takze se
clovek obaval toho nebezpeci, co mu jako hrozi. Ze se nékde zamota, ztrati, ale hlavné

co, Ze se ztrati, ale hlavné aby si neublizil. **

Strach ze samostatného pohybu informantka 1 uvadéla nejen kviilli moznému nebezpeci,
ale i v dusledku nizké sebedtveéry: ,, ... celkem dost bdla teda ty orientace, protoze prece
jenom do ty doby jsem porad chodila a nékoho se drZela a najednou prosté spolehnout
se sama na sebe. To bylo docela jako tezky. A moc jsem si nevérila ze zacatku. Takze to

bylo urcite i o ziskani naky sebediivery.
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4.1.5 Diavody ukonceni kurzu

Tabulka 5: Divody vedouci k predéasnému ukonéeni kurzu

1 2 3 4 5 6

Zadné divody X X X X X
pocit ohroZeni, nebezpeci X
vysoké naroky X
nedivéra v instruktora X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Shrnuti vypovédi v oblasti diivodii, které by vedly informanty k piedéasnému

ukonceni kurzu

Zvysledkt je patrné, ze vétSinu z dotazanych by od pokracovani v kurzu nic
neodradilo. To, pro¢ jsou takového ndzoru, mize dokladat vyrok informantky 1: ,, Tak
myslim si, Ze mé neodradilo nic. Tenkrat jsem to fakt potrebovala, takze by mé asi

I3

neodradilo nic.*

Informantka 3 naopak uvedla hned n¢kolik divodu, které by mohly stat za situaci
pred¢asného ukonceni kurzu: ,, Nebo kdyby tam byl ndakej strach nebo nediivéra nebo
Jjakoby Spatnej pristup nebo kdyby tam na mé byly kladeny ndaky prehnany naroky, ktery

‘

ja bych si rekla, ze to nezvladnu ...
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4.1.6 Vztah s instruktorem

Tabulka 6: ZkuSenost s instruktorem a jeho vliv na pribéh kurzu

1 2 3 4 5 6
poskytnuti dostatku
informaci %
celkové pozitivni vliv X X X
prijemna komunikace X X X X
vzajemné sympatie, jinak % X N
ukon¢eni kurzu
diivéra v instruktora X
instruktorovy vlastnosti
(zodpovédnost, trpélivost, X X X

snaha pomaoci)

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti vipovédi v oblasti zkuSenosti s instruktory kurzu a jejich vlivem

Vsichni z informantll uvadéji jen pozitivni a motivujici pfistup instruktortl. Zadny z nich
se zatim nesetkal se Spatnym piistupem. Informanti dale uvadéji, Ze s instruktorem
kurzu si byli sympaticti a rozuméli si. Vyzdvihuji dileZitost instruktorovych kladnych

vlastnosti.

Informantka 3 si mysli: ,,... Ze ten instruktor to ovliviuje hodné a urcité si myslim, zZe je
diilezitej takovej ten pristup k tomu klientovi. Ja si myslim, Ze je potreba proste vnimat
toho klienta a jakoby koukat na ty jeho, nechci Fict potieby, ale jakoby moznosti.*
K dilezitosti osobnostnich vlastnosti instruktor se vyjadfuje i informantka 6: ,, Asi
urcite, protoze tady vetsina lidi, lektoru, teda instruktori, jsou nesmirné trpélivi a
skutecné se snazi nam pomoct, co nejvic to de. Naucit a vsechno. Takze si myslim, Ze tim

I3

svym pozitivnim pristupem naprosto ovliviiuje.
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4.1.7 Kompenzacni smysly

Tabulka 7: Sefazeni kompenzacnich smyslii podle jejich vyznamu

1. misto sluch

2. misto hmat

X X X ¥
X X X w
X
X

3. misto zrak
¢ich a chut’ na stejné turovni a
spiSe jen jako okrajové X X X X
smysly
1. misto hmat X
2. misto sluch X
3. misto ¢ich X

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti vypovédi v oblasti vyznamu kompenzacnich smyslii

V téméf drtivé vétsiné byl za nejvyznamnéjsi kompenzacni smysl povazovan sluch.
Na druhém mist& pak hmat. Cich a chut’ jsou vesmés oznadovany jako okrajové smysly,
které neposkytnou dostatecné mnozstvi informaci. Informantka 6 uvadi, ze: ,, Nejvic asi
ze sluchu a hned za tim z himatu. To jsou teda jako dva nejpouzivanéjsi kompenzacni

smysly pro nas.

vvvvvv

smyslem je hmat. ,, No asi primdrné z hmatu, protoze napred na vSechno hmatam, vis.
Kdyz jdeme do kramu, prosté na vSechno hrabu. Vzdycky matka 7ikad, , musis

‘

na vsechno porad Sahat? *“ No musim, proste. *
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4.1.8 Piinos kurzit

Tabulka 8: PFinos absolvovaného kurzu

1 2 3 4 5 6
zopakovani jiz znamého X X
nauceni nového X X
zvySeni sebediivéry X X X
moznost samostatného pohybu X X X X X
samostatnéjsi Zivot X X X
moznost vyuky jazyki X
ziskani ozvuceného PC X
snazsi komunikace (BBP,
internet) X X
nauceni podpisu X X
vétsi moZnost ziskat
zaméstnani (zvySenim X X

kvalifikace)

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti vypovédi v oblasti pFinosu kurzii pro Zivot informanta

Odpovedi se nejcastéji tykaly nové moznosti samostatného pohybu. Stale to odkazuje
Kk Casto uvadéné potiebé informantl, kteti touzili moct si nékam dojit samostatné.
Informantka 1 to doklada vyrokem: ,,... ten brajl mi pomaha i docela v béznym Zivoteé. A
nakonec teda orientace, samozirejmé nejduleZitéjsi, kdy teda mi to dalo takovou ndkou
tu sebeduveru, viastné ze jsem se naucila pohybovat se sama V tom prostoru, nekdy i

neznamym prosté. Nebojim se uz takle vyrazit. *

Informantka 4 vidi pfinos kurzu prace s pocitacem nasledovné: ,, TakzZe asi v tom, Ze
budu zase jakoby ve spojeni s okolim prostrednictvim toho pocitace. Takze budu zase
vic samostatnéjsi. Ze nebudu viastné muset kazdyho zddat o ndkej, prosté aby mi néco
vyhledal na internetu nebo tak. A samoziejmé taky naky uplatnéni, teda potazmo spis

‘

po tom rekvalifikacnim kurzu. Aspon néco jako si najit nidkou praci. *
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Velmi pekné vSak shrnuje celkovy piinos kurzii informantka 3. ... fak na zacatku
clovek nezvladne vlastné skoro nic. Nezvidadla jsem viastné nikam si dojit sama,
nezvladla jsem treba ani obsluhovat ten pocitac a tedka jakoby, kdyz to vemu takle
V pritbéhu nebo po skonceni, tak clovek je potom schopnej dojit si na spoustu mist, trefit
tam uplné sam. Myslim si, Ze je schopen treba si dojit sam nakoupit, sam treba si dojit
na nidakej urad, neco si tam vyridit. A vlastné se postarat uplné sam o sebe, bez pomoci
ostatnich, coz si myslim, Ze je teda ucel a vyborna véc tady toho, proste tady téch

kurzu.
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4.2 Skupina B — pracovnici

Otazky u skupiny B se vénovaly zkuSenostem s vedenim kurz( socidlni rehabilitace.
Cilem nebylo zjistit riizné statistickd data a ptesné tdaje, ale odhalit, co si lidé, ktefi

kurzy socialni rehabilitace piimo vedou, opravdu mysli.
4.2.1 Zdkladni anamnéza informanti skupiny B
Ziskané zakladni informace o informantech jsou shrnuty v Tabulce 9.

Tabulka 9: Zakladni udaje o informantech skupiny B

Pohlavi Organizace Pracovni pozice Délka praxe
Metodicka
1 zena Tyfloservis socialni 23 let
rehabilitace

Vedouci stiediska

2 muz Tyfloservis a instruktor 14 let
rehabilitace
) Instruktorka

3 zena Tyfloservis . 8 let
rehabilitace

4 zena Dédina Dratenice 2 roky
) Instruktorka

5 zena Dédina 14 let

sebeobsluhy

Instruktor PC a
6 muz Dédina o 11 let
vyuka angli¢tiny

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti zakladnich udajii o informantech

Vyzkum jsem realizovala ve dvou organizacich vénujicich se socialni rehabilitaci osob
se zrakovym postizenim. Chtéla jsem stejny pocet informantti z nich obou. Snazila jsem
se, abych si mohla promluvit i s néjakym instruktorem — muzem. To bylo obtizné,

protoze vétSinou se této profesi vénuji zeny, ale podafilo se.

Mluvila jsem tedy se 4 zenami a 2 muzi. Az na jednu informantku z Dédiny se jednalo

0 osoby, které maji letité zkuSenosti s praci s osobami se zrakovym postizenim. VSichni
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dotdzani jednotlivé kurzy i sami vyucuji ¢i vyucovali diive. Poskytli mi proto velké

mnozstvi zajimavych informaci.
4.2.2 Duavod zacatku kurzu klienti, jejich motivace

Tabulka 10: Diivedy klientii k za¢atku kurzu

1 2 3 4 5 6
ziskani informaci X
nacvik novych ¢innosti a
X X X X
dovednosti
touha byt samostatné;si,
X X X
nezavisly na okoli
touha predvést se pired
ostatnimi (Ze také zvladne X
spoustu véci)
zvyseni Sance ziskat
X X
zaméstnani
snaz$i komunikace s okolim X
poti‘eba ,,néco délat* X X X
zarazeni do spole¢nosti X
touha samostatné bydlet X

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti vypovédi v oblasti ditvodii, které vedou jejich klienty K zacdtku kurzu

Jako nejcastéjsi diivod, pro¢ s kurzy klienti zacinaji, byla uvadéna potieba naucit se
néco nového. Dost Casto tento nazor vychdzel ztoho, Ze cloveék pfiijde z jakékoliv
pri¢iny o zrak a vSe je pro n¢j nové. Nedokéaze se postarat o svou osobu (napi. udrzba
domaécnosti, vafeni), nedokaze si nikam sam dojit (napf. na ndkup, na urad). Tento
nazor doklada vyrok informantky 1: ,,... Ze je motivuje to, Ze vithbec potiebujou vedet, jak

maj ddl Zit, co maj délat. **

Ani ¢lovek, ktery nevidi, nechce byt na nikom zavisly. I on si chce délat a rozhodovat

o svém zivoté sam. Touha ,,byt samostatny a nezavisly* byla dalsi velmi Casta odpovéd'.
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Informant 2 k tomu uvadi: ,, Urcité potreba samostatnosti, to si myslim, Ze byva

na prvaim misté. Potreba neziistavat stagnovat a byt zavisly na pomoci druhych. *

Tteti nejCastejsi odpovedi byla potieba ,,néco délat”. Takovou potiebu ma asi kazdy
¢lovek bez ohledu na to, zda ma néjaké postizeni. U osob se zrakovym postizenim je
pochopitelnd tato poticba je§té umocnéna. Casto tito lidé jsou jen doma, ven moc
nechodi. O moznosti zaméstnani si miize celd fada z nich nechat jen zdat. Ale co maji
cely den délat? Informantka 3 uvadi, co slychd od nekterych klientd: ... a hlavné
nechtéj neciné sedet mezi ctyrma zdma, protoze udadvaj, Ze to je pro né to nejhorsi, nic

nedélat, ta necinost, nemoct cokoliv délat. “
4.2.3 Davody ukonceni kurzu

Tabulka 11: Divody vedouci klienty Kk pired¢asnému ukondeni kurzu

2 3 4 5 6

dlouha ¢ekaci lhuta

pocatecni neuspéch

narocénost kurzu

X| X| X| X| +»

nevyhovujici podminky kurzu

neporozuméni si s instruktorem X
strach X X X
nic X X

nizké sebevédomi X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Shrnuti vypovédi v oblasti ditvodii, které, podle jejich ndzoru, mohou vést klienty

Kk predcasnému ukonceni kurzu

Zacit se po ztraté zraku néco nové ucit je velmi tézké. Je dllezité si pfed zacatkem
kurzu uvédomit, co vSechno vyuka a nacvik obnasi, jaké klade na osobu pozadavky a
dukladné toto s instruktorem probrat. Tim se da do jist¢ miry vyhnout pozdéjSim

netspéchiim a zklamani.

Samoziejmé je také velky rozdil, zda se jedna o osobu nevidomou od narozeni nebo
osobu, kterd ztratila zrak v prib&hu zivota. Ten, kdo pfisel o zrak v pribéhu Zivota, se

S nacvicovanymi Cinnostmi mohl uZz nc¢kdy setkat a vice si uvédomuje piipadna
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nebezpeéi. Naopak vyhodou mu mize byt pfesnéjsi piedstava Cinnosti. Nevidomy
od narozeni nema4, bez presného popisu a nacviku, predstavu, jak by ¢innost provedl, ale
naopak si moc neuvédomuje piipadnd rizika. Proto ob¢ tyto skupiny osob mohou
zazivat pocity, které uvedli informanti nejcastéji — tedy strach a obavu z naro¢nosti
kurzu. Shrnuje to informantka 5: ,,4 pak je to, muze to byt i vilastné néjaky prvotni
strach. Treba Ze i vlastné si jako neveri, ze by mohli ve svym Zivoté néco zménit a néco

zvladnout.

Informant 2 jako jediny uvedl, Ze k pfedc¢asnému ukonceni kurzu miize klienta vést i to,
ze si ,nesedne” s pfidélenym instruktorem. Mé takovou zkuSenost ze své praxe:
,r... Nebo nekdy byva rizikem, Ze si nesedne tieba lektor nebo instruktor s Klientem, ale

«

to jsem moc castokrat nezazil. Ale uz jednou ano, teda.’
4.2.4 Nejvice Zadané kurzy

Tabulka 12: O jaké kurzy je mezi klienty nejvétsi zajem

1 2 3 4 5) 6
POSP a KS (PC) X X X X
minimum SO, podpisu a BBP X
POSP X
POSP, SO, KS (PC) X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vysvetlivky: X — vyrok informanta, POSP — kurz Prostorové orientace a samostatného
pohybu, SO — kurz Sebeobsluhy, BBP — kurz Cteni a psani Braillova bodového pisma,
KS, PC — kurzy Psani na klavesnici pocitace a pokrocily kurz na pocitaci

Shrnuti vypovédi v oblasti nejiadanéjsich kurzii

Zde jsem informantim znovu pfipominala, Ze se mi nejednd o piesnd statisticka data,
ale o jejich pocit. Aby se zamysleli a fekli mi, o jaky kurz je podle jejich minéni mezi

klienty nejveEtsi zajem.

Ve vsech odpovédich se na prvnich mistech objevoval kurz POSP. V tomto kurzu se
klient u¢i jak chodit s bilou holi a nacvicuje konkrétni trasy, které bude pozdéji chodit
samostatné. A diivod, pro¢ by tomu tak mohlo byt, jasné a stru¢né€ vyjadiila informantka

4: . Dostanou se ven. “
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Druhym nej€astéji zminovanym kurzem byl kurz KS a nasledny pokrocily kurz
ovladani ozvuceného PC. O divodu, pro¢ tomu tak je, si informant 2 mysli nasledujici:
., Tak posledni dobou je to jasné klavesnice pocitace, takze vyuka psani na klavesnici
pocitace, protoze pravdépodobné je to nejvsestranéjsi pomiicka, ktera je priblizuje, diky

‘

komunikaci, s ostatnima lidma ..."

Informantka 1 se posteskla, ze je mezi klienty jen velmi maly z4jem o kurz SO, kdezto
o POSP je vyrazny. Zaroven to vystizné okomentovala: ,, PrestoZe treba osobné
sebeobsluhu povazuju za jednicku v téch rehabilitacnich kurzech, za néco, co by clovek
vlastné mél chtit a potiebovat v realu. Ale mam takovej dojem, Ze si klienti Feknou, Ze
bud’ to za né nékdo zajisti nebo ze je to vlastne jedno, Ze to nepotrebujou nebo to nak

3

vosolichaj, jakoby. Kdezto u prostorovky to nedélaj teda nebo to nevosolichaj, no. "
4.2.5 Piinos kurzii

Tabulka 13: Prinos absolvovaného kurzu v Zivoté klienta

1 2 3 4 5 6
nezméni se nic, naucené ¢innosti -
nedéla
zlepseni kvality Zivota X X
védomi toho, Ze néco zvladne X
snazsSi komunikace X X
nezavislost, samostatnost
X
V Zivoté
zvySeni sebedivéry X X
neda se urcit, zcela individualni X
zdokonaleni se X

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti vypovédi v oblasti piinosu kurzii pro Zivot klientit

Odpovédi na otdzku, co se klienti v kurzu naucili a co jim to do Zivota d4, byly dost
rizné. Vesmes se vSechny tykaly lepsi kvality Zivota, zvySeni sebevédomi a snazsiho
zpusobu komunikace s okolim. Takze vcelku by se dalo fici, ze kurzy maji na klienty

pozitivni vliv a posouvaji je v zivoté dal. Za vSechny uvadim vyrok informantky 4:
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... Z€ maj to uplatnéni, Ze uméj, Ze se to prosté i presto, ze maj tenhleten hendykep,

naucili, je prosté ze vyrostou. *

Velmi mé vSak ptekvapila odpovéd’ informantky 1, ktera jako svou prvni myslenku
uvedla, ze se v zivoté klienta po absolvovani kurzu nic nezméni. Je to nazor, ktery
nem¢l nikdo jiny z dotdzanych, ale méla pro toto tvrzeni odtvodnéni: ,, Mam takovou
tendenci zacit tim, Ze se nezméni viibec nic. Ze jako, Ze to miize bejt tak, Ze my tady
investujeme spoustu casu do vyuky naky a ten efekt, jakej bysme si treba prali nebo
predstavovali, viastné Zadnej nema v redlu, protoze to ten clovek nedeéla, nepouziva.
Jenom to absolvoval ten kurz a jenom kdyz tam mél toho clovéka, kterej po ném néco

konkrétne chtél, konkrétné ho vedl, tak to viastné délal.
4.2.6 Vztah s instruktorem

Tabulka 14: Vliv instruktora na priibéh kurzu

1 2 3 4 5 6
instruktor povzbuzuje, motivuje X X X
sdileni zkuSenosti X

instruktor muaze ovliviiovat i

negativné
individualni pFistup X X X
vzajemné sympatie X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti vypovédi v oblasti vlivu instruktora na pritbéh kurzu

Z pohledu informantd, tedy téch, kteti sami kurzy vedou, je pfistup instruktora duilezity

a prubeh kurzu hodné ovliviiyje, jak dokladaji odpovédi.

Zatimco informanti z Tyfloservisu uvadéji moznost jak pozitivniho, tak negativniho
pusobeni instruktora, zadny informant z Dédiny negativni vliv instruktora na kurz

neuvedl.

Pti kurzu dochdzi mezi instruktorem a klientem casto k intenzivnimu kontaktu, ktery
muze zasahovat i do ,,intimnich* oblasti Zivota klienta. Instruktor pracuje v domacnosti

klienta, kde ho miize ucit fadu ¢innosti — véSet pradlo, stlat postel, peCovat o nemluvné,
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atd. VSechny tyto a podobné Cinnosti vyzaduji citlivy a respektujici piistup instruktora.
Pokud takovy pfistup z n¢jakého divodu nemd, miize to mit na kurz vyrazny dopad.
Informantka 5 ktomu uvadi: ,,4no, lektor by mél byt profesiondl, takze by mél
zvladnout ruzné situace, treba i situace vyhrocené, a mél by je zvladnout tak, aby

¢

vilastné vysel svym zpiisobem tomu klientovi vstric ...

Informantka 1 objasiiuje ob¢ varianty — jak ptsobit pozitivné ,,... i ho jakoby popohanet,
muze ho povzbuzovat, mize deélat srandu pri vyuce ..." 1 negativn¢ .,... samozirejmé to
muize zabit cely. Jako Ze to bude unavny, nudny, stereotypni, zmateny treba, nebude
pripravenej na to, vidycky tam vlitne. Prosté nemusi mit ty véci promysleny. Miize

Jjakoby zranovat toho klienta tim, co rika, jakym zpiisobem se chova. *
4.2.7 Kompenzacni smysly

Tabulka 15: Serazeni kompenza¢nim smysli podle jejich vyznamu

1 2 3 4 5 6
kognitivni funkce (pamét’,
mySleni) — velmi dulezité % *
1. misto sluch X X X X
¢ich a chut’ jen okrajové smysly X X
2. misto hmat X X X
1. misto hmat X
zaleZi na situaci X

Zdroj: Vlastni vyzkum
Shrnuti vypovédi v oblasti vpznamu kompenzacénim smysli

Ctyfi informanti dali na prvni misto sluch, jedna dala na prvni misto hmat a jedna
nedokazala sefadit vyznam kompenza¢nich smysli, protoze to povazuje za zcela
individudlni. Z odpovédi se d4& odvodit pfevazujici ndzor, a to takovy, Ze
nejvyznamnéj$i kompenzacni smysl pro ziskavani informaci u osob se zrakovym
postizenim je sluch a potom hmat. Pro¢ je na prvnim misté sluch a potom az hmat
dokldda vyrok informantky 3: , No wrciteé, urcité sluchem. ProtoZe rozhovorama,
kontaktama s ostatnima lidma si myslim, Ze ten sluch je prvni kterej zacnou pouzivat.

Teprve potom az hmat. Nez viibec ziskaj tu informaci, Ze miizou jakoby si ty veci
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vosahat, na lecos si Sahnout a nez se naucej ten hmat pouzivat, tak to trva podle mé dyl,
protoze jako poslouchaj vod narozeni, pokud nemaj postizenej sluch, tak jsou zvykly

3

jako komunikovat a naslouchat tém informacim. *

Dtivod, pro¢ informant 2 povazuje Cich a chut' za okrajové smysly, netkvi ani tolik
V podstaté téchto smysla, ale ve vnimani klientd. Mysli si totiz, ze: ,,... spousta klientu
S tim ma trochu problém, protoze neni zvykla az tak vyuzivat tyto véci ...,, Zaroven vsak

dodava, ze informace ziskané témito smysly nemusi byt spolehlivé.

Informantka 1 zaujima k tad¢€ véci neotfely a velmi zajimavy pohled, ktery ostatni
dotdzani nezmini a i zde pojala kompenzacni smysly po svém. Jako prvni neuvedla
klasické kompenzacni smysly jako sluch, hmat, zrak, ¢ich a chut’, ale kognitivni funkce
Clovéka. Konkrétné tvrdi: ,,No, pokud bychom mezi kompenzacni smysly zaradili
kognitivni funkce, tak bych je zaradila na prvni misto. To znamena vyuziti paméti,
predstavivosti, mysleni a vsechny tady tehletéch funkci, protoze i kdyz ten clovek jakoby
nevnima, neslySi, nehmatd, nic, tak se mu stejné porad néco déje v hlave. A ztoho

‘

nakym zpiisobem vychazi. *

4.3  Porovndni nazorii Skupin

Vzhledem k tomu, ze jsem méla dvé rozdilné skupiny informantl, rozhodla jsem se

zjistit, zda jsou jejich nazory podobné nebo zda se v né€em vyrazné lisi.

Otazky, na které jsem se ptala, sméfovaly ke stejnym oblastem zdjmu. Informanti
skupiny A mluvili o svych vlastnich zkuSenostech, které meli s kurzy socidlni
rehabilitace, informanti skupiny B mluvili také o svych zkusenostech, ale z pohledu

instruktoru kurzu socialni rehabilitace.

Shodné¢ oblasti se tykaly — diivoda zacatku kurzu, divodi pired¢asného ukonceni kurzu,
vlivu instruktora na kurz, sefazeni kompenzacnich smysli podle jejich vyznamnosti a

pfinosu kurzl socialni rehabilitace.

Diuwvody zacatku kurzu — skupina A byla ve svych vypovédich o poznéni konkrétné;si.
Patrn€ proto, ze se jednalo pifimo o jejich potieby. V obou skupindch byla nejcastéjsi
odpovédi potfeba naucit se novym dovednostem, ziskat nové informace. VSichni

ze skupiny A dale vyjadrili, ze diivodem pro zaatek kurzu byla potieba samostatného
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pohybu. To ze skupiny B nikdo nezminil. Ti to zahrnuli pod obecnou frazi potieba
samostatnosti a nezavislosti. Ve skupiné B se naopak nékolikrat objevila jako divod
zacCatku kurzu potteba ,,néco délat”. To neuvedl ani jeden z informanti skupiny A, tedy
Z klient socialni rehabilitace. Vypada to, ze vnimaji kurzy jako skute¢né potiebné

pro jejich zivot a neslouzi jim jen ,.k ukraceni dlouhé chvile.*

Diuwvody piedéasného ukonceni kurzu — vsichni za skupiny A, az na jednu, uvedli, ze
by je od kurzu neodradilo viibec nic. Ta zbyla informantka uvedla stejné divody, jako
¢lenové skupiny B — tedy strach a ndro¢nost kurzu. Naopak ani jeden informant skupiny
B neuvedl, Ze by klienta neodradilo nic. Vzdy uvedly hned né&kolik diivodd, pro¢ by

mohl kurz ukongit.

Vliv instruktora — pro vSechny dotdzané z obou skupin ma instruktor vyrazny vliv
na pribéh kurzu. Zatimco ale ve skupiné A uvadéli informanti pouze kladné a pozitivni
pusobeni, ve skupin¢ B se nebali otevfit i téma nepiijemného a negativniho ptisobeni

instruktora a to jak na kurz, tak na klienta samotného.

Seirazeni kompenzacnich smysli podle jejich vyznamnosti — zde se obé skupiny
v nazorech shodly. Jako nejvyznamnéj$i kompenzacni smysl vétSina uvedla sluch a

hned za nim hmat.

Piinos kurzii — v této oblasti poskytla skupina A opét konkrétnéjsi piiklady. Obé
skupiny vSak shodné uvedly, ze jako jeden z piinost kurzli je zvySeni sebediivéry
klientd. Najednou jsou schopni se o sebe postarat nebo si nékam sami dojit.
Ve shodném poctu se u skupin vyskytla i odpovéd’, ze diky absolvovani kurzu maji
snazsi pristup ke komunikaci (a to at’ v BBP ¢i prostfednictvim ozvuc¢eného PC). Témer
vSichni ze skupiny A uvedli jako hlavni pfinos kurzu moznost samostatného pohybu a

vvvvvv

odpovéd, ze jsou klienti po absolvovani kurzu samostatnéjsi, objevila pouze jednou.

4.4 Shrnuti vysledku

Diplomova prace se zabyva tim, zda jsou kurzy socialni rehabilitace ptinosné pro Zivot
osob se zrakovym postizenim. Zda se diky jejich absolvovani alesponn Castecné

osamostatnili.
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Z vysledku je patrné, ze klienti by se témet ni¢im nedali odradit od absolvovani kurzi,
protoze je vnimaji jako nutné ke svému samostatnéjSimu zivotu. V tomto nazoru se
s pracovniky neshoduji, protoze ti dokéazali uvést celou fadu diavodi, které by klienty
mohly odradit. Naopak se vSichni shoduji v tom, Ze osoba instruktora a jeho pfistup, ma

velky vliv na cely pribéh kurzu.

Vsichni informanti poskytli mnozstvi informaci, ndzorG a zkuSenosti, které kurzy

vykresluji jako velmi potfebné a plnici svou zdkladni funkci — umoznéni ¢lovéku se

-----
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5 Diskuse

Tato prace si klade za cil zmapovat zkusenosti osob se zrakovym postizenim s kurzy
sméiujicimi ke zvySeni samostatnosti. Dil¢imi cili potom bylo zjisténi motivace
k absolvovani kurzu a také porovnani zkuSenosti pracovnikti socialni rehabilitace
snazory Klientd, a to ve vztahu k vyuzitelnosti kurzu. V této kapitole budou
diskutovany vysledky vyzkumu, pfi¢emz autorka se na zdklad¢ ziskanych vysledki

vyjadii k vyzkumnym otdzkam a stanovenym cilim.

Diplomova price se zamétfuje na kurzy sociilni rehabilitace, avSak povédomi
informanti skupiny A (klientd sluzby) o tom, Ze to, co absolvovali, je socidlni
rehabilitace, je nulova. Nejsou si védomi, co znamend pojem ,,socidlni rehabilitace.
Pro né je to pouze typ piijaté sluzby, kterd jim pomohla. Pfitom socidlni rehabilitace je
velmi dulezitou soucasti celého souboru koordinované rehabilitace. Emmerova (2012)
tento soubor oznacila za vzajemné provazany a cileny proces sméfujici k minimalizaci

negativnich dusledkd neptiznivého zdravotniho stavu.

V souvislosti s hlavni vyzkumnou otazkou ve znéni ,Jakd ocekdvini se u klienti
po absolvovani kurzu naplnila?* byly informantim polozeny zejména dvé otazky.
Prvni se tykala toho, co se chtéli v kurzu naucit, druha pak toho, co jim absolvovani
kurzu pftineslo, respektive co pfed nim delat nemohli a po absolvovani uz ano. Cilem
tedy bylo zjistit motivaci klientd ke kurzu a zaroven jsem chtéla, aby se zamysleli

nad tim, co vSechno diky kurzu mohou nové samostatné délat.

Socialni rehabilitace, tak jak je definovana v § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, musi zajiStovat Cinnosti smétujici k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sob&stacnosti osob, a to prostfednictvim ndcviku rtznych Cinnosti. Také Ruzickova
(2015) tvrdi, Ze rehabilitace mé jedinci poskytnout podporu pii ziskdvani kompetenci
potfebnych pro znovuzapojeni se do vSech aktivit a spoleCenskych roli a 1 ona se
vyjadiuje k potiebé zvySovani samostatnosti a sobéstacnosti. Schindlerova (2007) vSak
upozoriuje, Ze ztrata nebo oslabeni zraku nemusi nutné znamenat ztratu samostatnosti
Vv béznych cinnostech. Je ale potfeba prizplisobit svij Zivot a ¢innosti se naucit

vykonavat jinym zplisobem.

Vsichni z informantl uvedli potfebu samostatnosti mezi hlavni divody, pro¢ s kurzem

zacali. A to pfedev§im potiebu samostatného pohybu. Informantka 3 (ze skupiny A)
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objasiiuje, pro¢ tomu tak je: ,,No a ta prostorovka, tam byl hlavni ditvod toho, abych
teda dokdzala samostatné se pohybovat. Abych teda ty trasy, ktery chci umeét, tak abych
je uméla dobre, abych mohla nékam vyrazit sama, nemusela se porad spoléhat

‘

na ostatni nebo na rodinu.

Ctyfi ze Sesti informanti jako velmi dileZitou potiebu uvedli i ziskavani novych
informaci ¢i zlepSovani jiz stavajicich. O potiebé ziskdvat nové informace a podnéty
mluvi i Slouka et al. (2013), podle kterého Clovek se zrakovym postizenim piichazi
kvili informaénimu deficitu az o 80% veskerych informaci z prostfedi. Nutné tedy
potiebuje dopliiovat informace jesté prostfednictvim jinych smyslu. Informantka 2
(ze skupiny A) k tomu tika: ,, ... a zase se néco naucim a doma si mizu treba cist nebo

3

si s nekym dopisovat, takze i proto.

Klienti tedy od absolvovani kurzu ocekavali, Zze se nau¢i novym dovednostem a ze si
budou moci dojit nékam samostatn¢. Zavislost na ostatnich v doprovazeni pocitovali
jako velké omezovéani své samostatnosti. Nutno vSak dodat, ze také vSichni z klientli
uvedli, ze diky absolvovani kurzu POSP kyzenou samostatnost v pohybu ziskali. Ze si

nyni dokazi dojit, kam potiebuji a kdykoli to potfebuji. Moznost znovu si samostatné

vvvvv

Jeden z pracovnikt pfemyslel nad divodem, pro¢ maji klienti nejvétsi zajem o nacvik
POSP a domniva se, Ze diky POSP se dostanou ven, mimo uzavieny prostor, a navic
kdykoli oni sami chtéji. Klienti podle né¢ho potiebuji vice podnétli a vice kontaktl
s okolim, aby byli spokojené;jsi a Stastnéjsi. Stejného nazoru je 1 Vagnerova (2008),
podle které je zavazné zrakové postizeni pii¢inou omezeni v oblasti orientace, coz mize

vést k senzorické deprivaci.

Zajimavou odpovédi z fad pracovnikli bylo, Ze realizaci kurzu si klient uspokojuje
potfebu ,,néco delat”. Myslim si, Ze i tento divod je legitimni. Potfeba ,néco
délat” nebo ,,byt nékomu nédpomocny* je pro zivot kazdého z nas dulezitad. OvSem,
zalezi 1 na tom, do jaké miry se Clovék vyrovna s omezenim ¢i ztratou zraku.
Podle Kimplové a Kolatfikové (2014) ma piijeti (Ci nepfijeti) ztraty zraku jako faktu,
vyrazny vliv na dalsi Zivot ¢lovéka. Autorky popisuji stavy od propadu do bezmoci a
neschopnosti, pfes pfiméfeny néacvik cinnosti v podminkéch zrakové vady, az
po zbytecné hazardovani nevidomych, kteti vSe délaji tak, jak byli zvykli ,,po vidu* a

odmitaji pfistoupit na rehabilitacni pfistupy.
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Jako dalsi zde také vyvstal nazor, ze velkou roli v absolvovani kurzu hraje sebedtivéra
klienta. Né&ktefi uvedli, ze nizkd sebedivéra muze vést k nenastoupeni do Kkurzu.
Informantka 1 (ze skupiny A) uvedla: ,, 4 moc jsem si nevérila ze zacdtku. Takze to bylo
urcité i o ziskdani naky sebeduvery.” Zaroven ale nakonec zkonstatovala, ze diky
uspésnému absolvovani kurzu zjistila, ze fadu Cinnosti zvladne 1 bez zraku a to jeji
sebevédomi posililo. Vagnerova (2008) uvadi, ze spravné zvolené metody prace mohou
slouzit nejen k efektivni kompenzaci chybéjicich zrakovych funkci, ale i k posileni

sebevédomi a sebetcty.

Po absolvovani jednoho ¢i nékolika kurzi se zcela naplnila o¢ekavani, ktera klienti
(informanti skupiny A) méli. Mezi duvody, pro¢ s kurzem zacali a celkovym
prinosem, ktery z nich po absolvovani méli, je naprosta shoda. Naudili se v§echno,
kvili ¢emu s kurzem zacali - ziskali nové informace, zdokonalili své dovednosti,
diky nacviku POSP se opét mohou samostatné pohybovat, zvySilo se jejich
sebevédomi, diky nacviku prace na PC nebo niacviku BBP se uleh¢ila komunikace

s okolim.

To, jaka ocekavani se naplnila a jaky pfinos maji kurzy p&kné shrnuje informantka 3
(ze skupiny A): ,,... tak na zacdtku clovek nezvladne viastné skoro nic. Nezviddla jsem
vlastné nikam si dojit sama, nezvldadla jsem treba ani obsluhovat ten pocitac¢ a tedka
Jjakoby, kdyz to vemu takle v prithéhu nebo po skonceni, tak clovek je potom schopnej
dojit si na spoustu mist, trefit tam uplné sam. Myslim si, Ze je schopen tieba si dojit sam
nakoupit, sam treba si dojit na nakej urad, néco si tam vyridit. A vlastné se postarat
uplné sam o sebe, bez pomoci ostatnich, coz si myslim, Ze je teda ucel a vybornd véc

tady toho, prosté tady téch kurzu.

Dalsi sada otazek, tykajici se prvni dil¢i vyzkumné otdzky ve znéni ,,Jaké faktory byly
rozhodujici pro vstup klientit do kurzu? “, se zaméfuje na obavy z absolvovani kurzu,

na davody jeho ptipadného predcasného ukonceni, ¢i vlivu instruktora kurzu.

U poloviny informantii byla odpoveéd’ na otazku, ¢eho se obévali pted zacatkem kurzu,
pro m¢ piekvapivé ,,niceho®. Informantka 6 (ze skupiny A) to vysvétluje tim, Ze: ,, No

vedela jsem, Ze to clovek dela pro sebe, ze musim pracovat, co nejvic budu schopna. *

Zbylé tii informantky uvedly n€kolik obav, a to hlavné nebezpeci samostatného pohybu

a celkovou naroc¢nost kurzu. Informantka 3 (ze skupiny A) obavu objasiuje takto:
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. ... jestli to nebude moc tezky, jestli mi to viibec pude a jestli se to naucim. Ta
prostorovka, ta byla asi tési. Tam jsem méla strach docela velkej. “ Samostatny pohyb je
pro nevidomého velkou zkouskou odvahy a odolnosti. Slouka et al. (2013) naptiklad
uvadi, ze uspésnost tréninku POSP ze vSeho nejvic zavisi na vili ucit se, na vytrvalosti,

aktivité a soustfedéni.

Velmi jasny postoj méli vSak klienti k tomu, zda by je néco donutilo kurz piedc¢asné
ukoncit. P&t ze Sesti odpovédélo, ze by je nic nedonutilo Vkurzu prestat.
Pouze informantka 3 (ze skupiny A) vyjadtila n€kolik duvodu, které popsala takto: ,,
Nebo kdyby tam byl iidkej strach nebo neduvera nebo jakoby Spatnej pristup nebo kdyby

¢

na mé byly kladeny naky prehnany naroky, ktery ja bych si rekla, Ze to nezvladnu ... *

Pokud se tedy v odpovédich informanti vyskytovaly obavy pted zacatkem a divody
Kk ukonceni kurzu, v mnohych piipadech se to tykalo kurzu POSP. To dle mého jasné
doklada, ze kurzy POSP jsou pro klienty stézejni zalezitosti. Vyplyva to i odpovéedi

pracovnikd, ktefi uvadéji, Ze nejvetsi zajem mezi klienty je praveé o kurz POSP.

Kdyz jsem se v dalSi otdzce vice doptavala na to, jaky vliv ma osoba instruktora
na pribéh kurzu, klienti ptfiznali, Ze pokud by jim nevyhovoval pfidéleny instruktor a
nelibilo by se jim jeho vedeni, povazovali by to za divod k ukonceni kurzu. Podle
tohoto vyjadieni ma tedy osoba instruktora na prubéh kurzu a jeho uspésnost vyrazny
vliv. Podle Rizickové (2015) by mél byt vztah mezi instruktorem a klientem zalozeny
na vzdjemné Ucté, diveéryhodnosti, respektovani prav, naslouchani, pozitivnim ptistupu
a podpote. Informant 2 (ze skupiny B) vSak ptiznava: ,, ... nebo nékdy byva rizikem, Ze
si nesedne tireba lektor nebo instruktor s klientem, ale to jsem castokrat nezazil. Ale uz

jednou ano, teda.

Podporovat klienty v jejich usili je dualezité, protoze jak jsem jiz zminila, absolvovani
kurzi neni snadné a vyZaduje ze strany klientl velkou snahu. Instruktor by se mél snazit
udrzet a podporovat motivaci klienta, jak jen to jde. Moravcova (2004) tika, ze kazdé
Domniva se, ze kazda snaha a pokus (byt neuspé$ny) ze strany klienta je cenny uz jen
proto, Ze se o n¢j pokusil. A vtomto okamziku ma podle autorky pfijit pochvala a

povzbuzeni od instruktora, které motivuje klienta k dalS$im pokustim.
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Jesensky et al. (2007) ma ptedstavu instruktora pracujiciho s lidmi se zrakovym
postizenim jasnou. M¢l by to podle n¢ho byt ¢loveék empaticky, solidarni, vyrovnany,
davéryhodny,...zkratka c¢lovék s ,,vysokou kulturou srdce”. Jeho vysoké moralni

hodnoty spojuje s pozitivni hodnotou orientaci.

Ani jeden informant z fad klientd nemél $patnou zkuSenost s instruktorem. VSechny
nazory byly pozitivné ladéné — s instruktory se jim piijemné komunikovalo, byli si
sympaticti a vyzdvihovali 1 dal$i instruktorovy vlastnosti (zodpovédnost, trpélivost,
snahu pomoci). Naopak pracovnici si uvédomovali, ze stejné¢ jak muze instruktor
ovliviiovat pribéh kurzu pozitivné, tak se na ném muze ,,podepsat” i negativné. Vse
zalezi na jeho pfistupu. Informantka 1 (ze skupiny B) pospala pozitivni ptisobeni
na klienta: ... i jakoby ho popohdnét, miize ho povzbuzovat, miize délat srandu
pri vyuce ...“ 1 negativni ,,... samozrejmé to mize zabit cely. Jako Ze bude unavny,

nudny, stereotypni, zmateny tieba, nebude pripravenej ...

Objevil se zde 1 nazor, Ze instruktor poskytl fadu dalSich dilezitych informaci, které se
nevztahovaly pfimo k probihajicimu kurzu, ale pro informantku byly dilezité. Podle
Ruazickové (2015) poskytovani navaznych informaci (poradenskych, o pomiickach, aj.)
bezprostfedné souvisi s poskytovanim sluzeb v ramci rehabilitaéniho kurzu. Je proto

dobré mit od informantky ovéfené, ze se tomu tak déje i ve skutec¢nosti.

Klienty stimulovaly ke kurzu konkrétni potieby (samostatnost, komunikace,
zaméstnani, apod.). Jen malokoho by pi‘ed vstupem do kurzu néco odradilo. Jejich

touha néco se naucit byla silnéjsi, nez obavy, které pochopitelné pred kurzem méli.

Pii hledani odpovédi na druhou dil¢i vyzkumnou otazku ve znéni ,,Lze identifikovat
rozdilné zkuSenosti mezi pracovniky a klienty socialni rehabilitace v oblasti
vyuzitelnosti kurzu? Pokud ano, jaké? “, jsem se informantt ptala na to, co absolvovani

kurzu pfindsi za zmény.

Na mnohé z této oblasti uz odpovida hlavni vyzkumna otazka, ktera patra po tom, jaka
ocekavani se absolvovanim kurzu naplnila. Klienti se museli zamyslet nad tim, zda jim

kurz ptinesl néco nového, zda byl pro jejich Zivot prospésny.

Obé vyzkumné skupiny shodné uvadély pozitivni pfinos kurzi, a to napriklad
v oblasti zvySeni sebeduvéry, snazSi Kkomunikaci sokolim a obecné

v samostatnéjSim Zivoté. ZkuSenosti obou skupin jsou tedy vice méné shodné, ale
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kazda z nich je vidi trochu z jiného uhlu pohledu. Klienti byli ve svych odpovédich
daleko vice konkrétni, protoZe se jednalo o jejich situaci. Vice si patrné
uvédomovali, co vSechno diky absolvovani kurzu zvladnou a jaky je jeho skutecny

prinos.

Pouze jedina informantka z celého vyzkumného souboru byla trochu skepticka, kdyz
uvedla: ,, Mdm takovou tendenci zacit tim, Ze se nezméni viibec nic. Ze jako, Ze to miize
bejt tak, ze my tady investujeme spoustu casu do vyuky naky a ten efekt, jakej bysme si
treba prali nebo predstavovali, viastné zdadnej nemd v redlu, protoze to ten clovek
nedeld, nepouziva. Jenom to absolvoval ten kurz a jenom kdyz tam mél toho clovéka,
kterej po ném néco konkrétnée chtél, konkrétné ho vedl, tak to viastné délal. “ Vzapéti

vSak zkonstatovala, Ze tato situace se tyka jen minima klientt.

Nad touto myslenkou jsem se pozastavila. Instruktor by mél kurz asi vést tak, aby
sméfoval do uGspésného konce — tedy k tomu, ze klient bude umét konkrétni Cinnost
vykonat samostatné a bezpecné. AvSak by m¢l mit stile na paméti, ze kazdy klient je
jiny a ne kazdy je schopny se osamostatnit. Klientovi mliZze tfeba k pocitu Stésti a
uspokojeni stacit, ze tu ¢i onu cCinnost zvladl. Sice pod dohledem instruktora a
s védomim, ze sam ji délat nebude, ale v ten moment ji zvladl. Vzdyt i takové zdanliva
malickost, pouze védomi, Ze by to zvladl, ho mizZe vnitin€ posunout dal, mize zlepsit a
zvysit kvalitu jeho Zivot. Jesensky et al. (2007) je toho ndzoru, ze pravé o to by se méli
vSichni, ktefi pracuji s téZce zrakov€ postizenymi lidmi, snaZit — pfispivat k nejvyssi
mozné mite kvality Zivota klientd. A to tim, Ze jim pomohou vyuZzivat jejich schopnosti
a dovednosti, Ze jim pomohou ziskat a uchovat co nejvys$si miru samostatnosti a tim 1

pocit vlastni hodnoty.

Tento nazor mi pfijde velmi moudry a kazdy instruktor by ho mél mit na paméti. Klient
1 instruktor by si méli uvédomovat, ze k Zddné¢ zmén¢ nedojde okamzité. Jesensky et al.
(2007) k tomu dale dodava, Ze poskytovana pomoc nemusi vést k okamzitému zlepSeni
stavu, ale svym plisobenim zarovein brani jeho zhorSovani. Proces rehabilitace je dlouhy
a ¢lovék ma nekdy ztraci snahu, kdyz nevidi okamzité vysledky. Proto vSichni jiz vySe
uvedeni autofi zminuji dileZitost stalé podpory a motivace klientd. Slouka et al. (2013)
jako podminky tspésnosti kurzu shledava nejen spravné metodické fizeni instruktorem,

ale 1 povzbuzovani a motivovani klienta k vykonu. Také Riizickova (2015) tvrdi, ze

instruktor mé& predev§im motivovat klienta k vlastni aktivit¢ a napomdhat mu
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pfi eliminaci chyb. Navzdory vSemu vySe zminénému je tedy patrné, Ze

na uspésnosti rehabilitace ma stejné nakonec nejvétsi podil sam klient.
Kompenzaéni smysly a jejich diileZitost

Jak uvadi Slouka et al. (2013), ¢lovék se zrakovym postizenim ptichazi az o 80%
veskerych informaci z okolniho prostfedi. Proto jsem u informantl zjiStovala, které

vvvvvv

podle dulezitosti.

Byt se nejednalo pfimo o vyzkumnou otazku, k poloZeni otazky pétrajici po Zebticku

vvvvvv

vvvvvv

kompenzacnim smyslem pro osoby se zrakovym postizenim je hmat, Machackova

(2007) tvrdi, Ze to je sluch.

vvvvvv

pro vétsinu sluch, hmat maji az na druhém misté. Dalsi smysly jako chut’ a ¢ich vnimaji

jen jako okrajové.

Za zdivodnéni, pro¢ pravé sluch, povazuji to, ze vSechny informace o déni kolem
dostavaji primarn€¢ hlasovym popisem. Hmat mohou pouzit az pozdéji. Navic ne
na vSechno se da sdhnout — véci jsou piili§ malé ¢i velké, piili§ vzdalené, pfilis
nebezpecné ¢i se na né sahat prosté nesmi. I Slouka et al. (2013) tvrdi, Ze vSe potiebné
je nevidomému nutné popsat slovy. Informantka 3 (ze skupiny B) se domniva, Ze
nejdulezitéj$i je sluch: ,,... protoze jako poslouchaj vod narozeni, pokud nemaj

¢

positzenej sluch, tak jsou zvykly jako komunikovat a naslouchat tém informacim.

Zaujala mé také odpovéd dvou informanti (ze skupiny B), kteti za velmi dulezité
»smysly* oznacili kognitivni funkce (pamét, mysleni, pozornost). Stejny pohled sdili i
Slouka et al. (2013), ktery paméti a pozornosti pripisuje v procesu rehabilitace velkou
pro Cloveéka se zrakovym postizenim, pohotové odpovédéla: ,,No, pokud bychom
mezi kompenzacni smysly zaradili kognitivni funkce, tak bych je zaradila na prvni misto.
To znamena vyuziti paméti, predstavivosti, mysleni a vSechny tady téhletech funkci,
protoze i kdyz ten clovek jakoby nevnima, neslysi, nehmata, nic, tak se mu stejné porad

neco deje v hlave. A z toho nakym zpiisobem vychazi.
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Jak je ze vSeho vyse zminéného patrné, absolvovani kurzi socialni rehabilitace dokaze
lidem se zrakovym postizenim pomoci, nau¢i je novym dovednostem a zlepsi jejich
kvalitu zivota. Klienti maji pocit, ze se jim nékdo vénuje, ze jim chce n¢kdo skutecné
pomoci. To ma pozitivni vliv i na jejich psychiku. Klienti neshledavaji v kurzech zadné
nedostatky, avSak, podle mého, se vzdy dd néco vylepsit. Organizace maji
ve své nabidce zcela oddélené ,,Kurz socialnich dovednosti®, ale Zddny z informantd se
o ném nezminil. Podle mého minéni je nacvik chovani v riznych Zivotnich situacich
bezprostiedni soucasti jinych kurzli a neni proto potieba ho mit zvlast. Kdyz se klient
uc¢i trasu naptiklad do potravin, soucasti je i nakup ¢i komunikace s prodavajicim.
Zaroven se u¢i umét si pozadat o pomoc apod. Pti kurzu sebeobsluhy miize byt soucasti
nacvik stolovani ¢i chovani v restauraci. Tento nacvik vychazi z Cinnosti, které se
Vv kurzech nacvicuji, ptirozené, a neni tedy nutny dal$i specialni kurz. Zda ma oddéleny
Kurz socidlnich dovednosti smysl a nakolik je mezi klienty zadany by mohlo byt

pfedmétem dalsiho mapovani.
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zmapovat zkuSenosti osob se zrakovym
postizenim s kurzy smétujicimi ke zvySeni samostatnosti. Mimo hlavni cil bylo dil¢imi
cili zjistit motivaci klienti k absolvovani kurzli a porovnani zkuSenosti pracovniki

socialni rehabilitace s nazory klienttl, a to ve vztahu k vyuzitelnosti kurza.

Vyzkumny soubor k realizaci vyzkumu byl slozeny ze dvou skupin. Prvni vybérovy
soubor tvofil osoby se zrakovym postizenim, které absolvovaly kurz socidlni

rehabilitace, druhy pak pracovnici, ktefi kurzy socialni rehabilitace vedou.
V ramci realizace vyzkumu diplomové prace byl vyuzit kvalitativni pristup.

Hlavni vyzkumna otdzka diplomové prace se zameétovala na to, jakd ocekavani se
u klientli po absolvovani kurzu naplnila. Odpovéd’ jsem zjistovala pomoci dvou otazek,
patrajicich po motivaci ke kurzu a po piinosu z absolvovaného kurzu. Klienti nejcastéji
od kurzii ocekavali, ze se osamostatni v pohybu, Ze budou moci snadnéji komunikovat
s okolim, Ze ziskaji nové informace ¢i Ze si absolvovanim kurzu zvysi sebedlvéru.
Identifikovana ocekavani se také naplnila. Klienti uvedli, Ze diky kurzim socialni
rehabilitace jsou skute¢né ve svém Zivoté samostatnéjsi, dokazi se o sebe v mnohych
ohledech postarat a dokézi si dojit, kam pottebuji. Umoznéni samostatného pohybu
ocekavali vSichni dotadzani klienti a vSichni také absolvovali kurz POSP, ktery jim to

opravdu umoznil splnit.

Prvni dil¢i vyzkumna otdzka péatrala po tom, jaké faktory byly rozhodujici pro vstup
klientd do kurzu. Odpovéd’ jsem hledala otazkami zjiStujicimi obavy pied zacatkem
kurzu, diivody k jeho predéasnému ukonceni ¢i ovlivnéni kurzu instruktorem. Polovinu
klientlh by pied absolvovanim neodradilo nic, protoze si byli védomi potieby se dané
¢innosti naucit. Druha polovina se obavala pfedev§im ndrokl a narocnosti kurzu a také
nebezpeci samostatného pohybu. Ukazalo se také, jak siln€ ovlivituje motivaci a pribéh
kurzu osoba instruktora. Nikdo z dotdzanych klientd se nesetkal se Spatnym pfistupem
ze strany instruktora, ale nektefi si dokazi predstavit, Zze by Spatny vztah s instruktorem
mohl tvofit pfekdzku v realizaci kurzu. Klienti vSak uvadeli pouze pozitivné ladéné
zkuSenosti s instruktory, ktefi podle nich byli vzdy sympaticti, zodpovédni, trpélivy,

ochotni pomoci a dobfe se jim s nimi komunikovalo.

V posledni ¢asti vyzkumného Setteni $lo o to, zda lze identifikovat rozdilné zkusenosti
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mezi pracovniky a klienty socialni rehabilitace v oblasti vyuzitelnosti kurzu a pokud
ano, jaké. Zde jsem se opét zaméfila na celkovy ptinos kurzii. Ob¢é vyzkumné skupiny
uvadéli pozitivni pfinos kurzl, a to predevsim v oblasti zvySeni sebedivéry, snazsi
komunikaci s okolim, v moznosti samostatného pohybu, potazmo i v samostatnéjSim
zivote. Klienti uvadéli, jak moc jim absolvovani kurzu zmeénilo Zivot a umoznilo délat
¢innosti, které dosud nemohly. Pracovnici pak vyuzitelnost kurzi dokladali na piibézich
svych klientti, ktefi se diky kurziim znovu vratili do aktivniho zivota. Pouze jedna
informantka zdlraznila fakt, Ze n¢kdy se muze stat, ze Cinnosti nacvicované béhem
kurzu klient stejné¢ nikdy nebude délat sam. AvSak i védomi toho, Ze je Clovek se

zrakovym postizenim zvladl udélat, mize jeho zivot a vnimani sebe sama posunout dal.

V diplomové praci jsem také zjiStovala vyznam kompenzacnich smysla, které osoby se
zrakovym postizenim pouzivaji, aby doplnili informace, o které jsou pfipraveni
z ditvodu deficitu svého zraku. VEtSinovy ndzor byl, Ze za nejvyznamnéjsi kompenzacni
smysl povazuji sluch, na druhém mist€ hmat. Smysly jako €ich a chut’ jsou povazovany
pouze za okrajové. Nazor na vyznam zraku se velmi lisil, z diivodu rizného stupné jeho

postizeni.

Vysledkem vyzkumu bylo zjiSténi, ze kurzy socidlni rehabilitace jsou pro osoby se
zrakovym postiZzenim pifinosné a umoznuji jim proZzit samostatnéjsi Zivot. Vysledky
vSak nelze generalizovat, protoZe vyzkum probehl pouze ve dvou organizacich, pfi¢emz
v Ceské republice se socialni rehabilitaci pro osoby se zrakovym postizenim vénuje vice

instituci.

Domnivam se, Ze cile diplomové prace byly naplnény. Zmapovala jsem zkuSenosti,
které maji osoby se zrakovym postizenim s kurzy socidlni rehabilitace, zjistila jsem,
pro¢ s kurzy zacinaji a nakonec porovnala jejich zkuSenosti se zkuSenostmi pracovnikli

socialni rehabilitace.

Zavéry z tohoto vyzkumu mohou pfispét k bliz§imu ndhledu na moZznosti samostatného
Zivota osob se zrakovym postiZzenim a ke zjiSténi, Ze je to skute¢n€ mozné. Pro rodinné
pfislusniky téchto osob by pfecteni prace mohlo znamenat sniZeni strachu
ze samostatnosti jejich zrakové postizenych blizkych. Vysledky mohou také slouzit jako
zdroj informaci pfi rozvoji komunitnich plant v oblasti socialnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim. Sluzby jsou v soucasné dobé koncipovany jako ambulantni,

terénni Ci pobytové, takze nabizeji klientim rtizné moznosti vyuziti, ale vzdy je co
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vylepSovat (napf. kapacitu sluzeb ¢i jejich decentralizaci).
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Priloha €. 1: Oko

Opticky nerv

Zdroj: OFTA — O¢ni laserové centrum a mikrochirurgie oka, © 2017 OFTA s.t.0.



Piiloha ¢&. 2: Cetnost vyskytu zrakovych vad
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Piiloha €. 3: Pomucky pro Prostorovou orientaci a samostatny pohyb

Paska na ruku — Nevidomy Signaliza¢ni skladaci bild hal Dalkovy ovladac¢ VPNO2

Reflexni vesta pro privodce  Orientacni ¢ervenobild hil Orientacni majak

Francouzské bilé hole Postroj pro vodiciho psa Ultrazvukové bryle

Opérné bilé hole Reflexni vesta pro psy RAY pomlcka pro nevidomé


http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/prislusenstvi-k-holim/1002-Paska-na-ruku-Nevidomy-5692136874157.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/prislusenstvi-k-holim/869-vesta-reflexni-8591940003944.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/hole-operne/299-Hul-bila-kod-VZP-95561F-2547896666661.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/hole-operne/115-hul-bila-kod-vzp-95561-2458998844553.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/hole-signalizacni/109-Hul-bila-kod-VZP-95557-2258896321473.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/hole-pro-hluchoslepe/673-Hul-cervenobila-kod-VZP-95571a-kompozit-5463210321474.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/postroje-na-vodici-psi/231-postroj-na-psa-s-pevnym-vodicem-5478965421454.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/postroje-na-vodici-psi/989-Vesta-reflexni-pro-psy-L-1515151515154.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/elektronicke-pomucky/1074-Ovladac-dalkovy-VPN-02.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/elektronicke-pomucky/350-orientacni-majak-pm01-5798644832143.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/elektronicke-pomucky/921-bryle-ultrazvukove-0014528794525.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/elektronicke-pomucky/731-RAY-pomucka-pro-orientaci-8874585412983.html

Koncovka k bilé holi Koncovka k bilé holi Koncovka k bilé holi

Zdroj: Tytlopomuicky Olomouc, © 2010-17


http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/prislusenstvi-k-holim/90-Koncovka-rotacni-mala-kod-VZP-95570-5585879214789.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/prislusenstvi-k-holim/575-Koncovka-keramicka-pevna-kod-VZP-95574-5896421032103.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/prislusenstvi-k-holim/574-Koncovka-spodni-k-signal-holi-prstova-5216549873219.html

Priloha €. 4: Pomtcky pro Braillovo bodové pismo

~ ik

Sesit pro slabozraké PichtGv psaci stroj Bodatko k tabulce

Sestibod Minipicht Dymoklesté

B-kostka Tabulka na psani bodového Abeceda drevéna —

pisma Braill+latinka

Pisanka kolickova

Zdroj: Tyflopomticky Olomouc, © 2010-17


http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/sesity-pro-slabozrake/816-Sesit-A4-cerna-25cm-6667778889998.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/pomucky-pro-vyuku-psani/131-sestibod-5798432976813.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/ostatni-pomucky-pro-vyuku/78-b-kostka-4333599847227.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/pomucky-pro-vyuku-psani/132-Pisanka-kolickova-1-radkova-4798254623453.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/braillske-psaci-stroje/194-Pichtuv-psaci-stroj-STANDARD-1-OR-6668874112553.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/braillske-psaci-stroje/589-pichtuv-psaci-stroj-minipicht-5769843684574.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/ostatni-pomucky-na-psani/98-Tabulka-na-psani-bodoveho-pisma-9radkov-4762548962146.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/ostatni-pomucky-na-psani/96-bodatko-k-tabulce-5463217854210.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/ostatni-pomucky-na-psani/46-dymokleste-na-bodove-pismo-612750263507.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/pomucky-pro-vyuku-psani/1113-Abeceda-drevena-Brailllatinka.html

Piiloha €. 5: Pomucky pro Nacvik sebeobsluznych ¢innosti

Navlékac jehel Indikator hladiny Mluvici kuchynska vaha

Sklopné prkénko Tester baterii Meéfic tlaku mluvici

‘\..\

-

iy CEsKY

Parovac ponozek Vyhledava¢ 4 predmétd Méftic krevni glukdzy

Deska k uréeni varu Mluvici osobni vaha Ctecka hlasovych etiket


http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/siti-a-prani/444-navlekac-jehel-maly-4563012054806.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/drobne-pomucky-pro-domacnost/705-prkenko-sklopne-8594011950505.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/siti-a-prani/1049-parovac-ponozek-sada-10kusu.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/drobne-pomucky-pro-domacnost/1059-Deska-na-urceni-varu.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/drobne-pomucky-pro-domacnost/1097-Indikator-hladiny-Cvrcek.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/drobne-pomucky-pro-domacnost/1051-tester-baterii-quick.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/drobne-pomucky-pro-domacnost/1108-Vyhledavac-4-predmetu.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/osobni-vahy/760-vaha-osobni-nemecky-mluvici-do-150kg-016165002704.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/kuchynske-vahy/759-vaha-kuchynska-nemecky-mluvici-016165006764.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/pomucky-pro-zdravi/802-Meric-tlaku-MEDISANA-MTC-cesmluv-pazni-4015588511332.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/pomucky-pro-zdravi/449-Meric-krevni-glukozy-CALLA-DIALOG-9120015781181.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/meridla-pro-domacnost/837-ctecka-hlasovych-etiket-9781444501391.html

Pasmo svinovaci ¢esky mluvici Indikator barev

Zdroj: Tyflopomiicky Olomouc, © 2010-17


http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/meridla-pro-domacnost/173-Pasmo-svinovaci-cesky-mluvici-9120043840461.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/meridla-pro-domacnost/836-Indikator-barev-Colortest-de-Luxe-4875894236547.html

Ptiloha €. 6: Pomucky pro Nacvik vlastnoru¢niho podpisu

Podpisova Sablona

=

Sablona na psani adres na obalky

Ram na psani
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Reliéfni omalovanky

Zdroj: Tyflopomiicky Olomouc, © 2010-17


http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/ostatni-pomucky-na-psani/849-sablona-podpisova-3335879945624.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/ostatni-pomucky-na-psani/864-sablona-na-psani-adres-na-obalky-5876543289999.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/ostatni-pomucky-na-psani/844-Ram-na-psani-modry-A4-6658974458972.html
http://www.tyflopomucky.cz/olomouc/ostatni-pomucky-pro-vyuku/70-omalovanky-reliefni-veci-kolem-nas-6687558822113.html

Priloha €. 7: Koncepce polostrukturovaného rozhovoru

Klienti

jaky ma stupen zrakové vady, co ukouka; s kym zije (sam/sama, rodice, partner)

1. Jaky kurz absolvujete nebo jste absolvoval/a?

2. Co jste se chtél/a v kurzu naucit? (jaka byla Vase motivace)

3. Obaval/a jste se néfeho pied zafatkem kurzu? . . . . .. Pokud ano, ¢eho
konkrétné a proc¢ si myslite, ze to tak bylo?

4. Co by Vas odradilo od zacatku kurzu nebo i v jeho pribéhu?

5. Jak ovliviuje kurz instruktor? (komunikace, motivace, ptistup)

6. Clovék se zrakovym postizenim vyuziva kompenzacni smysly — &ich, hmat,
sluch, chut’ a pokud to jde, tak i zrak. Zkuste je sefadit podle toho, jak jsou pro
Vas zivot vyznamné, kolik pomoci nich ziskavate informaci (jedna je
nejvyznamngéjsi)

7. Jak vypadal Vas zivot pfed kurzem a po ném — mysleno tak, co jste pred kurzem
sam/sama nezvladla a po ném uz ano?

Pracovnici

Predstaveni, délka praxe

1.
2.
3.

Pro¢ si myslite, ze klienti za¢inaji s kurzy? Neboli jaké jsou jejich motivy

Co by je mohlo odradit nebo opravdu odrazuje od kurzu?

O které kurzy je nejveétsi zdjem? Co se chtéji nejcastéji ucit? (nemusi to byt
pravda podle statistik, ale podle jejich pocitu)

Podle odpovédi — Pro¢ si mysli, Ze zrovna tento pfevazuje?

Jaky je Zivot klientl pied a po absolvovani kurzu?

Jak a v ¢em ovlivituje pracovnik klienta a naopak?

Clovék se zrakovym postizenim vyuZziva kompenzaéni smysly — &ich, hmat,
sluch, chut’ a pokud to jde, tak i zrak. Zkuste je setadit podle toho, jak si myslite,
ze jsou pro zivot klienta vyznamné, kolik pomoci nich ziskdva informaci (jedna

je nejvyznamnéjsi) — op€t nemusi jit o pravdivy tdaj, jen o pocit



Ptiloha €. 8: Seznam pouzitych zkratek

BBP

GPS
KS

O.PS.
POSP

SO

SONS CR
WHO

ZS.

Braillovo bodové pismo

Ceska Republika

Globalni polohovaci systém - navigace

Kurz psani na PC klavesnici

Obecné prospé$nd organizace

Prostorové orientace a samostatny pohyb

Sebeobsluha

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, z.s.
Svétova zdravotnicka organizace

Zapsany spolek






