UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA

Ustav specialnépedagogickych studii

Bakalarska prace

Anna Trybuckova

Dyskomfort dospé€lych klientli s koktavosti pfi mluvené komunikaci

Olomouc 2020 Vedouci prace: PhDr. Renata Ml¢akova, Ph.D.



Prohla$uji, Ze jsem praci zpracovala samostatné za pomoci citované literatury a pouZzitych

zdrojt pod vedenim PhDr. Renaty Ml¢akové, Ph.D.
V Opave, erven 2020 Anna Trybuckova



Podékovani

Touto cestou bych rada podékovala PhDr. Renaté Mlcakové, Ph.D. za odborné vedeni
a podnétné rady pti psani bakaléaiské prace. M¢é diky patfi i respondentce, bez které by tato prace
nemohla vzniknout. Na zavér chci podékovat své roding€ za podporu béhem celé doby mého

bakalafského studia.



Obsah

VOO ...ttt b bbb 5

AL Teoreticka CASt.........cocvveiiiie e 6

Lo DIOSPERIOSE ...ttt r e nnes 6

1.1 Vymezeni dOSPELOSL........ciiiriiiiiiiiiiiiesiei e 6

1.2 DEIENT dOSPEIOSLL...c.viiieiiiiiiieii et 6

2. KOMUNTKBICE ...ttt ettt bbbt 7

2.1, Verbalni KOMUNIKACE .........couiiiiiiieiieee e 8

2.2 Neverbalni KOMUNIKACE ..o 8

2.3 KOMUNIKACE CINEIM 1.vviiiviiiiiiiiieiiiie e siiie sttt et ettt et e s b e s s bn e e s s e e sbeeeannnee s 9

2.4 NaruSena komunikacni SChOPNOST.......civiiiiiiiiiiie i 10

3. KOKtavost (BalDULIES) ......cc.ccviiiiie et 12

3L DIINICE ...ttt 12

B2 VYKL oottt ettt R ettt n et et reereere e e enaenes 12

BB KIASITIKACE ...ttt bbbt 13

BA EHHOIOGI ...ttt 16

3.5 SYMPLOMALOIOGIE ...t 17

3.6 Zasady komunikace U 0500 S KOKIAVOSL..........cccoeiveiiiiiiiccecc e 21

B. Prakticka CAst...........cocoiiiiiii s 23

1. Pouzité metody v praktické ¢asti bakalairské prace .............cccoccovoiviiiiniicinn i, 23

R O 1 I o] - Uot OSSOSO 24

3. PHPAAOVA SEUAIE ... 24
4.Vyzkumné zjistovani prostiednictvim Dotazniku situacni psychické tenze pri

COIONICKE KOKEAVOSTI. ...ttt 27

5. Shrnuti vyzkumného Setfeni...............ccccooiviiiiiiiii 34

ZLAVET ...ttt bbb h bRt bt Rt bbbt et et e nre s 35

Seznam PouZité Hteratury ...........ccccooiiiiiiiiii 36

Seznam PIIlOh ... 39



Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je Dyskomfort dospélych klientli s koktavosti pii mluvené
komunikaci. Téma jsem si vybrala z divodu zajmu o logopedii. Zaroven se mi naskytla
moznost pracovat s klientem, kterému byla v piredSkolnim véku diagnostikovana koktavost.

Nase spoluprace m¢ ovlivnila natolik, Ze jsem se o problematiku balbuties zacala vice zajimat.

Tato prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Prvni ¢ast je teoretickd a vychdzi ze studia odborné literatury. Na zacatku teoretické Casti jsou
vymezeny zéakladni pojmy, které jsou podstatné pro tuto préci. Kratce se prace vénuje i pojmu
komunikace, ktera tvofi nedilnou sou¢ast nasich Zivotl a u klientd s koktavosti ma urcita
specifika. Dale se teoreticka ¢ast zabyva zejmena klasifikaci, terminologii, etiologii

a symptomatologii koktavosti.

Druhou ¢ast prace tvori ¢ast prakticka. Ta se vénuje ptipadové studii dospélé Klientky

s koktavosti. Obsahuje zkusenosti a konkrétni problémové situace osob s koktavosti.
Prakticka cast je také doplnéna o vyzkumné Setfeni pomoci Dotazniku situacni psychickeé
tenze osob s koktavosti (Bratislava: Centrum pre dysfluencie, V. Lechta, A. Skrabakova,
2004). Tento dotaznik je uren k diagnostice chronické koktavosti a pomoci néj bych rada
pfiblizila komunikacni obtize, kterymi jedinec s koktavosti béhem zivota prochézi. Chtéla
bych tak $irsi vetejnosti zprostfedkovat pocity, které jedinec s koktavosti pfi komunikaci
proziva. Jaké situace dé€laji jedincim s koktavosti nejvétsi obtize i pres skutecnost, ze pro

intaktniho jedince jsou tyto situace zcela bezproblémové.

Cilem této prace je rozsiteni povédomi o specifikach komunikace s klientem s koktavosti.



A. Teoreticka ¢ast
1. Dospélost

1.1 Vymezeni dospélosti
Dospélost povazujeme za dlouhy zivotni usek, se kterym se poji zmény v biologické,

emocionalni, kognitivni i socialni oblasti. Jedna se o zasadni vyvojove obdobi v Zivoté ¢lovéka.

P. Hartl. H. Hartlova (2000, s. 210) definuji pojem dospélost jako ,, Obdobi vicholu zrani urcité
funkce nebo souboru funkci, obvykle délena na dospélost biologickou, emociondalni, socialni

a kognitivni “.

Dospélost tedy chapeme jako etapu lidského zivota jedince, jez je charakteristicka citovou
stabilitou, kompetenci nalezité uzivat kognitivni schopnosti a ptijmout plnou zodpovédnost za
své Ciny. Neméné dilezitym aspektem souvisejicim s obdobim dospélosti je budovani si
vlastniho domova a zakladani rodiny. Projevy dospélého jedince se vztahuji k zajmu
0 spolecnost, zpisobilost potykat Se s naro¢nymi zivotnimi situacemi a schopnosti je na zakladé
predeslych zkuSenosti feSit. Tyto vySe uvedené aspekty souvisi srozvojem osobnosti

a ziskanim socialni zralosti. (Cizkova, 2008)

1.2 Déleni dospélosti

Obdobi dospélosti 1ze rozélenit do jednotlivych fazi. Clenéni riznych autord se li§i, avsak
zna¢né mnozstvi vychazi z hlediska vékového vymezeni. Uvadime nasledujici déleni dle

Krej¢itové, Langmeiera J. (1998):

1. Dospelost casna (20-25 let)

2. Dospelost stredni (25-40 let)

3. Dospélost pozdni (45-65 let).

Rigan (2004) déli ve své publikaci dospélost nasledovné:

1. Mlada dospélost neboli ,, Zlata dvacata léta“ (20 az 30 let);
2. Stredni dospélost neboli ,, Zivotni poledne* (30 az 40 let);
3. ,,Druhy dech* (40 az 50 let);

4. Vyvoj od 50 do 60 let jiz povazuje za pocatek stari.



Z hlediska vyvojové psychologie rozdéluje dosp€lost na jednotliva obdobi Vagnerova (2007):
1. Mlada dospéelost (od 20 do 40 let),
2. Stiredni dospélost (od 40 do 50 let),

3. Starsi dospélost (od 50 do 60 let).

2. Komunikace

"Komunikace je proces, jimz lidé predavaji informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem."
J.W. Vander Zanden

Termin komunikace je odvozen zlatinského slova ,,communicare®, coz vyjadifuje s nékym

néco sdilet, nékomu néco predat. (Senkova, 2002)

Komunikaci chapeme jako urcity ptenos zprav, sdéleni ¢i tdajii mezi dvéma a vice jedinci.

Komunikace je dulezitou soucasti vSech socidlnich interakci. (Giddens, 2013)

Pastierikova (2013) vymezuje komunikaci jako proces vymény informaci za pomoci symbold,
znakd, slov a projevil chovani mezi jedinci. Zpusobilost komunikovat zdaleka nezahrnuje pouze

schopnost verbalné komunikovat — mluvit.

Komunikaci (sdélovanim) tedy rozumime nejednoduchy proces vymény informaci.

Komunikaci tvoti ¢tyfi zakladni slozky, které na sebe vzajemné pusobi:

e komunikator — jedinec sdé€lujici informaci

e komunikant — jedinec, pfijimajici informaci

e komuniké — informace, ktera je mezi komunikatorem a komunikantem sdilena

e komunika¢ni kanal — nutny ptfedpoklad pro zddrnou vyménu informace (pro

srozumitelnost komunikace je nezbytné, aby jedinci ovladali ptedem dohodnuty kod)
(Klenkova, 2006)

Joseph A. DeVito (2001) popisuje komunikaci jako situaci, ve které pusobi jedinec
paralelné jako poslucha¢ i mluvéi. V momenté, kdy sdélujeme informaci, soucasné

I vstiebavame reakce osob, kterym je sdéleni zprostfedkovavano.



2.1. Verbalni komunikace

Béhem komunikace uplatiiujeme dva zasadni signalizacni systémy: fecové a nefecové neboli
verbalni a neverbalni. Re¢ovy systém obsahuje zejména slovni signaly. Tyto signaly jsou
vysilany vzduchem a pfijimame je pomoci sluchu. Verbalni komunikace je typicka pro lidsky
zpusob komunikace. Existuje v mluvené nebo psané formé. Re¢ nas odliSuje od zvitat, ktera
sice také komunikuji prostiednictvim hlasu, ale nejedna se v jejich ptipad¢ o artikulovanou
formu. Nemtzeme u nich tedy hovofit o verbalni formé&. Stavebnim prvkem verbalni
komunikace je vétnd skladba, gramatika a slovni zdsoba. Prostfednictvim slov dokézeme
popisovat a vysvétlovat jak konkrétni, tak i1 abstraktni skutecnosti. Prostfednictvim slov vSak
nelze formulovat zcela vse. Obtize mohou nastat pifi formulovani emoci, které se daji 1épe
vyjadtit prosttednictvim metafor a jinych prostiedkd. I pfes drobné nedostatky je mluvena

forma feci nejbéznéjsim prostiedkem dorozumivani se. (Ktivohlavy, 1988)

2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace obsahuje signaly beze slov nebo spole¢né se slovy jako doplnéni ¢i

soucast komunikace slovni. (Ktivohlavy, 1988)
Neverbalni komunikace obsahuje:

a) gesta, posunky hlavou a dal$i posunky téla
b) celkové postaveni téla

¢) mimiku

d) zrakovy kontakt

e) vzdalenost mezi komunika¢nimi partnery

f) fyzicky kontakt

g) intonaci hlasu

h) celkovou vizaz (oble¢eni, dopliiky apod.)



M. Argyle in N. Hayesova rozdéluje neverbalni komunikaci podle tcelu do ¢tyi skupin:
a) dopliujici fe¢

b) nahrazujici fe¢

¢) vyjadfovani postojt

d) vyjadfovani emoci

Pomér vyuzivani nonverbalni a verbalni komunikace by se dal vyjadrit takto:

e Verbéalni komunikace 55%

e Neverbalni komunikace 45%
(Mikulastik, 2010)

Situace se miuze lisit dle naplné predkladané zpravy ¢&i sdéleni. Informace praktickd
S racionalnimi argumenty zaujima vétsi procento formy verbalizované. V tomto pfipadé je
pomér asi 70% verbalni formy a 30% neverbalni. Naopak zprava, ktera obsahuje emocionalni

obsah, se mtze skladat az z 90% formy neverbalni. (Mikulastik, 2010)

2.3 Komunikace ¢inem

Mén¢ znamou formou, avsak neméné dulezitou, je komunikace prostiednictvim ¢intl. Na rozdil
od verbalni a neverbalni komunikace se ji nevénuje pfili§ velka pozornost. V kazdodennim
zivoté se s ni vSak setkavame velmi Casto. I ¢lovek, na kterého mluvime ¢i ho o néco zadame,
a on nas ignoruje, nam dava v tuto chvili svym ¢inem najevo, Ze nema zajem nebo S nami
nemuze komunikovat. Z jeho ¢inu je patrné, ze S nami mluvit nechce nebo nemiize. Svym
jednanim vyjadiujeme vztah k druhé osobé ¢i skupiné osob. Pochopeni spravného vyznamu
sdélovani ¢inem muize byt velmi obtiZzné a nejednoznaéné. Zalezi na piedchozich udalostech
a také na okolnostech dané situace. I pies to, ze komunikaci rozdélujeme do jednotlivych forem,

vSechny se navzajem ovliviiuji a vytvari neoddélitelny komplex. (Kfivohlavy,1998)



2.4 NaruSena komunikacni schopnost

Definovat narusenou komunikac¢ni schopnost neni jednoduché. Je dilezité ptihlédnout ke
specifikim v nasem ptipad¢ Ceského jazyka (napt. rozdilné tempo feci, odlisna vyslovnost,
apod). O naruSené¢ komunikacni schopnosti nelze mluvit u ditéte, které vykazuje nékteré
projevy, které jsou vsak zapti¢inény fyziologickymi jevy. Jedna se napiiklad o fyziologicky
dysgramatismus v obdobi okolo 3.- 4. roku ditéte. Béhem svého vyvoje se dité vyporadava
s mnoha agramatismy (napt. ,, To je tatinkova destnik.“nebo ,, Fidk foukuje na viasy. apod.)
Do 4 let veku ditéte by méla byt tato gramaticka stranka ustalena. Po 4. roce bychom nem¢li
pozorovat napadné odchylovani gramatické stranky od normy a fe¢ by se méla podobat feci
dospé€lého cloveka. V opaéném piipadé by se uz mohlo jednat o naruseni komunikaéni
schopnosti. Stejné tak nemizeme pokladat za narusenou komunika¢ni schopnost nespravnou
vyslovnost v piedskolnim obdobi. Opét se jedna o fyziologicky proces, v tomto piipadé
hovotime o fyziologické dyslalii. Vyznamnou roli zde hraje posouzeni odbornika, zda se jedna
o fyziologické jevy ¢i nevyzralost nervové soustavy, zda tento jev neni zapti¢inén smyslovou
poruchou ¢i organovym postizenim apod. U nékterych déti se kolem 3. a 4 roku objevuji také
tzv. fyziologické iterace. Jedna se o kratkodobé poruchy plynulosti feéi, které se objevuji
Z diivodu rychlého nartstu slovni zadsoby a nezralosti centralni nervové soustavy. Dochazi tak
k nedokonalé realizaci fe¢i. Béhem pul roku vSak tyto projevy u vétSiny déti odezni.
U nékterych piipadt se v8ak muzu jednat o pocatek vzniku koktavosti. V této fazi se proto
nedoporucuje dité zbytecné pietézovat. Vhodny je klidovy rezim, predchazeni stresovym
situacim a nahlym zménam. Rodi¢e by méli byt vhodnym feCovym vzorem. Je dulezité, aby
mélo dité vzdy dostatek Casu a prostoru ke komunikaci a na vady nebylo pfili§ upozoriovéno.

(Klenkova, 2006)
Lechta uvadi definici naruSené komunika¢ni schopnosti takto:

,, O narusené komunikacni schopnosti hovorime tehdy, kdyz néktera rovina (nebo nékolik rovin
soucasne) jazykovych projevii pisobi vzhledem ke komunikacnimu zameéru jednotlivce
interferencné. MiizZe jit napr. o foneticko-fonologickou, morfologickou, syntaktickou, lexikalni,
semantickou a pragmatickou rovinu. Narusena komunikacni schopnost se miize tykat verbalni
i neverbalni, mluvené i grafické formy interindividuélni komunikace, jeji expresivni i receptivni
slozky* (2003, s.51).
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Dle Lechty (2008) rozliSujeme Ctyii jazykoveé roviny:

1. Foneticko-fonologickd rovina: zahrnuje artikulaci a fonologické procesy fe¢i. Obsahuje
napiiklad rozliSovani distinktivnich ryst hlasek, které jsou vyznamné pii produkci podobné

zné&jicich slov. (napft. délka samohlasek — pata X paté).

2. Morfologicko-syntaktickd rovina obsahuje gramatickou slozku, zabyva se vétnou
skladbou.

3. Lexikalné — sémanticka rovina zahrnuje slovni zasobu.

4. Pragmaticka rovina se zabyva porozuménim fe¢ového projevu v kazdodennim Zivoté a jeho

socialnimi aspekty.

V Ceské republice se pouziva klasifikace narusené komunikaéni schopnosti, ktera se déli dle
priznakd. Nasledujici rozdéleni ve své publikaci uvadi V. Lechta (2003), ktery rozclenil

naru$enou komunika¢ni schopnost do nasledujicich deseti primarnich kategorii:
1. vyvojova nemluvnost

2. ziskana organova nemluvnost (afazie)

3. ziskand neuroticka nemluvnost (mutismus, elektivni mutismus)
4. naruSeni zvuku teci (rinolalie, palatolalie)

5. naruSeni plynulosti fe€i (balbuties, tumultus sermonis)

6. naruSeni ¢lankovani feci (dysartrie, dyslalie)

7. naruSeni grafické podoby feci (dysgrafie, dysortografie, aj.)

8. symptomatické poruchy feci

9. poruchy hlasu (dysfonie, afonie)

10. kombinované vady a poruchy feci

(Lechta in Vitaskova,2013)
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3. Koktavost (Balbuties)
3.1. Definice

Co se tyce samotné definice koktavosti, nalezneme velké mnozstvi odliSnych nazort. Divodem

je nejednotnost nazoru ohledné pfi¢iny vzniku. (Lavid, 2003)

,,Jde o syndrom komplexniho naruseni koordinace organii participujicich na mluveni, ktery se
nejndpadnéji projevuje charakteristickymi nedobrovolnymi specifickymi pauzami narusujicimi
plynulost procesu mluveni a tim piisobicimi rusive na komunikacni zamer. Je to
multifaktorialni, dynamicky a variabilni syndrom NKS se sloZitou symptomatikou, ktera je casto

dusledkem nékolika parcidlnich, vzajemné se prolinajicich, navazujicich nebo reciprocné

I souhrnné reagujicich pricin.” (Lechta, 1995, 2002d, 2006 in Lechta, 2004, 2010 s. 28)

Multifaktorialni chapeme v této definici jako prunik vice skupin symptomi — dysfluence pii
mluveni, nadmérna namaha a psychicka tenze nebo také dyskomfort s potiebou realizace feci.

(Lechta, 1995, 2002d, 2006 in Lechta, 2004, 2010)
Mezi dalsi definice patii naptiklad:

., Koktavost predstavuje neurozu veci predevsim détského veku, ktera vzmika na podklade
funkciondlnich, nebo také organovych poruch, popripadé obojich zaroven.* (Sovak, 1978, s.
154)

Starsi definici muZzeme nalézt u Seemana (in Lechta, 2004, s.16), ktery popsal koktavost jako
,Wneurozu reci, vznikajici vétsinou v détském veku . Wirth (in Lechta, 2004) definoval koktavost
z komplexn¢jsiho hlediska. Koktavost popisuje jako prechodné vyskytovani se naruSené
komunikac¢ni schopnosti, kdy neni ¢asto znama pfticina, a je typické napjaté a tiché setrvavani

v artikula¢nim postaveni, repetice, prolongace nebo vyhybavé reakce.

Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organisation) zafazuje koktavost mezi
poruchy chovani a emoci. Mezi hlavni symptomy fadi prolongaci slabik, slov, frekventované

repetice nebo dlouhé pauzy, které ptisobi rusivé na plynuly feCovy projev.

3.2 Vyskyt

S koktavosti se lze setkat ve vSech vékovych kategoriich, u vSech narodnosti a po celou dobu
historie lidstva. V soucasné dob¢ se uvadi, Ze prevalence koktavosti (¢ast celkové populace, jez

Kk ur¢itému casovému momentu vykazuje koktavost) je ptiblizné 1 %, naproti tomu incidence

koktavosti (mnozstvi nové vzniklych vyskytd koktavosti béhem urcitého ¢asového uUseku
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V konkrétni populaci) je az 5 %. Sandrieserova a Schneider uvadéji, ze zhruba polovina vSech
déti trpici koktavosti se zaCind zadrhavat okolo 4. roku zivota. Kolem 5. roku zivota se
zakoktava 75 % déti, do 6. roku 90 % déti s timto druhem narusené komunikaéni schopnosti.
Z vyzkumu Natkeho, Bloodsteina, Silveraman a Yairiho vyplynulo, Ze po 12. roce Zivota
jedince lze jen velmi vyjimeéné o¢ekavat vznik koktavosti. (Sandrieser a Schneider, 2001 cit.
dle Lechta, 2004). ,,Z hlediska pohlavi se balbuties vyskytuje casteji u muzit v pomeru 3 az 4:1°.
(Lechta, 2004,2010, str. 31)

3.3 Klasifikace
Skodova a Jedli¢ka (2003) ve své publikaci klasifikuji koktavost z nékolika hledisek:

e Dle doby vzniku:
o Na predcasnou koktavost (vyskytuje se u déti do 3 let véku), obvykla (vznikd mezi
3. a 4. rokem véku ditéte) a pozdni (objevuje se po 7. roce véku)
e Dle verbalniho projevu rozd¢lujeme:
o formy tonické, klonické, tonoklonicke, klonickotonické
¢ Dle pivodu rozliSujeme:
o fyziologické obtize v feci, obtize ve spojeni s breptavosti, dysfatickou koktavost,
hysterickou, traumatickou
e Z pohledu uvédomovani svych obtizi:
o primarni porucha — jedinec, obvykle dité v pred§skolnim véku, si jesté své problémy
neuvédomuje.
o sekundarni porucha — vyviji se soubézné s uvédomovanim si svych fe¢ovych obtizi.
Tato sekundarni porucha se miize rozvinout az do logofobie.
e Dle hlediska stupné poruchy:
o 1. stupen — balbuties levis — malé mnozstvi pfiznaki, objevujicich se prfedevsim ve
stresove naro¢nych situacich.
o 2. stupen — balbuties gradus medius — napadné a Cetné piiznaky v béznych
komunikacnich situacich, 1ze pozorovat lehké mimické spasmy.
o 3. stupen — balbuties gravis — napadné a casté priznaky pusobici obtize
v komunikaci, ¢asté spasmy mluvidel.
o 4. stupen — balbuties gravis inaptus — ¢asté a vyrazné spasmy ve vétSiné piipadu
zasahujici do komunikace, logofobie, preferovani psané komunikace pted zvukovou

formou.
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Z velkého mnozstvi klasifikaci povazuje Lechta (2010) za nejvhodnéjsi roziazeni podle

ptiznakt a koktavost déli na:

o Incipientni koktavost
o Fixovanou koktavost

o Chronickou koktavost

V nasledujici ¢asti se pokusime strucné charakterizovat jednotlivé druhy koktavosti, které

rozdélil Lechta.

3.3.1 Incipientni koktavost

Vyraz ,incipient vychazi z latinského slova ,,incipio“ a pieklada se jako ,,pocinajici.
Zpravidla se poji k zacinajici fazi jistého onemocnéni. V souvislosti s koktavosti se termin
»incipientni‘ poji pravé s ranym a ptedSkolnim v€kem. Toto obdobi je typické pro prvni projevy

koktavosti. (Lechta,2010, s. 235)

Guitar (2014) popisuje u pocinajici koktavosti vyskyt prvnich pfiznaki nadmérné namahy,
které se objevuji jako repetice s nepravidelnym rytmem, pteruSeni ve fonaci a upevnéni
artikulaéniho postaveni (Guitar, 2014, s. 113). V této etapé si jedinec obvykle potize
v komunikaci neuvédomuje. V nékterych ptipadech si v§ak miizeme v§imnout prvnich zndmek
neklidu a rozruSeni (Lechta, 2010, s. 237). Dilezitym aspektem pii praci s jedincem
s incipientni koktavosti je zamezeni vzniku jeji fixace. Co se tyce terapeutickych cild, snazime
se predejit potenciondlnimu vzniku psychické tenze, pracujeme na odstranéni ¢i zamezeni

vzniku nadmérné namahy pii promluvé a naprave plynulosti feci (Lechta, 2010 s. 241).

.....

dysfluence. Pti rozliSovani je vhodné zjistovat frekvenci vnitroslovnych dysfluenci, index
prodlouzeni hlasek, sledovat a popisovat seskupeni rozlicnych typti zakoktani a pozorovat

pfiméfenou ¢i neptiméfenou gestikulaci, mimiku, motoriku apod. (Lechta, 2010, s. 239).

3.3.2 Fixovana koktavost

V piipadé, ze hovoiime o fixované koktavosti, vyskytuji se pfi ni uz vSechny tfi symptomy —
dysfluence, nadmérna namaha i psychicka tenze. Termin fixovana koktavost, jak uz nazev
vypovida, souvisi s fixaci slozek u osob s koktavosti vétSinou skolniho veku. (Klenkova,2006,
s. 166) Nejnapadngjsim znakem, ktery odlisuje fixovanou koktavost od incipientni, je po¢inajici
strach z momentu zakoktani (tedy zacatek a rozvoj psychické tenze). Dochézi zaroven ke zméné

ptistupu ditéte ke koktavosti. Dité si své obtize uvédomuje a méni se i celkové chapani
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koktavosti. V této fazi koktavosti nastavaji zmény v ruznych oblastech. Projevuji se zejména
Vv oblasti koverbalniho chovani a socidlnich interakci. Koktavost se fixuje zejména na zakladé
predchozich zkuSenosti z chovani komunikaénich partnerd, tzn. z opakované ztraty kontroly
verbalniho projevu, opovrzeni ¢i posméchu, z pocitu ¢asového natlaku pfi realizovani socialni
interakce. Tyto popsané situace pusobi jako tzv. fixujici faktory a dopliuji klinicky obraz

komplexni naruSené komunika¢ni schopnosti (Lechta,2010, s. 256).

Z hlediska terapie se pii fixované koktavosti zaméfujeme na fixujici faktory, které Ize
VvV pribc¢hu terapie ovlivnit. Podstatnym terminem je v této fazi tzv. coping (zpisobilost
vyrovnani se s obtizemi). Dle Sandriesserové a Schneidera (2008 in Lechta, 2010, s.259) tkvi
funk¢ni coping ve zlepSeni tolerance k ¢asovému naporu a vii¢i odmitavym postojim nékterych

komunikac¢nich partnert.

S touto etapou se také poji pocatek vyhybavého chovani. Projevuje se zejména vyhybanim se
specifickym komunikaénim situacim ¢i hledanim snadnéjSich ekvivalentd (Lechta, 2010,
s.261). Balbutik se pfi socidlni interakci neustale snazi formulovat co nejvhodnéjsi slovni

ekvivalent, proto je pro n¢j komunikace velmi nadro¢nou ¢innosti.

Co se tyce terapie psychické tenze, je velmi podstatné zamezit vS§em pocinajicim ptiznaktim
logofobie. Je dilezité informovat blizké osoby, jak spravné reagovat na dysfluence. Také se
trénuje docileni lehkych artikulacnich zacatki béhem fonace i artikulace (LAK — lehky
artikulaéni kontakt). Pfi terapii dysfluence se terapeut zabyva odstraiovanim dysfluenci

a souvisejicich symptomd, redukci prolongaci a bloku. (Lechta, 2010, s. 269)

3.3.3 Chronicka koktavost

V této fazi koktavosti se objevuji dlouhodobé vSechny tfi symptomy. Jedna se o fazi, kdy se

koktavost projevuje vzhledem k osobnosti ¢lovéka. (Lechta, 2010, s. 282)
Shapiro (1999 in Lechta, 2010, s. 286) rozdélil chronické balbutiky do nasledujicich tfi skupin:

e Balbutik adolescent (asi od 14 let)
e Balbutik dospély (asi od 18 do 55 let)
e Balbutik senior (asi od 55/65 let)

Jednotlivé skupiny maji rozdilné charakteristické vlastnosti. U adolescentnich balbutiku je
typické, ze neradi ukazuji béhem diagnostiky své slabé stranky a Casto jim schazi motivace
k navstéve terapii, do kterych je nuti zpravidla jejich rodi¢e (Blood, 2003 in Lechta, 2010,

5.284). Pro dospé€lé balbutiky je ptiznaéna v poptedi psychickd tenze a skryvani svych
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komunika¢nich obtizi napiiklad vyhybavym chovanim. V této fazi dospélosti feSi osoby
s koktavosti profesni, partnerské ¢i rodiCovské zalezitosti a koktavost vytésnuji z oblasti
prioritnich problémi.. Osoby s koktavosti v seniorském véku se fadi do skupiny, ktera se stava
¢im dal castéjsi klientelou ambulanci poskytujicich logopedickou péci. V piipadé, ze se
balbutik — senior odhodla v tomto véku k terapii koktavosti, musi byt nadprimérné motivovan.
(Lechta, 2010, s.284)

Na posilovani faktorti koktavosti a upeviiovani jeji chronicity se podili svym jednanim i okoli.
Gillam (2000, in Lechta, 2010) uvadi, ze mimo evidentni nevhodné chovani (napi. posméch)
mé velky vliv i vyhybani se socialnim interakcim s osobou s koktavosti, vyhybani se
zrakovému kontaktu a dokoncovani slov ¢i vét za balbutika v momenté neplynulosti. (Lechta,
2010, s. 286)

V oblasti terapie chronické koktavosti se u klientl zamétujeme na psychickou tenzi a ziskavani
kladnych nazord a dojmu tykajicich se komunikace navzdory ptetrvavajicim neplynulostem.
SnaZzime se o minimalizaci ¢i Gplné odstranéni nadmérné namahy pii promluvé. Z oblasti
dysfluenci usilujeme o eliminaci nejvyrazné€jSich symptomi jako naptiklad nepfirozené dlouhé

tiché pauzy ¢i napadné pierusovani slov. (Lechta, 2010, s. 292)

3.4 Etiologie

Co se tyce jasné priciny koktavosti, tak doposud neni jeSté znama. Vime ale, Ze se jedna o cely
komplex pii¢in, ktery se na koktavosti podili. Jednou z nejéastéji uvadénych piicin koktavosti
je dedicnost, ktera se v minulosti odhadovala az na 40-60 %. Co se ty¢e nové¢jSich vyzkumi
Gillam (2000) zvetejnil vysledky, které potvrdily pouhych 15 % vlivu dédi¢nosti. S koktavosti
mohou byt dle Wirtha spojeny 1 urcité neuropatické rodinné vlohy, obzvlasté ze strany rodiny
matky: migréna, poruchy trdveni, astma, poruchy krevniho ob&hu a dalsi vegetativni poruchy.
Sandriessova a Schneider zase zveiejiuji vysledky nékolika Setfeni prokazujicich ptsobeni
genetickych faktord, kdy jsou muzsti potomci zenskych balbutikii nositeli zvySeného rizika.
Daéle je dilezité zminit i tzv. vrozenou feCovou slabost. Jednd se o syndrom, jenz existuje na
genetické bazi spolu s projevy riznych druhti narusené komunikaéni schopnosti. Tyto projevy
na sebe béhem vyvoje ditéte navazuji, a pravé jednim znich mize byt balbuties (Casto

v ndvaznosti na breptavost). (Lechta, 2004,2010 s.57)

Kutalkovd ve své publikaci uvadi, ze koktavost se Casto objevuje u déti, kde uz nékdo
z rodinnych pfisluSnikti touto nebo jinou feCovou poruchou trpél — FeCova slabost. Take

popisuje, Ze do rizikové skupiny patii déti emocné labilni, s drazdivym typem nervové soustavy
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(déti plactivé, neklidné, ...). Koktavost Ize také pozorovat u déti, trpici riznymi neurotickymi

projevy (kousani nehtli, poruchy spéanku aj.). (Kutalkova, 1996, s. 103)
Lechta (2009) rozd€luje pticiny koktavosti do tii zakladnich skupin:

Do prvni skupiny patéi organové piiciny. V nich se nejéastéji uvadi dédi¢nost, dédi se
dispozice ke koktavosti. Mezi dal$i organové pri¢iny fadime dyskoordinaci mozkovych

hemisfér, neurologické a biochemické faktory.

Druhou skupinu tvoifi faktory prostiedi. Je velmi dulezité, jak reaguje okoli na dité
s dysfluencemi. Spatné reakce na dysfluence mohou koktavost fixovat. Proto je tolik daleZité,
seznamit jak pedagogy, tak i SirSi vefejnost S tim, jak stémito lidmi trpicimi koktavosti
komunikovat. Je dulezité neupozoriiovat dit¢ na jeho neplynulosti, netrestat je a nezadat
0 zopakovani, kdyz se zadrhnou. V opatném piipadé by se dité mohlo zbyte¢né moc

koncentrovat na sviij projev a koktavost by se, jak uz bylo zminéno, fixovala.

Do tieti skupiny fadime psychické faktory. Psychické faktory funguji spiSe jako spoustéci

faktor s kombinaci dal$ich pficin.

Fraser (2000) upozoriiuje, ze neni zddny diivod domnivat se, ze koktavost je disledkem
citového traumatu. Re¢ovy mechanismus nékterych déti se viak predispoziéné jevi k porucham
plynulosti nachylInéjsi. Pfi¢ina této nachylnosti neni v soucasnosti zndma. (Fraser in Ml¢akova,

2013)

Peutelschmiedova (2000) ve své publikaci tvrdi, Ze z hlediska pfiiny nezalezi na jednom

faktoru, ale kombinaci rtiznych faktort. Jedna se tedy o multifaktorialni etiologii.

Dle Lechty (2010) se vétSina autorti shoduje, ze se u koktavosti jednd o dyskoordinaci
mozkovych hemisfér. Spravna koordinace obou ¢asti mozku je pfedpokladem pro plynuly
feCovy projev. V ptipadé, ze se k dyskoordinaci pfidruzi i jiné faktory, naptiklad faktory

prostiedi, hrozi pfetvoteni neplynulosti na syndrom koktavosti.

3.5 Symptomatologie

Repova (2007) charakterizuje koktavost jako celkovy soubor pfiznaki a projevis. Je tieba si
uvédomit, Ze neplynulosti jsou jen jednim z mnoha dalSich symptomu. Je vSak ziejmé, Ze jsou
projevem nejnapadnéj$im. Je nutné zohlednit celou osobnost jedince s koktavosti, ne pouze

narusenou komunikaci. Pfiznaky se vyskytuji jak ve slozce psychické, tak i v télesné.
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Koktavost neni pouze symptomem — neplynulosti, ale je povazovana za slozity, dynamicky a

velmi variabilni syndrom. Je pruse¢ikem mnoha vzajemné se prolinajicich ptiznakd (Lechta

2004, 2009, 2010)

U koktavosti jsou nejviditelnéjsim symptomem jednoznacné dysfluence béhem mluveni. Mezi
dalsi dva uvadéné symptomy patii psychickd tenze pfi mluveni a nadmérnd ndmaha pii

probihajici artikulaci. (Ml¢akova, Vitaskova 2013)

Dysfluence

V odborné literatuie se uvadi sedm zakladnich typt dysfluenci. Uvadime ¢lenéni dle Shipleye

a McAfeea (in Lechta, 2004):

1. repetice — opakovani ¢asti slov, slabik, celych slov ¢i slovnich zvratd

2. prolongace — prodluzovani hlasek a slabik

3. tiché prolongace — snaha jedince vyslovit vyraz, avSak netspé$né a bez zvuku
4. interjekce — vkladani slov, slabik ¢i hlasek pfi promluvé

5. tiché pauzy — nepatti¢né a nezvyklé pauzy a odmlky

6. prerusovana slova — odmlky uprostied slov

7. nekompletni slovni zvraty

8. opravy
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Repetice

¢asti slovislabik — napf.: ba-ba-ba-basketbal”;

celych slov - napf.. kolik je je je ti let?";

slovnich zvratl — napf.. ja jsem ja fjsem ja jsem byl doma”.

Prolongace
hlasek/slabik - napf.. .pppppojdme domil";
tiche prolongace — namahavy pokus fici slovo, phicemz neni slySet zvuk.

Interjekce

hlasek/siabik - napf.: Jja fim ... htm mam problém®,
celych slov - napf.. ,ja mam, ano, takovy problém®;
slovnich zvratu — napf.: .ja mam, je fo prosté, problém*

Tiche pauzy
- napfi. ja jsem byl (ndpadna a nespravné lokalizovana pauza) v obchodé”.

Prerusovana slova
- napf.. ,Joylo to nadher-(pauza)-né".

Nekompletni slovni zvraty
— napf.. ,nevim, jestli si mohu ... pojdme domu®.

Opravy
napi.. ,myslim, Ze ptjdeme domd. na prochazku'.
Obrazek ¢.1
Inventaf dysfluenci dle Shipleye a McAfeeho (1998, in Lechta, 2010, s. 102)

Zastaralé rozdéleni na kieée Skubavé, tzv. klony — opakovani hlasek, slabik a slov a kiece

spinavé, tzv. tony — prodluzovani hlasek — se jiz nepouziva. (Ml¢akova, Vitaskova 2013)

Nadmérna namaha

K uskute¢néni verbalniho projevu je tfeba vynalozit jakési Usili. Mira tohoto usili zavisi na
velkém mnozstvi faktorti, napiiklad na narocnosti tématu konverzace, po¢tu poslouchajicich
0sob, reakcich posluchacu a aktualnim rozpolozeni mluvciho. V bézné konverzaci v§ak intaktni
jedinec nadmérnou namahu neproziva. U osob s koktavosti je nadmérnd namaha typicka pfi
bézné promluve. Nadmérnou ndmahu proziva balbutik pfi pfekonavani bloku béhem artikulace.
Jedna se o vynalozeni nadmérného usili pti bézné mluvé. S nadmérnou ndmahou uzce souvisi
termin narusené koverbalni chovani. ,,Koverbalni chovani chapeme jako chovani komunikatora
béhem komunikacniho aktu* (Lechta, 2004,2010 s. 98). Mezi pfiznaky naruseného

koverbéalniho chovani fadime napiiklad nezvyklé pohyby hlavou, nedodrzovani zrakového
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kontaktu pii dysfluencich, kieCovit¢ mrkéni, pfimhutfovani oci, tremor rtdi, pohyby nosnich
kiidel (Froschelstv piiznak), spasmy na krku, pohupovéani se ze strany na stanu, dopiedu
a dozadu, pteslapovani ¢i dupnuti pii prekonavani bloku. Nadmérna namaha je také casto
spojovana s takzvanym unikovym chovanim. Osoba s koktavosti se pokousi o co nejrychlejsi
Unik z momentu zakoktani. Snazi se piekonat neplynulost fyzickym usilim, zrychlovanim
tempa feci nebo zvySovanim hlasitosti. V téchto situaci vSak dochazi k jesté vétsimu zhorSeni.

(Lechta, 2009 b)

Psychické tenze

Psychickou tenzi povazujeme za jeden ze zakladnich symptomu jedince s koktavosti.
Vyznacuje se vnitinim prozivanim svych obtizi s plynulosti feci. Psychické napéti pocituje
balbutik pfi naro¢nych komunikacénich situacich. Osoba s koktavosti pfedpokladd doptedu
komunikacni komplikace (které jsou nasledkem piedchozich zazitki, zkuSenosti). (Klenkova
2006)

Mezi Casto uvadéné narocné situace pro balbutiky patii naptiklad piijem telefonického hovoru
v momenté, kdy vold nezndmé ¢islo, nakup listkdi u vydavaciho okénka, rychla odpovéd’ na

dotaz ucitele apod. (Lechta,2004)

V uvedenych situacich pocit'uje jedinec s koktavosti ur€itou asovou tisen. Predpoklada se jeho
rychlé a vystizné konani, které miZe osob¢ Cinit obtize. Tento zminény strach z vyjadfovani
mize prerust az v logofobii. Logofobii popisujeme jako obavy z vlastniho ftecového
vyjadiovani. Osoby s koktavosti pak mohou preferovat pisemnou formu komunikace a tyto

obtize mohou mit negativni vliv na jeji spolecensky zivot. (Lechta, 2009 b)

Ve vzajemném vztahu stémito situacemi a psychickou tenzi velmi (zce souvisi pojem
vyhybavé chovéani. Vyhybavé chovéni (avoid behavior) se projevuje tim, ze jedinec

s koktavosti se snazi obtiznym situacim, které jsou pro né&j nepiijemné, vyhybat. (Lechta, 2010)

Skrabakova 2008, 2009 objastiuje vyhybavé chovani i v souvislosti s oddalenim. VV momenté,
kdy se jedinec dostava ke slovu, které mu ¢ini problém, mtiZze nastat delsi pauza, prestavka. Je
ziejma chvile zavahani. Muze se zdat, ze jedinec pfemysli nad tim, co chce fict. Ve skutecnosti
vSak osoba s koktavosti mtize hledat jinou variantu slova nebo vyhodnéjsi uspofadani véty

z diivodu problémového slova.

Teorie G. Wirtha popisuje a poukazuje na specifické ,,cue* (angl. narazky, signaly). Cue

popisuje jako specificky znak signalizujici moment zakoktani, ktery balbuties vyvolava.
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Zminénym znakem miize byt specificka hlaska, slovo ¢i situace, ptisobici jako ndznak strachu,

vnitiniho dyskomfortu, jako impuls zpisobujici koktavost.

RozliSujeme tii druhy:

1) Fecové cue — napiiklad se objevuje na pocatku slov u plozivnich souhlasek

2) situacni cue — podnécujicim signalem muze byt pocet posluchacli v komunika¢nim procesu

3) reakce jedince s koktavosti na svou vlastni symptomatiku — prvni dysfluence mtize spustit

dalsi zakoktani

(Lechta, 2010)

3.6 Zasady komunikace u osob s koktavosti

Prvni ze z&kladnich zésad je, aby komunika¢ni partnefi nedokoncovali slova za jedince
s koktavosti. V ptipadé, Ze by to udélali, upozornili by balbutika na to, Ze zaznamenali jeho
potize, a on by se bez nich nedomluvil. Dal§im diilezitym faktorem je dodrzovani pfirozeného
zrakového kontaktu. O¢nim kontaktem projevujeme svij zdjem o to, co nam balbutik tika,
zarovenn ho neranime soucitem. Nesmirn¢ dileZitou ¢asti je, aby komunikacni partner dal
balbutikovi vzdy dostate¢ny prostor pro vyjadieni. Je podstatné, abychom v ném nevyvolavali
pocit ¢asové tisn€. Jedinci s koktavosti davame béhem komunikace najevo, Ze nés zajima, co
fika, a ne jakym zpisobem to sdéluje. V Zadném piipad¢ bychom neméli davat balbutikovi rady
nebo upozornéni typu ,,nadechni se, uvolni se, rekni to jesté jednou a pomalu* apod. Je
dilezité, aby se balbutik nezamétoval na to, jakym zpisobem nam informaci sdéluje. Vzdy
bychom méli respektovat osobnost balbutika a nepovazovat ho za ménécenného.

(Peutelschmiedova,1994)

Pokud budeme vést rozhovor s jedincem s koktavosti, je vhodné vytvofit pro snadnéjsi
komunikaci takové prostiedi, ve kterém se mu bude komunikovat co nejlépe. Pii komunikaci

s balbutiky je vhodné uZivat urcité pfistupy.

e (Osoba skoktavosti, se kterou vedeme rozhovor, by méla vycitit, ze ji aktivné
naslouchame.

e Piinas$i promluvé vkladdme za vétou kratké pauzy a mluvime pomalejSim tempem feci.

e Pii dysfluencich balbutika nejsme netrpélivi a zprostiedkujeme mu dostatek ¢asu

k promluve.
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Nikdy za n¢j nedokoncujeme véty a neopravujeme slova, pii kterych doslo k dysfluenci.
Zaroven také neupozoriiujeme na fe¢, nedavame jedinci rady typu: ,, Zkus to rict jesté
jednou a spravne!“

Pti komunikaci by jedinec nemél citit Casovou tisen, ktera by zhorSovala psychickou
tenzi.

Béhem rozhovoru zachovavame piirozeny zrakovy kontakt, ktery nepferuSujeme
Vv moment¢ zakoktani.

Pti komunikaci za jedince nedokoncujeme nedofecena slova.

(Lechta, 2010)
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B. Prakticka ¢ast

V prizkumné ¢asti jsem zvolila piipad dospélé studentky vysoké skoly s balbuties. V této ¢asti
bych rdda poukézala na konkrétni obtiZe a situace jedince s koktavosti. Se zietelem na soukromi

respondentky a rodinnych pfislusnikti uvadim informace anonymné.
1. Pouzité metody v praktické casti bakalarské prace

Hlavni pouzitou metodou Vtéto Casti prace je pripadova studie. Tato metoda vychazi
Z detailniho a diikladného rozboru ptipadu. Pivodné byla tato metoda vyuzivana jen v 1€karstvi,
postupné se vSak zacala uzivat 1 v ostatnich védnich oborech. Dnes se tedy mlizeme setkat
s pedagogickou, pravnickou, psychologickou a v tomto piipadé i se specialné pedagogickou
kazuistikou (Valenta, Muller, 2007).

K vytvareni kazuistiky jsem Cerpala pievazné z rozhovori s respondentkou a jeji matkou.
Vzhledem k nouzovému stavu a karanténnim opatienim v souvislosti s pandemii koronaviru
jsem se s respondentkou setkavala pomoci audiohovorti pies aplikaci Skype. Cast informaci
jsem take ziskala ze zprav ze specialné pedagogického centra ¢i pedagogicko — psychologické
poradny.

Druhé cast praktické casti se zabyva vyzkumnym zjistovanim pomoci dotazniku situacni
psychické tenze osob s koktavosti (Bratislava: Centrum pre dysfluencie, V. Lechta,
A. Skrabakova,2004). Tento dotaznik je uréen k diagnostice chronické koktavosti. Dotaznik
obsahuje 45 otdzek, které se vztahuji k odlisnym komunika¢nim situacim. Respondent
jednotlivé situace hodnoti pomoci ¢iselné §kaly od 1 do 5. Cislo 1 vyjadiuje, Ze je pro
respondenta komunikaéni situace ,,velmi lehkd . Cislem 2 oznaéi respondent situaci, ktera je
pro n&j ,.lehkd . P¥i této situaci se mohou ob&as vyskytovat neplynulosti. Cislo 3 oznaduje
situaci, kdy respondent povazuje situaci za ,,néco mezi lehkou a tézkou”. Cislem 4 rozumime,
Ze je situace pro respondenta ,, tézka* a pti promluvé se vyskytuji neplynulosti. Posledni ¢islo
5 znamend pro respondenta ,,velmi tézkou* komunikaéni situaci. V takové situaci se pii
promluvé hojné vyskytuji neplynulosti. U situaci oznacenych jako ,, tézké ¢i ,, velmi tézké*
jsem respondentku pozadala o kratky komentat s vysvétlenim. Komunikacni situace obsahuji
nékolik tematickych oblasti, jako jsou bézny hovor, pozadani, dotaz ¢i prosba, sdéleni,
vypravovani, ¢teni pfed osobou ¢i skupinou osob, pfiznani se k né€emu, hadka, hovor pomoci

telefonu a nahravani. Tyto komunikacni situace mohou nastat s kamarady, rodinnymi
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piislusniky, kolegy, spoluzaky, s nadfizenym ¢i s uéitelem, se sousedem, znaimym ¢lovékem ¢i

s ¢lovékem naprosto cizim.
2. Cil préace

Cilem praktické casti této prace je nahlédnout do zivota osoby s naruSenou komunikacni
schopnosti, v nasem piipadé konkrétné osoby s koktavosti. Chtéli bychom ptiblizit obtize,
kterym musi jedinec Celit, a popsat negativni, ale 1 pozitivni aspekty Zivota konkrétniho jedince.
Ve vyzkumném zjistovani pomoci Dotazniku situaéni psychické tenze je cilem zjistit a popsat

problémové a narocné komunikacni situace.

Pro zachovani anonymity je v ptipadové studii pozménéno jméno.
3. Pripadova studie

Tereza se narodila pfed pétadvaceti lety jako jediné dit€ do uplné rodiny. Prib¢h t€hotenstvi
probéhl bez zavaznych komplikaci. Tereza vSak pfisla na svét cisaiskym fezem z divodu
obracené polohy ditéte v d€loze. Narodila se s niz§i porodni hmotnosti - 2,75 kg. Prvni roky
Zivota stravila Tereza s obéma rodi¢i ve spoleéné domacnosti. Psychomotoricky i feGovy vyvoj

popisuje matka jako bezproblémovy.

Ve tfech letech nastoupila Tereza do béZné matefské Skoly v misté bydlisté. Do matefské Skoly
chodila nerada zejména kvuli jedné konkrétni pani ucitelce. Tereza popisuje, ze je zminéna
ucitelka za trest zavirala do kumbalu a vSechny déti z ni mély strach. Do kumbélu zavirala
ucitelka dle vypravéni déti, které zlobily a neposlouchaly. Na dny, kdy méla pani ucitelka ve
MS sménu, se Tereza ani ostatni déti neté&Sily. V kolektivu s vrstevniky a spoluzaky vsak
vychézela se viemi dobfe a neméla problém s adaptaci. Po 4 mésicich od nastupu do MS se

objevily prvni obtize v fe€i, které si vSak Tereza jako mala neuvédomovala.

Kdyz bylo Tereze 5 let, jeji rodice se rozvedli a vychovavala ji pouze matka. S otcem se vidala
malo, ptiblizné jedenkrat do mésice. S vychovou pomahala matce obCasné babicka, se kterou
ma Tereza velmi pékny vztah. V tomto roce také Tereza absolvovala Sestitydenni pobyt
v Kyjové¢, ktery byl zprostiedkovan foniatrickou Kklinikou. V ramci ptedskolniho vysetfeni
v pedagogicko-psychologické poradné¢ byla Tereze diagnostikovana zkiizena lateralita

s dominanci pravé ruky a levého oka.

24



Na zakladni §kolu v rodné vesnici nastoupila Tereza ve svych Sesti letech. Své obtize v feci si
stdle neuvédomovala. Ve tfidé byl spoluzak, ktery mél také obtize s koktavosti. Tereza
popisuje, ze pro ni bylo mnohem snazsi fungovat ve tiidé, kde méa nékdo podobny problém.
Jedinou odlisnosti od intaktnich zakt bylo ob¢asné vynechani ustniho zkouseni. Prvni roky na
ZS probihaly bez obtiZi. Tereza chodila do $koly rada a méla vyborny prospéch. Ve $kole také
navstévovala divadelni krouzek. Volny cas Tereza netravila s vrstevniky jako ostatni déti,
vétSinu Casu travila doma u pocitace, nékdy si hrala s bratrancem. Jinak se feéi s vrstevniky

vyhybala.

Zlomové obdobi piislo v priabéhu ctvrté tridy, kdy si Tereza zacala uvédomovat své obtize
Vv fe¢i. Mezi nejvetsi problémy patiilo Eteni pied téidou ¢i vyvolani v lavici béhem vyucovani.
Strach z Gstniho projevu se zhorSoval na druhém stupni ZS. U¢itelé byli vsak ohleduplni,

a pokud to bylo mozné, volili pisemnou formu zkouseni.

Pii vybéru stiedni $koly hledali rodi¢e obor, kde neni stéZejni komunikace, a brali v potaz jeji
dovednosti. Tereza se nad vybérem stiedni Skoly piili§ nezamyslela, rozhodli za ni pfevazné
rodice. Nastoupila tedy na uméleckou skolu ve Stradznici na obor odévni design. Na stfedni
Skole se Tereza velmi rychle spratelila se spoluzackami. Ttidni kolektiv byl tvofen pouze
divkami a mély velmi dobry kolektiv. Ucitelé se snazili Terezu zapojit do vyuky Gplné stejné
jako jeji spoluzacky. Jejich cilem bylo pfipravit Terezu na zavérecnou maturitni zkousku, ktera
Z ¢asti probihala Ustni formou. Organizace maturitni Gstni zkouSky byla upravena — byla
prodlouZena predepsana doba Ustniho zkouSeni, umoZnéno cCteni pifipravy a odpovidani

pisemnou formou. Ve ¢tvrtém ro¢niku Tereza Gspé$né odmaturovala.

Kolem 20. roku zZivota se zacala zajimat o zdravy Zivotni styl, béh a cviceni. Objevila tak novy
koni¢ek a zjistila, Ze pohyb potiebuje k zivotu. Tereza zacala studovat 1 odbornéjsi Clanky
souvisejici s fyzioterapii. Zanedlouho uz se ptestéhovala do Olomouce a nastoupila na obor
Aplikované pohybové aktivity na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackeho v Olomouci.
Zvolila si kombinovanou formu studia a zaroven pracovala jako asistentka pedagoga
v soukromé mateiské skole. Zde pusobila pfiblizné 9 mésict. Tato prace pro ni nebyla idealni,
nedokazala oddélit pracovni a soukromy zivot, neméla zadny volny Cas a nesedla si s vedenim

matetské Skoly.

Momentalné dokoncéuje Tereza posledni roc¢nik bakalaiského studia. Piemysli o kurzu

znakového jazyka, jelikoz by se v budoucnu rada vénovala praci s osobami se sluchovym
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postizenim. Po dokon¢eni bakalaiského studia by rada vycestovala do zahranici a dala si od

Skoly ro¢ni pauzu. Pti studiu pracuje v kavarn¢ ve sportovnim centru.

Co se tyce logopedické péce v Olomouci, navstévovala Tereza prvni rok logopedii ve fakultni

nemocnici, kde probihala terapie s klinickym logopedem.

Aktualné navstévuje Tereza Centrum podpory studentli se specifickymi potfebami na
Univerzité Palackého v Olomouci. Terapie byla zahajena pied dvéma roky a zacinala
zapisovanim si problémovych slov, sledovanim rozhovori a celkovym rozborem a analyzou
mluveného projevu. Postupem casu se Tereza zaala zapojovat do prednaSek ohledné
balbutismu. Spolupracuje s doktorkou Ml¢akovou, ktera zaroven pusobi jako logoped v ramci
centra specifickych potieb na univerzité. Tereza spole¢né s doktorkou MI¢adkovou navstévuje
seminafe pro studenty specialni pedagogiky a logopedie, kde piednasi svij ptib¢h a diskutuje
se studenty. Tereza uz ma i zkusenost s prezentovanim se pied vétsim publikem. VSechny tyto
¢innosti jsou soucdasti tzv. tvrdé terapie, kterou Tereza prochéazi. Dalsi fazi tvrdé terapie, na

které aktualné Tereza pracuje, je oslovovani cizich lidi na ulici.

Terezin aktualni nejvétsi problém souvisejici s koktavosti je osloveni klienta v praci. Jeji strach
z osloveni a celkové komunikace se zakazniky idajné pietrvava i pul dne nez se, jak sama fika,
,rozmluvi. Dalsi aktualni obtizi je uskutecnit hovor v ptipad€, kdy musi rozhovor zah4jit ona.
V ramci logopedické terapie na téchto obtiznych situacich Tereza pracuje a véfi, ze se bude

I nadale zlepSovat.

Ve srovnani s predchazejicimi lety vidi obrovsky rozdil a posun. Tereza si nedok&zala
predstavit, Ze by byla schopna pracovat s lidmi. Byly chvile, kdy se nedokazala ani bavit
s prateli. Jejim cilem je neustale na feci pracovat a zlepSovat se. Diky terapiim si momentalné

mnohem vice véti. Svou koktavost vnima jako soucast sebe a piijala ji do svého zivota.

26



4. Vyzkumné zjiStovani prostiednictvim Dotazniku situa¢ni

psychické tenze pri chronické koktavosti

Vyzkumné zjistovani je rozsifeno o analyzu postojii respondentky pomoci Dotazniku situaéni
psychické tenze pti chronické koktavosti (Bratislava: Centrum pre dysfluencie, V. Lechta,
A. Skrabakova). Jednotlivé situace s odpovéd'mi byly rozepséany a rozdéleny do 5 tabulek.
Tabulky jsou rozdé€leny dle pfitazenych odpovédi. Pro jednotlivé situace jsou uvedeny postoje
respondentky. U komunikacnich situaci oznac¢enych jako ,, tézky “ a ,, velmi tézky , jsou pridany

kratké komentate respondentky s vysvétlenim.

Komunika¢ni situace oznacené jako ,,velmi lehké“

2. Pohovotit si s rodicem o filmu, ktery jsme pravé spolu vidéli, je pro mne...

9. Piecist odstavec z né¢jaké knihy/textu spoluzaktim/spolupracovnikiim, je pro mne...

10. Zeptat se kamarada/ky, zda by k nam pftisel/la po skole/praci, je pro mne...

15. Telefonovat s dédeckem nebo s babickou, je pro mne...

25. Zeptat se rodicl/partnera, zda by mij pfitel/kyn€ mohl/a u nés ptespat, je pro mne...

29. Zatelefonovat matce nebo otci do prace, protoZe néco potiebuji, je pro mne...

Tabulka ¢.1Priloha 2

Téchto 6 situaci z celkoveé dotazovanych 45 oznacila respondentka jako ,,velmi lehké*. Ve vyse
zminénych situacich si Ize v§imnout, Ze se vSechny tykaji komunikace s blizkou osobou nebo
osobami, které respondentka zna. Vyse zminéné situace necini respondentce zadné obtize. Pii
téchto komunikacnich situacich nepocituje pii promluvé nepiijemné pocity. Za ,, velmi lehké*
povazuje respondentka situace jako pohovotfit s rodic¢i o filmu, ktery spolu pravé videli, precist
odstavec z néjaké knihy/textu spolupracovnikim ¢i spoluzaktm, zeptat se kamarada c¢i
kamaradky, jestli by pfiSel po skole ¢i po praci, telefonovat s prarodici, zeptat se rodicli nebo
partnera, zda by mohl pfitel ¢i ptitelkyn€ u nich pfespat a zatelefonovat matce nebo otci do

préace, kdyz néco potiebuje.
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Komunikac¢ni situace oznacené jako ,,lehké*

2. Hadat se s bratrem nebo se sestrou (jinym rodinnym piislusnikem) o tom, na ktery film

se podivame nejdiive, je pro mne...

13. Rici uciteli/nadiizenému, ze nerozumim uloze, je pro mne...

16. Ptevzit telefonni vzkaz pro bratra nebo sestru (jiného rodinného pfislusnika), je pro

mne

19. Rozmlouvat se sestrou nebo bratrem (jinym rodinnym ptislusnikem) pii obéd¢, je pro

me...

26. Zeptat se nekoho z veétsi skupiny lidi na spravny cas, je pro me...

28. Objednat si v restauraci, kdyz ¢iSnik jiz na objednavku ceka, je pro mé...

32. Rici parté kamaradi, ze s nimi nehodldm koufit, je pro m¢...

35.Rici policistovi na jeho vyzadani moji adresu, je pro me...

37. Poradit nezndmym lidem, ktefi jedou autem okolo naseho domu a ptaji se na cestu, je

pro me¢...

39. Pozéadat kamarada/dku, zda by mi po Skole/préci s né¢im nepomohl/a, je pro mé...

44. Rici rodi¢tim o $patném vysvédéeni. /Rict partnerovi o propusténi z prace, je pro

me...

Tabulka ¢.2 Piiloha 3

Ze 45 celkove dotazovanych situaci oznacila respondentka 11, jez povazuje za ,,lehké*“. U nich
také nepocituje nepiijemné pocity pii promluve. Jedna se o komunikaéni situace, kdy
respondentka piichazi do socialni interakce s blizkymi ¢leny rodiny nebo prateli. V piipadé,
kdy se jednd o situace sosobami neznamymi, jde o kratkou socidlni interakci, ktera
respondentce nezpusobuje obtize v fe¢i pusobenim stresu. Jako ,,lehké* vnima respondentka
nasledujici situace: pohadat se s bratrem, sestrou nebo jinym rodinnym pfislusnikem o to, na
ktery film se podivaji nejdiive, sdélit uciteli ¢i nadiizenému, Ze nerozumi zadani ulohy, pievzit
telefonni vzkaz pro bratra nebo sestru, rozmlouvat s bratrem/sestrou ¢i jinym rodinnym
ptislusnikem pfi rodinném obéde¢, zeptat se nékoho z vétsi skupiny lidi na spravny ¢as, objednat
si v restauraci, kdyz ¢isnik ¢eka na objednavku, fict parté¢ kamaradu, ze s nimi nehodla koufit,

sdélit policistovi na jeho vyzadani svou adresu, poradit nezndmym lidem, kteti se ptaji na cestu,
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pozadat kamarada ¢i kamaradku, jestli by ji po praci/Sskole s né¢im nepomohla, a fict rodicim

o $patném vysvédceni ¢i partnerovi o propusténi z prace.

Komunika¢ni situace oznacené jako ,,néco mezi*

1. Zavolat mému/mé nejlepSimu/si kamaradovi/ce jen tak, abychom si popovidali, je pro

v

me...

3. Zavolat do kina, abych zjistil/la, zda jsou jest¢ volnd mista na veCerni piedstaveni, je

pro me...

6. Rozmlouvat se skupinou mych oblibenych spoluzaki/spolupracovnikd, je pro me...

8. Rozmlouvat s novymi spoluzaky/kolegy v nasi skole/praci, je pro mé¢...

11. Rict rodi¢i/partnerovi, ktery' spécha do prace/skoly, Ze chei jit veder s prateli ven, je

pro me..

12. Zeptat se prodavace v obchodg, kolik stoji véc, kterou jsem si vybral/la, je pro mé...

23. Predstavit se skupin€ neznamych lidi na n&jaké oslavé, je pro me...

30. Telefonovat s novym/vou spoluzakem/ckou, spolupracovnikem/ci (opacného

pohlavi), je pro mé

34. Rozmlouvat na jakékoli téma se vzdalenéjSim piibuznym, je pro mé...

38. Byt nataceny/na kamerou, kdyZ recituji basen, je pro mé...

40. Pozadat dévce/chlapce o tanec, je pro mé...

45, Cist oznameni do rozhlasu, je pro mé....

Tabulka ¢.3 Priloha 4

Celkem 12 komunika¢nich situaci oznacila respondentka jako ,,néco mezi*“. Pohybuji se n¢kde
na pomezi snadného a tézkého, zalezi také na aktudlnim rozpoloZeni respondentky.
Respondentka uvadi, Ze velky vyznam hraje povaha, psychické rozpolozeni konkrétniho
¢loveéka a dana situace. Na pomezi snadného a tézkého oznacila Tereza celkem 3 situace tykajici
se telefonovani. Telefonovat nejlepsi kamaradce/kamaradovi jen tak aby si popovidali, zavolat
do kina, aby zjistila, zda jsou jesté volna mista na ve€erni ptredstaveni, a telefonovat s novym
spoluzakem nebo spolupracovnikem opaéného pohlavi vnima Tereza na pomezi snadného

a tézkého. Rozmlouvani se skupinou oblibenych spoluzakt, s novymi spoluzaky ¢i kolegy
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i rozmlouvani na jakékoliv téma se vzdalenéj$im piibuznym vnima respondentka na stejné
arovni. Do této kategorie dale zafadila komunikaéni situace: fict rodicim ¢i partnerovi, ktery
spécha do préce, Ze chce jit vecer s piateli ven, zeptat se prodavace v obchodé na cenu véci,
kterou si vybrala, pfedstavit se skupin€¢ neznamych lidi na oslavé, byt nata¢ena kamerou pii

recitace basn¢, pozadat dévce Ci chlapce o tanec a Cist ozndmeni do rozhlasu.

Komunikac¢ni situace oznacené jako ,,tézké*

5.Pfiznat se novému sousedovi, Ze jsem mu prave rozbil/a okno, je pro mne...

Zdtvodnéni: ,,Soused pro me neni blizka osoba a je pro me obtizné s nim mluvit. Na re¢
ma velky vliv pocit viny, akumuluje se stres. DalSim obtiznym krokem je zahdjeni samotné

konverzace a vysvétleni sousedovi, co se stalo. ,,

7. Rici uciteli/nadfizenému o néem, co mé trapi, je pro mne...

Zduvodnéni: ,,Vztah s ucitelem byva spise neosobni, koktajici musi byt iniciativni a oslovit
nadrizeného. Je mu treba vysvétlit, o co jde, coz miize byt casto zdlouhavy rozhovor, ktery

ve mne vyvolava strach a obavy z mluveného projevu. “

14. Pozadat rychle o jizdenku, protoZe mi uz jede autobus, je pro mne...

Zdtvodnéni: ,,Je to stresujici situace, pri které musim rychle jednat, nemam dostatek
Casu a jsem pod velkym tlakem. I pres skutecnost, Ze se mi podari nakonec jizdenku

koupit, mam ze sebe Spatny pocit.

17. Héadat se s kamaradem/kou kviili dévceti/chlapci, které/kterého méame oba/obé

radi/rady, je pro mne...

Zdtvodnéni: ,,HadKy jsou pro mé celkové narocné, predevsim psychicky...velky naval
emoci mi blokuje komunikaci. V takovych situacich se casto citim jako slabsi

¢

komunikacni partner.

18. Zeptat se ndhodného kolemjdouciho, zda je toto adresa, na které bydli moji znami, je

pro mne...

Zdtvodnéni: ,, Opét musim byt iniciativni ja, upoutat pozornost a oslovit
kolemjdouciho...osloveni musi byt rychlé, také je obtizné mluvit v delsich vétach a

vysvétleni, co potrebuji. "
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20. Vysvétlit fediteli/séfovi, pro¢ jsem chybél/a ve skole/v préci (diivod: 1ékar), je pro

mne

Zdtvodnéni: V takovych situacich jsem vzdy ve stresu @ mam pocit viny. Predem vim, zZe
budu muset ,,dlouze “ vysvetlovat ditvod nepritomnosti, a proto budu hodné nervozni
z toho, abych mluvila plynule .

21.Rici néco diilezitého bratrovi/sestie (jinym rodinnym piislugnikim), kdyz velmi

spécham do skoly/prace, je pro mne...

Zdavodnéni: ,,Obecné se mi nemluvi dobre, kdyz nemam dostatek casu a prostoru. Pri

téchto situacich citim casovy natlak rict vSe rychle a srozumitelné. *

22. Vysvétlit kamaradim, jak se hraje nova hra, je pro mne...

Zduvodnéni: ,,Opét se jednd dlouhé vysveétlovani, pri kterém je dileZité nezameérnovat
slova a poradi slov ve vété. Pro pochopeni pravidel je zaroven diilezité mluvit plynule a
srozumitelné. Stres zpiisobuje i to, ze mé posloucha vice lidi. Po par minutych mé dokaze

I3

tato situace znervéznit i v pripade, ze se mi dari mluvit plynule. *

27. Vysvétlit uvadéci v king€, Ze moje misto je obsazené, je pro me...

Zdavodnéni: ,, Samotné osloveni ciziho cloveka uz je pro mé velmi tezké. Nasleduje

vysvétleni situace a sdélent co potiebuji. Jedinou vyhodu v této situaci vidim v tom, Ze si

¢

miuizu predem pripravit, jak tuto situaci uvadeci popisu. ‘

31. Odevzdat vzkaz kamaradovi/kamaradce ve dvefich odjizdéjiciho autobusu, je pro

me...

Zdtvodnéni: ,,Situace je opét casové narocna, duraz je kladen na presné a srozumitelné

predani vzkazu, mam pocit, Ze v takovych situacich se nemiizu nebo nesmim zadrhnou.

33. Protestovat proti nékomu, kdo mé predb¢ehl ve fronté, je pro mé....

Zduvodnéni: ,, Zde hraje roli naval emoci z obou stran. Uz samo osloveni dotycného je
pro mne narocné. V téchto situacich pocituji strach z jeho reakce. Celkove se konfliktnim

situacim vyhybam.

36. Vypravét vtip skupiné kamaradi, je pro mé...

Zduvodnéni: ,, Tato situace je velmi podobna jako s vysvétlovanim pravidel hry. Vtip

musi byt recen presné a doslova aby vyznél jeho smysl. Nelze si pomoci zaménou
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slov.Casto je i kladen diraz na rychlost promluvy. P¥i bloku ¢i zakoktani prestava byt

Vtip vtipnym a stdva se spise trapnym.

41.Vysvétlit uciteli/nadiizenému, pro¢ jsem se opozdil, je pro me¢...

Zdavodnéni: ,,Citim se provinile a samotny pocit, ze jsem néco pokazila je pro mé

stresujici. Pri této situaci pocituji stazeni hrdla a nedokdzu nic rict. *

42.Pozadat nékoho, kdo spécha, o pomoc, je pro me...

Zduvodnéni: ,,Je obtizné rychle na nékoho néco vychrlit tak, aby pochopil, o co
zadam...jednani z mé strany by mélo byt strucné a jasné srozumitelné, a to je pri casovém

tlaku snad nemozné “.

Tabulka ¢.4 Priloha 5

Za ,,tézké“ povazuje Tereza celkem 14 z 45 dotazovanych komunikaénich situaci. Pfi téchto
situacich pocit'uje Tereza pii promluvé psychické napéti. Je tieba zminit, ze do této kategorie
zatadila Tereza vSechny situace tykajici se vysvétlovani. Pro Terezu je vysvétlovani naro¢né
zejména z duvodu, ze se jednd o vcelku dlouhou komunikaéni situaci, pti které nelze piilis
zaménovat slova a jejich pofadi ve vétach. Pro Terezu jsou dale obtizné situace, kdy na
komunikac¢ni akt neni dostatek Casu. V ptipad¢, ze Tereza pocit'uje Casovy natlak, jeji mluveny
projev se vyrazné zhorsuje. Dalsi obtizi je pro Terezu situace, kdy musi zahajit komunikaci ona.
Mezi ostatni situace oznacené jako ,,tézké“ patfi pfiznani viny nezndmému sousedovi,
protestovani proti neznamé osob¢, ktera piedbiha ve fronté¢ a hadani se s kamaradkou kvuli

chlapci, ktery se obéma libi.

32



Komunikac¢ni situace oznacené jako ,,velmi tézké*

24. Prednést referat pied publikem, je pro mé...

Zdtvodnéni: ,, Tato situace je pro mne velmi stresujici az nepredstavitelna.
Posloucha mé velka skupina lidi a je kladen diiraz na plynulost a srozumitelnost
reci. PFi této situaci se projevuji somatické diisledky stresu (napr. stazeni hrdla,

toceni hlavy, poceni rukou, pocit horka). ,,

43. Hrat né&jakou roli v ochotnickém divadle, je pro mé¢...

Zdivodnéni: ,, Nedokazu si predstavit stat pred publikem a odrikavat nauceny text
souvisle a plynule, mam pocit, Ze kdyz nastane blok, jsem v tom sama za sebe a
neprijde zadnd pomoc...zkuSenost s timto nemam, ale mozna prave ,, hrani role

«

by zlepsilo moji rec.*

Tabulka ¢.5Pfiloha 6

Za ,,velmi tézké* oznacila respondentka pouze dvé vySe uvedené komunikacni situace. V obou

piipadech se jedna o kontakt s vétsi skupinou lidi. Respondentka v téchto ptipadech popisuje

t€zké somatické obtize v duisledku stresu z mluveného projevu. Situace, kdy ma piednést referat

pted publikem, je pro ni momentalné nepiedstavitelna. V ramci logopedické intervence pomoci

tvrdych terapii vsak tyto situace nacviCuje a jejim cilem je zlepsit se. Komunikacni situace

ohledn¢ hrani role v ochotnickém divadle je pro Terezu také momentalné nemyslitelna. Tereza

si neumi piedstavit, ze by stdla sama pfed velkym publikem a v piipad€¢ bloku by nepfiisla

pomoc. Respondentka se vSak domniva, Ze pravé hrani v divadle by jeji obtiZze v feci mohlo

zlepsit.
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5. Shrnuti vyzkumného Setfeni

Vysledky vyzkumného Setfeni vychazi z piipadové studie a Dotazniku situacni psychické tenze
pti chronické koktavosti, ktery je obohacen o zdiivodnéni a upfesnéni komunikacénich situaci
prostiednictvim komentatre respondentky. Tereza (respondentka, balbutik) vnima, Ze velmi
zalezi na okolnostech, jako je prostfedi, které mize mit velky vliv na psychické rozpolozeni
a s tim souvisejici kvalitu mluveného projevu. V prostiedi, kde se respondentka citi dobie,
klidn¢ a bezpecné, je jeji promluva plynuld. Naopak ji ¢ini obtize prostiedi stresujici
a komunika¢ni situace jako vysvétlovani, hadani se snékym, pfiznani se k néfemu,

formulovani argumentti a vypravéni vtipt.

Situace, ktera je pro Terezu aktualné tou nejobtiznéjsi a zptisobuje ji nejvetsi psychicky neklid,
je mluveny projev pied vetejnosti/ vétsim publikem. V téchto komunikaénich situacich
pocituje Tereza pti promluvé velmi nepiijemné pocity. Objevuji se u ni obtize jako stazeni

hrdla, poceni rukou, to¢eni hlavy a pocity horka.

v

Velky vyznam pro mluveny projev Terezy ma také komunikacni partner. Snadné&jsi je pro
Terezu hovofit s 0sobou, kterou zna a ma s ni kladny vztah. Vyznamnou roli hraje také povaha

komunikaéniho partnera.

V neposledni fadé ma na mluveny projev velky vliv takeé ¢asova tisen ¢i dostatek Casu na
uskutecniovanou komunikaéni situaci. Pokud je na komunikacni situace dostatek ¢asu a na
respondentku neni vyvijen pocit ¢asového natlaku, hovoti Tereza plynule a nema v mluveném
projevu velké obtize. V ptipadé Casové tisné se Tereze hovoii podstatné hife. Respondentka
pocit'uje nepiijemné pocity v oblasti hrudniku, poceni rukou, stazeni hrdla. Objevuji se repetice

a prolongace v teci.

Na zdkladé¢ tohoto vyzkumného Setfeni lze vyvodit, ze koktavost Terezu ovliviiuje
V kazdodennich situacich. Jeji koktavost ma v rizné mife vliv na socialni vztahy,

sebehodnoceni, komunikaci a také mysleni béhem jejiho Zivota.

Vyskyt neplynulosti je podminén sou¢asnym psychickym rozpolozenim 0soby a zalezi také na
komunika¢ni situaci. Vyznamnou roli hraje zejména prostiedi, ve kterém se osoba s koktavosti
vyskytuje a konkrétni komunikacni situace. Pfedskolni obdobi bylo pro respondentku velmi
naro¢né. Neharmonické prostfedi v matefské skole a rozvod rodi¢t na ni mohl mit umoctujici
a fixujici dopad. Tyto zavéry vyzkumu neni mozné zobecnovat. Plati vyhradné pro danou

respondentku.
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Zavér

Tato bakalafska prace se zabyva tématem Dyskomfort dospélych osob pii mluvené komunikaci.
Prace se vénuje tématu koktavosti a zejména se zaméiuje na psychickou tenzi. Je rozd€lena do
dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy a koktavost
je popsana z obecného hlediska. Na zacatku teoretické Casti jsou kratce vysvétleny pojmy
dospélost, komunikace a naruSend komunika¢ni schopnost. Déle se prace zabyva samotnou
koktavosti z hlediska definice, klasifikace, etiologie, symptomatologie a zdsaddm komunikace

osob s koktavosti. Tato ¢ast byla zpracovana na zakladé odborné literatury.

V praktické Casti se prace zabyva analyzou konkrétniho jedince s koktavosti pomoci rozboru
pripadu. V prvni ¢asti vyzkumného Setfeni je zpracovana ptipadova studie studentky Univerzity
Palackeho v Olomouci s narusenou komunikaéni schopnosti — chronickou koktavosti.
Piipadova studie vychazi z rozhovoru a setkavani se s respondentkou a jeji matkou. V druhé
¢asti vyzkumného Setfeni jsou analyzovany konkrétni komunikacni situace respondentky
pomoci Dotazniku situa¢ni psychické tenze pti chronické koktavosti (Bratislava: Centrum pre
dysfluencie, V. Lechta, A. Skrabakova, 2004). Respondentka rozdélila jednotlivé komunikadni
situace do péti kategorii dle ndro€nosti/obtiznosti, poté piidala k vybranym situacim komentaie

a uvedla pficiny svych stanovisek. Ziskané informace jsou zpracovany a rozvedeny v textu.

Tato bakalafskd prace mulze rozsifit povédomi o psychicky néaro¢nych situacich osob
s koktavosti nejen budoucim logopedim a studentim specidlni pedagogiky, ale také Siroké
vefejnosti. V rdmci navazujiciho magisterského studia specialni pedagogiky bych na danou
problematiku rada navazala. Tato prace by mi slouzila jako zaklad k dal§imu zpracovani
vyzkumného Setfeni. V diplomové praci bych rada ziskala informace a data od vice
respondentll. V rdmci Setfeni bych se zabyvala rozdily konkrétnich komunikacnich situaci u

muzud a zen.
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Prilohy

Repetice

¢asti slov/slabik — napf.: ,ba-ba-ba-basketbal”;

celych slov - napf.. kolik je je je i let?";

slovnich zvratl — napr.. Jja jsem ja jsem ja jsem byl doma”.

Prolongace
hlasek/slabik - napf.: .oppppojdme domi";
tiché prolongace — namahavy pokus rici slovo, pficemz neni slySet zvuk,

Interjekce

hlasek/siabik - napf.: j& him ... hmm mam problem";
celych slov - napf.. ,ja mam, ano, takovy problém®;
slovnich zvratl — napf.: .ja mam, je to prosté. problém®,

Tiché pauzy
- napi.: ja jsem byl (ndpadna a nespravné lokalizovana pauza) v obchodé”.

Prerusovana slova
- napf.. ,oylo to nadher-{pauza)-ne”.

Nekompletni slovni zvraty
- napf.. ,nevim, jestli si mohu ... pojdme domu”,

Opravy
- napi.. ,myslim, Ze ptjdeme domu, na prochazku'.

Obrazek ¢.1

Inventat dysfluenci dle Shipleye a McAfeeho (1998, in Lechta, 2010, s. 102)



Komunikac¢ni situace oznacené jako ,,velmi lehké*

2. Pohovotit si s rodicem o filmu, ktery jsme pravé spolu vidéli, je pro mne...

9. Piecist odstavec z n¢jaké knihy/textu spoluzaktim/spolupracovnikiim, je pro mne...

10. Zeptat se kamarada/ky, zda by k nam piisel/la po skole/praci, je pro mne...

15. Telefonovat s dédeCkem nebo s babickou, je pro mne...

25. Zeptat se rodicli/partnera, zda by muj ptitel/kyné mohl/a u nas ptespat, je pro mne...

29. Zatelefonovat matce nebo otci do prace, protoze néco potiebuji, je pro mne...

Tabulka ¢.1



Komunikac¢ni situace oznacené jako ,,lehké*

2. Hadat se s bratrem nebo se sestrou (jinym rodinnym pfislusnikem) o tom, na ktery film

se podivame nejdiive, je pro mne...

13. Rici uciteli/nadiizenému, ze nerozumim uloze, je pro mne...

16. Prevzit telefonni vzkaz pro bratra nebo sestru (jiného rodinného pfislusnika), je pro

mne

19. Rozmlouvat se sestrou nebo bratrem (jinym rodinnym ptislusnikem) pii obéd¢, je pro

me...

26. Zeptat se n€koho z vétsi skupiny lidi na spravny ¢as, je pro mé...

28. Objednat si v restauraci, kdyz ¢iSnik jiz na objednavku ¢eka, je pro me...

32. Rici parté kamaradi, ze s nimi nehodldm koufit, je pro m¢...

35.Rici policistovi na jeho vyzadani moji adresu, je pro me...

37. Poradit nezndmym lidem, ktefi jedou autem okolo naSeho domu a ptaji se na cestu, je

pro me...

39. Pozéadat kamarada/dku, zda by mi po Skole/préci s né¢im nepomohl/a, je pro mé...

44. Rici rodicim o Spatném vysvédCeni. /Rict partnerovi o propusténi z prace, je pro

W

me...

Tabulka ¢.2



Komunika¢ni situace oznacené jako ,,néco mezi*

1. Zavolat mému/mé nejlepSimu/si kamaradovi/ce jen tak, abychom si popovidali, je pro

%

me...

3. Zavolat do kina, abych zjistil/la, zda jsou jest¢ volnd mista na veCerni piedstaveni, je

pro me...

6. Rozmlouvat se skupinou mych oblibenych spoluzakii/spolupracovnikt, je pro mé...

8. Rozmlouvat s novymi spoluzaky/kolegy v nasi §kole/praci, je pro mé...

11. Rict rodi¢i/partnerovi, ktery' spécha do prace/skoly, Ze chei jit veder s prateli ven, je

pro me¢...

12. Zeptat se prodavace v obchodg¢, kolik stoji véc, kterou jsem si vybral/la, je pro mé...

23. Pfedstavit se skupin€ neznamych lidi na néjaké oslavé, je pro me...

30. Telefonovat s novym/vou spoluzakem/ckou, spolupracovnikem/ci (opacného

pohlavi), je pro mé

34. Rozmlouvat na jakékoli téma se vzdalenéjSim piibuznym, je pro m¢...

38. Byt nataceny/na kamerou, kdyZ recituji basen, je pro mé...

40. Pozadat dévce/chlapce o tanec, je pro mé...

45. Cist oznameni do rozhlasu, je pro mé.....

Tabulka ¢.3



Komunikac¢ni situace oznacené jako ,,tézké*

5.Pfiznat se novému sousedovi, zZe jsem mu prave rozbil/a okno, je pro mne...

Zdivodnéni: ,,Soused pro mé neni blizka osoba a je pro me obtizné s nim mluvit. Na rec¢
ma velky vliv pocit viny, akumuluje se stres. Dalsim obtiznym krokem je zahdjeni samotné

konverzace a vysvetleni sousedovi, co se stalo. ,,

7. Rici uciteli/nadiizenému o néem, co mé trapi, je pro mne...

Zdtvodnéni: ,,Vztah s ucitelem byva spise neosobni, koktajici musi byt iniciativni a oslovit
nadrizeného. Je mu treba vysvétlit, o co jde, coz miize byt casto zdlouhavy rozhovor, ktery

ve mne vyvolava strach a obavy z mluveného projevu.

14. Pozéadat rychle o jizdenku, protoze mi uz jede autobus, je pro mne...

Zduvodnéni: Je to stresujici situace, pri které musim rychle jednat, nemam dostatek casu
a jsem pod velkym tlakem. I pres skutecnost, zZe se mi podari nakonec jizdenku koupit,

mdm ze sebe Spatny pocit.

17. Hadat se s kamaradem/kou kvili dévceti/chlapci, které/kterého mame oba/obé

radi/rady, je pro mne...

Zdtvodnéni: Hadky jsou pro mé celkové narocné, predevsim psychicky...velky naval
emoci mi blokuje komunikaci. V takovych situacich se casto citim jako slabsi

komunikacni partner.

18. Zeptat se nahodného kolemjdouciho, zda je toto adresa, na které bydli moji znami, je

pro mne...

Zdtvodnéni: Opét musim byt iniciativni ja, upoutat pozornost a oslovit
kolemjdouciho ...osloveni musi byt rychlé, také je obtizné mluvit v delSich vetach a

vysveétleni, co potiebuji.

20. Vysvétlit fediteli/Séfovi, pro€ jsem chybél/a ve Skole/v praci (divod: 1ékar), je pro

mne

Zdtvodnéni: V takovych situacich jsem vZdy ve stresu @ mam pocit viny. Predem vim, Ze
budu muset ,,dlouze “* vysvetlovat ditvod nepritomnosti, a proto budu hodnée nervozni
z toho, abych mluvila plynule .




21.Rici néco diilezitého bratrovi/sestie (jinym rodinnym piislugnikim), kdyz velmi

spécham do skoly/prace, je pro mne...

Zdivodnéni: Obecné se mi nemluvi dobre, kdyz nemam dostatek casu a prostoru. Pri

teéchto situacich citim casovy natlak rict vSe rychle a srozumitelne.

22. Vysvétlit kamaradim, jak se hraje nova hra, je pro mne...

Zduvodnéni: Opéet se jedna dlouhé vysvétlovani, pri kterém je diilezité nezamérnovat slova
a poradi slov ve véte. Pro pochopeni pravidel je zaroven diilezite mluvit plynule a
srozumitelné. Stres zpiisobuje i to, Ze mé posloucha vice lidi. Po par minutych mé dokaze

tato situace znervéznit i v pripade, ze se mi dari mluvit plynule.

27. Vysvétlit uvadéci v king€, Ze moje misto je obsazené, je pro me...

Zdavodnéni: ,, Samotné osloveni ciziho cloveka uz je pro mé velmi tezké. Nasleduje
vysvétleni situace a sdélent co potiebuji. Jedinou vyhodu v této situaci vidim v tom, Ze si

miuizu predem pripravit, jak tuto situaci uvadeci popisu.

31. Odevzdat vzkaz kamarddovi/kamaradce ve dvefich odjizdéjiciho autobusu, je pro

%

me...

Zdtvodnéni: ,,Situace je opét casové ndarocna, duraz je kladen na presné a srozumitelné

predani vzkazu, mam pocit, Ze v takovych situacich se nemiizu nebo nesmim zadrhnou.

33. Protestovat proti nékomu, kdo mé predb¢ehl ve fronté, je pro mé....

Zduvodnéni: Zde hraje roli naval emoci z obou stran. Uz samo osloveni dotycného je pro
mne narocné. V téchto situacich pocituji strach z jeho reakce. Celkove se konfliktnim

situacim vyhybam.

36. Vypravét vtip skupiné kamaradi, je pro mé...

Zdtvodnéni: Tato situace je velmi podobnd jako s vysvétlovanim pravidel hry. Vtip musi
byt Fecen presné a doslova aby vyznél jeho smysl. Nelze si pomoci zaménou slov. Casto je
i kladen duraz na rychlost promluvy. Pri bloku ci zakoktani prestava byt vtip vtipnym a

stava se spise trapnym.

41.Vysvétlit uciteli/nadiizenému, pro¢ jsem se opozdil, je pro mé...

Zdivodnéni: Citim se provinile a samotny pocit, Ze jsem néco pokazila je pro mé

stresujici. Pri této situaci pocituji stazeni hrdla a nedokdzu nic rict.




42.Pozadat nékoho, kdo spéchd, o pomoc, je pro me...

Zdivodnéni: ,,Je obtizné rychle na nékoho néco vychrlit tak, aby pochopil, o co
zadam...jednani z mé strany by mélo byt strucné a jasné srozumitelné, a to je pri casovém

tlaku snad nemozné .

Tabulka ¢.4




Komunikac¢ni situace oznacené jako ,,velmi tézké*

24. Piednést referat pied publikem, je pro me...

Zdtvodnéni: ,, Tato situace je pro mne velmi stresujici az nepredstavitelna.
Posloucha mé velka skupina lidi a je kladen diiraz na plynulost a srozumitelnost
reci. Pri této situaci se projevuji somatické diisledky stresu (napr. stazeni hrdla,

toceni hlavy, poceni rukou, pocit horka). ,,

43. Hrat né&jakou roli v ochotnickém divadle, je pro mé¢...

Zdivodnéni: ,, Nedokazu si predstavit stat pred publikem a odrikavat nauceny text
souvisle a plynule, mdam pocit, Ze kdyz nastane blok, jsem v tom sama za sebe a
neprijde zadnd pomoc...zkuSenost s timto nemam, ale mozna prave ,, hrani role

«

by zlepsilo moji rec.*

Tabulka ¢.5
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