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1 Uvod

Pojem kvalita neni nové vzniklym terminem, ale byl pouzivan jiz ve staroveku. Uz v té
dobé lid¢ usilovali o dosahovani kvality a zajimali se o to, jak jim slouZzi jejich produkty.
V dobé, kdy nabidka ptevysila poptavku, se prodejci museli za¢it zamyslet nad tim, jak

zajistit prodejnost prave jejich nabizenych vyrobki.

U kvality dochazi k neustdlému vyvoji. V soucasnosti je termin kvalita velmi
sklonovanym a na kvalitu je kladen velky duraz. Spole¢nosti v dnesni uspéchané dobé,
kdy dochazi k rychlému rozvoji védy a techniky a globalizaci trhti, musi ¢elit mnoha
nez tomu bylo diive. Snahou firem je plnit stale se stupnujici pozadavky a prani zakaznika

V co nejlepsi mife a obstat tak v silném konkuren¢nim prostredi.

Prave systém managementu kvality je povazovan za osvédceny néstroj, ktery se zamétuje
na zjiStovani a plnéni pozadavkil zdkaznika. Jedn4 se o snahu neustéle zlepSovat veskeré
¢innosti, jez se odehravaji v podniku. Z tohoto divodu zasahuje do vSech procesi. Diky
fizeni kvality v podniku se procesy stavaji efektivnéjsimi, dochazi k snizeni nakladi a

zvyseni produktivity a vylepSeni pozice na konkuren¢nim trhu.

Zvolené¢ téma této diplomové price Snazvem ,,Management kvality ve vybrané
organizaci“ jsem si vybrala pfedev§im z divodu, ze se fizeni kvality v soucasné dob¢
stava v podnicich vic a vic dilezitym. Kvalita a jeji fizeni se povazuje za jeden z faktoru,
ktery rozhoduje o stabilnim rlistu, a pfi prosazovani podniku na trhu a navazovani novych
partnerstvi znamena vyhodu pfed konkurenci. Zavedeny systém managementu kvality je
tedy pro podnik ptinosny nejen v ziskani certifikatu. Kazdym rokem dochazi k ristu
spolecnosti, které se rozhodly pro zavedeni systému managementu kvality a tato ¢innost
se pro n¢ stava béznou soucasti fizeni.

Cilem diplomové préace jsou ndvrhy zmén na zlepSeni systému fizeni kvality ve vybrané

organizaci vychazejici z analyz, posouzeni a zhodnoceni fizeni této oblasti.

Prvni ¢ast této prace je v€novana literarni reSerSi, ktera poskytuje piehled o dané
problematice a popisuje zakladni terminy spojené s oblasti managementu kvality. Druha
polovina prace je zaméfena na analyzu soucasného stavu ve zvolené organizaci.
Sledovani probihalo ve spolecnosti Gerresheimer. Konkrétné byla spoluprace navazana

V jeji poboc¢ce nachézejici se v HorSovském Tyné€. Na zakladé zjisténych vysledkt jsou



V zaveru prace navrzeny zmeény, které by mohly ve spoleCnosti zlepsit soucasny stav

v oblasti managementu kvality.



2 Literarni prehled

2.1 Management kvality

Management kvality charakterizuje Spejchalova (2012) jako disciplinu, ktera se vénuje
moznostem zajistovani kvality z pohledu podniku. Udéava, jak kvalitu fidit v jednotlivych

fazich vyroby — od vybéru dodavatele az po dodani produktu ¢i sluzby zakaznikovi.

Jani¢ek, Marek & kol. (2013) definuji zakladni ¢innosti v managementu kvality

nasledovné:

e planovani kvality

Ze vseho nejdiive je nutné stanovit si cile kvality, kterych by podnik chtél
dosdhnout v blizké budoucnosti. Dal§im krokem je nasledné uréeni metod, zdroja
a procest, které jsou k tomu potieba.

e fizeni kvality
Rizeni kvality, b&Zné také oznadované anglickym pojmem quality control se
zamé&fuje na plnéni stanovenych pozadavki na kvalitu.

e prokazovani kvality

Tato ¢innost zahrnuje veskeré aktivity, které se vztahuji k posuzovani a ovéfovani
shody. Béhem posuzovani shody se hleda shoda s pozadavky. Jeji zjistovani
probiha pomoci méfeni, vypodti, posudkil. Cinnosti, které se poji s posuzovanim
shody systému managementu kvality s poZadavky mezinarodnich norem a ziskéni
ovéteni se nazyva proces certifikace.

e zlepSovani kvality

Do této oblasti se fadi ¢innosti, které vedou k dosahovani vyssi kvality produktt
¢i sluzeb.
Zaroven dodavaji, Ze tyto Cinnosti ptedstavuji obsahlé soubory procest a jednotlivych
¢innosti a nelze je provadét bez vzajemné koordinace a harmonizace. Z tohoto diivodu

dochazi v organizacich k rozvoji systému managementu kvality.

To, co je v soucasnosti chapano a oznacovano pod pojmem systém managementu kvality,
proSlo v piedchozich desetiletich relativné bouflivym vyvojem. Oficidlni vymezeni
tohoto terminu se nachazi v normach fady ISO 9000. V posledni revizi normy CSN EN
ISO 9000:2016 je struéné uvedeno, Ze systém managementu kvality je chapan jako

systém managementu s ohledem na kvalitu. (Nenadal, 2016)



Existuje mnoho dal$ich definic tohoto pojmu. Jednou z nich je vystizné a srozumitelné
vymezeni od Masao Umeda. Ten ve své knize Sedm klicovych faktorti pro uspéch TQM
definoval systém managementu kvality jako soucast celkového systému fizeni podniku,
ktery by mél zaruCovat dosazeni maximalni spokojenosti a loajality zakaznika tim nejlépe

moznym zpiisobem. (Nenadal, 2018)

2.1.1 Pojem kvalita

Jak uvadi Lang (2007), termin kvalita ma ptivod v latinském slové qualis, které lze
ptelozit jako ,,jak uzplisoben®. Znamena vlastnosti, hodnotu a vlastnost daného produktu

nebo nabizené sluzby.

Pojem jakost, ktery je v soucasnosti nahrazovan synonymem kvalita se objevoval jiz ve
starovéku, kdy byl ¢lovék zaroven vyrobcem i spotiebitelem. UZ v té€ dobé lidi zajimalo,
jak jim slouZi jejich vyrobky. Aristoteles je povazovan za autora nejstar$i definice tohoto
slova, ktera se objevuje i v modernich filozofickych slovnicich. V ekonomice vsak jeji

pouzivani neni vhodné. (Cesky institut pro akreditaci, 2004)

V mezinarodnich normach ISO se termin jakost objevoval aZ do roku 2005, kdy probéhla
revize ISO 9000. V ni se jiz vyskytovalo doporuceni davat prednost slovu kvalita. Norma

CSN EN ISO 9001 zadala pojem kvalita vyuzivat az roku 2009. (Fiala, 2011)

V aktudlni verzi normy CSN EN ISO 9001:2016 je kvalita charakterizovana jako ,.stupeii

spinéni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik objektu.* (Nenadal, 2018, s. 16)
PoZadavky pfitom chape Veber (2007) jako potiebu ¢i o¢ekavani, které

e stanovuje spotiebitel
e stanovuje zavazny predpis

e obvykle je pfedpokladano

I presto, ze neexistuje zadna definice terminu kvalita, ktera by byla povazovana za obecné

platnou, lze zvazit a uvést nasledujici ptiklad vnimani tohoto pojmu:

e Kbyvalita je stupen excellence. (Stru¢ny oxfordsky slovnik)

e Kvalita je celkovou charakteristikou produktu a sluzby v oblasti marketingu,
strojirenstvi, vyroby a ptivodu, diky které¢ vyrobek nebo sluzba splni pozadavky
zakaznika. (Feigenbaum, 1961)

e Kovalita je shodou s pozadavky. (Crosby, 1979)



o Kuvalita je dynamicky stav, ktery je spojen s produkty, sluzbami, lidmi, procesy a
prostiedim, jez splnuje ¢i prekondva ocekavani zdkaznikii a napomaha k vytvareni
vynikajici hodnoty. (Goetsch a Davis, 2010)

(Knowles, 2011)

Natarajan (2017) tvrdi, Ze obecnou definici terminu ,,kvalita® je obtizné urc¢it z davodu
rozdilného vnimani kvality produkti u jednotlivych zakaznikli. Podle tohoto autora je

vvvvvv

vhodna néktera z nasledujicich charakteristik:

e kvalita je snahou o dokonalost, ktera nikdy nekon¢i
e kvalita je uspokojeni potieb
e kvalita je mirou Stésti

e kvalita je zplisob zivota

2.1.2 Kvalita produktu

Na kvalitu hmotného produktu jsou kladeny pozadavky, které 1ze podle autora Vebera

(2007) vystihnout nasledujicim zptisobem:

e Funk¢nost

Kazdy vyrobeny produkt ma svilij konkrétni Gi€el a musi uspokojit zdkaznikovu
pfedstavu o smysluplnosti provedeni ndkupu. Zékaznikovy pozadavky tykajici se
zékladnich funkci produktu se postupem casu méni. Diky neustale se zvySujicim
narokiim musi vyrobce orientovat svoji ¢innost nejen na zakladni funkce produktu,

ale taky na funkce vedlejsi.

e Esteticka piisobivost vyrobku

Pro kazdy vyrobek je dulezitou soucasti jeho vné&jsi forma — napiiklad tvar, barva, ¢i
material. Piesto, ze u vSech produkti neni vzhled stejné dilezity, nelze vnéjsi formu
podcenit. V mnoha ptipadech hraje dulezitou roli béhem nakupniho rozhodovani

zakaznik.

e Nezavadnost
Pozadavky na nezavadnost jsou zakotveny v pravnich pfedpisech. Jedna se o ty, o
kterych se zédkaznik nemize predem piesvédCit — tedy o zdravotni a hygienickou

nezéavadnost, bezpecnost a ekologickou vhodnost.



e Ovladatelnost
Ovladatelnost je jednim z pozadavki, ktery nelze podceniovat. Produkt by nemél

uzivatele zatézovat zvySenymi naroky na jeho fyzické a dusevni schopnosti.

e Trvanlivost

V minulosti zivotnost tvofila primarni pozadavek zakaznika, Casto zastupovala i
pozadavek na kvalitu. V soucCasnosti se vSak doba trvanlivosti produkti vyrazné
zkracuje nasledkem pouzivani levnéjSich materidld, dynamikou inovaci a

védeckotechnickym rozvojem.

e Spolehlivost
Zakaznik povazuje za samoziejmost, ze je vyrobek schopen plnit vSechny funkce,
aniz by nastala zavada. Vyrobci tak museji tento pozadavek splnit pfi navrhu a vyvoji

produktu. V ptipadé poruchy musi byt zajistén servis a oprava rychle provedena.

2.1.3 Kvalita procesu

Norma CSN EN ISO 9000 formuluje pojem proces jako soubor &innosti, které spolu
vzajemné souvisi nebo se vzajemné ovliviiuji a preménuji pocatecni vstupy ve vystupy.
V modernim managementu je zékladni filosofii procesy v priib¢hu sledovat a fidit. Pokud
ma podnik kvalitni vstupy a cely proces probiha také kvalitng, 1ze ocekavat, Ze i konecny

vystup bude dokonaly.
Kvalitu procesu podle Bednarové (2013) ovliviiuji nasledujici faktory.

e Lidé

Klicovy prvek celého procesu tvoii lidé. Podstatné jsou jejich schopnosti, dovednosti,
komunikativnost, samostatnost, ale i angazovanost.

e Material

Za vytvotenim kvalitniho vysledného produktu stoji kvalita veskerych pottebnych
komponentd. Aby podnik zajistil dobré materialové vstupy, stanovuji se specifikace
nakupu. Déle dochézi k systému hodnoceni dodavatell, kde se zvoli ti, ktefi jsou pro
podnik nejvhodnéjsi.

e Stroje

Kvalita jednotlivych stroju a nastroji a nejriznéjSich pomucek je stanovena souborem

pozadavkl na jejich zpiisobilost pro urcité procesy.



e Metody

Jednoznacny a srozumitelny popis jednotlivych ¢innosti v organizaci stanovuji
metody. Ty jsou uvedeny v dokumentech, kterymi se poté pracovnici fidi.

e Meéieni

Pozadavky jsou kladeny zejména na méfeni efektivnosti produktu a procesu. Na
kvalitu procesu ma vliv také prostiedi, ve kterém je proces uskuteciiovan. Naptiklad
ve farmaceutickém provozu je nutné dodrzovat Cistotu a stanovené klimatické

podminky.

2.2 Historie kvality
Pojem jakost sahd az do davné historie. Za autora prvni definice tohoto slova je
povazovan Aristotelés, predstavitel fecké filosofie. V minulém stoleti doslo

K intenzivnimu rozvoji systému managementu kvality. (Nenadal, 2008)

2.2.1 Vyvoj kvality

Obdobi kolem roku 1900 bylo charakteristické takzvanym modelem femeslné vyroby.
Remeslnici &asto pFichazeli se zakaznikem do pfimého kontaktu a vyrobce tak ziskaval
okamzitou zpétnou vazbu. Naopak nevyhodou byla ale piedev§im nizk4 produktivita

prace.

Ve dvacatych letech minulého stoleti doslo ke zvySeni produktivity diky zavedeni prvnich
vyrobnich linek. V zavodech Henryho Forda se nové zacaly vytvatet specidlni pracovni

pozice pro technické kontrolory, kteti byli odpovédni za kvalitu.

Prvni statistické metody kontroly se zaCaly vyuzivat ve tficatych letech minulého stoleti
zasluhou americanii Harryho G. Romiga a Waltrera A. Shewharta. Po druhé svétové vélce
se tento proces vybérové kontroly prosadil predevsim v Japonsku, kde byla zavedena
statisticka regulace a statistické prejimky. Statistické fizeni procest bylo rozsifeno
zejména do piedvyrobnich etap a vznikl tak zaklad modernich systémii managementu

kvality nazyvany CWQC (Company Wide Quality Control).

Vzhledem k neustalému zlepSovani piedchoziho pfistupu doslo v sedmdesatych letech
minulého stoleti k prvnim pokusiim o TQM (Total Quality Management), které dnes tvoii

zéklad uvah o excelenci organizaci.



Roku 1987 byly zavedeny normy ISO fady 9000, které maji také nezanedbatelnou roli.

Tvofi rozsahlou dokumentaci vSech podnikovych procesti. (Nenadal, 2008)

Z tohoto stru¢ného popisu vyvoje kvality plyne, ze nynéjsi tendence, které sméiuji
k excelenci podnikdi, znamenaji logické vyusténi neustalého hledani téch
nejefektivnéjSich moznosti, metod a nastroji fizeni, jenz jsou urceny pro vSechny typy

organizaci. (Nenadal, 2018)
2.2.2 Vyznamné osobnosti v oblasti managementu kvality

Vyvoj fizeni kvality je spojen s mnoha vyznamnymi osobnostmi. Radi se mezi né takové
osobnosti, jako Deming, Juran nebo Crosby, ktefi pomohli na zakladé svych teoretickych
poznatkt objasnit podminky, které vedou ke zlepSovani kvality. (Armstrong & Stephens,
2008)

William Edwards Deming

Tento americky statistik zacal v obdobi po druhé svétové vélce zavadét statistické metody
pii zabezpecovani kvality. Pozdé&ji své nazory shrnul do 14 bodi fizeni kvality. Deming
je také autorem metody PDCA. Jedna se o systematicky pfistup k feSeni problému a

zlepSovani. (Bednafova, 2013)
Joseph Moses Juran

Juran je autorem konceptu oznaceného jako Celopodnikové fizeni jakosti (CWQM), ktery
tika, ze kvalita je soucasti vSech podnikovych ¢innosti. V publikaci nazvané Ptirucka
tfizeni jakosti vyjadril své poznatky a doporuceni tykajici se kvality. Jako jeden z prvnich

také zacal vénovat pozornost nakladim pojicich se s kvalitou. (Veber, 2007)
Philip B. Crosby

American Crosby obohatil ptistupy k fizeni kvality predev§im vyvojem koncepce Zero
defects (tzn. prace bez vad). Zdlraznuje zde, ze kazdé vzniklé vadé predchazi n¢jaka

pti¢ina, kterou je nutno odhalit a napravit. (Veber, 2007)

2.3 Dlvod zavadéni systému kvality

Aby byl podnik schopen uspokojit pfani svych realnych i potencionalnich zakaznik,
musi vénovat znacnou pozornost kvalité vyrobk ¢i poskytovanych sluzeb. Systém fizeni
kvality, oznacovany zkratkou QMS, je povaZovan za nastroj, ktery pomaha predchazeni

vad a nedostatkut, snizovani poctu reklamaci a také pii neustalém zlepSovani. Aby bylo
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fizeni kvality uspés$né, je nutné, aby probihalo na vSech urovnich v podniku a v kazdé
z fazi vyrobniho procesu. Pro management podniku je zavedeni a rozvoj systému fizeni

kvality nedilnou soucasti provadénych ¢innosti.

Spejchalova (2012) uvadi tyto divody zavedeni QMS:
e pozadavky zakaznikl neustale rostou, coz vede ke zvySovani slozitosti produktii
e zvySovani slozitosti soucasnych technologii
e rist narokii na bezpecnost produkti a jejich zdravotni nezdvadnost
e zpiisnujici se legislativa
e pfisny postih za zptisobeni Skody, ujmy na zdravi nebo zapfic¢inéni smrti
e rostouci narocné konkurencni prostiedi
e rostoucti riziko mozného netispéchu
e zvySovani narocnosti zaujmout zdkaznika a pfesvédcit ho o dokonalosti vlastni

produkce

Mezi dalsi divod je mozno také zatradit podporeni image podniku. V ptipadé, ze je kvalita
produkce na vysoké Urovni a je navic dolozend danymi certifikaty o zavedeni a fungovani
systétmu kvality, pfispivd ke zvySovani pozitivniho povédomi zékaznikli nejen o

nabizenych produktech ale 1 o podniku jako takovém. (Spejchalova, 2012)

2.4 Principy managementu kvality
Pojem ,,princip® lze oznacit jako zaklad, na kterém je mozZno vytvaret a déale rozvijet
systém managementu kvality. Tyto principy tedy spojuji v8e, co podnik provadi, véetné

plnéni pozadavki vSech zainteresovanych stran. (Nenadal, 2008)
V soucasnosti se vyuziva téchto jedenact zakladnich principt:

1) princip zaméreni se na zakaznika
Podle normy CSN EN ISO 9000:2006 je pojem ,.zakaznik definovan jako
organizace C1 osoba, ktera piijima vyrobek ¢i sluzbu. Podnik by mél predvidat,
porozumét a plnit pozadavky svych zakaznik a dodavat jim tak maximalni
hodnotu. Aby byl podnik uspésny, mél by zakazniky rozlisSovat podle riznych
skupin, pfizplisobovat strategické a operativni cile podle pozadavki zakaznikii,

snazit se o navrhy a inovace, které budou znamenat pro zédkaznika zaruku dodani
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2)

3)

4)

5)

6)

maximalni hodnoty a pribézné také vyuzivat zpétnou vazbu od zdkaznikl a na

vysledky dokazat pruzné reagovat.

princip vidcovstvi

Aby spolecnost dosahovala co nejlepsich vysled, musi vlastnit takové vadci
osobnosti, které¢ formuluji a prosazuji hodnoty podniku, neustéle se rozvijeji a
zapojuji se do procesii vedoucich ke zlepSovani a podporuji své zaméstnance pfi

plnéni jednotlivych cilt.

princip zapojeni zaméstnancu

Klicovym prvkem, ktery vede k trvalému tspéch podniku je aktivita a tvofivost
jeho pracovnikli. Aby byla organizace dlouhodobé uspésnou, méla by delegovat
pravomoci svym pracovnikim v souladu s jejich schopnostmi a dovednostmi.
Dale by m¢lo vedeni podporovat praci v tymech, a to nejen pii feSeni problémd,
ale 1 pfi zlepSovani ¢i inovacich. Dalsim dualezitym prvkem je i vzdjemna
komunikace a ocenéni Gsili pracovniki.

princip flexibility

Soucasna doba vyzaduje, aby vedeni firem bylo schopné pruzné a efektivni reakce
na veSkeré vnitini a vngjsi pfileZitosti 1 ohroZeni. K dosazeni tohoto principu
piispiva, pokud si podnik zpracovava a nasledné posuzuje mozné scénaie
budouciho vyvoje, propojuje informacni systémy se svymi dodavateli a odbérateli

a pfipravuje zamé&stnance na rychlé zavadéni zmén.

princip uceni se

V soucasnosti znalosti patii k jednomu z nejvyznamnéjSich kapitald, které
organizace Vvlastni. Z tohoto divodu je velmi dulezité v podniku znalosti neustale
rozvijet. V organizacich by se méla formulovat uroveil znalosti na v§ech stupnich
organizac¢ni struktury. Déle by mél byt zvolen vhodny piistup, motivace a metody

vedouci k rozvoji znalosti jednotlivci 1 celych tymt. (Nenadal, 2016)

procesni pristup

K dosazeni efektivniho vysledku dojde spolecnost za predpokladu, ze chape to,
co déla a jeji Cinnosti jsou fizeny jako procesy. Klicové procesy je nutné nejprve
identifikovat a stabilizovat. DlleZité je zajistit, aby byly procesy monitorovany,

hodnoceny a dale vylepSovany. (Vachal & Vochozka, 2013)
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7)

8)

9)

systémovy pristup

Procesy ve spole¢nosti neprobihaji jednotlivé, ale jsou navzajem provazany. Ke
zlepSeni efektivnosti nejen procesu, ale i celé spole¢nosti jako celku dojde
Vv ptipad¢, ze tento podnik dokaze urcit, pochopit, a fidit souvisejici procesy jako

systém. (Vachal & Vochozka, 2013)

pristup neustialého zlepSovani

Za zlepSovéani se povazuji veskeré Cinnosti, které pfispivaji k dosazeni nové
urovné Vykonnosti pracovnikii, procesii, produktl, ale i systému managementu.
Kazda spole¢nost mé dostatek moznosti, které¢ mtze vyuzit ke zlepSeni.

Rozliuji se dva zakladni ptistupy

e postupné zlepSovani — oznacované také japonskym slovem KAIZEN.

Jedna se o zlepSovani probihajici v malych, postupnych krocich. Tento

ptistup Ize pouzit na v§ech urovnich fizeni. (Nenadal, 2008)

e reengineering — v tomto piipad¢ jde o skokové zmény, které znamenaji
podstatnou zménu piedevs§im v mysleni a planovani procest. (Vanécek,

2013)

princip managementu na zakladé fakta

Spravné a Ucinné rozhodovani vedoucich pracovnikii by mélo byt zaloZeno na
zakladé hluboké analyzy dat a informaci, nikoli pouze na subjektivnim
pfesvédceni a pocitu. ManaZefi by méli data provéfovat a posuzovat, jak jsou

spolehliva.

10) princip vzajemné prospésnych vztahu s dodavateli

Na vykonnost podniku mé znacny vliv spolehlivost dodavateli. V ptipadég, ze
organizace se svymi dodavateli rozviji spolupraci, ktera je zaloZena na vzajemné

duvere a sdileni informaci, pracuje daleko efektivnéji. (Nenadal, 2008)

11) princip spolecenské odpovédnosti

Nenadal (2008, s. 34) uvadi, ze: ,,Prijetim etického pristupu a vykondvanim
cinnosti tak, aby se daleko prekracovaly minimalni ramce legislativnich
pozadavkii, organizace poskytuji  takové sluzby, které jsou v souladu

3

S dlouhodobymi zajmy nejenom organizace, ale i vSech zainteresovanych stran. *
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Hlavnim vyznamem pro splnéni spolecenské odpovédnosti je naptiklad efektivni
uplatnéni  systému managementu kvality, systému environmentalniho
managementu nebo systému managementu BOZP. Dale mé vyznam také redukce
negativniho vlivu ¢innosti podniku na Zivotni prostiedi a vyuzivani ptirodnich

zdroji. (Nenadal, 2008)
2.5 Koncepce managementu kvality

2.5.1 Koncepce podnikovych standardi

Podnikové standardy zacaly vznikat v 70. letech 20. stoleti, kdy doSlo pfedevSim u
spolec¢nosti v Americe K potiebé standardizace a méfeni kvality produkce. Spole¢nosti
zanesly pozadavky na systémy méfeni do internich norem. Tyto normy byly platné jen
vV daném podniku nebo v ramci odvétvi. Mezi tyto normy patii Fordiv standard Q 101.

(Rezag, 2009)

V roce 1994 byla zpracovana norma QS 9000 pro oblast amerického automobilového
primyslu a norma VDA pro némecké automobilky. Poté roku 2002 vznikla norma
ISO/TS 16 949, jejiz snahou bylo sjednotit pozadavky vSech automobilovych spole¢nosti.
Tyto normy lze certifikovat jen u podnikli, kde jejich produkt ¢i sluzby konci

wevr

(Bednarova, 2013)

2.5.2 Koncepce norem ISO

NejrozsifenéjSim a nejznaméjSim standardem pro fizeni kvality jsou u spolecnosti
zameiujicich se na vyrobu normy ISO. Koncepce norem ISO vznikla roku 1987, kdy byly
vydany Mezinarodni organizaci pro normalizaci (International Standard Organisation).
Organizace je zvetejnila pod oznacenim ISO 9000. Tato fada se zamé&fuje na pozadavky
systémt fizeni kvality. Pozdé&ji doslo k doplnéni ndzvu o rok, ve kterém byla provedena

posledni revize normy. (Rezag, 2009)

Struktura norem ISO Fady 9000
Autor Nenadal (2016) uvadi, Ze dneSni zakladnu koncepce ISO tvofi Ctyfi normy, které
jsou celosvétove uznavany. Jedna se o:
e IS0 9000:2015 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
e |SO 9001:2015 Systémy managementu kvality - Pozadavky
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e |SO 9004:2018 Management kvality — Kvalita organizace — Navod k dosazeni
udrzitelného tspéchu

e ISO 19011:2018 Smérnice pro auditovani systémi managementu

Mezinarodni norma ISO 9000:2015 byla v Ceské Republice vydéna v roce 2016.

Oznacuje se zde tedy jako norma CSN EN ISO 9000:2016. Tato norma obsahuje popis
termind, definic a hlavnich principi systémt managementu kvality. V novelizovaném
vydani doslo u nékterych pojmu ke zméné piekladi. Naptiklad pojem ,,quality byl
Vv puvodni verzi prekladan jako jakost, dovoleny byl také pojem kvality. Nyni se postupné
od prekladu jakost opousti a v aktualnim vydani je preferovan piirozenéjsi preklad jako

kvalita. (Technické normy, © 2000-2018)

Norma ISO 9001 byla také novelizovana v roce 2015 (v CR vydana roku 2016). V této

mezinarodni normé¢ jsou upfesnény pozadavky, které jsou kladeny na systém
managementu kvality v pfipadé, kdy spolecnost potiebuje prokazat svoji schopnost
neustalého poskytovani svych vyrobkii nebo sluzeb, jenz spliluji potieby a pozadavky
zakaznika. VeSkeré pozadavky obsazené V této mezinarodni normé je mozno aplikovat
ve kterékoliv spolecnosti bez ohledu na velikost, typ organizace, ¢i poskytovanych

produktil nebo sluzeb. (Ceské agentura pro standardizaci)

Mezinarodni norma ISO 9004, vydana v Ceské Republice vroce 2019, slouzi

organizacim jako navod, ktery vede k podporovani jejich schopnosti dosahovat trvale
udrzitelného uspéchu. Norma je v souladu snormou ISO 9000 zroku 2015, ktera
obsahuje zasadni principy managementu kvality. Navod zahrnuje také nastroj uréeny pro
sebehodnoceni, pomoci kterého mohou organizace pifezkoumat, v jakém rozsahu byly ve

spole¢nosti ptijaty uvedené myslenky. (Ceska agentura pro standardizaci)

Smérnice ISO 19011 nestanovuje pozadavky ale navod, ktery se zaméfuje na provadéni

jednak internich auditi a zaroven také na audity, které jsou vykonavany spolecnostmi u
externich poskytovatelii. Dokument se také vyuziva pro externi audity, jenz mohou byt
vykondvany 1 s jinym zamérem, nez je zavedeni certifikace systému managementu

kvality. (Ceska agentura pro standardizaci)

Kromé téchto vyjmenovanych dale existuje i pomérné pocetna fada doplinkovych norem
ISO 10 000. Tyto normy se orientuji na pokyny, jak dosahnout konkrétnich pozadavki,
které obsahuje ISO 9001. Jako piiklad zde mize byt uvedena norma ISO 10 004, ktera
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poskytuje navod postupu méieni spokojenosti zdkaznikl, které vyzaduje norma ISO

9001. (Nenadal, 2016)

Proces ziskani certifikace systému
Kazda spolecnost, ktera se rozhodne pro zavedeni norem ISO by méla projit procesem

slozenym z nésledujicich kroku:

Na pocatku zalezi predev§im na vrcholovém managementu, ktery rozhodne o aplikaci
koncepce ISO. Toto rozhodnuti je strategické a ovlivni spole¢nost na mnoho dalSich let.
Dalsim krokem sestaveni tymu odbornikii, ktery musi zanalyzovat soucasny stav podniku

a zjistit, zda tento stav odpovida pozadavkiim norem ISO.

Nasledné je nezbytné poskytnou zaméstnanctim Skoleni, jehoz smysl je predevsim ve

vysvétleni smyslu zavedeni managementu kvality.

Nejpracnéjsi fazi pti aplikaci norem je popsani veskerych procesit managementu kvality
Vv soustavé dokumentd. Smyslem popisu je jednozna¢né urceni toho, kdo, do, kdy, jak a

¢im ma vykonavat.

Po splnéni ptedchozich krok nasleduje prosazeni dokumentovanych postupti do
podnikové praxe. VSichni zaméstnanci musi byt seznameni s jednotlivymi postupy, které
jsou od nich oc¢ekavany. Dale je dobré alespoii v 0bdobi ptil roku zavést ovétovaci provoz,

ktera odhali dosud nedofeSené oblasti, kterym je potieba vénovat dal§i pozornost.

Po splnéni vSech vyjmenovanych fazi by se postupné mélo stat plnéni poZadavkii norem
ve spolecnosti samoziejmosti. Zaméstnanci by méli vnimat zmény jako néco, co jim pii
praci pomaha. Postupné by se méli ukazat 1 prvni ekonomické pifinosy a systém fizeni
spolecnosti by m¢l byt jednoznacngjsi. V této dob€ je mozno pozadat o certifikaci

systému kvality. (Nenadal, 2007)

Ziskana certifikace ma mezinarodni platnost a vypovida o divéryhodnosti dodavatele.
Poskytuje zakaznikovi dilkkaz, Ze zavedeny systém v podniku odpovidd poZzadavkim
normy. Certifikace zavedeného systému pro podniky neni povinnosti. Vedeni spole¢nosti
ma moznost jednak pouhé zavedeni a ndsledné vyuzivani normy pouze jako voditko pro
spravné provedeni. V druhém ptipadé¢ je nutné pozadat certifikacni spolecnost o

provedeni kontroly systému a potvrzeni shody se standardy.

Certifikaci mohou provadét pouze nezavislé organizace, které ziskaly akreditaci.

Akreditacni orgdn stanovuje, v jakém oboru muize dand spole¢nost oveéfovat systém a
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udélovat certifikaty. Ziskand -certifikace vSak nezaruCuje prosperitu spolecnosti.

Garantuje u ni pouze, Ze jsou zjistovany pozadavky od zdkaznika, které se béhem vyroby

zvazuji. Dale také ze se ve spolecnosti fesi ptipadné problémy a stiznosti. Certifikat dale

zarucuje, ze ve spolecnosti dochdzi k neustalému zlepSovani a uceni se.

Postup ziskani certifikatu:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

Zvoleni certifikaéni spoleénosti

Certifikacnich spolecnosti existuje na trhu celd fada. Vybér zalezi na rozhodnuti
vedeni spolecnosti. V nékterych ptipadech ji stanovi dcefinym spole¢nostem
jejich matefska spolec¢nost.

Piezkoumani dokumentace systému

Certifikacni auditor zjistuje, zda dokumentace systému souhlasi s pozadavky
V norm¢.

Audit provadény ve spole¢nosti

Auditor se dale také zamétuje na to, zda jsou jednotlivé ¢innosti firmy opravdu
provadény podle dokumentace. Provétuje zdznamy tykajici se provadéni ¢innosti,
sleduje vykovavani praci v provozu. Casto auditor provadi ovéfeni nastavenych
parametrll ve vyrobg, ¢i preméfrovani findlnich produktd. Do auditu je zafazeno i
hodnoceni feSeni stiznosti od zakaznikl, reklamaci nebo vzniklych neshod
V provozu.

Vvdani zpravy z kontrolniho auditu

Napraveni nalezenvch neshod

Vvdani certifikatu

Ziskany certifikat ma platnost tfi let od jeho vydani. Pravideln¢, minimalng jednou
do roka dochazi ke kontrole fungovani QMS od certifikaéni organizace. Ta
provéifuje cely systém fizeni kvality. Délka trvani se odviji od poctu zamé&stnanct
ve spolecnosti a poctu provérovanych mist.

(Spejchalova, 2012)

2.5.3 Koncepce TQM

V Ceské republice se ve vét§ing spolenosti objevuji normy ISO fady 9000. Tento

normativni pfistup zarucuje urcitou troven kvality. Slabou strankou je vSak to, Ze podniky

ptili§ nemotivuje k vytvareni vizi a rozvoje kvality v budoucnu. K tomu slouzi systém
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fizeni kvality, ktery vznikl v 60. letech minulého stoleti pod ndzvem TQM — Komplexni
management kvality. (Bednatova, 2013)

TQM se radi mezi nejdokonalejsi pfistupy. Vyskytuji se v ném zkuSenosti od japonskych
a americkych spoleénosti. Obsah ani forma viak zde neni dana predpisy. (Rezag, 2009)
Rezag (2009, s. 74) uvadi, ze: ,,tyto systémy lze povazovat za uréitou praxi ovéienou
filosofii Fizeni kvality a soubor zdkladnich principu, které predstavuji zaklad neustalého
zdokonalovani podniku a vSech jeho Ccinnosti (procesu) z hlediska uspokojovani

zakaznickych potreb v soucasné dobé i v budoucnosti.

Nasledujici tabulka uvadi shrnuti koncepci systému managementu kvality.

Tabulka 1 - Koncepce systému managementu kvality

Podnikové
Koncepce ISO normy TQM
standardy
aplikace mozna pouze
Vv urcitych odvétvich ) ;
; mozno aplikovat ve mozno aplikovat ve
(napr. farmaceuticky
Charakter vSech odvétvich a vSech odvétvich a
pramysl, ) ;
; organizacich organizacich
automobilovy
pramysl)
0z neexistuje zékladna
Normativni ISO normy . 9000, i
odvétvoveé normy (zakladem jsou
zakladna ISO 10 000
modely excelence)
pozadavky normy ISO pouze doporuceni
Pozadavky 9001 + specifické zakladni odvozena od nejlepsi
pozadavky odvétvi svetové praxe
Celkova narocnost
aplikace za stiedni pomérné nizka vysoka

znalosti a zdroje

Zdroj: upraveno podle (Nenadal, 2016)
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2.6 Dokumentace v systémech managementu kvality

Dokumentace a jeji fizeni je velmi dalezitou soucasti vytvareni, udrzovani a efektivniho
zlepsovani systému managementu kvality. Pfesto, ze je fizena dokumentace pro podnik
predevsim piinosem, mnoha zaméstnanci je diky Spatnému pochopeni Gcelu vnimana
jako nadbytecnost a pfitéz. V takovém piipad¢ se pak stdva pouze formalni a praci

zaméstnancim vice komplikuje, nez aby dochazelo k jejimu usnadnéni. (Nenadal, 2018)
Pfinosy fizené dokumentace spatiuje Nenadal (2018) piedevsim v:

e Jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti diky standardizaci postupu provadéni
pii opakujicich se ¢innostech
e Uchovani know-how spolecnosti v obsahu dokumentace

e Dolozeni spravné provadénych ¢innosti

Novelizované vydani mezinirodni normy CSN EN ISO 9001:2016 sdé&luje, Ze
dokumentace je povazovana za soubor jednotlivych dokumentii. Dokument je definovan
pouze strucné jako informace, které jsou ukladany na vhodném podplirném médiu.

(Nenadal, 2018)

Hierarchie dokumentace vychéazi z pozadavkll stanovenych mezindrodnimi normami
fady ISO 9000. Hierarchie mtze byt zobrazena v podobé nékolika iroviiové pyramidy.
Ta je pro ptiklad uvedena na nasledujicim obrazku. Podle velikosti dané spole¢nosti mtize
mit pyramida ve struktufe dokumentace odlisny pocet vrstev. Obvykle se vSak uvazuji
urovné Ctyfi. Prvni, nejvyssi Groven stanovuje zdkladni pfistup v Pfirucce kvality. Ve
druhé vrstvé je urCeno co, kdo a kdy mé provadét. Treti troven specifikuje, jak se ma
dana ¢innost provadét a posledni vrstva zajistuje zaznamy o kvalité. (Vachal & Vochozka
2013)

Hierarchie dokumentace je uvedena na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 1- Hierarchie dokumentace

Obvykile maj platnost
v cele organizaci

Mejvyssi Groven:
Politika a cile kvality,
Prirucka kvality

Righ ¢ jimy celé Stfedni drovef:

organizacni jednotky Popisy procesd

nebo celd orgamizace \ [napf. organizacni smérnice a fady)
Casta se jimi inav pouze NejniEsi drover:
vybrand pracovisté, - Pracovni Instrukce,
agkdy | fediny clovek externi dokumenty atd,

Zéznamy

Zdroj: (Nenadal, 2018)

Pro fungovani jakéhokoliv systému managementu kvality se poklada za dulezité, aby byl
postaven na vhodné zpracované dokumentace, ktera je umisténa ve spodnich urovnich
pyramidy. Do této ¢asti se fadi detailni postupy — miize se jednat naptiklad o
technologické ¢i kontrolni. Dale nejnizsi Groven zahrnuje také externi dokumenty, jako

jsou zdkony, normy nebo vyhlasky.

Jak je z ptedchoziho obrazku patrné, v prvni vrstvé pyramidy je umisténa Pfirucka
kvality. Ta je povaZzovéna za stéZejni dokument kazdého systému managementu kvality.
V aktualizovaném vydani normy CSN EN ISO 9001:2016 se jiz v pozadavcich
neobjevuje zadny prvek, ktery by Priruc¢ku kvality pozadoval. V této normé jsou vSak
uvedeny pozadavky zaméfujici se na udrzovani dokumentovanych informaci tykajicich
se napiiklad rozsahu systému managementu kvality a jeho procesech. Pied provedenou
revizi normy byly zminéné tidaje soucasti tohoto stéZejniho dokumentu. Proto je vhodné,
aby byla Pfirucka v podnicich 1 nadale zachovavéna at’ uz pod jakymkoliv oznacenim.

(Nenadal, 2018)

2.6.1 Podoba a uchovavani dokumentace

Dokumentace v podniku muze mit dvé rizné podoby — papirové dokumenty nebo
elektronické zaznamy. V ptipadé vytvafeni a uchovavani dokumentti v elektronické
podobé, které vede k odstranéni velkého mnozstvi papirovani museji byt dodrzovany

zasady ochrany dat.
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Podle Bednatové (2013) se jedna napiiklad o:

e zaméstnanclim je umoznén pristup k pocitaci a dokazi si pfislusny dokument
zobrazit

e zaméstnanci jsou s dokumenty prokazateln¢ seznameni

e k dokumentim jsou definovana pfislusna prava (zaméstnanci mohou dokument
pouze zobrazit, nikoliv ménit)

e fizena dokumentace je zalohovana

e jiz neplatné dokumenty jsou archivovany vyhovujicim zplisobem

Archivace dokumentti a dokladi je dana pravnimi normami. Je urena zdkonem ¢&.
499/2004 Sh. - Zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont. Doba
uchovavani se li$i podle typu dokladl. Jde o rozmezi tii az tficeti let. Spolecnost ma na
vybér, zda bude doklady uchovavat v listinné podob& nebo v podobé¢ elektronickych
zaznamu. Podminkou je v8ak zachovani Citelnosti. Dale je nutné, aby v dob¢ uchovavani
byly dokumenty chranény pted jejich moznym zneuzitim, poskozenim, zni¢enim, ztratou

¢1 odcizenim. (Bednarova, 2013)

2.7 Audity kvality

Kontroly v systémech fizeni kvality se povazuji za zna¢né G¢inny nastroj, ktery slouzi
Kk nalézani neshod ¢i nesrovnalosti, jez se mohou v systému fizeni kvality ve spolecnosti
objevit. Audity se zamétuji na posouzeni a srovnani zavedeného systému s pozadavky

mezinarodnich norem. (Filip & Sebestik, 2017)

Provadéni internich auditli zaclenila mezi své pozadavky mezinarodni norma ISO 9001
vroce 1987 a audity se tak staly nezbytnou soucdsti procesti systémli managementu

kvality. (Nenadal, 2008)

Podniky si diileZitost a potfebnost provadeéni nezavislych auditti veskerych ¢innosti zacaly
postupné uvédomovat predevsim diky neustdle se zvySujicimu tlaku konkurence, ménici
se dynamice metod a systému fizeni spolecnosti €1 vlivu rychlého vyvoje novych

technologii. (Vachal, Vochozka & kol., 2013)

Vo2

Dvotacek (2003, str. 169) definuje audit kvality jako: ,, systematické a nezavislé zkoumani
S cilem stanovit, zda c¢innosti v oblasti kvality a s nimi spojené vysledky jsou v souladu

3

S planovanymi zameéry, zda se realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni cili.
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Vachal, Vochozka & kol. (2013) stru¢né uvadéji, Zze audit znamena piedevsim provedeni

disledné kontroly a kritické analyzy.

2.7.1 Typy audita

Existuje n¢kolik riznych druht auditi. Mohou se d¢lit na:

Interni

Tuto interni kontrolu v podniku provadi kvalifikovany tym odbornikli sestaveny
ze zaméstnancul, ktefi jsou vSak z jinych oddé€leni nez z pravé kontrolovanych.
Toho lze dosahnout naptiklad ptjcenim pracovnikli z jinych provozoven ci

vyménou zaméstnanct z oddéleni s podobnou néplni.

Cil této Ccinnosti spocivda v odborném zhodnoceni ucinnosti provozu
zdokumentovaného systému fizeni kvality. Vysledné zpravy z provedeného

auditu jsou vyuzivany uvniti spole¢nosti bez vné&jSich dopadii. (Bednarova, 2013)

Externi
V ramci provadéni vngjSich auditi se muze jednat o zakaznické nebo
dodavatelské kontroly, jez vedou ke zlepSovéani dodavatelsko-odbératelskych

vztahu.

Dale muze externi audity vykovavat také nezavisla spole¢nost — certifikacni ¢i

konzulta¢ni firma. (Bednatova, 2013)

Systémovy

Tento typ auditu se fadi k nejrozsdhlejSimu a zdroven také nejobsahlejSimu.
Obsahuje hodnoceni dokumentace kvality — naptiklad postupy ¢i zdsady. Zaroven
se zamé&fuje 1 na vyhodnoceni jednotlivych ¢innosti a operaci, jez jsou realizovany

za ucelem dosazZeni vytyCenych cilti kvality.

Jako ptiklad syst¢émového auditu zde mize byt uveden pruzkum provadény pred
zadanim zakdzky, ktery slouzi k hodnoceni schopnosti potencionalniho
dodavatele, zda dokaze poskytovat pozadovanou troven vyrobkd nebo sluzeb.
(Mitra, 2016)

Procesni
Procesni audit se zaméfuje na posouzeni uc¢innosti procesli systému managementu
kvality. Béhem provadéni tohoto typu auditu je dilezité dodrzovat stanovené

zasady procesniho ptistupu. (Bednarova, 2013)
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e Vyrobkovy
U vyrobkového auditu je predmétem kontroly vysledny produkt ¢i jeho cast.
Ugelem tohoto provéiovani je prokazani, zda dosazena kvalita vyrobku odpovida
pozadavkiim stanovenych zakaznikem. Se zakaznikem se konzultuje rozsah a

Cetnost provadéni auditd. (Bednarova, 2013)

Zakladni postup, ktery je zaroven v souladu s mezinarodni normou ISO 19011 a uplatiuje
se pifi kondni kontroly systému managementu kvality uvadi autor Nenadal (2008)

nasledovny:

1) Zahajeni auditu

2) Ptrezkoumani dokumentt

3) Priprava ¢innosti pii auditovani na misté

4) Auditorské ¢innosti na misté

5) Vyhotoveni, schvaleni a distribuce vysledné zpravy z auditu

6) Dokonceni auditu

7) Provedeni nasledujiciho auditu
2.8 ZlepsSovani kvality

Pojem zlepSovani lze definovat jako proces provadéni zdmérnych pozitivnich zmén.
Z téchto zmén vyplyva, Ze doSlo k vytvotfeni pfidané hodnoty pro zékaznika, celou
spolecnost 1 jeji zaméstnance. Pokud dojde ke zménam negativnim, které se poji

s necekanym netspéchem, byl proces realizace zlepSovani neefektivnim.

ZlepSovani, které se fadi ke klicovym procesiim v podniku je dtlezité chapat jako proces,
ktery postupuje celou spole¢nosti nebo dodavatelskych fetézcem a je nutné, aby byl fizen

a optimalizovan tak, jako u dalSich procest v podniku. (Nenadal, 2018)
Nenadal a kol. (2008) uvadi, ze proces zlepSovani by mél obsahovat nasledné kroky:

e Diuvody ke zlepSovani — nalezeni problémul procesu a urceni ¢asti pro zvolené

zlepSeni vcetné uvedeni ditvodu

e Soucasnd situace — vyhodnoceni efektivnosti a ucinnosti dosavadniho procesu,

identifikace nej¢astéjsich problému a vytyceni cilt zlepSeni

e Analyza —nalezeni kofenové pticiny vyskytujiciho se problému a jeji overeni
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e Nalezeni moznych teSeni — hledani alternativnich feSeni, vybrani a uplatnéni

nejlepsi varianty, ktera eliminuje pticiny, a tedy i opakovany vyskyt

e Vyhodnoceni efekti — potvrzeni, zda doslo k odstranéni nebo alespon ke snizeni

pfi¢in a zda bylo dosaZeno stanovenych cilti

e Uplatiovani a standardizace nového teSeni — nahrazeni plivodniho procesu

procesem zlepSenym

e Hodnoceni efektivnosti a ucinnosti procesu — vyhodnoceni efektivnosti a

ucinnosti zlepSeni vcetné uvahy, zda by se dalo pouzité zlepSeni vyuzit i v jiné
¢asti podniku
Ve firmach by mélo pravidelné dochazet alesponn k malym zménam vedoucim ke
zlepSovani. Jak uvadi autor Ketkovsky (2012) ke zvySeni kvality se mize podnik

propracovat zejména diky zlepSovani vyrobniho procesu, nikoliv pouze prostfednictvim

dokonalejsich kontrol.

K neustalému zlepSovani mize dochazet dvéma zakladnimi postupy. Prvnim z nich je
zlepSovani malymi kroky (KAIZEN), druhy zplisob znamend zlepSovani, ke kterému

dochazi skokové (reengineering). (Vanécek, 2013)

Autofi Radhakrishnan, Balasubramanian (2008) uvadéji, ze filosofie KAIZEN je
zalozena na mnoha malych, postupnych pfirGstkovych zménach, které se udrzuji po delsi
dobu a vedou k vyznamnym zlepSenim. Pribézné zlepSovani je realizovano v ramci
jednotlivych procest. Cilem této strategie je do realizace zlepSovani konkrétnich procest
¢i feseni problému zapojit zaméstnance z vice funkci a urovni v podniku. Podle Vanécka
(2013) protipolem k postupnému zlepSovani reengineering. Tento postup je naopak
zalozen na inovacich. Cilem reengineeringu je dosahnout dramatického zlepSeni u
ukazatelll vykonnosti, kterymi jsou ndklady, rychlost a kvalita sluzby. ZlepSovani skokem

je v dusledku rychlych velkych zmén také finan¢né naro¢néjsi nez piedchozi metoda.

Autor Plura (2001) zastava nazoru, ze ziskani optimalnich vysledkii mtze spole¢nost

dosdhnout, pokud vhodné kombinuje oba dva postupy neustalého zlepSovani.
2.8.1 Deminguyv cyklus zlepSovani

Béhem neustalého zlepSovani se klade diiraz predevSim na nepfetrZitost. Norma vychazi
z Demingova cyklu. Jedna se o sled cinnosti, které vedou K pozitivnim zménam.

(Spejchalova, 2012)
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Jak uvadi norma CSN EN ISO 9001:2016 Ize tento cyklus pouZit u viech procesi i na
cely systém managementu kvality. Podle Chiarini (2012) je cyklus PDCA mozné

povazovat za nejbézné&jsi vzorec, ktery se nachazi uvniti Total Quality Management.

Cyklus PDCA obsahuje nasledujici sérii ve étyfech krocich (Veber, 2007):

e Plan — planovani a urceni cilt zlepSeni

e Do —realizace zaméru
e Check — provedeni kontroly a vyhodnoceni dosazenych vysledka
e Act — standardizace pouzitych metod a ptipadné uskute¢néni oprav v ptipadé, ze

vysledky neodpovidaly planovanym zamérim
Imai (2008) uvadi, ze tento proces probiha nepfetrzité. Pokud dojde ve spolecnosti ke

zlepseni soucasného stavu, vysledek se stane opét cilem pro planovéni dalsiho zlepSovani.

Z toho vyplyva, ze by podnik nemé¢l byt nikdy spokojeny s trvalym stavem.
Demingtiv cyklus je zndzornén na tomto obrazku:

Obrazek 2 - Cyklus PDCA

o —
r

L

Kvalita

Zdroj: (Spejchalova, 2012)

Na takto provadéném postupu je cenna piedevs§im jednoduchost celého cyklu a vytyCeni
nepretrzitosti. Ta je dana neustale opakujici se sérii ¢innosti. I pfesto se jedna pouze o
obecny postup a mnoho spolecnosti si vytvaii podrobnéjsi navody vedouci k odstranovani

problémi, zlepSovani a zdokonalovani. (Veber, 2007)

2.9 Naklady na kvalitu

Dosazeni urcité kvalitativni irovné produktu, kterou zakaznik ocekava je procesem, jez
pozaduje zavedeni kvality do vlastnosti vyrobku jiz od pocate¢ni faze jeho vyroby. Tento
pristup produkce vSak na sebe vaze urcité financni prostiedky zahrnuté v projektovém

rozpoctu. Tato ¢ast prostiedkili se oznacuje jako ndklady na kvalitu. (Svozilova, 2006)
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Filip & Sebestik (2017) uvadgji, ze naklady na kvalitu se déli do dvou nasledujicich

kategorii:

piimé naklady na kvalitu

Tyto naklady Ize pfimo stanovit v penéznim vyjadieni.

nepfimé ndklady na kvalitu

Nepiimé ndklady nelze piimo kvantifikovat. Nejsou tedy zachycovany
V GCetnictvi a jejich odhad je mozny pouze pfiblizné a zprosttedkované —

napiiklad prostifednictvim komunikace se zakazniky.

Jiné déleni popisuje Svozilova (2011), ktera naklady déli na:

naklady na plnéni pozadavka kvality

Jedné se o ur¢eni ndkladovych polozek, které se pfenesou do celkové ceny pfii
kladeni durazu na preventivni opatieni fizeni kvality — napiiklad planovani ¢i
provadéni kontrol.

naklady na nevyhovéni poZzadavkum na kvalitu

Takové polozky, které se vyskytuji ndhodné a nekontrolované, pokud bylo
zanedbano nebo prominuto preventivni opatieni fizeni kvality a dochazi

k naslednym opravam ¢i vyrobé zmetkd.

Podrobnéjsi déleni nakladd na kvalitu 1ze rozdélit podle Svozilové (2011) do 4 skupin:

naklady na prevenci (prizkum preferenci zakaznikid, Skoleni zaméstnancd,

naklady na realizaci zlepSovacich procest, naklady na vybér dodavatelit)

naklady na hodnoceni kvality (kontrola vstupi a vystupt, pribézné kontroly,

naklady udrzby)

interni ndklady na odstranéni vad (ndklady na opravy a vyrobené zmetky, naklady

vvvvvv

externi ndklady na odstranéni vad (naklady na zaruky, udrzovani technické

dokumentace, vyfizovani stiznosti, ndklady na vracené zbozi, poplatky a penale)

Pro vypocet nakladi na kvalitu slouzi nékolik metod. Jednou z nich je model PAF.

Zkratka nazvu této metody je slozena ze 3 anglickych slov — Prevention, Appraisal,

Failure. Po ptekladu se jedna tedy o model zaloZzeny na nakladech na prevenci, hodnoceni

a pfipadné selhani, kterym se rozumi naklady urc¢ené na reklamace nebo zmetkovitost.

(Spejchalova, 2012)
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Bednarova (2013) uvadi, Ze se jedna o klasicky zpisob pro evidenci a vyhodnocovani

nakladu kvality.

V poslednich letech doslo k modernizaci klasického ptistupu modelu PAF. Béhem této
modernizace doslo k rozsifeni o dalsi dvé skupiny nakladt. Jednalo se o ptidani kategorie

pro nevyuzité ptilezitosti a investice a pro $kody na prostiedi. (Nenadal, 2018)

Autor Nenadal (2018) zastdva nazoru, ze tento rozsifeny model PAF daleko Iépe
odpovidd souCasnému managementu kvality, ktery je orientovan na schopnost plnit
pozadavky vSech zainteresovanych stran. Uvadi, Ze u skupiny nevyuzitych ptilezitosti a
investic se jedna o pfimou vazbu na zajmy vlastnik spole¢nosti. U skupiny vzniklych

Skod na prostfedi jde o zZivotniho prostfedi a zaméstnance.
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3 Cil a metodika prace

3.1 Cil prace
Hlavnim cilem této diplomové prace jsou navrhy zmén na zlepSeni systému fizeni kvality

ve vybrané organizaci vychazejici z analyz, posouzeni a zhodnoceni fizeni této oblasti.

3.2 Metodika

e studium odborné literatury

Zaklad pro vypracovani této diplomové prace tvofilo ziskani, shromazdéni a studium
odborné literatury, ktera se vztahovala k managementu kvality. Po zpracovani a
vyhodnoceni ziskanych zdroj byla poté v prvni ¢asti prace vytvofena literarni reSerSe,
ve které je uvedena charakteristika zdkladnich pojmu z této oblasti. K tomu bylo vyuzito
domaci i zahrani¢ni literatury. Veskeré zdroje, jez byly vyuzity k vypracovani tohoto

piehledu, jsou uvedeny v sedmé kapitole prace.
e Vybér spole¢nosti

Sledovani a posouzeni soucasného stavu systému managementu kvality bylo provadéno
Vv pobocce Gerresheimer HorSovsky Tyn, spol. s.r.0. Divodem K vybéru tohoto podniku
bylo nejen ptedchozi navazani spoluprace pii hodnoceni §tihlé vyroby, ale zaroven zde
hrala roli také vzdalenost od mého bydlisté. Béhem provadéné analyzy managementu

kvality jsem mohla bez problému do podniku dojizdét.
e zpisob ziskavani informaci

Hlavnim zdrojem ziskanych informaci byly pifedem domluvené osobni schiizky
S pfedstaviteli managementu kvality ve sledované spolecnosti. Dale byla také Casto ke

komunikaci vyuzivana emailova korespondence.

Informace 0 systému managementu kvality, jeho rozsahu a zptsobu zavedeni jsem
ziskavala zvelké casti z pisemnych podkladi podnikové dokumentace a dalSich
poskytnutych internich materialti spolecnosti. Déle bylo béhem provadéné analyzy

vyuzito i rozhovor s pracovniky a vlastniho sledovani pfi navstévach v podniku.
e analyza systému managementu kvality

Béhem zpracovani kapitoly, kterd se vénuje zhodnoceni soucasného stavu systému
managementu kvality, jsem se zam¢fila na nékolik oblasti. V prvnim kroku jsem se

zamé&fila na obdrzené certifikaty, dokumentaci a primarni dokument spole¢nosti —
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Ptirucku kvality. Dale je zde popsana politika a cile kvality. V praci je také popsan
zavedeny vlastni systém GMS, systém kvality s ohledem na zédkaznika, hodnoceni
dodavatelti a prub¢h provadénych auditi. Zavér této Casti je poté vénovan systému

neustalého zlepSovani.
¢ navrh na zlepSeni

V zéavéru této diplomové prace jsem se na zakladé provedené analyzy soucasného stavu
snazila o navrzeni moznych zmén, které by mohly vést k vylepseni dosavadniho stavu

systému managementu kvality.
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4. Analyza systému managementu kvality

Cilem nasledujici kapitoly je popis sou¢asného stavu systému managementu kvality ve vybrané
pobocce spolecnosti Gerresheimer. Vystupem poté budou v dalsi ¢asti prace navrhy zmén pro

danou pobocku spole¢nosti, které by mohly vést ke zleps$eni soucasného stavu.

4.1 Charakteristika vybrané spole¢nosti
Pro vypracovani této diplomové prace byla navazana spoluprace se spolecnosti Gerresheimer.
Konkrétné byl systém managementu kvality sledovan Vv jedné z jejich pobocek nachazejici se

vV HorSovském Tyné.

Spolecnost Gerresheimer ptsobi na trhu jiz od roku 1964. Za zakladatele je oznaCovan
Ferdinand Heye. V soucasnosti je firma orientujici se na vyrobu produktt ze skla a plastu
povazovana za vedouciho celosvétového partnera pro farmaceuticky a zdravotnicky pramysl.

Na nasledujicim obrazku je vyobrazeno logo sledované spolecnosti.

Obrdzek 3 - Logo spolecnosti Gerresheimer

GERRESHEIMER

Zdroj: Gerresheimer

Sidlo této spole¢nosti je umisténo v némeckém Diisseldorfu. Aktudlné ma spolecnost vice nez
40 pobocek. V soucasné dob¢ jsou rozmistény téméf v celém svéteé. Nachdzi se nejen v Evropé,
ale své zastoupeni maji také v Severni a Jizni Americe a Asii. Pro zndzornéni je rozmisténi a
pocet jednotlivych pobocek uveden na nasledujicim obrazku. Celkovy pocet zaméstnanctl

Vv téchto pobockach piesahuje 10 000.
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Obrazek 4 - Pobocky skupiny Gerresheimer

Zdroj: Gerresheimer

Jednotlivé pobocky spolecnosti Gerresheimer jsou rozdéleny do nasledujicich tii divizi. Divize

se poté jesté rozkladaji do nékolika dalSich ¢asti.

1)

2)

3)

Plasty & zaFizeni

Tato divize se specializuje na vyrobu produktli uréenych ptedevsim pro jednoduché a
bezpecné podavani medikamentii. Rozsahlé produktové portfolio zahrnuje naptiklad
plastové nadoby na pevné i tekuté 1éky, inzulinova pera, inhaldtory, injekcni stiikacky,
testovaci systémy a dalsi.

Sklo primarniho baleni

Pobocky z této divize se orientuji pfedev§im na vyrobu sklenénych obalti na 1éky —
napiiklad ampule, zasobniky, &i injekéni stfikacky. Sirokou $kalu sklenénych produktii
pro farmaceuticky primysl dopliuji také sklenéné obaly urcené pro parfémy a
kosmetiku.

Pokrocilé technologie

V posledni nové vzniklé divizi je zafazena pouze jedna pobocka ve Svycarsku, kde
dochazi k vyvoji a vyrobé¢ inteligentnich systémii pro podavani 1éciv. Soucasné portfolio
obsahuje patentovanou mikro pumpu, ktera je urcena pro vlastni 1écbu diabetu nebo

lé¢bu srdeénich onemocnéni.
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4.1.1 Charakteristika pobocky Gerresheimer HorSovsky Tyn, spol. s. r. o.
Zakladni udaje o vybrané pobocce:

Tabulka 2 - Zdkladni informace o spolecnosti Gerresheimer, Horsovsky Tyn

Obchodni firma Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr.o.
IC 483 60 716
Sidlo Zahradni 282, Malé Pfedmésti, 346 01 HorSovsky Tyn

Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym

Datum vzniku a zapisu 3. kvétna 1993

Zakladni kapital 110 000 000,- K¢&

Zdroj: Justice.cz

Vyrobni zavod spoleénosti Gerresheimer mé své umisténi v zapadnich Cechéach, konkrétné v
HorSovském Tyné. Pobocka je zafazena do vyrobni divize Plasty & Zatizeni a jeji ¢asti nazvané
Lékarské systémy. Centrala této ¢asti sidli v némeckém Regensburgu.

Pobocka se specializuje na vyrobu zdravotnickych pomicek. Na vstiikovacich lisech vyrabi
napiiklad inhalatory pro astmatiky ¢i alergiky, inzulinova a odbérova pera, lanzety nebo testy
slouzici k odhalovani zneuZivani drog. Do jejich Sirokého vyrobniho sortimentu se fadi také
nejruznéjsi laboratorni pomucky. Dale se spole¢nost zaméfuje i na montaz produkta, jejich
kone¢nou upravu, baleni a nasledné rozesilani odbératelim po celém svéte.

Gerresheimer v HorSovském Tyné ma své strategické umisténi. Nachdazi se necelych 100
kilometrti od pobocky v némeckém mésté Wackersdorf a zaroven také ptiblizné 100 kilometrii
od zavodu v Preimd. Obé& pobocky jsou rovnéz zarazeny do divize Lékatské systémy. Na
nasledujicim obrazku je mozno vidét umisténi okolnich pobocek.

Obrazek 5 - Rozmisteni pobocek v okoli
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Zdroj: Gerresheimer
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Celkova vyrobni plocha spole¢nosti v HorSovském Tyné ¢ini v soucasné dobé pres 24 100m?,
z toho je vice nez polovina rozlohy zatazena do ¢istého prostoru ISO 8. V takto oznacenych

3 gse nachazi

prostorach jsou stanovena pfisnd hygienickd pravidla. DalSich 2900 m
V kontrolované zo6ng. Diky ziskani nového projektu spolecnost zacala v soucasné dobé
s vystavbou dalsi vyrobni haly. V t&chto nové postavenych mistech vznikne dalsich 5700 m?
Cistého prostoru.

Spole¢nost disponuje 120 vstiikovacimi lisy a 20 montaznimi linkami. V podniku je zaveden
nepfetrzity vyrobni provoz — pracuje se 24 hodin denng, 7 dni v tydnu.

Pobocka v HorSovském Tyné dle internich materidlii zaméstndva v soucasnosti okolo 650
pracovniki, z tohoto poctu piiblizné polovinu tvoii zeny. V nésledujici tabulce je uvedeno
rozd&leni poétu zaméstnancti na hlavni pracovni pomér a agenturnich pracovniki. Udaje jsou
prevzaty z konce roku 2018.

Tabulka 3 - Zaméstnanost ve spolecnosti Gerresheimer, Horsovsky Tyn

Celkovy pocet zaméstnanct 647
Z toho agenturni pracovnici 126

Priméry vék 39

Zdroj: interni material podniku
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4.2 Ziskana certifikace

Béhem provadéné analyzy bylo zjisténo, ze sledovana spolecnost klade velky diiraz na
oblast fizeni kvality. O tom svéd¢i mimo jiné i mnozstvi certifikact, které v prub&hu svého
pusobeni obdrzela a poté i ispéSné obnovovala. Diiraz na kvalitu a pfisné podminky jejiho
plnéni dodrzuje spole¢nost predevsim kviili svym koncovym zakaznikim, které tvoii
zejména pacienti. Dodrzovanim podminek spole¢nost zlepsuje témto lidem kvalitu jejich

Zivota.

Spolecnost Gerresheimer v HorSovském Tyné je certifikovana podle mezindrodnich
norem od némecké certifikaéni spolecnosti DQS Holding GmbH, kterd plsobi v 60

zemich svéta. Tato spole¢nost zde provadi také kontrolni audity a re-certifikaci.

Gerresheimer je drzitelem téchto certifikata:
e (SN EN ISO 9001:2016 — Systémy managementu kvality - Pozadavky
e (SN EN ISO 14001:2016 — Systémy environmentalniho managementu
e CSN EN ISO 13485:2016 — Systémy managementu kvality zdravotnickych
prostiedkil
e CSNENISO 50001:2019 — Systémy managementu hospodafeni s energii
e OHSAS 18001:2008 — Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Prvni certifikace probéhla v podniku v roce 2003. Jednalo se o normu CSN EN ISO
spole€nosti. Roku 2006 spolec¢nost béhem provedeni re-certifikace ziskané certifikaty
obhéjila a zaroven zde tsp&$né probéhl certifikatni audit pro normu CSN EN ISO
14001:2005. Poslednim ziskanym certifikdtem z roku 2016 je ISO 50001 zabyvajici se
hospodafenim s energii. K ziskani této certifikace vedl spolecnost ptredev§im tlak
legislativy, zakazniki ale zaroven také udrZeni se v sou¢asném konkurenénim prostiedi.
V roce 2017 bylo prokézano, Ze spole¢nost splituje vS§echny podminky nové revize normy
ISO 9001 z roku 2016 a doslo k uspesné re-certifikaci. Stejna zména probehla Gspésné i

u ostatnich ziskanych norem ISO. Nyni je tedy drzitelem téchto certifikatl az do roku
2020.

Spole¢nost vyuziva pied provedenim certifikace pfedevsim vlastni ptipravy. Poradenské
sluzby zde nejsou nutné z ditvodu, Ze certifikace je ve vSech pobockach spolecnosti
stejnd. Spolecnost tak vyuziva piredevsim jiz ziskanych zkusSenosti a nastaveni z ostatnich

pobocek. Zalezi vSak také na jednotlivych mezindrodnich norméch. Napiiklad pro normu
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CSN EN ISO 50001, ktera se zabyva hospodafenim s energii bylo vyuZito externi
spole¢nosti.

Zavedeny systém zde funguje v ro¢nich cyklech 1, 2, 1, 2. Znamena to, Ze spole¢nost
DQS nejprve provede certifikaci. Béhem ni probihd audit kompletné celé spolecnosti —
tedy ve vSech oddélenich zavodu a vSech procest. Po ziskani certifikatu se dvakrat roéné
kona kontrolni audit, ktery se zamétuje na kritické ¢asti systému a na neustalé zlepSovani.
Platnost ziskaného certifikatu je 3 roky. Po této lhuté je nutné provést re-certifikaci, po
které opét probihaji 2x rocné dozorové audity. Samotna re-certifikace je velice rozsahla,

V podniku probiha vzdy cely tyden.

Vyroba zdravotnickych pomiicek se také fidi prisnymi ptedpisy. Spolecnost tedy musi
dodrzovat veskera nafizeni, tykajici se predev§im ochrany zdravi a bezpecnosti
zakaznika. Vyrobni prostory jsou zafazeny do €istého prostfedi ISO 8. Prostiednictvim
hygienického monitoringu je zde nutné denné kontrolovat bakteriologické a klimatické

parametry.

4.2 Prirucka rizeni kvality
Béhem provadéni analyzy soucasného stavu systému managementu kvality bylo zjiSténo,
ze zakladnim dokumentem spolec¢nosti, ktery obsahuje souhrnné informace o zptisobu a

zajiStovani systému managementu kvality, je pfirucka fizeni kvality.

Prvni verze ¢eské prirucky vstoupila v platnost v ¢ervenci roku 2003. Od této doby prosla
né&kolika zménami. I pfesto, Ze podle nové revize normy CSN EN ISO 9001:2016 ma
spolecnost moznost volby, zda je pro ni vhodné udrzovat dokumentované informace, a
neni tedy jeji povinnosti pfi certifikaci systému fizeni kvality mit sestavenou piirucku, ¢i

V ni provadét upravy, se spolecnost Gerresheimer rozhodla pro jeji aktualizaci.

Prirucka ftizeni kvality je sestavovana centralou divize Plasty & Zafizeni a jeji Casti
Lékarske systémy, ktera sidli v Regensburgu. Ostatni pobocky, které do této ¢asti spadaji,
mohou pouze navrhovat pfipominky. Zaroven Si také tyto pobocky provadéji preklad
ptirucky do svého jazyka.

Béhem posledni revize v roce 2018 doslo ke kompletnimu pfepracovani ptiruc¢ky podle
nové platnych norem CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO 13485:2016 a CSN EN ISO
ISO 15378:2018. Prirucka je také zaroven harmonizovana s pfiruckou vlastniho systému
fizeni kvality spole¢nosti — Gerresheimer Management System, kterému se vénuje jedna

z dalsich kapitol.
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Ptirucka ftizeni kvality je platna pro vSechny zavody, které patii do skupiny MDS —
Lékarské systémy. VSem témto provozovnam je k dispozici v elektronické podobé. Pti
zajistovani systému kvality maji vSichni zaméstnanci skupiny povinnost se timto
klicovym a zdvaznym dokumentem fidit. Pro zédkazniky spolecnosti je piirucka kvality
informacnim dokumentem. Zékaznici zde naleznou informace o spole¢nosti, metodach,

postupech, struktufe a zpracovani zakazek.

Soucasna aktualizovana pfirucka obsahuje celkem 8 hlavnich kapitol, které jsou sepsany

na 40 stranach dokumentu. Struktura dokumentu je dana podle normy ISO 13485.

Pro snazsi orientaci jsou zde uvedeny jednotlivé kapitoly:
1) Uvod
2) Odkaz na normy
3) Pojmy
4) Systém fizeni kvality
5) Odpovédnost vedeni firmy
6) Rizeni zdroji
7) Realizace vyrobku

8) Meéfeni, analyza a zlepSovani

Ptirucka je ur€ena pro vSechny zaméstnance, kterym slouZzi jako pracovni podklad. Jako
podklad slouzi také béhem provadeéni kontrolnich auditii, ¢i b&hem pravidelného
vstupniho $koleni pro nové zaméstnance. Skoleni podle tohoto stéZejniho dokumentu je
také nutné pro jednatele spolecnosti, vedouci pobocky, vedouci kvality ale 1 pro ostatni
zaméstnance na vedoucich pozicich. Pfiruc¢ka uvadi, Ze toto Skoleni mize byt provedeno

formou samostudia.

Za systém fizeni kvality odpovida vedenim spolecnosti jmenovany pracovnik. Tento
pracovnik je odpovédny za dodrzovani ptislusnych zdkond, smérnic, predpisti a norem a

za integraci do systému fizeni kvality spolecnosti.

4.3 Dokumentace v podniku

Dokumentace, kterd vede k dosazeni a zlepSovani kvality, dale také k zaruceni
opakovatelnosti procesi a moznosti hodnoceni u¢innosti zavedeného systému, je ve
sledované spolecnosti Gerresheimer HorSovsky Tyn, s.r.o. rozdélena do péti Grovni.
Hierarchie jednotlivych trovni podnikovych dokumentii je zobrazena na nésledujicim

obrazku.

36



Pyramida dokumentace ve spole¢nosti Gerresheimer

Obrazek 6 - Hierarchie dokumentace

Uroveii 1:

Urovei 2:

Urovei 3: wi
Uroveri 4: Formulare
Uroveri 5:

GR-D GSP-BR GPC-US GK-CH GRP-D GWW-D GRW-D GHT-CZ GDC-CN GB-D Item

Zdroj: interni material podniku

1. uroven — QMM = Prirucka rizeni
V nejvyssim bodé pyramidy, ktery vyjadiuje vrcholovy dokument systému
managementu kvality pro spolecnost, je umisténa prirucka fizeni kvality. Ta
obsahuje piehled o spolecnosti Gerresheimer a jejim systému fizeni. Jeji
podrobnéjsi popis je uveden v piedchozi kapitole.

2. uroven — PD/SOP = popisy procesu a postupi
Druha uroven je vénovana popisu jednotlivych procesti a postupt. Jedna se o
detailngjsi charakteristiku procesti, kterym se vénuje piirucka kvality. Jsou zde
také uvedeny kli¢ové indikétory vykonnosti té€chto procest tak, aby bylo dosazeno
cili spolecnosti. Nechybi ani vymezeni odpovédnosti za dané procesy.

3. uroven — WI = pracovni navodky
Pracovni navodky jsou odvozeny z ptedchozi Grovné — tedy z popist postupti a
procest. Obsahuji detailni piedpisy a pokyny, jak provadét konkrétni pracovni

¢innosti, které jsou specifické pro dané provozovny.
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4. wuroven — Formulare

5. ftrovei — Vyplnéna dokumentace

Veskeré dokumenty v podniku jsou uchovavany piedevsim v elektronické podobg.
Spolec¢nost vyuziva fizené dokumentace, kdy jsou veskeré materidly ukladany v internim
podnikovém systému Roxtra. VSichni technicko-hospodaisti zaméstnanci zde mayji
pfistup k internetu, jednotlivé dokumenty jsou tedy pro né snadno k dispozici v aktualnim
znéni. VEtSina vyrobniho personalu vsak ptistup k pocitaci ptimo nema. Tito pracovnici
mohou V pfipad¢ potieby vyuzit pfistupu pouze prostiednictvim domluvy se svym

nadfizenym, kterym je vedouci smény.

Rizeni, kterym se rozumi vytvateni novych, rozdéleni, vyméné &i zméné dokumenti je
detailné popsano V podnikové navodce Rizeni dokumentd oznadené Q-001. Pro
elektronické dokumenty je urcena piiloha oznacend Q-001-A01. Tento detailni popis

zarucuje, ze:

e vydani nového dokumentu vyzaduje posouzeni jeho spravnosti a schvaleni

e zmény jsou hodnoceny a schvalovany stejnymi zptisoby jako vydani ptivodnich
dokumenti

e dokumenty jsou pravideln¢ kontrolovany, hodnoceny a ptipadné dochazi k jejich
aktualizacim

e Vjednotlivych provozovnach jsou zaméstnancim k dispozici aktualni platna
zméni

e dokumenty jsou Citelné a snadno identifikovatelné

e pokud se uchovavaji jiz neplatné dokumenty, jsou oznacCeny pfisluSnym

zpusobem

Pokud dojde k vydani nového, ¢i zménam v nékterém z dokumentl, jsou pracovnici
informovani prostfednictvim interni emailové korespondence Lotus Notes. Poslani a
pfecteni novinky znamena, Ze jsou zaméstnanci se zménami seznameni, proskoleni a jsou
povinni podle aktuédlni verze dokumentu provadét jednotlivé ¢innosti, kterych se zaslané

novinky tykaji.

Interni komunikace
Vedeni spolec¢nosti Gerresheimer zajisSt'uje interni komunikaci prostfednictvim porad na

vSech oddélenich i jednotlivych divizich firmy. V ptipad¢ potieby se informace rozesilaji
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emailovou korespondenci, osobnim kontaktem ¢i oznamenim. Komunikace tykajici se
platnosti zavedeného systému fizeni kvality probihd v ramci riznych porad. Minimalné

jednou ro¢né se ve spolecnosti také kona schlizka zaméstnanct.

Béhem provadéni analyzy soucasného stavu bylo nahlédnuto do vysledkii zaméstnanecké
ankety. Jak vsak vyslo najevo z tohoto dotazovani, které spolecnost v loniském roce
provadéla, pracovnici zde nejsou pfili§ spokojeni s predavanim informaci a komunikaci
s nadfizenymi. Z tohoto diivodu na zéklad¢ rozhovori se zaméstnanci je jeden navrh
V praci vénovan moznému zpusobu zlepseni soucasného stavu a zvysSeni spokojenosti

zameéstnanct S touto oblasti.
Interni komunikace ve spole¢nosti probiha pfedevsim prostfednictvim:

e telefonnich hovorta

e Lotus Notes — emailova korespondence

e Roxtra — fizena dokumentace

e SAP QIM — feSeni reklamaci se zdkaznikem — interné 1 externé

e GX Connect — Intranet spolecnosti Gerresheimer

Dale slouzi k pfeddvani informaci také podnikovy Casopis GéHaTécko, nasténky,

dotazniky.

4.3.1 Oznacovani dokumentt

Jednotlivé dokumenty spolecnosti jsou fadné oznaceny v zahlavi nachazejicim se na
kazdé strance dané ptirucky, navodky ¢i ostatnich dokumenti. Kazdé oznaceni zahrnuje
nazev dokumentu, datum nabyti u¢innosti, datum vydani a Cislo revize. Déle je zde také

uvedeno oznaceni celého souboru.
Béhem provadéné analyzy bylo vSak zjisténo, ze takto oznacené hlavicky u nékterych
dokumenti chybi, ¢islo revize je umisténo pouze v zavéru celého dokumentu nebo jsou

zahlavi zpracovany pouze ¢astené — tzn. chybi naptiklad ¢islo provedené revize ¢i datum

nabyti u¢innosti. Tento drobny nedostatek by bylo vhodné napravit.

Pro ukazku je na nasledujicim obrazku zndzornéno oznaceni dokumentu Pfirucky kvality

a navodky tykajici se Vizudlniho managementu.
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Obrazek 7 - Zahlavi dokumentii

ffective Date 20.9.201 Prirucka
Release Date 2382018 Revision

QMM-CZ-Prirucka fizeni kvality

9.11.2018 Work Instruction

HT-0018-CZ-Vizudlni management
Zdroj: interni material podniku

4.5 Politika a cile kvality

Vedeni spole€nosti Gerresheimer vytvofilo Firemni politiku kvality, ktera zajistuje
efektivni fizeni s ohledem na kvalitu. V politice kvality definuje svoji vizi, misi a
hodnoty. Spolecnost si je védoma, Ze je pro ni velmi vyznamna spokojenost svych

zakazniki a uspéSnost vychdzi z pracovniho nasazeni vSech svych zaméstnancu.

Této stanovené vize lze docilit pfedevSim tim, Ze spole¢nost porozumi potfebam svych
zakazniki a poskytne jim feSeni soucasnych i budoucich pozadavki, dosahne vyjimecné
kvality u svych zavazkt, bude dochazet k neustalému zlepSovani a inovovani a vyuzije
svych zkusSenosti a know-how. Ve své misi se zamétuje také na své zaméstnance.
Spolecnost se zavazuje jednat jako globalni tym a snazi se, aby pracovnici spole¢nosti

byli vysoce motivovani a angazovani.
Spolecnost ma stanovené nasledujici zasady politiky kvality:

e dodani produktt, sluzeb a feSeni Ve vynikajici kvalité

e kultura kvality

e navazani spoluprace se svymi zakazniky, aby to pro né bylo co nejsnazsi

e shoda s relevantnimi regula¢nimi pozadavky, normami a standardy pfislusnych

casti trhu

Firemni politika kvality je zavazna pro vSechny zaméstnance spolecnosti Gerresheimer.
VSsichni zaméstnanci jsou s politikou kvality dostate¢né seznameni. Dokument je
k dispozici zaméstnanctim V fizené dokumentaci. Déle se nachazi jeji grafické zpracovani
na nasténce ve spolecnych prostorach. Politika kvality je také prezentovana
predstavitelem managementu i na periodickych skolenich, které se konaji jedenkrat rocné.
Nov¢ pfijatym pracovnikiim jsou tyto informace sdélovany na ,,Basic training®.
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Vedeni spole¢nosti také stanovuje cile kvality. Tyto cile se definuji v ramci kazdoro¢niho
planovani. Vesker¢ cile spolecnosti se urcuji na zdkladé metodiky SMART — musi byt

tedy specifické, métitelné, akceptovatelné, realné a ¢asove ohranicené.

Cile spolecnost definuje jednak pro spolecnost jako celek a také pro jednotlivé pracovni
tymy. Na Tymovych tabulich zaméstnanci naleznou pyramidu cild pro danou skupinu.
Na ,,Management PU Boards* je umisténa pyramida cilii pro danou pobocku. VSichni

zamestnanci jsou tak se stanovenymi cili kvality dostatecné seznameni.

4.6 Systém rizeni spoleénosti Gerresheimer

Spolecnost Gerresheimer ma od roku 2011 sestaveny sviij vlastni systém fizeni nazvany
Gerresheimer Management System (GMS). GMS se opira o klicovy dokument
spole€nosti — Pfirucku fizeni kvality a dale také o popisy procest a pracovni navodky.

osvédcenych postupt, které umoziuji trvalé zlepSovani vSech procest spolecnosti.

Mnoho vétSich spole¢nosti vytvari vlastni vyrobni standardy, které jsou soucasti celé
firemni kultury. Tyto standardy jsou tvofeny na zéklad¢ obecnych vyrobnich standarda
podle mezindrodnich norem uzplisobenych konkrétnim zadvodim ¢i aktudlni vyrobeé.

Nejinak je tomu u sledované spolecnosti.

Tento systém fizeni pomahd spolecnosti Gerresheimer dosahovat stanovenych
operativnich a strategickych cilt. Dale klade velky diraz na spokojenost zakaznika, ktera
je povazovana za jedno z kliovych kritérii ispésného podniku. V neposledni fadé také
pomaha vytvaret, udrZzovat a zlepSovat zmény a udrZovat v souc¢asné dobé& velmi dileZitou

konkurencni vyhodu.

4.6.1 Pfirucka GSM
Pro Gerresheimer Management System byla vytvofena také prirucka, na niz se podilely

odborné tymy sestavené z riiznych divizi této spolecnosti.

Tato prirucka zahrnuje:

e Popis jednotlivych témat, jejich definice, ucel a vyhody

e Normy, které jsou urceny pro budouci procesy a zpuisoby prace na zakladé feSeni
nejlepSich postupti z jednotlivych pobocek spolecnosti 1 ostatnich vyrobnich
odvétvi

e Minimalni pozadavky, které musi byt v kazdé pobocce splnény
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e Realizacni ndvod, jenz umoziluje zajistit uspéSnou implementaci z riznych
vychozich stavi v jednotlivych pobockach
e Detailni popis postupu hodnoceni vykonnosti v navodu pro auditory

e Dotaznik pro hodnoceni vykonnosti podniku a oddé€leni

Ptirucka je vtomto pfipad¢ také zameéstnancim poskytnuta v elektronické podobé
V systému uréeném pro spravu dokumentd s nazvem Roxtra. Elektronickd podoba
dokumentu je vytvorena jako prezentace v ¢eském jazyce a ve zkracené formé slouzi také

jako podklad pro Skoleni zaméstnancti.

Tisténa verze v podobé zpracované knihy je k dispozici v anglickém nebo némeckém

jazyce u vedouciho pracovnika v oblasti kvality.

Na nasledujicim obrazku je pro ukdzku uvedena jedna strana ptirucky GMS. Jak je
z obrazku patrné, kazda strana této ptirucky je oznafena v pravém hornim rohu
vytvofenym logem charakteristickym pro tento systém. Dale v dokumentu je vytvoreno
zapati, které slouzi pro snazsi orientaci v ptirucce. Zaméstnanci zde najdou informaci o
tom, Ze je jedna o zékladni verzi pro Skoleni, v aktualizované verzi je také oznacena
konkrétni kapitola GMS, stranka, na které se nachéazeji, datum vytvoreni a datum zacatku

platnosti.
Daéle se vedle oznaceni strany piirucky ¢asto vyskytuje ucel. Zaméstnanci zde mizou
vycCist, zda je jedna o:
e INFO (informace)
e POZADAVKY (minimalni pozadavky nebo pozadavky, které je povinné splnit)
e NASTROIJE (néstroje nebo metody, které zle pouZit)
e PRAXE (nejlepsi osvédcené postupy, které I1ze najit v systému GMS)
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Obrdazek 8 - Priklad stranky z prirucky GMS

[ GERRESHEIMER

Firemni kultura — §tihla kultura (Lean culture)

Definice: Co je to firemni kultura?

Firemni kultura je charakterem naSi spole€nosti. Je to celé prostfedi, ve kterém nasi zaméstnanci
pracuji. Faktory piispivajici k nasi firemni kultufe jsou pracovni prostredi, firemni vize, mise, hodnoty,
etika, normy, systémy, symboly, jazyk, predpoklady, pfesvédéeni a zvyky.

Uéel: Jak se firemni Kultura vyviji?
Firemni kultura €asto vyplyva, neni vyslovné definovana, a rozviji se pfirozené béhem doby ziskavani
charakterowych vlastnosti lidi pracujicich v nasi firmé.

Vyhoda: Jaké jsou vyhody Zijici firemni kultury?

Firemni kultura je pro nae dilezitd zaméstnance, protofe pracovnici, ktefi rychleji zapadnou do
firemni kultury, pak efekiivnéji vyuZivaji svij pracovni ¢as a jsou produkitivnéjsi. Zaméstnance prace
vice napliuje, kdyZ jsou jejich potfeby a hodnoty totoZné s témi na pracovisti. Buduji si lepsi vztahy se
svimi kolegy a jsou jesté vice produktivni.

Zameéstnanci mohou zlepéit svoji produktivitu a pracovni nasazeni pravé skrze silnou firemni kulturu.

1. Lean culture and behavior — 1.1 Company culture Created: 6/2017
GMS Grundlagenschuluna | 1" Updated: 6/2017

Zdroj: interni material podniku
4.6.2 Filozofie GSM
Zakladni myslenka vlastniho systému fizeni spolecnosti Gerresheimer je postavena na
nekolika zdkladnich prvcich. Jak je vidét na nésledujicim obrazku, jedna se o prvek
tykajici se vyroby, neustdlého zlepSovani, standardizace, redukce plytvani, vedeni,

tymové prace, kvality a stabilniho prostiedi.

Obrazek 9 - Filozofie Gerresheimer Management System
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Zdroj: interni material podniku

Z uvedeného obrazku je patrné, ze tato filosofie je postavena na posouvani vyroby
smérem vzhiiru. To je umoznéno prostiednictvim zvySovani kvality a stabilizace procest.
Plytvani ptedstavuje prekazku, ktera brani posunu vyroby. Pomoci nepfetrzit¢ho
zlepsovani by mélo dojit k jejimu odstranéni. Standardizace je povazovana za zarazku,
ktera zabranuje poklesu produkce na ptivodni uroven. Pomoci vedeni a tymové prace
vSech zaméstnanct spolecnosti je vytvaieno vhodné pracovni prostiedi, které podporuje

zdokonalovani vyrobki a procest.

4.6.3 Systém GMS
Spolecnost Gerresheimer si ve svém vlastnim systému fizeni vytvofila ¢tyfi hlavni slozky,

pod které jsou poté zafazeny jesté dal$i podoblasti. Jedna se o:

e Systémy zaméstnancl

e Systémy kvality

e Systémy materiall

e Metody a nastroje
Vsechny tyto slozky jsou diky Gerresheimer Management Systému sméfovany pouze
jednim spole¢nym standardizovanym smérem, ktery vede k dosazeni stanoveného cile.
Rémec téchto vyjmenovanych oblasti tvofi filozofie, fizeni cili a kontrola plnéni,

realizace a systém hodnoceni plnéni.

V roce 2018 doslo k aktualizaci ptivodni verze oznacené 2.1 na verzi 3.0. Béhem téchto
zmén doSlo pfevazné k zatazeni detailnéjSich prvkia v oblasti §tihlé kultury a firemniho
chovani. Soucasna verze také klade vétsi diiraz na kvality a jeji principy. Soucasna verze

ptehledu GMS je zobrazena na nasledujicim obrazku.
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Obrdzek 10 - Oblasti Gerresheimer Management System

A B
A.1 Firemni kultura a chovani - : -
B.1 Zaklady systemu kvality C.1 Obecné principy
A 2 Komunikace a znalosti
. . B.2 Vieobecné postupy v oblasti
A_3 Proces fizeni zmén kvalit . P . .
¥ C.2 Planovani a fizeni zakazek
A 4 BezpecCnost prace a péfe o zdravi | g g Systémy kvality z ohledem na
A5 Ziskavani Ab ast - zakaznika )
iskavani a nabor zaméstnancl C.3 Nakup

A8 Organizace a tymova prace B.4 Vyvoj vjrobkd a procest (PDP)
A.7 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanc( .. . L

] B.5 Systémy kvality tykajici se C.4 Vyrobni logistika
A 8 UdrZeni zaméstnancl dodavatele
D. 1 Vizualni management D. 6 Zdokonalovani zmén vyroby
D. 2 55 - uspofadani pracovisté D. 7 Celkovéa produktivni udrzba (TPM)
D. 3 Odhalovani plytvani D. & Six Sigma
D. 4 Standardizované pracovni postupy D. 9 Analyza mozZnosti vzniku vad a jejich nasledkd (FMEA)
D. 5 Proces fedeni problémi D.10 Projektovy management

Zdroj: interni material podniku

Pro kaZdou oblast, kterou Gerresheimer Management Systém obsahuje je stanovena
konkrétni odpovédnost zaméstnancti. Celkové pod GMS ve sledované pobocce spada

dvacet vyskolenych experti.

Pravidelnég, jednou ro¢né, probiha Skoleni zaméstnancti na tento zavedeny Gerresheimer
Management System. Je urceno pro vSechny technicko-hospodarské i vyrobni
pracovniky. Skoleni je rozdéleno na 4 oddélené ¢asti podle slozeni systému GMS — tedy

Systémy zaméstnancti, Systémy kvality, Systémy materialti a Metody a nastroje.

Pro technicko-hospodaiské pracovniky je toto Skoleni prostfednictvim e-learningu,
V jehoz zavéru je znalostni test, ktery slouzi k ovéfeni v€domosti. Tento test je poté
automaticky vyhodnocen. Vyrobni personal je povinen Gcastnit se Skoleni ,,face to face*,
které vede predstavitel managementu kvality. V zavéru této schizky je pracovnikiim
rozdan znalostni test V papirové podobé, ktery je nasledné¢ vyhodnocovan odpovédnou
osobou. V pripad¢ skoleni ,,face to face™ je tisk testi, jejich vyhodnoceni a zpracovani

Casove narocné a ekologicky neSetrné.

Pro nové€ ptichozi zaméstnance je urceno Skoleni s ndzvem Basic Training, které kromé
informaci o GMS obsahuje také teamovou hru. Na konci tohoto Skoleni zamé&stnanci testy

nevypliuji.
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4.7 Systém kvality s ohledem na zakaznika

Béhem provadéni analyzy soucasného stavu v podniku bylo zjiSténo, Ze tato spole¢nost
klade diraz na monitorovani a zjistovani zpétné vazby od zakaznikd. Diky tomu ziskava
data o spokojenosti s dodanymi produkty, ale zaroven také informace o spokojenosti

s celkovym pfistupem firmy.

Spole¢nost Gerresheimer vyuziva k monitorovani a vyhodnocovani spokojenosti
zékaznikii KPI (Key Performance Indicator). Tyto klicové vykonnostni ukazatele
vyjadiuji, jak efektivné je ve spolec¢nosti dosahovéano stanovenych cili. Dale spole¢nost
ziskava informace o spokojenosti prostfednictvim workshopti se zakazniky ¢i reportti od

zakaznik.

Ve spolecnosti je vytvofend elektronickd verze smérnice, kterd popisuje veskeré KPI,
které se zde pouzivaji. Ve smérnici zaméstnanci najdou veskeré vzorce i vstupy potiebné
k vypoctu. Jednotlivé vstupy se poté zadavaji do Excelu, kde dochazi k automatickym
vypoctim.

Ve vztahu k zakaznikovi poté spole¢nost pouziva tyto hodnotici ukazatele:

e CRIT — Complaint Responce In Time

Pomoci tohoto ukazatele spolecnost zjist'uje Cas reakce na reklamaci. I v tomto
piipad€ se do vypoctu zahrnuji stiznosti, které¢ byly uzavieny za dany mésic.
Spole¢nost ma stanoveny pozadovany termin ukonceni jako rozmezi vzniku

stiznosti + dalSich 21 kalendafnich dni.

e FA —First Acceptance

Jedna se o ukazatel, ktery stanovuje podil davek, které béhem vstupni kontroly
zakaznik stanovil bez reklamace k celkovym uvolnénym Sarzim. Pocet stiznosti
je bran v mésicnich intervalech. Do reklamaci jsou zapocitavany pouze netrzni, a
to z divodu, ze pokud by do sledovani byly zahrnuty i stiznosti trzni, mohlo by

dochazet k vice reklamacim na jednu davku.

e OTIF—0OnTime In Full

Posledni ukazatel urcuje ve spolecnosti podil Sarzi, ktery byly dodény ve
stanoveném terminu (prvnim dohodnutém) a ur¢eném mnozstvi ku vSem
dodanym Sarzim. U ukazatele dochazi k zohlednéni zmény datumu v ptipadé, ze

je tato zména iniciovana piimo zakaznikem.
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Jak jiz bylo zminéno v popisu jednotlivych vyuzivanych vykonnostnich ukazatelt, jejich
vyhodnocovani ve spolecnosti probihd kazdy mésic. Odpovédnost za proces
monitorovani spokojenosti zakaznikii ma vedouci kvality a vedouci controllingu. Tyto

dve osoby jsou také zodpoveédné za pripravu podkladi potfebnych pro hodnoceni.

Zpétnd vazba o spokojenosti ¢i nespokojenosti je ziskdvana predevsim prostrednictvim
ro¢niho komplexniho hodnoceni dodavatelq, které posila zakaznik spole¢nosti. Dale zde
také probihaji tzv. ,,Quality meeting®, kde se setkdva vedouci kvality se zdkaznikem. Na
této schlizce se teSi vykonnostni ukazatele. Forma dotaznikového Setfeni se zde
nevyuziva. Tento zplsob neni podle ziskanych informaci pfili§ efektivni a stava se, ze

zakaznik v sou¢asné dobé dotaznik povazuje spiSe za obtézujici.

Reporty o spokojenosti zékazniki jsou ziskavany nejcastéji rocné. Poté je ziskand zpétna
vazba vyhodnocovéana. Spole¢nost v§ak nema informace od vSech, ncktefi zékaznici

zadnou zpétnou vazbu neposilaji.

Kazdy zékaznik pouziva pii hodnoceni dodavateli svoji vlastni metodiku. Pii
provadéném hodnoceni je vSak zakazniky nejcastéji uplatiiovana tato barevna stupnice
hodnoceni:

e zelena — vyborné

e 7Zlutd — dobré

e Cervend — nedostatecné
V ptipad¢ jakychkoliv pfipominek mé zdkaznik vZdy moznost pfipojit do hodnoceni i
slovni poznamky. Pokud dojde k nespokojenosti zakaznika ¢i reklamacim, jsou tyto
informace zaznamenany a patfi¢né prosetieny. V tomto ptipad¢ je nutné nejprve stanovit
hlavni pti¢inu nespokojenosti. Dale dochdzi k zahajeni vhodnych opatieni, kterd povedou
k napravé vzniklé situaci a prevenci, aby se stiznost neopakovala. Na zaklad¢ tohoto

prosetieni vznikaji vysledky, které jsou dokumentovany a oznameny.

Spolecnost Gerresheimer také jednou za dva roky provadi zkoumani spokojenosti
zékazniki. Toto zkoumani je provadéno piimo centralou. Ziskana data jsou analyzovana
predstavenstvem. Na zdklad¢ analyzy jsou ptfipadné definovdna opatieni, ktera by mohla
vést ke zlepSeni spokojenosti zékaznikli spolecnosti a nasledné jsou informace pfedany

jednotlivym pobockam.
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4.8 Hodnoceni dodavatelu

Spolec¢nost Gerresheimer v HorSovském Tyné ma v souCasné dobé piiblizné¢ 50
dodavatelt. Tito dodavatelé poskytuji spolecnosti pfevazné granulat, ktery se pouziva pii
vyrobé 1é¢ivych produkti. Z divodu, Ze spolecnost Gerresheimer vyrabi produkty uréené
pro farmaceuticky pramysl, je nutné na kvalitu klast velky duraz. Kritéria pro vybér
dodavatele se urCuji na zéklad¢ rizika a diilezitosti vyrabéného produktu. Tato zvolena
kritéria jsou také zaloZena na posouzeni kvality dodavatele a schopnosti dany produkt

vyrobit.

Vybér vhodného dodavatele probiha ptes centralni oddéleni nakupu. Konkrétni dodavatel
materidlu je ve vétSiné pripadit vybiran pouze podle spoluprace na nckterém
z predchozich projektid. Velmi Casto zde také dochazi k situaci, kdy si sam zakaznik
dodavatele nominuje. Spole¢nost v§ak nese odpovédnost za zajisténi pozadované kvality
téchto dodavanych materiald. V tomto ptipad¢ poté také casto dochazi ve k problémim
v komunikaci s dodavatelem ¢i v feSeni ruznych dalSich vzniklych zaleZitosti. Tento

ptistup k vybéru vhodnych dodavateli se tak jevi jako nedostatecny, pfili§ konzervativni.

Spolecnost Gerresheimer kontroluje platnost certifikatl systému managementu kvality u
svych dodavateld. Dochazi k tomu vSak pouze v piipad¢, pokud jsou certifikaty ¢i atesty
domluveny ve specifikaci. Pokud tomu tak je, k provéfeni jejich platnosti dochézi pti

vstupni kontrole. Tato kontrola probiha pii obdrZeni kazdého materiélu.
Za provéieni platnosti certifikatd ¢i atesti je odpoveédny pracovnik vstupni kontroly.

Pravidelna hodnoceni dodavatelti ve spolec¢nosti provadi inzenyr dodavatelské kvality.
Dale ma odpovédnost za hodnoceni také vedouci kvality a oddé€leni centralniho nakupu,

které dodavatele vybira.

4.9 Audity v podniku

Ve sledované pobocce spole¢nosti Gerresheimer v HorSovském Tyné dochazi ke tfem

typlim auditd. Jedna se o:

e Externi audity
e Zakaznické audity

e Interni audity
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Ke konéni externich auditii dochazi ve spole¢nosti predevsim v ptipad¢ ziskavani nové
certifikace nebo pokud probiha re-certifikace jiz ziskanych certifikati. Externi kontrolni
audity zde provadi pfedev§im némecka certifika¢ni spole¢nost DQS Holding GmbH.

Dalsim provadénym druhem auditi jsou audity zékaznické. V tomto ptipadé si sam

zakaznik kontroluje material, konkrétni vyrobu ¢i jiz hotové produkty a hodnoti, zda

dosazena kvalita vyrobku odpovida pozadavkim, které byly stanoveny.

V ramci Gerresheimer Management Systému se ve spoleCnosti uplatiiuji interni audity,
které slouzi zejména ke kontrole dodrzovani nastavenych procesu. Tyto audity jsou
provadény Cleny audit tymu, ktery je slozen z fadné vyskolenych internich zaméstnanct
podniku. Audit tym je sloZen podle toho, ve které konkrétni oblasti ke konani auditu
dochazi. Skupinu vSak vzdy tvofi vedouci oddé€leni kvality, bezpecnosti a také vedouci

smény, kde audit prave probiha.

Tato pobocka ma vytvoieno celkem dvanact auditorovych oblasti — jedna se o jednotlivé
vyrobni haly, servisni oblasti (logistika, drzba, technické prostory, laboratote), sklady

ale i kancelafe. Béhem jednoho roku dojde v pobocce ptiblizné k 53 kontrolnim auditim.

Kazdy rok jsou sestavovany plany jednotlivych auditi. Dochazi k planovani cili a
provéirovanych oblasti, které se budou kontrolovat. Pro nastaveni cilti spolecnost vyuziva
metody SMART, diky které by veskeré vytycene cile mély byt konkrétnimi, méfitelnymi,
dosazitelnymi, redlnymi a terminovanymi. Obvykle jsou tyto cile nastavovany na zakladé
primérnych vysledkl z pfedchoziho roku. Cile jsou vzdy stanoveny zvlast pro jednotlivé
kontrolované oblasti ale také jako souhrnné za celou pobocku této spolecnosti.
K provéfovanym oblastem se naptiklad pii konani kontrolnich auditéi metody 5S! ve

vyrobnich halach tadi:

e nevyuzité stroje, materialy, pracovni normy (vyrobni plany nebo ptedpisy)

e oznaceni strojl, znacky na zemi, oznaceni dokumentti

e (istota, dostupnost Cisticich prostfedkli

e piedpisy v souladu s normou 58S, zobrazeni plant Gdrzby, dodrzovani standardu a
jejich dodrzovani

e respektovani norem, existence zlepSovaciho planu

1 Metoda 58S je slozena z péti krokil — Ut¥idit, Uspotadat, Udrzovat potadek, Ur¢it pravidla, Upeviiovat a
zlepSovat. Tato metoda je povazovana za zaklad pro implementovani pokrocilych metod Kaizen. (Bauer,
2015)
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Dale dochdzi také k casovému naplanovani auditu. Zde je stanoven konkrétni datum a Cas
konani. Kontrolni audity se pladnuji vzdy alesponi tii mésice predem. Konkrétni termin
konani, kdy kontrola prob&hne je vSak zaméstnanciim ozndmen piiblizné tyden doptedu.
Hlavnim ucelem takto zavedeného systému oznamovani je predevsim snaha o kontroly

skute¢ného stavu V realném case, bez predchozich piiprav.

Interni tym auditort bé¢hem konani kontrolnitho auditu projde stanovenou Casti
spolecnosti. Pokud audit probihd v nékteré z vyrobnich hal, musi tento tym dodrzovat
také pfisné hygienické predpisy. V takovém piipad€ neni ¢leniim tymu umoznén vstup

bez overall, navlekl na botach, ¢epic a dikladné desinfekce.

Béhem provadéni této Cinnosti se zamétuje na kontrolu veskerych nedostatkti. Vyuziva
k tomu piedevs§im vlastniho pozorovani, dotazovani zamé&stnanci ¢i vedouciho daného
oddéleni nebo provérovani dokumentd. Jako pomiicka zde ¢leniim auditorského tymu
slouzi seznam hodnocenych bodu, které jsou pro ptislusnou kontrolovanou ¢ast podniku

vytvofeny.

Odpovédi na tyto stanovené body jsou nasledné tymem bodové hodnoceny, a to podle
stupné jejich naplnéni. Pro ohodnoceni je urcena skala bodl v rozmezi od 0 do 4. Nula je
povazovana za velmi $patné hodnoceni, ¢tyfi body za naopak znamenaji velmi dobré
splnéni pozadavkl. Tym auditorG takto hodnoti vSechny provéfované body. Poté se
provadi celkovy soucet bodl a primérnd hodnota, kterd znamend dosaZené procento

uspé&snosti kontrolované ¢asti spole€nosti.

Vsechno, co v danou dobu nespliiuje pozadavky ¢i ohrozuje bezpecnost prace auditorsky
tym zaznamena a fadné€ zdokumentuje. Béhem konani auditu se ¢lenové zamétuji také na
to, zda doslo ke zlepSeni nedostatkli z pfedchoziho auditu nebo nalezené chyby stale
pretrvavaji.

Po ukonceni kontrolniho auditu nastava proces jeho vyhodnoceni. Zprava je vyhotovena
Vv souboru Excel a také jako prezentace. V programu Excel odpovédny pracovnik snadno
zada ziskané hodnoty. Poté dojde k automatickym vypoctim a grafickému zpracovani.
Dosazené vysledky ¢lenové tymu piedaji vedoucimu konkrétnimu hodnocenému useku,
kde audit probihal. Zaroven jsou také vysledky spolu s pofizenymi fotografiemi rozeslany
emailem a umistény na nasténky — tzv ,tymové tabule, které jsou ureny pro

informovanost zaméstnancu.
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Na zaklad¢ vysledk se také vypracovava tzv. Akéni plan. V tomto planu dochazi
K vyzdvizeni a feSeni zjisténych nedostatkil. Jedna se o vytvofenou tabulku, kde je
uvedeno, u ¢eho ma dojit ke zlepSeni, jakd byla provedena nasledna opatteni, kdo je za

zmény odpovédny a termin realizace splnéni.

4.10 Neustalé zlepsovani

Spolecnost Gerresheimer klade velky diraz na zlepSovani systému fizeni kvality.
Vytvoteny Gerresheimer Management Systém predstavuje zaklad, ktery umoziuje
zlepSovani veskerych procest v podniku. Spoleénost méd mnoho divodi, pro¢ by mélo
dochazek k neustalému zlepSovani systému fizeni kvality. NejdalezitéjSim je vSak splnéni
pozadavkl zdkaznikli a predstihovani konkurence, ktera se v soucasné dobé neustale

zvysuje.

Gerresheimer se snazi do neustalého zlepSovani zapojit v§echny své pracovniky. Jejich
zapojeni, motivace, vS§imavost a napaditost prispiva k jednotné kvalité v ramci celé
skupiny spole¢nosti. Kdokoliv ze zaméstnanci ma mozZnost poukazat na nalezeny
problém, na ktery 1ze navrhnout nasledné opatfeni, jeZ by vedla ke zlepSeni a zamezila
tak vzniku dalsich moznych neshod. Navrhy jsou ve sledované spole¢nosti orientovany
predevs§im na kvalitu, nikoliv na kvantitu. V ramci Gerresheimer Management System je
zde vytvotfeno tzv. pravidlo realizovaného zlepSeni, které je vidét na nasledujicim
obrazku. Jedna se o postupnou cestu zaméstnanci, kterd vede az ke stanoveni procentni

prémie za vytvorené rocni Uspory.
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Obrazek 11 - Prémiové pravidlo p¥i zlepsovani

Systém k tspéchu Fizeny zaméstnanci GERRESHEIMER
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V ramci kazdoroc¢niho $koleni jsou zaméstnanci spole¢nosti pravidelné informovani o
nutnosti odstraflovani plytvani, neshod ¢i chyb. Na zakladé tohoto proskoleni jsou poté
pracovnikiim dvakrat rocné rozesilany dotazniky, odliSné pro osoby pracujici ve vyrobé
a Vv prostorach kancelari. Tyto formulare slouzi k zamysleni zaméstnancti, zda v nékterém
z jejich tiseku nedochazi k vzniku chyb ¢i plyvani a pokud ano, pokusit se o navrh vedouci
ke zlepSeni aktualniho stavu. Pokud ma zaméstnanec zajimavy navrh i béhem roku, staci
se pouze obratit a sdé€lit tuto skute€nost svému primému nadiizenému nebo vedoucimu

oddé€leni kvality. Formulaf vytvofeny pro zaznamenavani zlepSovacich navrhl je pro

ptiklad uveden v pfiloze této prace.

Odevzdané dotazniky s navrhy poté vyhodnoti firemni experti, ktefi vyberou zajimavé
napady, které je mozno realné provést. Vytvoieny systém oznaceny pod zkratkou GIR
(GerresheimerldeeRealizuj) slouzi k ohodnoceni dobrych zlepSovacich navrha. Jako
ptiklad lze uvést, Ze béhem 3 mésicii doSlo k ohodnoceni celkem 13 napadi, které
dohromady diky témto navrhim dokazaly usetfit priblizné¢ 2,5 milionu korun. Diky
tomuto ptikladu lze vidét, Ze zaméstnanci jsou zde motivovani a jejich napady spolecnosti

pomahaji neustale se zlepSovat a dosahovat lepSich vysledki.
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Pro motivaci zaméstnancii zde také funguje soutéz ,,GMS AWARDS* vSech pobocek
spolecnosti Gerresheimer. Jedna se o soutéz nejlepsich projektti vedoucich ke zlepseni ve
¢tyfech kategoriich GMS (Zaméstnanecké systémy, Materidlové systémy, Systémy
kvality a Metode a Nastroje). Zucastnit se muze kazdy, kdo béhem roku podal alespon

jeden navrh. Vitézové této soutéze jsou opét finanéné motivovani.

Jak jiz bylo v praci zminéno, vzniklé neshody a nedostatky se zjiSt'uji vV rdmci provadéni
méieni, revizi, prezkoumavani a kondni kontrolnich auditli, které jsou zajistovany
vySkolenymi c¢leny audit tymu. V piipadé nalezeni chyb je tym odpovédny za
zaznamenani neshod do protokolu a vytvoreni akéniho planu, na jehoz zaklade¢ jsou dale

tvofena opatteni vedouci k naprave soucasného stavu.

Jak jiz bylo vidét na obrazku, ktery zobrazoval piehled vytvofeného Gerresheimer
Management Systemu, spolecnost vyuzivd fadu metod a nastrojii, které vedou
K neustalému zlepSovani kvality. Jednou znich je i pouzivani Demingova cyklu
zalozeného na 4 krocich zlepSovani. Obecny postup zahrnuje sérii krokd Plan - Do-
Check - Act. Ve spole¢nosti doslo k Gprave a vytvoteni podrobné&jsiho navodu, ktery vede
K odstrafiovani problémii. Tento upraveny cyklus obsahuje celkem 6 kroku a je zobrazen
na dalSim obrazku.

Obrdzek 12 - Upraveny cyklus PDCA

Nevyreseny

Podélit se roblém
o informace m n
o, ’,—-’-\

Oveiit vysledek a feSeni f_ l \ Popsat problém.
Proces (2 JSouainse
Stanovit plan realizace, 5 reseni _
zahaiit prijimani . i
opaten. \Tblemu s —
/ piiciny.
4
Identifikovat Feeni.

Zdroj: interni material podniku
K teseni vzniklych problémi se ve spole¢nosti vyuziva ¢asto brainstorming zaméstnanct
¢i Ishikawtv diagram (Diagram pfic¢in a nasledkt). V piipadé diagramu pficin a jejich
nasledkl se do formulafe vypliuji informace problému, stanovi se pficina a popisi se

vhodna opatieni, ktera povedou ke zlepSeni.
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Dale je zde také pouzivana karta, ktera slouzi ke sledovani zlepSeni problémi. V tomto
formuléfi prislusni zaméstnanci vypliuji nasledujici udaje:
e nevyfeseny problém — tedy charakteristika toho, co ma byt cilem zlepSeni

e jaké byla provedena opatieni vedouci ke zlepSeni soucasného stavu

e odpovédna osoba
e ohrani¢eny termin

stav (zda byl zatim pouze definovan termin a odpovédnost, opatfeni bylo

oveéteno, provedeno €i jiz standardizovano)

Priklad této karty slouzici ke zlepSenti je pro ptiklad uvedena v ptiloze této prace.
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5. Diskuze a navrhy na zlepseni

Na zakladé¢ provedené analyzy systému fizeni kvality ve vybrané spolecnosti
Gerresheimer v HorSovském Tyné je mozno dle mého nazoru konstatovat, ze ma
sledovana spole¢nost zavedeny systém managementu kvality vypracovany na velmi
vysoké trovni. Podnik se specializuje na vyrobu zdravotnickych pomiicek. Koncové
zakazniky zde tvoti ptredevs§im pacienti. I z tohoto diivodu je zde na oblast fizeni kvality
kladen zna¢ny diiraz.

O tom mimo jiné svéd¢i také mnozstvi ziskanych certifikaci dle mezinarodnich norem,
spole¢nost je ziskana certifikace podle normy CSN EN ISO 9001:2016. Dalsi, neméng
dalezitou je zaroveri norma CSN EN ISO 13485:2016.

Spole¢nost ma také zavedeny svij vlastni systém fizeni oznaCovany zkratkou

osvédcené postupy, které vedou k trvalému zlepSovani vSech procesii spolecnosti.

Vysledky konanych auditii zde dosahuji kladnych hodnot. Informace z téchto kontrol jsou
auditorskym tymem vzdy zaznamenavany a nasledné vyhodnocovany. Dokumentace je

zde fizena, zamé&stnanci maji tedy vZdy pfistup k aktudlnim verzim dokumentt.

I ptesto, ze systém fizeni kvality je v poboc¢ce Gerresheimer HorSovsky Tyn, spol. s. r. 0.
na vysoké urovni, byly navrzeny nasledujici zmény, které¢ by mohly vést ke zlepSeni

soucasné situace.

ZlepSeni pristupu a komunikace nadfizenych

V zati lonského roku probihala ve spole¢nosti zaméstnanecka anketa. Tohoto dotazovani
se v pobocce Gerresheimer HorSovsky Tyn, spol. s. r. 0. zcastnila vice jak polovina
pracovnikl. Ze zpracovaného hodnoceni vyplynulo, Ze jsou zaméstnanci spolecnosti

spokojeni ptedevsim s fungovanim kolektivu a tymovou komunikaci.

Bé&hem lonského roku zaroven probihala aktualizace Gerresheimer Management System,
pii které¢ se zmény nejvice dotkly praveé oblasti Systéml zaméstnancli — konkrétné byla
detailnéji zpracovana Stihla kultura a firemni chovani. I pfes tyto nové zmény vSak
zamé&stnanci oznaCili na prvni pficky nespokojenosti v zaméstnanecké anketé ptistup

nadfizenych a jejich komunikaci. Na zakladé tohoto zavéru, ktery vySel ze zaméstnanecké
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ankety a rozhovort pfimo s nékterymi zaméstnanci bych spolecnosti doporucila

nasledujici reakei:

Dobra komunikace je zakladem uspéchu. V tomto piipadé bych nadiizenym navrhovala,
aby se snazili byt blize ke svym zaméstnancim a neptisobili pouze jako autorita. I pfesto,
ze v podniku velice dobie funguje vizualizace a po chodbach jsou vyvéSeny pravidelné
aktualizované nasténky s informacemi pro tymy, zobrazena pyramida cilti pro tymy i cely
podnik ¢i dosazené vysledky, by zaméstnanci jisté ocenili také vice osobniho kontaktu
s vedoucimi. Piinosem K efektivnéjsi a kvalitné€j$i komunikaci by zde jisté mohlo byt
potadani vice schiizek s vedenim spole¢nosti, na kterych by se predavali informace,

prodiskutovali se aktualni témata, podavala se vysvétleni ¢i povzbuzeni k dalsi praci.

Sjednoceni oznaceni dokumentii

I piesto, Ze aktualni norma CSN EN ISO 9001:2016 nepozaduje, aby mé&l podnik
sestavenou Pfiruc¢ku kvality, spole¢nost Gerresheimer Se rozhodla pro jeji zachovani.
V roce 2018 doslo k jeji aktualizaci v souladu s novou revizi normy. Upraveny byly také
ostatni dokumenty, smérnice ¢i navodky. Jak jiz bylo v kapitole 4 uvedeno, tyto
dokumenty jsou fadné oznaCovany v zahlavi kazdé stranky souboru. Vytvoifena hlavicka
obsahuje logo spole¢nosti, ozna¢eni dokumentu, jeho nazev, datum nabyti G¢innosti,

datum vydani a ¢islo revize.

Béhem provadéni analyzy dokumentovanych informaci, které souvisi se systémem
managementu kvality ve spole¢nosti Gerresheimer HorSovsky Tyn, s. r. 0. bylo zjisténo,
ze nékteré dokumenty tyto udaje neobsahuyji, €1 jsou pouze Caste¢né. Jednalo se naptiklad
o smérnici pro metodu 5S. I presto, Ze byl tento dokument také v roce 2018 aktualizovan,

zahlavi souboru obsahuje pouze nazev ,,Smérnice 5S metody CZ* a logo spolecnosti.

Navrhuji proto, aby u spolecnosti doslo k Uipravé a vytvoreni hlavicky u vSech platnych
dokumentt. Takto oznac¢ené zahlavi souborti obsahujici nejen nazev dokumentu ale také
informace 0 datumu nabyti GCinnosti, datumu vydani a Cisla revize zajisti lepsi

piehlednost pro vSechny zaméstnance podniku.

Tisténa verze Prirucky kvality pro vyrobni personal

Ptirucka kvality je ve spolecnosti Gerresheimer povazovana za zakladni dokument, ktery
zahrnuje souhrn informaci tykajicich se zptsobu a zajiStovani systému managementu

kvality. Béhem provadéné analyzy bylo zjisténo, Ze je v podniku pouzivana fizena
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dokumentace — aktualni verze dokumentti jsou tedy ulozeny v internim systému Roxtra a

jsou zaméstnanctim k dispozici v elektronické podobé.

Jak bylo zjisténo, vSichni technicko-hospodéisti pracovnici maji pfistup k pocitaci a
Ptirucku kvality 1 jiné dokumenty si bez problému mohou kdykoliv zobrazit. U vyrobniho
personalu vSak tuto moznost kazdy zaméstnanec nema. Pfistup je jim umoznén na zakladé

domluvy s nadfizenym prostiednictvim jeho pocitace.

Z diivodu, ze vSichni zaméstnanci podniku jsou povinni fidit se Piiru¢kou pfi zajistovani
systému kvality navrhuji, aby spole¢nost umistila do kazdé vyrobni haly (tzn. 3x)
Ptirucku kvality v tisténé podobé. Persondl z vyroby by tak kdykoliv v ptipad¢ potieby
do Ptirucky mohl snadno nahlédnout. Nejdilezitéjsi informace by zde mohli byt
zvyraznény, aby dochazelo k jednodussi orientaci v celém dokumentu. Tito pracovnici
by méli moznost pfipomenout si informace tykajici se naptiklad Firemni politiky kvality,
ktera neni zahrnuta v obsahu tymovych nastének. Nasledné by tak mohli Iépe vykonavat

praci v souladu s pozadavky stanovenymi v tomto dokumentu.

Zaroven spole¢nosti Gerresheimer navrhuji, aby byla stimto krokem stanovena

odpovédna osoba, kterd v pripad¢ jakékoliv revize zajisti aktudlnost tiSténé verze.
Skoleni GMS pro vyrobni personal

Jak bylo v kapitole 4 zminéno, ve spole¢nosti Gerresheimer HorSovsky Tyn, s.r.o.
probiha periodicky jednou ro¢né Skoleni vSech zaméstnanct. Technicko-hospodaisti
pracovnici, ktefi maji pfistup k internetu maji toto Skoleni od roku 2016 prostfednictvim
e-learningové aplikace v podnikové siti. Toto e-learningové Skoleni obsahuje v zavéru
vzdy znalostni test, ktery jsou zaméstnanci povinni vyplnit. Pfedstavitel managementu,
ktery je odpovédny za provadéna skoleni v podniku ma poté k dispozici jmenny seznam
pracovnikd, ktefi test vyplni a zaroveii je automaticky vyhodnocena i procentni tisp&€Snost

testu.

Vétsina vyrobniho personalu vSak pfistup k pocita¢i nema. Z tohoto divodu je pro né
periodické Skoleni organizovano odpovédnym piedstavitelem managementu kvality.
Zaméstnanci jsou povinni svoji ucast potvrdit podpisem na listinu Seznamu ucastnikti
interniho Skoleni, které je archivovano. V zavéru skoleni je pracovnikiim rozdéan papirovy
znalostni test, ktery je nasledné odevzdan. Predstavitel managementu kvality poté testy

rucné€ vyhodnocuje a vysledky zadavéa do souboru v Excelu.
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Z diivodu, ze vétSinu zaméstnancl tvofi pravé vyrobni persondl spolecnosti navrhuji

nasledujici zménu, ktera by mohla zefektivnit souc¢asny stav:

Spolecnosti Gerresheimer navrhuji, aby byl do kazdé vyrobni haly pofizen jeden pocitac
urceny pro vyrobni personal. Aktudlné€ jsou ve spole¢nosti Gerresheimer HorSovsky Tyn,
s.r.0. 3 vyrobni haly. Zaméstnanci zde pracuji ve 4 sménach po piiblizné 25 lidech. Pokud
by tito zaméstnanci méli ve vyrobni hale umistén pocitac, byl jim umoznén piistup do jiz
zavedeného e-learningu, mohli by byt veSkeré znalostni testy vypliiovany v tomto
prostiedi. Pokud by byla stanovena lhtita pro jejich vyplnéni naptiklad tyden ¢i Ctrnact
dni, zaméstnanci by méli moznost se u pocitace bez problému prostiidat. Vysledky test
muze predstavitel managementu kvality pouze monitorovat a na jejich zaklad¢ ptipadné

upravovat Skoleni.

Tento krok by vedl k uSetfeni ¢asu pro predstavitele managementu kvality, ktery by jiz
nemusel kontrolovat papirové testy a provadét jejich zpracovani v Excelu. Jejich
vyhodnoceni by probihalo automaticky online. Dalsi vyhodou by byl také fakt, Ze by
doslo k uSetfeni znaéného mnozstvi tisténych papiri pro prezencni listiny a pfipravené
testy. Norma ISO 14001, podle které je spolecnost certifikovana nepovazuje tisk vétsiho

mnozstvi dokumentti za Setrné k Zivotnimu prostiedi.

V nasledujici tabulce jsou navrzeny piiblizné néklady a Gspory:

NAKLADY
Nakup 3pocitact znacky Dell Cca 35 000,- K¢ (bez DPH)
Pocet skupin, pro ktera jsou skoleni uréena 4smény*3haly = 12
Primérny pocet zaméstnanct v jedné skupiné 25
Pocet Skoleni za rok 4 oblasti*12skupin= 48
Ptiblizny Cas na zpracovani testll jedné skupiny 30 min

USPORY

Celkovy Cas zpracovani testli za rok 1440 min (24h)
Tisk testl v¢. prezencnich listin 25*48 = testy + 48 =1248 stran
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Z dtivodu, ze v soucasné dob¢ probiha vystavba dalsi haly, méla by tato navrzena zména

V budoucnu jest¢ vyssi efekt.

Predstavitel managementu kvality, ktery je odpovédny za provadéna Skoleni, ma
prezentace zpracované na velmi dobré urovni — a to svym obsahem, piehlednosti i
vizualni strankou. Mym dal$im navrhem pro spolecnost je tak do budoucna zavedeni
online Skoleni GMS a ovéfovani znalosti pro vSechny zaméstnance spolecnosti

prostiednictvim e-learningu v interni pocitacové siti.

Zamérem tohoto navrhu je dostateCné a stejné ziskani informaci o GMS pro vSechny
pracovniky a vyhoda flexibility e-learningu, kdy si kazdy zaméstnanec muize zvolit

nejvhodnéjsi Cas v ur€eném limitu, kdy Skoleni podstoupi a otestuje své znalosti.
DalSi pokracovani v neustalém zlepSovani

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu u vybranych oblasti systému managementu kvality
provadéné ve spolecnosti Gerresheimer HorSovsky Tyn, spol. s. r. 0. bylo zjisténo, ze

aplikovany systém managementu kvality je zaveden a udrzovan na vysoké Grovni.

Nutnosti vSak je, aby tato spole¢nost nepolevovala v dosavadnim Usili a dale kladla diraz
na nepretrzité zlepSovani souc¢asného stavu v oblasti managementu kvality. Dle mého
nazoru by vedeni spole¢nosti mélo i1 nadale vénovat pozornost také svym zaméstnanclim
a umoznovat jim i v budoucnu dalsi vzdélavani a osobni rozvoj. Pravé zaméstnanci pfti

tvorbé& kvality hraji dulezitou roli.
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6 Zaver

Poslanim vétSiny podnikil je predev§im snaha o uspokojeni svych zakaznikli v co mozna
nejlepsi mife. V soucasné dobé potfeby a piani zakaznikd rychle narGstaji. Aby byl
podnik uspéSnym a obstal na trhu, je potieba, aby kvalit¢ vénoval velkou pozornost.

Rizeni kvality a snaha o neustalé zlepSovani vede k efektivnéjSim procestim, vyssi

uspésnosti a posilovani konkurenceschopnosti podniku.

Systémy fizeni kvality jsou ve spolecnostech zaloZzeny na normach, standardech ¢i
koncepci TQM. V soucasnosti podniky aplikuji systém fizeni kvality, ktery je zalozen na

mezinarodnich normach ISO fady 9000.

Cilem této diplomové prace s nazvem Management kvality ve vybrané organizaci bylo
navrzeni zmén na zlepseni systému fizeni kvality ve vybrané organizaci vychazejici

z analyz, posouzeni a zhodnoceni fizeni této oblasti.

Analyza a posouzeni soucasné¢ho stavu probihalo v pobocce Gerresheimer HorSovsky
Tyn, spol. s. r. 0. Tato vybrana pobocka je zafazena do vyrobni divize Plasty & Zaftizeni
a jeji Casti nazvané Lékarské systémy. Orientuje na vyrobu plastovych produktl —
naptiklad inhalatorti ¢i inzulinovych per, ktera jsou urena pro farmaceuticky a
zdravotnicky pramysl. Z divodu, ze kone¢né zakazniky zde tvoii piedevsim pacienti,

klade spole¢nost na kvalitu velmi vysoké podminky.

Zakladem pro vypracovani této diplomové prace bylo nejprve studium odborné literatury
z tuzemska 1 zahrani€i, ktera se vénovala systému tizeni kvality. Jednotlivé kapitoly se
zam¢iuji na charakteristiku pojmu kvalita, historicky vyvoj, principy a koncepce
managementu kvality, dokumentaci, audity a neustalé zlepSovani v oblasti kvality. Po

vypracovani teoretické ¢asti nasledovalo navazani spoluprace s vybranou spolec¢nosti.

K ziskavani informaci a provadéni analyzy soucasného stavu bylo vyuZito piredevSim
osobnich schlizek s predstaviteli managementu kvality a emailové korespondence. Dalsi

nemén¢ dilezitou ¢asti bylo také zkoumani poskytnutych internich materiala.

Prakticka ¢ast prace v ivodu predstavuje vybrany podnik Gerresheimer HorSovsky Tyn,
spol. s. r. 0. Déle tato kapitola obsahuje detailni popis vybranych procest ve spolecnosti.
Analyza byla zaméfena na ziskanou certifikaci, dokumentaci v podniku, zavedeny vlastni

systém fizeni nazvany Gerresheimer Management System (GSM), hodnoceni zédkazniki
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a dodavateld, provadéné audity ve spolecnosti a v zaveru uplatiiovany zptsob neustalého

zlepSovani.

Z provedené analyzy soucasného stavu ve vybrané spolecnosti vyplynulo, Ze tato
spole¢nost ma zavedeny systém fizeni kvality na velmi vysoké tGrovni. I pfesto jsou
Vv posledni kapitole navrzeny zmény, které by mohly vést ke zlepSeni soucasné situace.
Tato doporuceni se tykala predevsim zlepSeni pristupu a komunikace nadtizenych se
svymi zaméstnanci, sjednoceni oznaceni vSech aktualnich dokumentl, tiSténé verze
Ptirucky kvality pro vyrobni persondl. Dalsim navrhem bylo zjednoduSeni
vyhodnocovani znalostnich testi v rdmci $koleni pro vyrobni zaméstnance a doporuceni

pro neustalé zlepSovani.

V zavéru této diplomové prace lze fici, Ze je kliCové, aby sledovand spolecnost dale
pokracovala ve svém neustalém vyvoji a zlepSovani, a to ptredevsim s ohledem na

spokojenost svych zédkaznik.
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Summary

This Diploma thesis called ,,Quality management in selected company” explores the
current state of the quality management system in a selected organization. It was
Gerresheimer HorSovsky Tyn, spol. s. r. 0. The company produces inhalers, insulin pens
and other plastic products for medical industry.

The term quality is currently being used more and more frequently. In order, for a
company to be successful and to compete on the market, it is necessary to pay great
attention to quality.

The first part of this thesis is a review of literature. It is devoted to the definition of basic
concepts of quality management. In the next part there is a description of the selected
company and its established quality management system.

Finally, after the detection of the current conditions and identifying deficiencies of the
quality management system are at this Diploma thesis suggested recommendations that

could lead to improvement of the current situation at the company.

Key words:
Quality, quality management system, 1SO standards, certification, Gerresheimer, GMS,

suggested improvement
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Ptiloha 1 - Ukézka vyplnéného znalostniho testu

GERRESHEIMER

Znalostni test z problematiky GMS
(Gerresheimer Management System)
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Vyhotovilf-a/: V.Vichalovs, GMS,2015



Ptiloha 2 - Ukézka formulare pro podani navrhu na zlepSeni

Ravilo o0t . GERRESHEIMER

Page 1/2
HT-0045-CZ-DE-Navrh na zlepseni-Verbesserungsvorschlag

Navrh na zlepseni €. / Verbesserungsvorschlag Nr.

Jméno / Name:

Pfijmeni / Vorname:

Osobni &islo / Personalnummer:
Stredisko / Abteilung:

Datum:

Predmét / Stichwort:

Urceni problému / Problemstellung:

Realizovatelny navrh / Realisierter Vorschlag:

Datum, podpis / Unterschrift: |

Official version exists on EDM
It is the responsibility of the individual using this document to verify its official status during its use




Revision: 001 -
Eff. 06,08.2012 GERRESHEIMER
Page2/2

HT-0045-CZ-DE-Navrh na zlepsSeni-Verbesserungsvorschlag

Vypocet hospodarnosti / Wirtschaftlichkeitsrechnung:

Investice / Investitionen:

Uspora / Einsparungen:

Uspora za 1 rok / Einsparung 1 Jahr: Ké
%
Datum: Podpis / Unterschrift:
Koordinator GMS
Datum: Podpis / Unterschrift:

Managing Director

Official version exists on EDM
It is the responsibility of the individual using this document to verify its official status during its use
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Priloha 3 - Ukéazka formulare pro sledovani zlep

4
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