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UvVOD

Jako téma své bakalarské prace jsem si zvolil koncept celozivotniho uceni a dale rozbor
soucasnych forem a trendid ve vzdélavani dospélych. Rozhodl jsem se tak z mnoha
divodu. Predev§im jsem piesvédCen, ze je nutnosti kazdého c¢loveéka se neustéle
vzdélavat, o ¢emz svédci 1 soucasny trend prosazujici koncept celozivotniho uceni
ve spolecnosti. Ten je mi velice blizky a jsem piesvédCen, Ze je to jedind cesta, jak byt
neustale uziteCny a pracovné uplatnitelny v dneSni dynamické dobé. RozSifovani
a prohlubovani znalosti, neustala snaha mit tzv. ptehled, co se déje v oboru, a podobné.
Pominout nelze ani osobni divody, nebot dosazené vzdélani, dobrd kvalifikace
a schopnost uplatnit se na trhu prace ma ptimy vliv naptiklad na pocit $tésti, ¢i vnimani

sebe sama a upeviiovani naseho sebevédomi.

Znacné jsou vSak i1 dusledky v profesni sféfe. Vezméme si za ptiklad hledani nové
pracovni pozice a nasledny pohovor uchazece. A€ to samoziejmé neplati stoprocentné
ado pfipadného rozhodnuti o pfijeti zaméstnance se promitd spousta jinych,
I podvédomych, faktord, pfesto nelze pominout mnohem vétsi Sanci, pokud mame vyssi
stupent vzdélani, hlubsi znalosti problematiky v oboru, do kterého se snazime dostat,
a podobné. Na nckteré pozice je napiiklad nutny vysokoSkolsky stupenn vzdélani.
Nemame-li ho, jsme znevyhodnéni proti tém, co jej maji. Coz mlze byt Skoda. Podobné
pokud uz na dané pozici jsme a chceme ji vykonavat svédomité a uceln¢, musime mit
znalosti a kompetence, o které se muizeme opfit, at uz vramci rozhodovani,

nebo bézného vykonu prace.

Z vyse zminéného vyplyva, Ze vzdélani je nutnost, ktera nam otevird dvete piileZitosti
a zaroven dava schopnost je vyuzit. Neni tedy mozné jej ignorovat. Toto téma se proto
pokusim hloubé&ji rozebrat a prozkoumat. V teoretické casti se zaméfim na koncept
celozivotniho uceni jako takovy. PopiSi, co se pod timto pojmem skryva a na jakych
zakladech stoji a také nastinim nékolik legislativnich opatfeni, ktera se zabyvaji
vzdélavanim a jeho podporou. Dale uvedu soucasné hlavni metody a mozZnosti

vzdélavani a dalsi teoretickd vychodiska.

V praktické casti pak za pomoci dotaznikové kampané vysetfim realné zkuSenosti
dotazovanych. Jak ke svému vzde€lani lidé pfistupuji, zda si uvédomuji jeho dulezitost

pro osobni ¢i profesni rozvoj, jaké metody pro naplnéni téchto cilt voli, zda jsou



ochotni do svého vzdélani investovat a dalSi. Na zakladé malého vzorku oslovenych
firem poté prozkoumam pohled zopacné strany, tedy jestli si i zaméstnavatelé
uvédomuji potiebu vzdélavani svych zaméstnancu, zda zaméstnanctim vychazi vstiic
nebo i sami nabizi nékteré moznosti pfimo na pracovistich, a zda tyto snahy néjak p¥imo
reflektuji naptiklad v rdmci ocefiovani. Na zavéer shrnuti se pokusim nastinit dalsi vyvoj

a odhadnout pokracujici trend ve vzdelavani.
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1 KONCEPT CELOZIVOTNIHO UCENI A JEHO VYVOJ

Koncept celozivotniho uceni je trendem predevsim nékolika poslednich desetileti,
ackoliv myslenka samotnd je mnohem starsi a zabyvalo se ji mnoho mysliteld uz od dob
antiky. Velké mnozstvi jeho prvka definoval naptiklad uz Jan Amos Komensky
ve svych didaktickych pojednanich. Jednd se o neustdly a nutny proces uceni

a vzdélavani po dobu celého Zivota jedince. (PRUCHA, 2009)

Vznik a vyvoj konceptu celozivotniho uceni byl podminén a utvaren ekonomickym
a socialnim vyvojem spolecnosti, hlavné v poslednich padesati letech, kdy dochazelo
Kk nejbouftlivéjsim zménam. Prosel si evoluci v oblasti cilii a prostfedkd, kterymi by jich
dosahl, a z plvodniho nastroje uréené¢ho ke zvladdnuti spoleCenskych zmén se stal
nezbytnym prostfedkem kudrZzeni kroku s globalizujicim se svétem a nutnym
privodcem kazdého jedince na jeho cesté k seberozvoji, emancipaci, ziskavani

ptilezitosti, zvyseni vlastni konkurenceschopnosti ¢i zkvalitnéni svého Zivota.

Velkou mérou se do procesu zmén ve vnimani konceptu celozivotniho uceni zapojily
mezinarodni organizace jako napiiklad OECD, Unesco, Rada Evropy c¢i Evropska
komise. Implementace téchto snah a myslenek byla vSak v jednotlivych zemich odli$na.
Naptiklad v zemich byvalého SSSR, a tedy 1 na Uzemi CcCeského statu, byla
az do osmdesatych let cela koncepce celozivotniho uceni znaéné piehlizena a veskeré
vzdélavani bylo podfizeno vladnoucimu rezimu. Oproti tomu v zapadnich demokraticky
smyslejicich zemich jiz tehdy vznikaly obsahlé prace, podle nichz je koncept

celoZivotniho u€eni velmi vyznamny pro rozvoj zem¢.

Lze jej chapat ve dvou rovinach: vertikalni, ktera predstavuje ¢asovou osu od narozeni
do smrti a na které se nachazi veSkeré stupné formalniho vzdélavani od matetské Skoly
aZz po univerzitu tietiho v€ku, a horizontalni, ktera se snazi pfivést uceni do vSech sfér
lidského zivota. Nékdy se pouziva pojem lifewide learning, tedy uceni v celé §ifi Zivota.
Tento pohled ptedstavuje filozofii, Ze kazda lidska Cinnost s sebou nutné nese akt uceni,
tedy sbirani novych zkuSenosti a znalosti. Je jedno jak a kde, zda v zaméstnani ¢i béhem
péstovani osobnich koni¢kt, lidé se u¢i neustale. Formalné & informélné. (PALAN,
2002)

Vzdélavani dospélych je organizovand, pfipadné i sebeorganizovand, cilevédoma vice

¢iméné institucionalizovana pomoc dospélému clovéku a skupindm ¢i organizacim
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Vv téchto snahach. Jak uvadi Kopecky (2004), diivéjsi pojem celozivotni vzdélavani
je v soucasnosti nahrazovan celozivotnim ucenim vzhledem k jeho odlisnému pojeti
od formalniho vzdélavani prostiednictvim $kolského systému. Je tedy do jisté miry

obecnéjsim pojmem, ktery se 1épe zahrnuje vSechny mozné zptisoby uceni.

Jednou z nejpodstatnéjsich ¢asti konceptu celozivotniho uceni je profesni vzdélavani,
které se zabyva zamérnou socializaci dospélého v ramci jeho profesni kariéry. Jde tak
0 aplikovanou disciplinu systematické andragogiky a cilem je pfedevSim praxe
vychovy, poradenstvi a pochopitelné¢ vzdélavani jako takové. Podle ni je clovek
V podniku priméarnim tvircem uspéchu. Proto by kazdy mél mit moznost se vzdélavat,
dale na sob¢ pracovat a rozvijet se. To vSe vede k uspokojeni jedince, prohloubeni jeho
kvalifikace a otevird moznosti pro kariérni postup, ktery je pro jedince Zadouci i pro
svou miru socialni jistoty. JelikoZ v moderni spolecnosti neni zaméstnani brano jen jako
zdroj obzivy, znamend vysS§i pozice v praci ¢i ziskani jiné atraktivnéjsi i spoleCensky

pozitivni dojem na ostatni.

Palan (2002) uvadi, ze profesni vzdélani shrnuje veskerou piipravu na povolani. A to uz
od pfipravy na Skolach az po rizné formy dalSiho vzdélavani dospélych. To vSe
v souvislosti s vykonem povolani. Profesni vyvoj ¢lovéka tak definuji uz stiedni
odborna ucilisté, sttedni odborné Skoly ¢i dalsi Skolské programy, rGzné kurzy
a rekvalifikacni Skoleni nebo 1 podnikové vzdélavani. Profesni vzdélavani je tedy

povazovano do jisté miry za investici do rozvoje lidského kapitalu. (VODAK, 2007)
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1.1 CELOZIVOTNI UCENI PODLE J. A. KOMENSKEHO

Historie uvah o celozivotnim uceni dlouhd sahéd az do antiky, avSak jednim z prvnich,
kdo modern¢ popsal pozadavky na ueni v pribéhu celého zivota byl uz v 17. stoleti Jan
Amos Komensky, a to v didaktickém spise Obecna porada o napravé véci lidskych. Zde
Komensky popisuje, ze kazdy ¢loveék, mlady, stary, chudy ¢i bohaty a lhostejno zda
muz ¢i Zena, by mél byt vzdélavan béhem celého svého zivoté. VEii také, ze pravé
obecna, a predevsim celistva vzdélanost vede k rozvoji a harmonii spole¢nosti v celé
jeji sitfi. Dale uvadi, ze cely svét je ¢loveéku Skolou, a tedy zdrojem zkuSenosti a znalosti.

(PALAN, 2002)

Komenského pohled na uceni se tedy znaéné Kryje se soucasnym pojetim konceptu
celozivotniho u€eni. Snazil se o vSeobecny a rovny piistup ke vzdélani nezavisly na
lidské existence, coz by dnes mohlo odpovidat pravé terminu lifewide learning,
zminéném v Memorandu EU o celoZivotnim uceni. AvSak ideovd vychodiska
Komenského byla ponékud odlisna, nez jak je spolecnost chape dnes. Vzdélani pro néj
spolu s mySlenkou humanismu bylo prostfedkem k plnému a bohatému Zzivotu. Vid¢l
vném cosi jako napravu nemocného svéta, kterého byl soudasti. (BENES, 2003)
Soucasné pojeti celozivotniho ma vSak svilij po€atek v dobé pocatku globalizace a zmén,
a spise, neZ humanizovat ¢lov€ka bylo jeho cilem vyrovnani se s témito dynamickymi

zménami. (PALAN, 1997)

Tak jako celé dilo, 1 vyvoj Komenského chapani vzdélani k vrcholnému vyjadieni
v Pampaedii souvisel s mnoha faktory dramatickych d&t spolecenského vyvoje
17. stoleti At uz se jednalo o vzriistajici nesoulad vztahli méstanskych s autoritaistvim
sttedovékého systému, udrZzovanym zvlasté cirkvi, ¢i jiné déjinné udalosti. Jeho pojeti
souznélo i s piedchozi tradici a kulturou ¢eskou a pozdéji evropskou. Nejvétsi vliiv mély
predevsim dvé vyspélé spoleCenské sféry, anglickd a holandskd, s nimiz ptichazel
do styku, ale ¢erpal i z autortt némeckych, italskych aj. Dilo Komenského odrazi hlavné
rozsahlé i hluboké studium minulosti spojené s kiestanstvim ale také s antikou, ktera
zasadné urCovala tvar tehdejsi evropské kultury. Komensky vSak muize byt do velké

miry charakterizovan i jako vrchol ceské kultury reformacné humanistickeé.
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Komenského doba si vyzadovala i novy zpasob vzdélani, které by se vyrovnalo
s kvalitn¢jsSimi  védomostmi, praktickymi i technickymi. Jeho cilem bylo dostupné
vzdélani, které by rozsitovalo obzor v souladu s rozvijejicimi se piirodnimi védami
a osvobozovalo od autoritaistvi cirkve. Tyto tendence novych vzdélavacich cila
I obsahu se z hlediska evropského projevily nejnapadnéji vitézstvim nizozemské
revoluce a snahou o intenzivni intelektualni Zivot a reformy ve vzdélani. (CAPKOVA,
1972)

1.2 60. A 70. LETA 20. STOLETI

O konceptu celozivotniho uceni ve smyslu tvah o potiebé uceni, které bude piesahovat
formalni Skolskou pfipravu, se zacalo vice a intenzivnéji mluvit zhruba od konce 60. let
20. stoleti. Divodem pro tyto diskuze byly predevS§im zmény, které zasahly mnoho
aspektli spole¢nosti. At uz se jednalo o vyvoj ve véd¢ a technice nebo Vv politickém
a ekonomickém déni. Podle Benese (1997) byly pro toto obdobi charakteristické

nasledujici udélosti:

e Demokratizace spole¢nosti, rovna prava a Sance na vzdélani pro ob¢any

e Ekonomické zotavovani po 2. sv. vélce, obnova hospodafstvi, podpora
vzdélani

e Rychly vyvoj védy a novych technologii, poptavka po novych kvalifikacich

e Soupeieni mocenskych blokii SSSR a USA a soutézeni o lepsi vzdélavaci
systém

e Globalizace svéta, propojovani trhii, zvySeni konkurence, naptiklad novym

hra¢em na trhu se stalo Japonsko

Nedostatecna vzdélanostni a kvalifikacni Uroven obyvatelstva byla chdpana jako
ptrekazka dalsiho rozvoje, a tento pohled proto vedl k investicim do vzdélavani a snaze
0 jeji prekonani.

Zmeéna se stala soucasti zivota lidi a casy, kdy lidé zili ve viceméné stalych
podminkach, minuly. Doba se stala mnohem dynamictéjSi nez kdykoliv piedtim
a Vv tomto neustale se ménicim svété se musel ¢lovek 1épe adaptovat. A to ne jednou,

ale n¢kolikrat béhem celého Zivota. Pfedchozi model vzdélavani, kdy nejvice poznatka
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a védomosti lidé ziskali v rdmci formalniho vzdélavani v détstvi a mladi ztratil

v e

¢lovéka na vSechny zivotni situace. (KNAPPER, 1985)

V dusledku téchto udalosti se fada vyspélych stath zacala snazit o umoznéni ucasti
ve formalnich Skolskych systémech i pro dospélé ucastniky. Toto vSak nebylo
dostacujicim feSenim pozadavkli nové doby. Tim bylo vzdélavani dostupné vSem
ob¢antim bez rozdilu. Koncept celozivotniho uceni zacal byt pojiman jako doprovodny
jev béhem celého zivota clovéka a mél mu pomoci s adaptaci na probihajici spolecenské
zmény. Mezinarodni organizace jej ve svych dokumentech zacaly pokladat za ucinny
nastroj boje proti nezaméstnanosti, socidlnimu vylouceni a téz politickym

a ekonomickym problémim. (SERAK, 2007)

Pozdé&ji doslo k zalozeni Mezindrodni komise pro rozvoj a vzdelavani organizaci
UNESCO a déle vytvofeni dokumentu o permanentnim vzdélavani Radou Evropy.
Organizace spojenych narodi dokonce vyhlasila rok 1970 za rok vychovy a vzdélavani.
To mélo za nasledek vyhldseni konceptu celozivotniho vzdélavani s ndzvem Lifelong

Education pod zastitou UNESCO. (PALAN, 2002).

Mezinarodni komise pro rozvoj a vzdélavani brzy vydala vysledky své prace ve zpravé
s nazvem Learning to be: The world of education today and tomorrow. Tato tzv.
Faureho zprava, dosahla velké popularity a uznani a byla rozpracovavana ve vSech
mezinarodnich dokumentech a na viech mezinarodnich konferencich (PALAN, 2006).
Zprava cilila predevS§im na globdlni vzdélavaci politiku a sociokulturni poslani
organizace UNESCO. Jeji snahou bylo pozvednout celkovou vzdélanostni uroven
v zemich, které se nachazely na rizném stupni spoleCenského a ekonomického rozvoje.
To mélo vést ke zlepSeni riiznych problémil svéta. (MINISTERSTVO SKOLSTVI,
2008)

Stala konference evropskych ministri Skolstvi na svém 10. setkani ve Stockholmu roku
1975 ve Stockholmu schvalila Alternativu K prodluzovani $kolniho vzdélani v mladi,
kterd nastinila moZnosti pfechodu mezi zaméstnanim a vzdélavanim se v prubchu

celého Zivota. (PALAN, 2002)

Roku 1994 OECD publikovala aktualizované pojeti konceptu celoZivotniho uceni

ve smyslu: ,,Jedna se o kontinualni proces, ktery stimuluje a zplnomocnuje jednotlivce
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k ziskavani vSech znalosti, hodnot, dovednosti a porozuméni, které potiebuje v prubéhu
zivota a k jejich pouzivani se sebedivérou, kreativitou a uspokojenim ve vsech rolich,

okolnostech a prostiedcich.« (PALAN, 2006)

Vsechny vyse zminéné koncepce vSak i pfes znacny ohlas v politickych ¢i odbornych
kruzich a snahu vyfesit mnohé paléivé problémy tehdejsi doby narazely na malou snahu
o redlnou zménu. Nepodafilo se tak myslenky aplikovat do konkrétnich pravnich
a institucionalnich opatfeni. Koncem 70. let se navic svét ponofil do hospodaiské recese
zemi stala snaha o snizovani nezaméstnanosti, a naopak zvySeni ekonomické

konkurenceschopnosti.
1.3 90.LETA 20. STOLETI

V této dob¢ se uvahy o lepSim pojeti konceptu celozivotniho uéeni staly opét aktualni.
Prudce se meénil charakter vyroby, obchodu i investovani, vzrustala potieba
kvalifikovanych zaméstnancti a dochazelo k velkému nesouladu mezi poptavkou
a nabidkou takovychto pracovnich sil. Svij vliv mély i spoleCenské a geopolitické
zmény ve svété, jako naptiklad pad Sovétského svazu a konec studené valky. To vedlo
k naruseni rovnovahy svétovych ekonomik a zpusobilo velkou miru strukturalni
nezaméstnanosti. Vyspélé staty se proto opétovné vracely ke konceptu, ktery byl

né&kolik let mimo hlavni trendy. (SERAK, 2007)

vvvvvv

a zaméfilo se také na rozvoj lidskych zdroji, predev$im v souvislosti s potiebou
efektivniho fungovani ekonomiky. Zasadni mysSlenky pretrvaly, avSak meénilo se
chapani celospolecenské funkce celozivotniho uceni. Neni uz pojimano jen jako
prostiedek ke kultivaci jedince, avSak je také nastrojem k jeho uplatnéni na trhu prace
a porozuméni a zaclenéni do komplexnich vztahli ve spolecnosti. Vyznam Skolskych
instituci a také statu jako takového klesé a vice se prosazuje vzdélavani mimo formalni
vzdélavaci systém. Na vyznamu ziskavaji rGzné moZznosti neformalni a informalniho

udeni. Zdarazituje se té2 aktivni p¥istup jedince. (MINISTERSTVO SKOLSTVI, 2008)

Stale viditeInéjsim znakem nového ptistupu k celozivotnimu uceni je snaha, aby vSichni
obcané dosahli Uplného sekundarniho vzdélavani jesté¢ pred vstupem na trh préce.

Dutlezitost téchto snah ukazuje i vyhldSeni roku 1996 za Evropsky rok celozivotniho
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uceni. Evropska unie se pokusila timto aktem vyvolat novou diskuzi a rozsifit informace
o konceptu celozivotniho uceni mezi Sirokou vefejnost a také definovat primarni tkoly
pro soucasnost. Hlavni praci, kterd se timto zabyvala, byla zprava Mezindrodni komise
pro vzdelavani pro dvacaté prvni stoleti L'education, un trésor est caché dedans, znama
téz jako Delorsova zprava. Ta stanovuje Ctyii zdsadni pilife, na kterych by mélo

vzdélavani a rozvoj ¢lovéka zaloZzeno: (PALAN, 2002)

U¢it se védét: Snaha o kombinaci Sirokého vSeobecného vzdélani s hlubsi specializaci
v n¢kolika malo oblastech. Téz schopnost clovéka ucit se efektivné ucit a umét vyuzivat
prilezitosti. Cilem by nemélo byt jen osvojovani hotovych poznatktl, ale spiSe nastroji

pochopeni.

U¢it se jednat: Nutnost nejen ziskavat pracovni schopnosti, ale také schopnosti
se vyporadat s mnoha Zivotnimi situacemi, aktivné do nich vstupovat, utvéiet si své
zivotni prostfedi. Rozmanité zkuSenosti mohou byt ziskany jak v ramci formalniho
vzdélavani prostiednictvim kurz( a stfidani cykld prace a uceni, ale také neformalni

cestou jako vysledek ptsobeni regionalnich ¢i narodnich vlivi.

Uit se Zit s ostatnimi: Poznavat druhé, porozumét jim a pochopit vzajemnou zavislost.
Jedinci by se méli naucit spolupracovat a zvladat konflikty. To vSe v duchu hodnot,
jakymi jsou pluralismus, vzdjemné porozuméni a mir.

o 24

si vlastni Gisudek a nést osobni zodpovédnost za své jednani. Vzdélavani by meélo
zohlednovat vSechny aspekty lidské osobnosti, jako jsou pamét’, estetické citéni, zpusob

uvazovani a psychické a komunikaéni schopnosti. (DELORS, 1996)

Podle Delorse formalni vzdélavani zdiraziuje hlavné osvojovani si znalosti, av§ak
zanedbava ostatni typy uceni. Vzdélavani je ale nutné pojmout jako oblast mnohem
SirSi. Pouze tak je podle n¢j mozné z néj ucinit zaklad budoucich vzdélavacich reforem
a politiky. (DELORS, 1996) Ackoliv se této zpravé dostalo velké pozornosti, vétSina
zemi prosazovala spiSe pojeti definované OECD. Ta véfila, Ze s Gspéchem realizovany
koncept celozivotniho wuceni pfinese vyS$i zaméstnanost, ekonomicky rozvoj
jednotlivych stath a také prohloubeni demokracie a spolecenské soudrznosti. K tomuto
mély vést snahy o zdokonaleni kvality a rozsahu konceptu celozivotniho uceni,

zjednoduSeni piechodu mezi praci a ufenim a vytvofeni flexibilngjSich vazeb
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a mechanizm pro uzndvani vysledki formalniho i neformalniho uceni. Dale pak
vyjasnéni uloh a odpovédnosti jednotlivych partnerti véetné statu.

K vyvoji konceptu celozivotniho uceni poté piispéla i Evropska komise, ktera vydala
podobnych dokumentii. (PALAN, 2002) Tento dokument byl vydan jako narodni
program a predklada systémovy projekt vyjadiujici ideova vychodiska, obecné zaméry
i akéni programy, jimiZ ma byt usmérnovan vyvoj vzdélavaci soustavy ve sttednédobé
strategii. Je zdvaznym zdkladem, znc¢hoz by meély vychazet vSechny dal§i snahy
arealizaCni plany ministerstev. Zdaraznuje potfebu vyvoje smérem k tzv. ucici se
spoleCnosti a podil mnoha partnerii na vzdélavacim procesu. Téz se snazi definovat

jejich vlastni odpovédnost za vysledky tohoto snazeni.

Evropska komise v této praci navrhla systém uznavéani nabytych znalosti a dovednosti
formou ,,0sobnich indexti dovednosti“. Bila kniha o vzdélavani se téz zabyva

ekonomickymi a spolecenskymi faktory, které ovliviiuji vychovu a vzdélavani v EU.
1.4 SOUCASNOST

Myslenky o celozivotnim uceni nakonec vyvrcholily vydanim Memoranda
0 celozivotnim uéeni Evropskou komisi v roce 2000. (SERAK, 2007) Jeho uéelem bylo
»---Zah4jit celoevropskou debatu o jednotné strategii pro uskuteciiovani celozivotniho
uceni na individudlni a institucionadlni Urovni a ve vSech sférach vefejného
a soukromého Zivota“. Pracovni definice konceptu ze strany jednotlivych stati EU
a Evropské komise jej vymezuje takto: ,,... v rdmci Evropské strategie zaméstnanosti
jako mnohotcelovou vzdélavaci ¢innost, kterd stale pokracuje s cilem zlepSit znalosti,

dovednosti a kompetence™. (EVROPSKA KOMISE, 2000)

Vzdélavani a oborna piiprava v prubéhu celého Zivota, nejen v ramci formalniho
Skolstvi, bylo pfijato za néstroj pro vypotadani se se zménami, které ptinadsi rozvoj védy
a technologii, zmény ve spolecnosti jako takové, ale také jako problému se starnutim
evropské populace. V Memorandu byla sklonovana také Kontinuita celozivotniho uéeni
ve formalni, neformdlni a také informalni roving. Jejich vyznam je rovnocenny,

ptizptisobeny pozadavkim a potiebam kazdého. (EVROPSKA KOMISE, 2000)
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Memorandum o celozivotnim uceni definovalo 6 hlavnich okruhii otazek, které mély
vést k oteviené diskuzi o zavedeni do praxe a vyjasnéni primarnich oblasti ¢innosti.
Vychazely z nashroméazdénych zkusenosti v ramci programt Spolecenstvi a Evropského

roku celozivotniho uceni a byly formulovany takto:

e nov¢ zakladni dovednosti pro vSechny

e vice investic do lidskych zdroji

e inovace ve vzdelavani

e ocenovani uceni

e nova koncepce poradenstvi

e piiblizeni u¢eni domovu
V bieznu 2000 se konalo zasedani Evropské rady v Lisabonu, které stanovilo hlavni cil
smétovani Evropské unie. Byla jim snaha stat se celosvétové nejkonkurenceschopnéjsi
spole¢nosti zaloZenou na znalostech. Jako kli¢ové prvky pro tuto strategii byly zvoleny
tyto: poskytovani vzdélani na miru vSem obcaniim vSech vékovych skupin, podpora
zameéstnatelnosti a potirdni socidlniho vylu¢ovani pomoci navyseni investic do znalosti
a kompetenci obcant, vytvofeni informacéni spoleCnosti a podpora mobility.

(EVROPSKA KOMISE, 2002)

Vysledky téchto lisabonskych procesti v oblasti vzdélavani byly pozdéji v roce 2001
pfepracovany ve Stockholmu. Tato konference dala vzniknout prvnimu oficidlnimu
ucelenému dokumentu, ktery popisuje Zadouci ptistup kK narodnim politikam v oblasti
vzdélavani a odborné piipravy. Lisabonska 1 Stockholmské konference také zduraznily
potiebu zédkladnich dovednosti (napiiklad c&ist, psat, zvladat matematické operace
nebo se umét ucit). Byly také stanoveny nové schopnosti, kterymi by obcané méli
disponovat. Patfi mezi né zvladani ICT?, znalost cizich jazykd, orientace v novych

technologiich a socialni dovednosti.

V roce 2001 piijala Evropskd komise zprdvu Making an European Area of Lifelong
Learning a Reality, kde byl koncept celozivotniho uceni definovan jako Siroké spektrum

formalniho a neformalniho vzdélavani a informalniho uceni, jehoZ cilem jsou aktivni

1 ICT, zanglického Information and Communication Technologies, tedy informaéni a komunikaéni

technologie.
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obcanstvi, rozvoj jedince, socidlni inkluze a zaméstnanost. Tato zprava pfinesla
konkrétni navrhy, jak zavést koncept celozivotniho uceni do reality. Hlavnimi tématy
bylo navyseni investic do vzdélavani, podpora jedincii v nabyvani zakladnich znalosti
a dovednosti a Vv porozuméni digitalnim technologiim. Dale pak podpora inovaci
a vytvoreni flexibilnéjSich forem vzdélavani. Toto vSe nakonec vyustilo ve vyhlaSeni

Rezoluce o celozivotnim u¢enim Evropskym parlamentem. (2008)
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1.5 NEJNOVEJSI TRENDY VE VZDELAVANI

21. stoleti pfineslo mnoho rtiznych zmén oproti pfedchozim ¢asim. Vzdélani je diky
pocitacovym a mobilnim technologiim bliZze nez kdykoliv dfiv a informace jsou diky
internetu od devadesatych let doslova na dosah ruky. Je vSak nutné odpovidajici
nastaveni mysli a uvédomeéni si skute¢nosti, ze cloveék se musi, a predev§im mize ucit

neustale. (DUFKOVA, 2018)

S pfichodem internetu a diky uvédoméni si potifeby uceni vzniklo i mnoho trendt
v andragogice. V Ceské republice se pro zakladni informace o téchto tématech lze
obratit na Asociaci instituci vzdélavani dospélych v CR nebo napiiklad na Ceskou
andragogickou spolec¢nost. Tyto organizace pomadahaji pfi hleddni spravné cesty

ve vzdélavani.
Mezi nejnovejsi trendy ve vzdélani najdeme hlavné tyto:

e MOOC? kurzy a rekvalifikace
e Webinaie a videoseminare

e E-konference

e Microlearning

e Mobile learning

e Zazitkové uéeni jako napiiklad teambuilding (DUFKOVA, 2018)

V soucasnosti se vyrazné projevuje pronikani novych technologii do celého procesu
vzdélavani a jejich vyuZivani se stdva do znacné miry standardem. To, co stacilo dfive,

je jiz malo a nestaci. Je bézné, Ze hlavné mladsi studenti oCekéavaji napf. interaktivni

Technologické a metodologické parametry kvality vzdélavani dospélych dobie popisuje
rating vzdelavacich instituci, kde jednim z piliih je 1 materidlné technické a didaktické

zdzemi instituce. (KEJHOVA, 2019)

2 MOOC (z anglického massive open online course, hromadny otevieny online kurz) je oznaleni
vzdélavacich kurzli s neomezenym poctem Ucastnikd, ke kterym se pristupuje pomoci webu. Obvykle

jsou poradany ve spolupraci s rdznymi svétovymi univerzitami.
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To neznamend, Ze ¢im vice techniky, tim kvalitnéjsi vzdélavani, avSak publikum je stale
technologie pomohou vyuce a lepSimu vstfebani informaci, ¢i motivaci, m¢la by je

vzdélavaci instituce pouZzivat.

Tyto technologie vSak neni vhodné spojovat pouze s mladymi lidmi, a naopak divat
se na starsi lidi pouze optikou navyklych stereotypl. I mezi nimi je spousta téch, kteti
vyuzivaji pocitace, ¢i jsou znali jazykl a podobné. Jiz se nechtéji spokojit se zivofenim
na okraji spole¢nosti, ale zaleZi jim na kvalité dalsiho Zivota. (KEJTHOVA, 2019)

V soucasné dobé je nékdy dobré hledat inspiraci i u alternativnich forem vzdélavani.
Také v CR vznikaji nové zajimavé pokusy se vzdélavat moderné a lidé hledaji nové
cesty, naptiklad protoZe je neuspokojuje dal§i systém vzdélavani dospélych. Neni
problém vzdélavat se neformalné. Zajimavou inspiraci je napiiklad server Nau¢mese.cz,

nabizejici nejriizn&ji webinafe a vyukova videa. (KEJHOVA, 2019)

Da se fict, Ze kazdy ma co nabidnout druhym a zazit moderni pocit sdileni zkusenosti,
ktery je diky socidlnim sitim a podobnym serveriim popularni pravé mezi mladymi.
Starsi generace byla zvykla znalosti ,,vlastnit®, a toto je dobry trénink, jak se omladit
na duchu. Jestli néco definuje posledni roky, pak je to pravé vSeobjimajici sdileni
informaci, zkuSenosti, dovednosti. Na téchto strankach se tvori komunita lidi, ktefi sice
nejsou profesionalnimi lektory, ale bavi je ptfedavat své znalosti a dovednosti ostatnim.
Pozdé&ji se lektor mize nechat profesiondlné piezkouSet a potvrdit svou kvalifikaci

formalng. (KEJHOVA, 2019)

Neda se predjimat, co bude dal za deset, dvacet ¢i tficet let, avSak da se téméf s jistotou
ocekavat dalsi prolinani novych technologii do vSech obora lidské €innosti a zivota
viubec. Pfibydou nové nastroje a nové zplsoby uceni, spolecnost se bude vyvijet
a pfizptisobovat se tomuto déni, avSak to hlavni zlistane vZdy na lidech. TotiZ snaha se

ucit a jejich vlastni zajem o nové védéni a rozvoj.
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2 PRAVNI NORMY VZDELAVANI DOSPELYCH

Hlavnimi pravnimi dokumenty vzd&lavaci soustavy v Ceské republice je Ustava Ceské
republiky a Listina zakladnich prav a svobod. Vzd¢lavani zaméstnanct pak upravuje
zékon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace, dale v urcité oblasti zakon ¢. 435/2004 Sb.
0 zamé&stnanosti a také Skolsky zakon, &. 561/2004 Sb.

Zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon):
e Upravuje formy, podle kterych se organizuje vzdélavani dospélych

e stanovuje moznost dalSiho vzdélavani prostiednictvim odbornych kurzi,
které jsou urCeny k doplnéni vSeobecnych védomosti a dovednosti
pottebnych pro vykon povoldni a jednotlivych pracovnich ¢innosti (CESKO,
2004)

Zakon ¢. 111/1998 Sbh., o vysokych Skolach:

e stanovuje podminky poskytovani dalSich forem vzd¢lavéani, které slouZzi
k ziskavani a rozsifovani znalosti
e poskytuje programy celoZivotniho vzdélavani, které se orientuji bud’

z4jmové, nebo na vykon povolani (CESKO, 1998)
Z:akon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace:

e zajistuje odborny rozvoj zaméstnancii vedouci k prohlubovani a rozsifovani

kvalifikace (CESKO, 2006)

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti:

e stanovuje podminky rekvalifikace, tj. ziskavani nové kvalifikace, zvySeni,
roz$ifeni, prohloubeni dosavadni kvalifikace, jeji udrzovani a obnovovani

(CESKO, 2004)

O vzdé&lavani dale hovoii Memorandum o celoZivotnim uéeni. (EVROPSKA KOMISE,
2000) Jedna se o dokument, ktery se zabyva nejen potiebou rozvoje spole¢nosti ve
vztahu k trhu préce, ale i potfebou rozvoje v celospoleCenském kontextu. Vyplyva z néj,
ze Clovek sdm by se m¢l aktivné ti¢astnit na zivoté dnesni spolecnosti, aktivné piispivat

a naucit se Zzit setnickou, kulturni ajazykovou rozmanitosti. Memorandum také
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definuje Sest zakladnich principti, které se tykaji podniknuti krokti ve prospéch

celozivotniho uceni neboli zavadéni celozivotniho uceni do praxe. Jsou to:

e nové zakladni dovednosti pro vSechny, napft. digitalni gramotnost, znalost cizich
jazykl, socialni dovednosti — sebediivéra, sebeusmériovani, podnikatelské
dovednosti. Cilem je zarucit vSeobecny a nepretrzity pristup k uceni pro ziskani
dovednosti

e investice do lidskych zdroji, aby se tyto znatelné zvysily, protoze jejich
soucasnd vyse je prili§ nizka

e provedeni inovace ve vzdélavani, tzn. zavedeni ucinnych vyucovacich
a ucebnich metod v prib&hu celého zivota

e oOcenovani uceni s dirazem na schopnost ocenovani vysledki neformélniho
a informalniho vzdélavani

e nova koncepce poradenstvi, aby kazdy jedinec mél moznost se v pribéhu celého
zivota vzdélavat na vSech urovnich

e piiblizeni uéeni k domovu, a to i za pomoci informacnich a komunika¢nich

technologii

Dalim vyznamnym dokumentem je Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské
republice tzv. Bila kniha (vydana 2001), kterd upozoriiuje na neustalé zvySovani
potieby vzdélavat dospélé. Proto tento dokument pojima pocatecni i dalsi vzdélavani
jako propojeny celek, ktery umoziuje prostupnost vSech slozek vzd€lavaci soustavy.
Upozortiuje na to, Ze vzdélavani dospélych cili na rozmanité skupiny, proto je v tomto
dokumentu rozdéleno do tfech kategorii. Je to vzdélavani dospé€lych vedouci k dosazeni
stupné€ vzdelani (pro ty, ktefi se z riznych ditvoda vzdélavali ve skolach), dalsi profesni
vzdélavani, kam patii povinné i nepovinné kvalifikaéni a rekvalifikaéni vzdélavani
zamestnancu a tieti jsou ostatni soucasti vzdélavani dospélych, jako je tieba zajmové

vzdélavani nebo vzdélavani seniorq.

Dalsi profesni vzdélavani tvoii dve€ casti. Prvni rozebird normativni (povinné) dalsi
profesni vzdélavani, které je stanovené ptedpisy a je piedpokladem pro vykon urcitych

odbornych ¢innosti.
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Druhou ¢asti je nepovinné dal$i profesni vzdélavani. Zde Bila kniha upozorfiuje na to,
aby se vénovala vét§si pozornost zaméstnavatelim, a pobizi je k vy$§im vydajom

na vzdélavani jejich zaméstnancu.
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3 DOSPELY VE VZDELAVANI

Dospély ucastnik vzdélavani se znacné lisi od téch na stiednich a vysokych Skolach.
Vyznacuje se urCitou dosazenou vyrovnanosti, socidlni zralosti, rigidnim zplisobem
zivota a pevné danym zebfiCkem hodnot. Jelikoz do dal$iho vzdélavani vstupuje
dobrovoln¢, da se predpokladat jeho zajem o rozvoj a néjaka vlastni motivace, kvali

které do procesu vstoupil.

Zaroven je vSak nutné zohlednit, ze jeho vzdélavani bude odlisné od vzdélavani
mladeze. Je to ddno vékem, rozdily mezi vnimanim ¢i udrzenim pozornosti. MiiZou se

lisit i pamétové schopnosti a viibec mysleni a uvazovani nad danymi problémy.

Dospély ma také obvykle jiz 1éty nasbirané zkuSenosti a dovednosti a jiné Zivotni
postoje ¢i motivaci. Potfebuje védét, k cemu ziskané znalosti a dovednosti vyuZzije a zda
jimi ziska ptinos pro sebe ¢i organizaci, které je zaméstnancem. Je proto nutné klast
diraz na navaznost tohoto vzdélani na jeho profesi a pracovni zkusenosti. (BARTAK,
2008)

Je tada faktordi, které maji pfimy vliv na dospélého ucastnika ve vzdélavani,

at’ pozitivni, nebo negativni. Jsou to hlavn¢:

e sebevzdélavani: Tedy vlastni zkuSenosti se sebevzdélavanim a vysledky,
kterych jim jiz bylo dosaZeno, jak vramci znalosti a dovednosti,
tak i motivace

e rodina: Zejména zajiSténi materialnich, ¢asovych a prostorovych podminek
pro vlastni uceni a vzdélavani v domacim prostiedi

e Kkultura organizace: Nejvétsi vliv na vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

e studijni skupina: Aktivn&j$i studijni skupina pfindsi lepsi studijni vysledky
nez skupina pasivni, kterou je do vzdélavani potieba nutit

Dospély ¢loveék disponuje potiebou se rozvijet a ziskavat nové znalosti a zkuSenosti,
chce pfekondvat vlastni limity. Na ném, na rozdil od mladeze, lezi zodpoveédnost za své
vzdélavani a zajisténi schopnosti vyuzit sviij potencial. Proto byva ve vyuce aktivnéjsi,
chce diskutovat a rozebirat problémy z riznych pohledll. Potfebuje zpétnou vazbu. Také

je vhodné, aby se vysledky svého vzdélavani dozvidal uz v priabéhu, nikoliv na konci,
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jako tomu byva na Skolach. Potiebuje védét, kde chybuje, anebo naopak v ¢em vynika,

a to vSe zohlednit v dal§im studiu.

Také plati, ze dospéli ucastnici vzdelavaciho procesu prichazeji s predstavou, jak by
mél vypadat a co od n¢j vyzaduji. To urcuje vybér konkrétnich aktivit a vzdélavacich
programu a také definuje jejich vykon béhem studia. Potfebuji najit odpovéedi a feSeni
svych problému, a také aby ziskané znalosti skute¢né nasledné vyuzili v profesnim, ale
také osobnim zivoté. Uvédomuji si, Ze vzdélavani je bézna a nutnd soucast jejich zivota.

(MUZIK, 2004)
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4 MOTIVACE KE VZDELAVANI

Za rozhodujici faktor GspéSného vzdélavani se da povazovat samotna motivace jedince.
Ten musi byt dostate¢né motivovan k tomu, aby osobn¢ chépal jeho podstatu a potiebu
dosazeni co nejvySsi urovné znalosti a dovednosti, diky které pak muze naptiklad
usilovat o lepsi pracovni pozici a vibec lepsi Zivot. Musi pochopit, Ze odpovédnost

za jeho vzdélavani je pfedevsim na ném samotném.

Motivace obecné oznacuje pohnutku, ktera ¢loveéka vede ke snaze néco ziskat, Ci se
naopak néfemu vyhnout. Dllezitost motivu pak urcuje vynaloZenou aktivitu a kvalitu
chovani jedince, které k tomuto cili vede. Pro pochopeni motivace je nutné znat, proc¢
lidé délaji to, co dé€laji, a co vlastné¢ utvaii jejich chovani. Mohou to byt snahy
0 naplnéni jejich zdjmu, naptiklad povySeni v zaméstnani, ale i tfeba jen dobry pocit

ze svého zdokonalovani. Vystoupeni z komfortni zony a zvladnuti néeho nového.

Dospély jedinec by mél chapat své diivody, kviili kterym se uc¢i a vzdélava. To mu mize
pomoci v obdobi, kdy napiiklad musi pfekonat obtizné ucivo ¢i jiné piekazky na jeho
cesté k cili. Casto se mohou objevit pochybnosti o vlastnim vykonu, pocit marnosti
a bezvychodnosti ve snaze naplnit své cile. A pravé proto je nutné uvédomovat si svou
motivaci, vyty€it si realné cile a kru¢ek po kricku je napliovat. To vede k pocitu
uspokojeni, a nakonec K tspéchu, ktery sam o sob¢ je opét velkou motivaci do dalsiho

snhazeni.

Podle Koubka (2008) je hlavnim divodem pro vzdélavani pracovnikd piedevsim snaha
drzet tempo snovymi poznatky a technologiemi. Stavajici znalosti a dovednosti

nedostacuji a vedou k potrebé ziskani novych, aktualnich.

Existuje nckolik wvné&jSich a wvnitfnich faktorti, které ovliviluji potiebu a ucast

na vzdélavani. Jsou to zejména:

e spolecenské klima

e Vyznamnd témata a vyzvy

e Zivotni situace daného jedince
e 0koli a jeho vztahy

e jeho vlastni osobnostni charakteristika
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Jak jiz bylo feceno, je nutné znalosti a dovednosti pracovnikii udrzovat na potiebné
urovni. Je zddouci rozptylit negativni faktory uceni, naptiklad obavy a strach ze selhani,
a naopak motivovat pozitivné. Napiiklad moznosti upevnéni dané pozice, vyhlidkou
na kariérni postup, lepsi ohodnoceni ¢i zvyseni kvality vykonu pracovnika. Je zadouci,
aby sama organizace umozinovala vzdelavani a davala pftilezitost k uceni, nebot’

zvySenim vykonu pracovniki se zlepSuje i celkova kvalita organizace a jeji rust.
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5 VZDELAVACI POTREBY PRACOVNIKU

Potieba poznani je jednou z hlavnich potieb ¢loveka. Rozviji se uz od détstvi a cely
dalsi zivot prinasi neustalé osvojovani novych védomosti. To vede k poznavaci ¢innosti
kazdého jedince. V ramci profesniho vzdélavani Ize toto pojeti rozsifit o snahu zajistit
dostatek informaci, védomosti ¢i dovednosti, profesnich navykii a zptusobli chovani

a jednani pro vykonavani dané pracovni pozice. (MUZIK, 2004)

Da se také fict, ze vzdélavaci potiebou je disproporce mezi dosavadnimi znalostmi,
dovednostmi, pfistupem ¢i porozuménim na strané pracovnika, a tim co pozaduje
pracovni pozice ¢i organizacni zména. Tedy tim, co je, a naopak co je potieba.
(BARTONKOVA, 2010) Je tak vhodné a Zadouci tyto potieby zohlednit
pro vzdélavani, jelikoz vedou ¢lovéka k aktivité a vy$Simu vykonu. Je vhodné tyto

potieby identifikovat, zajistit a uspokojit, nebot’ z procesu muize t€Zit i sama organizace.

Na kazdého pracovnika klade pracovni pozice n¢jaké ndroky. Jednodussi prace nizsi,
pracovnik nefe$i nadro¢né problémy a zaobird se spi$ rutinou, a naopak prace na vyssi
pozici s sebou nese potiebu specifickych znalosti a dovednosti, vysokou kvalitu vykonu.
Ptipadné zmény v organizaci tak mohou vést K potfebé dal$iho vzdélani zaméstnancd,
aby byli schopni vykonavat své tkoly a dosahovat zadoucich cilli. Znat aktualni potieby
vzdélavani, a ptipadné je umét zajistit, je tak pro kazdou organizaci klicové. Vlastni
zjisténi téchto potieb musi byt systematicky proces. Podle Dvorakové (2007) vychazi
ze ¢ty skupin dostupnych udajt.

e udaje o celé organizaci (pocet zaméstnanci, jejich struktura)

e Udaje o zaméstnancich (jejich vzdélani a kvalifikace, postoje a nazory)

e Udaje o pracovnich mistech (napt. kompetence pro jednotlivé pozice)

e udaje o okoli organizace (aktivity konkurence na podobném trhu, dosavadni

zkuSenosti s naborem novych sil)

Na zéklad¢ téchto informaci je mozné si vytvorit dobry prehled o soucasné situaci, ale
také napftiklad ptedstavu o budoucich potiebach pro zajiSténi dal§iho rlstu organizace.
Dobra analyza a zajisténi odpovidajicich a kompetentnich zaméstnancti by tedy mélo

byt jednim z hlavnich cilt kazdé organizace.
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K tomu, aby bylo mozné ziskat informace a analyzovat realné potieby firmy se podle

Koubka (2008) voli nekteré z nasledujicich metod:

analyza udaju o organizaci, pracovnicich a jejich pracovnich mistech
analyza informaci o podfizenych od vedoucich pracovniki

analyza vysledkl diskuzi a porad, fesicimi soucasné pracovni vyzvy

analyza dotaznikii zamétenych na nazory a postoje pracovnikl ke vzdélavani
analyza vykonu jednotlivych pracovniki a nasledné hodnoceni

analyza pracovnich zaznamu, které vedou pracovnici ¢i tfeba personalni

oddéleni

Takové analyza ovSem neni pouze planovani vzdélavacich a rozvojovych aktivit

pro zaplnéni aktudlnich mezer. Cilem by mélo byt téz zajiSténi potieb organizace

do budoucna, protoze pro rust firmy je nutné mit vzdy dobfe pokryté naroky

po kvalitnich a kompetentnich zaméstnancich. (MUZIK, 2010)

Takové analyza miiZze byt realizovéana na zaklad¢ tfech urovni:

uroven organizace: Takovou analyzu miize provadét naptiklad personalni
oddéleni scilem ur€it potfebné kompetence potiebnych k vykonu
zaméstnancl na jednotlivych pracovnich mistech.

urovenn oddéleni, pracovnich tymid ¢i skupin: Analyza pak vychazi
Z nejnovejsich pracovnich postupli a zmén v organizaci, Které piinasi nové
naroky na pozice 1 zaméstnance.

uroven jednotlivce: Zde analyza probiha béhem hodnoticiho pohovoru mezi
zamé&stnavatelem a jeho podfizenym. MiiZze zahrnovat tfeba potieby tykajici
se zvySovani jeho pracovniho vykonu ¢i jinych aktivit pro ptipadny kariérni

postup.

Nelze vSak vzit informace pouze zjedné urovné. Tyto spolu funguji jako jeden

provazany celek a je potieba vzdy chapat souvislosti mezi nimi. Naplnit idealné potieby

jak organizace, tak ale také zaméstnance, ktery sam usiluje o vlastni rozvoj a ziskani

novych znalosti a dovednosti. Je potfeba pfedvidat problémy, a nejen pokryt aktudlni

stav, ktery se samoziejmé neustale méni.
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Organizace také nemize pracovat pouze s internimi Udaji, ale je potfeba vnimat
I globalni situaci na trhu ¢i pfipadny technologicky vyvoj. Pomoci mohou rizné
techniky jako sledovani a dotazovani zameéstnancl, nebo i1 pfipadnych spole¢nika
a klient, vyuziti informaci z rozlicnych prazkumii. Po identifikaci potieb pak piichazi
na fadu tvorba realiza¢niho planu, ktery zjisténa data prevede do praxe, a na jejich
zaklad¢ napfiklad napldnuje vzdélavani pracovnikii ¢i nabor novych s patfi€nou

kvalifikaci. (DVORAKOVA, 2007)
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6 HLAVNI FORMY A METODY VZDELAVANI

Existuje mnoho forem a metod profesniho vzd€lavani, avSak, ne vSechny jejich
kombinace jsou mozné ¢i vhodné. Vzdy je nutné volit ty nejlepsi metody, vedouci
k ur¢enému cili. Tak napiiklad neni mozné vyuzit metodu piednasky tam, kde je tieba,
aby zaméstnanec byl pfimo u déni, sledoval provadéni operaci a ucil se dle pfidéleného
jiz kvalifikovaného pracovnika. V tomto ptipadé je jisté lepSi vyuzit naptiklad
stinovani, kdy muze pifimo na pracovisti sledovat a ihned kopirovat pocinani

ptidélen¢ho odbornika. Pfednaskou by ziskal jen teoretické znalosti, ale jejich prevedeni

vewr

Ve vzdélavacim procesu se metodou mysli urcitd cesta k ziskani novych poznatkt
a dovednosti, pod zastitou zkuSeného lektora, napiiklad prednaska. Formu je pak mozné
chépat jako zplisob vykladu ¢i pfedani informaci, tedy naptiklad prezencni studium,
¢i naopak dalkové.

Koubek (2007) a Dvorakova a kol. (2007) déli metody vzdélavani do dvou zakladnich
skupin:

e metody vhodné pro manudlni prace - vyuzZivané na pracovisti pii vykonu prace

e metody vhodné pro vedouci zameéstnance a specialisty - vyuzivané
pfi vzdélavani mimo pracovisté

vvvvv

vzdélavani zaméstnanci patii napt. dnes oblibeny e-learning a také rtzné formy

poradenstvi. (DVORAKOVA, 2007)

Podle Hronika (2007) mtzeme metody vzdé€lavani rozdélit i podle druhu rozvijené
takto:

e rozvoj znalosti

e rozvoj dovednosti

e rozvoj postoju

e rozvoj praktickych dovednosti

Vzdy je nutné zvazovat, jaké zaméstnance je tfeba vzdélavat a ¢emu se vénuje dana

organizace, kterd chce své zaméstnance vzdélavat.
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6.1 PREDNASKA

Velice pasivni metoda, pii které prednasejici jen predava informace v podobé
teoretickych poznatkli pracovnikovi. Z pohledu ucastnika jde o nejméné¢ naméahavou
formu vzdélavani, kterd se ovSem také vyznacuje problémem s udrzenim dlouhodobé
pozornosti. Je tak vhodné do prednasky zahrnout prezentace ¢i nazorné ukazky, zapojit

posluchace ptimo.

Piesto je pifednaska zakladni a nejbéznéjsi vzdé€lavaci forma zaloZzena na monologu
ze strany lektora. Obvykle obsahuje jadro vykladu, tedy hlavni informace ¢i teze,
dikazy (zdivodnéni a SirSi popis hlavni mySlenky vykladu, rozebrani podstaty
problému), dale pak praktické piiklady a zajimavé podrobnosti a fakta. Ty mohou
slouzit k upeviiovani zakladnich poznatkt. Podle Palana (2002) je pfednaska pouzivana
hlavné tam, kde jsou kladeny zvySené naroky na kompaktnost a vysokou frekvenci

sd¢lovanych poznatkii.

6.2 SEMINAR

Vice aktivizujici metoda nez predchozi. Vlastné jde o kombinaci diskuze s prednaskou.
Skolici se za pomoci riznych prostfedkil snazi samotné zaméstnance vice zapojit

do vzdélavaciho procesu. Tim se stava i zabavnéjsi a méné hrozi problém s pozornosti.

Palan (2002) soudi, ze seminai je hlavni formou vyuky na vysokych Skolach také
ve vzdélavani dospélych. Tady jde o formu, kdy po kratkém uvedeni do problému
nasleduje pfedavani informaci formou diskuze. Jedna se 0 méné naro¢nou metodu spise
ustniho pfedavani znalosti, ale 1 vyuZiti zpétné vazby od Skolenych ziskanych béhem

seminare, ale 1 naptiklad prostfednictvim samostudia.

Vhodné vedeni posiluje schopnost vyjadifovani jedince, prosazeni svého nazoru, ale také
muze zvySovat 1 miru sebekriticnosti v ramci konfrontace s jinymi ndzory. Semindf je
vzdy potieba dopiedu pfipravit a dobfe si rozmyslet dané problémy a formy k feseni

prostfednictvim vhodnych otdzek a postupi.
6.3 WORKSHOP

Vzdélavani pomoci workshopu znamend organizované feSeni problému. Jak uz nazev

napovida, tedy v piekladu dilna, Castéji se uziva pro manualni a podobné obory, ale jeho
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uziti je $irSi. Probihd obvykle tak, ze skupina si navzajem piedava népady a spole¢né
hledé nejlepsi feseni daného problému, ktery byl definovan na jeho pocatku. Tato forma

byva asoveé omezena a u ucastnika se predpoklada jista samostatnost.
6.4 DEVELOPMENT CENTRUM

Metoda vzdélavani, ktera se svym pojetim nejvice blizi realité v béZzném pracovnim
procesu. Ucastnikovi je obvykle zadana realisticka simulace ¢&i piipadova studie, ktera
se tyka skutecnych procesii v jeho oblasti. Tu nasledné fesi a zkouma se jeho mira
dynamiky, reakce na stresovou zat¢z a podobné. Celek je nasledné vyhodnocen
a sleduje se kvalita odvedené prace, splnéni ukolu, jeho nasazeni a vykonnost a dalsi
specifika. Forma se ¢asto uziva i1 naptiklad v ramci personalistiky pfi hledani vhodného

zameéstnance na danou pozici.
6.5 OUTDOOR TRAINING

Jednad se o vzdélavaci metodu uréenou piedevs§im k vycviku manazerd. Vyuziva
pohybovych aktivit v pfirodé ¢i jinych vhodnych lokalitach jako zdroj zkuSenosti
a poznani. Dalo by se ¥ici, Ze jejim principem je udeni se hrou. (PALAN, 2002) Vyuziva

se téZ jako urcitd forma teambuildingu jiZ existujicich zamé&stnaneckych kolektivi.
6.6 KOUCOVANI

Koucovani je metoda vyuky, kdy se soustavnym podporovanim a sméfovanim
pracovnika tento dovede k podavani pozadovaného vykonu. Cilem je, aby koucovany,
za prispéni kouce, ktery jej instruuje a vysvétluje diléi procesy, nalezl feSeni daného

problému sam.

Na pracovisti je takové vzd€lavani provadéno pribézné béhem pracovniho vykonu
formou usmériiovani Cinnosti uréenym konzultantem, ¢asto manazer, technik, mistr
apodobné. Jednd se vSak o celkovou péci o cloveka sohledem i na jeho cile
a ocekavani, at’ v zivoté¢ pracovnim, nebo osobnim. Bézné manazeti koucuji své
podiizené a jedna se tak o naplnéni konceptu uéici se organizace. (PALAN, 2002)

Koucovani v§ak mliZze byt zajisténo i externé, dodavatelsky, specialistou.
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6.7 MENTORING

Tato metoda je podobna koucovani, av$ak je zaméfena vice na vztah mezi mentorem
a vedenym pracovnikem. Velkou roli hraje téz divéra mezi nimi. Cilem je podporovat
arozvijet pracovnika se zohlednénim jeho osobniho potencialu. Dle Palana (2002) se

jedna o individualizované neformalni vzdélavani na pracovisti.
6.8 PROJEKTOVE UCENI

Jedna se o komplexni vyucovaci metodu, kterd se snazi o propojeni praxe s teorii
Vv cilené €innosti. Vyuziva metody na bazi prizkumu ¢i vyzkumu a témata, ktera jsou
skute¢na a pro studenty dostateén& zajimavé, coz vede k lepsi motivaci. Casové tiseky
vyméfené projektu na sebe smysluplné navazuji, doplnuji se a nakonec vedou
k zavéretnému vysledku. To je vyhodn&jsi proti bézné vyuce rozdélené po blocich
dlouhych 45 minut, které spolu ¢asto nesouvisi. Projektové vyucovani diky spojeni
nckolika jednodussich vyucovacich metod uplatiuje jak individudlni, tak skupinovou
praci zaki v hodiné, coz vede k rozvoji kliCovych kompetenci jednotlivei. (BOSS,

2007)

Projektové uceni neni pfili§ vhodné pro studium jednoduchych informaci a faktd, ale
spiSe komplexnéjsich pochodl a jevu. Studenti mohou v ramci projektu mit za ukol
sledovani kvality vody v mistni fece. Ziskaji tak informace o Zivotnim prostiedi, jejich

okoli, ale i problémech, které je ptimo ovliviuji.
6.9 E-LEARNING

E-learning je v soucasnosti velice oblibenou a stale vice vyuzivanou metodou
vzdélavani. Je to ddno hlavné jeho nizkou finan¢ni naro¢nosti a dobrou dostupnosti diky
modernim technologiim. Jak uz napovidd nazev, jde o formu za pomoci vypocetni
techniky. Je dostupny pro organizace i jednotlivce a internet nabizi spoustu moznosti,
vzdélavacich programi, at’ uz profesnich, ¢i jinych. Placenych, 1 zcela zdarma. Velmi

Casté je jeho vyuziti na poli IT technologiich, grafiky a vizualizace, ale i dalsi.

Jeho hlavni vyhodou je, Ze v kratkém cCase a za vynaloZeni minimdlnich néklada
umoznuje proskolit velké mnozstvi zaméstnancl. Zaroven jde casto o interaktivni
formu, kdy si Skoleny muze postupy okamzité¢ zkouSet a osvojovat. Lépe, nez by to

zajistila naptiklad prednaska. (ZOUNEK, 2016)
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6.10 M-LEARNING

Doslova uceni se za pomoci mobilniho telefonu, ale také tabletu, pda atd. v online
prostiedi. Jedna se o jednu z nejnovéjsich metod vzdélavani. Casteéné jde o formu e-
learningu, ale zaroven jej lze povazovat za zcela novou etapu rozvijejici distancni
vzdélavani. Mobilni zafizeni jako nastroj vzdélavani umoziuji ziskavat ¢i prohlubovat
znalosti a dovednosti bez ohledu na misto nebo ¢as, coz je jejich hlavni vyhodou. Neni
problém za pomoci chytrého telefonu naptiklad zjistit potfebné informace, ¢i procvicit
slovicka ciziho jazyka. V piipad€ propojeni n€kolika zatizeni pomoci internetu ¢i jiné
sité 1ze takové uceni pojmout jako hru, coz miize motivovat k lep§im vykonim v ramci
ptatelského soupefeni. MozZnosti jsou velmi Siroké, a to jak piimo ve vyuce,

tak i ve volném c¢ase. (ZOUNEK, 2016)

6.11 WEBINAR

Webinaf je vlastné online forma seminafe za pomoci internetu. MiiZe nahradit hodinu,
kdyz neni lektor osobn¢ k dispozici nebo je potieba proskolit vice lidi z riznych koutt
republiky ¢i svéta. Webinafe tzv. ,bofi“ zdi uceben. AvSak na rozdil od jinych
vzdélavacich aktivit jsou pomérné narocné na udrZeni pozornosti vzdélavaného
vzhledem K jinym rozptylujicim faktorim. Je ale tkolem lektora-specialisty, aby zaujal
a tento problém co nejlépe eliminoval. Dobii vyucujici dokazi zapojit ucastniky

i na dalku, napiiklad dotazem, zadanim ukolu a podobné. (KEJHOVA, 2019)

Uroveti webinafe se odrazi nejen ve vykladu, se kterym lektor piijde, ale také napiiklad
v otazkach, které pokladaji ucastnici. At uz v ramci rozebrani tématu, nebo proto,
ze né¢emu nerozumi. Nevyhodou webinafe je, Ze lektor napfiklad nevidi nonverbalni
projevy, a tedy nemuze napiiklad dokonale vypozorovat rozpolozeni ¢i zaregistrovat

nevyiceny dotaz. Iniciativa je tedy spiSe na uéastnikovi.

Webinare je vhodné kombinovat i s zivou vyukou pro lepsi rozebrani piipadnych
dohadii a provédzani, avSak i samy o sobé jsou skveélou metodou pro ziskani

nejrizngjsich znalosti. (KEJHOVA, 2019)
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6.12 MICRO-LEARNING

Ackoliv v zahrani¢i neni microlearning ni¢im novym, v Ceském prostiedi se vice
prosazuje az nyni. Mluvi se o ném predevsim jako o novém trendu v oblasti firemniho
vzdélavani, vyuzitelny je vSak napfi¢ v§emi oblastmi vzdélavani.

Microlearning Ize chapat jako rozdéleni uciva na malé ¢asti, jejichz prostudovani zabere
jen n¢kolik minut, zpravidla 2-5. Tyto vzdélavaci “drobky” jsou navrZeny tak, aby
pokryly konkrétni vzdélavaci potfebu (napiiklad piredstavit nové funkce produktu).
(LORENC, 2017) Muze byt vytvofen pro formalni uceni, avSak b&ézné se uplatni i na
poli informalniho vzdé€lavani. Tento novodoby fenomén totiz Ize dobie zaclenit do
kazdodennich vzd¢lavacich aktivit, a to nejen na pracovisti. Naopak je mozné jej
vyuzivat napiiklad na webovych strankach ¢i béhem pouzivani socialnich siti a vymanit

se tak z oblasti klasického formalniho vzdélavani.

Microlearning ¢asto vyuziva velkou skalu multimedidlnich formath uzptsobenych
pro vyuziti na riiznych typech zafizeni, jako jsou mobily ¢i tablety. Diky tomu je
jednoduse dostupny, jeho nastudovani zabere jen chvili a studujici muize ziskané

znalosti hned zacit vyuzivat.

BéZznym formatem pro tyto potfeby jsou proto kratké texty ¢i videa s pevné danou
strukturou a Casovym rozsahem na né€kolik malo minut. Pozdé&ji lze ptidat dalsi,
roz§ifujici videa, kterd dané téma rozviji a pomahaji tak utvaret komplexni celek,

pivodné rozdrobeny na kousky. (LORENC, 2017)

6.13 MOOC KURZY

Jednim z nejvyraznéjsich trendi poslednich let jsou i jiz zminéné MOOC Kkurzy.
V lednu 2012 oznémil profesor informatiky Sebastian Thrun zaloZeni spolecnosti
Udacity, kterd zacala nabizet prvni takové kurzy. Ziskala od investor 15 miliona
dolarti a zaujala uz 475 tisic uzivateli.. Brzy ptibyla dalsi platforma s nazvem Coursera,
ktera zacinala s 16 miliony dolar. Nejdiiv nabizela online programy pievzaté ze Ctyr

vvvvvv

a argumentovat™ dosud ptilakal pies 180 tisic studentu.

K podobnym projektim se postupné ptidavaji i dalsi vysoké skoly, napiiklad prestizni

Harvard a MIT. Ty oznamily, uvolnéni 30 milionti dolard od kazdé na rozjeti

39



neziskového podniku edX, ktery bude nabizet programy nejprestiznéjSich americkych
univerzit. Tento trend ale neni omezen jen na USA. Mezi 33 partnery organizace

Coursera jsou naptiklad univerzity z Edinburghu, Toronta a Melbourne.

Vyhodou téchto programii, z nichz mnoho je diky spole¢nosti Seduo.cz dostupnych
I v ¢eském jazyce, je naptiklad sniZzeni nakladl na studium, ale také se jedna o skvély
marketingovy nastroj. Jejich uzitnd hodnota je vSak pro zajemce znatna a byla by
$koda, kdyby jejich potencial nebyl v dal§im vzdé&lavani dospélych vyuzit. (KEJHOVA,
2019)
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7 PRUZKUM CELOZIVOTNIHO UCENI

Koncept celozivotniho uceni je v soucasnosti Siroce piijimany trend ve spolecnosti
Jedna se o kontinualni proces vzdelavani po dobu celého zivota jedince, a jeho
podstatnou c¢asti je i vzdélavani dospélych. V o€ich neodborné vetejnosti se Casto zda
byt nécim navic, co se tyka pouze nckterych a jen nckolikrat za Zivot, avSak
ve skutecnosti se tento princip tykd kazdého. Soucasnd doba je velice dynamicka
a proménliva. Co platilo pfed neddvnem jiz mize byt jinak, pfibyvaji nové znalosti
potfebné pro vykon riznych povolani a pokud chce cloveék zlstat platnym c¢lenem
spole€nosti ¢i se dostate¢né zapojit profesné, nezbyva mu nic jiného, nez se neustile

snazit tyto potfebné znalosti a schopnosti aktualizovat a dopliiovat.

Zatimco vSak vzdélavani déti a mladeze ma pevné danou strukturu, zédkony, které ho
formuji a také zajiSt€né financovani, u dospélych je to jiné. Snaha se vzdélavat je tedy

pfenechéna spiSe na nich samotnych, piipadné€ riznych institucich a zaméstnavatelich.

Je také otazkou, nakolik si této potieby se neustale vzdelavat jsou védomi samotni lidé,
zda se snazi své vzdélani zvySovat ¢i prohlubovat a jakymi prostiedky. Jestli davaji
prednost vzdélavani na pracovistich, a jestli viibec maji takovou moZnost, nebo se spise
snazi o rizné formy kurzii, sebevzdélavani naptiklad za pomoci internetu a nastrojil
jako je e-learning. Tento prizkum se snazi na tyto otazky odpovédét alespoit na malém

vzorku respondentt.
7.1 Cile prizkumu

Primarnim cilem prizkumu bylo zjistit, zda si osloveni lidé uvédomuji potiebu svého
neustalého vzdélavani. Dale pak jak moc je koncept celozivotniho uceni ve spole¢nosti
pfijiman jako spravna snaha, at’ pro vlastni seberozvoj, nebo pro profesni a spolecenské

zatrazeni.

Autor se téZ pokusil zjistit, jak aktivni jsou dotazovani v zajistovani téchto potieb a zda

se opravdu na svém vzdélavani podileji, tfeba 1 financné.

Dalsi snahou pruzkumu bylo zjistit, jakou pozici mezi ostatnimi metodami zaujima e-
learning, tedy vzdélavani na dalku za pomoci informacnich technologii. Zda se s nim

respondenti setkali, vyuzivaji ho a pfinasi jim uzitek.
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Prizkum si  také kladl =za cil zjistit, zda primdrmmim divodem snahy
0 zvySovani vzdélavani je snaha o vlastni seberozvoj a profesni rist, ¢i k takovému

konéni vede respondenty spise néco jiného.

Dulezité bylo i zjistit, jak sami respondenti vnimaji samotnou vlastni snahu o zvySovani
a prohlubovani vzdélani a jaky maji dojem z vysledkd. Zda pocit'uji zlepSeni kvality

svého Zivota, at’ osobniho ¢i profesniho, na zdklad€ zvySovani vzdélani.

Z hlediska podnikového prostiedi prizkum zjist'oval, s jakym pfistupem zaméstnavatell
se respondenti setkavaji. Zda jim zajiStuji vzdélavaci aktivity, jak zohlednuji jejich

snahy o vzdélavani v oceiiovani a podobné.
7.2 Pouzita metoda a vybérovy soubor

V ramci planovéani dotazniku bylo nutné zvolit adekvatni pocet otdzek. Nakonec autor
zvolil 27 otazek. 26 klasickych a jednu coby volné vyjadieni respondenta k ¢emukoliv
chtél. To byl rozumny pocet pro nasledujici analyzu a zaroven se nejednalo o takové
mnozstvi, které by pfili§ odrazovalo respondenty od vyplnéni. Soucasna doba je rychla
a kazdy ma spoustu svych starosti. Malokdo je proto ochotny vypliiovat pfili§ dlouhy

vvvvv

na rozumny pocet vracenych dotaznikd.

Otazky byly zaloZeny na vlastnich zkuSenostech autora, rozhovorech s prateli a lidmi
Z obord souvisejicich se vzdélavacimi aktivitami, ale 1 s pracovnim prostredi. JelikoZz
téma bylo pomérné Siroké a obecné, kazdy takovy ndzor mohl mit svou hodnotu pro co

nejvhodné;si poskladani dotazniku.

Po zkuSenosti s pfedchozim Setfenim pro svou absolventskou préaci se autor poucil
aaplikoval na nékteré otazky logické vétveni. Bylo tak jednoduché naptiklad
eliminovat otazky vztahujici se k pfedchozi, na kterou respondent odpoveédél negativné.
Podobné se snazil myslet na veSkeré eventuality, nebot’ si byl védom, ze dlouhé
pfemysleni a ,zaseknuti“ na otdzce vede k nelibosti a mize se stat, Zze respondent

od dalsiho vyplnovani upusti.

Autor vytvoril dotaznik v online sluzbé Survio, ktera je velice jednoducha na obsluhu
a skytd mnoha nastaveni a rizné skvélé nastroje, viz napiiklad logika otdzek zminéna

vyse. Pravda, nékteré pouze pii zaplaceni mési¢niho poplatku, coz se ale mnohondsobné
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vyplati v rdmci usetfeného Casu a jednodussiho zpracovani. Napiiklad export veskerych
dat ve formé zpravy ¢i excelovského dokumentu je pro nasledné statistické zpracovani

doslova k nezaplaceni.

Jednotlivé otazky autor volil hlavné oteviené, aby respondenti mohli co nejlépe
odpovédét. Casto bylo vyuzito sémantického diferencidlu, ktery dobie odrazi postoje
respondenta na danou problematiku. Uvodni otazky zjistovaly spise lehéi tdaje, jako
vek, bydlisté nebo pohlavi. Pozdéji dotaznik hloubéji rozebiral postoje ke vzdelavani,
zkuSenosti respondentll se zaméstnavateli ve spojitosti se vzdélavacimi aktivitami,
a vubec jejich vlastni pocit z takovych aktivit. Byly zde obsazeny i otazky na aktualni

stav na trhu prace, plany do budoucna ¢i piipadné podnikani a jiny ptivydélek.

Po vytvofeni dotazniku bylo nutné rozhodnout, jakymi cestami dotaznik dostat k co
nejvetSimu poctu respondenti. Jelikoz asi nejvétsim fenoménem soucasnosti je socialni
sit’ Facebook, jako hlavni distribu¢ni kanal byla zvolena pravé ona. At uz piimo ptes
autorovu ,,zed** a osloveni osobnich ptatel, nebo pies rozlicné zajmové skupiny, skolni
skupinu a dalsi. Jelikoz autor je tviircem osobniho blogu, pozadal o vyplnéni dotazniku
i jeho pomoci. Mimo socialni sité autor kontaktoval i nékolik spolupracovnikii a kolegti

ptimo a pozadal je o vyplnéni.

A¢ byl primarné vybér vzorku respondentti koncipovan jako nahodny, prvni respondenti
byli hlavné z autorovy socialni sféry, tedy pratelé, rodina, zndmi. AvSak diky efektu
snéhové koule a Siroké distribuci vS§emi moznymi online zpusoby se povedlo pfiliSné
zkresleni vysledkt odvratit. Autor se tak pokusil vyvarovat problémt v minulosti, kdy
nahodnost respondenti byla pfiliS deformovana a vysledky ovlivnilo jeho blizké

socialni okoli.

Vse vySe zminéné nakonec vedlo k pomérné dobré dostupnosti a dotaznik ,,byl vidét.
Vzhledem k tématu nebylo cilem oslovit pouze konkrétni ¢ast spolecnosti, ale naopak
co nejsirsi vzorek. Respondenty zriznych koutd republiky napii¢ povolanimi
a vzdélanostnimi stupni.

V momenté, kdy zacalo sbirdni odpovédi stagnovat byla distribuce ukoncena s poctem
103 vracenych dotaznikli, coZ je dle autora dostatecné pro bakalafskou praci,

a¢ samoziejme vysledky nelze zobecnit na celou spolecnost. Jedna se tak spise o urcitou

sondu, ndhled do soucasného uvazovani oslovenych respondentt.
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7.3 ETIKA PRUZKUMU

Z hlediska etiky by mél kazdy prizkum dbat na zakladni zasady, tedy umoznit
informovany souhlas vSech respondentti, zajistit ochranu osobnich tidajii a vysvétlit, jak
s nimi bude nakladano, a vyjadfit divod pro sbér dat. Také zminit moznost dalSiho
prezentovani a zpracovani vysledk. Vhodné je také zapojenym ucastnikiim v piipadé

z4jmu umoznit nahlédnuti do vysledki Setfeni.

Zvyse zminénych davodi autor do uvodni c¢asti dotazniku vlozil pasaz, ktera
obsahovala pfivitani, vysvétleni zaméru a prosbu o vyplnéni:

Vazena respondentko, vazeny respondente,

rad bych Vas pozadal 0 vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude pouzit jako podklad

pro mou bakalafskou praci na téma ,, Koncept celoZivotniho uceni a soucasné

trendy ve vzdélavani dospélych*.
Dékuji mnohokrat za Vas ¢as i pomoc.

Zuvedenych informaci je zfejmé, ze dotaznik je vytvofen pro potieby sepsani
bakalarské prace na vysoké skole. Zachovani anonymity a dal$i nakladani s vyplnénymi
daty bylo vysvétleno béhem sdileni po socidlnich siti ¢i pfimo. Piipadné dotazy autor

thned zodpovédéel.
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7.4 VYSLEDKY PRUZKUMU A JEHO ANALYZA

Do dotaznikové kampané se diky vSem vySe zminénym zptsobtim distribuce zapojilo
celkem 103 osob. Vsechna data byla nasledné¢ exportovana ze sluzby Survio
a zpracovana prostfednictvim programu MS Excell 2018. Zdrojem vsech pfilozenych

obrazk, tabulek a grafii je praveé tento priizkum.

Uvodni otazky pokryvaly piedev§im jednoduché demografické udaje jako vék, pohlavi
nebo bydlisté a slouzily jako tzv. icebreaker, tedy snaha o uvolnéni atmosféry pred
naro¢néjSimi Castmi. Pozdéji se dotaznik dostaval k hlubSi analyze pohnutek
a aktualniho stavu respondentd. Mapoval jejich divody pro studium ¢i jiné formy

vzdélavani se, zjiSt'oval, zda jsou zaméstnani, zda se snazi vzdélavat a jak a podobné.

Na zavér byla respondentim ddna moZznost se svobodné k ¢emukoliv vyjadfit, nechat

autorovi vzkaz, coz velmi pomohlo k ujasnéni n¢kterych otazek, resp. odpovédi.

Otazka ¢. 1: Kolik Vam je let?

Vékové rozmezi Cetnost Podil v %
15-25 24 23,30
26-35 42 40,78
36-45 23 22,33
46-55 10 9,71

Vice nez 56 4 3,88
Celkem 103 100

Tabulka 1 - Vékové zastoupeni

VéEkové slozeni respondentll bylo pomérné rozmanité, coz bylo Zadouci pro co nejlepsi
zohlednéni postojli ke vzdélavani naptic spoleCnosti. Pro jednodus$i zpracovani
ptipadnych konkrétnich souvislosti autor pristoupil K rozdéleni do skupin na zakladé
vekovych rozpéti.

Jak doklada tabulka, nejvétsi zastoupeni v dotaznikovém prizkumu méli respondenti
ve véku 26-35 let a dale pak 15-25. Autor se domniva, ze tyto dvé skupiny patii k tém,

kterych se problematika tyka tésnéji, a tedy jsou ochotnéjsi k participaci na prizkumu.

Jedna se vlastné o obdobi, kdy vétSina mladych voli navazujici studium napiiklad

zaméstnani. Pravé zde je pfelom mezi formalnim a dal$im vzdélavanim, a tedy jsou
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praveé tou skupinou, kde se miize promitat snaha o dalsi vzdélavani i po opusténi

formalniho Skolstvi.

Zaroven tyto veékové skupiny patfi obecné k velmi aktivnim po strance vyuzivani
modernich IT technologii, a tedy je vétsi pravdépodobnost, Ze se k nim dotaznik viibec
dostal a byli ochotné&jsi jej vyplnit. Autor véri, ze vliv mize mit i vlastni zkuSenost
téchto mladych s potiebou shanéni respondentti pro vlastni bakalarské ¢i diplomové

prace, a tedy ochota pomoci se stejnym usilim druhému.

Nizké zastoupeni nejstarSich respondentti je mozné pripisovat pravé opa¢nému pohledu.
Tedy téma se jich jiz tolik netyka, nebot’ maji spiSe pevné zakotvenou profesni drahu,
pripadné se jiz pomalu chystaji k jejimu ukonceni a odchodu do dichodu, jak néktefi

naznacili ve volné poznamce na konci dotazniku.
Otazka €. 2: Jaké je VaSe realné bydlisté?

Dalsi otazka cilila na konkrétni demografické pisobisté respondenta, tedy bydliste.
Ptilozeni pomémé dlouhé tabulky s prehledem mést povazuje autor za zbyte¢né, nebot’
nepfindsi zadné podstatné informace pro dalsi zpracovani. Povedlo se vSak ziskat
vzorek z nejruznéjsich mist republiky. Dominuje Praha s 51,46% zastoupenim, dale pak
Plzen (zhruba 4 %) a Brno (2,9 %).

Autor se mize pouze domnivat, co piesné¢ ktomuto stavu vedlo, avSak
nejpravdépodobnéjsi se zda byt mirné zkresleni okolim samotného autora, tedy sférou
ptatel a rodiny, ktefi jsou pravé z hlavniho mésta. AvSak vzhledem k poctu jednotlivych
respondentl a distribuci pfes online nastroje je toto spiSe mensinovym divodem a vie

ostatni by byly spekulace bez realné hodnoty.

Otazka ¢. 3: Jakého jste pohlavi?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Muz 40 38,8%
Zena 63 61,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Graf 1 - Pohlavi
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Z hlediska pohlavniho rozdéleni respondenti skoncila statistika prizkumu s 61,2%
zastoupenim Zen oproti muzim (38,8 %). Diivody mohou byt rtizné. Obecné se mé zato,
ze zeny jsou aktivnéj$i v ramci pouzivani internetu ve svém volném cCase, a tedy je
mozné, ze se ochotnéji zapoji v podobném pruzkumu. Je také mozné, ze zen se téma
vice tyka s ohledem na pretrvavajici problémy a diskriminaci v profesni sféte, a tedy
zapojeni se do podobného prizkumu mize byt ur€itou snahou a ovlivnéni této negativni
situace. Autor se téZ domniva, Ze zde mize mit vliv i vétsi snaha pomoci druhému.

Ptesto se jedna pouze domnénky a rozbor hlubsich diivodu nebyl cilem prazkumu.

wwr

Otazka ¢. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Nedokoncena zakladni Skola 0 0%
Zakladni Skola 2 19 %
Stedni ¢i stfedni odborna Skola 44 42,7 %
® Vyssiodborna Skola 28 27,2%
® Vysoka Skola 29 28,2 %
0%
2(1,9%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Graf 2 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Tato otdzka zkoumala vzdélanostni sloZeni respondentli a sledovala zastoupeni
vysokoskolsky vzdélanych oproti niz§im stupiitim vzdélani. PotéSujici je, Ze znacna ¢ast
dotazovanych (42,7 %) dosahla na dokoncené stiedoskolské vzdélani a témeét tietina
(28,2 %) ma vysokoskolsky titul. Je tedy vidét snaha o ziskani co nejvyssiho mozného

vzdélani v ramei formalniho skolstvi.

Na opac¢ném konci stoji dva respondenti, ktefi jako dokoncené vzdé€lani uvedli pouze
zékladni Skolu, avSak pfi pohledu na vékové sloZeni je toto logické, nebot’ jsou zkratka
jesté mladi a stfedni Skolu teprve dostudovavaji. Oba v dalSich otdzkach uvedli zamér

pokracovat dale.

v

Nezanedbatelné procento respondentti uvedlo jako dosazené vzdélani vyssi odborné
(27,2 %), coz dokumentuje snahu o vyssi vzdeélani i mimo standardni studium na vysoké

Skole. Dlvody se rizni, avSak hodné respondentii bere toto studium jako pouze
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prechodné a snahu vyhnout se riiznym problémim spojenym s piimym studiem VS.
Casto miize byt ditvodem i snaha o zmenSeni finan¢nich nakladii ¢ potieba vyhnuti
se problematickym pfedmétim. Autor sam volil téz tuto cestu a aktudlné
po dostudovani vyssi Skoly pokracuje v bakalarském programu jehoZz soucasti je i tato

bakalaiska prace.

Otazka ¢. 5: Jakému oboru se primarné vénujete?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® (cetnictvi a administrativa 17 16,5 %
Informacni technologie 23 223%
Umélecké profese 4 3,9%
@ Socialni sféra 7 6,8%
® Strojirenstvi a primysl 6 5,8%
® Architektura 0 0%
® Délnické profese 2 1,9%
® Obchod a marketing 4 3,9%
Pravo 3 29%
Finance a ekonomie 5 49%
Remeslné profese 4 39%
® \zdélavani 4 39%
® Personalistika 5 49%
® Poradenstvi il 1,0%
® Jiny... 18 17,5%
4(3,9%)
0%
Bliow
2
3(2,9%)
5 (4,9%)
4(3,9%)
|
sasi.
[ ow
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Graf 3 - Obor

Dalsi ze spiSe obecnéjSich otazek mapovala oborovou pfislusnost respondentli, tedy

jakému odvétvi se vénuji. Tato skutecnost totiz mé piimou souvislost s potfebou dal§iho
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vzdelavani. Je logické, Ze pracovnik v administrativé ¢i informacnich technologii se
pottebuje neustale vzdélavat v novych technologiich ¢i zdkonech a obecné musi drzet
krok se spoleCnosti spiSe nez napiiklad ¢lovek v délnickém prostiedi, kde pfece jen

zmény nejsou az tak dynamické.

Nejvetsi zastoupeni mezi respondenty méla sféra informacnich technologii (22,3 %)
a dale pak ucetnictvi a administrativa (16,5 %). Vyhodnoceni této otazky samostatné
prili§ vykladu neposkytuje, avSak jejim smyslem bylo spise ukazat souvislosti u dalich
otazek. Napftiklad zda se vice vzd€lavaji opravdu pracovnici v IT a podobné¢. Toto bude

zpracovano dale.

Otazka €. 6: Je podle Vas nutné se neustale profesné vzdélavat?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Ne 0 0%
SpiSe ne 1 1,0%
Spide ano 32 31,1%
Ano 70 68,0 %

0%
1(1,0%)

Graf 4 — Nutnost vzdélavani

Mnohem zajimavéjsi vysledky ptinesla tato otdzka. Z tabulky vyplyva, Ze vétSina
respondentl si potfebu neustalého vzdélavani dobfe uv€domuje. Kromé jediné osoby,
ktera vSak dale v dotazniku uvedla, ze béhem né¢kolika mésici odchazi do diichodu,

a tedy se ji téma jiz nedotyka, vSichni uvedli, Ze s touto potfebou souhlasi.

Je tedy vidét, ze moderni spole¢nost vnima potiebu neustalého rozvoje jako dulezitou.
S timto zjiSténim déle pracuji nasledujici otdzky, kterymi se autor snazi zjistit, zda
respondenti tuto potfebu nejen vnimaji jako dilezitou, ale také se snaZzi ji napliovat

svym kondnim.
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Otazka €. 7: Citite jakékoliv své omezeni aktualnim stupném vzdélani?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ne 33 32,0 %
Spide ne 36 35,0 %
SpiSe ano 18 17,5%
> Ano 16 15,5 %

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Graf 5 — Omezeni aktualnim vzdélanim

Dulezité bylo zjistit, zda se respondenti citi jakkoliv omezeni svym soucasnym
vzdélanim, a tedy zda pravé tento pocit neni primarnim divodem k jeho zvySovéni
a prohlubovani. Na zakladé uvedenych odpovédi se toto v§ak neprokazalo. V souhrnu
67 % respondentil takovato omezeni nepocit'uje a jejich diivody jsou tedy jiné. Prevazné
osobni, ale také spojené svykonem povoldni a rozsifovani vlastnich schopnosti
amoznosti v dalSim Zivoté. Pouze 15,5 % procent respondenti uvedlo, Ze se svym

vzdélanim citi pfimo omezeni.

Zajimavé vysledky vsSak pfineslo srovnani respondentd, ktefi se citi omezeni svym
vzdé€lanim a téch, kteti se cilené snazi o jeho zvyseni. Piekvapivé 42,8 % z nich uvedlo,
ze ac pocituji néjakou formu omezeni skrze dosaZzené vzdélani, presto se o jeho zvyseni
¢i rozsifeni nesnazi. Autor se domniva, ze takové jedndni mize Casem tento problém
prohlubovat, a tedy bylo by vhodné jej fesit a vénovat se pravé snaze o zlepSeni svého

vzdeélani.
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Otazka ¢. 8: Snazite se své vzdélani cilené zvySovat?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ne 7 6,8 %
@ Spie ne 13 12,6 %
SpiSe ano 41 39,8 %
@ Ano 4) 40,8 %

42 (40,8%)
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Graf 6 — Snaha zvySovat vzdélani

At uz se respondenti omezeni svym vzdélanim citi, ¢i ne, vétSina uvedla, Ze se snazi jej
cilen¢ zvySovat. Souhrnné pies 80 % znich na danou otdzku odpovédéla kladné.
Zajimavé vysledky pfineslo srovnani s otdzkou na uvédomovani si potfeby neustalého
vzdélavani, kde 90 % respondentii odpovédélo kladné. Tedy zhruba 10 % si tuto
potfebu uvédomuji, presto se vSak o jeji naplnéni z riznych divodii nesnazi. Autor
se presto domniva, ze toto je dobry vysledek ukazujici, ze lidé si nejen uvédomuji
potiebu, ale také se skuteéné snazi se svym vzdélanim patfiéné nakladat a zlepSovat

svou pozici ve spolecnosti.

Otazka ¢. 9: Pokud ano, jaké zpusoby volite pro své vzdélavani?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Studium na VOS, VS ¢ jiné Skole 30 291%
® Kurzy 36 350%

Profesni vzdélavani poskytované pimo na pracovisti 39 379%
© Samostudium 58 56,3 %
® Jiné.. 6 58%

o584
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Graf 7 — Zptsoby vzdélavani
Z tabulky vyse je vidét, ze nejvétsi zastoupeni (56,3 %) ma mezi riznymi moznostmi

samostudium. Déle v potadi nasleduje profesni vzdélavani na pracovisti (37,9 %), rizné
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kurzy (35 %) a studium vysoké ¢i vyssi skoly (29,1 %). To jsou zajimava a pro autora
pomérné piekvapiva zjisténi. Ukazuji, ze respondenti se snazi vzdé¢lavat tak ftikajic
na vlastni pést, at’ uz se jednd o riizné¢ osobni z4jmy a konicky, nebo jiné moznosti

samostudia.

Zajimavé je zastoupeni pravé i1 profesniho vzdélavani na pracovisti, nebot” z n¢j
vyplyva, ze takové vzdelavani zaméstnavatelé umoznuji, a tedy si ve vétsi ¢i mensi miie
sami uvédomuji jeho dulezitost i z hlediska firmy. Jelikoz koncept celozivotniho uceni
nediln¢ zahrnuje profesni vzdélavani, toto dobfe dokumentuje snahu o jeho

implementaci do podnikovych struktur.

Bohuzel neni mozné na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti hloubéji analyzovat, jaka tato
vzdélavani jsou, avSak na tyto odpovédi by méla odpovédét vyjadieni piimo z firem
v dalsi casti prace.

Otazka ¢. 10: Vyuzivate pro své vzdélavani online nastroje, jako jsou rizné kurzy,

webinare a tutorialy?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Vibec ne 19 18,4 %
Obcas ano 57 55,3 %
Ano 17 16,5 %
Ano, ¢asto 10 9,7%
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Graf 8 — Pouzivani online nastroju

JelikoZz moderni doba klade dliraz na vyuZivani modernich nastrojli a pouzivani IT
prosttedkli viibec, priizkum zjistoval, jak si tyto moZznosti stoji v rdmci vzdélavacich
aktivit respondenti. Zda online nastroje pouzivaji a piipadné jak casto. Vysledky
Z Setfeni jsou pomérné zajimavé. V souhrnu 81,5 % respondentti uvedlo, Ze online
nastroje jako napiiklad e-learning vice ¢i méné pouzivaji. 9,7 % dokonce casto. Autor
se domniva, Ze takovato vysoka cisla jsou ddna mimo jiné snadnou dostupnosti

nejriznéjsich néstrojt, at’ placenych nebo volnych.
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Naptiklad pomoci sluzby YouTube je v souCasnosti mozné se vzdélavat v mnoha
odvétvich, at’ uz se jednéd o kurzy pouzivani informacnich technologii, tvorbu pomoci
ruznych kreativnich technik, zpracovani digitalnich fotografii nebo naptiklad videi.
Spousta kursii a tutorialt téz pokryva nejriizn€jsi aspekty seberozvoje jako takového.
Autor sam rad vyuziva tyto ndstroje v rdmci svych volnocasovych aktivit jako je
kresleni ¢i animace. Vyhodou naptiklad zminéné sluzby je snadna dostupnost z pocitace
nebo mobilniho telefonu, obrovské mnozstvi nejriznéjSich témat a predevSim

skutecnost, ze je zdarma. Coz mlze mit velky vliv na zajem o jeji vyuziti.

Existuje vSak velké mnozstvi riznych placenych kurz, tutoridli a seminait
zamétenych na odbornéjsi profese jako je napiiklad ucetnictvi a danové poradenstvi,
koucovani, jedndni s lidmi a dalSich. Nejde tedy pouze o jednoduché nastroje pro

Sirokou vetejnost, ale 1 o Uizce specializované kurzy.

Jen minimum dotazovanych (18,4 %) uvedlo, Ze tyto nastroje nepouzivaji. Bohuzel
z dostupnych informaci neni zfejmé, pro¢ tomu tak je. Autor si uvédomuje, Ze ne
kazdému tato moderni metoda vyhovuje, pfipadné je vibec dostupnd pro konkrétni
potieby. Vliv mize mit i dostupnost jinych Skoleni pfimo na pracovisti, a tedy
respondenti nemaji potiebu tyto informace ziskdvat pomoci e-learningu. Ci davaji

ptrednost naptiklad studiu z knih ¢i formou riznych standardnich kurzi a prednasek.

Otazka ¢. 11: Z jakych diavodii se snazite vzdélavat?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Snaha drzet tempo se soutasnym vyvojem a profesni rlist 61 59,2 %
Nutnost dana zaméstnavatelem pro ziskani pracovni pozice ¢i setrvani v aktualni 18 17,5%
Planovana zména oboru 15 146 %
@ Dobry pocit z vlastniho rozvoje 60 58,3 %
® Jiné... 2 19%
@ Nesnazim se vzdélavat 1 1,0%

61 (59,2%)
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Graf 9 — Diivody vzdélavani
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Zajimava zjisténi piinesl prizkum v otazce, z jakych diivodl se respondenti vzdélavaji.
Mozna trochu ocekavané se na prvnim misté¢ umistila jejich snaha drzet tempo se
soucasnym vyvojem a profesni rust (59,2 %). Podle autora je tento vysledek logicky,
kdokoliv zGstat plnohodnotnym ¢lenem pracovniho kolektivu ¢i spolecnosti jako
takové, je nucen se neustidle vzdélavat, ziskavat nové znalosti v rdmci svého oboru

a podobng.

Jako druhy nejcastéjsi divod (58,3 %) respondenti uvedli dobry pocit z vlastniho
rozvoje. Autor se domniva, Ze tento mize dobie souviset s pfedchozim, nebot’ snaha
0 vlastni rozvoj ma obecné pozitivni dopad na psychickou pohodu a sebevédomi
jedince. Dosazené vysledky a jevy, které je provazeji, jako napiiklad lepsi sebevnimani
nebo i vyssi ohodnoceni zaméstnavatelem, vedou k jeho dals$i motivaci a snaze o dalsi
vzdéelani.

Pouze 17,5 % respondenti uvedlo jako divod pro dalsi vzdélavani pottebu danou
zameéstnavatelem pro ziskani jiného pracovniho mista ¢i setrvani ve stdvajicim. Lze tedy
vyvodit, Ze vétSina respondentll se aktivné podili na svém vzdélani spiSe pfirozenc,

vnimaji to jako potfebu a zaroven nutnost pro dostatecné sebeuplatnéni ve spolecnosti.

Na opacné stran¢ spektra vysledkl grafu stoji jediny respondent, ktery se 0 vzdélavani
nesnazi. Jelikoz se vSak jedna o doty¢ného jedince chystajiciho se do dichodu, je tento

vysledek vcelku pochopitelny.
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Otazka ¢. 12: Investujete do svého vzdélavani finan¢né? Je jedno, zda za odbornou

literaturu, kurzy, online nastroje ¢i jinak.

Moznosti odpovédi Responzi

® Ne 16
Spide ne 26
Spide ano 26
Ano 35

Graf 10 — Investice do vzdélavani

Podil
15,5 %
252 %
252 %
34,0%

100%

Podobné jako zjisténi, zda si respondenti uvédomuji potfebu svého neustalého

vzdélavani, bylo v prizkumu nutné zjistit, zda pro tuto snahu také redln¢ podnikaji

néjaké kroky a napiiklad do vzdé€lani i finanéné investuji. V souhrnu 59,2 % z nich

uvedlo, ze ano, coz je podle autora velice pozitivni vysledek. Naopak 40,7 %

respondentl uvedlo, Ze do svého vzdé€lani sami neinvestuji.

Autor se vSak domniva, Ze zde mohou hrét roli i skutecnosti nepatrné na prvni pohled.

Napiiklad zaméstnavatelé muizou poskytovat néjakou formu vzdélavani bezplatné,

a tedy nejsou nutné dalsi investice ze strany respondentt. Pfesto by bylo vhodné tyto

lidi vice motivovat a ukézat jim, Ze se jim takové investice do vlastniho rozvoje vyplati.
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Otazka €. 13: Bavi Vas vzdélavani a uceni se?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ne 7 6,8 %
SpiSe ne 21 20,4 %
SpiSe ano 46 447 %
Ano 29 28,2 %
RICL)
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Graf 11 — Obliba vzdélavani

Témer tii Ctvrtiny (72,9 %) respondentti uvedlo, ze je vzdélavani se bavi. Autor se
domniva, ze se jednd o prekvapivé dobry vysledek a pozitivni vizitku ¢eského skolstvi.
Obliba uceni se je totiz zaklad k veskerym dalsim aktivitiam vedoucim k dalSimu
zvySovani a prohlubovani vzdélani, at’ v dalsi Grovni formalniho systému, nebo jinymi

zpusoby.

Pouze 6,8 % respondentd piimo uvedlo, Ze je vzdélavani nebavi, a tedy jej berou spise
jako nutnost. Autor se domniva, Ze spravna mira motivace a vysvétleni potieby vzdélani
spolu s1épe zvolenymi prostiedky v ramci vyuky by mohly pomoci téchto nékolik

respondentt presveédcCit a zménit jejich nazirani na toto téma.

Otazka ¢. 14: Pocit’ujete zvySeni kvality Zivota, profesniho ¢i osobniho, v

navaznosti na zvySovani svého vzdélani?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Ne 1 10,7 %

Spise ne 21 20,4 %

Spide ano 40 38,8 %

® Ano 31 30,1%
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Graf 12 — ZvySeni kvality v navaznosti na vzdélavani
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Pro potieby prizkumu bylo zdsadni zjistit, zda respondenti pocituji zvySeni kvality
Zivota v navaznosti na svou snahu o zvySovani a prohlubovani vzdélavani. Je pomérné
pozitivni zjisténi, Ze v souhrnu 68,9 % respondentti odpovédélo kladng. Vysledky dobie
koresponduji s diive uvedenym ptedpokladem, ze tato snaha ma smysl a vede

ke zvyseni urovné jedince ve spolec¢nosti a zkvalitnéni téchto vztahd.

Autor veéfi, Ze je potieba, aby se 1idé nejen snazili o zvySeni svého vzdélavani, ale také
piimo vnimali pozitivni jevy, které jim to pfinasi, at’ v profesnim Zivoté, nebo osobnim.
Jen tak je mozna dostatecnd motivace, kterd vede k pokraCujici a neustdlé snaze

0 rozvoj, coz je i cilem celého konceptu celoZivotniho uceni.

Nezanedbatelny pocet respondentti (v souhrnu 31,1 %) vSak bohuzel uvedl,
ze takovouto zpétnou vazbu nepocituje. Je to Skoda a divody mohou byt rizné,
naptiklad Spatn€ zvolena strategie vzdélavani, kterd se ptfimo nepromita do profesniho
zivota, pripadn¢ nevhodny vybér Skoly ¢i oboru. Autor se domnivd, Zze pomoci
by mohla zména téchto kritérii, a tedy lepsiho souladu snahy o vzdélavani se a realné

pozice ve spole¢nosti. Mohlo by to zleps$it motivaci a piinést o¢ekavané vysledky.

Otazka ¢. 15: Hledate aktualné nové zaméstnani ¢i jinou pozici?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ne 58 56,3 %
SpiSe ne 21 20,4 %
SpiSe ano 16 15,5%
® Ano 8 7,8 %

58 (56,3%)
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Graf 13 — Stav na trhu prace

Dalsi otazky primérné sméfovaly na situaci respondentil na trhu prace, tedy zda jsou
zaméstnani, zda zvazuji odchod jinam, zda maji jiny pfijem a podobné. Odpovédi
natyto dotazy spolu s ptfedchozimi dohromady pomohly dotvofit celkovy obraz

prizkumu.
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Vétsina respondentti (v souhrnu 76,7 %) uvedla, ze aktualné jinou pozici nehleda.
Zajimavé je srovnani poctu téch, co zaméstnani hledaji, a zaroven citi jakékoliv
omezeni kvili svému aktuadlnimu vzdélani. Vice jak polovina respondentl (54,2 %)
uvedla, ze skutecné toto jako problém vnimaji. JeSté zajimavéjsi pak je zjisténi, ze
Z tohoto poctu dva respondenti ve véku 20 a 30 let i pfes problémy, které jim jejich
nedostacujici vzdélani pfinasi, neprojevuje zadnou snahu o jeho zvyseni ¢i rozsifeni.
Autor se domniva, ze toto je Skoda, nebot’ jmenovani jSOU V pomérné¢ nizkém véku,
a tedy by svlij stav mohli zkusit zlepSit. Avsak jelikoz divody k tomuto piistupu nejsou

zfejmé, neni mozné takto snadno soudit.

Otazka €. 16: Podnikate ¢i mate jiny podobny prijem?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 19 19,6 %
Ne 78 80,4 %
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Graf 14 - Podnikani
Jak je vidét v grafu, vétSina respondentll uvedla zaméstnani jako hlavni zdroj ptfijmi.
Pouze 19,6 % z celého vzorku podnika nebo ma jiny podobny zdroj zajisténi. Otazkou
zustava, zda jsou tyto dalsi pfijmy dostatecné pro zajisténi jejich potfeb samy o sobg¢,

coz nelze na zékladé¢ ziskanych dat vyvodit.

Otazka ¢. 17: Mate v soué¢asné dobé zaméstnani?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 91 88,3 %
Ne 12 11,7 %

91 (88,3%)
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Graf 15 - Zaméstnanost
Naprosta vétSina, tedy 88,3 % respondentl, odpovédela, Ze aktudlné maji
zaméstnanecky pomér. Pouze 11 osob uvedlo, ze zaméstnani nema, avsak 3 z nich

zaroven podnikaji. Zda je jejich piijem dostate¢ny, bohuzel neni ziejmé.
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Otazka ¢. 18: Jste v soucasném zaméstnani spokojen/a?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 43 47,3 %
Spise ano 35 38,5%
Spide ne 10 11,0%
® Ne 3 33%
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Graf 16 — Spokojenost v sou¢asném zaméstnani

Otazka cilila na aktudlni stav respondenta ve vztahu k zaméstnani. Pouze mala Cést
dotadzanych (14,3 %) uvedla, ze je nespokojend. Z nich vétSina (77 %) hleda jinou
pozici. Urcité omezeni aktudlnim stupném vzdé€lani pocituje 60 % z téchto hledajicich.

Podle dotaznik se vSak i tito snazi problém fesSit a svou uroven znalosti rozsifovat dal.

Otazka €. 19: SnaZi se vedeni identifikovat VasSe slabé a silné stranky?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ne 23 253 %
SpiSe ne 35 38,5 %
Spide ano 26 28,6 %
@ Ano 7 7,7%
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Graf 17 — Pistup vedeni k identifikovani slabych a silnych stranek

Vice nez 63 % respondenti uvedlo, Ze se jejich nadfizeni nestaraji o jejich slabé a silné
stranky, coz je pomérn¢ negativni zjisténi. Autor se domniva, Ze takovato analyza je
pritom pro fungovani firmy pomérné zasadni. Neni mozné rozvijet, pokud neni znamo,
co je potieba rozvijet. Piesto pouze 12 % ztéchto dotazovanych uvedlo, Ze jsou

V zaméstnani nespokojeni.

Je mozné, Ze tento neduh vyvazuji jiné vyhody, napiiklad klidny pracovni kolektiv,

dobré finan¢ni ohodnoceni, pocet dni dovolené apodobné. Nebo zkratka tito
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zaméstnanci jsou piili§ pasivni v rdmci svého profesniho zivota. Toto vSe jsou vSak

pouze spekulace, nebot’ blizsi zkoumani diivodii neni na zaklad¢ vypoveédi mozné.

Otazka €. 20: Podporuje vedeni Vase usili, zlepsit své slabé stranky?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ne 25 27,5%
SpiSe ne 21 231%
SpiSe ano 29 319%
® Ano 16 17,6 %
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Graf 18 — Podpora vedeni
Tato otdzka se snazila 1épe cilit na zjiStovani pozitivniho pfistupu vedeni ke snaze
zlepSovani slabych stranek svych podiizenych. Pouze 49,5 % respondentli uvedlo, Ze
takovouto podporu pocit'uji, coZ je samo o sobé pomérné negativni zjisténi. Piesto 46,7
% téchto oslovenych dodalo, Ze jejich odménovani na tuto snahu neni ani nijak

navazano.

Jak uZ bylo uvedeno, autor vé&fi, Ze podobné piimé provazani snahy se vzdélavat
a odménovani by mélo vliv na pozitivni motivaci zaméstnanct, jejich osobni rozvoj
a dobrou psychickou pohodu ze snaZeni, kterého si nadfizeni vazi. Je to i v zajmu
zamé&stnavatele, nebot’ motivovany a vzdélany zaméstnanec pfispiva k jejimu fungovani
a zvySuje konkurenceschopnost. To také potvrzuji vypovédi piimo z oslovenych firem

v dalsi ¢asti prace.
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Otazka €. 21: Pokud jste zaméstnani, umoZziiuje vedeni profesni vzdélavani piimo

VvV organizaci?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ne 18 19,8 %
® SpiSe ne 14 154 %
SpiSe ano 28 30,8 %
@ Ano 31 341%

18 (19,8%)

31(34,1%)
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Graf 19 — MozZnost vzdélavani v organizaci
BliZ8i rozebrani vysledkl této otazky je uvedeno u nasledujici, se kterou tato piimo

a nedilné souvisi.

Otazka €. 22: Pokud ano, vyuZivate této moZnosti a ucastnite se ho?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 49 83,1%
® Ne 10 16,9 %

49 (83,1%)
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Graf 20 — Utast na vzdélavani v organizaci

Zajimavé vysledky pfinesly tyto dvé otazky. Celkem 64,8 % dotazovanych uvedlo, Ze
na jejich pracovisti existuje néjaka forma profesniho vzdélavani. Z nich se ho ti¢astni 98
%. Podle autora toto ukazuje, Ze alespon nadpolovi¢ni ¢ast zaméstnavatelll se snazi
0 rozvoj zaméstnanct pfimo na pracovisti, a zaroven, ze je o n&j velky zajem.

Neni zfejmé, o jaké konkrétni aktivity se jednd, avSak casté byva napiiklad vzdélavani
Vv oblasti jazykl, bezpe€nosti prace, ale v nékterych firmach 1 pravni ¢i technické,
zamétené piimo na konkrétni pozice. D4 se vSak obecné fict, Ze kazd4 takova snaha ze

strany zaméstnavatele je jen ku prospéchu.

Zhruba 17 % z téchto dotazanych uvedlo, Ze se do vzd€lavani na pracovisti nezapojuje,

avsak tito zarovei v jiné otazce zodpoveédeli, ze jsou v aktudlnim zaméstnani spokojeni.
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Je tedy otdzka, zda jsou jen pasivni, nebo zkratka nemaji takovéto Skoleni zapotiebi

s ohledem na jejich napln prace.

Otazka ¢. 23: Umoziiuje vedeni kariérni postup v organizaci?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ne 14 15,4 %

SpiSe ne 31 34,1 %

SpiSe ano 29 319%
® Ano 16 17,6 %
® Nemam zaméstnani il 11%

1 (L1%
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Graf 21 — MozZnost kariérniho postupu

BliZ8i rozebrani vysledkl této otdzky je uvedeno u nasledujici, se kterou tato pfimo

a nedilné souvisi.

Otazka ¢. 24: Je pfimo podminén dalSim vzdélavanim?

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ne 8 174%

SpiSe ne 13 283%

SpiSe ano 20 435%
® Ano 4 8,7%
® Nemam zaméstnani 1 22%

4.(8,7%) \
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Graf 22 — Podminénost kariérniho postupu

Pokud se feSi rozvoj pracovnikli a vibec vzdélavani obecné, je dobré zhodnotit
I existenci piipadného postupu ve firemni hierarchii. Bohuzel pouze 50 % respondenti
uvedlo moznost takového profesniho postupu v jejich zaméstnani. Zaroven 53,3 %

Z nich dodalo, Ze je podminén dal§im vzdélavanim. Autor chéape, Ze ne vSude je mozné
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se Vkariéfe posouvat, avSak perspektiva nulového posunu muize pulsobit jako

demotivujici faktor a brzdit snahu o rozvoj a vzdélavani pracovnik.

Otazka €. 25: Odménuje Vas zaméstnavatel snahu o vyssi vzdélani?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Ne 33 36,7 %
Spide ne 24 26,7 %
Spide ano 27 30%

® Ano 6 6,7 %
6(6.7%)
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Graf 23 — Navaznost odménovani

Setfenim bylo zjisténo, Ze jen 36,6 % zaméstnavateld piimo promita do odméhovani
snahu zaméstnancl o zvySovani svého vzdélani. Piesto 75,5 % z nich se i pfes nezajem
zaméstnavatele snazi své vzdélani zvySovat, coz je dalezité, nebot’ se nevzdélavaji pro
firmu, ale pfedevSim pro sebe. 26,3 % zrespondentil, kterym se podobné aktivity

do odménovani nepromitaji, presto uvedlo, ze zvazuji odchod z firmy.

Autor povazuje tento celkovy stav za pomérné Spatny a demotivujici. Analyza potieb,
zameéstnancl ale i podniku, snaha o jejich naplnéni pomoci vzdélavani a ocenovani
takového jedndni by mélo jit ruku vruce. Prospélo by to totiz vSem, jak

konkurenceschopnosti firmy na trhu, tak i spole¢nosti jako takové.
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Otazka €. 26: Planujete po zvySeni kvalifikace zménu pracovniho mista?

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® Ne 37 411 %
Spide ne 23 25,6 %
Spide ano 21 23,3 %

® Ano 9 10%

Graf 24 — Zména pracovniho mista po zvySeni kvalifikace

Tato otdzka se soustfedila na zjisténi, zda vétSina respondentl planuje po zvyseni svého
vzdélavani, a tedy i kvalifikace opustit soucasnou pracovni pozici. Ponékud piekvapivé
se ukdzalo, Ze nikoliv. Autor se domniva, Ze mezi nadfizenymi existuje urcitd obava, ze
pokud budou investovat do vzdélavani svych zaméstnanct a podporovat je v jeho
dosazeni, ti po jeho zvySeni odejdou, a tedy firma jako takova uzitek z podobnych snah

spiSe nema.

Statistika z prizkumu vSak ukazuje, ze tomu tak spiSe neni. Naopak, souhrnné 67 %
respondenti uvedlo, ze takovyto krok neplanuji. Lze tak fici, ze divody jsou jiné
nez snaha najit si nové zaméstnani. At uz se jedna o zminény osobni rozvoj ¢i dalsi.
Je tedy spiSe zadouci, aby si zaméstnavatelé uvédomili, Ze podpora vzdélani u svych
zamé&stnanct je rozhodné zadouci a pro n€ samostatné miiZze vést k pozitivnim efektim.

At se jedna o zvySeni konkurenceschopnosti nebo 1 zlepSeni efektivity prace.

Presto tfetina respondentti opravdu uvedla, ze opusténi pracovist¢ a hledani jiného
Vv souvislosti se zvySenim vzdélani planuji. Autor se vSak domniva, Ze toto miZe byt
dano 1 jinymi divody, napiiklad Spatnymi vztahy na soucasném pracovisti,
neodpovidajicimu ohodnoceni a podobné. Nemusi zde byt pfima souvislost pouze

se zvySenim vzdélani jako takovym.
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8 SITUACE Z POHLEDU ZAMESTNAVATELU

V pribéhu Setieni se autor rozhodl oslovit nékolik ndhodné¢ vybranych firem
¢i organizaci, aby se stru¢né vyjadfily k problematice vzdélavani. Jak se na tento
problém divaji, zda vzdélavani svych zaméstnancii podporuji, a pripadné jak, jestli maji

interni nastroje k jeho zvySovani a podobné.

Autor je ptresvédcen, ze aby koncept celozivotniho uceni fungoval v plné §ifi, potiebuje
pochopeni z obou stran spolecnosti, tedy ze strany lidi, ale také zameéstnavateli.
Srovnani dotaznikového prizkumu s pohledem zaméstnavatelii se proto nabizelo,

a mohlo piinést zajimavé vysledky a také dodat plasti¢nost celkovému obrazu.

Ziskané odpovédi byly upraveny pouze minimalné ve smyslu pieklept ¢i gramatiky,
obsah sdéleni zlstal vzdy ptesné zachovan. Pokud organizace netrvala na anonymitg,

je uvedena ptimo i s popisem pozice osoby, ktera odpovidala.
Otazky, na které firmy ¢i organizace odpovidaly:
e Podporujete zvySovani vzdélani u svych zaméstnancu? Pokud ano, jak?
e Jak se promita vyssi vzdélani do odménovani zaméstnanci?
e ZajiStujete vzdélavani zaméstnancli piimo na pracovistich, nebo je

ponechano spiSe na nich, zda a jakym zplsobem se vzdélavaji?

8.1 NIELSEN PRAHA

(Odpovidala LibuSe Némeckova, tymleader)

1. Podporujete zvySovani vzdélani u svych zaméstnancii? Pokud ano, jak?

Ano, kazdé oddéleni ma svého leadera, ktery se stara o rozvoj svych zaméstnancli. HR
poskytuje vzdélavani formou e-learningovych kurzii a prostfednictvim volnych penéz
v ramci svého budgetu. Leader muaze zajistit rozvoj soft skills, ale také zaplatit v ramci
projektu zahrani¢ni staz a podpofit tim jazykovy rozvoj. Vseobecné zde funguje forma

ucici se organizace, kdy vzdélavani je formou uceni jednotlivych oddéleni.
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2. Jak se promitd vyssi vzdelani do odmenovani zaméstnancii?

Vétsinou ano, ale jedna se o korporatni spolecnost, kdy je na leaderovi, jak s platem
nalozi. Co ocekava od kazdého jednoho zaméstnance. Sam si fidi zvySovani platu,

nezavisle na vzdélani, spiSe podle hodnoceni a odvedené prace.

3. Zajistujete vzdeélavani zaméstnancii primo na pracovistich, nebo je ponechdano spise

na nich, zda a jakym zpiisobem se vzdeélavaji?
Ob¢ formy funguji.
8.2 MICROSOFT CR

1. Podporujete zvysovani vzdelani u svych zaméstnancu? Pokud ano, jak?

Spole¢nost Microsoft se celosvétoveé obzvlasté diky nasemu CEO Satya Nadella snazi
o kulturu tzv. ”Growth Mindset”. Tato kultura je o celozivotnim vzdélavani a rozvoji
talentu s cilem dosahnout vice. Tato kultura zlepsuje motivaci a sanci na aspéch. Tedy

ano, rozvoj je dulezitym cilem kazdého z nas s podporou naseho manazera.

V ramci rozvoje zaméstnanci se svymi manazery pripravuji své development plany.
Velka vétsina vzdélavani probiha formou “on the job training”, dale je mozné vyuzivat
formalni i neformalni mentoring, vzdélavaci portaly, které jsou zaméstnancim volné

piistupné apod.
2. Jak se promita vyssi vzdélani do odménovani zaméstnancu?

Strategie odménovani je bohuzel duavérna informace, nebudu se tedy k této otazce

vyjadrovat.

3. Zajistujete vzdeélavani zaméstnancii primo na pracovistich, nebo je ponechano spise

na nich, zda a jakym zpiisobem se vzdélavaji?

Z casti jsem jiz reagovala v ramci prvni otazky. Zaméstnanci mohou plné vyuzivat
vzdélavaci portaly jako je napiiklad LinkedIn Learning, Safari Books, Plural Sight atd.
Dale je moZzné vyuzivat korporatnich vzdélavacich aktivit a lokdlnich externich
vzdélavacich aktivit, které firma zajiStuje. Zaméstnanci rozviji i1 sami sebe
prostiednictvim rtznych ,kitchen chati* a ,,tech talki* béhem kterych spolu sdili ,,best

practices* atd. Samoziejmosti je 1 jazykové vzdélavani.
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Tedy celkové bych to shrnula tak, ze spole¢nost podporuje neustalé vzdélavani
zaméstnancll a jejich rozvoj. Zodpovédnost vSak lezi na kazdém zaméstnanci,
s podporou manazera, a zdroje, které jsou zaméstnancim v této oblasti ptfistupné jsou

vice nez Siroké a nadstandardni.

8.3 JEDNO Z MINISTERSTEV CR

(konkrétné bohuzel neni mozné uvést kvili ptislibené anonymité)

1. Podporujete zvySovani vzdélani u svych zaméstnancii? Pokud ano, jak?

Ministerstvo [...] je sluzebnim organem, to znamena, ze pro jeho zaméstnanecké vztahy
plati zakon o statni sluzb&é. Vzd€lavani je podle tohoto zakona pravem statniho
zameéstnance, tak jeho povinnosti. Kazdy zaméstnanec ma zpracovan ro¢ni individudlni
vzdélavaci plén, ktery vychazi ze sluZzebniho hodnoceni, ve kterém ma vzdy na rok

stanoveny vzd¢lavaci cile. Jejich plnéni se hodnoti také 1 x rocné.
2. Jak se promita vyssi vzdeélani do odménovani zaméstnancu?

Zameéstnanci jsou zafazeni v ramci systemizace na jednotlivd funkcéni mista, kde je
mimo jiné pfedepsan stupent vzdélani, ptipadné dalSi nezbytné atributy vzdélani
(kvalifikace). Zaméstnanci mohou byt zafazeni jen na takové misto, kde spliuji veskeré
pfedpoklady a poZadavky vzdélani. Plati, Ze ¢im vysSi vzdélani tim 1 vySsi platova tiida.
3. Zajistujete vzdélavani zaméstnancii primo na pracovistich, nebo je ponechano spise
na nich, zda a jakym zpiisobem se vzdélavaji?
Vzdélavani je zajistovano v riaznych formach:

e zahrani¢ni vzdélavaci instituce

e vzdé¢lavaci stfediska resortu

e ucebny v budovach uradu

e tuzemské vzdelavaci agentury a instituce

e vysokeé Skoly

e e-learning na sluzebni ICT technice

Sluzebni zakon umoznuje také Cerpani individualniho studijniho volna pro statni
zamé&stnance v rozsahu 6 dni vroce. V téchto piipadech si zaméstnanec voli formu

a misto vzdélani individualné.
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Krom¢ toho ma kazdy zaméstnanec ro¢ni individualni limit z Fondu kulturnich
a socidlnich potfeb a dle svého uvazeni mize tyto prostiedky vyuzit, kromé jiné¢ho

i na sebevzdélavani.

8.4 ROBERT BOSCH ODBYTOVA S.R. O.

(Odpovidalo HR oddéleni)

1. Podporujete zvySovani vzdélani u svych zameéstnancii? Pokud ano, jak?

Ano, neustalé vzdélavani a rozvoj je jednim z pilifd nasi firmy. Nastrojii vyuzivame
mnoho, at' uz se jednd o interni Skoleni (prezencni i pies Skype), online kurzy
pro samostudium, tak externi kurzy a Skoleni. Samoziejmosti je i rozvoj pomoci
stinovani zkuSenéjsich kolegli. V tomto roce jsme navic zavedli mentoringovy program.
Vzdélavani je také pravideln€é vyhodnocovano v ramci ro¢niho rozhovoru s vedoucim.
Zameéstnanci maji moznost si kurzy sami najit a ptihlasit se pomoci interniho systému

vyvinutému piimo k tomuto ucelu.
2. Jak se promita vyssi vzdélani do odménovani zaméstnancu?

Néktera Skoleni jsou povinnd/doporucend v ramci prohlubovani kvalifikace, takova
Skoleni ma pak zameéstnanec ve svych cilech a od jejich splnéni se odviji 1 odména
za splnéni cili. Na urcité pozice je pak potiebné jisté vzdélani, ptipadné rozvojové
kurzy. S takovou pozici pak pfichazi i vyssi ohodnoceni. Celkové si vaZzime vzdélanych
a kvalifikovanych zamé&stnanct.

3. Zajistujete vzdeélavani zaméstnancii primo na pracovistich, nebo je ponechano spise
Na nich, zda a jakym zpiisobem se vzdélavaji?

Vzhledem k velikosti firmy jsme schopni si vétSinu vzdélavani zajistit sami, pfipadné
externisty na naSem pracovisti. Nebranime se ale i moznosti, aby si zaméstnanec nasel
dalsi vzdélavani sdm, pokud takové v interni nabidce neni, nebo externi pfinasi jiné

vyhody.
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8.5 BIOCEV Z.S.P.O.

(Odpovidal Bc. Marek Dohnal za provozni tym)

1. Podporujete zvySovani vzdélani u svych zaméstnancii? Pokud ano, jak?
Ano, formou placenych skoleni, kurzi apod.
2. Jak se promitd vyssi vzdelani do odmeénovani zaméstnancii?

Kazdy zaméstnanec v naSem tymu byl pfijat na urcitou pozici, kterd vyzadovala urcité
vzdélani, urcitou praxi, znalosti a dovednosti, pokud by si dany zaméstnanec rozsifil
vzdélani resp. ,,zvysil®, na jeho finan¢ni ohodnoceni to nebude mit vliv (nejsme statni
sprava).

3. Zajistujete vzdélavani zaméstnancii primo na pracovistich, nebo je ponechano spise
na nich, zda a jakym zpiisobem se vzdeélavaji?

Na pracovisti ne, je to na kazdém zaméstnanci, pokud si nékdo vybere napt. Skoleni
¢i kurz apod. tak samoziejmé musi tento krok konzultovat nejprve se svym nadfizenym,

zda se muze takové akce zucastnit a zda mu bude proplacena zaméstnavatelem,

vzdélavani probiha mimo pracoviste.
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ZAVER

Myslenka celozivotniho uceni a vzdélavani je ve spolecnosti zakofenénd pomérné
dlouho. Prvni tvahy na toto téma zaznély jiz v antickém svété a pozdéji naptiklad
v dobé¢ reformace kiestanstvi a humanismu, kdy se jednim z nejvétsich mysliteld na poli
pedagogiky a didaktiky stal Jan Amos Komensky. Jeho piinos je nesporny a velké

mnozstvi jeho myslenek dalo zaklady pozd¢jSimu badéani. A principy, na kterych staly

jeho metody vyucovani, jsou dosud platné.

Teprve v druhé poloving€ 20. stoleti se vSak tyto snahy prodraly do $irSiho povédomi
spole€nosti, staly se védnim oborem jako takovym, a piedevSim zacaly byt chapany
jako nastroj k feseni nejriznéjSich problémi. S vyvojem spole¢nosti béhem 80. a 90. let
dochazelo k obmeénovani konceptu celozivotniho uceni, piesto bylo brzy jisté, ze tato
cesta je jednoduSe spravna. Spolec¢nost se potiebuje neustdle vzdélavat, aby byla
schopna pfijimat a pfekondvat vyzvy, které ji sou¢asnd dynamicka doba piinéasi. Bylo

vykroceno smérem k tzv. ucici se spolecnosti.

Hlavnim cilem této prace tedy bylo zjistit, zda si samotni lidé uvédomuji potiebu
neustalého zvySovani a rozSifovani vzdélani a viibec svého rozvoje. Zda se snazi zapojit

a byt co nejlépe platnym clenem spolecnosti, at’ v osobni roving ¢i profesné.

Na zdaklad€ provedeného prizkumu lze fici, Ze teorie a hypotézy spiSe koresponduji
s realitou. Lidé si potiebu vzdélavani v soudobé spolecnosti dobie uvédomuji a pomérné
aktivné se ji snazi napliovat, at’ formou riznych programil na pracovisti, studiem
nejriznéjSich Skol, navStévovanim kurzi ¢i alespont samostudiem ¢i ziskdvanim

informaci pomoci online nastrojt.

Vétsina respondentil téZ uvedla, ze je ochotna do svého vzdélani investovat i financné.
Autor véti, ze toto je skvély pfistup, nebot’ podobné investice se v budoucnu vzdy
vyplati. Zélezi samoziejm¢ na konkrétnich kurzech ¢i Skolach, ale da se ocekavat,
ze véts§ina podobnych aktivit povede k ur€itému zvyhodnéni oproti konkurenci

napftiklad pfi pracovnim pohovoru, snaze ziskani prosttedkli na podnikani a podobné.

Ac¢ celkovy prizkum dopadl veskrze pozitivng, objevilo se nékolik respondentd, ktefi
natyto snahy vice ¢i méné rezignovali. Zatimco u osob, které se jiz chystaji

do dichodu, se takovy pristup da pochopit, u osob mnohem mladsich, kolem dvaceti
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¢i tficeti let, se autor domniva, Ze toto vnimani je chybné a v budoucnu nejspise povede
k problémim. At uz se jednd o obtiznéjsi setrvani v aktudlnim zaméstnani, ¢i hledani
jiného. Stagnace a neochota k uceni se novych véci je tedy rysem negativnim.

Spolecnost se neustale méni a je nutné se déni v ni piizplsobit.

Prizkum prokazal, ze mezi oslovenymi respondenty patii e-learning k velmi
popularnim feSenim zajiSténi vzdélavacich potieb. VéEtsina jej pouziva a s ispéchem si
tak rozSifuje znalosti a dovednosti. Divody pro toto konani jsou rtizné, ale prevazuje
snadnost pouziti, Sirokd nabidka rtiznych Skoleni, workshopti a tutoriali ze vSech mozny
oborti a svou ulohu hraji i nizké ¢i dokonce nulové ndklady. Jak jiz bylo zminéno,

I autor této prace vyuziva e-learning pro rozvijeni svych tvaréich zajmau.

Potvrdila se hypotéza, ze primarnim divodem pro zvySovani a rozSifovani vzdélani je
potfeba zachovani ptehledu v oboru, kterému se respondenti profesné vénuji, tedy
zajem o nové trendy a vyvoj, ziskavani novych znalosti s pfichodem novych technologii
a postupli a podobné. Dale pak snaha o vlastni rozvoj a dobré pocity z néj plynouci,
leps$i uplatnéni nejen v zaméstnani, ale i v Zivoté. Respondenti uvadéli, ze citi pozitivni
dopad na vlastni zivot a své fungovani ve spolecnosti jako takové, coz je motivuje

k dal§imu vzdélavani.

Pti vyhodnocovani prizkumu je vSak nutno vzit do Gvahy, Ze zjistovani se zicastnilo
jen 103 respondentl. To je sice dostateény pocet pro zavérecnou praci podobného
charakteru, avSak pouze maly vzorek spolecnosti, a tedy jej nelze pfimo zobecnit
a vyvozovat z n& zavery platné pro celou populaci. Autor si toto dobfe uvédomuje,
presto veti, Ze vysledek lze povazovat za vychozi bod pro dalsi a podrobnéjsi zkoumani

a urcitou sondu do vnimani této problematiky o€ima b&znych lidi.

Z hlediska opaéné strany profesniho Zivota, tedy podnikového prostredi, bylo zjisténo,
Ze vétSina zamé&stnavatelll se snazi své zaméstnance ke vzdélavani motivovat. Jako
nejcastéjsi formy uvadéli riizné kurzy i staze, ptipadné poskytovani vzdelavani pitimo
na pracoviSti. Zalezi vSak na mnoha okolnostech a konkrétnich firmach. Ne vzdy
a v8ude takovy pfistup pochopitelné lze aplikovat. AvSak z obdrzenych odpovédi je
zfejmé, Ze predev§im velci hra¢i na trhu snahy o rozvoj zaméstnancii nepodceniuji
a chapou je jako moznost konkuren¢ni vyhody. Téz se d4 mluvit o budovani ptiznivé

tvafe a firemni kultury.
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Bohuzel z odpovédi téz vyplyva, ze ne vzdy jsou na tyto snahy navdzany hodnotici
procesy ¢i odménovani. Coz je dle autora Skoda. Pro mnoho zaméstnancti, hlavné téch
pasivnéjsich, ktefi si tieba ani neuvédomuji, pro¢ by se méli dal vzdelavat, by se mohlo
jednat o dalsi formu motivace vedle osobnéjSich pohnutek, jako je dobry pocit

ze seberozvoje a podobné.

Celkové autor vnimd vSechna vyjadieni veskrze pozitivné. D4 se fict, ze zadny
z oslovenych zaméstnavateli hodnotu vzdélavani vylozené nepodceiiuje a ve vétsi
¢1 mensi mife se snazi tato témata zahrnout do svého fungovéni. Za zadnou z odpovédi
se rozhodn¢ nemusi stydét, naopak uvedenym piistupem mohou pouze ziskat, naptiklad

nové zaméstnance, kteti se po pfijeti touzi dal rozvijet.

Pribéh néckolika poslednich desetileti ukazuje jasny ptiklon spolecnosti k tématu
celozivotniho uc¢eni napfti€ obory 1 druhy lidské Cinnosti. Z diive spiSe okrajovych debat
se stal ustfedni bod moderni spoleCnosti a néstroj pro feSeni mnoha jejich problému,
at’ se jednd o nezaméstnanost, nesoulad nabidky a poptavky v lidskych zdrojich nebo
napiiklad feSeni novych vyzev, které ptinasi technologicky pokrok. A vyznam

vzdélavani a uceni dal stoupa.

Je tézké predjimat, co bude dal za deset, dvacet let, avSak ze stavajicich zkuSenosti
a hodnoceni soudobych trendii nic nenasvédCuje, Zze by se uloha vzdélavani méla
zasadné zménit. SpiSe naopak. Dalsi vyvoj spolec¢nosti, vznik a rozvoj novych obort
a nejrizngjsi sociologické a demografické zmény budou vyzadovat nové kompetence,
znalosti a dovednosti od lidi ,,zittka“, a jednou z nejvétSich vyzev tak bude jejich

zajisténi. A praveé na tomto poli bude vzdélavani dospé€lych hrat hlavni roli.

,,Ma-li se ¢lovek stat clovékem, musi se vzd¢Elat.”

Jan Amos Komensky
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Priloha A — Dotaznik

:_IJ S urvio Dotaznik k bakalai'ské praci

IPFl’loha: dotaznik

Dotaznik k bakalarské praci

Vazena respondentko, vazeny respondente,

rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude pouzit jako podklad pro mou bakalafskou praci na téma , Koncept celoZivotniho uceni a
soutasné metody ve vzdélavani dospélych”.

Dékuji mnohokrat za Vas ¢as i pomoc.

1. Kolik Vam je let?
l

2. Jaké je Vase realné bydlisté? (staCi mésto)

3. Jakého jste pohlavi?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Muz
O Zena

4. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Nedokontena zakladni $kola
O Zakladni $kola

O Stredni i stiedni odborna $kola
O Vyssiodboma $kola

O Vysoka kola

ﬂsurvio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




I_—JJ S urvio Dotaznik k bakalaské praci

5. Jakému oboru se primarné vénujete?

Napovéda k otézce: Vyberte jednu odpovéd

O Utetnictvia administrativa
O Informacni technologie
O Umélecké profese

O Socidlni sféra

O Strojirenstvia prémysl

O Architektura

O Délnické profese

O 0bchod a marketing

O Pravo

O Finance a ekonomie

O Remeslné profese

O Vazdélavani

O Personalistika

O Poradenstvi

O Jiny. | |

6. Je podle Vas nutné se neustale profesné vzdélavat?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O spiene

O Spige ano
O Ano

7. Citite jakékoliv své omezeni aktualnim stupném vzdélani?
Napovéda k otézce: Vyberte jednu odpovéd
O Ne

O spiene

O Spige ano
O Ano

8. Snazite se své vzdélani cilené zvySovat?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spikene

O Spige ano
O Ano

fdsurvi on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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9. Pokud ano, jaké zplsoby volite pro své vzdélavani?

Napovéda k otézce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

] Studium na VOS, VS &ijiné $kole

O Kurzy

[ Profesni vzd&lavani poskytované pfimo na pracovisti
L1 Samostudium

O Jine.. |

10. Vyuzivate pro své vzdélavani online nastroje, jako jsou rlizné kurzy, webinafe a tutorialy?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Viibec ne

O Obtas ano
O Ano

O Ano, tasto

11. Z jakych dlivodii se snazite vzdélavat?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[J Snaha drzet tempo se soutasnym vyvojem a profesni riist

[ Nutnost dana zaméstnavatelem pro ziskani pracovni pozice ¢i setrvani v aktualni
] Planovana zména oboru

[ Dobry pocit z vlastniho rozvoje

O Jiné.. |

[ Nesnazim se vzdélavat

12. Investujete do svého vzdélavani financné? Je jedno, zda za odbornou literaturu, kurzy, online
nastroje Ci jinak.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spigene

O Spige ano
O Ano

13. Bavi Vas vzdélavani a uceni se?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spigene
O Spieano
O Ano
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14. Pocitujete zvy3eni kvality Zivota, profesniho Ci osobniho, v navaznosti na zvySovani svého
vzdélani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spigene

O Spige ano
O Ano

15. Hledate aktualné nové zaméstnani i jinou pozici?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O spiene

O Spige ano
O Ano

16. Podnikate i mate jiny podobny pfijem?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne

17. Mate v soucasné dobé zaméstnani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne

18. Jste v soutasném zaméstnani spokojen/a?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O spie ano
O Spigene
O Ne
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19. Snazi se vedeni identifikovat Vase slabé a silné stranky?
Napovéda k otézce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spigene

O spie ano
O Ano

20. Podporuije vedeni Vase usili, zlepsit své slabé stranky?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spikene

O Spieano
O Ano

21. Pokud jste zaméstnani, umoznuje vedeni profesni vzdélavani pfimo v organizaci?
Napovéda k otézce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spikene

O spieano
O Ano

22. Pokud ano, vyuzivate této moznosti a Ucastnite se ho?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano
O Ne

23. Umozruje vedeni kariérni postup v organizaci?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spiene

O Spige ano

O Ano

O Nemam zaméstnani
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24. Je pfimo podminén dalSim vzdélavanim?
Napovéda k otézce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spigene

O spie ano

O Ano

O Nemam zaméstnani

25. 0dménuje Vas zameéstnavatel snahu o vy$si vzdélani?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O Spiene

O Spieano
O Ano

26. Planujete po zvyseni kvalifikace zménu pracovniho mista?
Napovéda k otézce: Vyberte jednu odpovéd

O Ne

O spiene
O Spige ano
O Ano

27. A jsme na konci! Pokud chcete, zde mate moznost se libovolné k dotazniku vyjadfit, doplnit cokoliv,
co jsem opomnél nebo mi nechat vzkaz.

Ato je v3e! Jedté jednou Vam dékuji za ochotu a Cas vénovany vyplnéni dotazniku. Drzte mi palce a preji hezky den. :-)

Martin
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