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Abstrakt:

Cilem této bakalatské prace je prozkoumat jev zndmy jako "bossing" a jeho vyskyt v prostredi
sttedni Skoly. Bossing ptfedstavuje opakujici se Sikanozni chovani, které mtze vazné poskodit
fyzické, psychické a socialni zdravi obéti. Prace se zaméfuje na riizné aspekty bossingu, vcetné
jeho forem, pficin, dopadd na obéti a strategii prevence a feSeni. Zvlastni pozornost vénuje
specifickému kontextu stfedni Skoly, kde bossing miize mit zvlastni projevy a dopady, zejména
na ucitele a studenty. Identifikuje faktory, které mohou pfispét k vzniku bossingu ve stiedni
Skole, a navrhuje opatieni, kterda by mohla vést ke snizeni tohoto nepfijatelného chovani a ke

vytvoreni bezpe¢ného a podptrného skolniho prostredi.
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bossing, stiedni skola, Skolni prostiedi, Sikana, prevence, ucitelé, bezpecnost, skolni klima

Summary:

The aim of this bachelor's thesis is to explore the phenomenon known as "bossing"” and its
occurrence in a secondary school setting. Bossing is a repetitive bullying behaviour that can
seriously damage the physical, psychological and social health of victims. This paper focuses
on various aspects of bossing, including its forms, causes, effects on victims, and strategies for
prevention and resolution. Particular attention is paid to the specific context of the secondary
school, where bossing can have particular manifestations and impacts, especially on teachers
and students. It identifies factors that may contribute to the occurrence of bossing in middle
school and suggests measures that could lead to a reduction in this unacceptable behavior and

the creation of a safe and supportive school environment.
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Uvod

Stfedni Skoly hraji zdsadni roli v procesu vzdélavani a formovani pfistich generaci,
pfi¢emz se neni dulezité pouze predavani poznatkl, ale vytvoreni podplirného a pozitivniho
prostiedi, diky kterému jsou studenti motivovani ke studiu a osobnimu ristu. Avsak, vztahy
mezi uciteli a jejich nadfizenymi mohou byt zdrojem specifickych socialnich problémd, jako je
bossing, coz je jev, kdy dochézi k opakovanému a umysinému negativnimu chovani ze strany
nadfizenych ke svym zaméstnancim. Tato bakaldiska prace se zaméfuje pravé na tuto
problematiku — bossingu na stfednich Skolach.

Bossing, pojem obvykle spojovany s pracovnim prostfedim, se nevyhyba ani skoldm. Je
definovan jako opakované, zamétené a Skodlivé chovani, které miize obsahovat ponizovani,
verbalni utoky, manipulaci a vylouceni jedince z kolektivu. Disledky tohoto jevu pro dusevni
a emoc¢ni zdravi postizenych mohou byt zavazné, coz ovlivituje nejen pracovni, ale i samotny
vzd¢lavaci proces.

Problematika bossingu na stiednich Skolach si zada pozornost, jelikoz ma vliv na dusevni
pohodu a profesni rovinu uciteld, coz nasledné ovliviiuje kvalitu vyuky a vztahy ve tiidach.
Ucitelé maji klicovou tlohu v procesu vzdélavani a ve vyvoji mladych lidi, pficemz jejich
postaveni ve Skolnim prostfedi jim pfinasi vyznamny vliv.

Cilem této prace je prozkoumat bossing na jedné ze stfednich Skol s pfihlédnutim na
ucitele jako obé&ti. Budeme analyzovat riizné formy bossingu, hodnotit vliv bossingu na fyzické
a psychické zdravi ucitelt, jejich pracovni vykon a atmosféru v kolektivu.

Ve vyzkumné ¢asti jsme vyuzili ke sbéru dat kvalitativni vyzkum — rozhovor. Setkali

jsme se s péti uciteli a polozili jsme jim otazky tykajici se této problematiky.
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1 Bossing jako negativni fenomén pracovniho prostiredi

1.1. Bossing: Piivod, vyvoj a rozsireni

Bossing je termin pouzivany pro popis specifické formy Sikany na pracovisti, kdy osoba
v autoritativni pozici (jako je nadiizeny nebo manazer) systematicky zastrasuje nebo
manipuluje s podiizenymi. Tento pojem se Casto objevuje ve studiich pracovniho chovani a v
pravnich diskusich tykajicich se pracovniho prava a psychologie. Bossing se 1i§i od obecné
Sikany tim, ze utocnik je vzdy ve vyssi pozici nez obét’. Bossing muze zahrnovat rizné formy
negativniho chovani, jako je:
e Verbalni utoky: urdzky, kritika, sarkasmus nebo poniZzovani na vefejnosti.
e Psychologické manipulace: $ifeni 1zi, tajeni informaci, zneuzivani autority k ovlivnéni
ostatnich proti obéti.
e Nespravedlivé pracovni zatizeni: pfidélovani nerealistickych ukoll bez dostatecnych
zdrojii nebo stanoveni nemoznych termini.
e Ignorovani nebo izolace: zamérné vynechavani obéti z dilezitych schlizek nebo diskusi,

coz vede k socialni izolaci na pracovisti.

1.1.1. Disledky bossingu

Dusledky bossingu mohou byt zavazné jak pro obéti, tak pro celou organizaci. Pro
jednotlivece miize mit bossing dlouhodoby dopad na psychické zdravi, véetné problému jako je
stres, uzkost, deprese, a dokonce 1 posttraumaticky stresovy syndrom. Zaroven muze vést k
fyzickym zdravotnim problémiim, ztraté sebelcty a snizeni profesionalni efektivity.

Pro organizace muze bossing vést k vysoké fluktuaci zaméstnanci, snizené moralce,
ztraté produktivity a negativnimu vnimani firmy ve vefejnosti, coz mize mit dopad na jeji

reputaci a finan¢ni vysledky.

1.1.2. Pravni aspekty bossingu

V mnoha zemich existuji zdkony proti Sikan¢ na pracovisti, které mohou zahrnovat i
specifické predpisy proti bossingu. Naptiklad v nekterych jurisdikcich miize byt bossing
povaZzovan za formu nezdkonné diskriminace nebo psychického tyrani, pokud je spojen s
urcitymi chranénymi charakteristikami jako je pohlavi, rasa, nebo nabozenské vyznani. Zakony
se 1isi, ale obvykle poskytuji ur€itou formu ochrany pro obéti a umoziuji jim podat stiznost

nebo Zalobu.



1.1.3. Jak se branit proti bossingu

e Rozpoznani a dokumentovat v§echny incidenty: Je dilezité rozpoznat chovani, které by
mohlo byt kvalifikovéano jako bossing. Obéti by mély dokumentovat v§echny incidenty,
vcetné€ data, Casu, mista a svédku, jakoz i konkrétni slova nebo akce, které byly pouzity.
Je dulezité shromazdit dikazy, jako jsou e-maily, zpravy, svédectvi kolegh a dalsi
relevantni dokumentace, které podporuji tvrzeni o bossingu.

e Komunikace s nadfizenym: Jako prvni krok mutize byt uzitecné vyhledat rozhovor s
nadfizenym, aby se pfipadné situace vyjasnila. Nékdy si nadiizeni nejsou svého
Skodlivého chovani védomi.

e Vyhledani podpory u kolegti a jinych vidci: Obét’ by méla mluvit s kolegy, ktefi mohou
byt svédky bossingu, nebo s jinymi viidci v organizaci, kteti by mohli pomoci situaci fesit.

e Obraceni se na pracovni rady nebo HR oddéleni: Pokud piimy rozhovor s nadiizenym
nepomiize nebo neni mozny, méla by obét’ kontaktovat pracovni radu nebo odd¢leni
lidskych zdroj, které by mélo mit procedury pro feSeni takovychto situaci.

e Legalni poradenstvi: V nekterych ptipadech mize byt také uzite¢né vyhledat pravni
poradenstvi, zejména pokud mé bossing vazné dopady na zdravi a kariéru obéti.

e Vyuzivat formdlni stiznosti: podat oficidlni stiznost podle internich pravidel firmy nebo
podle relevantnich zakon.

e Sebeochrana a péce: Pro obéti bossingu je dilezité se zaméfit na bezpe¢i a vyhledat
psychologickou podporu, pokud to situace vyzaduje. Stress a tlak mohou mit

dlouhodobé nasledky na psychické a fyzické zdravi.

1.1.4. MoZnosti firem na organizaé¢ni Grovni

e Vytvaret jasné politiky: definovat co povazuji za nepfijatelné chovani a jaké jsou
dasledky pro jeho poruseni.

e Poskytovat Skoleni: vzdélavat manazery a zaméstnance o Sikan€ a o tom, jak ji
rozpoznat a fesit.

e Podporovat transparentni komunikaci: vytvaret bezpené prostiedi pro zaméstnance,

kde mohou vyjadfit své obavy bez obavy z odplaty.
Pti zkoumani bossingu, jeho ptivodu, vyvoje a rozsiteni, je nezbytné zapojit i perspektivy
z Geského védeckého prostiedi, které poskytuji dalsi podnéty a diikazy o tomto jevu. Ceské

akademické préce se €asto vénuji Sikan€ a bossingu ve vzdélavacim kontextu, zkoumaji jejich

vliv na duSevni stav pedagogti a studentii a hledaji moznosti prevence a feSeni téchto probléma.

10



Vyznamnym piispévkem v tomto sméru je studie Polacka a spol. (2015), ktera se soustiedi na
Sikanu mezi ugiteli na stfednich $kolach v Ceské republice, upozoriiuje na specifika tohoto
fenoménu v prostiedi vzdélavacich instituci, identifikuje jeho nejbéznéjsi formy a zdiraznuje
vyznam systematického piistupu k jeho prevenci a feseni. Havrankova a jeji kolegové (2018)
pak poukazuji na dopady psychosocidlniho rizika, v¢etné bossingu, na zdravi a pohodu
pracovniki ve skolstvi, a naznacuji, Ze bossing miize mit vazné dusledky nejen pro jednotlivce,
ale i pro celé pracovni prostiedi a Skolni atmosféru. Kovafikova (2016) nabizi pohled na
strategie feSeni konflikt a prevenci Sikany mezi pedagogy, coz pfispiva k lepSimu porozumeéni
tomu, jak vytvaret zdravé pracovni prostiedi, ve kterém jsou respektovany potieby vsech
zamgstnancu a je minimalizovan bossing.

Za hranicemi Ceské republiky byl bossing poprvé identifikovan ve §védské literatute 80.
let, kdy byl pouzivan k popisu negativniho chovani nadtizenych vici podfizenym v pracovnim
prostfedi. Od té doby se pojem rozsifil a dnes zahrnuje Sirokou Skalu negativnich interakci v
ruznych prostiedich, véetné Skol (Einarsen, Hoel, Zapf, & Cooper, 2003). Bossing ve Skolnim
prostfedi mize mit znacny dopad na pracovni atmosféru a muize vést k dlouhodobym
negativnim dasledkiim pro dusevni zdravi a profesni vyvoj obéti (Leymann, 1996).

Vyzkumy odhaluji, Ze bossing miize vést k negativnim psychosocidlnim vysledkiim, jako
je stres, uzkost a snizend sebeticta, coz ma §irsi socidlni a ekonomické dusledky (Zapf, Einarsen,

Hoel, & Vartia, 2011).

1.2. Teorie bossingu

Teorie bossingu poskytuje komplexni rdmec pro pochopeni tohoto fenoménu, ktery se
vyznaCuje opakovanym a nezaddoucim chovdnim vi¢i jednotlivei nebo skupiné osob v
pracovnim nebo vzdélavacim prostiedi. Bossing se miize projevovat riznymi formami, od
verbalniho a emocionalniho zneuzivani, ptes socialni izolaci, az po profesni sabotaz. Teorie
bossingu zkouma pficiny, mechanismy a diisledky tohoto chovani, stejné jako mozné strategie
prevence a intervence.

Z hlediska mezinarodni perspektivy, Einarsen, Hoel, Zapf a Cooper (2003) ve své praci
definuji bossing jako "dlouhodobé, opakujici se, systematické chovani zamétené na degradaci
jednotlivce nebo skupiny". Autofi zdlraziuji, ze bossing ma vazné disledky nejen pro obéti,
ale 1 pro celou organizaci, véetné sniZzeni moralky, zvysSené fluktuace a poklesu produktivity.

V Ceském prostiedi se otdzkou bossingu zabyvali naptiklad Vveinhardt a Srovnalikova

(2017) ve své praci, kterd zkoumala specifika bossingu ve Skolnim prosttedi a jeho dopad na
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pracovni atmosféru a vykonnost uciteld. Tato studie zdlraziuje nutnost aktivniho pfistupu
Skolniho vedeni k feSeni bossingu prostfednictvim vytvafeni transparentnich komunika¢nich
kanalt a podporovani pozitivniho §kolniho prostiedi.

Dalsim dulezitym piinosem teorie bossingu je zduraznéni role organizacni kultury a ve-
deni v prevenci a feSeni bossingu. Leymann (1996) identifikoval "mocenské hry" a "organiza¢ni
ticho" jako klicové faktory, které mohou pftispivat k udrzovani a eskalaci bossingu ve skolach
a jinych organizacich. Podle Leymanna je zasadni, aby vedeni organizace projevovalo nulovou

toleranci viici bossingu a aktivné podporovalo kulturu otevienosti a vzajemného respektu.

1.3. Mobbing a bossing rozdily

Mobbing a bossing jsou oba formy Sikany na pracovisti, ale 1isi se hlavné ve zdroji
agresivniho chovéni a v jejich specifickych charakteristikach.

Mobbing je termin pouzivany pro popis situace, kdy jeden nebo vice lidi systematicky a
opakované zastrasuje nebo Sikanuje jednotlivce, ¢asto s cilem ho izolovat a diskreditovat. Mob-
bing zahrnuje Sirokou Skalu neptatelskych aktivit, jako jsou pomluvy, Sifeni fam, izolace, neustalé
kritizovani a dalsi formy psychologického natlaku. Tyto aktivity jsou Casto provadény kolegy nebo
skupinou kolegti a mohou byt motivovany zarlivosti, konkurenci nebo osobnimi animozitami.

Bossing je specificky typ mobbingu, kde agresor je nadifizeny nebo manazer. Cilem
bossingu je Casto vynutit si poslusnost, respekt a ptizptisobeni se ze strany podfizenych, nebo
dokonce donutit podiizeného k "dobrovolnému" odchodu z pracovni pozice. Bossing mize
zahrnovat nerealistické pracovni pozadavky, neopravnénou kritiku, manipulaci s pracovnimi
ukoly nebo nespravedlivé hodnoceni vykonu.

Hlavni rozdil mezi mobbingem a bossingem tedy spoc¢ivd v tom, ze zatimco mobbing
muze byt provadén kymkoli na pracovisti, bossing je vysledkem nevhodného chovani ze strany
manazera nebo nadtizeného. Oba terminy popisuji chovani, které je Skodlivé jak pro jednotliv-

ce, tak pro organizaci jako celek, vedouci k naruseni pracovniho vykonu a pracovniho prostedi.

1.4. Metody bossingu

e Metoda absurdity: Obétem jsou davany obtizné ukoly, které nedavaji smysl.
e Metoda malych pozadavki: Pridélené tikoly nesouhlasi s aktudlnimi kvalifikacemi a
schopnostmi obéti.

o Metoda nadmérnych pozadavkl: Obéti jsou pfifazeny prace, které nejsou schopny zvladnout.
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e Achillova pata metoda: Obét’ musi prioritné zvladnout ukoly, které jsou pro ni nejpii-
jemngjsi.

e Metoda trvalé kontroly: Aktivity a pfitomnost jsou kontrolovany nad ramec normalniho
pracovniho prostiedi.

e Metoda piekvapivych rozhodnuti tykajicich se obéti: Jsou provadéna tak, ze dotéené
osoby o nich nevédi.

e Metoda ciSténi kompetenci: Soucasny pracovni obor dotcené osoby je systematicky
stale vice omezen.

e Metoda izolace: Obéti nejsou zvany na schiizky, dilezité informace jsou jim
zadrzovany, je aplikovana prostorova izolace.

e Metoda utoku na zdravi: Obéti jsou nuceny vykondvat skodlivou préci.

e Metoda posméski tykajicich se dusevniho stavu: Obétem je feceno, Ze trpi duSevnimi

nemocemi a psychiatrickymi poruchami

1.5. Typické znaky bossingu

e Agresivni manipulace: Hostilni a neetickd komunikace.
e Dlouhodobé a kontinuélni itoky: Ty jsou cilené¢ sméfovany na konkrétniho jedince.
e Pravidelnost, opakovatelnost a systémovost itokti a jejich cileni.
e Nepiimé a skryté hrozby: Je obtizné rozpoznat, Ze se néco déje.
e Propracovanost, nadSeni, aktivni a trvaly tlak.
e Zoufalstvi, nedlstojnost, nelidskost.
e Trvalé znamky neptatelstvi a agrese.
Tyto znaky ukazuji na systematicky a umyslny charakter bossingu, ktery je zaméten na
ovladani nebo poskozeni cilené osoby v pracovnim prostiedi
Bossing miize vzniknout za urcitych specifickych podminek, které jsou €asto spojené
s chybami, které dé¢laji vedeni organizaci. Nékteré z nejcastéjsich pticin vzniku bossingu zahr-
nuji: Nejasna vedeni politika a absence pravidel fizeni. Nejasné kompetence a chaotické rozho-
dovani. Stanoveni nerealnych ukolt. Néktefi zaméstnanci jsou vzdy pietézovani (obvykle ti,
ktefi jsou ochotni a schopni pracovat...). Opomijeni (ignorovani) potfeb zaméstnanct. Stalé
vydavani novych smérnic a neustalé organiza¢ni zmeény. Subjektivni, neprihledny a neadekvat-
ni hodnotici systém. Absence tolerance, empatie a schopnosti (neochota) tesit konflikty.

Destruktivni zachazeni s chybami a selhanimi zaméstnanci. Nespravedlivé méfeni kritiky.
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1.6. Re$eni problematiky mobbingu a bossingu ve vybranych zemich

Ve Skandinavii, predeviim ve Svédsku, doslo k priilomu ve vyzkumu, ktery od 90. let
20. stoleti vedl k pravnimu feSeni problémti s mobbingem. Svédsko bylo také jednou z prvnich
zemi, které implementovaly takzvané "antimobbingové zakony". Tyto zékony piedstavuji
strategické plany urcené k feseni specifickych ptipadi nasili.

V dile E. Berlin a J. Enqvista (in Liljestrand, 2007), jsou uvedeny motivujici ndvody na pfi-
stup a prevenci mobbingu v pracovnim prostredi. Navod pro vedouci obsahuje nasledujici body:

e Zachovejte objektivitu.

e Stanovte vlastni etické normy a pravidla chovani s dirazem na jasnost.

e Vénujte pozornost ndzorim zaméstnanci — kazdy zasluhuje byt slySen.

e Pozorujte neobvyklé chovani ve svém tymu.

e Postupujte ve dvou krocich: primarné zamezte jakékoliv form¢ mobbingu, sekundarné
identifikujte problémy, vyvod'te z nich ponauceni a zavedete preventivni opatfeni pro
budoucnost, aby nebyl ohrozen ani personal, ani provoz firmy.

e Adresujte problémy okamzité€ po jejich vzniku.

Névod pro obéti zahrnuje:

e Vsimejte si jakychkoli prvnich negativnich signalt.

e Bud'te bd¢li, ale nepropadejte paranoie.

e Zaznamenavejte udalosti a komentéare souvisejici s vasim zachazenim.

e Svéite se daveéryhodné osobg.

e Hledejte radu u odbornika.

e Pokud vaSe problémy nefesi pfimy nadfizeny, obrat'te se na vyssi instance.

e Pifemyslejte o zméné zaméstnani, pokud situace pretrvava.

Itdlie méa dobfe vyvinuty systém zékonil a opatfeni proti Sikan¢ na pracovisti, ktery se
intenzivné rozvijel od 90. let 20. stoleti na zaklad€ rozsahlych vyzkumi. Klicovou roli v tomto
systému hraje odstavec 2087 Obcanského zakoniku, ktery klade na zamé&stnavatele povinnost
chranit fyzickou a mordlni integritu svych zaméstnanci. Zaméstnavatel musi zabranit
jakémukoli jednani, které by mohlo poskodit psychickou nebo fyzickou integritu pracovnika, a
zaroven zajistit preventivni opatieni proti takovym situacim na pracovisti. NedodrZeni téchto
povinnosti ma za nasledek smluvni zodpovédnost zaméstnavatele.

Dalsi dtlezity zakon, zminovany Lerdou, je Zakon ¢. 626 z roku 1994, ktery uklada

specifické povinnosti nejen zaméstnavateliim, ale 1 zaméstnanciim a osobam odpovédnym za
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pracovni prostiedi, véetné povinnosti dbat na zdravi a bezpe¢nost sebe i ostatnich v pracovnim
prostfedi. Zaméstnanci jsou také povinni spolupracovat se zaméstnavatelem na dodrzovani
bezpecnostnich predpist, jejich zanedbani vede k sankcim.

Tyto normy jsou povazovany za velmi progresivni a piedpoklada se, Ze jsou efektivni v
ochrané¢ kvality socialnich vztahli na pracovisti a ve spolupodileni zaméstnancii na zdravi a
bezpec¢nosti pracovniho prostfedi. V Italii bylo zalozeni asociace PRIMA, coz je Italska
asociace proti mobbingu a psychosocidlnimu stresu, prukopnickym krokem v boji proti
mobbingu a jeho prevenci. Asociace si klade za cil zabranit pfi¢inam vedoucim k mobbingu a
poskytovat pomoc a podporu obétem. Asociace se snazi dosdhnout svych cila prostfednictvim
vetejné propagace, podpory védeckych vyzkumi, studii a organizace seminarii, senzibilizaci
vetejnosti, poskytovanim informaci a poradenstvim, a také pies preventivni opatieni a
terapeutické programy pro obéti mobbingu. Tym asociace tvoii odbornici jako psychologove,
Iékafi, pravnici a psychiatéi, ktefi nabizeji bezplatné poradenské rozhovory a vedou
svépomocné skupiny. Clenové asociace maji narok na pravidelné informace, ucast na
seminafich a v pripad¢ potteby i pravni a materidlni podporu. Asociace také umoziuje nakup

svych publikaci a ucast na vzdélavacich kurzech.

Ve Francii se mobbing (znamy jako le harcélement moral) stal pravnim piestupkem v
roce 2002 diky zdkonu o socidlni modernizaci, ktery je zapsan jak v zakoniku prace, tak v
trestnim zékoniku pod Zakonem ¢. 2002-73 ze dne 17. ledna 2002. Tento zakon definuje
mobbing jako opakované negativni psychické jednani, které ma za cil nebo vysledek zhorSeni
pracovnich podminek, poskozeni prav a distojnosti zaméstnance, zhorSeni jeho zdravotniho
stavu, nebo omezeni jeho profesni kariéry. Zakon také chrani zaméstnance pied diskriminaci
nebo tresty za odmitnuti takového jednani.

Ve druhé casti trestniho zakoniku je stanovena trestni sankce za mobbing, kterd muze
zahrnovat az ro¢ni vézeni a pokutu 15 000 euro. Kromé toho ve Francii existuji specializované
advokatni kancelare, jako je Cabinet Alina Paragyios, které poskytuji pomoc obétem mobbingu.

Podobné organizace, jako je Association Mots pour Maux au Travail ve Strasburku
zalozena v roce 1997, a dalsi, jako Association nationale de victimes de harcelement
psychologique au travail (A.N.V.H.P.T.) ¢i Association Contre le Harcélement Professionnel
(A.C.H.P.), poskytuji obétem mobbingu podporu prostiednictvim tymi profesionalli, véetné

psychologti, sociologt, pravniki a 1ékaiti.
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Podle informaci od Stibrané z roku 2009 bylo na Slovensku v roce 2008 zaznamenano
250 ptipadi mobbingu a bossingu, pficemz pocet obéti téchto praktik nadale roste. Pro obéti
mobbingu je na Slovensku k dispozici podpora od Slovenské narodné spoloc¢nosti pre 'udské
prava, ktera jiz fesila nékolik ptipadfl. Sikana na pracovisti se nejéastéji vyskytuje ve §kolstvi,
statni spravé a soukromém sektoru. Lidé pfi feSeni mobbingu ¢asto délaji nekolik chyb, vcetné
malé viry v Gspéch pfi obrané svych prav, obraceni se na vice instituci najednou, zahajovani
feSeni problému pozd¢, nedostatek potiebnych dikazli a podavani anonymnich stiznosti.
Slovenské zakony, podobné jako Ceské, neposkytuji piimé feSeni pro mobbing, ale obsahuji
relevantni prava a povinnosti zaméstnavatelii a zaméstnanct, a také definice trestnych ¢int a

trestll spojenych s mobbingem.
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2. Skola a $kolni klima

Klima skoly je definovano jako celkova kvalita prostredi ve skole, kterd ovlivituje nékolik
dimenzi: ekologickou, demografickou, socialni a kulturni. Klima Skoly vznik4 jako odraz
objektivni reality v subjektivnim vnimani, prozivani a hodnoceni jejich posuzovateli a je
tvofeno riiznymi proménnymi, které je potfeba identifikovat a zkoumat.

Vytvoteni pozitivniho klima je stézejni pro kazdou organizaci, vcetné $kol, a ma klicovy
vliv nejen na psychiku ¢lovéka, ale i na pracovni vykonnost. Pozitivni klima mé vliv na to, jak
se lidé v prostredi citi, jak se v ném pohybuji a jak v ném pracuji. Na jeho vytvareni se podileji

vsichni aktéti Skolniho prostiedi, at’ uz jde o zaky, ucitele, feditele, nebo rodice.

2.1 Vliv Skolniho klimatu na vzdélavaci proces

Skola a gkolni klima jsou kli¢ové faktory, které ovliviiuji nejen akademicky uspéch
studenti, ale i jejich socidlni a emocionalni vyvoj. Skolni klima, chapané jako kvalita a
charakter Zivota ve Skolnim prostiedi, je formovano chovanim, postoji a vnimanim vSech ¢lent
Skolni komunity — ucitelti, studentli a administrativniho personalu. Pozitivni Skolni klima
podporuje pocit sounalezitosti, respektu a vzajemné podpory, coz jsou klicové prvky pro
efektivni vzdélavani a osobni rozvoj.

Vyzkumy ukazuji, Ze Skolni klima ma vyznamny dopad na Skolni spokojenost a
akademickou motivaci studentt. Thapa a kol. (2013) v mezinarodnim kontextu zdaraznuji, Ze
Skoly s pozitivnim klimatem reportuji niz8i miru Skolni absence, mensi vyskyt Sikany a vyssi
akademické vykony. Autofi poukazuji na duleZitost vytvareni bezpecného, podporujiciho a
inkluzivniho prostfedi, kde se studenti i ucitelé citi cenéni a respektovani.

V cCeském akademickém prostiedi se na Skolni klima a jeho vliv na vzdélavaci proces
zamé&fuje napiiklad studie od Pelikéna (2015), kterd zkouma souvislosti mezi Skolnim klimatem
a Skolni uspésnosti. Pelikan zdlraziuje vyznam vzajemnych vztahli mezi studenty a uciteli a
poukazuje na to, Ze pozitivni interakce a vzajemny respekt jsou zakladem pro vytvaieni

stimulujiciho a podporujiciho skolniho prostredi.

2.2 Typy Skolniho klimatu
Podle Grecmanové (2008) existuji tf1 hlavni typy Skolniho klimatu:

e Autoritativni klima: Toto klima je charakterizovano silnou autoritou ucitele, striktnimi

pravidly a minimalni moznosti studentti pro sebevyjadieni.
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e Demokratické klima: V tomto klimatu se klade duraz na spolupraci, respektujici
komunikaci a inkluzi. U¢itelé a studenti sdili zodpovédnost za vytvateni pozitivniho a
produktivniho prostiedi.

e Liberalni klima: Toto klima se vyznacuje nizkou mirou regulace a velkou mirou

autonomie studentii. Ucitelé ptsobi spise jako facilitatoii nez jako autority.

2.3 Typy utoki

Cech (2011) ve své knize popisuje rtizné typy ttokd, které mohou probihat. Popisuje
jedendct nejcastéjSich utokil, které mohou byt.

e Vyhledavani chyb: nejjednodussi a nejcastéjsi diskreditace je vyhleddvani chyb na
zaméstnanci. Poukazovat na n¢ a opakované davat najevo neschopnost kolegy

e Arogantni piistup a ponizovani: nejvice zraiujici p¥istup. Casto se odehrava na
poradéch a v kolektivu

e Neadekvatni komunikace

e Pomluvy a lzi

e Nesmyslné zdkazy a piikazy

e Financni uzurpace

e VyhroZzovani

e Zbavit se nepftatel: V Cechové knize pedagogové popisuji, Ze se nadiizeny nakonec
chtél zbavit “svych nepftatel”, ¢ili chtél pedagogy vystrnadit ze Skoly.

e Zhorseni pracovnich podminek: do tohoto se mohou fadit rtizné naschvaly typu —
zamcena kancelaf, zamérné nevhodné vytvoieni pracovni doby a;.

e Neustalé zmény pokyni

e Dalsi naschvaly: toto mohou byt ojedinélé piipady, jako napiiklad o zadanou praci

navic, kterd komplikuje hlavni ¢innost, znepfistupnéni ucebnic, zména ttid aj,

2.4. Faktory ovliviiujici Skolni klima

Na skolni klima ma vliv mnoho faktort, vCetné:

e Vedeni $koly: Reditel koly hraje kli¢ovou roli v nastaveni ténu pro celou $kolu a v

podpote pozitivniho klimatu.
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Ucitelé: Ucitel¢ maji velky vliv na to, jak se studenti ve Skole citi a jak se v ni chovaji.
Pozitivni a podporujici ucitelé mohou vyznamné piispét k vytvareni inkluzivniho a
respektujiciho prostredi.

Studenti: Studenti také hraji dulezitou roli v utvareni S$kolniho klimatu. Jejich
vzajemné vztahy a chovani ovliviiuji celkovou atmosféru ve skole.

Rodice: Rodice mohou podpofit pozitivni $kol
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3. Bossing ve Skolnim prostiedi

3.1. Bossing ve stiednich Skolach

Bossing ve stfednich Skolach piedstavuje specifickou vyzvu, kterd vyzaduje detailni
zkoumani z divodu svého znacného vlivu na Skolni prostiedi a vzdélavaci proces. Tento jev se
1i$1 od bossingu v jinych pracovnich prostiedich piedev§im svym kontextem a dopadem na
mladé lidi v kritickém obdobi jejich vyvoje.

V mezindrodnim kontextu je bossing ve Skoladch Casto zkoumdn v souvislosti s jeho
dopady na skolni klima a vysledky student. Studie provedena Einarsenem a spol. (2020)
poukazuje na to, ze Skolni prosttedi, ve kterém dochazi k bossingu mezi pedagogy, miize vazné
naru$it vztahy mezi uciteli a studenty a vést k poklesu akademického vykonu a Skolni
spokojenosti studentti. Tato studie zdiiraziuje, ze skolni vedeni hraje klicovou roli v prevenci
bossingu a vytvareni pozitivniho Skolniho klimatu.

V Ceském kontextu se problematikou bossingu ve stiednich Skoldch zabyvéa napiiklad
prace Cecha (2011), ktera mapuje bossing a mobbing jako novy fenomén ve $kolstvi. V knize
se zabyva tématem v pojeti negativniho fenoménu.

Dalsim dulezitym aspektem, ktery je tieba vzit v ivahu, je specifika Skolniho prostredi,
které se lisi od tradiénich pracovnich mist. Skoly jsou mistem, kde se snoubi vzd&lavaci a
vychovné cile, a proto jsou vztahy mezi uciteli zvlast¢ dalezité pro vytvoreni podptirného a
motivujiciho prostredi pro studenty. Studie od Kyriacou (2015) poukazuje na to, Ze prevence
bossingu mezi uciteli je nezbytna pro zachovani zdravého a efektivniho vzdélavaciho prostredi,

které podporuje jak akademicky tspéch, tak osobni rozvoj studenti.

3.2. Specifika bossingu mezi uciteli

Bossing mezi uciteli v kontextu stfednich Skol piedstavuje komplexni problém, ktery se
odliSuje od podobnych jevli v jinych pracovnich prostiedich zejména svym dopadem na
vzdélavaci proces a Skolni klima. Tento typ bossingu muze mit mnoho podob, vcetné
verbalniho zneuZivani, nepfimétené kritiky, socidlni izolace ¢i profesni sabotaze, a je zasadnim
faktorem ovliviiujicim nejen pohodu a efektivitu pedagogické prace, ale i celkovou atmosféru
ve Skolnim prosttedi.

Zahrani¢ni vyzkum v oblasti bossingu mezi uciteli ukazuje, zZe tento jev mize vyznamné
pfispét k negativnimu Skolnimu klimatu a zhorSit vztahy mezi uciteli a studenty. Studie od

Raynera a Hoela (1997) identifikuje bossing jako zavazny problém ve Skolnim prostredi, ktery
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vyzaduje aktivni feSeni a prevenci. Autofi zdlraziuji, Ze efektivni fizeni Skolniho prostiedi a
rozvoj pozitivni organiza¢ni kultury jsou klicové pro minimalizaci bossingu mezi uciteli.

V Ceském akademickém prostredi se problematice bossingu mezi uciteli vénuje naptiklad
studie Kovanicova a kol. (2018), ktera poukazuje na dilezitost rozpoznani a feSeni bossingu
jako zpusobu prevence jeho negativnich dopadt na pracovni prostfedi ve Skolach. Tato prace
zdaraziuje, ze ucitelé, ktefi jsou obétmi bossingu, mohou zaznamenat snizeni pracovni
motivace a spokojenosti, coz ma ptimy dopad na kvalitu vyuky a vztahy se studenty.

Je dulezité zdiraznit, Ze prevence a feSeni bossingu vyzaduji komplexni pfistup, ktery
zahrnuje Skoleni ucitelt v oblasti komunikacnich dovednosti, feSeni konfliktli a strategii pro
budovani pozitivnich mezilidskych vztahli. Podle Einarsena a spol. (2011) je nezbytné, aby
Skoly vyvijely a implementovaly politiky zamétené na prevenci bossingu a podporovaly kulturu

vzajemného respektu a spoluprace.

3.3. Dusledky bossingu pro uditele

Dusledky bossingu pro ucitele jsou mnohostranné a zasahuji do riznych aspekti jejich
profesniho 1 osobniho Zivota. Bossing miize vést k tadé negativnich psychologickych,
fyzickych a profesnich dopadi, které maji vliv nejen na postizené jedince, ale 1 na celkovou
atmosféru a efektivitu vzdélavaciho procesu ve skolach.

Z psychologického hlediska je bossing spojen s vyznamnym nardstem Urovné stresu,
uzkosti a depresi mezi uciteli. Studie Einarsena a spol. (2011) poukazuje na to, ze dlouhodobé
vystaveni bossingu vede k vyssimu riziku vyvoje psychosomatickych problému a psychickych
poruch. Tento stres miZe ovlivnit kvalitu vyuky, sniZit motivaci ucitelll k praci a zptsobit ztratu
profesniho sebevédomi.

Z fyzického hlediska miiZze chronicky stres vyvolany bossingem vést k celé fad€ zdravot-
nich problémd, véetné vysokého krevniho tlaku, problémt se spankem a zvySeného rizika kar-
diovaskularnich onemocnéni. V ¢eském kontextu se studie Cerné (2018) zaméfuje na dopady
psychosocidlniho stresu zpiisobené¢ho bossingem na fyzické zdravi ucitelii, upozoriujici na nut-
nost efektivnich interven¢nich programi na ochranu zdravi zaméstnancii ve vzdélavacim sektoru.

Z profesniho hlediska mtize bossing zptisobit pokles pracovni spokojenosti, zvysit
mysSlenky na opusténi profese a vést k profesnimu vyhoteni. Studie od Kyriacou (2001),
zkoumajici stres ucitel, naznaCuje, ze negativni pracovni prostfedi, ve kterém dochdzi k
bossingu, muze mit devastujici dopad na profesni angazovanost ucitell a jejich zavazek vici

vzdélavacimu poslani. Dulezitost feSeni bossingu a jeho duasledkti je zdlGraznéna 1 v
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mezinarodnich studiich, jako je prace Zapfa a Einarsena (2005), kterd poukazuje na potiebu
vytvoteni zdravého pracovniho prostfedi a podpirnych systémil pro zaméstnance, aby se

predeslo negativnim dopadiim bossingu na individualni a organiza¢ni Grovni.
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4 SKola a jeji pFistup k bossingu

4.1 Skola a jeji pFistup k bossingu

Ptistup Skoly k bossingu je klicCovym prvkem ve snaze o vytvoieni bezpecného a podpo-
rujiciho vzdélavaciho prostredi. Efektivni feSeni bossingu vyzaduje komplexni strategii, ktera
zahrnuje prevenci, identifikaci, intervenci a podporu pro obéti i pachatele. Tento pfistup je za-
kladem pro vytvoieni Skolniho prostiedi, ve kterém se vSichni ¢lenové citi ceni, respektovani a

bezpe¢né (Olweus, 1993; Pricha, Mares, & Ri¢an, 2016; Smid, & Viteckova, 2018).

4.2. Prevence bossingu

Dalsim dilezitym aspektem je prevence a feSeni bossingu je komplexni tkol, ktery vyza-
duje zapojeni celé 8kolni komunity, véetné vedeni skol, ugiteld, studentdi a rodi¢a. Uginné stra-
tegie zahrnuji vytvareni a udrzovani pozitivniho skolniho klimatu, rozvoj komunikacénich a so-
cidlnich dovednosti, a implementaci jasnych protokoli pro feSeni konfliktl a incidentd Sikany.

V ¢eském ramci se mnoho vyzkumi a odbornych text vénuje problematice bossingu ve
Skolach a jeho prevenci. Jednim z piikladi je studie autorky Vagnerové (2014), ktera
zdaraziiuje dilezitost Skolniho prostifedi a ulohu vedeni Skoly pfi prevenci Sikanovani mezi
zaméstnanci. Autorka navrhuje, ze kultivace vzajemného respektu, otevienosti a diveéry mezi
zamestnanci a mezi zaméstnanci a vedenim Skoly je kli¢ova pro prevenci bossingu.

Kovanicova a kol. (2018) ve své praci zdlraziuji potfebu Skoleni ucitelli v oblasti
komunikace, feSeni konfliktl a tymové prace jako zptisobu prevence bossingu ve Skolach.
Autofi upozoriiuji, Ze vzdelavaci programy by mély byt doplnény o pravidelné hodnoceni
Skolniho klimatu a o mechanismy podpory pro ty, ktefi se stali ob&ét'mi bossingu. e a feSeni
bossingu je vytvoteni jasnych pravidel a protokolti pro feSeni incidentll Sikany a bossingu.
Jandac€ a kol. (2016) poukazuji na dileZitost transparentnich a efektivnich systémi hlaSeni a
feSeni piipadi Sikany, které podporuji obéti v tom, aby o svych zkuSenostech oteviené hovofily,
a zajist'uji rychlé a spravedlivé feseni situaci.

Prevence bossingu je kli¢ovym krokem v boji proti tomuto fenoménu. Skoly by mély

aktivné implementovat programy prevence, které se zameétuji na:

e Vytvareni pozitivniho Skolniho klimatu: Podpora vzajemného respektu, inkluze a
tolerance mezi studenty.
e Rozvoj socialnich a emocionalnich dovednosti: Uceni studentt, jak fesit konflikty

konstruktivné, jak komunikovat efektivné a jak se vyrovnavat s emocemi.
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e ZvySovani povédomi o bossingu: Informovani studentli, pedagogi a rodicti o bossin-

gu, jeho forméch a dopadech (Olweus, 1993; Pricha, Mares, & Rican, 2016).

4.3. Identifikace bossingu

Identifikace bossingu ve Skolnim prostfedi vyzaduje peclivé pozorovani a porozuméni
dynamice mezi zaméstnanci. Kli¢em je sledovat vzorce chovani, které se opakuji a zdaji se byt
zaméieny na urcité jedince zpuisobem, ktery ovliviiuje jejich pracovni vykon nebo pohodu. Je
dalezité vsimat si, jak jsou jednotlivi zaméstnanci komunikovani a zda jsou nékteti z nich
izolovani, nadmérné kritizovani nebo zatézovani nerealistickymi pozadavky. Vnimavost k
témto signalim miize pomoci odhalit pripady bossingu a umoznit v€asnou intervenci.

Véasna identifikace bossingu je nezbytna pro jeho efektivni feseni. Skoly by mély zavést

systémy pro identifikaci bossingu, které zahrnuji:

e Monitorovani chovani studentii: VSimavost k pfipadnym signalim bossingu, jako je
Sikana, zastraSovani nebo izolace studentu.

e Anonymni hlaseni: Poskytnuti studentiim anonymnich moznosti, jak hlésit bossing bez
obav z represi.

e Spoluprace s rodici: Podpora oteviené komunikace s rodi¢i a zapojeni rodict do

prevence a feSeni bossingu (Olweus, 1993; Priicha, Mare$, & Ric¢an, 2016).

4.4, Intervence v pripadech bossingu

Intervence v piipadech bossingu jsou klicové pro feSeni a prevenci dalSich incidentii na
pracovisti. Efektivni zasahy zahrnuji n¢kolik krok, jako je dikladna dokumentace incidentt,
podpora obéti a aktivni zapojeni lidskych zdrojti nebo vysSiho managementu. Kromé toho je
dilezité poskytnout Skoleni vedoucim pracovniklim a zaméstnanctim, aby rozpoznali bossing a
zdravéjsi pracovni prostiedi, kde se kazdy citi hodnotny a respektovany.

V piipadé, Ze je bossing identifikovan, je nutné ho okamzité fesit. Skoly by mély mit
zavedené jasné postupy pro intervenci, které¢ zahrnuji:

e VySetieni incidentu: Ziskani informaci o incidentu a identifikace zacastnénych stran.

e Komunikace s obét’mi a pachateli: Poskytnuti podpory obétem a pouceni pachatelti

o dusledcich jejich chovani.
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e Implementace sankci: Ulozeni adekvatnich sankci pachatelim v souladu se Skolnim

fadem (Olweus, 1993; Priicha, Mare§, & Ric¢an, 2016).

4.5. Podpora obéti a pachatelu

Skoly by mély obdtem bossingu poskytovat psychologickou podporu a pomoc s
vyrovnanim se s traumatem. Pachatelé bossingu by méli mit moZnost ztcastnit se programu
napravy, které jim pomohou zménit své chovani a rozvinout prosocialni dovednosti (Olweus,

1993; Pricha, Mares, & Rican, 2016).

Co miiZe udélat obét’

Jak zdUraziiuje Svobodova (2008), obét’ Sikany €i bossingu se ocitd v naro¢né situaci,
kterd vyzaduje promysleny a odvazny ptistup. Kdyz se jedinec dozvi, Ze je obéti Sikany, musi
si polozit zédkladni otdzku, zda chce ve svém zaméstnani setrvat. Odpoveéd’ na tuto otazku je
zcela individualni a zavisi na mnoha faktorech, vcetné osobniho sebevédomi a socialniho
zazemi. Ve své knize Svobodova upozoriuje, Ze obéti v nepiiznivé socidlni situaci ¢asto nemaji
mnoho Sanci na G¢innou obranu a mohou byt nuceny snaset Sikanu.

Pokud se obét’ rozhodne ziistat a branit se, je dilezité, aby peclivé planovala své kroky.
Svobodova radi obétem, aby si vedly podrobné zaznamy o vsech incidentech a hledaly spojen-
ce, ktefi by mohli poskytnout podporu. Dal$im klicovym krokem je informovéni nadtizenych
nebo vyssiho vedeni, pokud je to mozné. V situacich, kde se jedna o bossing a nadfizeny je sam
pachatel, je vhodné obratit se na vyssi troven vedeni nebo dokonce na externi instituce, jako
jsou odbory nebo profesiondlni asociace, které mohou nabidnout dalsi pomoc a zdroje.

V neposledni fadé je pro obét dilezité vyhledat odbornou pomoc, aby si udrZela
psychické a fyzické zdravi béhem této naro¢né doby. Psychologové, psychoterapeuti a socialni
pracovnici mohou obétem poskytnout potiebnou podporu a strategie pro zvladani stresu a
obnovu sebeucty. Tyto kroky jsou nezbytné pro to, aby obéti mobbingu a bossingu mohly

ucinné Celit témto vyzvam a pokusit se o zlepSeni své situace na pracovisti.

Co miZe udélat zaméstnavatel

Zameéstnavatelé maji klicovou roli v prevenci a feSeni mobbingu a bossingu na pracovisti.
Je nezbytné, aby zaméstnavatel¢ aktivné podporovali vytvafeni a udrzovani zdravych
pracovnepravnich vztahtll, coz zahrnuje dodrzovéani zakonnych ptedpist a etickych standardd,

jak uvadi Svobodova (2008). Mobbing a bossing mohou mit devastujici dopady na pracovni
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prostiedi, v€etn¢ vysoké miry nemocnosti a fluktuace zaméstnancii, coz miize byt ndkladné a
ohrozit produktivitu a reputaci firmy.

Proto by kazda organizace méla implementovat preventivni strategie zac¢inajici jiz pfi na-
boru zaméstnancu, kde lze identifikovat potencialni rizika u kandidati. Organizace by m¢la
také poskytovat pravidelna Skoleni o mobbingu a bossingu, aby zaméstnanci rozuméli, jak tyto
Situace rozpoznat a jak se proti nim branit, jak tvrdi Svobodova (2008). Vedouci pracovnici by
méli byt vyskoleni v efektivnich komunikacnich technikach a vytvéreni podpiirného pracov-
niho prostiedi.

Dulezitym krokem je zavedeni jasnych zésad a protokolti pro feSeni ptipadii mobbingu a
bossingu, vetné moznosti obratit se na vyssi vedeni nebo odborové organizace, ¢i dokonce na
externi poradenské a psychologické sluzby. Tim se zajiStuje, Ze zamé&stnanci nezlstanou se
svym problémem sami a maji k dispozici nezbytné zdroje pro feSeni situace. Tyto opatieni
mohou vyrazné piispét k vytvofeni bezpecného a zdravého pracovniho prostiedi, kde je

mobbing a bossing nepiijatelny.
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5 Pravni opora a obrana

Prvnim krokem je nepodcenovat situaci a nezlstat v ni sami. Je dilezité sdélit problém
personalnimu oddéleni ¢i vySSimu vedeni, obecné pokud to I1ze. Toto by mélo byt u¢inéno co
nejformalnéji, idedlné pisemné, aby byly zachovany dikazy o oznamovani. Zarovei je dulezité
zaznamenavat vSechny incidenty, vcetné¢ data, Casu, mista a piitomnych osob. Tato
dokumentace mize byt pozdéji pouzita jako diikkaz v pfipadném pravnim fizeni.

Vyssiho stupné ochrany lze dosdhnout konzultaci s pravnikem specializujicim se na
pracovni pravo, ktery pomuze identifikovat nejlepsi postup, jak se proti Sikané branit. Pokud
interni feSeni situace nepfinese vysledek, je mozné se obratit na Statni inspekci prace, kterd
muzZe situaci fesit z pravniho hlediska.

Diilezité je také myslet na vlastni psychickou pohodu a v ptipadé potieby vyhledejte profe-
sionalni psychologickou podporu. Bossing mtize mit dlouhodobé dopady na psychické zdravi.
V Ceské republice existuji ptipady, kdy soudy rozhodly ve prospéch obéti bossingu, poskytuje
nahrady za nemajetkovou Gjmu. Tyto piipady mohou slouzit jako precedent pro dalsi fizeni.
Naptiklad, v rozhodnuti Nejvyssiho soudu bylo uznano, zZe obét’ bossingu mé narok na ndhradu
nemajetkové Skody ve vysi stanovené soudem prvniho stupné, coz potvrzuje, Ze bossing je bran

vazné a obéti maji pravo na ochranu a kompenzaci.

5.1. Pravni opora

Kazda osoba v oblasti vzdélavani, at’ uz pedagog nebo kdo stoji pied rozhodnutim stat se

obéti nebo pachatelem, by méla mit na paméti, Ze mobbing pfedstavuje ¢in proti zdkonu.
Antidiskriminacni zakon

Antidiskrimina¢ni zdkon (€. 198/2009 Sb.) uvadi v § 1 odst. 1 pism. ¢) nikdo nesmi druhé

osoby diskriminovat pii ptistupu k zaméstnani a v pracovnim procesu.
Mobbing i bossing mohou z pravniho hlediska tedy plnit znaky diskriminace.
Ustavni ochrana

O kvalité pracovniho prostfedi miiZzeme néco zjistit v Listin¢ zékladnich prav a svobod
jako soucast ustavniho potadku Ceské republiky (zakon ¢&. 2/1993 Sb. ve znéni ustavniho
zakona €. 162/1998 Sb.), kde se v €lanku 26 hovofi o svobodné volbé povolani a v ¢lanku 28

se uvadi, ze kazdy ma pravo na uspokojivé pracovni podminky.
Prehled zakont tykajicich se mobbingu a bossingu:
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e Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a pravnich prostiedcich ochrany pted
diskriminaci.

e Zakon ¢. 349/1999 Sb., o vetejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisa.

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zadkon, ve znéni pozd¢&jsich predpist.

e Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 198/2009 Sb. Zakon o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred

diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonu (antidiskrimina¢ni zakon)

V tomto zakoné jsou piimo uvedeny pojmy jako obtézovani (které zahrnuje i sexualni
obtézovéani) a pronasledovani jako formy diskriminace. Obtézovéani je definovdno jako
nezadouci chovani, které je motivovdno jednim z diskriminacnich divodi a jehoz zdmérem
nebo dusledkem je snizeni distojnosti osoby a vytvoreni zastraSujiciho, neptatelského,
ponizujiciho, pokofujiciho nebo urazlivého prostredi. V tomto kontextu mobbing a bossing
mohou byt povazovany za formy obtéZovani nebo pronasledovani podle zékona, pokud by mély
charakteristiky, které snizuji diistojnost osoby a vytvareji zastrasujici nebo neptratelské
prostiedi. Ochrana proti takovému chovani je zajisténa v rameci SirSiho rdmce ochrany proti
diskriminaci a nerovnému zachéazeni. Zakon umoznuje jednotlivctim, ktefi se citi byt obét'mi
diskriminace, v¢etné formy, jakou je mobbing nebo bossing, obratit se na soudy s poZadavkem
na zastaveni diskrimina¢niho chovani, odstranéni jeho duasledkd a pfizndni pfiméteného
zadostiucinéni, véetné nahrady nemajetkové uymy v piipadé vazného naruseni dobré povésti,

dastojnosti, nebo vaznosti ve spole¢nosti.

Z:akon ¢. 349/1999 Sb., Zakon o Verejném ochranci prav.

Zakon neobsahuje konkrétni pasaze, které by vyslovné hovofili o mobbingu nebo
bossing"” v souvislosti s obtézovanim na pracovisti. V zakonu je pfedev§im nastinéna loha a
povinnosti vefejného ochrance prav (ombudsmana) pii ochrané osob pied diskriminaci a
nespravnym ufednim postupem, zajistovani prav a poskytovani ochrany podle riznych zakoni.

Pokud vS$ak tato témata souviseji s diskriminaci nebo nespravedlivym zachazenim ve sprav-
nim kontextu, mohl by se vefejny ochrance prav potencialné¢ zabyvat témito otdzkami v ramci
svého Sirokého mandatu k ochrané pted diskriminaci a zajiSténi fadné spravy. Zakon umoziuje
veiejnému ochranci prav piijimat podnéty na zaklad¢ stiznosti jednotlivcti nebo organizaci, prose-

trovat postupy vetejné spravy a doporucovat zmény nebo opatieni k naprave zjisténych problémii.
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Zakon ¢&. 40/2009 Sb. Zakon trestni zakonik

V tomto zakoné¢ existuji pasaze, které se mohou tykat podobnych situaci, jako jsou trestné
¢iny spojené s prondsledovanim nebo vaznym poskozenim jedince ve spoleCenském, profesnim
nebo osobnim Zivoté.

Ptikladem miize byt definice nebezpecného pronasledovani (§ 354), kde jsou popsany
ruzné formy dlouhodobého pronasledovani, které mohou zahrnovat vyhrozovani ublizenim,
vyhledavani osobni blizkosti, neustalé kontaktovani obéti nebo zneuziti osobnich udajt, coz
jsou ¢iny schopné vzbudit u obéti diivodnou obavu o jeji zdravi. Dalsi relevantni sekce je o
trestnim ¢inu "pomluva" (§ 184), kde je zminéno, Ze Sifeni nepravdivych informaci schopnych

vazné poskodit vaznost obéti, naptiklad v zaméstnani, je taktéz trestné

Zakon €. 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti

Zakonik prace a dal$i souvisejici pravni normy zakazuji diskriminaci a pozaduji, aby za-
méstnavatelé zajistili zaméstnanciim ochranu pred Sikanou a obtézovanim. Sikana nebo
obtézovani na pracovisti mize byt povazovano za poruseni zésad rovného zachédzeni podle
zakona o zaméstnanosti, stejné jako mize byt v rozporu s ptedpisy o ochrané osobnosti v ramci
obcanského zakoniku. Piestoze Ceské pravo neposkytuje piimo specifické definice mobbingu a
bossingu, zaméstnanci, ktefi se citi byt ob&ét'mi takového chovani, mohou pouzit tyto obecnéjsi
pravni ramce k obrané svych prav. V praxi by v ptipadé problémi spojenych s mobbingem
nebo bossingem mohl zaméstnanec podat stiznost u inspektoratu prace nebo pozadovat pravni
ochranu prostiednictvim soudd, argumentujic zneuzitim prav zaméstnavatele a porusenim

zasad rovného zachazeni.
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6 Bossing v prostiedi stiedni Skoly — vyzkum Kk problematice

v r

6.1 Uvod do vyzkumné &asti

V praktické Casti této bakalaiské prace se zamétujeme na analyzu rozhovort s pedagogy
na stiednich Skolach s cilem zjistit pfitomnost a dopady bossingu. K analyze rozhovort byla
pouzita metoda oteviené¢ho kodovani, kterd umoziuje systematické identifikovani klic¢ovych
témat a vzorcil v ziskanych datech. Tato ¢ast prace se snazi odpovédét na vyzkumné otazky,
které zahrnuji specifika Sikany ze strany nadiizeného pracovnika, délku trvani tohoto jednani,
jeho dopady na fungovani $koly, vlivy na profesni a osobni zivot pedagoga a mechanismy

feSeni situace vyuzivané pracovniky skoly.

6.2 Cil vyzkumného Setieni
Cilem mého vyzkumného Setieni bylo zjistit rozsiteni Sikany mezi uciteli v ramci Skoly,
také zda je porozuméni pedagogli problému Sikany, a zda se jiz nékdy osobné setkali s
bossingem. Dil¢imi cili bylo zjistit, do jaké miry se bossing dotyka pedagogti, jaké povédomi

o téchto jevech ucitelé maji a jak s tim pracuji, pokud se jich to dotyka ¢i nikoliv.

6.3 Vyzkumné otazky

Primarnim zdmérem mého prizkumu bylo prozkoumat, jak dobie jsou pedagogové
seznameni s mobbingem. Abych ziskala pfehled o jejich Grovni pochopeni této tématiky,
Otazky nasledujiciho charakteru:

e Jakd je mira povédomi uciteld o bossingu?

e Jak ucitelé definuji bossing?

e (Citi ucitelé, Ze maji dostatek informaci o problematice bossingu?
e Jaké jsou zkuSenosti uciteld s bossingem ve Skolnim prostiedi?

e Jaky je vztah mezi uciteli a agresory v piipadech bossingu?

e Jsou konflikty souvisejici s bossingem opakujici se?

e Je mozné predejit konfliktlim spojenym s bossingem?

e Jaky pfimy dopad ma bossing na ucitele?

e Jak bossing ovlivituje pracovni vykon ucitelti?

e Jak bossing ovliviiuje kolektivni atmosféru ve Skolach?
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6.4 Metoda sbéru dat

Abych shromazdila co mozna nejvice udaju od Siroké skupiny pedagogii, rozhodla jsem
se pro vyuziti rozhovoru hlavni metody pedagogického vyzkumu. Pro vétSinu otdzek jsem
uptfednostnila pouziti uzavienych neboli pevné strukturovanych, otazek, u kterych jsou
ucastniklim prezentovany pevné stanovené odpoveédi.

Na pocatku rozhovoru jsem se zaméfila na zakladni demografické informace, jako je
pohlavi, vék, délka praxe a pracovisté¢ respondenti. Nasledn¢ jsem se vénovala otdzkam
tykajicim se znalosti a informaci o bossingu a také otdzkam zjistujicim postoje a motivace
ucastnikli vici t€émto tématiim, popis a zhodnoceni vlastni situace.

Pfi tvorbé rozhovoru jsem dbala na dodrzeni kliCovych pravidel a doporuceni pro navrh
otazek a celkovou strukturu rozhovoru, aby byl co nejefektivnéjsi a nejucinng;jsi:

e Otazky by mély byt formulovany jasné a srozumitelné, s ohledem na cilovou skupinu

wewvr

e Otazky by nemély byt formulovany sugestivné, tedy takovym zptisobem, ktery by

naznacoval o¢ekavanou odpovéd'.

e Pro uspéch Setieni je zasadni ochota respondentli ke spolupraci, kterou lze podpofit

adekvatnim tvodnim motivacim a zajimavosti rozhovoru.

e Je dilezité, aby bylo mozné ziskané informace snadno kategorizovat a analyzovat.

6.5 Metodologie

6.5.1 Metoda otevireného kddovani

Oteviené kddovani je kvalitativni metodologicky ptistup pouzivany k analyze textovych dat.
Tento proces zahrnuje rozdé€leni textu na mensi segmenty, které jsou nasledné kodovany na
zaklade jejich obsahu. Kazdy kod predstavuje specificky koncept nebo téma, které se v datech
objevuje. Tato metoda je vhodna pro explorativni vyzkum, kde cilem je odhalit kli¢ova témata

a vzory ptimo z dat bez pfedchoziho ptedpokladu.

6.5.2 Postup analyzy

e Piepis rozhovorii: Prvnim krokem bylo pievést rozhovory s pedagogy do pisemné
formy. Kazdy rozhovor byl peclivé zaznamenan, aby byly zachovany vSechny dualezité

informace.
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e Segmentace textu: Text byl rozdélen na mensi Casti, které obsahovaly relevantni
informace tykajici se tématu bossingu. Tyto Casti byly vybrany na zaklad¢ jejich
vyznamu a relevance k vyzkumnym otazkam.

e Kodovani: Kazda ¢ast byla oznacena jednim nebo vice kody, které reprezentovaly
klicova témata v textu. Kody byly ptidélovany podle opakujicich se témat a vzorct,
které se objevovaly v rozhovorech.

e Tvorba kategorii: Kody byly seskupeny do SirSich kategorii, které odpovidaly hlavnim
vyzkumnym otazkam. Tento postup umoznil systematicky organizovat data a

identifikovat hlavni témata a vzory.

6.6 Analyza rozhovori

Na zaklad¢ realizovaného otevieného kodovani vyvstalo celkem 6 kategorii, konkrétné:
Kategorie 1: Specifika Sikany ze strany nadfizeného pracovnika

Kategorie 2: Dlouhodobéjsi vystavovani bossingu

Kategorie 3: Narus$eni fungovani $koly jako vzdélavaci instituce

Kategorie 4: Zasadni dopady na profesni a osobni Zivot pedagoga

Kategorie 5: Neucinné mechanismy FieSeni situace pracovniky $koly

Kategorie 6: Specifika jednotlivych piipadia

Kategorie 1: Specifika Sikany ze strany nadfizeného pracovnika

Rozhovory odhalily nékolik specifickych projevii bossingu, které se opakovaly napiic

respondenty:

e Verbalni Utoky: Pedagogové Casto zminovali, Ze byli vefejné poniZovani a kritizovani
pred kolegy a studenty. Naptiklad respondentka I uvedla: ,,Jednou jsem byla poniZena
ptred svymi kolegy, bylo mi to velmi nepfijemné.*

e Nepiiméfeny tlak: Neéktefi ucitelé popsali nepfiméfeny tlak na pracovni vykon.
Respondentka III zminila: ,,Na mé obcas az moc velky tlak, az nepiijemny.*

e VyhroZovani: Byly také zaznamenany hrozby tykajici se finan¢nich odmén a pracovniho
mista. Respondentka IV uvedla: ,,Parkrat mi bylo feceno, Ze pokud néco neudélam,

nebudou odmény.*

Kategorie 2: Dlouhodobéjsi vystavovani bossingu
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Bossing se projevoval po rizné casové useky, jak bylo patrné z rozhovort:

Kratkodobé projevy: Nékteti ucitelé zazivali bossing pouze na zacatku svého ptisobeni
na Skole. Respondentka III uvedla, Ze problémy zaznamenala hlavné na zacatku svého
pusobeni.

Dlouhodobé projevy: Naopak jini ucitelé zazivali bossing po dlouhou dobu, coz mélo
zavazné dopady na jejich pracovni zivot. Respondentka I hovofila o zkuSenostech s

bossingem po dobu n¢kolika let.

Kategorie 3: Naruseni fungovani Skoly jako vzdélavaci instituce

Bossing mél vyrazny negativni dopad na celkové fungovani skoly:

Negativni atmosféra: Bossing vytvafel dusnou a nepfijemnou atmosféru ve Skole.
Respondent II popsal: ,,Ve sborovné je dusno. Je pravda, Ze za posledni dobu asi vice nez
kdy diiv.*

ZhorSeni vztahl: Bossing vedl ke zhorSeni vztahli mezi kolegy a mezi uciteli a vedenim

Skoly. Respondentka IV uvedla, ze atmosféra ve $kole byla ,,velmi $patna“.

Kategorie 4: Zasadni dopady na profesni a osobni Zivot pedagoga

Bossing se vyrazné promital do profesniho 1 osobniho Zivota pedagogt:

Fyzické zdravi: Nékteti ucitelé zaznamenali zhorSeni fyzického zdravi v disledku stresu
zpusobeného bossingem. Respondentka III zaznamenala nespavost a padani vlast.

Psychické zdravi: Stres a uzkost byly casté, coz vedlo k psychickym problémam.
Respondentka V uvedla: ,,Citila jsem se opravdu bezmocné a moje frustrace byla silna.*
Pracovni vykon: SniZend motivace a zvySeny stres ovlivilovaly pracovni vykon ucitel.

Respondentka IV uvedla, Ze bossing vedl k ,,rezignaci a snizeni pracovniho vykonu.*

Kategorie 5: Neuc¢inné mechanismy feSeni situace pracovniky skoly

Zpusoby, jakymi ucitelé fesili situace bossingu, byly ¢asto net¢inné:

Neuspésné pokusy o komunikaci: Mnozi uclitelé se snazili o feSeni situace
prostiednictvim komunikace s vedenim, ale casto neuspé$né. Respondentka IV popsala
své pokusy o komunikaci jako ,,marné*.

Podpora kolegti: N&kteti ucitelé nasli podporu mezi svymi kolegy, coZ pomohlo zmirnit

dopady bossingu. Respondentka I uvedla: ,,S nékterymi mymi kolegy mé to sblizilo.*
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Kategorie 6: Specifika jednotlivych pripadi

Tabulka nize shrnuje klicové poznatky z rozhovort s jednotlivymi respondenty.

Resp.

6.7 Diskuze

Verbalni
utoky
Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Nepifiméfeny | Vyhrozovani

tlak
Ano

Ano

Ano

Ano

Neptimy
tlak

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Fyzické
zdravi
Z4dné
zmeény
Zadné
zmeény
Nespavost,
padéni
vlast

Spatny
spanek,
unava

Stres

Psychické
zdravi

Stres, obavy
Zadné vlivy

Stres, terapie
s psycholo-
gem

Uzkost,
pretrvavajici
strach

Bezmoc,
frustrace

Pracovni
vykon
Ovlivnén
Ovlivnén
Negativni
vliv

Rezignace

Ztrata
motivace

Mechanismy fesSeni

Neftesi, zaméiuje se
na vyuku

Ignorovani
Mentor, skolni

psycholog

Neuspésné pokusy
0 komunikaci

Seminafe na
zvladani stresu

V této kapitole shrnujeme hlavni zjisténi naseho vyzkumu zaméfeného na bossing v

prostiedi stfednich Skol a odpovidame na vyzkumné otdzky formulované na zacatku prace.

Bossing, jako specificka forma Sikany, ma vazné dopady na fyzické a psychické zdravi uciteld,

jejich pracovni vykon a celkové klima Skoly.

Shrnuti hlavnich zjisténi

Na zékladé¢ analyzy rozhovoril s pedagogy jsme identifikovali nékolik klicovych oblasti:

Formy bossingu: Ucitelé cCasto celili verbalnim utoklim, nepfiméfenému tlaku a

vyhrozovani. Tyto formy Sikany se projevovaly ve vefejném ponizovani, kritice pied kolegy a

studenty, vysokymi naroky na pracovni vykon a hrozbami ztraty zaméstnani ¢i financnich

odmeén.
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Dopady na zdravi: Bossing mél zavazné dopady na fyzické i psychické zdravi uciteli.
Respondenti hlasili nespavost, inavu, padéani vlast, stres, uzkost a celkovou ztratu motivace.
Tyto problémy negativné ovliviiovaly jejich schopnost efektivné ucit a ptispivaly ke zhorSeni
celkové kvality vyuky.

Neucinné mechanismy feSeni: Souasné mechanismy feSeni bossingu na Skolach byly
¢asto neucinné. Ucitelé neméli jasny systém, jak problémy hlasit a fesit, coz vedlo k rezignaci
a frustraci .

Odpovédi na vyzkumné otazky

Jaka je mira povédomi ucitelti o bossingu?

Ucitelé byli obecné informovani o problému bossingu, av§ak povédomi o specifickych formach
a dusledcich bossingu se lisilo. Nékteti ucitelé si uvédomovali, ze Celi bossingu, zatimco jini

interpretovali Sikanu jako béZné pracovni napéti .
Jak ucitelé definuji bossing?

Respondenti definovali bossing jako systematické a umyslné negativni chovani ze strany
nadfizenych, které zahrnovalo verbalni Gitoky, manipulaci a vyhroZovani. Tento jev byl vniman

jako zavazny problém, ktery ma dlouhodobé dopady na jejich zdravi a pracovni prostiedi .
Citi ucitelé, Ze maji dostatek informaci o problematice bossingu?

Vétsina ucitell citila, Ze nema dostatek informaci o tom, jak rozpoznat bossing a jak se proti
nému branit. Nedostatecné povédomi bylo jednim z hlavnich diivodi, pro¢ nebyly stiznosti na

bossing Casto hlaSeny nebo feSeny efektivné .
Jaké jsou zkuSenosti uciteltl s bossingem ve Skolnim prostiedi?

Zkusenosti ucitelil s bossingem se lisily, avSak vétSina respondentt zazila néjakou formu Sikany
ze strany nadfizenych. Tyto zkuSenosti mély negativni dopad na jejich fyzické a psychické

zdravi a pracovniho nasazeni.

Jaky je vztah mezi uliteli a agresory v ptipadech bossingu?

Vztahy mezi uciteli a agresory byly Casto napjaté a konfliktni. U¢€itelé asto pocitovali strach a

nejistotu kviili opakovanym ttoklim a hrozbam ze strany nadtizenych .
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Jsou konflikty souvisejici s bossingem opakujici se?

Ano, konflikty souvisejici s bossingem byly ¢asto opakujici se a dlouhodobé. Tento vzorec

chovani vedl k chronickému stresu a vyCerpani ucitelti .
Je mozné piedejit konfliktiim spojenym s bossingem?

Prevence bossingu je mozna prostiednictvim systematickych skoleni, zavedeni jasnych postupt
pro hlaseni a feSeni stiznosti a poskytovani psychologické podpory. Zaroven je dilezité

podporovat otevienou komunikaci a kolegialitu mezi uciteli .
Jaky pifimy dopad ma bossing na ucitele?

Ptimé dopady bossingu zahrnuji zhorSeni fyzického a psychického zdravi, sniZzeni pracovni
motivace a vykonu, a negativni vliv na celkové Skolni prostiedi. Ucitelé, kteti celili bossingu,

asto hlésili pocit vyhoteni a ztratu profesionalni sebediivéry .
Jak bossing ovliviiuje pracovni vykon ucitelii?

Bossing vedl ke snizeni pracovni motivace, zvyseni stresu a Uzkosti, coz melo za nasledek
snizeni kvality vyuky a zhorSeni vztahii mezi uciteli a studenty. Ucitelé¢ byli méné schopni

efektivné vykonavat své povinnosti a ¢astéji se citili vyCerpani .
Jak bossing ovliviiuje kolektivni atmosféru ve Skolach?

Bossing negativné ovliviiuje kolektivni atmosféru ve Skolach, vytvari napéti mezi uciteli a
narusuje spolupraci a komunikaci. Tento negativni klimat ma dopad na celkové Skolni prosttedi

a vzdélavaci proces .

Zavérem bossing v prostfedi stfednich Skol je zavaznym problémem, ktery vyzaduje
systematické a u¢inné feSeni. Na zéklad¢ zjiSténi této prace doporucujeme zavést pravidelna
Skoleni pro vedouci pracovniky, podporovat kolegialitu a teambuildingové aktivity, poskytovat
psychologickou podporu a poradenské sluzby a zavést jasné postupy pro hlaseni a feSeni

o324

podptrné€jsiho Skolniho prosttedi pro ucitele.
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7/ Navrhy na zlepSeni Skolni politiky a mechanismii FeSeni

Na zaklad¢ vysledkli analyzy a rozhovort s respondenty navrhujeme nésledujici opatfeni

ke zlepSeni Skolni politiky a mechanismt feSeni bossingu:

7.1 Navrhy na Skoleni a vzdélavani vedoucich pracovniku

Cil: Zajistit, aby vedouci pracovnici byli adekvatné¢ vySkoleni v oblasti fizeni lidi,

rozpoznavani a prevence bossingu, a efektivni komunikace.

Opatteni:

Pravideln4d Skoleni: Zavést pravidelnd Skoleni pro vedouci pracovniky na téma
efektivniho fizeni a prevence Sikany. Tato Skoleni by méla zahrnovat techniky zvladéani

konfliktd, asertivni komunikaci a metody podpory tymového ducha.

Mentoring a koucink: Zfidit programy mentoringu a koucinku, kde zkuSeni manaZzeti a
externi odbornici budou poskytovat podporu a poradenstvi novym vedoucim pracovni-

kam.

Hodnoceni a zpétnd vazba: Zavést systém pravidelného hodnoceni vedoucich
pracovnikd, ktery zahrnuje zp&tnou vazbu od ucitelt. Tato zpétna vazba by méla byt

anonymni a slouZit k identifikaci a feSeni problému v fizeni.

7.2 Navrhy na podporu kolegiality a teambuildingové aktivity

Cil: Podpotit vzajemnou spolupraci a kolegialitu mezi uciteli, zlepSit pracovni atmosféru

a prevenci konfliktt.

Opatieni:

Teambuildingové aktivity: Organizovat pravidelné teambuildingové aktivity, které
posili spolupraci a komunikaci mezi uciteli. Tyto aktivity mohou zahrnovat workshopy,

sportovni akce, kulturni udalosti a spolecenské aktivity.

Workshopy na komunikaci a feSeni konflikti: Nabizet workshopy zamétené na rozvoj
komunikacnich dovednosti a technik feseni konflikti. Tyto workshopy by mély byt

oteviené vsem ucitelim a mély by se zaméfit na praktické dovednosti.
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e Podpora spoluprace: Vytvaret prilezitosti pro spolupraci mezi uciteli prostfednictvim
projektt, sdileni zkuSenosti a vzajemné podpory. Zavést mentoringové programy, kde

zkuseni ucitelé budou poskytovat podporu novym kolegtim.

7.3 Navrhy na zrizeni psychologické podpory a poradenskych sluzeb

Cil: Zajistit dostupnost psychologické podpory a poradenskych sluzeb pro ucitele, aby

mohli efektivné zvladat stres a dalsi psychické problémy.
Opatteni:

« Skolni psycholog: Ziidit pozici $kolniho psychologa, ktery bude k dispozici uéitelim i
studentim. Skolni psycholog by mé&l poskytovat individualni konzultace, skupinové

terapie a seminafe na zvladani stresu.

o Externi poradenské sluzby: Nabidnout u€itelim moznost vyuzit externich poradenskych
sluzeb, které jim poskytnou podporu v obtiznych situacich. Tyto sluzby by mély byt
anonymni a divérné.

e Programy na podporu dusevniho zdravi: Organizovat pravidelné seminafe a workshopy

zamétené na podporu duSevniho zdravi, techniky zvladani stresu, mindfulness a dalsi

relaxacni metody.

7.4 Navrhy na jasné postupy hlaSeni a FeSeni stiZnosti
Cil: Zavést jasné a transparentni postupy pro hlaSeni a feSeni stiZnosti na bossing, aby
byla zajisténa rychla a spravedlivé reakce na incidenty.
Opatieni:

e Anonymni hlaSeni: Zfidit anonymni systém hlaseni, kde mohou ucitelé bezpecné a
divérné nahlasit ptipady bossingu nebo jinych forem Sikany. Tento systém by mél byt
snadno dostupny a pouzitelny.

o Komise pro feSeni stiznosti: Vytvofit nezdvislou komisi pro feSeni stiznosti, ktera bude
mit jasné definované postupy pro vySetiovani a feSeni incidenti. Komise by méla byt

sloZzena z c¢lenli Skolni komunity, vcetn¢ ucitelti, administrativnich pracovnikl a

externich odborniku.

e Pravidelné hodnoceni pracovniho prostiedi: Provadét pravidelné hodnoceni pracovniho

prostiedi prostfednictvim anonymnich dotazniki a prizkumi, které identifikuji
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potencidlni problémy a oblasti ke zlepSeni. Vysledky téchto hodnoceni by mély byt

vetejné sdileny a slouzit jako zéklad pro konkrétni opatieni.

Tyto navrhy na zlepSeni Skolni politiky a mechanismu feseni bossingu jsou navrzeny tak,

vV

spolupréci a zajistily efektivni feSeni ptipadi Sikany.

7.5 Diskuse a doporuceni pro praxi

7.5.1 Shrnuti klicovych zjiSténi

Na zékladé analyzy rozhovor s pedagogy na stfednich Skoladch byly identifikovany
hlavni formy bossingu a jejich dopady na fyzické, psychické zdravi a pracovni vykon uciteld.
Hlavni zjisténi zahrnuji:

« Verbalni utoky: Casté ponizovani a kritika pfed kolegy a studenty, které vedou k
pocitiim ponizeni a ztraté autority.

e Nepriméfeny tlak: Vysoké naroky na pracovni vykon, ¢asté kontroly a hospitace, které
vyvolavaji stres a uzkost.

e VyhroZovani: Vyhruzky ohledné ztraty zaméstnani a finan¢nich odmén, které¢ vytvareji

strach a nejistotu.

Dopady téchto forem bossingu jsou zjevné na fyzickém i psychickém zdravi uditelt,
stejn€ jako na jejich pracovni motivaci a vykon. Bossing zptisobuje nespavost, inavu, padani

vlast, uzkost, stres a celkovou ztratu motivace.

7.5.2 Dopady bossingu na vzdélavaci proces a §kolni prostiedi

Bossing negativné ovliviiuje nejen jednotlivé ucitele, ale 1 celkové Skolni prostiedi a

vzdélavaci proces. Hlavni dopady zahrnuyji:

e Negativni atmosféra: Dusnd a nepiijemnd pracovni atmosféra, kterd ovliviiuje vztahy

mezi kolegy a mezi uciteli a vedenim.

e ZhorSené vztahy: Konflikty a rivalita mezi uciteli, které oslabuji kolegialitu a tymovou

spolupraci.

e SniZena kvalita vyuky: Stres a tzkost uciteltl vedou ke sniZeni jejich motivace a pra-

covniho vykonu, coZ negativné ovlivituje kvalitu vyuky a vzdélavaci vysledky studentt.

40



7.5.3 Prakticka doporuceni pro prevenci a FeSeni bossingu

Aby se zmirnily dopady bossingu a zlepsilo skolni prostiedi, jsou navrZena nasledujici

prakticka doporuceni:

1. Zavedeni skoleni a vzd€lavani vedoucich pracovnik:

Pravidelna skoleni na téma efektivniho fizeni, rozpozndvani a prevence bossingu a

technik zvladani konflikti.
Mentoring a koucink pro nové vedouci pracovniky.

Pravidelné hodnoceni vedoucich pracovnikli s anonymni zpétnou vazbou od uciteli.

2. Podpora kolegiality a teambuildingové aktivity:

Organizace pravidelnych teambuildingovych aktivit pro podporu spoluprace a

komunikace mezi uciteli.
Workshopy na rozvoj komunikacnich dovednosti a technik feSeni konflikti.

Podpora vzajemné spoluprace prostiednictvim projekti a mentoringovych programil.

3. Ztizeni psychologické podpory a poradenskych sluzeb:

Zavedeni Skolniho psychologa, ktery bude poskytovat individudlni konzultace,

skupinové terapie a seminare na zvladani stresu.
Nabidka externich poradenskych sluzeb pro ucitele.

Organizace pravidelnych seminaii a workshopli zaméfenych na podporu duSevniho

zdravi a technik zvladani stresu.

4. Jasné postupy pro hlaseni a feSeni stiznosti:

Zavedeni anonymniho systému hlaseni Sikany a bossingu.

Vytvotfeni nezavislé komise pro feSeni stiznosti s jasn¢ definovanymi postupy pro
vySetfovani a feSeni incidentt.

Pravidelné hodnoceni pracovniho prostfedi prostiednictvim anonymnich dotaznikl a

prizkumd, jejichz vysledky budou vetejné sdileny.

7.5.4 Implementace a monitorovani doporuceni

Implementace:
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« Skoly by mély vypracovat plan implementace téchto doporuéeni, ktery bude zahrnovat
Skoleni vedoucich pracovnikii, zavedeni psychologické podpory, organizaci teambuil-

dingovych aktivit a vytvofeni jasnych postupi pro hlaseni a feSeni stiznosti.
e Vedouci pracovnici by méli byt zodpovédni za realizaci a dohled nad t€mito opatfenimi.
Monitorovani:

o Pravidelné¢ hodnoceni efektivity zavedenych opatfeni prostfednictvim anonymnich

dotaznikl a zpétné vazby od ucitelt.
e Piezkoumani a aktualizace postupil a opatieni na zakladé ziskanych dat a zpétné vazby.

e Transparentni komunikace vysledki hodnoceni a piijatych opatieni s celym Skolnim

personalem.

4

umozni ulitelim efektivné pracovat a rozvijet své profesionalni dovednosti, coz nasledné

povede k lepsim vzdélavacim vysledkiim studentd.
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Z.aveér

Bakalatska prace ukazuje, ze bossing je vaznym problémem ve stiednich Skoléach, ktery
ma rozsahlé negativni dopady na ucitele i vzdélavaci proces. Je nezbytné, aby Skoly vyvinuly
a implementovaly efektivni strategie prevence a feSeni bossingu, aby zajistily bezpecné a

podporujici prostiedi pro vSechny zaméstnance.

Implementace jasnych a efektivnich postupti pro feSeni stiznosti na bossing, podpora
oteviené komunikace a zajiSténi dostupnosti psychologické a poradenské pomoci jsou
klicovymi kroky k eliminaci tohoto problému. Timto zplisobem mohou Skoly nejen zlepsit
pracovni podminky pro ucitele, ale také vytvoftit pozitivni Skolni klima, které podporuje kvalitni

vzdélavaci proces a celkovy rozvoj studentt.
Hlavni zjiSténi:

1. Formy bossingu: Bossing se nejastéji projevuje verbdlnimi utoky, nepfiméfenym
tlakem a vyhroZzovanim. Tyto formy Sikany byly zaznamenany u vSech respondent, i
kdyz v riznych intenzitach a podobéch.

2. Dopady na zdravi: Bossing ma zadvazné dopady na fyzické i psychické zdravi uditeld,
vcetné nespavosti, Unavy, stresu, Uzkosti a ztraty motivace. Tyto problémy negativné
ovliviyji jejich schopnost efektivné ucit a ptispivaji ke zhorSeni celkové kvality vyuky.

3. Nedostatecné mechanismy feSeni: Soucasné mechanismy feSeni bossingu na Skolach
jsou Casto neucinné. Ucitelé nemaji jasny systém, jak problémy hlésit a fesit, coz vede
k rezignaci a frustraci.

Doporucena opatieni:
1. Skoleni vedoucich pracovnikii: Zajistit pravidelna $koleni na téma efektivniho fizeni,

rozpoznavani a prevence bossingu a technik zvladani konflikti.

2. Podpora kolegiality: Organizovat teambuildingové aktivity a workshopy na rozvoj
komunikacnich dovednosti a technik feSeni konfliktd, které posili spoluprici a

komunikaci mezi uditeli.

3. Psychologicka podpora: Zavést Skolniho psychologa a nabidnout externi poradenské

sluzby, které poskytnou uciteliim podporu v obtiznych situacich.
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4. Jasné postupy pro hlaseni: Zavést anonymni systém hlaseni Sikany a bossingu a vytvofit
nezavislou komisi pro feSeni stiznosti s jasn¢ definovanymi postupy pro vysetiovani a
feSeni incidenti.

Skolniho prostiedi, kde se ucitelé budou citit respektovani a podporovani. To nasledné povede
k lepsi pracovni atmosféie, vyssi kvalité vyuky a celkovému zlepsSeni vzdélavaciho procesu.

Budouci vyzkum: Pro dalsi vyzkum by bylo uzitecné provést rozsahlejsi studie zahrnujici
vEtsi pocet Skol a ucitell, aby se ziskala Sirsi data o vyskytu a dopadech bossingu ve Skolach.
Dale by bylo vhodné zkoumat efektivitu implementovanych opatieni a jejich dopad na zlepSeni
Skolniho prosttedi a pracovnich podminek ucitelt.

Bakalaiska prace ptispiva k pochopeni problému bossingu ve Skolnim prostfedi a nabizi
prakticka doporuceni, ktera mohou pomoci zlepsit podminky pro ucitele a vytvofit pozitivnéjsi

a zdravéjsi pracovni prostiedi.
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