UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA

Bossing v prostredi stiredni Skoly

Bakalarska prace

Viktorie Vesela

Olomouc 2024 Vedouci prace: doc. PhDr. Tomas Cech, Ph.D.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracovala samostatné a pouzila jen uvedenych prament

literatury.

V Olomouci dne 11. 6. 2024

Viktorie Vesela



Podékovani

Velice dékuji doc. PhDr. Tomasi Cechovi, Ph.D., za odborné a naucné vedeni prace a

také ucitelim stfedni Skoly s nimiz jsem provadéla vyzkumné Setfeni.



Abstrakt:

Cilem této bakalarské prace je prozkoumat jev znamy jako "bossing" a jeho vyskyt v prostiedi
stfedni Skoly. Bossing predstavuje opakujici se Sikanozni chovani, které muze vazné poskodit
fyzické, psychické a socialni zdravi obéti. Prace se zaméfuje na rizné aspekty bossingu, véetné
jeho forem, piicin, dopadi na obéti a strategii prevence a feSeni. Zvlastni pozornost vénuje
specifickému kontextu stiedni Skoly, kde bossing mize mit zvlastni projevy a dopady, zejména
na ucitele a studenty. Identifikuje faktory, které mohou pfispét k vzniku bossingu ve stfedni
Skole, a navrhuje opatfeni, ktera by mohla vést ke snizeni tohoto nepfijatelného chovani a ke

vytvoreni bezpecného a podpirného Skolniho prostiedi.

Klicova slova:

bossing, stfedni Skola, Skolni prostiedi, Sikana, prevence, ucitelé, bezpe¢nost, Skolni klima

Summary:

The aim of this bachelor's thesis is to explore the phenomenon known as "bossing" and its
occurrence in a secondary school setting. Bossing is a repetitive bullying behaviour that can
seriously damage the physical, psychological and social health of victims. This paper focuses
on various aspects of bossing, including its forms, causes, effects on victims, and strategies for
prevention and resolution. Particular attention is paid to the specific context of the secondary
school, where bossing can have particular manifestations and impacts, especially on teachers
and students. It identifies factors that may contribute to the occurrence of bossing in middle
school and suggests measures that could lead to a reduction in this unacceptable behavior and

the creation of a safe and supportive school environment.
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Uvod

Stiedni Skoly hraji zasadni roli v procesu vzdelavani a formovani priStich generaci,
pfiCemz se neni dulezité pouze predavani poznatku, ale vytvoreni podpirného a pozitivniho
prostredi, diky kterému jsou studenti motivovani ke studiu a osobnimu riistu. Avsak, vztahy
mezi uCiteli a jejich nadfizenymi mohou byt zdrojem specifickych socialnich problému, jako je
bossing, coz je jev, kdy dochazi k opakovanému a umyslnému negativnimu chovani ze strany
nadfizenych ke svym zaméstnancim. Tato bakalafska prace se zaméfuje pravé na tuto
problematiku — bossingu na stfednich Skolach.

Bossing, pojem obvykle spojovany s pracovnim prostiedim, se nevyhyba ani §kolam. Je
definovan jako opakované, zamétené a Skodlivé chovani, které maze obsahovat ponizovani,
verbalni utoky, manipulaci a vylouceni jedince z kolektivu. Duasledky tohoto jevu pro dusevni
a emocni zdravi postizenych mohou byt zavazné, coz ovliviiuje nejen pracovni, ale i samotny
vzdélavaci proces.

Problematika bossingu na stfednich Skolach si zada pozornost, jelikoz ma vliv na dusevni
pohodu a profesni rovinu ucitelli, coz nasledné ovliviiyje kvalitu vyuky a vztahy ve tfidach.
Ucitelé maji klicovou ulohu v procesu vzdélavani a ve vyvoji mladych lidi, pficemz jejich
postaveni ve Skolnim prostiedi jim pfinasi vyznamny vliv.

Cilem této prace je prozkoumat bossing na jedné ze stfednich Skol s ptihlédnutim na
ucitele jako obéti. Budeme analyzovat rizné formy bossingu, hodnotit vliv bossingu na fyzické
a psychické zdravi uditelq, jejich pracovni vykon a atmosféru v kolektivu.

Ve vyzkumné ¢asti jsme vyuzili ke sbéru dat kvalitativni vyzkum — rozhovor. Setkali

jsme se s péti uciteli a polozili jsme jim otazky tykajici se této problematiky.
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1 Bossing jako negativni fenomén pracovniho prostredi

1.1. Bossing: Pivod, vyvoj a rozsiieni

Bossing je termin pouzivany pro popis specifické formy Sikany na pracovisti, kdy osoba
v autoritativni pozici (jako je nadfizeny nebo manazer) systematicky zastrasSuje nebo
manipuluje s podiizenymi. Tento pojem se ¢asto objevuje ve studiich pracovniho chovéni a v
pravnich diskusich tykajicich se pracovniho prava a psychologie. Bossing se lisi od obecné
Sikany tim, ze Gtocnik je vZzdy ve vysSi pozici nez obét’. Bossing mize zahrnovat rizné formy

negativniho chovani, jako je:

e Verbalni utoky: urazky, kritika, sarkasmus nebo ponizovani na vefejnosti.

e Psychologické manipulace: Sifeni 1zi, tajeni informaci, zneuzivani autority k ovlivnéni
ostatnich proti obéti.

e Nespravedlivé pracovni zatizeni: ptidélovani nerealistickych kol bez dostatecnych
zdrojt nebo stanoveni nemoznych termind.

e Ignorovani nebo izolace: zamérné vynechavani obéti z dilezitych schiizek nebo diskusi,

coz vede k socialni izolaci na pracovisti.

1.1.1. Dusledky bossingu

Dusledky bossingu mohou byt zavazné jak pro obéti, tak pro celou organizaci. Pro
jednotlivce muze mit bossing dlouhodoby dopad na psychické zdravi, véetn€ problému jako je
stres, uzkost, deprese, a dokonce i posttraumaticky stresovy syndrom. Zaroveri muze vést k
fyzickym zdravotnim problémtim, ztraté sebeutcty a snizeni profesionalni efektivity.

Pro organizace muze bossing vést k vysoké fluktuaci zaméstnancu, snizené moralce,
ztraté produktivity a negativnimu vnimani firmy ve vefejnosti, coz muze mit dopad na jeji

reputaci a finanéni vysledky.

1.1.2. Pravni aspekty bossingu

V mnoha zemich existuji zadkony proti Sikané na pracovisti, které mohou zahrnovat i
specifické predpisy proti bossingu. Napiiklad v nékterych jurisdikcich mize byt bossing
povazovan za formu nezédkonné diskriminace nebo psychického tyrani, pokud je spojen s
urcitymi chranénymi charakteristikami jako je pohlavi, rasa, nebo nabozenské vyznani. Zakony
se lisi, ale obvykle poskytuji ur€itou formu ochrany pro obéti a umoziuji jim podat stiznost

nebo zalobu.



1.1.3. Jak se branit proti bossingu

e Rozpoznani a dokumentovat v§echny incidenty: Je dulezité rozpoznat chovani, které by
mohlo byt kvalifikovano jako bossing. Obéti by mély dokumentovat vSechny incidenty,
vCetné data, Casu, mista a svédku, jakoz i konkrétni slova nebo akce, které byly pouzity.
Je dulezité shromazdit dikazy, jako jsou e-maily, zpravy, svédectvi kolegti a dalsi
relevantni dokumentace, které podporuji tvrzeni o bossingu.

e Komunikace s nadfizenym: Jako prvni krok mize byt uzite¢né vyhledat rozhovor s
nadfizenym, aby se pfipadné situace vyjasnila. Nekdy si nadfizeni nejsou svého
Skodlivého chovani védomi.

e Vyhledani podpory u kolegu a jinych vidci: Obét by méla mluvit s kolegy, ktefi mohou
byt svédky bossingu, nebo s jinymi viidci v organizaci, ktefi by mohli pomoci situaci fesit.

e Obraceni se na pracovni rady nebo HR oddéleni: Pokud pfimy rozhovor s nadfizenym
nepomuze nebo neni mozny, méla by obét’ kontaktovat pracovni radu nebo oddé€leni
lidskych zdrojt, které by mélo mit procedury pro feSeni takovychto situaci.

e Legalni poradenstvi: V nékterych pfipadech mize byt také uziteCné vyhledat pravni
poradenstvi, zejména pokud ma bossing vazné dopady na zdravi a kariéru obéti.

e Vyuzivat formalni stiznosti: podat oficialni stiznost podle internich pravidel firmy nebo
podle relevantnich zakond.

e Sebeochrana a péce: Pro obéti bossingu je dulezité se zaméfit na bezpeci a vyhledat
psychologickou podporu, pokud to situace vyzaduje. Stress a tlak mohou mit

dlouhodobé nasledky na psychické a fyzické zdravi.

1.1.4. Moznosti firem na organizacni urovni

e Vytvaret jasné politiky: definovat co povazuji za nepfijatelné chovani a jaké jsou
dusledky pro jeho poruseni.

e Poskytovat Skoleni: vzdélavat manazery a zaméstnance o Sikané a o tom, jak ji
rozpoznat a resit.

e Podporovat transparentni komunikaci: vytvaret bezpeCné prostiedi pro zaméstnance,

kde mohou vyjadfit své obavy bez obavy z odplaty.
Pti zkoumani bossingu, jeho ptivodu, vyvoje a rozsifeni, je nezbytné zapojit i perspektivy
z Geského védeckého prostiedi, které poskytuji dalsi podnéty a dikazy o tomto jevu. Ceské

akademické prace se Casto vénuji Sikan€ a bossingu ve vzdélavacim kontextu, zkoumaji jejich

vliv na dusevni stav pedagogti a studentt a hledaji moznosti prevence a feSeni téchto problému.
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Vyznamnym piispévkem v tomto sméru je studie Polacka a spol. (2015), ktera se soustiedi na
Sikanu mezi ugiteli na stfednich $kolach v Ceské republice, upozoriiuje na specifika tohoto
fenoménu v prostiedi vzdélavacich instituci, identifikuje jeho nejbéznéjsi formy a zdaraziuje
vyznam systematického pfistupu k jeho prevenci a feSeni. Havrankova a jeji kolegové (2018)
pak poukazuji na dopady psychosocidlniho rizika, v€etné bossingu, na zdravi a pohodu
pracovnika ve Skolstvi, a naznacuji, ze bossing muze mit vazné dasledky nejen pro jednotlivce,
ale i pro celé pracovni prostiedi a Skolni atmosféru. Kovatikova (2016) nabizi pohled na
strategie feSeni konflikt a prevenci Sikany mezi pedagogy, coz pfrispiva k lepsimu porozumeéni
tomu, jak vytvaret zdravé pracovni prostfedi, ve kterém jsou respektovany potieby vSech
zaméstnancl a je minimalizovan bossing.

Za hranicemi Ceské republiky byl bossing poprvé identifikovan ve §védské literatute 80.
let, kdy byl pouzivan k popisu negativniho chovani nadfizenych vici podiizenym v pracovnim
prostfedi. Od té doby se pojem rozsifil a dnes zahrnuje Sirokou Skalu negativnich interakci v
raznych prostredich, véetné skol (Einarsen, Hoel, Zapf, & Cooper, 2003). Bossing ve skolnim
prostiedi muze mit znaény dopad na pracovni atmosféru a muze vést k dlouhodobym
negativnim disledkiim pro dusevni zdravi a profesni vyvoj obéti (Leymann, 1996).

Vyzkumy odhaluji, ze bossing miize vést k negativnim psychosocialnim vysledkiim, jako
je stres, uzkost a snizena sebeucta, coz ma Sirsi socialni a ekonomické dusledky (Zapf, Einarsen,

Hoel, & Vartia, 2011).

1.2. Teorie bossingu

Teorie bossingu poskytuje komplexni ramec pro pochopeni tohoto fenoménu, ktery se
vyznacuje opakovanym a nezadoucim chovanim vuci jednotlivei nebo skupiné osob v
pracovnim nebo vzdé€lavacim prostfedi. Bossing se mize projevovat riznymi formami, od
verbalniho a emocionalniho zneuzivani, pres socialni izolaci, az po profesni sabotaz. Teorie
bossingu zkouma pfi€iny, mechanismy a dusledky tohoto chovani, stejné jako mozné strategie
prevence a intervence.

Z hlediska mezinarodni perspektivy, Einarsen, Hoel, Zapf a Cooper (2003) ve své praci
definuji bossing jako "dlouhodobé, opakujici se, systematické chovani zamérené na degradaci
jednotlivce nebo skupiny"”. Autofi zduraziiuji, ze bossing ma vazné dusledky nejen pro obéti,
ale i pro celou organizaci, vCetn¢ snizeni moralky, zvySené fluktuace a poklesu produktivity.

V Ceském prostiedi se otazkou bossingu zabyvali napiiklad Vveinhardt a Srovnalikova

(2017) ve své praci, ktera zkoumala specifika bossingu ve Skolnim prosttedi a jeho dopad na
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pracovni atmosféru a vykonnost ucitell. Tato studie zdurazfiuje nutnost aktivniho pfistupu
Skolniho vedeni k feSeni bossingu prostfednictvim vytvareni transparentnich komunikacnich
kanalli a podporovani pozitivniho skolniho prostiedi.

Dalsim dilezitym piinosem teorie bossingu je zduraznéni role organizacni kultury a ve-
deni v prevenci a feSeni bossingu. Leymann (1996) identifikoval "mocenské hry" a "organiza¢ni
ticho" jako klicové faktory, které mohou pfispivat k udrzovani a eskalaci bossingu ve §kolach
a jinych organizacich. Podle Leymanna je zasadni, aby vedeni organizace projevovalo nulovou

toleranci vii¢i bossingu a aktivné podporovalo kulturu otevienosti a vzajemného respektu.

1.3. Mobbing a bossing rozdily

Mobbing a bossing jsou oba formy Sikany na pracovisti, ale lisi se hlavné ve zdroji
agresivniho chovani a v jejich specifickych charakteristikach.

Mobbing je termin pouzivany pro popis situace, kdy jeden nebo vice lidi systematicky a
opakovan¢ zastrasuje nebo Sikanuje jednotlivce, Casto s cilem ho izolovat a diskreditovat. Mob-
bing zahrnuje Sirokou Skalu nepratelskych aktivit, jako jsou pomluvy, §ifeni fam, izolace, neustalé
kritizovani a dalsi formy psychologického natlaku. Tyto aktivity jsou Casto provadény kolegy nebo
skupinou kolegli a mohou byt motivovany zarlivosti, konkurenci nebo osobnimi animozitami.

Bossing je specificky typ mobbingu, kde agresor je nadfizeny nebo manazer. Cilem
bossingu je Casto vynutit si poslusnost, respekt a pfizptisobeni se ze strany podfizenych, nebo
dokonce donutit podiizeného k "dobrovolnému" odchodu z pracovni pozice. Bossing miize
zahrnovat nerealistické pracovni pozadavky, neopravnénou kritiku, manipulaci s pracovnimi
ukoly nebo nespravedlivé hodnoceni vykonu.

Hlavni rozdil mezi mobbingem a bossingem tedy spoc¢iva v tom, ze zatimco mobbing
muze byt provadén kymkoli na pracovisti, bossing je vysledkem nevhodného chovani ze strany
manazera nebo nadiizeného. Oba terminy popisuji chovani, které je Skodlivé jak pro jednotliv-

ce, tak pro organizaci jako celek, vedouci k naru§eni pracovniho vykonu a pracovniho prostfedi.

1.4. Metody bossingu

e Metoda absurdity: Obétem jsou davany obtizné ukoly, které nedavaji smysl.
e Metoda malych pozadavka: Pridélené ukoly nesouhlasi s aktualnimi kvalifikacemi a
schopnostmi obéti.

e Metoda nadmérnych pozadavki: Obéti jsou pfifazeny prace, které nejsou schopny zvladnout.
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e Achillova pata metoda: Obét’ musi prioritné zvladnout tkoly, které jsou pro ni nejpfi-
jemngjsi.

e Metoda trvalé kontroly: Aktivity a pfitomnost jsou kontrolovany nad ramec normalniho
pracovniho prostredi.

e Metoda prekvapivych rozhodnuti tykajicich se obéti: Jsou provadéna tak, ze dotcené
osoby o nich neveédi.

e Metoda cisténi kompetenci: SouCasny pracovni obor dotCené osoby je systematicky
stale vice omezen.

e Metoda izolace: Obéti nejsou zvany na schizky, dualezité informace jsou jim
zadrzovany, je aplikovana prostorova izolace.

e Metoda utoku na zdravi: Obéti jsou nuceny vykonavat Skodlivou praci.

e Metoda posmesku tykajicich se dusevniho stavu: Obétem je feCeno, ze trpi dusevnimi

nemocemi a psychiatrickymi poruchami

1.5. Typické znaky bossingu

e Agresivni manipulace: Hostilni a neetickd komunikace.
e Dlouhodobé a kontinualni utoky: Ty jsou cilené sméfovany na konkrétniho jedince.
e Pravidelnost, opakovatelnost a systémovost utoka a jejich cileni.
e Nepiimé a skryté hrozby: Je obtizné rozpoznat, ze se néco déje.
e Propracovanost, nadSeni, aktivni a trvaly tlak.
e Zoufalstvi, nedastojnost, nelidskost.
e Trvalé znamky nepratelstvi a agrese.
Tyto znaky ukazuji na systematicky a imyslny charakter bossingu, ktery je zaméfen na
ovladani nebo poskozeni cilené osoby v pracovnim prostiedi
Bossing muze vzniknout za urCitych specifickych podminek, které jsou Casto spojené
s chybami, které delaji vedeni organizaci. Nekteré z nejCastéjSich pficin vzniku bossingu zahr-
nuji: Nejasna vedeni politika a absence pravidel fizeni. Nejasné kompetence a chaotické rozho-
dovani. Stanoveni nerealnych ukolt. Nektefi zameéstnanci jsou vzdy pietézovani (obvykle ti,
ktefi jsou ochotni a schopni pracovat...). Opomijeni (ignorovani) potieb zameéstnanct. Stalé
vydavani novych smérnic a neustalé organizac¢ni zmény. Subjektivni, neprihledny a neadekvat-
ni hodnotici systém. Absence tolerance, empatie a schopnosti (neochota) fesSit konflikty.

Destruktivni zachazeni s chybami a selhanimi zaméstnanci. Nespravedlivé méteni kritiky.
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1.6. ReSeni problematiky mobbingu a bossingu ve vybranych zemich

Ve Skandinavii, predev§im ve Svédsku, doslo k prilomu ve vyzkumu, ktery od 90. let
20. stoleti ved] k pravnimu feseni problémd s mobbingem. Svédsko bylo také jednou z prvnich
zemi, které implementovaly takzvané "antimobbingové zakony". Tyto zakony piedstavuji
strategické plany urCené k feseni specifickych ptipada nasili.

V dile E. Berlin a J. Enqvista (in Liljestrand, 2007), jsou uvedeny motivujici navody na pfi-
stup a prevenci mobbingu v pracovnim prostredi. Navod pro vedouci obsahuje nasledujici body:

e Zachovejte objektivitu.

e Stanovte vlastni etické normy a pravidla chovani s dirazem na jasnost.

e Vénujte pozornost nazorim zaméstnancu — kazdy zasluhuje byt slySen.

e Pozorujte neobvyklé chovani ve svém tymu.

e Postupujte ve dvou krocich: primarné zamezte jakékoliv formeé mobbingu, sekundarné
identifikujte problémy, vyvod'te z nich ponauceni a zavedete preventivni opatieni pro
budoucnost, aby nebyl ohrozen ani personal, ani provoz firmy.

e Adresujte problémy okamzit€ po jejich vzniku.

Navod pro obéti zahrnuje:

e Vsimejte si jakychkoli prvnich negativnich signalu.

e Bud'te bd¢li, ale nepropadejte paranoie.

e Zaznamenavejte udalosti a komentafe souvisejici s vas§im zachazenim.

e Svéite se divéryhodné osobé.

e Hledejte radu u odbornika.

e Pokud vaSe problémy nefesi pfimy nadfizeny, obratte se na vyssi instance.

e Premyslejte o zméné zaméstnani, pokud situace pietrvava.

Italie ma dobfe vyvinuty systém zakont a opatfeni proti Sikan€ na pracovisti, ktery se
intenzivné rozvijel od 90. let 20. stoleti na zakladé rozsahlych vyzkumu. Kli¢ovou roli v tomto
systému hraje odstavec 2087 Obcanského zakoniku, ktery klade na zameéstnavatele povinnost
chranit fyzickou a moralni integritu svych zaméstnanci. Zaméstnavatel musi zabranit
jakémukoli jednani, které by mohlo poskodit psychickou nebo fyzickou integritu pracovnika, a
zarovell zajistit preventivni opatieni proti takovym situacim na pracovisti. Nedodrzeni téchto
povinnosti mé za nasledek smluvni zodpovédnost zaméstnavatele.

Dalsi dilezity zakon, zminovany Lerdou, je Zakon €. 626 z roku 1994, ktery uklada

specifické povinnosti nejen zaméstnavatelim, ale i zaméstnanciim a osobam odpovédnym za
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pracovni prostiedi, v€etné€ povinnosti dbat na zdravi a bezpecnost sebe 1 ostatnich v pracovnim
prostfedi. Zaméstnanci jsou také povinni spolupracovat se zaméstnavatelem na dodrzovani
bezpecnostnich predpisu, jejich zanedbani vede k sankcim.

Tyto normy jsou povazovany za velmi progresivni a predpoklada se, ze jsou efektivni v
ochrané kvality socialnich vztahi na pracovisti a ve spolupodileni zaméstnancti na zdravi a
bezpeCnosti pracovniho prostfedi. V Italii bylo zalozeni asociace PRIMA, coz je Italska
asociace proti mobbingu a psychosocialnimu stresu, prukopnickym krokem v boji proti
mobbingu a jeho prevenci. Asociace si klade za cil zabranit pfi¢inam vedoucim k mobbingu a
poskytovat pomoc a podporu obétem. Asociace se snazi dosahnout svych cila prostiednictvim
verejné propagace, podpory védeckych vyzkumd, studii a organizace seminait, senzibilizaci
vefejnosti, poskytovanim informaci a poradenstvim, a také pies preventivni opatfeni a
terapeutické programy pro obéti mobbingu. Tym asociace tvoti odbornici jako psychologové,
lékari, pravnici a psychiatii, ktefi nabizeji bezplatné poradenské rozhovory a vedou
svépomocné skupiny. Clenové asociace maji narok na pravidelné informace, ucast na
seminafich a v pfipadé€ potieby 1 pravni a materialni podporu. Asociace také umoziuje nakup

svych publikaci a Gi€ast na vzdélavacich kurzech.

Ve Francii se mobbing (znamy jako le harcélement moral) stal pravnim piestupkem v
roce 2002 diky zakonu o socialni modernizaci, ktery je zapsan jak v zadkoniku prace, tak v
trestnim zakoniku pod Zakonem ¢. 2002-73 ze dne 17. ledna 2002. Tento zakon definuje
mobbing jako opakované negativni psychické jednani, které ma za cil nebo vysledek zhorSeni
pracovnich podminek, poskozeni prav a dustojnosti zameéstnance, zhorSeni jeho zdravotniho
stavu, nebo omezeni jeho profesni kariéry. Zakon také chrani zaméstnance pred diskriminaci
nebo tresty za odmitnuti takového jednani.

Ve druhé casti trestniho zakoniku je stanovena trestni sankce za mobbing, ktera miize
zahrnovat az ro¢ni vézeni a pokutu 15 000 euro. Kromé toho ve Francii existuji specializované
advokatni kancelare, jako je Cabinet Alina Paragyios, které poskytuji pomoc ob&tem mobbingu.

Podobné organizace, jako je Association Mots pour Maux au Travail ve Strasburku
zalozend v roce 1997, a dalsi, jako Association nationale de victimes de harcelement
psychologique au travail (A.N.V.H.P.T.) ¢i Association Contre le Harcelement Professionnel
(A.C.H.P.), poskytuji obétem mobbingu podporu prostifednictvim tyma profesionalt, vCetné

psychologt, sociologt, pravnika a lékat.
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Podle informaci od Stibrané z roku 2009 bylo na Slovensku v roce 2008 zaznamenano
250 ptipadi mobbingu a bossingu, pfiCemz pocet obéti t€chto praktik nadale roste. Pro obéti
mobbingu je na Slovensku k dispozici podpora od Slovenské narodné spolocnosti pre ludské
prava, kterd jiz fesila nékolik piipadd. Sikana na pracoviiti se nejdastéji vyskytuje ve Skolstvi,
statni spraveé a soukromém sektoru. Lidé pii feSeni mobbingu Casto délaji nekolik chyb, vCetné
malé viry v uspéch pfi obrané svych prav, obraceni se na vice instituci najednou, zahajovani
feSeni problému pozdé, nedostatek potiebnych diukazi a podavani anonymnich stiznosti.
Slovenské zakony, podobné jako Ceské, neposkytuji pfimé feSeni pro mobbing, ale obsahu;i
relevantni prava a povinnosti zaméstnavatelli a zaméstnancu, a také definice trestnych ¢int a

trestt spojenych s mobbingem.
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2. Skola a §kolni klima

Klima §koly je definovano jako celkova kvalita prostfedi ve Skole, ktera ovliviiuje nékolik
dimenzi: ekologickou, demografickou, socialni a kulturni. Klima Skoly vznik4 jako odraz
objektivni reality v subjektivnim vnimani, prozivani a hodnoceni jejich posuzovatelt a je
tvofeno riznymi proménnymi, které je potieba identifikovat a zkoumat.

Vytvoreni pozitivniho klima je stézejni pro kazdou organizaci, véetné §kol, a ma kliCovy
vliv nejen na psychiku ¢lovéka, ale 1 na pracovni vykonnost. Pozitivni klima ma vliv na to, jak
se lidé v prostredi citi, jak se v ném pohybuji a jak v ném pracuji. Na jeho vytvareni se podileji

vsichni aktéfi §kolniho prostiedi, at' uz jde o zaky, ucitele, feditele, nebo rodice.

2.1 Vliv Skolniho klimatu na vzdélavaci proces

Skola a $kolni klima jsou kli¢ové faktory, které ovliviiuji nejen akademicky tspéch
studentd, ale i jejich socialni a emocionalni vyvoj. Skolni klima, chapané jako kvalita a
charakter zivota ve Skolnim prostiedi, je formovano chovanim, postoji a vnimanim vsech ¢lent
Skolni komunity — ucitelt, studentll a administrativniho personalu. Pozitivni $kolni klima
podporuje pocit sounalezitosti, respektu a vzajemné podpory, coz jsou klicové prvky pro
efektivni vzdélavani a osobni rozvoj.

Vyzkumy ukazuji, ze Skolni klima mé& vyznamny dopad na Skolni spokojenost a
akademickou motivaci studenti. Thapa a kol. (2013) v mezinarodnim kontextu zdlraznuji, Ze
Skoly s pozitivnim klimatem reportuji niz§i miru Skolni absence, mensi vyskyt Sikany a vyssi
akademické vykony. Autofi poukazuji na dilezitost vytvareni bezpe¢ného, podporujiciho a
inkluzivniho prostfedi, kde se studenti 1 ucitelé citi cenéni a respektovani.

V Ceském akademickém prostiedi se na Skolni klima a jeho vliv na vzdélavaci proces
zameértuje napiiklad studie od Pelikana (2015), ktera zkouma souvislosti mezi Skolnim klimatem
a Skolni uspésnosti. Pelikan zduraziuje vyznam vzajemnych vztahti mezi studenty a uciteli a
poukazuje na to, ze pozitivni interakce a vzajemny respekt jsou zakladem pro vytvareni

stimulujiciho a podporujiciho Skolniho prostiedi.

2.2 Typy Skolniho klimatu
Podle Grecmanové (2008) existuji tii hlavni typy Skolniho klimatu:

e Autoritativni klima: Toto klima je charakterizovano silnou autoritou ucitele, striktnimi

pravidly a minimalni moznosti student pro sebevyjadreni.
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2.3

Demokratické klima: V tomto klimatu se klade diraz na spolupraci, respektujici
komunikaci a inkluzi. Ucitelé a studenti sdili zodpovédnost za vytvareni pozitivniho a
produktivniho prostiedi.

Liberalni klima: Toto klima se vyznacuje nizkou mirou regulace a velkou mirou

autonomie studentt. Ucitelé pusobi spise jako facilitatofi nez jako autority.

Typy utoku

Cech (2011) ve své knize popisuje rizné typy Gtokd, které mohou probihat. Popisuje

jedenact nejcastéjsich utoku, které mohou byt.

2.4.

Vyhledavani chyb: nejjednodussi a nejcastéjsi diskreditace je vyhledavani chyb na
zamestnanci. Poukazovat na n¢€ a opakované davat najevo neschopnost kolegy
Arogantni piistup a ponizovani: nejvice zrafujici piistup. Casto se odehrava na
poradach a v kolektivu

Neadekvatni komunikace

Pomluvy alzi

Nesmyslné zakazy a ptikazy

Financ¢ni uzurpace

Vyhrozovani

Zbavit se neptatel: V Cechové knize pedagogové popisuji, Ze se nadiizeny nakonec
chtél zbavit “svych neptatel”, Cili chtél pedagogy vystrnadit ze Skoly.

Zhorseni pracovnich podminek: do tohoto se mohou fadit rizné naschvaly typu —
zamcena kancelar, zamérné nevhodné vytvoreni pracovni doby aj.

Neustalé zmény pokynti

Dalsi naschvaly: toto mohou byt ojedin€lé piipady, jako napiiklad o zadanou praci

navic, ktera komplikuje hlavni ¢innost, znepfistupnéni ucebnic, zmena tiid aj,

Faktory ovliviiujici Skolni klima

Na 8kolni klima ma vliv mnoho faktort, v¢etné:

Vedeni $koly: Reditel skoly hraje kli¢ovou roli v nastaveni tonu pro celou $kolu a v

podpote pozitivniho klimatu.
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Ucitelé: Ucitelé maji velky vliv na to, jak se studenti ve Skole citi a jak se v ni chovaji.
Pozitivni a podporujici ucitelé mohou vyznamné ptispét k vytvareni inkluzivniho a
respektujiciho prostiedi.

Studenti: Studenti také hraji dilezitou roli v utvareni Skolniho klimatu. Jejich
vzajemné vztahy a chovani ovliviiuji celkovou atmosféru ve skole.

Rodice: Rodice mohou podpofit pozitivni §kol
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3. Bossing ve Skolnim prostredi

3.1. Bossing ve stirednich Skolach

Bossing ve stfednich Skolach predstavuje specifickou vyzvu, kterd vyzaduje detailni
zkoumani z davodu svého zna¢ného vlivu na Skolni prostiedi a vzd€lavaci proces. Tento jev se
lisi od bossingu v jinych pracovnich prostfedich pfedev§im svym kontextem a dopadem na
mladé lidi v kritickém obdobi jejich vyvoje.

V mezinarodnim kontextu je bossing ve Skolach Casto zkouman v souvislosti s jeho
dopady na skolni klima a vysledky studentd. Studie provedena Einarsenem a spol. (2020)
poukazuje na to, ze Skolni prostiedi, ve kterém dochazi k bossingu mezi pedagogy, muze vazné
narusit vztahy mezi uciteli a studenty a vést k poklesu akademického vykonu a Skolni
spokojenosti studentti. Tato studie zduraziiuje, ze Skolni vedeni hraje klicovou roli v prevenci
bossingu a vytvareni pozitivniho Skolniho klimatu.

V Ceském kontextu se problematikou bossingu ve stfednich Skolach zabyva naptiklad
prace Cecha (2011), ktera mapuje bossing a mobbing jako novy fenomén ve kolstvi. V knize
se zabyva tématem v pojeti negativniho fenoménu.

Dalsim dulezitym aspektem, ktery je tfeba vzit v uvahu, je specifika skolniho prostredi,
které se lisi od tradi¢nich pracovnich mist. Skoly jsou mistem, kde se snoubi vzdélavaci a
vychovné cile, a proto jsou vztahy mezi uciteli zvlaste dilezité pro vytvoreni podpurného a
motivujiciho prostredi pro studenty. Studie od Kyriacou (2015) poukazuje na to, ze prevence
bossingu mezi uciteli je nezbytna pro zachovani zdravého a efektivniho vzdelavaciho prostiedi,

které podporuje jak akademicky Uispéch, tak osobni rozvoj studentt.

3.2. Specifika bossingu mezi uciteli

Bossing mezi uciteli v kontextu stfednich §kol predstavuje komplexni problém, ktery se
odlisuje od podobnych jevu v jinych pracovnich prostiedich zejména svym dopadem na
vzdélavaci proces a Skolni klima. Tento typ bossingu muze mit mnoho podob, vcetné
verbalniho zneuzivani, nepfimétrené kritiky, socialni izolace ¢i profesni sabotaze, a je zasadnim
faktorem ovliviiujicim nejen pohodu a efektivitu pedagogické prace, ale i celkovou atmosféru
ve Skolnim prostiedi.

Zahrani¢ni vyzkum v oblasti bossingu mezi uciteli ukazuje, ze tento jev muze vyznamneé
pfispet k negativnimu Skolnimu klimatu a zhorSit vztahy mezi uciteli a studenty. Studie od

Raynera a Hoela (1997) identifikuje bossing jako zavazny problém ve Skolnim prostiedi, ktery
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vyzaduje aktivni feSeni a prevenci. Autofi zduraznuji, ze efektivni fizeni §kolniho prostredi a
rozvoj pozitivni organizacni kultury jsou klicové pro minimalizaci bossingu mezi uciteli.

V Ceském akademickém prostiedi se problematice bossingu mezi uciteli vénuje napiiklad
studie Kovanicova a kol. (2018), ktera poukazuje na dulezitost rozpoznani a feSeni bossingu
jako zpusobu prevence jeho negativnich dopadu na pracovni prostfedi ve skolach. Tato prace
zdurazinuje, ze ucitelé, ktefi jsou obétmi bossingu, mohou zaznamenat sniZeni pracovni
motivace a spokojenosti, coz ma pfimy dopad na kvalitu vyuky a vztahy se studenty.

Je dulezité zduraznit, ze prevence a feSeni bossingu vyzaduji komplexni pfistup, ktery
zahrnuje Skoleni uciteld v oblasti komunika¢nich dovednosti, feSeni konflikti a strategii pro
budovani pozitivnich mezilidskych vztahi. Podle Einarsena a spol. (2011) je nezbytné, aby
Skoly vyvijely aimplementovaly politiky zaméfené na prevenci bossingu a podporovaly kulturu

vzajemného respektu a spoluprace.

3.3. Dusledky bossingu pro ucitele

Dusledky bossingu pro uditele jsou mnohostranné a zasahuji do raznych aspektt jejich
profesniho i osobniho zivota. Bossing muze vést k fad€ negativnich psychologickych,
fyzickych a profesnich dopadu, které maji vliv nejen na postizené jedince, ale i na celkovou
atmosféru a efektivitu vzdélavaciho procesu ve skolach.

Z psychologického hlediska je bossing spojen s vyznamnym nartstem urovné stresu,
uzkosti a depresi mezi uciteli. Studie Einarsena a spol. (2011) poukazuje na to, ze dlouhodobé
vystaveni bossingu vede k vy$$imu riziku vyvoje psychosomatickych problémi a psychickych
poruch. Tento stres miiZe ovlivnit kvalitu vyuky, snizit motivaci u€itelt k praci a zpusobit ztratu
profesniho sebevédomi.

Z fyzického hlediska mize chronicky stres vyvolany bossingem vést k celé fadé zdravot-
nich problému, véetné€ vysokého krevniho tlaku, probléma se spankem a zvyseného rizika kar-
diovaskularnich onemocnéni. V &eském kontextu se studie Cerné (2018) zaméfuje na dopady
psychosocialniho stresu zptisobeného bossingem na fyzické zdravi ucitelt, upozoriyjici na nut-
nost efektivnich intervencnich programi na ochranu zdravi zaméstnanci ve vzdélavacim sektoru.

Z profesniho hlediska muze bossing zpusobit pokles pracovni spokojenosti, zvysSit
mysSlenky na opusténi profese a vést k profesnimu vyhoteni. Studie od Kyriacou (2001),
zkoumajici stres uciteld, naznaCuje, ze negativni pracovni prostiedi, ve kterém dochazi k
bossingu, muze mit devastujici dopad na profesni angazovanost ucitelt a jejich zavazek vici

vzdélavacimu poslani. Dulezitost feSeni bossingu a jeho dusledkii je zduraznéna i1 v

21



mezinarodnich studiich, jako je prace Zapfa a Einarsena (2005), ktera poukazuje na potfebu
vytvofeni zdravého pracovniho prostiedi a podplrnych systémi pro zaméstnance, aby se

predeslo negativnim dopadiim bossingu na individualni a organiza¢ni urovni.
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4 Skola a jeji p¥istup k bossingu

4.1 Skola a jeji p¥istup k bossingu

Pristup skoly k bossingu je klicovym prvkem ve snaze o vytvoreni bezpe¢ného a podpo-
rujiciho vzdélavaciho prostiedi. Efektivni feSeni bossingu vyzaduje komplexni strategii, ktera
zahrnuje prevenci, identifikaci, intervenci a podporu pro obéti i pachatele. Tento pfistup je za-
kladem pro vytvoteni §kolniho prostfedi, ve kterém se vSichni ¢lenové citi ceni, respektovani a

bezpeend (Olweus, 1993; Priicha, Mares, & RiGan, 2016; Smid, & Vitetkova, 2018).

4.2. Prevence bossingu

Dalsim dualezitym aspektem je prevence a feSeni bossingu je komplexni ukol, ktery vyza-
duje zapojeni celé $kolni komunity, vEetné vedeni $kol, ugiteld, studentd a rodi&a. Uginné stra-
tegie zahrnuji vytvareni a udrzovani pozitivniho Skolniho klimatu, rozvoj komunikacnich a so-
cialnich dovednosti, a implementaci jasnych protokola pro feseni konfliktd a incidentt Sikany.

V Ceském ramci se mnoho vyzkumi a odbornych texti vénuje problematice bossingu ve
Skolach a jeho prevenci. Jednim z ptikladd je studie autorky Vagnerové (2014), ktera
zduraznuje dilezitost Skolniho prostfedi a ulohu vedeni skoly pfi prevenci Sikanovani mezi
zaméstnanci. Autorka navrhuje, Ze kultivace vzajemného respektu, otevienosti a diveéry mezi
zameéstnanci a mezi zaméstnanci a vedenim Skoly je kliCova pro prevenci bossingu.

Kovanicova a kol. (2018) ve své praci zduraziiuji potiebu Skoleni uciteld v oblasti
komunikace, feSeni konfliktd a tymové prace jako zpusobu prevence bossingu ve Skolach.
Autofi upozoriuji, ze vzdélavaci programy by mély byt doplnény o pravidelné hodnoceni
Skolniho klimatu a o mechanismy podpory pro ty, ktefi se stali obét'mi bossingu. e a feSeni
bossingu je vytvoreni jasnych pravidel a protokoli pro feSeni incidenti Sikany a bossingu.
Jandac a kol. (2016) poukazuji na dalezitost transparentnich a efektivnich systému hlaseni a
feSeni pripadu Sikany, které podporuji obéti v tom, aby o svych zkusenostech oteviené hovoiily,
a zajist'uji rychlé a spravedlivé feSeni situaci.

Prevence bossingu je kli¢ovym krokem v boji proti tomuto fenoménu. Skoly by mély

aktivné implementovat programy prevence, které se zaméfuji na:

e Vytvareni pozitivniho Skolniho klimatu: Podpora vzajemného respektu, inkluze a
tolerance mezi studenty.
e Rozvoj socialnich a emocionalnich dovednosti: Uceni studentd, jak fesit konflikty

konstruktivné, jak komunikovat efektivné a jak se vyrovnavat s emocemi.
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e ZvysSovani povédomi o bossingu: Informovani studentt, pedagogt a rodi¢t o bossin-

gu, jeho formach a dopadech (Olweus, 1993; Priicha, Mares, & Rican, 2016).

4.3. Identifikace bossingu

Identifikace bossingu ve Skolnim prostfedi vyzaduje peclivé pozorovani a porozuméni
dynamice mezi zaméstnanci. Klicem je sledovat vzorce chovani, které se opakuji a zdaji se byt
zaméfeny na urcité jedince zpusobem, ktery ovliviyje jejich pracovni vykon nebo pohodu. Je
dulezité vSimat si, jak jsou jednotlivi zaméstnanci komunikovani a zda jsou néktefi z nich
izolovani, nadmérné kritizovani nebo zatézovani nerealistickymi pozadavky. Vnimavost k
témto signalim muze pomoci odhalit piipady bossingu a umoznit véasnou intervenci.

Véasna identifikace bossingu je nezbytna pro jeho efektivni feseni. Skoly by mély zavést

systémy pro identifikaci bossingu, které zahrnuyi:

e Monitorovani chovani studenta: Vsimavost k pfipadnym signalim bossingu, jako je
Sikana, zastraSovani nebo izolace studentq.

e Anonymni hlaseni: Poskytnuti studentim anonymnich moznosti, jak hlasit bossing bez
obav z represi.

e Spoluprace s rodici: Podpora oteviené komunikace s rodi¢i a zapojeni rodici do

prevence a feseni bossingu (Olweus, 1993; Priicha, Mares, & Ri¢an, 2016).

4.4. Intervence v pripadech bossingu

Intervence v pripadech bossingu jsou kliCové pro feSeni a prevenci dalSich incident na
pracovisti. Efektivni zasahy zahrnuji nékolik kroku, jako je dukladna dokumentace incidentd,
podpora obéti a aktivni zapojeni lidskych zdroja nebo vyssiho managementu. Kromé toho je
dulezité poskytnout skoleni vedoucim pracovnikiim a zaméstnanciim, aby rozpoznali bossing a
veédéli, jak na n¢) adekvatné reagovat. Tyto kroky mohou pomoci vytvofit bezpecnéjsi a
zdravejsi pracovni prostiedi, kde se kazdy citi hodnotny a respektovany.

V piipadé, Ze je bossing identifikovan, je nutné ho okamzité fesit. Skoly by mély mit
zavedené jasné postupy pro intervenci, které zahrnuji:

e Vysetreni incidentu: Ziskani informaci o incidentu a identifikace zacastnénych stran.
e Komunikace s obét'mi a pachateli: Poskytnuti podpory obétem a pouceni pachatelt

o dasledcich jejich chovani.

24



e Implementace sankci: UloZzeni adekvatnich sankci pachatelim v souladu se §kolnim

tadem (Olweus, 1993; Priicha, Mares, & Rican, 2016).

4.5. Podpora obéti a pachatelu

Skoly by mély ob&tem bossingu poskytovat psychologickou podporu a pomoc s
vyrovnanim se s traumatem. Pachatelé bossingu by méli mit moznost zacastnit se programu
napravy, které jim pomohou zmeénit své chovani a rozvinout prosocialni dovednosti (Olweus,

1993; Priicha, Mares, & Rican, 2016).

Co muze udélat obét’

Jak zdurazinuje Svobodova (2008), obét” Sikany ¢i bossingu se ocita v naro¢né situaci,
ktera vyzaduje promysleny a odvazny pristup. Kdyz se jedinec dozvi, ze je obéti Sikany, musi
si polozit zékladni otazku, zda chce ve svém zaméstnani setrvat. Odpoveéd na tuto otazku je
zcela individualni a zavisi na mnoha faktorech, vCetné osobniho sebevédomi a socialniho
zazemi. Ve své knize Svobodova upozoriuje, ze obéti v nepiiznivé socialni situaci ¢asto nemaji
mnoho Sanci na u¢innou obranu a mohou byt nuceny snaset Sikanu.

Pokud se obét’ rozhodne ziistat a branit se, je dalezité, aby peclivé planovala své kroky.
Svobodova radi obétem, aby si vedly podrobné zaznamy o vSech incidentech a hledaly spojen-
ce, ktefi by mohli poskytnout podporu. Dal§im kli¢ovym krokem je informovani nadfizenych
nebo vyssiho vedeni, pokud je to mozné. V situacich, kde se jedna o bossing a nadfizeny je sam
pachatel, je vhodné obratit se na vyssi uroven vedeni nebo dokonce na externi instituce, jako
jsou odbory nebo profesionalni asociace, které mohou nabidnout dalsi pomoc a zdroje.

V neposledni fadé je pro obét dulezité vyhledat odbornou pomoc, aby si udrzela
psychické a fyzické zdravi beéhem této narocné doby. Psychologové, psychoterapeuti a socialni
pracovnici mohou obétem poskytnout potfebnou podporu a strategie pro zvladani stresu a
obnovu sebeucty. Tyto kroky jsou nezbytné pro to, aby obéti mobbingu a bossingu mohly

ucinng Celit témto vyzvam a pokusit se o zlepSeni své situace na pracovisti.

Co muze udélat zaméstnavatel

Zaméstnavatelé maji kli¢ovou roli v prevenci a feSeni mobbingu a bossingu na pracovisti.
Je nezbytné, aby zaméstnavatelé aktivné podporovali vytvareni a udrzovani zdravych
pracovnépravnich vztaht, coz zahrnuje dodrzovani zakonnych piedpist a etickych standarda,

jak uvadi Svobodova (2008). Mobbing a bossing mohou mit devastujici dopady na pracovni
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prostredi, vCetné vysoké miry nemocnosti a fluktuace zaméstnancti, coz muze byt nakladné a
ohrozit produktivitu a reputaci firmy.

Proto by kazd4 organizace méla implementovat preventivni strategie zacinajici jiz pfi na-
boru zaméstnanct, kde lze identifikovat potencialni rizika u kandidati. Organizace by méla
také poskytovat pravidelna skoleni o mobbingu a bossingu, aby zaméstnanci rozuméli, jak tyto
situace rozpoznat a jak se proti nim branit, jak tvrdi Svobodova (2008). Vedouci pracovnici by
meli byt vyskoleni v efektivnich komunikacnich technikach a vytvareni podparného pracov-
niho prostiedi.

Dulezitym krokem je zavedeni jasnych zasad a protokold pro feSeni pifipadi mobbingu a
bossingu, vCetné moznosti obratit se na vyssi vedeni nebo odborové organizace, ¢i dokonce na
externi poradenské a psychologické sluzby. Tim se zajistuje, ze zaméstnanci nezustanou se
svym problémem sami a maji k dispozici nezbytné zdroje pro feseni situace. Tyto opatieni
mohou vyrazné prispét k vytvoreni bezpecného a zdravého pracovniho prostedi, kde je

mobbing a bossing nepfijatelny.
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S Pravni opora a obrana

Prvnim krokem je nepodcenovat situaci a nezustat v ni sami. Je dulezité sd€lit problém
personalnimu oddéleni ¢i vy$simu vedeni, obecné pokud to l1ze. Toto by mélo byt u¢inéno co
nejformalnéji, idealn€ pisemné, aby byly zachovany dikazy o oznamovani. Zaroven je dulezité
zaznamenavat vSechny incidenty, vcCetné data, Casu, mista a pfitomnych osob. Tato
dokumentace muze byt pozdé€ji pouzita jako dikaz v pfipadném pravnim fizeni.

Vys§siho stupné ochrany lze dosdhnout konzultaci s pravnikem specializujicim se na
pracovni pravo, ktery pomuze identifikovat nejlepsi postup, jak se proti Sikané branit. Pokud
interni feSeni situace nepiinese vysledek, je mozné se obratit na Statni inspekci prace, ktera
muze situaci fesit z pravniho hlediska.

Dulezité je také myslet na vlastni psychickou pohodu a v piipadé€ potieby vyhledejte profe-
sionalni psychologickou podporu. Bossing miize mit dlouhodobé dopady na psychické zdravi.
V Ceské republice existuji piipady, kdy soudy rozhodly ve prospéch obéti bossingu, poskytuje
nahrady za nemajetkovou gjmu. Tyto pfipady mohou slouzit jako precedent pro dalsi fizeni.
Naptiklad, v rozhodnuti Nejvyssiho soudu bylo uznano, ze obét’ bossingu mé narok na nadhradu
nemajetkové Skody ve vysi stanovené soudem prvniho stupné, coz potvrzuje, ze bossing je bran

vazné a obé&ti maji pravo na ochranu a kompenzaci.

5.1. Pravni opora

Kazda osoba v oblasti vzdélavani, at’ uz pedagog nebo kdo stoji pred rozhodnutim stat se

obéti nebo pachatelem, by méla mit na paméti, ze mobbing predstavuje €in proti zakonu.
Antidiskriminacni zdakon

Antidiskriminaéni zakon (€. 198/2009 Sb.) uvadi v § 1 odst. 1 pism. ¢) nikdo nesmi druhé

osoby diskriminovat pfi pfistupu k zaméstnani a v pracovnim procesu.
Mobbing i bossing mohou z pravniho hlediska tedy plnit znaky diskriminace.
Ustavni ochrana

O kvalité pracovniho prostiedi mizeme néco zjistit v Listiné zakladnich prav a svobod
jako souast ustavniho potadku Ceské republiky (zakon & 2/1993 Sb. ve zn&ni Gstavniho
zakona €. 162/1998 Sb.), kde se v ¢lanku 26 hovoii o svobodné volbé povolani a v ¢lanku 28

se uvadi, ze kazdy ma pravo na uspokojivé pracovni podminky.
Prehled zakont tykajicich se mobbingu a bossingu:
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e Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci.

e Zakon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozd€jsich predpisu.

e Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjSich predpist.

e Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Zakon ¢. 198/2009 Sb. Zikon o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred

diskriminaci a 0 zméné nékterych zakonu (antidiskriminacni zakon)

V tomto zakoné jsou ptimo uvedeny pojmy jako obtézovani (které zahrnuje i sexualni
obtézovani) a pronasledovani jako formy diskriminace. Obtézovani je definovano jako
nezadouci chovani, které je motivovano jednim z diskrimina¢nich divodu a jehoz zamérem
nebo disledkem je snizeni dustojnosti osoby a vytvofeni zastrasujiciho, neptatelského,
ponizyjiciho, pokotujicitho nebo urazlivého prostiedi. V tomto kontextu mobbing a bossing
mohou byt povazovany za formy obtézovani nebo pronasledovani podle zakona, pokud by mély
charakteristiky, které snizuji dastojnost osoby a vytvareji zastrasujici nebo nepratelské
prostfedi. Ochrana proti takovému chovani je zaji§téna v ramci SirSitho ramce ochrany proti
diskriminaci a nerovnému zachazeni. Zakon umoziuje jednotlivcim, ktefi se citi byt obét'mi
diskriminace, v€etné formy, jakou je mobbing nebo bossing, obratit se na soudy s pozadavkem
na zastaveni diskriminacniho chovani, odstranéni jeho dusledk a pfiznani piiméreného
zadostiu¢inéni, vCetné ndhrady nemajetkové Ujmy v pfipadé vazného naruseni dobré povésti,

distojnosti, nebo vaznosti ve spolecnosti.

Zakon ¢. 349/1999 Sb., Zakon o Verejném ochranci prav.

Zakon neobsahuje konkrétni pasaze, které by vyslovné hovofili o mobbingu nebo
bossing" v souvislosti s obtéZovanim na pracovisti. V zédkonu je predev§im nastinéna tloha a
povinnosti vefejného ochrance prav (ombudsmana) pii ochrané osob pred diskriminaci a
nespravnym ufednim postupem, zajist ovani prav a poskytovani ochrany podle riznych zakonda.

Pokud vsak tato témata souviseji s diskriminaci nebo nespravedlivym zachazenim ve sprav-
nim kontextu, mohl by se vefejny ochrance prav potencialné zabyvat t€mito otazkami v ramci
svého Sirokého mandatu k ochrané pred diskriminaci a zajiSténi fadné spravy. Zakon umoziiuje
vefejnému ochranci prav piijimat podnéty na zakladé stiznosti jednotlivci nebo organizaci, proSe-

tfovat postupy vefejné spravy a doporucovat zmény nebo opatieni k napravé zjisténych problému.
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Zakon €. 40/2009 Sb. Zakon trestni zakonik

V tomto zakoné existuji pasaze, které se mohou tykat podobnych situaci, jako jsou trestné
¢iny spojené s pronasledovanim nebo vaznym poskozenim jedince ve spoleCenském, profesnim
nebo osobnim zivoté.

Prikladem muze byt definice nebezpecného pronasledovani (§ 354), kde jsou popsany
razné formy dlouhodobého pronasledovani, které mohou zahrnovat vyhrozovani ublizenim,
vyhledavani osobni blizkosti, neustalé kontaktovani obéti nebo zneuziti osobnich tidaji, coz
jsou Ciny schopné vzbudit u obéti divodnou obavu o jeji zdravi. Dalsi relevantni sekce je o
trestnim ¢inu "pomluva" (§ 184), kde je zminéno, ze Sifeni nepravdivych informaci schopnych

vazné poskodit vaznost obéti, naptiklad v zaméstnani, je taktéz trestné

Zakon ¢. 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti

Zakonik prace a dalsi souvisejici pravni normy zakazuji diskriminaci a pozaduji, aby za-
méstnavatelé zajistili zamé&stnancim ochranu pied Sikanou a obt&zovanim. Sikana nebo
obtézovani na pracovisti mize byt povazovano za poruseni zasad rovného zachazeni podle
zakona o zaméstnanosti, stejn€ jako mize byt v rozporu s predpisy o ochrané€ osobnosti v ramci
obcanského zakoniku. Prestoze Ceské pravo neposkytuje piimo specifické definice mobbingu a
bossingu, zaméstnanci, ktefi se citi byt obét'mi takového chovani, mohou pouzit tyto obecnéjsi
pravni ramce k obrané svych prav. V praxi by v pfipadé problémt spojenych s mobbingem
nebo bossingem mohl zaméstnanec podat stiznost u inspektoratu prace nebo pozadovat pravni
ochranu prostiednictvim soudt, argumentujic zneuzitim prav zameéstnavatele a poruSenim

zasad rovného zachazeni.
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VYZKUMNA CAST

30



6 Bossing v prostiedi stfredni Skoly —vyzkum k problematice

6.1 Uvod do vyzkumné &asti

V praktické Casti této bakalarské prace se zaméfujeme na analyzu rozhovora s pedagogy
na stfednich skolach s cilem zjistit pfitomnost a dopady bossingu. K analyze rozhovort byla
pouzita metoda otevieného kodovani, ktera umoziuje systematické identifikovani klicovych
témat a vzorcu v ziskanych datech. Tato Cast prace se snazi odpovédét na vyzkumné otazky,
které zahrnuji specifika Sikany ze strany nadfizeného pracovnika, délku trvani tohoto jednani,
jeho dopady na fungovani Skoly, vlivy na profesni a osobni zivot pedagoga a mechanismy

feSeni situace vyuzivané pracovniky skoly.

6.2 Cil vyzkumného Setieni

Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit roz§ifeni Sikany mezi uciteli v ramci skoly,
také zda je porozuméni pedagogi problému Sikany, a zda se jiz nékdy osobné setkali s
bossingem. Dil¢imi cili bylo zjistit, do jaké miry se bossing dotyka pedagogt, jaké povédomi

o téchto jevech ucitelé maji a jak s tim pracuji, pokud se jich to dotyka ¢i nikoliv.

6.3 Vyzkumné otazky

Primarnim zamérem mého prizkumu bylo prozkoumat, jak dobfe jsou pedagogové
seznameni s mobbingem. Abych ziskala pfehled o jejich urovni pochopeni této tématiky,
Otazky nasledujiciho charakteru:

e Jaka je mira povédomi ucitelti o bossingu?

e Jak ucitelé definuji bossing?

e (iti ucitelé, ze maji dostatek informaci o problematice bossingu?
e Jaké jsou zkuSenosti ucitell s bossingem ve Skolnim prostiedi?

e Jaky je vztah mezi uciteli a agresory v pripadech bossingu?

e Jsou konflikty souvisejici s bossingem opakujici se?

e Je mozné predejit konfliktim spojenym s bossingem?

e Jaky pfimy dopad ma bossing na ucitele?

e Jak bossing ovliviiuje pracovni vykon ucitelt?

e Jak bossing ovliviiuje kolektivni atmosféru ve Skolach?

31



6.4 Metoda sbéru dat

Abych shromazdila co mozna nejvice udaju od Siroké skupiny pedagogt, rozhodla jsem
se pro vyuziti rozhovoru hlavni metody pedagogického vyzkumu. Pro vétSinu otazek jsem
upfednostnila pouziti uzavienych neboli pevné strukturovanych, otazek, u kterych jsou
ucastnikiim prezentovany pevné stanovené odpovédi.

Na pocatku rozhovoru jsem se zaméfila na zakladni demografické informace, jako je
pohlavi, vék, délka praxe a pracovisté respondenti. Nasledné jsem se vénovala otazkam
tykajicim se znalosti a informaci o bossingu a také otdzkam zjiS§tujicim postoje a motivace
ucastnika vici témto tématim, popis a zhodnoceni vlastni situace.

Pfi tvorbé rozhovoru jsem dbala na dodrzeni kliovych pravidel a doporuceni pro navrh
otazek a celkovou strukturu rozhovoru, aby byl co nejefektivnéjsi a nejucinné;jsi:

e Otazky by mély byt formulovany jasné a srozumitelné, s ohledem na cilovou skupinu

respondentt (vék, vzdélani, motivace), a mély by byt co nejstru¢néjsi.

e Otazky by nemély byt formulovany sugestivn€, tedy takovym zplsobem, ktery by

naznacoval o¢ekavanou odpoveéd'.

e Pro uspéch Setfeni je zasadni ochota respondentt ke spolupraci, kterou 1ze podpofit

adekvatnim uvodnim motivacim a zajimavosti rozhovoru.

e Je dulezité, aby bylo mozné ziskané informace snadno kategorizovat a analyzovat.

6.5 Metodologie

6.5.1 Metoda otevieného kodovani

Oteviené kodovani je kvalitativni metodologicky pfistup pouzivany k analyze textovych dat.
Tento proces zahrnuje rozdéleni textu na mensi segmenty, které jsou nasledné kodovany na
zakladé jejich obsahu. Kazdy kod predstavuje specificky koncept nebo téma, které se v datech
objevuje. Tato metoda je vhodna pro explorativni vyzkum, kde cilem je odhalit kli¢ova témata

a vzory ptfimo z dat bez pfedchoziho ptredpokladu.

6.5.2 Postup analyzy

e Prepis rozhovora: Prvnim krokem bylo prevést rozhovory s pedagogy do pisemné
formy. Kazdy rozhovor byl peclivé zaznamenan, aby byly zachovany vSechny dulezité

informace.
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e Segmentace textu: Text byl rozdélen na mensSi Casti, které obsahovaly relevantni
informace tykajici se tématu bossingu. Tyto casti byly vybrany na zéakladé jejich
vyznamu a relevance k vyzkumnym otazkam.

e Kodovani: Kazda cast byla oznacena jednim nebo vice kody, které reprezentovaly
klicova témata v textu. Kody byly piidélovany podle opakujicich se témat a vzorcu,
které se objevovaly v rozhovorech.

e Tvorba kategorii: Kody byly seskupeny do SirSich kategorii, které odpovidaly hlavnim
vyzkumnym otazkam. Tento postup umoznil systematicky organizovat data a

identifikovat hlavni témata a vzory.

6.6 Analyza rozhovoru

Na zakladé realizovaného otevieného kodovani vyvstalo celkem 6 kategorii, konkrétné:
Kategorie 1: Specifika Sikany ze strany nadrizeného pracovnika

Kategorie 2: Dlouhodobéjsi vystavovani bossingu

Kategorie 3: NaruSeni fungovani Skoly jako vzdélavaci instituce

Kategorie 4: Zasadni dopady na profesni a osobni zivot pedagoga

Kategorie 5: Neucinné mechanismy reSeni situace pracovniky skoly

Kategorie 6: Specifika jednotlivych pripadu

Kategorie 1: Specifika Sikany ze strany nadrizeného pracovnika

Rozhovory odhalily nékolik specifickych projevii bossingu, které se opakovaly napfic¢

respondenty:

e Verbalni utoky: Pedagogové Casto zminovali, ze byli vefejn€ ponizovani a kritizovani
pred kolegy a studenty. Napftiklad respondentka I uvedla: ,,Jednou jsem byla ponizena
pred svymi kolegy, bylo mi to velmi neptijemné.“

e Nepiiméteny tlak: Neéktefi ucitelé popsali nepfiméfeny tlak na pracovni vykon.
Respondentka III zminila: ,,Na mé obcas az moc velky tlak, az neptijemny.*

e Vyhrozovani: Byly také zaznamenany hrozby tykajici se finan¢nich odmén a pracovniho
mista. Respondentka IV uvedla: , Parkrat mi bylo feCeno, ze pokud néco neudélam,

nebudou odmény.

Kategorie 2: Dlouhodobéjsi vystavovani bossingu
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Bossing se projevoval po rizné casové useky, jak bylo patrné z rozhovoru:

Kratkodobé projevy: Nektefi ucitelé zazivali bossing pouze na zacatku svého pusobeni
na Skole. Respondentka III uvedla, ze problémy zaznamenala hlavné na zacatku svého
pusobeni.

Dlouhodobé projevy: Naopak jini ulitelé zazivali bossing po dlouhou dobu, coz mélo
zavazné dopady na jejich pracovni zivot. Respondentka I hovofila o zkuSenostech s

bossingem po dobu nékolika let.

Kategorie 3: NaruSeni fungovani Skoly jako vzdéldvaci instituce

Bossing mél vyrazny negativni dopad na celkové fungovani skoly:

Negativni atmosféra: Bossing vytvarel dusnou a nepfijemnou atmosféru ve Skole.
Respondent II popsal: ,, Ve sborovné je dusno. Je pravda, ze za posledni dobu asi vice nez
kdy dfiv.“

ZhorsSeni vztahii: Bossing vedl ke zhorSeni vztahil mezi kolegy a mezi uciteli a vedenim

Skoly. Respondentka I'V uvedla, ze atmosféra ve skole byla ,, velmi Spatna“.

Kategorie 4: Zasadni dopady na profesni a osobni zivot pedagoga

Bossing se vyrazné promital do profesniho i osobniho zivota pedagogi:

Fyzické zdravi: Neéktefi ucitelé zaznamenali zhorSeni fyzického zdravi v dasledku stresu
zpusobeného bossingem. Respondentka III zaznamenala nespavost a padani vlasa.

Psychické zdravi: Stres a tzkost byly Casté, coz vedlo k psychickym problémam.
Respondentka V uvedla: , Citila jsem se opravdu bezmocné a moje frustrace byla silna.*
Pracovni vykon: Snizena motivace a zvySeny stres ovliviiovaly pracovni vykon ucitelt.

Respondentka IV uvedla, ze bossing vedl k ,,rezignaci a snizeni pracovniho vykonu.*

Kategorie 5: Neuc¢inné mechanismy resSeni situace pracovniky skoly

Zpusoby, jakymi ucitelé fesili situace bossingu, byly Casto neti¢inné:

Neuspeésné pokusy o komunikaci: Mnozi uclitelé se snazili o feSeni situace
prostfednictvim komunikace s vedenim, ale ¢asto neuspésné¢. Respondentka I'V popsala
své pokusy o komunikaci jako ,,marné®.

Podpora kolegti: Néktefi ucitelé nasli podporu mezi svymi kolegy, coz pomohlo zmirnit

dopady bossingu. Respondentka I uvedla: ,,S nékterymi mymi kolegy mé to sblizilo.*
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Kategorie 6: Specifika jednotlivych pripadu

Tabulka nize shrnuje klicové poznatky z rozhovort s jednotlivymi respondenty.

Resp. | Verbalni
utoky

I Ano

11 Ne

II1 Ano

v Ano

\Y% Ano

6.7Diskuze

Neptiméreny | Vyhrozovani

tlak
Ano

Ano

Ano

Ano

Neptimy
tlak

Ano

Ne

Ano

Ano

Ano

Fyzické
zdravi
Zadné
zmény
Zadné
zmény
Nespavost,

padani
vlasu

Spatny’
spanck,
unava

Stres

Psychické
zdravi

Stres, obavy
Zadné vlivy

Stres, terapie
s psycholo-
gem

Uzko st,
pretrvavajici
strach

Bezmoc,
frustrace

Pracovni
vykon
Ovlivnén
Ovlivnén
Negativni
vliv

Rezignace

Ztrata
motivace

Mechanismy feseni

Nefesi, zamétuje se
na vyuku
Ignorovani

Mentor, Skolni

psycholog

Neuspesné pokusy
o komunikaci

Seminaie na
zvladani stresu

V této kapitole shrnujeme hlavni zjisténi naseho vyzkumu zamétfeného na bossing v

prostredi stfednich Skol a odpoviddme na vyzkumné otazky formulované na zacatku prace.

Bossing, jako specificka forma Sikany, ma vazné dopady na fyzické a psychické zdravi ucitelt

jejich pracovni vykon a celkové klima skoly.

Shrnuti hlavnich zjisténi

2

Na zaklad¢ analyzy rozhovorid s pedagogy jsme identifikovali nékolik klicovych oblasti:

Formy bossingu: Ucitelé Casto Celili verbalnim utokim, nepfiméfenému tlaku a

vyhrozovani. Tyto formy Sikany se projevovaly ve vefejném ponizovani, kritice pfed kolegy a

studenty, vysokymi naroky na pracovni vykon a hrozbami ztraty zameéstnani ¢i finan¢nich

odmeén.
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Dopady na zdravi: Bossing mél zavazné dopady na fyzické i psychické zdravi ucitelt.
Respondenti hlasili nespavost, unavu, padani vlasu, stres, tzkost a celkovou ztratu motivace.
Tyto problémy negativné ovliviiovaly jejich schopnost efektivné ucit a prispivaly ke zhorSeni
celkové kvality vyuky.

Neucinné mechanismy feSeni: Soucasné mechanismy feSeni bossingu na Skolach byly
casto neucinné. Ucitelé neméli jasny systém, jak problémy hlasit a fesit, coz vedlo k rezignaci
a frustraci .

Odpovédi na vyzkumné otazky

Jaka je mira povédomi uciteld o bossingu?

Ucitelé byli obecné informovani o problému bossingu, av§ak povédomi o specifickych formach
a dusledcich bossingu se lisilo. Nekteti ucitelé si uvédomovali, ze Celi bossingu, zatimco jini

interpretovali Sikanu jako bézné pracovni napéti .
Jak ucitelé definuji bossing?

Respondenti definovali bossing jako systematické a umyslné negativni chovani ze strany
nadfizenych, které zahrnovalo verbalni Uitoky, manipulaci a vyhrozovani. Tento jev byl vniman

jako zavazny problém, ktery ma dlouhodobé dopady na jejich zdravi a pracovni prostiedi .
Citi ucitelé, ze maji dostatek informaci o problematice bossingu?

Vétsina ucitelu citila, Ze nema dostatek informaci o tom, jak rozpoznat bossing a jak se proti
nému branit. Nedostatecné povédomi bylo jednim z hlavnich divodi, pro¢ nebyly stiznosti na

bossing Casto hlaSeny nebo feSeny efektivné .
Jakeé jsou zkuSenosti ucitelti s bossingem ve Skolnim prostiedi?

ZkuSenosti ucitel s bossingem se lisily, avSak vétSina respondentt zazila n€jakou formu Sikany
ze strany nadfizenych. Tyto zkuSenosti mély negativni dopad na jejich fyzické a psychické

zdravi a pracovniho nasazeni.

Jaky je vztah mezi uciteli a agresory v ptipadech bossingu?

Vztahy mezi uciteli a agresory byly €asto napjaté a konfliktni. Ucitelé Casto pocit'ovali strach a

nejistotu kvuli opakovanym utokiim a hrozbam ze strany nadiizenych .
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Jsou konflikty souvisejici s bossingem opakujici se?

Ano, konflikty souvisejici s bossingem byly Casto opakujici se a dlouhodobé. Tento vzorec

chovani vedl k chronickému stresu a vycerpani ucitela .
Je mozné predejit konfliktim spojenym s bossingem?

Prevence bossingu je mozna prostiednictvim systematickych skoleni, zavedeni jasnych postupt
pro hlaseni a feSeni stiznosti a poskytovani psychologické podpory. Zaroven je dulezité

podporovat otevienou komunikaci a kolegialitu mezi uciteli .
Jaky ptfimy dopad mé bossing na ucitele?

Piimé dopady bossingu zahrnuji zhorSeni fyzického a psychického zdravi, snizeni pracovni
motivace a vykonu, a negativni vliv na celkové Skolni prostiedi. Ucitelé, ktefi Celili bossingu,

Casto hlasili pocit vyhoteni a ztratu profesionalni sebedtveéry .
Jak bossing ovliviiuje pracovni vykon ucitelt?

Bossing vedl ke snizeni pracovni motivace, zvysSeni stresu a uzkosti, coz melo za nasledek
snizeni kvality vyuky a zhorSeni vztahti mezi uciteli a studenty. UcCitelé byli méné schopni

efektivné vykonavat své povinnosti a Castéji se citili vyCerpani .
Jak bossing ovliviiuje kolektivni atmosféru ve Skolach?

Bossing negativné ovliviiuje kolektivni atmosféru ve skolach, vytvari napéti mezi uciteli a
narusuje spolupraci a komunikaci. Tento negativni klimat méa dopad na celkové Skolni prostredi

a vzdélavaci proces .

Zavérem bossing v prostfedi stfednich Skol je zavaznym problémem, ktery vyzaduje
systematické a ucinné feSeni. Na zakladé zjisténi této prace doporucujeme zavést pravidelna
Skoleni pro vedouci pracovniky, podporovat kolegialitu a teambuildingové aktivity, poskytovat
psychologickou podporu a poradenské sluzby a zavést jasné postupy pro hlaSeni a feSeni
stiznosti. Implementace té€chto opatfeni mize vyznamné pfispét k vytvoreni bezpecnéjsiho a

podpurnéjsiho skolniho prostiedi pro ucitele.
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7 Navrhy na zlepSeni Skolni politiky a mechanism FeSeni

Na zakladé vysledkt analyzy a rozhovora s respondenty navrhujeme nasledujici opatieni

ke zlepseni Skolni politiky a mechanismi feseni bossingu:

7.1 Navrhy na Skoleni a vzdélavani vedoucich pracovniku

Cil: Zajistit, aby vedouci pracovnici byli adekvatné vyskoleni v oblasti fizeni lidi,

rozpoznavani a prevence bossingu, a efektivni komunikace.

Opatfeni:

Pravidelna skoleni: Zavést pravidelna Skoleni pro vedouci pracovniky na téma
efektivniho fizeni a prevence Sikany. Tato Skoleni by méla zahrnovat techniky zvladani

konfliktd, asertivni komunikaci a metody podpory tymového ducha.

Mentoring a koucink: Zfidit programy mentoringu a koucinku, kde zkuSeni manazefi a
externi odbornici budou poskytovat podporu a poradenstvi novym vedoucim pracovni-

kum.

Hodnoceni a zpétna vazba: Zavést systém pravidelného hodnoceni vedoucich
pracovnikd, ktery zahruje zpétnou vazbu od uciteli. Tato zpétna vazba by méla byt

anonymni a slouzit k identifikaci a feSeni problému v fizeni.

7.2 Navrhy na podporu kolegiality a teambuildingové aktivity

Cil: Podpofit vzajemnou spolupraci a kolegialitu mezi uciteli, zlepsit pracovni atmosféru

a prevenci konflikti.

Opatfeni:

Teambuildingové aktivity: Organizovat pravidelné teambuildingové aktivity, které
posili spolupraci a komunikaci mezi uciteli. Tyto aktivity mohou zahrnovat workshopy,

sportovni akce, kulturni udélosti a spole¢enské aktivity.

Workshopy na komunikaci a feSeni konfliktd: Nabizet workshopy zaméfené na rozvoj
komunikacnich dovednosti a technik feSeni konflikth. Tyto workshopy by mély byt

oteviené vSem ucCitelim a mély by se zaméfit na praktické dovednosti.

38



e Podpora spoluprace: Vytvaret prilezitosti pro spolupraci mezi uciteli prostfednictvim
projektt, sdileni zkuSenosti a vzajemné podpory. Zavést mentoringové programy, kde

zkuSeni ucitelé budou poskytovat podporu novym kolegim.

7.3 Navrhy na zrizeni psychologické podpory a poradenskych sluzeb

Cil: Zajistit dostupnost psychologické podpory a poradenskych sluzeb pro ucitele, aby

mohli efektivné zvladat stres a dalsi psychické problémy.
Opatfeni:

o Skolni psycholog: Ziidit pozici $kolniho psychologa, ktery bude k dispozici uéitelim i
studentim. Skolni psycholog by mél poskytovat individualni konzultace, skupinové

terapie a seminafe na zvladani stresu.

o Externi poradenské sluzby: Nabidnout ucitelim moznost vyuzit externich poradenskych
sluzeb, které jim poskytnou podporu v obtiznych situacich. Tyto sluzby by mély byt
anonymni a diveérné.

e Programy na podporu dusSevniho zdravi: Organizovat pravidelné seminafe a workshopy

zameétené na podporu dusevniho zdravi, techniky zvladani stresu, mindfulness a dalsi

relaxaCni metody.

7.4 Navrhy na jasné postupy hlaSeni a reSeni stiznosti

Cil: Zavést jasné a transparentni postupy pro hlasSeni a feSeni stiznosti na bossing, aby

byla zaji§téna rychlé a spravedliva reakce na incidenty.
Opatfeni:

e Anonymni hlaseni: Zfidit anonymni systém hlaSeni, kde mohou ucitelé bezpecné a
divérné nahlasit pripady bossingu nebo jinych forem Sikany. Tento systém by mél byt
snadno dostupny a pouzitelny.

o Komise pro feseni stiznosti: Vytvofit nezavislou komisi pro feseni stiznosti, ktera bude
mit jasn¢ definované postupy pro vySetfovani a feseni incidenti. Komise by méla byt
slozena z clend Skolni komunity, vCetné ucitelti, administrativnich pracovnikd a

externich odborniku.

e Pravidelné hodnoceni pracovniho prostiedi: Provadét pravidelné hodnoceni pracovniho

prostiedi prostiednictvim anonymnich dotaznikii a prizkumu, které identifikuji
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potencialni problémy a oblasti ke zlepSeni. Vysledky téchto hodnoceni by mély byt

verfejné sdileny a slouzit jako zaklad pro konkrétni opatteni.

Tyto navrhy na zlepSeni skolni politiky a mechanismu feSeni bossingu jsou navrzeny tak,
aby vytvorily bezpecnéjsi a podporujici pracovni prostiedi pro ucitele, zlepSily komunikaci a

spolupraci a zajistily efektivni feSeni pripadua Sikany.

7.5 Diskuse a doporuceni pro praxi

7.5.1 Shrnuti kli¢ovych zjisténi
Na zakladé analyzy rozhovort s pedagogy na stfednich Skolach byly identifikovany
hlavni formy bossingu a jejich dopady na fyzické, psychické zdravi a pracovni vykon ucitell.
Hlavni zjisténi zahrnuji:
« Verbalni utoky: Casté ponizovani a kritika pied kolegy a studenty, které vedou k
pocitim ponizeni a ztraté€ autority.
e Nepriméteny tlak: Vysoké naroky na pracovni vykon, Casté kontroly a hospitace, které
vyvoléavaji stres a uzkost.
e Vyhrozovani: Vyhruzky ohledné ztraty zameéstnani a finannich odmeén, které vytvareji

strach a nejistotu.

Dopady téchto forem bossingu jsou zjevné na fyzickém i psychickém zdravi ucitell,
stejné jako na jejich pracovni motivaci a vykon. Bossing zpusobuje nespavost, inavu, padani

vlasu, uzkost, stres a celkovou ztratu motivace.

7.5.2 Dopady bossingu na vzdélavaci proces a Skolni prostredi

Bossing negativné ovliviiuje nejen jednotlivé ucitele, ale i celkové Skolni prostiedi a

vzdelavaci proces. Hlavni dopady zahrnuji:

e Negativni atmosféra: Dusna a nepfijemna pracovni atmosféra, ktera ovliviluje vztahy

mezi kolegy a mezi uciteli a vedenim.

e ZhorSené vztahy: Konflikty a rivalita mezi uciteli, které oslabuji kolegialitu a tymovou

spolupraci.

e Snizena kvalita vyuky: Stres a tzkost uciteli vedou ke snizeni jejich motivace a pra-

covniho vykonu, coz negativné ovliviuje kvalitu vyuky a vzdélavaci vysledky studentt.
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7.5.3 Prakticka doporuceni pro prevenci a FeSeni bossingu

Aby se zmirnily dopady bossingu a zlepsilo Skolni prostiedi, jsou navrzena nasledujici

prakticka doporuceni:

1. Zavedeni skoleni a vzdélavani vedoucich pracovniku:

Pravidelna Skoleni na téma efektivniho fizeni, rozpoznavani a prevence bossingu a

technik zvladani konflikta.
Mentoring a koucink pro nové vedouci pracovniky.

Pravidelné hodnoceni vedoucich pracovnika s anonymni zpétnou vazbou od uciteld.

2. Podpora kolegiality a teambuildingové aktivity:

Organizace pravidelnych teambuildingovych aktivit pro podporu spoluprace a

komunikace mezi uciteli.
Workshopy na rozvoj komunikacnich dovednosti a technik feseni konflikta.

Podpora vzajemné spoluprace prostiednictvim projekti a mentoringovych programu.

3. Ztizeni psychologické podpory a poradenskych sluzeb:

Zavedeni Skolniho psychologa, ktery bude poskytovat individudlni konzultace,

skupinové terapie a seminafe na zvladani stresu.
Nabidka externich poradenskych sluzeb pro ucitele.

Organizace pravidelnych seminaii a workshopi zaméfenych na podporu dusevniho

zdravi a technik zvladani stresu.

4. Jasné postupy pro hlaseni a feSeni stiznosti:

Zavedeni anonymniho systému hlaseni Sikany a bossingu.

Vytvoreni nezéavislé komise pro feSeni stiznosti s jasné definovanymi postupy pro
vySetfovani a feSeni incidentd.

Pravidelné hodnoceni pracovniho prostfedi prostiednictvim anonymnich dotaznika a

pruzkuma, jejichz vysledky budou vetejné sdileny.

7.5.4 Implementace a monitorovani doporuceni

Implementace:
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o Skoly by mély vypracovat plan implementace t&chto doporuéeni, ktery bude zahrovat
Skoleni vedoucich pracovniku, zavedeni psychologické podpory, organizaci teambuil-

dingovych aktivit a vytvoreni jasnych postupti pro hlaseni a feSeni stiznosti.
e Vedouci pracovnici by méli byt zodpovédni za realizaci a dohled nad témito opatfenimi.
Monitorovani:

o Pravidelné hodnoceni efektivity zavedenych opatieni prostfednictvim anonymnich

dotaznikd a zpétné vazby od ucitelt.
e Prezkoumani a aktualizace postupt a opatieni na zakladé ziskanych dat a zpétné vazby.

o Transparentni komunikace vysledkd hodnoceni a pfijatych opatieni s celym Skolnim
personalem.

Tato doporuceni maji za cil vytvorfit bezpecnéjsi a podporujici Skolni prostredi, které

umozni ucitelim efektivné pracovat a rozvijet své profesionalni dovednosti, coz nasledné

povede k lepsim vzdélavacim vysledkim studentu.
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Z.aveér

Bakalarska prace ukazuje, ze bossing je vaznym problémem ve stiednich skolach, ktery

ma rozsahlé negativni dopady na ucitele i1 vzdelavaci proces. Je nezbytné, aby Skoly vyvinuly

a implementovaly efektivni strategie prevence a feSeni bossingu, aby zajistily bezpecné a

podporujici prostredi pro v§echny zaméstnance.

Implementace jasnych a efektivnich postupt pro feSeni stiznosti na bossing, podpora

oteviené komunikace a zaji§téni dostupnosti psychologické a poradenské pomoci jsou

klicovymi kroky k eliminaci tohoto problému. Timto zptisobem mohou Skoly nejen zlepsit

pracovni podminky pro ucitele, ale také vytvorit pozitivni Skolni klima, které podporuje kvalitni

vzdélavaci proces a celkovy rozvoj studentd.

Hlavni zjisténi:

1.

Formy bossingu: Bossing se nejCastéji projevuje verbalnimi utoky, nepfiméfenym
tlakem a vyhrozovanim. Tyto formy Sikany byly zaznamenany u vSech respondentd, i

kdyz v riznych intenzitach a podobach.

Dopady na zdravi: Bossing ma zavazné dopady na fyzické i psychické zdravi ucitelt,
vcetné€ nespavosti, Unavy, stresu, uzkosti a ztraty motivace. Tyto problémy negativné
ovliviiuji jejich schopnost efektivné ucit a ptispivaji ke zhorseni celkové kvality vyuky.
Nedostatecné mechanismy feseni: Soucasné mechanismy feseni bossingu na Skolach
jsou Casto neucinné. Ucitelé nemaji jasny systém, jak problémy hlasit a fesit, coz vede

k rezignaci a frustraci.

Doporucena opatieni:

1.

2.

3.

Skoleni vedoucich pracovnikii: Zajistit pravidelna skoleni na téma efektivniho fizeni,

rozpoznavani a prevence bossingu a technik zvladani konflikti.

Podpora kolegiality: Organizovat teambuildingové aktivity a workshopy na rozvoj
komunikacnich dovednosti a technik feSeni konfliktd, které posili spolupraci a

komunikaci mezi uciteli.

Psychologicka podpora: Zavést skolniho psychologa a nabidnout externi poradenskeé

sluzby, které poskytnou ucitelim podporu v obtiznych situacich.
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4. Jasné postupy pro hlaseni: Zavést anonymni systém hlaseni Sikany a bossingu a vytvorit
nezavislou komisi pro feseni stiznosti s jasné definovanymi postupy pro vysetfovani a
feSeni incidentu.

Implementace téchto opatfeni by méla prispét k vytvoreni bezpecnéjsiho a podporujiciho
Skolniho prostredi, kde se ucitelé budou citit respektovani a podporovani. To nasledné povede
k lepsi pracovni atmosfére, vyssi kvalité vyuky a celkovému zlepSeni vzdélavaciho procesu.

Budouci vyzkum: Pro dalsi vyzkum by bylo uzitecné provést rozsahlejsi studie zahrnujici
veétsi pocet Skol a ucitelt, aby se ziskala SirSi data o vyskytu a dopadech bossingu ve Skolach.
Dale by bylo vhodné zkoumat efektivitu implementovanych opatieni a jejich dopad na zlepSeni
Skolniho prostfedi a pracovnich podminek ucitela.

Bakalarska prace piispiva k pochopeni problému bossingu ve skolnim prostredi a nabizi
prakticka doporuceni, ktera mohou pomoci zlepS§it podminky pro ucitele a vytvofit pozitivné)si

a zdravéj$i pracovni prostredi.
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