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Abstrakt

Politicka korektnost je znepokojivym aktudlnim tématem, které je bohuzel castou
soucasti nasich zivotd. Dennodenné se setkdvame s problematikou sexismu, bodyshamingu
nebo napi. rasismu. Tato prace se zabyva politickou korektnosti v reklamé se zaméfenim na
rasismus. Jejim hlavnim cilem je zmapovat, jak tyto problémy vnimé tzv. prazska generace Z
(lidé narozeni v letech 1997 az 2012 a zijici v Praze), reprezentovana rovnym dilem bélochy,
AfroameriCany a Asiaty. Hypotéza uvedena v textu piedpoklada, ze politicka korektnost
a otazky spojené srasismem bude europoidni rasa vnimat citlivéji nez rasy negroidni
a mongoloidni a Ze zastupci bélosské generace Z budou s vétsi pravdépodobnosti reagovat
namitkami proti jakémukoli rasistickému podtextu ve vybranych reklamach. Divodem mize
byt skutecnost, Ze na Uzemi Evropy je na nich, aby vytvofili prostiedi, ve kterém diskriminace
nebude existovat a vzajemny respekt a tolerance budou samoziejmou soucasti lidské existence.
Vyzkum zahrnuje 12 respondentd, dva muze a dvé Zeny pro kazdou rasu, kterym bylo
promitnuto pét reklam s rasistickym podtextem. Byla pouzita metoda rozhovoru s dotaznikem.
Vysledky ¢asteéné podpotily hlavni hypotézu — zastupci bilé rasy prazské generace Z povazuji
analyzované téma, tedy politickou korektnost a rasismus v reklamach, za zasadni a rasistické
rysy v reklamach povazuji za hluboce znepokojujici vice nez dotazovani Afroameri¢ané a
Asiati. Vysledky vyzkumu davaji zieteln€ na védomi, Ze reklamni agentury by si mély byt této
problematiky védomy a piedchazet negativnim dopadiim na své potencialni zakazniky tim, ze

témata, ktera jsou v rozporu s politickou korektnosti, ze svych reklam vylougi.

Klicova slova: socialni (politickd) korektnost, rasismus, Generace Z, reklama,

diskriminace



Abstract

Political correctness has been a disturbing topical issue recently. In the present context,
we are facing topics such as for example sexism, body shaming, or racism. This text deals with
political correctness in advertisements with a focus on racism. Its main goal is to map how these
issues are perceived by so called Prague generation Z (people born after 1997 up to 2012 and
living in Prague), represented equally by whites, Afro-Americans, and Asians. The hypothesis
stated in the text presupposes that political correctness and the issues connected to racism are
more essential for white race rather than for Afro-Americans and Asians, and that
representatives of white Generation Z will more likely respond with objections towards any
racist subtext in the chosen advertisements. Reason for that can be the fact that it is up to them
to create an environment in which the discrimination will not exist. The research involved 12
respondents, two men and two women for each race, using a deep interview method and an
observation response to the racist adverts. The results supported the main hypothesis — white
race representatives of Prague Gen Z consider the analysed subject, that is political correctness
and racism in advertisements, essential and find the racist features in advertisements deeply
disturbing more than Afro-Americans and Asians. These results confirm the fact that
advertising agencies should be aware of the issue and prevent the negative impact on their

potential customers by avoiding topics which conflict with political correctness.

Keywords: political correctness, racism, Generation Z, advertisement,
discrimination
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Reklama nas provazi kazdym krokem naSeho zivota — pii prohlizeni socidlnich siti
v telefonu, v televizi pii sledovani oblibeného filmu, na billboardu na prochazce po mésté,
V piijizdéjicim metru, na tramvaji ¢i v radiu v auté po cesté do prace. At uz se ndm to libi,
nebo ne, pred reklamou neni Gniku. Soucasné s tim, jak je dnesSni globalizovany svét stale
tolerantnéjsi vici riznym skupindm lidi, které v minulosti byly pro svoji odliSnost
jakéhokoli druhu perzekuovany, vénuje se i v reklamé vétsi pozornost tomu, aby jeji obsah
1 forma byly vici vSem korektni. Nicméné ani tato snaha o socidlni nebo politickou
korektnost neznamena, ze ze Zivota, a tudiz i z reklamy zmizely spoleenské problémy jako
naptiklad sexismus, bodyshaming nebo rasismus.

Tato prace sleduje korelaci obou vySe zminénych témat, tedy reklamy a socialni
korektnosti, konkrétné rasismu, a to z pohledu zastupcti tzv Generace Z. Ur¢ité vymezeni
zkoumaneho prostoru bylo nutné vzhledem k parametrim této prace a Generaci Z jsem
vybrala jako prvni generaci, ktera nepoznala zivot bez internetu jakozto zasadniho prvku
globalizace.

Préce si klade za cil zmapovat a analyzovat reakce prazské Generace Z na promitané
reklamy s rasistickym podtextem, stejné jako analyzovat jeji nazor na socialni korektnost
jako takovou, a to z pohledu zastupcii této generace napii¢ rasami.

Vychazela jsem z hypotézy, ze mongoloidni a negroidni rasa bude na prezentované
reklamy s rasistickym podtextem reagovat mirnéji nez europoidni rasa. Duvodem k této
predikci byl fakt, ze Asiaté a Afroameri¢ané jsou v Evrop¢ rasismu kazdodenn€ vystavovani,
a tim padem pro né takové situace nejsou piekvapivé nebo neocekavatelné. Na druhé strané
evropsky podtyp europoidni rasy, ktery na naSem uzemi pfevazuje, rasismu vuci sobé
pravdépodobné nikdy nemusi Celit. Dale jsem piedpokladala, Ze bude Generace Z pomérné
znacné citlivd na tematiku nejen rasismu, ale politické korektnosti celkové. Predpokladala
jsem tak primarné na zaklad¢€ osobnich zkusenosti, jelikoz sama do Generace Z patiim a vim,
ze jsme globalizovand tolerantni generace, kterd ma a dale bude mit velky vliv na to, jak
bude vypadat svét, ve kterém chce zit. V takovém svéte rasismus, sexismus a dalsi socidlné
nekorektni problémy nemaji misto.

V teoretické ¢asti jsem vysvétlila n€kolik pojma, které jsou stéZejni pro pochopeni
této prace. Zaméfila jsem se primarné na rasismus, Generaci Z a socialni korektnost. S tim

se poji 1 dalsi diilezité terminy, jako napf. rasa, diskriminace nebo dalsi rizné pojmenované



generace, ale také reklama ¢i marketing. V neposledni fadé zde uvadim organizace a hnuti
proti rasismu.

Prakticka cCast této prace vychazi z prizkumu v podobé hloubkovych rozhovora
s 12 respondenty — predstaviteli prazské Generace Z a zaroven zastupci tfi hlavnich ras,
europoidni, mongoloidni a negroidni. Oslovila jsem vzdy dva muze a dvé Zzeny jako zastupce
kazdé rasy. Vybér respondentt byl probehl primérné na zakladé¢ mych osobnich kontakti,
ptipadné diky poskytnutym kontaktim z mého okoli.

Nejprve kazdého respondenta charakterizuji a dale popisuji reklamy, které jsem jim
promitala. Nasledné pfedstavuji metody samotného rozhovoru, jaké prostiedky jsem k nému
pouzila a jak cely rozhovor probihal. V neposledni fad¢ pak vyhodnocuji data, ktera jsem
Z rozhovort ziskala, a zobrazuji je v prehlednych grafech.

Pro vysvétleni nékterych pojmi v teoretické casti Cerpam z dostupné literatury
v oblasti antropologie, psychologie, marketingu a reklamy. Mym hlavnim zdrojem je kniha
Interkulturni psychologie, ktera komplexné vysvétluje valnou vétSinu pro tuto praci
dulezitych termint. Dale vychazim z knihy Racism — A short history. Jak vyplyva z jejiho
ndzvu, cerpam zni primarné v kapitolach tykajicich se rasismu a diskriminace. Tato
spoledenska problematika a pojmy jsou rozebirany v knize Uprk rozumu: politicka
korektnost a smrt verejné rozpravy v moderni Britanii nebo Bohatstvi narodii: Pojedndni o
podstaté piivodu. S marketingovymi a reklamnimi pojmy seznamuji knihy Marketing
management, D¢jiny reklamy nebo napi. Psychologie reklamy.

Jelikoz se jedna o stale se vyvijejici téma, které podle toho, jak naro¢né bylo hledat
relevantni zdroje informaci, zfejmé zatim nebylo systematicky zkoumané a zpracované, a
zadna z dostupnych knih nepojednava konkrétné o mém tématu, musela jsem Cerpat i
z aktudlnich internetovych zdroji. I zde jsem vSak narazila na to, ze Zadny zdroj
systematicky nepokryva tematiku této prace, a musela jsem tak vychazet z dil¢ich informaci,
které jsem dohledala jak v internetovych, tak v kniznich zdrojich, pfipadné z vlastnich

zku$enosti.



V teoretické Casti prace vysvétlim pojmy nezbytné pro pochopeni druhé, praktickeé,
Casti. Zamé&fim se primarné na pojmy rasismus a generace Z. Pro detailnéjsi piedstaveni
téchto pojmi také objasnim, co je to rasa a xenofobie, a pfedstavim dalsi generace, diky
¢emuz lépe definuji v této praci zkoumanou generaci Z. Déle uvedu, co znamena socidlni,
nebo také politicka korektnost nebo diskriminace. Struéné také charakterizuji hnuti a

opatreni proti rasismu. V neposledni fadé pak objasnim pojmy marketing a reklama.

Rasa, nebo také lidsk& rasa, urCuje skupiny lidi, které maji spole¢né biologické
a somatické rysy, jako je napft. barva pleti, o¢i a vlasu, tvar hlavy nebo napft. dalsi té€lesnée
proporce. Casto se s rasou spojuje i sdilena historie této skupiny, spolu s jazykem &i
kulturnimi a ndboZenskymi znaky.! Rasa je podfazena druhu, kterym je pro lidskou populaci
Homo sapiens.?

Pojem rasa vznikl v novoveéku (signifikantné¢ se zacal pouzivat v 17. stoleti na
zéklad¢ dila F. Berniera o klasifikaci lidskych ras), ackoli je jeho vyznam pfitomny mnohem
déle. Jeho lingvisticky ptavod je diskutabilni, avSak vétSina odbornikii zastava nazor, Ze
vychazi z arabskeho slova ras, které v pickladu znamena hlava, pocatek nebo kofen.
Vyznam samotného slova se zaklada na kontextu, ktery mizou tvofit kazdodenni ¢innosti
jako jsou socialni interakce, udalosti spadajici do sféry vefejnosti jako napi. politika, pfirodni
védy (napi. genetika) nebo socialni védy (napf. historie). Podle Dancise a Kamina je rasa
socialni konstrukt a mizeme u ni rozliSovat ¢tyfi rizné vyznamy: druhy (napf. lidska rasa),
poddruhy Homo sapiens (napi. negroidni rasa), etnicitu nebo nabozenstvi (napf. zidovska
rasa) a rasa jako socialn¢ definovanad skupina na zékladé viditelnych dédi¢nych
charakteristik (napf. Afroameri¢ané v USA).2

Nase spole¢nost nejcast¢ji rozliSuje rasy podle biologickych a fyziologickych ryst,
a to na europoidni, mongoloidni a negroidni, které jsou casto laicky pojmenované jako
,bila®, ,zluta™ a ,,Cerna“ rasa.

Europoidni rasa se vyznacuje svétlou pleti, uz§im obli¢ejem ($irsi obli¢ej vSak neni

vyjimkou), kterému dominuje zv1asté u muzt vyrazny nos a brada spolu s dzkymi rty, vlasy

! Sociologicka encyklopedie 2017, online.
2 Svimkové, Sindelka, Preissova Krejc¢i 2022, online.
3 Cengk, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 208-213.



byvaji vinité az kudrnaté a stejné jako o¢i mohou byt na barevné $kale od svétlych az po
tmavé, ochlupeni je dobte vyvinuté. Historicky pochazi europoidi z Evropy, severni Afriky,
zapadni Asie a severozapadni Indie s Kavkazem. Postupné se tato rasa rozsitila i v Americe
a Australii.

Typickymi rysy pro mongoloidni rasu jsou zluty kozni pigment, $ir§i tvar hlavy
S vyrazné€j$imi licnimi kostmi a o¢ima, jejichz horni vicko piekryva vnitini koutek oka (tzv.
epikantus®), nos byva u kofene zplostély a rty stfedné plné, vlasy jsou rovné a spolu s oéima
velmi tmavé, ochlupeni byva fidsi, vyznacuji se take Sir§im trupem a krat§imi koncetinami.
Mongoloidni rasa pochazi z vétsiny asijské pevniny, jihoasijskych ostrovi a diive se K ni
radili také ptivodni obyvatelé amerického kontinentu.

Pro negroidni rasu je typicka velmi tmava pigmentace pleti, tmavé, hnédé az cerné,
jsou také kudrnaté vlasy a o¢i, které jsou posazené pod vypouklym ¢elem na Sirokém obliceji
s sirokym zplostélym nosem a plnymi rty. Ochlupeni byva také spiSe fidké, koncetiny jsou
z pravidla dlouhé. Tato rasa historicky pochazi z izemi Afriky, jizné od Sahary, Asie, jiZzné
od obratniku Raka, a z Australie, odkud byla nasilné¢ vytlacena a nasledné piesunuta do
Severni Ameriky.

Kromé téchto tii ,,velkych* ras, které tvoii kolem 90 % lidské populace (europoidni
zastava 20 %, negroidni necelych 20 %, mongoloidni ptes 50 %), existuji take tzv. ,,malé*

rasy, jako je napf. australska nebo melanéska rasa.®

Zakladem pro rasismus jsou rozdily ve vySe uvedenych rasach, které rasisti
shledavaji jako nesluditelné s jejich vlastni rasou. Rasismem rozumime chovani, které
verbalné ¢i fyzicky napada pfislusniky jiné rasy, piekracuje v diskriminaci (viz kapitola
1.2.1.) av extrémnich piipadech i v agresivni chovani. Stavi na ideji, ze jsou rasy na zaklad¢
fyzickych i duSevnich kritérii navzajem natolik odlisné a sobé nerovné, ze tyto rozdily
mohou mit negativni vliv na d&jiny a kulturu lidstva.®

Nékteré zdroje tvrdi, Ze takové chovani ma historii uz v antickém Recku a Rimé’,
podle George Fredricksona se viak nejednalo o rasismus. Tehdej$i Rekové a Rimani podle

néj rozdélovali obyvatelstvo na civilizované a barbarské. Civilizovani obyvatelé zili ve

4 WikiSkripta, 2012, online.

5 Cenek, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 208-213
6 Cenek, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 213-214..
" Betio 2017, online.
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mésté, byli zapojeni do politického déni v tomto mesté a staté, zatimco barbaii neméli takoveé
Stésti a zili divocejsi zivot pod despotickou vladou. Urcita nevole byla tedy sméfovana viici
témto barbariim bez ohledu na jejich rasu. Dokazuje to také fakt, ze otroky tehdy byly osoby
nejrizngjsich ras, zalezelo tedy na ¢inech danych osob, ne na jejich barvé pleti.®

Pojem rasismus se zacal bézn¢ uzivat v 30. letech minulého stoleti, kdy spole¢nost
hledala termin pro shrnuti déivodi nacistickych &int vi¢i Zidim. Historicky vzato se jedna
o pojem a praktiky vytvofené primarné v zapadnich zemich®, kofeny v§ak maji v mnohem
davnéjsi historii lidstva. Tento extremisticky nazor mizeme vidét na piikladu zakond Jima
Crowa, které platily od 70. let 19. stoleti az do 50. let 20. stoleti v Americe. Tyto zakony
podporovaly rasovou segregaci afroamerického obyvatelstva, a to napf. vy¢lenénim
nemocnic, Skol a dalSich socidlnich zafizeni pouze pro Afroamericany, rozdélenim
hromadné dopravy pro bilé a ¢erné nebo napi. zdkazem smiSenych manzelstvi. V praxi to
tedy znamenalo, Ze se negroidni rasa témito zdkony separovala od europoidni rasy a
Vv idedlnim ptipadé€ se tyto dve rasy nikdy nesetkéavaly. Jim Crow a jeho podporovatelé tyto
zakony popisovali heslem ,,separate, but equal®, ve volném piekladu to znamena oddéleni,
ale rovni. Realita vSak tomuto heslu neodpovidala, jelikoz sluzby a socialni zatizeni pro
neZ pro bilé obyvatelstvo.°

Rasismus vSak miize byt uplatnovan i vi¢i nébozenské rase, kterou zmiiuji
v predeslé kapitole. Nejen Adolf Hitler a udalosti minulého stoleti jsou tomu dtikazem.
V tomto obdobi se stali ob&tmi rasismu Zidé. Dodnes neni ptimo jasné, jaké byly davody
K takto silnym Hitlerovym antisemitskym nazortim, jak je uvedeno i na webovych strankach
Domu Anny Frankové, ktera se stala spolu s jeji rodinou jednou z nejznaméjsich obéti
genocidy Zidt v minulém stoleti.** Hitler viak tvrdil, Ze jeho nenavist pramenila z porazky
Némecka v prvni svétové valce, z které vinil pravé Zidy, a rozhodl se je proto zneskodnit.*?
Roku 1935 vznikly norimberské zakony, které podobné jako Crowovy zakony v Americe,
zakazovaly mezirasové snatky a pohlavni styk, ¢imz se mélo zabranit poSpinéni ¢isté arijské

rasy.!® Tyto zdkony tvotily jen &ast z utladujicich néstroji proti zidovské rase.

8 Fredricskon 2015, str. 17.

° Fredrickson 2015, str. 4-5.

10 Urofsky 2022, online.

1 Anne Frank House 2022, online.
2 Holocaust 2022, online.

13 Fredrickson 2015, str. 2.
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V kontextu nacistického Némecka lze hovofit o tzv. modernim rasismus, za jehoz
zakladatele povazujeme francouzského filozofa, diplomata a spisovatele Josepha-Arthura
de Gobineau. Ten napsal a v poloviné 19. stoleti vydal Esej o nerovnosti lidskych ras, ktera
hodnoti rasu jako ,pricinu rozkvétu a upadku kultury*. Jeho hlavni myslenkou bylo, Ze bila
rasa vynikd nad zlutou a ¢ernou, a proto je ptedurcend k nadvladé. MiSenim této nadfazené
rasy s podiadnéjSimi podle Gobineau dochazi k degradaci ras. NejCist$i podle néj byli
Germani, ktefi tim paddem méli nejvétsi pravo na nadvladu. Lze tedy fict, Ze tyto
extremistické myslenky mohly byt pfedlohou pro ¢iny nacistickych Némct v ¢ele s Adolfem

Hitlerem.

Pro lepsi pochopeni pojmu rasismus nyni vysvétlim pojem xenofobie, za ktery miize
byt rasova diskriminace zaménovana.

Zatimco rasismus je zalozeny na jisté ideologii, ktera si zaklada na neakceptovani
fyziologickych rozdill, jako je v nejcastéjSich piipadech jiz zmiflovand barva pleti,
xenofobie se zaklada na strachu, a proto o ni hovoiime jako o fobii.!®

Slovo se sklada z feckych slov xénos, cizi, a fobos, strach.’® Z tohoto piekladu tedy
vyplyva, ze se jedna o strach z ¢ehokoli ciziho a jiného, nez je vlastni nasemu Zivotnimu
prostiedi a kultute, v které zijeme.

Je dulezité zminit, Zze xenofobie, na rozdil od rasismu, neni vyhradné zalozena
na etnicité.!” Divody ke xenofobii mizou byt i napf. jiny jazyk, sexudlni orientace nebo také
zvyky.18

Katalyzatorem pro xenofobii ¢asto byvaji mezni situace typu politicka krize ¢i
kriticka situace, pfi které dochazi k velkym zméndm v dané spole¢nosti. Piitéchto krizovych
situacich ma spole¢nost tendence hledat si tzv. obétniho beranka, kterym se nejCast¢ji stavaji
pravé ti jedinci a skupiny, ktefi se nejvic lisi od vétSiny. Prave kvili jejich odliSnosti je pro
vétsinovou spole¢nost jednoduché uvalit na dotyéné vinu za soucasnou situaci.'® Lze tedy

fict, ze rasismus je pouhou podmnoZinou xenofobie.?°

4 Cengk, Smolik, Vykoukalové 2016, str. 217-218.
15 Radovanovi¢ 2016, online.

16 Jurek 2018, online.

17 Cengk, Smolik, Vykoukalové 2016, str. 203.

18 Radovanovi¢ 2016, online.

19 Cengk, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 204.

20 Radovanovi¢ 2016, online.
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V soudasné situaci muzeme vidét piiklad xenofobie napt. ve Skolach v rdmci
rusko-ukrajinské vélky, kvali které do CR prichazi stovky tisic ukrajinskych uprchlika,
prevazné zen a déti?* Ceské déti se tak setkavaji s lidmi a kulturou, které doposud
pravdépodobné neznaly, a pokud ano, tak jen ziidka. Mizeme zde pozorovat hned nékolik
vySe zminénych faktort, které mohou ke xenofobii nabadat, jako napft. cizi jazyk a zvyky
v kombinaci s krizovou situaci. V ur¢itych piipadech, které by se vSak podle Petra Gazdika
mély pohybovat v fadech jednotek, dochazi k sikané ukrajinskych i ruskych déti, bez ohledu
nato, jestli v CR pobyvaly jiz pfed konfliktem, nebo jim byli nucené do nasi zemé imigrovat.
Ministerstvo $kolstvi se tento problém snazi feSit pomoci nové metodiky, kterd obsahuje
napf. informovani Zakd o postoji CR k ruské agresi vigi Ukrajing, zvy$enou pozornost
smérem k zakim ukrajinské, ruské ¢i béloruské narodnosti a napf. vyuziti Skolnich

poraden.??

V souvislosti s rasismem se bézné pouziva pojem diskriminace. Jeji definice si
zaklada na tom, ze se jedna o ,rozdilny, jiny pristup kjedné skupiné nez k jiné nebo
k celku*.2 V praxi to tedy znamena, Ze zatimco jedna skupina disponuje uréitymi pravy, jiné
skupin€ jsou tato prava upirdna, a to na zakladn¢ ptisluSnosti k ni kvtili etnickému ptivodu,
vife nebo napf. sexualni orientaci.?*

V praxi muzeme diskriminaci i Vv soucasné dobé pozorovat v mnoha aspektech
bézného Zivota, a to napf. v pracovnim prostiedi. Dodnes v Americe panuji nerovnosti mezi
platovym ohodnocenim afroamerickych zaméstnancii a zaméstnancti bilé pleti. Stejnou
problematiku Ize pozorovat i z pohledu genderové nerovnosti — v tomto piipadé jsou hiie

finanéné odménény Zeny, ackoli vykonavaji podobnou, ne-li stejnou praci jako muzi.?®

hnuti Black Lives Matter.
Zpravidla u diskriminace hovotfime o negativnim vlivu na ur¢itou diskriminovanou
skupinu. Miizeme viak také hovofit o tzv. afirmativnich opatfenich?, nebo také o pozitivni

diskriminaci, kterd nemusi byt okolim vzdy ptijimana kladné. V tomto ptipadé je naopak

21 Mahdalova, Juna 2022, online.

22 Spickova 2022, online.

23 ABZ.cz 2022, online.

24 Cengk, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 235-236.
25 Roeder 2022, online.

26 Cesky statisticky tfad 2022, online.
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konkrétni skupina zvyhodnovédna. Pozitivni diskriminace byva ve vétSiné piipadi
aplikovana na znevyhodnéné skupiny.?’

Pozitivni diskriminaci miizeme pozorovat napt. V Americe, kde jsou n¢které zakony
tvofeny pfimo s cilem afirmativnich akci. Tyto zdkony byly zavedeny prvotné za Gcelem
pomoci k rovnopravnosti znevyhodiiovanym afroamerickym obyvatelim USA, v sou¢asné
dobé uz plati i pro dalsi znevyhodnéné skupiny, a to primarné v oblasti studia a zaméstnani.?®
V roce 2020 vsak tato politika dohnala prestizni americkou univerzitu Yale k soudu. Ta byla
obvinéna taméj$im ministerstvem vnitra z diskriminace asijskych a bé€losskych uchazect
afroamerickym uchaze&iim.?® Na této situaci je vidét, ze v piipadé prehnanych afirmaénich
opatfeni miize znovu dojit k negativni diskriminaci a opétovnému diskriminovani urcitych
skupin.

Dale miZeme diskriminaci délit na pifimou a nepfimou. V pifipadé piimé
diskriminace védomé tvofime rozhodnuti a jedndme s diskriminovanymi osobami hiife nez
S osobami nediskriminovanymi. Naopak nepfimou diskriminaci rozumime jednani, pii
kterém dochazi k na prvni pohled neutralnim rozhodnutim, které vSak zvyhodnuji urcité
osoby nad druhymi. Oba typy diskriminace vSak mohou vyustit v konflikt a neptatelské
akce. Ty se stupniuji od osoCovani osob a skupin, vici kterym ma doty¢ny predsudky, pies
vyhybani se t¢émto osobdm a skupinam az po jejich pifimou diskriminaci. V extrémnich
piipadech pak muze dojit az k fyzickému napadeni ¢i dokonce k vyhlazovani odsuzovanych

osob a skupin (genocida).*

Rasismus vSak neni jev minulé¢ doby, jde o stale aktualni téma. Kvili stale
probihajicim udalostem je i spole¢nost 20. a 21. stoleti nucena ptistupovat k opattenim, ktera
budou ochranovat lidska prava vSech osob bez rozdilu na zaklad¢ jejich rasy a etnicity.

Jako prvni byla vyhlaSena Vseobecnd deklarace lidskych prav. Ta vznikla 10.
prosince 1948 a vytvoftilo ji Valné shroméazdéni Spojenych narodi.3! Dokument obsahuje 30
¢lankt, které popisuji prava osob zajist'ujici rovnopravné podminky pro Zivot a jedndni

s danymi osobami. Dal§imi garantovanymi pravy jsou pravo na vzdélani, socialni ochranu,

27 Cengk, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 236.

28 BBC 2022, online.

2% Seznam Zpravy, CTK 2020, online.

30 Cenek, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 236-238.
31 Cengk, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 227.
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svobodnou volbu zaméstnani nebo napf. stejné podminky pro pravni ochranu. Tato prava se
vztahuji na vSechny, ,bez rozliSovani, zejména podle rasy, barvy, pohlavi, jazyka,
nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, narodnostniho nebo socialniho puvodu,
majetku, rodu nebo jiného postaveni 32

V roce 1960 vznikla Deklarace OSN o poskytnuti nezavislosti kolonialnim zemim
OSN o0 odstranéni vsech forem rasové diskriminace, na jejimz zaklad¢ pak vznikla v roce
1965 Umluva o odstranéni vsech forem rasové diskriminace, kterou Ceskoslovenska
socialisticka republika podepsala v bfeznu roku 1966.3 **Tento dokument obsahuje 25
¢lanka pokryvajicich pravni upravy jednotlivych statt v souladu s touto deklaraci, a tim
padem odstranéni rasovych rozdilt v téchto zemich.*®

Mezi dal$i dokumenty obhajujici rovnopravnost a stejné Zivotni podminky pro
vSechny bez ohledu na jejich rasu se fadi napt. Deklarace UNESCO o rase a rasovych
predsudcich, Deklarace a akcni program boje proti rasismu a rasové diskriminaci nebo
napt. Sevillské prohlisent o nasili.>®

V soucasné dobé existuje nckolik hnuti a organizaci bojujicich proti rasove
diskriminaci. Jednou z nejznamé;jSich se v poslednich letech stala organizace Black Lives
Matter (dale jen BLM), pusobici v USA, Spojeném kralovstvi a v Kanadé. Tato organizace
byla zaloZena v roce 2013 poté, co byl zavrazdén 17lety Afroameri¢an Trayvon Martin.%’
Ten byl v roce 2012 zastielen koordinatorem tehdejSich sousedskych hlidek, které vznikly
v dasledku nadmérnych kradezi v daném sousedstvi. Pachatel George Zimmerman nikdy
nebyl za tento &in odsouzen, coZ vyvolalo velké nepokoje nejen v americké Floridé.*® Jak uz
nédzev organizace a divody k jejimu zaloZeni napovidaji, jeji ptisobeni je sméfovano pouze
na rasismus vii¢i negroidni rase.®® V soudasné dobé se organizace BLM dostala do povédomi
v souvislosti s pfipadem Afroameri¢ana George Floyda, ktery zemiel po neopodstatnéném

brutalnim zakroku policie v kvétnu 2020.4°

32 OSN 1948, online.

33 Cenek, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 227.
34 OSN 1965, online.

35 Tamté’.

% Cengk, Smolik, Vykoukalova 2016, str. 227.
37 Black Lives Matter 2022, online.

3 Metelec 2017, online.

3 Black Lives Matter 2022, online.

40 The New York Times 2021, online.
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Na evropské pidé mizeme najit hned nékolik spole¢nosti bojujicich za rasovou
rovnopravnost. Jednou z nich je napt. organizace European network against racism, ktera si
davé za cil zbourat strukturovany rasismus v Evropské Unii, a to jak rasismus zalozeny
na etnicité, tak na nabozenstvi.*! V zaii roku 2020 bylo také ptedlozeno ,,Sdéleni komise
evropskému parlamentu, radé, evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a vyboru
regionu®, které piedstavuje ,,ak¢éni plan EU proti rasismu na obdobi 2020-2025%. Tento
dokument navrhuje, jak dostat rasové rovnosti, jak proti rasismu bojovat nebo napfi. jak

piedchazet rasové diskriminaci nad ramec pravnich piedpisti. Kromé téchto informaci jsou

zde k nalezeni také statistiky interpretujici data vyzkumu mensin a diskriminace v EU.*?

Vzhledem k omezenému rozsahu této prace jsem se rozhodla selektovat své
respondenty z vékové kategorie generace Z, do které soucasné patéim i ja, a proto je mi
blizka. V této kapitole vysvétlim samotny pojem generace a popiSu, kdo do generace
Z spadd, a ¢im se tzv. ,,Gen Z* vyznacuje.

Slovo generace pochazi z feckého slova genos, které v piekladu znamena rod.*
Jedné se o skupinu lidi, kterou spojuje mnoho faktort. Nejvyznamnéjsi z nich jsou roky,
v kterych se narodili, a vyznamne casové podminéné udalosti, které se v jejich détstvi
odehraly a vytvofily svét, ve kterém nyni osoby z dané generace ziji. Tyto udalosti maji
zpravidla politicky, ekonomicky, spole¢ensky nebo technologicky charakter.** Na zakladé
téchto faktori se generace vyznacuji podobnym stylem mysleni a jednani®, stejné jako
Zivotnimi hodnotami, prioritami a Zivotnim stylem*®.

Zdroje pokryvajici tematiku generaci se nemohou shodnout na pfesném ohraniceni,
které by vymezovalo generaci Z. Nékteii tvrdi, Ze do této generace spadaji osoby narozené
od roku 2001 a horni vékovy limit zatim neni stanoven*’, nékteré zdroje uvadéji, ze generaci
Z tvoii osoby narozené od roku 1996 do roku 2009, v jinych se zas hovoii o hranici od

roku 2000 do roku 2013*. Vtéto praci vychazim z pojeti Generace Z uvedeného

“1 ENAR 2022, online.

42 Evropska komice 2022, online.

43 Sociologicka encyklopedie 2022, online.

4 Ernst & Young Global Limited 2022, online.
% Sociologicka encyklopedie 2022, online.

%6 Forber 2022, online.

4" RVP 2022, online.

48 Ceska spofitelna 2022, online.

49 AkSen 2014, online.
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vyzkumnym centrem Pew Research Center, které definovalo generaci Z jako osoby
narozené v letech 1997 az 2012.%°

Ackoli ohranieni Generace Z neni jednozna¢né, na charakteristice této generace se
vétsina zdrojii shoduje — ve vétsing piipadt se generace Z popisuje jako ,,online generace*.>
To vychazi z faktu, ze ,,Gen Z* nezazila svét bez internetu a smartphonu, coz jeji Zivot
a chovani znaéné ovlivnilo.*? Nejen diky internetovému propojeni celé populace si dne$ni
mladi lidé uvédomuji konkurenci v sou¢asném svété, a jsou proto velmi ochotni napravovat
své chyby a neustéle se vyvijet, aby je tato konkurence nepohltila.>® Mozn4 i diky tomu se
tato generace vyznacuje velmi realistickym pohledem na Zivot>* a pocitem zodpovédnosti za
své ¢iny a chovani vii¢i celé spole¢nosti a nasi planeté.

Soucasné je vSak tato generace konstantn¢ vystavovana urcitému natlaku. Vzhledem
K neustalému online statusu ¢asto dochdzi k informa¢nimu piehlceni.®® Politicka &i socialni
korektnost (viz kapitola 1.4.) se pro generaci Z stala velkym tématem a jeji ¢lenové tak
kazdodenné bojuji za rovnopravnost ve viech moznych aspektech Zivota.®’

Zaroven vSak musi tato generace bojovat s mnohymi prekazkami, s kterymi se Zadna
generace ptred nimi nesetkala. S neustalym online propojenim piichazi také kyberSikana
neboli pocitacova Sikana. Tento druh Sikany vyuziva pravé komunikacnich technologii, jako
jsou pocitace ¢i smartphony, K vyhrozovani, zastraSovani, obtézovani apod. Agresofi se
zpravidla schovavaji za anonymitu, ktera jim poskytuje vétSi odvahu a pocit
nedostizitelnosti.®® Z vyzkumu EU Kids Online z roku 2020 vyplyva, ze se v tomto roce
s kybersikanou setkalo ptiblizné 15 % déti ve veéku 9 az 17 let. Na prvni pticku se v tomto
vyzkumu zatadilo Polsko s 26 % piipadid, nejmensi vyskyt kyberSikany pak vykazovala
Italie (5 %). Hodnoty CR se fadi mezi pramérné. Negativni vliv na tuto problematiku
bezpochyby méla a stale ma také pandemie Covidu-19.%°

Digitalni svét vSak neni jediny ukazatel, ktery generaci Z definuje. Pro mladé lidi

z Generace Z je typicka velmi pestra osobnost. Na jedné strané je to velmi sebevédoma

%0 Dimock 2022, online.

51 Forbes 2022, online.

52 Lunackova 2020, online.

53 Ceska spofitelna 2022, online.

% Tamté.

% Ernst & Young Global Limited 2022, online.
% Lunackova 2022, online.
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58 |atal 2018, online.

> Burysek 2020, online.
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a ambiciozni skupina lidi, ktera vi, co chce a jde si za tim.%° Na druhé strané je mezi ,,zetkafti*
velkym tématem dusSevni zdravi. Americkd vyzkumnd agentura Paw Research Center
zverejnila v roce 2019 vysledky prizkumu americkych pfislusnik( generace Z, ve kterém
zkoumala, co povazuji za nejvétsi vsedni problémy svych vrstevnik(. Na prvni pfi¢ce se
objevily uzkosti a deprese nasledované krom jiného Sikanou, drogovymi zavislostmi a
alkoholismem. Dulezité je zminit, Ze se nékteré odpovédi mirné liSily na zakladé rodinné
finanéni situace dotazovaného, problematika uzkosti a depresi se vSak jako jedina prolinala
napfi¢ véemi skupinami bez ohledu na chudobu &i bohatstvi.®! 62

Tento vyzkum potvrzuji i vypovédi nékolika ceskych prislusnik(i generace Z, ktefi
poskytli rozhovor magazinu Aktudlné.cz. Hovofi zde o svych tézkych Zivotnich pfibézich
a popisuji, ze téma depresi a dusevnich onemocnéni jako jsou napf. poruchy pfijmu
potravy, jsou pro mladé lidi opravdu velice relevantni.®® Dokladaji to také statistiky Linky
bezpeci (dale jen LB) za rok 2020, které vykazuji 28% meziro¢ni vzrist kontaktovani LB
v tematickém okruhu psychickych potizi véetné sebevrazednych sklonl.%* Tento vzrust je
pravdépodobné spojen i s pandemii Covid-19, to by vSak mohlo byt predmétem

samostatného rozboru.%®

Generace Z neni prvni generaci 20. stoleti, kterd je blize definovana. Nejstarsi
generaci je tzv. generace valeCna. Jak uz napovidd nazev, jedna se o lidi narozené ve
valecném obdobi, tedy do roku 1945. Jedna se o dnesni seniory, kteti zazili Casto obé svétove
valky a vSechny rezimy, které se za tu dobu na nasem uzemi vystfidaly. S technologiemi se
setkali aZ v pozdéjSim véku a neni tedy divu, Ze ne vzdy chapou dnesni digitalni svét a Ze
jim casto pripada zbyte¢né rychly, slozity a nemoralni. Online propojeni nikdy
nepotiebovali, ddvaji pfednost osobnimu jednani a k moderni technice véetné¢ vybaveni
domacnosti ¢asto pristupuji s despektem.

Dalsi generaéni skupinou jsou Baby Boomers. Nazev vychazi z baby boomu, ktery

vznikl po vélce, kdy lidé kone¢né¢ ziskavali vidinu svobody. Z toho tedy vyplyva, Ze tato

0 RVP 2009, online.

®1 Horowitz 2021, online.

62 Tomanova 2021, str. 6.

63 Aktualné.cz 2021, online.
64 Linka bezpe¢i 2021, online.
%5 Tomanova 2021, str 6.
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generace lidi se narodila mezi lety 1946 a 1967. Tato skupina lidi zakladala rodiny s
védomim, ze tim tvofi novou generaci, ktera jako prvni zaZije od narozeni Zivot v miru. Sami
se tedy v dospélosti museli rychle adaptovat na tuto novou zménu a bojovat za jeji udrzeni.

Po nich piisla generace Husakovych déti (nebo také Generace X°®°), do niz patii lidé
narozeni v letech 1968-1982. Ti se vyznacuji tim, Ze svou prvni pllku Zivota stravili
v komunistickém rezimu, neméli tedy ptistup do zahranici, nakupovali za valuty nebo bony
v tuzexu a méli velmi omezenou svobodu slova. Je to prvni generace, ktera méla poprvé
v pozd¢jsich letech svého Zivota ptistup k internetu, ackoli oproti dneSni dobé zpocatku jen
sporadicky. Hlavnimi Zivotnimi cili pro n€ obecné byva finan¢ni stabilita a klidny rodinny
Zivot.

Dal§i generaci jsou Milenidlové (nebo také Generace Y®'). Tato skupina je prvni
globalizovanou generaci Zzijici plné v online svété. Narodili se mezi lety 1983-1997 a
svobodu s volnym pohybem do zahranic¢i uz berou jako samoziejmost. Svobodu uz chapou
1 v 8ir§im slova smyslu — maji moZnost studovat a vybrat si z mnoha druhti zaméstnani, maji
svobodu slova.®®

Po generaci Y nasleduje generace Z, kterou popisuji v predeslé kapitole. Po ni
prichazi zatim posledni, nejmladsi generace Alfa. Pojmenoval ji tak sociolog a vyzkumnik
Mark McCrindle, ktery také definoval jeji vékovou hranici, podle které do této generace
spadaji déti narozené od roku 2010.° Prvni ¢lenové této generace se narodili s prvnim
iPadem a s Instagramem. Je tedy o¢ividné, Ze jejich spojeni s online svétem je jesté silnéjsi

nez u predeslé generace Z, a tato skutecnost se i stava jejich nejsilngjsi charakteristikou.”

V navaznosti na rasismus Casto hovofime o socidlni nebo také Castéji politické
korektnosti. Jedna se o jakysi soubor pravidel chovani vytvofeny spole¢nosti, ktery nam
uréuje, co je spolecensky piijatelné a co naopak neni.”* Rozumime tim urgity preferovany

komunikaéni prostiedek, ktery nema negativni ¢i nevhodné zabarveni. 2
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Definice socialni korektnosti vsak neni pfimo jednozna¢na. Je na ni vétSinou
nahlizeno ze tfi Ghla pohledu, a to objektivné, subjektivné z negativni perspektivy a
subjektivné z pozitivni perspektivy. Jelikoz kazdy z téchto ptistupi definici socialni
korektnosti markantné méni, je nutné je vSechny u tohoto velmi citlivého tématu brat v potaz.

Definice uvedend v piedeSlém odstavci by se dala povazovat za objektivni.
Konstatuje fakta a konstruktivné popisuje tuto problematiku. Objektivni definici také uvadi
napt. Cambridge nebo Oxford Dictionary.”® Cambridge Dictionary uvadi, ze za politicky
korektni osoby jsou povazovani ti, ktefi se vyhybaji termintim, které by mohly byt vici
nékterym jedinctim ofenzivni.’* Podobnou definici uvadi i Oxford Dictionary, ktery viak
k této definici pfidava také poznamku, ze je termin politickd korektnost ¢asto pouzivany
lidmi, ktefi s timto principem nesouhlasi nebo se domnivaji, Ze neni pouzivan uvazeng.”

Sociélni korektnost z negativni perspektivy interpretuje napf. britska spisovatelka
Doris Lessing, kterd tvrdi, ze politicka korektnost je pozistatkem komunismu a Ze jeji
propagace je vnucovanim praktik z tohoto rezimu. Zastava nazor, ze lidé politickou
korektnost pouzivaji jako prostiedek, kterym vnucuji spole¢nosti ur¢ité mysleni, a snazi se
tak toto mysleni udrzet pod kontrolou. V podobném duchu se nese také tvrzeni Patricka J.
Buchanana, ktery popisuje politickou korektnost jako kulturni marxismus, ktery potlacuje
svobodu slova.’

Naopak z pozitivniho Uhlu na socialni korektnost nahlizi britsky novinaif Angus
Roxburgh, ktery zastava nazor, ze politickd korektnost slouzi k toleranci vSech presvédceni
a napf. vSech barev pleti. Podle Roxburgha je socidlni korektnost na strané
znevyhodiiovanych a napomaha k spoleenské rovnopravnosti.”’ Také britsky spisovatel
Anthony Brown vidi politickou korektnost jako nastroj pro ochranu téch, ktefi ¢eli kritice a
daji se klasifikovat jako obéti.”

Historicky pozorujeme pocatky socialni korektnosti uz v 20. letech minulého stoleti
v souvislosti s Ruskou revoluci (1917) a nab&danim k dodrzovani pravidel vytvofenych
Komunistickou stranou Sovétského svazu.”® Cetngji se viak tento pojem zacal uZzivat

zejména v 60. letech 20. stoleti v USA. Tento termin zde byl nejdiiv pouzivan ironicky, ale

73 Repsaska 2019, str. 9, online.

4 Cambridge Dictionary 2022, online.

> Oxford Learner’s Dictionaries 2022, online.
6 Repaska 2019, str. 10, online.

" Repaska 2019, str. 9-11, online.

’8 Browne 2009, str. 25.

9 Roper 2020, online.
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netrvalo dlouho a zadal se vyuzivat k eliminaci heterostereotypti.®’ Uzivan byl primarné
liberaly, a to proti levicovym stranam a jejich extremistickym nazorim a ¢inim. V 90. letech
tohoto stoleti pak byla sociélni korektnost typicka pro konzervativce, ktefi se ji ohanéli proti
opozici a kritizovali ji opozi¢ni metody. Ke konci stoleti se opét zacal tento termin pouzivat
vice ironicky, ¢asto na n&j nardzeli napt. komici k zesmé$néni jazyka politiki.8
V soucasnosti je politickd korektnost v naSi spole¢nosti ¢etné komunikované téma,
v n¢kterych piipadech ptesahuje az do pozitivni diskriminace (viz. Kapitola 1.2.2.). Patrik
Joura ve svém ¢lanku napt. zmiiuje priklad, kdy by byl student mongoloidni rasy zvolen do
studentskeé rasy jen proto, ze se jednalo o asijského studenta a doty¢ny profesor, uréujici
studenty do téchto pozic, se snazi byt politicky korektni a nominovat reprezentanty vSech
ras.®

S politickou korektnosti se v marketingu poji také eticky kodex. Vlastni ho kazda
organizace, ktera si ho také sama vytvafi. Jedna se o dokument, v kterém jsou uvedeny
hodnoty dané spole¢nosti a etické zasady, podle kterych se musi chovat kazdy zaméstnanec

i spole¢nost jako celek.®

Neékdy se prilis usilovna snaha o (nejen) politickou korektnost, dohnana ad
absurdum, mize stat kontraproduktivni, v takovém piipad¢é hovotime o hyperkorektnosti.

Pti vyhledani slova hyperkorektni ¢i hyperkorektnost mizeme jako prvni shledat
definice zaméfujici se na jazykovou problematiku. Tyto definice fikaji, ze se jedna
0 ,,pfehnanou snahu o jazykovou spravnost*.3* Jadro tohoto vyznamu se viak d4 prenést také
na hyperkorektnost v socialnim kontextu. Hovofime tedy o piehnanych afirma¢nich akcich,
které, stejn¢ jako jazykova hyperkorektnost, v uritych ptipadech nemusi byt funkéni a
spravné, ackoli to byl jejich zdmér.

Modelovym piikladem tohoto jevu je situace americké univerzity Yale, kterou
popisuji vyse v kapitole 1.2.2. V tomto ptipadé se $kola snazila byt natolik politicky korektni
a poskytnou studium i afroamerickym uchaze¢lim, aZ negativn€ ovlivnila asijské a bélosské

uchazece, ktefi tak méli mensi Sanci neZ pravé cernossti studenti.

80 David 2020, online.

81 Roper 2020, online.

82 Joura 2018, online.

8 Zakova 2020, str. 20, online.
8 ABZ.cz 2022, online.
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Dalsim ptikladem hyperkorektnosti jsou situace v souc¢asné filmové a divadelni sféte.
Ve snaze o eliminaci rasové diskriminace se v sou¢asnosti do pfevazné dobovych roli ¢asto
obsazuji herci, jejichz etnicita nekoresponduje s historickym kontextem snimku ¢i
predstaveni, s historickymi fakty nebo dokonce s etnicitou skute¢né historické postavy, ktera
je v dile zobrazovana. S kritikou takového obsazeni se napft. setkal snimek Osamély jezdec
v hlavni roli s Johny Deppem hrajicim Indiana, seridl Anne Boleyn, kde titulni postavu
ztvarnuje Afroameri¢anka Jodie Turner-Smith nebo film Aloha, jehoz protagonistku

s ¢inskymi kofeny piedstavuje bélosska here¢ka Emma Stone.®

Pro lepSi pochopeni této prace je stézejni vysvétlit alespont okrajové pojem
marketing. Definic tohoto pojmu existuje mnoho a v mnoha ohledech spolu nemusi
souhlasit. Na ¢em se v8ak vSechny tyto definice shoduji, jak uvadi ¢esky ekonom Jaroslav
Svétlik, je fakt, ze v marketingu hraje klicovou roli zakaznik a uspokojeni jeho potieb,
idealné spolu se spokojenosti viech zii¢astnénych v konkrétnim procesu prodeje.®

Jednu z mnoha definic marketingu vytvofil profesor Miroslav Foret, ktery ve své
knize Marketing pro zacatecniky uvadi, ze podstatou marketingu je ,,schopnost ucinit z
nabidky a spot/eby produktu odpovidajictho zakaznikovym potrebam mimoradny,
nezapomenutelny zazitek — hodnotu.“. Foret dale také vyzdvihava definici Americké
marketingové asociace, podle které se jedna o ,,cinnost organizace a soubor procesu pro
vytvareni, komunikaci a poskytnuti hodnoty zakaznikum a pro rizeni vztahu se zakazniky
takovym zpusobem, ze z néj maji prospech organizace i jeji klicove verejnosti
(stakeholders). .8’

Nejbéznéji se k definici marketingu pouZzivaji tvrzeni Philipa Kotlera, ktery
je povazovan za jednoho z nejvétsich odbornikt v marketingu. Ten popisuje marketing jako
ziskové uspokojovani potieb zakaznika. Kotler ve své knize Marketing management stejné
jako Foret poukazuje na definici marketingu podle Americké marketingové asociace. Na
tyto definice Kotler navazuje i tzv. marketing managementem, ktery dle jeho slov nastava
v moment¢, kdy alespoti jedna ze stran zapojenych do transakce vyhledava prostiedky, diky

kterym bude reakce druhé strany zadouci. Na zakladé toho vnima marketing management

8 Michlova 2021, online.
86 Qvetlik 2018, str. 6.
87 Foret 2011, str. 11.

22



jako ,suméni a védu volby cilovych trhii a ziskavani, udrZeni a rozvoje zékaznikii pomoci
vytvarent, dodavani a komunikace vyssi zdakaznické hodnoty .88

Prvni definici marketingu vS§ak miZeme hledat jiz v druhé poloviné 18. stoleti. V této
dob¢ marketing definoval skotsky ekonom a filozof Adam Smith, ktery tvrdil, Ze ,,jedinym
ucelem a smyslem veskeré vyroby je piece spotieba; a zajmi vyrobce se md dbét potud,
pokud to vyZaduji Zajmy spotrebitele. .5

Slovo marketing miizeme ¢asto vidét spolu s pojmem management. Je vSak dulezité
tyto dva terminy odd¢lovat, jelikoz jsou velmi odlisné, ackoli spolu uzce souviseji.
Spole¢nost pro management a leadership na svych webovych strankach uvadi definici, ktera
kombinuje definice vyicené americkym filozofem a ekonomem Peterem Druckerem a
némeckym sociologem a ekonomem Maxem Weberem: ,,Management je uméni motivovat
spolupracovniky k maximalnimu vyuziti viastniho potencialu a takovym vykoniim, které
umoznuji dosahovani predem stanovenych firemnich cilii s vyuzitim dostupnych zdroju.
Hlavni ulohou manazera je vytvaret pro své spolupracovniky takové podminky, které jim
umozni plnit svérené ukoly dle predem dohodnutych parametrit a dosahovat naplanovanych

firemnich citlii. <.

Tento obor ma koteny jiz v 19. stoleti. V této dob¢ se zacaly objevovat prvni plakaty
(Londyn 1847) a katalogy propagujici konkrétni produkty a sluzby. V druhé polovin¢ tohoto
stoleti polozili dva Ameri¢ané zakladni kameny piimo reklamni profesi — jednalo se o
George P. Rowella a Francise W. Ayera. Rowell vydal v roce 1869 prvni adresat médii,
Ayer pak jako prvni stanovil svym klientim systém placeni zaloZeny na provizich. Tyto
kroky pomohly reklamé pteklenout poc¢atecni obdobi vzniku tohoto oboru, které se nesetkalo
s ptili§ velkym uspéchem. Stacilo vSak par let a z reklamy se stala profese zamétujici se na
motivaci spotiebitelil a tento obor se zacal vic a vic formovat do podoby, kterou zname
dnes.*!

Podobné jako je tomu u marketingu, existuje mnoho definic pojmu reklama. V této

kapitole n€kolik téchto definic uvedu a stru¢né tak vysvétlim tento termin.

8 Kotler 2012, str. 35.

89 Smith 2017, str. 586.

%0 Kotek 2022, online.

%1 Pincas a Loiseau 20009, str. 25.
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Ve své knize Kreativita reklamé uvadi Pavel Horndk, ze reklama vychazi
z latinského slova reclamare, které v piekladu znamena ,znovu kricet, zvucet, silné a casto
volat®. Samotnou reklamu pak definuje jako komunikaci, ktera si za cil klade ovliviiovani
prodeje a nakup vyrobki &i sluzeb, které uspokojuji potieby vsech zicastnénych stran. %

Dalsi definici uvadi také doktorka Jitka Vysekalova (a kolektiv) v knize Psychologie
reklamy, ktera fika, ze reklama je ,,kazdd placenad forma neosobni prezentace a nabidky ideji,
zbozi nebo sluzeb prostiednictvim identifikovatelného sponzora.*.%

V neposledni tadé reklamu definuje také zpravodajsky web MediaGuru. Uvadi,
7e reklama je ,,jednou z forem marketingové komunikace*“ a ,jejim smyslem je dorucit
reklamni sdéleni (message) cilové skupiné a zménit jeji uvazovani, chovani — typicky za
ucelem prodeje produktu c¢i komunikované znacky“. Déle uvadéji, ze se jednd o placené
informace $ifené urcitymi prostiedky, kterymi mohou byt napt. televize, internet ¢i tisk.

Také poukazuji na moZnost cileni reklamy, at’ uZ na zékladé€ lokality nebo napft. cilovych

skupin a rozliSuji ji podle ,,aktudlniho komunikovaného sdéleni (...) nebo podle charakteru

(...)%.%

92 Hornak 2014, str. 55.
9 Vysekalova 2012, str. 20-21.
% MediaGuru 2022, online.
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Prakticka ¢ast této prace zkouma pohled prazské Generace Z na socialni korektnost.
Primarn¢ se soustfedi na tuto problematiku v reklamé se zaméfenim na rasismus, Cast
vyzkumu je vénovana i pohledu dotazovanych na celkovou politickou korektnost v bézném
zivoté mimo reklamni prostiedi.

V této kapitole podrobné piedstavim piipravu vyzkumu a metodologii k jeho

provedeni.

Pro svou praci jsem vybirala respondenty, ktefi spadaji do Generace Z, jsou tedy
narozeni v letech 1997 az 2012 (viz kapitola 1.3) a dlouhodobé¢ ziji vPraze. Jelikoz je v této
praci jednim z hlavnich témat rasismus, bylo stéZejni mezi dotazovanymi rovnomérné
obsahnout tfi hlavni rasy (europoidni, mongoloidni a negroidni). Muj vzorek predstavuje
12 respondentii, z ¢ehoz vzdy 4 zastupovali jednu ze 3 hlavnich ras. Aby byl vzorek
reprezentativni a nedosSlo ke zkresleni dat genderovou nevyvazenosti, kazdou Ctveftici tvori
dvé Zzeny a dva muzi. Jelikoz v této praci zkoumam nazor Generace Z, do které ja sama
spadam, vybirala jsem respondenty z mého okoli, pfipadné mi kontakt zprostfedkovali moji

znami.

Jako jednu z metod sbéru dat jsem pro tento vyzkum vybrala pozorovani.
Respondentiim jsem na zac¢atku rozhovoru pustila 5 reklam s rasistickym podtextem.

Reklamy jsem hledala na platformé YouTube, z které jsem vybrana videa nasledné
poustéla dotazovanym.

Jednalo se o tyto reklamy:

Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=Few8kJ0zfnY

Prvni reklamu vytvofila ¢inska firma na ¢&istici prostiedky Qiaobi.*® Reklama z roku
2016 se odehrava v koupelné, kde asijska mlada Zzena dava $pinavé pradlo do pracky. Na

scénu prichazi zaSpinény muz afroamerického ptivodu a zdad se, ze spolu hlavni dva

% Tsoi a spol. 2016, online.

25


https://www.youtube.com/watch?v=Few8kJ0zfnY

protagonisté zacinaji flirtovat. Najednou vSak zena vklada Afroameri¢anovi do ust praci

kapsli znacky Qiaobi a zac¢ina ho soukat do pracky, kterou zavira a seda si na ni.

Obrazek 1 - Qiaobi

Po doprani z pracky vyléza &isty Asiat v zaFivé bilém tricku. Zena se usmiva a muz

do kamery ukazuje praci kapsle.

™

Obrazek 2 - Qiaobi

Tuto reklamu jsem vybrala jako jeden z typickych piiklad reklamy s rasistickymi
prvky ze strany Asiatt vii¢i negroidni rase. Diky této reklamé je ziejmé, Ze rasismus nemusi
sméfovat pouze ze strany bélochti vii¢i ostatnim rasam, ale Ze je tento patologicky jev bézny

1 mezi dal§imi rasami.
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Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v= LVoZrBZHBo

Druhou reklamu vytvoiil ¢esky portal Centrum.cz v roce 2003.% Zagina piichodem
bélosského paru muze a Zeny do asijské restaurace. Zena dava personalu restaurace na
hlidani svého psa, mopse Bobika. Ten se dostava do rukou asijského kuchate, ktery si vSak
ptredani psa vylozi zcela jinak, a to podle zvyklosti sve kultury. Po chvili kuchaf ptichazi
s priklopenym jidlem a py$né paru iika ,Bobika“. Zena velmi rychle pochopi, Ze jeji

mazli¢ek byl prave uvaren a zacina kiicet, objevuje se logo Centrum.cz a reklama konci.

Will you take t:\_\an@‘o’f'Bo\bik. please?

Obrazek 3 - Centrum.cz

% Horacek 2015, online.
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Obrazek 4 - Centrum.cz

Jak jiz zminuji vySe, tato reklama se fadi mezi Ceské kultovni reklamy, i ja si ji
z détstvi pamatuji. Nevybavuji si vSak, ze bychom si tehdy ja nebo nékdo z mého okoli
uvédomovali, ze se v reklamé vyskytuje pomérné silny rasismus, ironie a klisé ze strany
europoidni rasy viici mongoloidni rase. Reklamu jsem tedy vybrala primarné z toho divodu,
7ze mé zajimalo, jestli ji respondenti budou povazovat za rasistickou, nebo jim jejich

vzpominky z détstvi pohled na tuto reklamu zkresli do podoby humorné scénky.

Odkaz (1:46): https://www.youtube.com/watch?v=pE6IktbtH3U

Video z roku 2005 prezentujici se jako reklama automobilové znacky Volkswagen
prezentuje model vozu Polo.%” Protagonista arabského piivodu zde nastupuje do vozu Polo
a odjizdi do centra mésta. Zde zaparkuje a vidime zabér na spousté¢ bomby. Tu po chvili
muz zmackne a bomba vybouchne — auto vsak ziistdvéa veelku a vybuch tak nikoho neohrozi.
Nasleduje slogan ,,Polo. Small but tough.*, které ve volném piekladu znamena ,,maly, ale

odolny.*.

97 The Guardien, online.
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Obréazek 5 - Volkswagen

AR

Obrazek 6 — Volkswagen

Ackoli se jednd o smySlenou reklamu, ktera byla zparodovand a Volkswagen ji
nevytvofil, tim paddem ani nikdy oficidln€ nepouzil, rozhodla jsem se ji pro ucely této prace
pouzit pravé pro z mého pohledu velmi silny moment rasistického klisé spojeni terorismu a
lidi arabského ptivodu. Domnivam se, ze pohled na terorismus a jeho sepéti s reklamou je
téma na samotnou odbornou préaci, a proto se touto oblasti ¢i arabskou rasou v této praci dale
detailné¢ nezabyvam, nicméné pro komplexnost mého vyzkumu o rasismu v reklamé bylo

nutné tuto variantu do vybéru reklam zaradit.
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2.2.4. ALBERT

Odkaz: https://www.youtube.com/watch?v=wZfGy2mPL-U

Dalsi reklama je z ¢eského prostiedi a vytvofil ji obchodni fetézce Albert. Bohuzel
neni dohledatelny rok, v kterém byla reklama vydana, na YouTube, z kterého v této praci
erpam, viak byla piidana v roce 2020. Spole¢nost Albert Ceska Republika na mtij dotaz 0
dob¢ vzniku spotu nereagovala

V této reklamé se prezentuji druhy kavy, které Albert svym zdkaznikiim nabizi.
Protagonisté v reklamé vyjmenovavaji, jakou kavu, z jaké zemé maji nejradsi a co od ni
ocekavaji a chtéji. Druhy protagonista pak pric¢ichava k zrnktim kavy a tika ,,Aby méla svézi
vini ¢erné Afriky.“. Po dalSich n¢kolika promluvach je divak seznamen, jaky sortiment kavy

Perla Albert nabizi, a reklama kon¢i.

Obrazek 7 — Albert

Tato reklama do mého vybéru pfindsi lehky kontrast, jelikoz se nejedna o vyrazné
rasistickou reklamu. Respondentiim jsem ji 1 pravé z tohoto diivodu pustila — zajimalo mé,
jak citlivi na tematiku rasismu budou, jestli si této poznamky viibec v§imnou a jak na ni

ptipadné budou reagovat.
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Odkaz (3:53): https://www.youtube.com/watch?v=EWYaJll3a4c

Reklamni materialy Gold Dust firmy Fairbank Ize dohledat jiz v roce 1892 a tato
reklama je nejstarsi z reklam zkoumanych v této praci.”® Piibéh zadina ve $pinavém domé,
ve kterém si Zena stézuje, Ze pravé uklidila a stejné je jeji dim zase $pinavy. V tu chvili se
jako tornada pfifiti dvé afroamericka batolata, ktera se piedstavuji jako Goldie a Dustie —
The Gold Dust Twins, a prichdzeji zen¢€ na pomoc s tklidem. Ve chvili, kdy batolata zac¢inaji
uklizet, se ozyva muzsky hlas, ktery zde funguje jako vypravéc, a fika ,,Are you a slave to a
housework?* coz lIze voln¢ ptelozit jako ,,Jste otrokem domacich praci?* a slovo slave, tedy
otrok, je vyf¢eno s vétSim dirazem. Poté, co batolata diim uklidi a vypravé€ u toho predstavi

Cistici prostfedek Gold Dust, Zena dvojcatim podekuje a reklama konci.

Obrazek 8 - Gold Dust

% DBpedia Association, online.
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Obréazek 9 - Gold Dust

Obrazek 10 - Gold Dust

V tomto piipadé neni rasismus explicitni, je vSak patrné, ze reklama spojenim slova
slave — otrok a afroamerickym batoletem piekracuje hranici politické korektnosti. Ackoli se
jedna o star$i reklamu, uvadim ji ve svém pruzkumu jako piiklad reklamy dlouholeté,

zavedené a Gispésné znacky.
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Pro primérni ziskdni dat pro tento kvalitativni vyzkum byl pouzit rozhovor
0 24 otazkach, jehoz odpovédi byly zanaSeny do dotaznikového formulate vytvoieného
v Google Forms.%

Dotaznik obsahoval z velké vétsiny otazky uzaviené, 4 otazky byly oteviené. Cast
dotazniku byla koncipovéna tak, aby mapovala nazor ucastnikti vyzkumu na vyse uvedené
reklamy. Dalsi ¢ast dotazniku se pak soustiedila na nazor respondentli obecné na tematiku
rasismu, politické korektnosti a s tou spojenych témat, jako je napf. sexismus. V ramci této
¢asti byli respondenti dotdzani i na osobni zkuSenosti s vySe zminénymi tématy.

Jak jiz zminuji v kapitole 2.1., vyzkumu se zGc€astnilo 12 osob. Respondenti byli
dotazovani samostatné, aby jejich odpovédi nebyly ovlivnény vypovéd'mi ostatnich
zacastnénych vyzkumu. Dotazovanych jsem se vzdy zeptala na ptedem piipravenou otazku
a dala jim na vybér z moZznosti odpovédi. Respondenti si vzdy museli vybrat pouze jednu
odpoveéd, s kterou nejvice souhlasili. Tento typ kvalitativniho dotazovani jsem vybrala pro
jednodussi a piehlednéjsi zpracovavani a vyhodnoceni vysledkt rozhovord. Béhem
vypliovani dotazniku méli respondenti moznost okomentovat volbu svych odpovédi a
piipadné se mnou sdilet své myslenky. VSechny tyto komentafe jsem si zaznamenavala,
jelikoz mohly mit vliv na vysledky vyzkumu.1®

Ziskané udaje jsem zpracovala do graft a vypsala jsem odpovédi na oteviené otazky.
Prvni tfi otazky mapujici rasu, pohlavi a rok narozeni respondenta jsem zpracovala vzdy do
jednoho grafu napfi¢ rasami. Dalsi odpovédi jsem pak dé¢lila do grafii podle rasy
dotazovanych a navzajem je porovnavala. Zaroven jsem vSechny otazky rozdélila do tii
sekei, a to do identifikacnich otazek, do otazek tykajicich se promitanych péti reklam a do

otazek mapujicich nazor respondentti na reklamu a socialni korektnost jako takové.

9V archivu autorky.
100 Tamtéz.
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3. ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMU

Tato kapitola predstavuje a analyzuje vysledky provedeného vyzkumu. Tyto
vysledky jsou zpracovany v podobé grafl, které jsou pro vétsi piehlednost barevné odlisené

— zelend barva predstavuje europoidni rasu, modra mongoloidni rasu a Zluta negroidni rasu.

3.1. IDENTIFIKACNI OTAZKY
Nize uvedeny graf zobrazuje roky, v kterych se jednotlivi respondenti narodili (viz.
Graf' 1) Jelikoz byl pomér zastoupeni respondentt jak rasove, tak genderoveé predem urceny,

nebylo potteba tuto statistiku graficky zpracovavat.

Kdy ses narodil/a?

2003
8% = 1997
2002 1997
8% 25% = 1998
1999
= 2000
2001
8% = 2001
= 2002
= 2003
= 2004
1998 2005
17% = 2006
22(;(3/0 = 2007
(]
1999 = 2008

8%

Graf 1 - Kdy ses narodil/a?

3.2. OTAZKY K PROMITANYM REKLAMAM

V této podkapitole shrnuji vysledky dat ziskanych v ramci otazek tykajicich se

prezentovanych reklam.
3.2.1. ETICNOST PREZENTOVANYCH REKLAM

Prvni otazka zjiStovala, jestli pfijdou respondentim dané reklamy, které uvadim
v kapitole 2.2., eticky v potadku. Dotazovani méli na vybér z odpovédi Rozhodné ano, Spise
ano, Nevim, Spise ne a Rozhodné ne. V tomto ptipadé se vSechny rasy v odpovédich shodly
a vzdy po dvou hlasech odpovidaly Rozhodné ne a Spise ne (viz. Grafy 2, 3, a 4).
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Prijdou ti dané reklamy eticky v poradku?
Europoidni rasa

Rozhodné ne
50%

Spise ne
50%

m Rozhodné ano
= Spise ano

= Nevim

= Spise ne

= Rozhodné ne

Graf 2 - Prijdou ti dané reklamy eticky v pordadku? (Europoidni rasa)

Prijdou ti dané reklamy eticky v poradku?
Mongoloidni rasa

Rozhodné ne
50%

Spise ne
50%

= Rozhodné ano
= Spise ano

= Nevim

= Spise ne

= Rozhodné ne

Graf 3 - Prijdou ti dané reklamy eticky v porddku? (Mongoloidni rasa)
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Prijdou ti dané reklamy eticky v poradku?
Negroidni rasa

= Rozhodné ano

Spise ano
Rozhodné ne Spise ne Nevim
50% 50%
Spise ne

Rozhodné ne

Graf 4 - Prijdou ti dané reklamy eticky v poradku? (Negroidni rasa)

Dale jsem zkoumala, jaka z reklam se respondentim libila nejvic a jaka naopak
nejmin. Pokud se dotazovanym libilo, nebo naopak nelibilo, vSech pét reklam, mohli zvolit
odpovéd” Vsechny. Zaroven méli moznost odpovédi Nevim. Zde uz se odpovédi napfti¢

rasami liSily.

Zastupci europoidni rasy vybraly reklamu pro Centrum.cz, montaz pro Volkswagen
a reklamu od obchodniho fetézce Albert. Jeden respondent pak uvedl, ze se mu nelibila zadna

reklama (viz. Graf 5).
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Jaka z reklam se ti nejvic libila?
Europoidni rasa

Zadna Centrum.cz
25% 25%

Qiaobi
Centrum.cz
= Volkswagen
= Albert
= Gold Dust
= 74dnd
= Nevim

Albert
25%

Volkswagen
25%

Graf 5 - Jakéa z reklam se ti nejvic libila? (Europoidni rasa)

Zastupci mongoloidni rasy uvedli, Ze se jim nejvic libila reklama na praci prostfedky

od firmy Qiaobi, dale reklama na Centrum.cz, VVolkswagen a Albert (viz. Graf 6).

Jaka z reklam se ti nejvic libila?
Mongoloidni rasa

Albert
25%

Qiaobi
25%

Qiaobi
= Centrum.cz

= Volkswagen

= Albert
= Gold Dust
m 74dna
= Nevim
Volkswagen Centrum.cz
25% 25%

Graf 6 - Jaka z reklam se ti nejvic libila? (Mongoloidni rasa)

Dva cernossti respondenti uvedli, Ze se jim nejvice libila reklama pro Centrum.cz.
Dalsim dvéma zastupcim negroidni rasy se nelibila zadna z prezentovanych reklam (viz.
Graf 7).
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Jaka z reklam se ti nejvic libila?
Negroidni rasa

Qiaobi
Centrum.cz
Volkswagen
Zadna
50%

Centrum.cz

Albert
50% er

= Gold Dust
= 7adna

= Nevim

Graf 7 - Jaka z reklam s ti libila nejvic? (Negroidni rasa)
3.2.2.2. NEJMENE OBLIBENA REKLAMA

Pti volbé reklamy, ktera se respondentim libila nejméne, méli dotazovani stejné
moznosti odpovédi, jako pti volbé reklamy, kterd se jim libila nejvice. Znamena to tedy, ze
mohli vybrat jednu z péti promitnutych reklam, ptipadné mohli zvolit moznosti odpovédi
Zadnda nebo Nevim.

Dva bélossti respondenti oznacily jako nejméné oblibeny spot reklamu na Cistici
ptipravky Gold Dust. Dalsi dotazovany pak oznacil reklamu na praci prostiedek spole¢nosti

Qiaobi, posledni respondent pak zvolil reklamu na viiz zna¢ky Volkswagen (viz. Graf 8).
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Jaka z reklam se ti libila naopak nejméné?
Europoidni rasa

Qiaobi
25%

Qiaobi
Centrum.cz

= Volkswagen

Gold Dust Centrum.cz

Albert

50% 0% o Aber
= Gold Dust

= 7adna

= Nevim

Volkswagen
25%

Graf 8 - Jaka z reklam se ti libila naopak nejméné? (Europoidni rasa)

Tti ze Ctyt asijskych respondentti zvolili jako nejméné oblibeny spot reklamu na
Cistici prostiedky Gold Dust. Posledni z respondenttt mongoloidni rasy pak zvolil reklamu

spole¢nosti Qiaobi (viz. Graf 9).

Jaka z reklam se ti libila naopak nejméné?
Mongoloidni rasa

Qiaobi
25%

Qjaobi
Centrum.cz
= Volkswagen
u Albert
= Gold Dust
= 74dnd
= Nevim

Gold Dust
75%

Graf 9 - Jaka z reklam se ti libila nejméné? (Mongoloidni rasa)

Kazdy zastupitel negroidni rasy zvolil v této otazce jinou odpovéd. Jeden

z respondentli si nemohl vybrat, proto zvolil odpovéd” Nevim. Dalsi respondenti pak po
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jednom hlasu zvolili reklamu spolecnosti Qiaobi, dale reklamu prezentujici vz znacky

Volkswagen a spot na Gold Dust ptipravky (viz. Graf 10).

Jaka z reklam se ti libila naopak nejméné?
Neogroidni rasa

Qiaobi
25%

Qiaobi
Centrum.cz

Volkswagen

Albert
Gold Dust
= 7adna
= Nevim

Gold Dust Volkswagen
25% 25%

Graf 10 - Jakd z reklam se Ti libila naopak nejméné? (Negroidni rasa)

V dalsi otazce jsem zkoumala, co by respondenti v danych reklamach pochvalili. Na
vybér méli z téchto odpoveédi: Humor, Styl (celkovy vzhled spotu), Mezilidské vztahy, tedy
jakym zptisobem probihaji interakce mezi protagonisty reklam, Prodavani produktu/sluzby,
Nic nebo Nevim.

Dva z bélosskych respondenti by reklamam nic nepochvalili, jeden respondent zvolil

odpovéd’ Nevim a ¢tvrty respondent by reklamam pochvalil humor (viz. Graf 11).

40



Kterou véc bys pochvalil/a v téchto reklamach?
Europoidni rasa

Humor

Styl
= Mezilidské vztahy
® Prodavani produktu/sluzby
= Nic

= Nevim

Nic
50%
Graf 11 - Kterou véc bys pochvalil/a v téchto reklamdch? (Europoidni rasa)

Podobn¢ zvolili také zastupci mongoloidni rasy. Zde dva respondenti zvolili moZnost

odpovédi Nic a dalsi dva reklamam chvalili humor (viz. Graf'12).

Kterou véc bys pochvalil/a v téchto reklamach?
Mongoloidni rasa

Humor
Styl

Nic = Mezilidské vztahy
50%

Humor
50% m Prodavani produktu/sluzby

= Nic

= Nevim

Graf 12 - Kterou véc bys pochvalil/a v téchto reklamdach? (Mongoloidni rasa)

Ve stejném duchu se nesly také odpovédi Cernosskych respondentd. T#i z nich

odpovédéli, ze by reklamam nic nepochvalili, ¢tvrty respondent zvolil odpovéd” Humor (viz.
Graf 13).
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Kterou véc bys pochvalil/a v téchto reklamach?
Negroidni rasa

Humor

Styl
= Mezilidské vztahy
® Prodavani produktu/sluzby
= Nic

= Nevim

Graf 13 - Kterou véc bys pochvalil/a v téchto reklamdch? (Negroidni rasa)

3.2.4. PRVKY K VYTKNUTI

V nasledujici otdzce jsem se respondentti ptala, jestli by néco promitanym reklamam
vytkli. Méli stejné moznosti vybéru odpovédi jako v predeslé otazce.
Dva ze zastupiteli europoidni rasy zvolili odpovéd” Mezilidské vztahy. Dalsi dva

respondenti by reklamam vytkli humor (viz. Graf 14).

Vytkl/a bys témto reklamam néco?
Europoidni rasa

Humor

Styl
= Mezilidské vztahy
= Prodavani produktu/sluzby
= Nic

= Nevim

Nic
50%
Graf 14 - Vytkl/a bys témto reklamam néco? (Europoidni rasa)
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Dva asijsti respondenti by prezentovanym reklamam nic nevytkli. Jeden respondent

pak uvedl, Ze by spottiim vytkl styl, posledni z dotazovanych pak zvolil odpovéd Humor (viz.
Graf 15).

Vytkl/a bys témto reklamam néco?
Mongoloidni rasa

Humor
25%
Humor
Styl
Nic = Mezilidské vztahy
50% ® Proddvani produktu/sluzby
= Nic
= Nevim
Styl
25%

Graf 15 - Vytki/a bys témto reklamam néco?
Tti ze Gty zastupiteli negroidni rasy vytkli promitanym reklamam mezilidské
vztahy. Posledni z téchto dotazovanych vytkl humor (viz. Graf 16).

Vytkl/a bys témto reklamam néco?
Negroidni rasa

Humor
25%

Humor
Styl
Mezilidské vztahy
Prodavani produktu/sluzby

= Nic

= Nevim

Mezilidské vztahy

75%

Graf 16 - Vytkl/a bys témto reklamdam néco? (Negroidni rasa)
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3.3. OSOBNI POSTOJ RESPONDENTU KREKLAME A
SOCIALNI KOREKTNOSTI

V této kapitole prezentuji vysledky odpovédi na otazky, které mapovaly nazor
respondentli na reklamu obecné a jejich postoj k socialni korektnosti v dnesni dob¢, véetné
jejich osobnich zazitk.

3.3.1. DULEZITOST REKLAMY V ZIVOTECH
RESPONDENTU

Jako prvni jsem se v této ¢asti rozhovoru respondentt ptala, jestli je pro né reklama
Vv jejich zivotech diilezitd. Dotazovani méli moznost vybrat z odpovédi Rozhodné ano, Spise
ano, Nevim, Spise ne a Rozhodné ne.

Tti ze zastupct europoidni rasy fekli, ze pro né reklama v zivoté spiSe neni dtlezita.

Jeden pak naopak tekl, Ze spiSe ano (viz. Graf 17).

Je pro tebe reklama v Zivoté dulezita?
Europoidni rasa

Spise ano
25%

Rozhodné ano
Spise ano

= Nevim

= Spise ne

= Rozhodné ne

Spise ne
75%

Graf 17 - Je pro tebe reklama v zZivoté dileZita? (Europoidni rasa)
U asijskych respondentii tomu bylo pfesné naopak. Tii ze Ctyf uvedli, Ze je pro né

reklama v zivoté spise dulezita. Jeden pak fekl, Ze spiSe neni (viz. Graf 18).
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Je pro tebe reklama v Zivoté dllezita?
Mongoloidni rasa

Spise ne
25%

Rozhodné ano
= Spise ano
= Nevim
= Spise ne

= Rozhodné ne

Spise ano
75%

Graf 18 - Je pro tebe reklama v Zivoté dilezita? (Mongoloidni rasa)
Cernogiti respondenti pak také zvolili odpovédi Spise ano a Spise ne, a to po dvou
hlasech (viz. Graf 19).

Je pro tebe reklama v Zivoté dulezita?
Negroidni rasa

Rozhodné ano

Spise ano
Spise ne SpiSe ano .
50% 50% - Nevim
= Spise ne

= Rozhodné ne

Graf 19 - Je pro tebe reklama v Zivoté diilezita? (Negroidni rasa)

3.3.2. ROZCILUJICi REKLAMY
Déle mé& zajimalo, jaké reklamy respondenttim vadi. Na vybér jsem jim dala z téchto
odpovédi: Hlucné, Sexistické, Rasistické, Unylé, S détmi, Viechny nebo Nevim.
Dva z bélosskych respondentii uvedli, ze je roz€iluji vSechny reklamy. Jeden

respondent pak zvolil odpovéd’ Sexismus a druhy pak Rasismus (viz. Graf 20).
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Jaké reklamy té rozciluji?
Europoidni rasa

Sexistické
25%

Hluc¢né
Sexistické

= Rasistické
Vsechny

50% = Unylé

u S détmi
= VSechny
= Nevim

Rasistické
25%
Graf 20 - Jaké reklamy té rozciluji? (Europoidni rasa)
U zastupci mongoloidni rasy pievazovala odpoveéd Hlucné (zvolili ji dva
respondenti. Jeden dotazovany pak uvedl, ze ho nejvice rozliluji rasistické reklamy a

posledni z respondentti fekl, Ze ho roz¢iluji vSechny reklamy (viz. Graf 21).

Jaké reklamy té rozciluji?
Mongoloidni rasa

Vsechny
25%

Hlucné
Sexistické

= Rasistické
Hlucné

50% = Unylé

u S détmi
= VSechny
= Nevim

Rasistické
25%
Graf 21 - Jaké reklamy té rozciluji? (Mongoloidni rasa)

Dva z cernosskych respondentt uvedli, Ze je nejvice rozciluje reklama rasisticka.
Jednou pak byla vybrana sexisticka reklama a jeden z respondentt zvolil moznost Viechny
(viz. Graf 22).
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Jaké reklamy té rozciluji?
Negroidni rasa

Sexistické
25%

Hluc¢né
Sexistické

Rasistické

Unylé
S détmi
= VSechny

= Nevim

Rasistické
50%
Graf 22 - Jaké reklamy té rozciluji? (Negroidni rasa)

V této otdzce jsem naopak zkoumala, jaké reklamy respondenti sleduji radi. Opét
jsem jim dala na vybér z odpovédi, a to: Se zvifaty, S détmi, S krasnymi lidmi, S auty,
Z domdciho prostiedi, Prezentujici prirozeného ¢lovéka a jeho prirozené télo, Zdadné nebo
Nevim.

Kazdy zastupce europoidni rasy zvolil jinou odpovéd. Jeden respondent zvolil
odpovéd’ Prezentujici prirozeného clovéka a jeho prirozené télo, druhy respondent pak
uvedl, Ze rad sleduje reklamy s détmi. Dal$i respondent uvedl, Ze nesleduje rad zadné

reklamy a posledni uvedl, Ze nevi (viz. Graf23).
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Jaké reklamy sledujes rad/a?
Europoidni rasa

S détmi Se zviraty
25% 25%

S détmi

= S krasnymi lidmi

= S auty

= Z domdciho prostredi

® Prezentujici pfirozeného clovéka a
Zadné Prezentuijici jeho ptirozené télo

prirozeného ¢lovéka
a jeho prirozené télo
25%

= 74dné

Graf 23 - Jaké reklamy sledujes rad/a? (Europoidni rasa)

| z&stupci mongoloidni rasy zvolili vzdy jinou odpovéd’. Jednalo se o tyto odpovédi:

Z domdciho prostiedi, S auty, Se zviraty a Zadné (viz. Graf 24).

Jaké reklamy sledujes rad/a?
Mongoloidni rasa

Sadné Se zviraty
25%

Se zviraty
25%

S détmi

= S krasnymi lidmi

= S auty

= Z domdciho prostredi

= Prezentujici pfirozeného clovéka a
S auty jeho pfirozené télo
25%

Prezentujici
pfirozeného ¢lovéka
a jeho prirozené télo

25%

= 74dné

Graf 24 - Jaké reklamy sledujes rad/a? (Mongoloidni rasa)

Dva cernossti respondenti uvedli, Ze radi sleduji reklamy prezentujici pfirozeného

Cloveka a ptirozené télo. Dalsi dva fekli, Ze nemaji radi zadné reklamy (viz. Graf 25).
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Jaké reklamy sledujes rad/a?
Negroidni rasa

Se zvitaty
S détmi

S krasnymi lidmi
Prezentujici
prlrozenfho cIo<ve§<auty
a jeho prirozene telo
50%

Z4dné
50%

= Z domdciho prostredi

= Prezentujici pfirozeného clovéka a
jeho pfirozené télo

m 73dné

Graf 25 - Jaké reklamy sledujes rad/a? (Negroidni rasa)

3.3.4. LIDE V REKLAME

Jelikoz se socialni korektnost dotyka i genderové problematiky, zajimalo mé, jaké
lidi dotazovani radi v reklamé vidi. Mohli vybrat odpovédi Zeny, Muzi nebo Genderové
pestra.

Tti ze zastupitell europoidni rasy zvolili odpovéd Genderové pestrd. Jednoho

z respondentt pak bavi reklama s Zenami (viz. Graf 26).

S jakymi lidmi té reklama nejvic bavi?
Europoidni rasa

Zeny
25%

= Zeny
= Muzi

= Genderové pestra

Genderové pestra
75%

Graf 26 - S jakymi lidmi té reklama nejvic bavi? (Europoidni rasa)
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Dva z mongolskych respondentti zvolili odpovéd” Genderové pestra a dalsi dva pak

uvedli, ze je reklama bavi nejvice s Zenami (viz. Graf 27).

S jakymi lidmi té reklama nejvic bavi?
Mongoloidni rasa

= Zeny
Zeny
50%

Genderoveé pestra

50% = Muzi
(]

= Genderové pestrd

Graf 27 - S jakymi lidmi té reklama nejvic bavi? (Mongoloidni rasa)

Vsichni respondenti zastupujici negroidni rasu se shodli na tom, Ze je nejvice bavi

genderove pestra reklama (viz. Graf 28).

S jakymi lidmi té reklama nejvic bavi?
Negroidni rasa

Zeny
= Muzi

= Genderové pestra

Genderové pestra
100%

Graf 28 - S jakymi lidmi té reklama nejvic bavi? (Negroidni rasa)
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V této otazce jsem zkoumala, jestli se respondenti domnivaji, ze byva dnesni reklama
genderové nebo rasove zaujatd. Odpoveéd mohli vybirat ze Skaly Rozhodné ano, Spise ano,
Nevim, Spise ne, Rozhodné ne.

Bélossti respondenti se spiSe piiklanéli k tomu, Ze v tomto ohledu reklama byva
zaujata. Dva dotazovani uvedli odpovéd’ Spise ano, jednou pak byla zastoupena odpoved’

Rozhodné ano a jeden z respondentt odpoveédél, Ze nevi (viz. Graf 29).

Domnivas se, Ze byva reklama genderové nebo rasové
zaujata?
Europoidni rasa

Rozhodné ano
25%

Rozhodné ano

Spise ano

= Nevim
= Spise ne

m Rozhodné ne

Spise ano
50%

Graf 29 - Domnivds se, Ze byva reklama genderové nebo rasové zaujata? (Europoidni rasa)

Naopak odpovédi respondentli mongoloidni rasy byly pomérné rozpolcené. Dva
Z dotazovanych se domnivaji, Ze reklama spiSe nebyva genderové nebo rasové zaujata.

Zbyvajici dva respondenti naopak zvolili odpovédi Spise ano a Rozhodné ano (viz. Graf 30).
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Domnivas se, Ze byva reklama genderové nebo rasové
zaujata?
Mongoloidni rasa

Rozhodné ano
25%

Rozhodné ano

= Spise ano
Spise ne

50% = Nevim
(]

= Spise ne

m Rozhodné ne

Spise ano
25%

Graf 30 - Domnivds se, Ze byva reklama genderové nebo rasové zaujata? (Mongoloidni rasa)
Cernossti respondenti se zas priklané€li spiSe k tomu, Ze reklama byva genderove Ci

rasové zaujata. TFi z nich zvolili odpovéd” Rozhodné ano a jeden zastupce této rasy pak

odpoveédél Spise ano (viz. Graf 31).

Domnivas se, Ze byva reklama genderové nebo rasové
zaujata?
Negroidni rasa

Spise ano
25%

Rozhodné ano
Spise ano
Nevim

= Spise ne

= Rozhodné ne

Rozhodné ano
75%

Graf 31 - Domnivds se, Ze byva reklama genderové nebo rasové zaujata? (Negroidni rasa)

3.3.6. GENERACE ZA RASOVA NEKOREKTNOST
V REKLAME

Zkoumala jsem také nazor Generace Z na rasovou a genderovou nekorektnost

v reklamé. Respondentt jsem se ptala, jestli se domnivaji, Ze generaci Z tato nekorektnost
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v reklamé vadi. Opét méli moznost vybrat odpovéd’ ze skaly Rozhodné ano, Spise ano,
Nevim, Spise ne, Rozhodné ne.
Nazor bélosskych respondentii byl pomérné jasny — tii znich zvolili odpovéd

Rozhodné ano a jeden Spise ano (viz. Graf 32).

Vadi Generaci Z genderova a rasova nekorektnost v

reklamé?
Europoidni rasa

Spise ano
25%

Rozhodné ano
Spise ano

= Nevim

= Spise ne

= Rozhodné ne

Rozhodné ano
75%

Graf 32 - Vadi Generaci Z genderova a rasova nekorektnost v reklamé? (Europoidni rasa)

Postoj asijskych respondentti uz byl mnohem riznorodéj$i. Dva z respondentti
uvedli, ze se domnivaji, Ze tato problematika Generaci Z spiSe nevadi. Naopak zbyli dva

respondenti zvolili odpovéd’ Rozhodné ano (viz. Graf 33).

Vadi Generaci Z genderova a rasova nekorektnost v

reklamé?
Mongoloidni rasa

Rozhodné ano

Spise ano
Rozhodné ano
50%

Spise ne

50% = Nevim
(]

= Spise ne

= Rozhodné ne

Graf 33 - Vadi Generaci Z genderovd a rasova nekorektnost v reklamée? (Mongoloidni rasa)
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Stejné jako b&lossti respondenti i zastupci negroidni rasy se priklanéli k nazoru, ze
tato problematika Generaci Z spise vadi. Pouze jeden ze ¢tyf respondentt zvolil odpoved’
Nevim (viz. Graf 34).

Vadi Generaci Z genderova a rasova nekorektnost v

reklamé?
Negroidni rasa

Nevim
25%

Rozhodné ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

= Rozhodné ne

Spise ano
75%

Graf 34 - Vadi generaci Z genderova a rasova nekorektnost v reklamé? (Negroidni rasa)

Respondentt jsem se také ptala, jakou osobnost by chtéli v reklamé vidét. V tomto
piipadé se jednalo o otevienou otdzku a dotazovani tak mohli odpoveédét, cokoli chtéli.
Ocekavala jsem jmenovité konkrétni osobnosti, mnoho z respondenti vSak nedokazalo

vybrat jednoho ¢lovéka, a tak odpovidali spisSe obecné.

Prvni europoidni respondent tfekl, Ze by chtél v reklamé vidét americkou herecku
negroidni rasy Zendayu. Zbyli tii respondenti uz o preferovanych osobnostech v reklamé
hovotili obecnéji.

Jeden z respondentti uvedl, Ze je pro néj dilezité, aby byla dana osobnost néjakym
zpusobem spojend s produktem ¢i sluzbou, které v konkrétni reklamé prezentuje. Tento
respondent uvedl ptiklad toho, v jaké situaci nechce vidét osobnost v reklamé, a to reklamu
vyrobce domécich spotiebict Miele, v které figurovala ¢eska snowboardistka a lyZatka Ester
Ledecka propagujici pracku této znacky.

Dalsi respondent fekl, Ze mu nezalezi na tom, kterd osobnost v reklamé bude, pokud

se bude jednat o socialné korektni osobnost bez kontroverzni historie 1 pfitomnosti.
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Posledni bélossky respondent pak uvedl, Ze naopak v reklamé osobnost vidét nechce.
Sdélil, Ze by osobnost v reklamé vidél rad jen v opravdu okrajovych ptipadech, nebo napf.

Vv dobroc¢innych reklamach.

V ptipadé mongoloidnich respondenti uz se jednalo o trochu specifi¢téjsi odpovedi,
nez tomu bylo u zastupitelii europoidni rasy. Prvni respondent sdélil, ze zalezi na tom, o
jakou reklamu by se jednalo, ale Ze obecné preferuje neproblematické osobnosti, které
pusobi pozitivnim dojmem. Jako priklad byla opét uvedena americka herecka Zendaya.

Dalsi respondent vidé€l jako osobnost svého bratra a zvolil tedy praveé jeho jako
osobnost, kterou by chtél v reklamée vidét.

Tteti respondent uvedl, Ze rad sleduje britskou komunitu tzv. youtubera'®® a ze by
tedy v reklamé rad vidél kohokoli z této skupiny, konkrétni jména vSak neuvedl. Sd¢lil, ze
pokud by si mé¢l vybrat Ceskou osobnost, byla by to pravdépodobné ¢eska youtuberka
mongoloidniho ptivodu Bé Ha Nguyen.

Stejn¢ jako jeden z bélosskych dotazovanych, i v ptipadé asijskych respondentti

jeden z nich sdélil, Ze osobnost v reklamé nechce vidét.

Cernossti respondenti byli ze vech tii ras nejvice specifiGti a viichni étyfi uvedli
konkrétni osobnost, kterou by v reklamé chtéli vidét. Ve tiech piipadech se jednalo o
hudebni umélce, v poslednim ptipadé pak o sportovce.

Prvni z respondentt zvolil amerického b&losského rappera a producenta Eminema.
Dalsi respondent také zvolil rappera, a to z Britanie, negroidniho ptiivodu — Stormzyho. Tteti
respondent také uvedl rappera (europoidni rasy), tentokrat ¢eského piivodu. Ten si fika
Mladej Moris.

Posledni respondent pak zvolil amerického profesionalniho basketbalistu negroidni

rasy LeBrona Jamese.

101 Kdo je to youtuber?. Topranker.cz [online]. Praha, CR: Topranker.cz, © 2022 [cit. 2022-04-15]. Dostupné

z: https://topranker.cz/slovnik/youtuber/
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Dale jsem se respondentti ptala, co je v reklamé pfitahuje a ptipadd jim atraktivni ¢i
sexy. Upfesnila jsem, ze se mize opét jednat o konkrétni osobu, ¢i specificky typ ¢loveka,

ale napft. také auta, parfémy c¢i cokoli jiného.

Dva z bélosskych respondentti opét odpovidali abstraktné. Jeden z nich sdélil, ze ho
v reklamé ptitahuje jednoduchost. Druhy pak zas uvedl logiku — vyzdvihl, Ze ma rad, kdyz
maji reklamy lidové feceno hlavu a patu a davaji smysl.

Dalsi dvé odpovédi uz byly konkrétnéjsi. Prvni odpovéd’ uvadi, Ze respondentovi
ptipadaji v reklamé atraktivni fyzicky zdatni polonazi muZi a jako ptiklad uvedl reklamu na
nanuky znaCky Mroz, ve které figuruji pravé polonazi svalnati muzi, kteti nosi bedny
s ovocem a zmrzlinami.

Posledni odpovéd’ byla opét konkrétni, respondent uvedl, ze mu v reklamach pfijdou

pfitazliva atraktivni auta.

V piipad¢ asijskych respondentii se jednalo o dvé vice abstraktni odpovédi a dvé
konkreétni.

Prvni z respondentl v reklam¢ jako atraktivni vyzdvihoval humor a zajimavy piib&h.
Druhy respondent hodnotil spiSe vizual reklam a uvedl, Ze ho v reklamach ptitahuje esteticky
design a celkové uspokojivy vzhled spotu.

Posledni dvé odpovédi se tykaly stejné kategorie, a to gastronomie. Jeden z téchto
dvou respondentil uvedl, Ze ho v reklamach ptitahuje jidlo. Druhy uvedl, Ze mu ptipadaji

atraktivni reklamy na alkohol a kavu.

Prvni z respondentti zastupujicich negroidni rasu uvedl, ze mu v reklamé ptipadaji
atraktivni mladi lidé. Jako konkrétni piiklady uvedl skateboardisty nebo obecné Generaci Z.

Druhy respondent fekl, podobné jako jeden z asijskych respondentti, ze ho v reklamé
ptitahuje Cisté prostredi a obecné Cisty vzhled spotu.

Jeden z respondentt pak také uvedl, ze v reklamé vyhledava kvalitni humor. Posledni

respondent nemél Zadné konkrétni preference, pouze jen, Ze ho dany vyrobek musi oslovit.
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Zajimalo m¢é také, jestli se mi respondenti domnivaji, Ze dnes$ni reklama
upfednostiluje urcité¢ specifické typy cClovéka. Opét mohli vybirat ze Skaly odpovédi
Rozhodné ano, Spise ano, Nevim, Spise ne, Rozhodné ne.

Tti ze Ctyt europoidnich respondenti se shodli na tom, ze reklama rozhodné
uptednostiiuje specifické typy ¢loveéka. Pouze jeden respondent zvolil odpovéd Spise ne

(viz. Graf 35).

Domnivas se, Ze reklama uprednostiiuje urcité specifické
typy Clovéka?
Europoidni rasa

Spise ne
25%

Rozhodné ano
Spise ano

= Nevim

= Spise ne

= Rozhodné ne

Rozhodné ano
75%
Graf 35 - Domnivds se, Ze reklama uprednostiiuje urcité specifické typy ¢lovéka? (Europoidni rasa)

Podobné tomu bylo i u nazoru asijskych respondentli. Dva respondenti zvolili
odpovéd’ Spise ano, jeden dokonce Rozhodné ano. Posledni respondent naopak zvolil

odpovéd’ Spise ne (viz. Graf 36).
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Domnivas se, Ze reklama uprednostiiuje urcité specifické
typy Clovéka?
Mongoloidni rasa

Rozhodné ano
25%

Spise ne
25%

Rozhodné ano
Spise ano

= Nevim

= Spise ne

m Rozhodné ne

Spise ano
50%
Graf 36 - Domnivds se, ze reklama upiednostiuje urcité specifické typy c¢loveka? (Mongoloidni rasa)
Zastupci negroidni rasy méli ndzor pomerné jednotny. Dva respondenti se domnivayji,
ze reklama rozhodné uptednostiiuje urcité specifické typy Cloveka, dalsi dva respondenti

zvolili odpoveéd’ Spise ano (viz. Graf 37).
Domnivas se, Ze reklama uprednostiiuje urcité specifické

typy Clovéka?
Negroidni rasa

Rozhodné ano

Spise ano
Spise ano Rozhodné ano Nevim
50% 50%
Spise ne

= Rozhodné ne

Graf 37 - DomniVas se, Ze reklama uprednostiiuje urcité specifické typy cloveka? (Negroidni rasa)

Dalsi otazka mapovala, jestli si respondenti zapojeni do vyzkumu mysli, Ze byva
dnes$ni reklama rasisticka. Dotazovani mohli vybirat odpovédi ze stejné Skaly jako v piedeslé

otazce. V piipadé této otazky nasledovala dalsi, na kterou odpovidali pouze ti respondenti,
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ktefi se domnivali, Ze reklama byva rasisticka. Otazka mapovala, jaké pocity v nich tato
skute¢nost vyvolava. Mohli vybirat z odpovédi Je mi to jedno, Rozciluje mé to, Pokud to ma
humor, libi se mi to, Je to dobre, Je to spatné a Nevim.

Kazdy z bélosskych respondentii zvolil jinou odpovéd’. Prvni respondent uvedl, ze
se domniva, ze reklama spiSe neni rasisticka. Dalsi respondent pak zvolil odpovéd’ Nevim.
Dva posledni respondenti se domnivali, Ze rasismus v reklamé byva — zvolili odpovédi
Rozhodné ano a Spise ano (viz. Graf 38). Na dalsi otazku, jaké z toho maji pocity, pak jeden
odpovedél, ze si uvédomuje, ze to je Spatné. Druhého respondenta tato zkuSenost piimo

roz¢ilovala (viz. Graf 39).

Domnivas se, Ze byva reklama rasisticka?
Europoidni rasa

Rozhodné ano
25%

Spise ne
25%

Rozhodné ano
Spise ano

= Nevim

= Spise ne

= Rozhodné ne

Nevim Spise ano
25% 25%

Graf 38 - Domnivds se, Ze byva reklama rasisticka? (Europoidni rasa)
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Pokud ano, co z toho mas za pocity?
Europoidni rasa

Je mito jedno
= RozCiluje mé to

Je to §patné = Pokud to ma humor, libi se mi to

50%

Rozciluje mé to
50% = Je to dobre
m Je to Spatné

= Nevim

Graf 39 - Pokud ano, co z toho mas za pocity? (Europoidni rasa)

Néazor asijskych respondentii byl jednotnéj$i. Dva z nich uvedli, Zze reklama spiSe

nebyva rasisticka, a dalsi dva dokonce zvolili odpovéd” Rozhodné ne (viz. Graf 40).

Domnivas se, Ze byva reklama rasisticka?
Mongoloidni rasa

Rozhodné ano

= Spise ano
Rozhodné ne Spise ne = Nevim
50% 50%
= SpiSe ne

m Rozhodné ne

Graf 40 - Domnivas se, Ze byva reklama rasisticka? (Mongoloidni rasa)
Tti ze zastupcl negroidni rasy uvedli, Ze se domnivaji, Ze dne$ni reklama spiSe
nebyva rasisticka. Pouze jeden respondent zvolil moznost odpovédi Spise ano (viz. Graf 41).

Na otézku, jaké z toho ma pocity, odpovedél, Ze je to Spatné (viz. Graf 42).
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Domnivas se, Ze byva reklama rasisticka?
Negroidni rasa

Spise ano
25%

Rozhodné ano
Spise ano

= Nevim

= Spise ne

= Rozhodné ne

Spise ne
75%

Graf 41 - Domnivas se, Ze byva reklama rasisticka? (Negroidni rasa)

Pokud ano, co z toho mas za pocity?
Negroidni rasa

Je mito jedno

Roz¢iluje mé to

Pokud to ma humor, libi se mi to
= Je to dobre
= Je to Spatné

= Nevim

Je to Spatné
100%

Graf 42 - Pokud ano, co z toho mds za pocity? (Negroidni rasa)

3.3.11. OSOBNI ZKUSENOSTI S NEKOREKTNI
REKLAMOU

Domnivam se, Ze je pro tuto praci dilezité zmapovat nejen ndzor respondentti na
zkoumanou problematiku, ale také jejich osobni zkuSenosti, Které tento nazor mohou
formovat. Proto jsem se respondentu ptala, jestli se jich nékdy v Zivoté reklama osobné
dotkla. Na vybér méli z téchto odpovédi: Nikdy se mi to nestalo, Stva se mi to casto, Stalo

se mi to jednou a Stavda se mi to ziidka.
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Z odpovédi se vychazi, ze bélossti respondenti s timto nemaji piilis velké zkusenosti.
Tti z nich odpovédéli, ze se jich reklama osobn¢ dotyka jen ziidka. Jeden respondent

vypoveédél, ze si vybavuje pouze jednu takovou situaci (viz. Graf 43).

Vzpomenes si na néjakou situaci, kdy se té reklama osobné

dotkla?
Europoidni rasa

Stalo se mi to jednou
25%

Nikdy se mi to nestalo
= Stdva se mi to ¢asto
= Stalo se mi to jednou

m Stava se mi to zridka

Stava se mi to zfidka
75%
Graf 43 - Vzpomenes si na néjakou situaci, kdy se té reklama osobné dotkla? (Europoidni rasa)
Odpovédi zastupcti mongoloidni rasy byly riznorodéjsi. Dva z nich fekli, Ze se jim
takova situace stala pouze jednou. Jednomu respondentovi se dokonce takova situace nikdy

nestala. Naopak posledni respondent uvedl, Ze se ho reklama osobné dotyka casto (viz. Graf

44).
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Vzpomenes si na néjakou situaci, kdy se té reklama osobné
dotkla?

Mongoloidni rasa

Nikdy se mi to
nestalo
25%

Nikdy se mi to nestalo

Stalo se mi to jednou = Stdvd se mi to Casto

50% = Stalo se mi to jednou

m Stava se mi to zfidka

Stava se mi to Casto
25%

Graf 44 - Vzpomenes si na néjakou situaci, kdy se té reklama osobné dotkla? (Mongoloidni rasa)
Cernogiti respondenti méli jestd rozpolcen&jsi odpovédi — kazdy z nich si vybral

jinou odpovéd’ a vSechny moznosti zde tedy byly zastoupeny (viz. Graf 45).

Vzpomenes si na néjakou situaci, kdy se té reklama osobné
dotkla?

Negroidni rasa

Nikdy se mi to
Stava se mi to zfidka nestalo
25% 25%

Nikdy se mi to nestalo
Stdva se mi to casto
= Stalo se mi to jednou

= Stava se mi to zfidka

Stava se mi to Casto
25%

Stalo se mi to jednou
25%

Graf 45 - Vzpomenes si na néjakou situaci, kdy se t¢ reklama osobné dotkla? (Negroidni rasa)

3.3.12. SOCIALNE KONFLIKTNI SITUACE

Dale jsem chtéla v&dét, jak respondenti reaguji na socialné konfliktni situace, a to

nejen v reklamé, ale napf. i v osobnim Zivoté. Zeptala jsem se jich tedy, co si o socialné
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konfliktnich situacich mysli. Mohli vybirat ztéchto odpovédi: Nechdvaji mé
klidnym/klidnou, Vzdy mé rozrusi, Nevnimam je nebo Snazim se je resit.
Respondenti europoidni rasy se shodli na jedné odpovédi, a to Ze je takové situace

vzdy rozrusi (viz. Graf 46).

Co si myslis o socialné konfliktnich situacich?
Europoidni rasa

Nechavaji mé klidnym/klidnou
= VZdy mé rozrusi
= Nevnimam je

® Snazim se je fesit

Vidy mé rozrusi
100%
Graf 46 - Co si myslis o socidlné konflikinich situacich? (Europoidni rasa)

Zatimco vSechny bélosské respondenty socialné konfliktni situace rozrusi, vétSinu
asijskych respondenti takové situace nechavaji klidnymi. Pouze jeden respondent se
ztotoziuje s odpovéd’'mi europoidnich dotazovanych a také zvolil moznost Vzdy mé rozrusi

(viz. Graf 47).
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Co si myslis o socialné konfliktnich situacich?
Mongoloidni rasa

Vidy mé rozrusi
25%

Nechavaji mé klidnym/klidnou
= Vzdy mé rozrusi
= Nevnimam je

® Spazim se je resit

Nechavaji mé
klidnym/klidnou
75%
Graf 47 - Co si myslis o socidlné konflikinich situacich? (Mongoloidni rasa)

V klidu tyto situace nechavaji pouze jednoho cCernoSského respondenta. Zbytek

zastupct negroidni rasy se socialné konfliktni situace snazi fesit (viz. Graf 48).

Co si myslis o socialné konfliktnich situacich?
Negroidni rasa

Nechavaji mé
klidnym/klidnou
25%

Nechavaji mé klidnym/klidnou
Vidy mé rozrusi
= Nevnimam je

= Snazim se je resit

Snazim se je resit
75%

Graf 48 - Co si myslis o socidlné konflikinich situacich? (Negroidni rasa)
3.3.13. OSOBNT{ ZKUSENOSTI SE SOCIALNE
KONFLIKTNIMI SITUACEMI

Déale mé zajimaly osobni zkuSenosti se socidlné konfliktnimi situacemi, které se
nemusely tykat pouze rasismu, ale i napt. sexismu a dalSich socidln¢ konfliktnich témat.

Respondentil jsem se ptala, jaka situace pro né byla v jejich dosavadnim Zzivoté nejvic
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socialn¢ konfliktni. Tato otazka byla opé€t oteviend. Vzhledem k tomu, ze se jedna o velice
citlivé téma, respondentim bylo sdéleno, Ze pokud jim nebude pfijemné tuto zkuSenost
sdilet, rozhodné to neni nutné. Této moznosti vSak vyuzil pouze jeden respondent (Viz.

kapitola 3.3.13.3.)

Prvni respondent hovofil o situacich tykajicich se financi. Nehovotil o konkrétni
situaci, ale svéfil se, Ze jsou pro n¢j velmi nepiijemné situace, ve kterych lidé nevhodné
reaguji na jeho i cizi finan¢ni situaci. Déle uvedl, Ze ma zkusenosti s nekorektnimi reakcemi
na narodnost nékterych jeho pratel. Dodal také, Ze ma zkuSenosti i s nevhodnymi politickymi
debatami, které dle jeho nazor piekracovaly hranici socialni korektnosti.

Dalsi respondent zminil situaci jeho znamé tykajici se soucasného rusko-
ukrajinského konfliktu. Zena, momentalné studujici v Praze, pochazi z vychodniho
Slovenska, kde ziji jeji rodice. Ti jsou presvédceni o tom, Ze za tento konflikt mtize soucasny
americky prezident Joe Biden a Ze jsou ukrajinsti uprchlici pouze afroamerického ptivodu.
Zarovenn 1 pochybuji o tom, jestli valka na Ukrajin¢ viibec probihd. Respondentka
vypovédéla, ze byla u konverzace, kdy se jeji znama snazila piesvédcit své rodi¢e o opaku
jejich nazoru. Popsala tuto situaci jako surredlni a pro jeji socialni bublinu nepochopitelnou.

Dalsi vypovédi byla situace, kdy byl respondentiv znamy negroidni rasy nazvan
,hegrem-,

Posledni respondent si nevybavuje zadnou konkrétni situaci, ktera by vyvstavala nad
témi ostatnimi, ale uvedl, ze nejcetnéjsi zkusenosti ma se sexistickymi poznamkami, a to

primarn¢ v pracovnim prostredi.

Prvni respondent uvedl jako velmi socialn¢ konfliktni situaci vinu nenavisti béhem
zac¢inajici pandemie Covid-19 v roce 2020.

Druhy respondent zminil zazitek z détstvi. Jeho rodiCe vlastnili vecerku
S potravinami, které jezdili nakupovat do velkoobchodu Makro. Zde platilo pravidlo, Ze
pokud zadkaznik cekd ve fronté déle nez pét minut, dostane se mu jistd kompenzace.
Respondentka s rodici stala ve fronté a ve vedlejsi fadé ¢ekal dalsi muz asijského puvodu.
Ten zde cekal déle nez pét minut, a tak se dotazoval na ptislibenou kompenzaci. Ta mu vsak
byla zamitnuta zaméstnancem s divodem, ze lidem jako je on Zadnou kompenzaci davat

nebudou a Ze stejné jejich zboZi pouze preprodavaji dal ve svych vecerkéch.
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Dalsi respondent uvedl, Ze se s témito situacemi v posledni dob¢ nesetkava, nebo je
nevnimd. Uvédomuje si vSak, Ze se s par socialné nekorektnimi situacemi setkal spise
v détstvi. Nenapada ho vSak zadna situace, kterd by ho natolik zasahla, Ze by ji chtél nyni
sdilet.

Posledni respondent si viibec zadnou socialné konfliktni situaci nevybavuje.

Prvni z respondentt zastupujicich negroidni rasu uvedl situaci, ktera se stala v jeho
détstvi na zdkladni Skole. Jeho spoluzdk korpulentnéjsi postavy byl spoluzdky nazyvan
,koblizek“ a sam respondent uvadi, Zze by se dalo hovofit o Sikané. Chlapec se snazil
sportovat, bohuzel se ale nedostavovaly vyrazné vysledky, coZ tyto posmésky od spoluzaki
jen podporovalo. Jednou méli hudebni vychovu a ucitelka tohoto piedmétu se dozvédéla
o posmeScich, které ptichazely na konto chlapce. Misto toho, aby situaci feSila, pomohla
Sikané zabranit a pfipadné situaci feSila s rodi¢i a s vedenim $koly, zacala se tomu pouze
smat a celou zalezitost ptesla. Pi1 vypravéni tohoto ptibéhu se respondent roz¢ilil a zhodnotil
ji jako velmi nekorektni.

Dalsi respondentka sdélila sviij osobni piibéh, ktery se stal ptiblizné pied tii étvrté
rokem. Doty¢na Cekala na tramvajové zastavce, na kterou prfisla skupina opilych muzu a
zaCala na ni pokiikovat rasistické poznamky. Jeden z muzi do doty¢né dokonce str¢il.
Nejvice ji na celé situaci pohorsil fakt, Ze bylo okolo mnoho lidi, ktefi mohli jakkoli
zasahnout a respondentce pomoci, avsak délali, Ze situaci nevnimaji.

Ttetiho respondenta nenapadla zadna situace, ktera by byla natolik vyrazna, ze by ji
chtél sdilet. Posledni respondent, jak jiz zmifiuji v avodu kapitoly 3.3.13., svou zkuSenost

nechtél sdilet, coz jsem respektovala.

Mou posledni otdzkou bylo, jestli si respondenti mysli, Ze je Generace Z citlivéjsi
k socialn¢ konfliktnim situacim nezli jiné generace. Dotazovanym jsem dala na vybér ze
Skaly odpovédi Rozhodné ano, Spise ano, Nevim, Spise ne a Rozhodné ne.

Néazor europoidni Generace Z byl viceméné jednotny. Dva respondenti zvolili

odpovéd’ Rozhodné ano a zbyli dva respondenti pak odpovédeéli Spise ano (viz. Graf 49).
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Myslis si, Ze je Generace Z citlivéjsi k socialné konfliktnim
situacim nezli jiné generace?
Europoidni rasa

Rozhodné ano

Spise ano
Spise ano Rozhodné ano = Nevim
50% 50%
= Spise ne

m Rozhodné ne

Graf 49 - Myslis si, ze je Generace Z citlivejsi k socidalné konflikinim situacim nezli jiné generace? (Europoidni rasa)
VétSina zéastupcti mongoloidni rasy se podobné jako europoidni respondenti shodla

na tom, Ze je Generace Z rozhodné k socialné konfliktnim situacim citlivéjsi nezli jiné

generace. Pouze jeden respondent fekl, Ze si mysli, Ze tomu tak spiSe neni (viz. Graf 50).

Myslis si, Ze je Generace Z citlivéjsi k socialné konfliktnim
situacim nezli jiné generace?
Mongoloidni rasa

Spise ne
25%

Rozhodné ano
Spise ano

= Nevim

= Spise ne

m Rozhodné ne

Rozhodné ano
75%
Graf 50 - Myslis si, ze je Generace Z citlivéjsi k socidlné konflikinim situacim nezli jiné generace? (Mongoloidni rasa)
| zastupitelé negroidni rasy se viceméné shodli, ze je Generace Z na tuto
problematiku citlivéjsi nezli jiné generace. Dva z nich zvolili odpoveéd’ Spise ano a jeden
respondent dokonce Rozhodné ano. Pouze jeden z dotazovanych zvolil moznost Nevim (viz.
Graf 51).
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Myslis si, Ze je Generace Z citlivéjsi k socialné konfliktnim
situacim nezli jiné generace?
Negroidni rasa

Nevim Rozhodné ano
25% 25%

Rozhodné ano
© Spise ano
= Nevim
= Spise ne

= Rozhodné ne

Spise ano
50%

Graf 51 - Myslis si, ze je Generace Z citlivgjsi k socidalné konflikinim situacim nezli jiné generace? (Negroidni rasa)
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Cilem této prace bylo zmapovat postoj prazské Generace Z k socialni korektnosti
v reklamé, konkrétné se zaméfenim na rasismus.

Vzorkem kvantitativniho vyzkumu v této praci se stalo dvanact respondentti zijicich
V Praze a narozenych mezi lety 1997 a 2012. Dvé Zeny a dva muzi vzdy zastupovali jednu
Z hlavnich ras, a to europoidni, mongoloidni a negroidni. Pfi hleddni téchto respondentt se
ukazalo jako neobtizné&jsi ziskat zastupce negroidni rasy. Bylo velmi naro¢né takové lidi
vibec najit a v nékolika piipadech se stalo, ze pokud se mi podafilo sehnat kontakt na
vhodného respondenta, na moje osloveni viibec neodpovédél nebo mi na posledni chvili
spolupraci odiekl. Nakonec se mi vSak podafilo vSechny respondenty najit a rozhovory
S nimi provest.

Kromé vyse uvedené komplikace jsem pak narazila na problém jen jednou, a to u
popisu hyperkorektnosti. O tomto tématu v kontextu politické korektnosti neexistuje mnoho
odbornych zdrojt. Zda se, ze se jedna spiSe o pojem vytvofeny soucasnou spolecnosti, ktera
jesté nestanovila jeho ptfesnou definici. Bylo tedy naro¢né dohledat k této problematice
relevantni seridzni zdroje, jelikoz se hyperkorektnost v souvislosti s tématem této prace
zminuje pievazné jen v bulvarnich ¢lancich, v neformalnich rozhovorech mezi piateli apod.,
a proto jde o spise pocitovou zalezitost zalozenou na osobni zkuSenosti, nez o praci s piresné
definovanym a popsanym terminem.

Ma prvni hypotéza, ze budou respondenti mongoloidni a negroidni rasy reagovat na
promitané reklamy mirnéji nez europoidni respondenti, se potvrdila jen ¢astecné. Z graft
(napf. v kapitolach 3.2.1. nebo 3.2.3)) se zda, ze se tato hypotéza vyvratila, ale pii
rozhovorech to tomu tolik nenasvédcovalo. Zatimco bélossti respondenti reagovali pomérné
rozboufené a pohorsené, zastupci zbylych dvou ras reagovali dosti smifené. Tuto hypotézu
potvrzuje pouze n€kolik vysledkl, napf. data zanesena do grafu 49 (mongoloidni rasa)
v kapitole 3.3.12. nebo wvysledky zodpovédi uvedenych cEernosskymi a asijskymi
respondenty v kapitole 3.3.10. (grafy 42 a 43). Z tohoto divodu se domnivam, Zze by bylo
pro ptiste lepsi zapojit do zkoumani i analyzu grimas pomoci audiovizualniho snimani reakci
respondentli, piipadn€é ptipravit soubor dalSich, dopliujicich deskriptori a otazek
smétujicich k podrobnéjSimu popisu a vyhodnoceni odpovédi.

Druha hypotéza, ze bude prazska Generace Z znacné citlivd na téma socidlni
korektnosti, se potvrdila. Ackoli nebyly odpovédi na otazky zkoumajici pohled na reklamu

a politickou korektnost jako takovou vzdy zcela jednotné, je z nich ziejmé, Ze si vSichni
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respondenti napfi¢ rasami uvédomuji existenci této problematiky a nesouhlasi s ni. Vychazet
tak mizeme z vysledki vyzkumu prezentovanych v kapitolach 3.3.6., 3.3.12. nebo 3.3.14..

Kromg jiného jsem v této ¢asti prizkumu zjistila, ze prazska Generace Z ma pomérné
rozpolceny nazor na reklamu jako takovou. Jak je vidét v grafech v kapitole 3.3.1., pfesna
polovina respondenti uvedla, Ze pro né reklama spise neni dilezita a druha polovina naopak
uvedla, ze reklamu ve svém Zivote povazuji spise za dilezitou. V dalSich dvou otazkach
(kapitoly 3.3.2. a 3.3.3.) vSak vzdy aspon jeden z respondentii za kazdou rasu uved], ze nema
radd Zadné reklamy a vSechny ho roz¢iluji. Domnivam se, Ze to mize byt zpisobeno tim, ze
si respondenti uvédomuyji, ze se v dnesni dobé reklamé nedd vyhnout a jistym zplisobem na
nas reklama ma vliv, at’ uz si to uvédomujeme nebo ne. Zaroven vsak v dne$ni dobé dochazi
kvali vSudypfitomné reklamé k reklamnimu piehlceni a respondenti tak mohou mit
k reklamnim sdélenim averzi.

Dals§im zajimavym poznatkem bylo, Zze zna¢na Cast respondentl uvedla na otazku
zkoumajici osobni zkuSenosti se socialné konfliktnimi situacemi piib&éh nékoho jiného, a ne
svou osobni zkuSenost (viz. kapitola 3.3.13.). Tato skute¢nost ve mné vyvolava pocit, ze si
prazska Generace Z opravdu problematiku socialni korektnosti uvédomuje, jelikoz ji
nehledaji a nevidi pouze ve svych osobnich zkusenostech, ale také u svého okoli a povazuji
ji za natolik pfitomnou, ze ji nedokazou ptehlédnout. Zaroven je mozné spekulovat o tom,
ze vlastni piibéhy mohou byt pro respondenty bud’ traumatictéjsi nez ptibéhy nékoho jiného
a nemaji zajem o tak intimni zkuSenosti hovofit s cizim ¢lovékem nebo v daném vzorku
respondentii opravdu nikdo Zzadnou takovou zkuSenost nemd, nepamatuje si na ni,
nevyhodnotil zadny zazitek jako socialné nekorektni.
prezentovanych v této praci jsem narazila na to, ze maji velky vliv na postoj respondentii
k této problematice podminky, v kterych vyrustali, okoli, kterym se obklopuji, a obecné
prostiedi, v kterém ziji. Jedna z charakteristik spoleénych v§em respondenttim, dlouhodoby
pobyt v Praze, se ukazala jako nedostate¢né uréujici, z jakého prostiedi respondent prichazi.
DalSim pfedmétem zkoumani by tedy mohla byt analyza téchto vlivli na ndzor respondenta.
Zajimavé by také mohlo byt zkoumani vlivu pohlavi respondenta na postoj k socialni
korektnosti v reklamé i mimo ni, stejné jako rozsitit vyzkum o dalsi deskriptory a otazky
rozvijejici zakladni pfedmét zkoumani, piipadné do vyzkumu zapojit vétsi pocet
respondentd.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu prezentovaného v této praci by mohly byt uzite¢né

reklamnim agenturam a spole¢nostem, které svymi vyrobky a sluzbami cili pravé na
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Generaci Z. Vypovédi respondentii by témto agenturam a spoleénostem mohly ukazat, jak
problematiku politické korektnosti v reklamé vnimaji, co od reklamy v tomto ohledu
ocekavaji a co je naopak od sluzby ¢i produktu odradi.

Na zavér bych rada uvedla, Ze mi prace na tomto vyzkumu piinesla mnoho novych
poznatku 0 otazké&ch spoleenskych problematik v dne$nim svété a jejich vnimani vetejnosti,
a to primarn¢ v tematice rasismu, a hlavné mi znovu ptipomnéla, jak zajimava, tvrdohlava,
ambiciozni, ale i citlivd a ohleduplnd ma generace je. Vétim, Ze zdkladem vseho je vzajemny

respekt a pochopeni, a to mi také ma prace a prizkum potvrzuji.
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