Priloha 1

Ptepis rozhovoru s informantem ¢. 4

Informant ¢. 4 byl prazsky prodejce, ktery Casopis s nékolika prestavkami prodaval
uz od roku 2007. S timto prodejcem jsem se zkontaktovala prostfednictvim informanta

¢. 3 ave spolupraci s prazskou pobockou.
Z jakého duvodu jste zacal prodavat Novy prostor?

To byl takovy zmate¢ny davod, vite. Ja jsem v té dobé musel skoncit s praci v chranéné
dilng€, kde vladly blbé poméry. A pak uz jsem zjistil, ze uz neni tak snadné najit si praci.
To bylo v roce 2007. Potom jsem potkal jednoho znamého v Praze, ktery mi tekl, ze uz
to déla tii nedéle a jestli cheli, tak at’ to jdu zkusit. Tak jsem se zaregistroval a prodaval.
Rok na to jsem si nasel milenku a dva nebo tii roky jsem neprodaval. V roce 2012 jsem
zacal znovu prodavat, znovu jsem se zaregistroval. A od té doby prakticky bez prestavky
jsem v Novém prostoru. Mozna jste ale spiSe chtéla védét jiny duvod, ze. To, kdyz
Cloveku zistane jen dichod, a v t€ dobé jsem mél dichod ani ne 5 000 K¢, to uz se nedalo
jen z takovych penéz vyzit. Nebyl jsem jesté tak stary a bez prace, jako uplné nic nedélat,
to jsem si nikdy nedokazal predstavit a ani nedokazu. To prece nejde. Nebo dokonce

zebrat, jak se néktery lidi uchyluji v té horsi fazi zivobyti, to uz vibec ne.
A pomohl Vam prodej k ziskani potfebnych financi?

To kazdopadnég. Ta situace v 2007 — 2009 byla vynikajici. Mnohem lepsi nez ted’. Jesté
byl dobry rok 2012 — 2015. Poté nastal takovy Sedy zlom, kdy od té doby se to trochu
zvrtlo. Ale to mohlo byt i tim, Ze se v roce 2016 zvysila prodejni castka. Ale za to miize
1 ta spolecnost kolem, radikalizace, demonstrace a takovy ty véci, ktery znepokojuji
a znejist'uji spoleCnost. Ted’ uz je ta situace uplné jina a je to mnohem t€zsi a slozit&jsi.
Co Vam brani v nastupu do regulérni prace?

Po mozkové obrné¢ mé trapi problémy s nohama a zaludkem. Ted je to jesté horsi
nez diive. Jsem uz starsi a radikalné ztracim trochu zrak a musim nosit tu bilou potvoru

(pozn. slepecka hiil). Ja se vzdycky kazdy rok o néco pokusim a zkouSim to tfi roky

po sob¢€ znovu a znovu, protoze vnimam, ze prodej upada.



Co myslite tim, ze prodej upada?

Mame obrovsky ubytek intelektualni ¢asti, protoze jsou home office. Lidé jsou doma
a vyuzivaji videokonference, streamy a podobné zpuisoby pracovni komunikace. Takze
vlastné ty movitéjsi lidi moc nevychazi ven, a to co nepotiebujeme a nechceme, tak nam
bohuzel chodi za zadkem. Takze ta situace je o to t€z§i. Proto doSlo k rozhodnuti
nepokracovat do konce pandemie se ¢trnactidenikem, protoze tam byly ty vypadky. Téch
rozdili mezi objednavkou a samotnym prodejem by byly dost obrovské. Treba v bfeznu,
kdyz to zacCalo, tak jsme vlastné jedno vydani prodavali napii¢ dal§im mésicem. Tak se
vlastn€ prodaval i mésic a pul, aby se dostalo né€jakym cislim. Pak se ta situace trochu
stabilizovala. Na podzim se to do Vanoc zhorsilo, no. Je to takové kolisavé. Ten prode;j

neni tak dobry, jako dfiv.

Pomohla Vam k zaopatieni potiebnych finan¢nich prostredki také icast v Bonus

klubu?

Jajsem v ném byl, ale moc jsem ho neuzival. Naptiklad parkrat, kdyz jsem si potteboval
zajistit vetsi Cast penéz na bydleni nebo pred Vanoci, kdy jsou ty vydaje vSeobecné vyssi,
vite. Ale novy Bonus klub, ktery by mél byt znovu zprovoznén od biezna, ale bihvi, jestli
kvuli té pandemii se to stihne, spiSe to vidim na ten duben, tak ten bude trochu jiny. Bude
zaméfeny na jinou Castku prodanych Casopist dle novych tabulek a cilem bude, aby si
prodejce zajistil penize na urcité potfeby. A ta zbyla cast nebude, ze by si za to lidé mohli
kupovat rizné kraviny, ale z té se bude hradit socialni pojisténi. I ten novy Bonus klub

bude mit uplné jiny charakter.

Zhodnotil byste, prosim, vyvoj Vasi ekonomické situace v priubéhu prodeje Nového

prostoru?

No vite, to je slozité. Tieba Big Issue se v Londyné prodava Sedesat let. Nase ,,enpécko”
se prodava teprve pres dvacet let, ale u téch klient, ktefi uz u né& jsou pomalu
jako veterani, a ke kterym se pomalu ale jisté fadim 1 j4, tak pfirozené tady plati urcity
mechanismus, princip okoukanosti a neokoukanosti. Kdyz budete na jednom misté€ 5 — 7
let, tak ty penize pujdou stale dold. Uz nejste tak zajimava, uz to neni takovy jako z kraje
prodeje. Do toho se méni socialni struktura téch lidi, ktefi zustavaji v ulicich. Ale prodej

Nového prostoru mi v prvopocatcich pomohl, abych se uzivil a finanéné to zvladl.
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A vlastné po celou dobu se mi diky nému néjak dafi. Takze bych tu situaci zhodnotil jako

dobrou. Ale jak fikam, nyni prodej zacina upadat a fada prodejct to pocit'uje na piijmech.
Dodrzujete pravidla spravného pouli¢niho prodeje?

Ano, dodrzuji. Dokonce jsem u nékterych, kdyz se v prabéhu let pozménovaly, byl. Pani
feditelka se se mnou o nekterych i radila. Ja jsem také pred tim, nez jsem na tom byl hire
se zdravim, byl také takovym Skolitelem téch nové zacinajicich prodejci. Byl jsem
dokonce v dalsich pobockach Nového prostoru, abych pomohl rozjet prodej, vCetné

Pardubic.
Jak se Vam dari plnit VaSe objednavka?

Do toho bifezna 2019 jsem s tim nemél takové potize. Dokud nas nepostihla ta pandemie,
tak to bylo dobré. Nyni se zménila ta struktura vydavani ¢asopisu, v ulicich je méné lidi

a vysoké objednavky uz nelze tak efektivné plnit.
Ucastnil jste se néjaké aktivity v ramci socidlni rehabilitace? Pokud ano, jaké?

No vite, dfive ano. To bylo ale v uplnych pocatcich prodeje. Tieba pred deseti lety
pomalu. Ted je jakakoli Cinnost kromé vykupu Casopisi na poboCce pozastavena.
Nicméng¢ i pfed pandemii jsem v tom nespatroval pro sebe takovy pfinos. To byl vétSinou
kurzy vareni na bazi, ze jeden prodejce uvaril a ostatni se toho ucastnili, a malo kdo vi,
zda tfeba jen kvuli viding, Ze se zdarma miiZou najist, rozumite mi... To m¢ spiSe bavilo,
kdyz jsme meli n€jaké dilnicky, kdy jsme néco vyrabéli, nebo kdyz se provozovaly
pocitaCové kurzy. V tom vidim piinos v ramci toho celého socialniho programu. Ale
celkové se domnivam, ze v ramci néjaké resocializace by mél prodejce prodavat tak 2 — 4
roky a nikoli, ze u toho zistane nékolik let. To potom nema zadny resocializacni
potencial. Ti prodejci néktefi si ani nesSetii, protoze vedi, ze si vydélaji. Jsou jako slepicky,
které cekaji, az se jim nasype zrni, bez kterého by nepfezily. Samoziejmé jsou prodejci,
ktefi kvili zdravotnimu stavu nemohou normalné pracovat. Jsou tu ale i mladi lidé, kolem
tficeti let, pro které by mél byt Novy prostor odrazovym mustkem, ale bohuzel to tak

Casto nefunguje. Ptijde mi, ze je k tomu Setfeni ten prodej nevede.
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V ramci individualniho planovani neni prodejce motivovan ke sporeni financi?

To je dalsi kapitola. Ten mlady ¢lovék je atraktivni, ma vcelku vysoky odbyt Casopist
a pfijde mi, ze, jak se mu dafi vyd¢lavat, tak ho zaméstnanci ani nemotivuji k odchodu
z Nového prostoru. Ale mozna to v té€ch individuéalnich planech maji. Diive, kdyz jsem
zacal prodavat, byla ta motivace k odchodu daleko vys§i. Nyni mi pfijde, ze ma Novy

prostor takovy udrzovaci potencial pro tyto mladé lidi.

Vnimate, ze prodej Nového prostoru spolu s aktivitami realizovanymi v ramci
socialni rehabilitace napomaha k osvojeni, upevnéni a posileni pracovnich navyku

a dalSich potrebnych kompetenci?

On je to marketing a management zaroven. Ten prodej zavisi na tom, jak si ho dokéazete
nastavit. Kdyz pak délate chyby, tak se vam stane, ze budete ten den bez penéz. Kdyz si
tfeba nastavite blbé prodejni dobu nebo pujdete v urcité dob€, kdy si nechate utéct lidi,
pro Casopisy, tak se muze stat, ze budete vten den bez penéz. Nebo kdyz se na to
vyprdnete uplné a podobné. Je potieba si uvédomit, ze ty penize, ktery vam zbydou
na konci prodeje, musite rozdélit tak, abyste meéla na jidlo, veCerni Utratu, a na vykup
dalsich Casopisu. Jakmile udé€late takovou chybu, ze vam zadné nezbydou, tak je to blbé.
To se stavalo i mné ze zaCatku. Na zacatku téch Casopisi moc nemate, takze na druhy den
si jich musite koupit vic a s tim souvisi 1 to, ze si musite utahnout opasek, a prosté nad
tim v§im premyslet. Je to takova ekonomika. Zdanlive to vypada, ze je to jednoduché, ale
neni. Takze si myslim, ze v tomhle sméru ten prodej prodejcim pomaha v né€jakém
posunu. Z hlediska téch socialnich a pracovnich navyka jsou ty pravidla v n¢jakém
souladu, a kdyz se jimi ¢lovék fidi, tak jim pfivykne. Podle mé, ale ¢im déle to délate, tim
to pro vas je spiSe rutina, nikoli socialni program a néjaké navykani. Néktefi lidé z ulice
maji takovy socialni defekt, Ze jim ten prodej nepoméaha v tom jej nastartovat. At je
poslete kamkoli, tak tam nedojdou, nezafidi si to, jen tfeba placou, ze mélo prodavaji.
Takze je to hodné o tom Clovéku. V Novém prostoru ziskate socialni navyky, je tam
povinnost té pravidelnosti a tak. Idealni je, aby tam ten Clovek ziskaval navyky, dejme
tomu, po dobu par let, a pak Sel d€lat néco jiného. Jak tam zistava 5, 7, 10 let, tak je to
prohrana bitva. Ty podminky jsou prosté stale jiné nez na bézném pracovisti. Ti 1idé, ktefi
se pak pfiblizuji tomu dichodovému véku, t€ém se poté ta Sance na pracovni uplatnéni

snizuje. Ten prodejce by mél byt tim svym managerem, socialnim pracovnikem,
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sledovan, a nejdéle do téch tfi let prodej opustit a hledat si stalou praci. Protoze kdyz to

neudé¢la, tak uz neodejde.

Z Vaseho nazoru je zirejmé, ze se touto otazkou zabyvate v dlouhodobém horizontu.

Napada Vas, jak tomu lze predchazet?

Je zde mnoho aspektt setrvacnosti. Ten socialni projekt jako takovy se musi prekopat. Ty
pravidla musi byt nastavena tak, aby ten zameéstnanec, respektive ten poskytovatel
socialni sluzby, neptesel do pozice, ze zhodnoti, ze prodejce dobfe prodava, a tak ho
u toho prodeje bude dal drzet. Méla by tam byt nastavena ta jednotna socialni baze,
aby ten manager o tom nem¢l moznost rozhodovat, zda prodejce ponechd nebo ne v tom
modulu, ale aby ho spiSe sméfoval nazpatek do terénu, do zivota. Jak zjisti socidlni
pracovnik podle socialniho chovani, ze je ten prodejce natolik stabilizovany, ze pro né¢j
vice méné neni ten prodej piinosny, tak aby ho nechal jit po svych. Ty pravidla jsou nyni
sice n¢jak dana, jsou tu bonusy, prace se socialnimi pracovniky a tak. Jenze ten zivot je
pro toho prodejce takovy odlehéeny a Clovéku se po tom ani nechce odchazet. Kdyz
odejde do pracovniho procesu, tak tam se se zadnou socialni podporou nesetka, coz pro
néj muze byt dost nepohodiné. Prosté je nutné to vychytat ve chvili, kdy na tom socialnim
programu c¢loveék skoro az parazituje. To je ten bod, kdy by mél odejit. Jesté by bylo
dobré, aby tento projekt integrace byl néjakymi pravidly navdzan na urad prace
a na moznosti, kdyz nékdo provozuje tento socialni program radoby integrity, tak aby byl
kontrolovan i tfadem prace. Nemyslim nikoli formou néjakych auditd a hospodareni, ale
z hlediska téch moznosti té€ch jednotlivych uzivatell sluzby a posléze, aby ten Grad prace
mohl byt t€ém lidem trochu vice vstficny v té pomoci se ziskavanim prace. Pracovni
agentury maji jiné postaveni a nijak nepomahaji, pouze délaji registrace, a jestli nas
zameéstnaji nebo ne, to uz nikoho nezajima. Ale na ufad prace musite chodit minimalné
jednou do mésice, mate tam svou managerku, ktera vas zna a vidi na vas tu snahu, jestli
ty firmy obchazite nebo jste na tom aradu pouze kvili davkam a tak. Bylo by idealni, aby
s témito projekty byl urfad prace provazan, jak zhlediska kontroly, tak pomoci

s provazanim ¢loveka s aktudlnimi pracovnimi moznostmi.
Jaky mate vztah s ostatnimi prodejci Nového prostoru?

Driive jsem mél mezi prodejci své znamé, dalo by se fict. Ale ted’ jsou tam Casto novi

prodejci, a ne kazdy z nich se chce n€kam v tom zivoté posunout. Ja uz jsem také fadu



prodejcu skolil a uz poznam, ktery ¢lovek to déla poctive a chce se tim prodejem nékam

dostat, a kdo toho spise vyuziva.
Jaky mate vztah se svymi zakazniky?

Za ty léta prodeje jsem si se svymi zakazniky vybudoval velmi hezké vztahy. Nékteri
z nich se stali i mymi stalymi. Ja& mam vcelku dost znamych diky svym predchozim
aktivitam. Obcas jsem nékde vystupoval v rozhovorech, prednéasel na fakultach a tak.
Takze mé ti lidé i prostfednictvim prodeje chtéji podpofit a délaji to. Takovymi lidmi je

tfeba se obklopovat.
Jaky mate vztah se socialnimi pracovniky?

Ted’ tam mame novy holky, ale ty jsou moc fajn. Nastoupily z kraje roku 2020, takze jak
nastala pandemie a vladni opatfeni, kromé& vykupu Casopist jsme s nimi tolik do kontaktu
nepfisli. Kdyz je ale néco potieba, tak vim, ze se na né mohu obratit. I kdyz ja si spoustu
véci umim zafidit sam, vite. S pani feditelkou mam velmi dobry vztah, znamé se uz fadu
let a u spousty véci, ktery se s Novym prostorem vazou, jsem de facto byl. Kdyz to tak
vezmu, tak v Novém prostoru pracovali vzdy odborni a profesionalni pracovnici, ktefi tu

praci uméli délat. Bylo na nich znat, Ze je to bavilo a k prodejciim se chovali slusné.
Jsou pro Vas tyto socidlni vazby prinosné?

No bez téch zakaznikti by to prosté neslo. Toho prodejce to navic nabije, konkrétné ten
kontakt s lidmi, pak ho ten prodej bavi a na prodejni misto se t&si. Také vim, ze se mohu
na kohokoli obratit, tim myslim pracovniky, coz je zaklad v tom zivoté. Takze asi jo, ty

vztahy jsou pro mé pfinosné.
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