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Uvod

Bakalafska prace se zabyva piinosem prodeje ¢asopisu Novy prostor pro jeho prodejce.
Novy prostor je asopis vychazejici z koncepce prodeje poulicnich novin neboli street-
paperu, ktery vznikl primarné k podpofe osob, které se nachéazeji v nepfiznivé socialni
a Zivotni situaci, Gasto spojené s vypadkem pifjma a ztratou bydleni. V Ceské republice
je tento ¢trnacti denik vydavan stejnojmennou organizaci Novy prostor, z. U., ktera

kromé prodeje poskytuje prodejcim také registrovanou sluzbu socialni rehabilitace.

Divodem volby daného tématu je snaha rozsifit povédomi o problematice
bezdomovectvi,  svizelnych  bariérach, které brani  postihnutym  osobam
v jejich reintegraci do spolec¢nosti, ale také o ¢asopisu Novy prostor a samotné koncepci

street-paperu.

Mezi prodejci nachazime osoby, které se vlivem snizenych kompetenci ¢i handicapu
nemohou uplatnit na volném trhu prace a prodej Casopisu se tak stava cCasto jedinou
prilezitosti, jak si zaopatfit potifebné finance k udrzeni bydleni a uspokojeni dalSich
zakladnich potfeb. V soucCasné dobé se nepfizniva socialni situace prodejct jiz
nevyznacuje primarne absenci domova, ale existence zminénych indispozic u téchto
osob muze vést k jeho ztraté a celkovému socialnimu upadku. Proto se teoreticka cast
kromé samotnému street-paperu a jeho zastfesujici organizaci vénuje také problematice

bezdomovectvi a socialni praci s touto cilovou skupinou.

V prvni kapitole je charakterizovana problematika bezdomovectvi, popsan jeho vyvoj
v historickém kontextu a mozné pfiiciny jeho vzniku. Déle jsou v kapitole vymezeny
zakladni bariéry v reintegraci osob postihnutych bezdomovectvim, které do urcité miry

mohou predstavovat i divody, které je vedou k prodeji Nového prostoru.

Druha kapitola se vénuje socialni praci a jednotlivym socialnim sluzbam urcenych
pro bezdomovce. Soucasné popisuje také koncepci street-paperu, ktera predstavuje
jedno z podparnych opatfeni pro rozvoj a posileni pracovnich kompetenci bezdomovcd,
a zaroven prilezitost k zaopatfeni si finan¢nich prostredkii vedoucich ke zmirnéni jejich

nepiiznivé zivotni a socialni situace.



Ve tieti kapitole je vymezena konkrétni organizace Novy prostor, z. u., ktera
zprostredkovava modul street-paper a sluzbu socialni rehabilitace. Déale je zde popsana
socialni prace s prodejci Nového prostoru, koncepce a pravidla samotného prodeje,
konkrétni nabizené Cinnosti v ramci socialni rehabilitace a potencidlni pfinos street-

paperu pro prodejce.

V praktické casti je prostfednictvim vyzkumného Setfeni zjiStovana existence a mira
pfinosu prodeje casopisu Novy prostor pro prodejce. Tento vyzkum je provadén
kvalitativni vyzkumnou strategii a realizovan formou rozhovortu s prodejci Nového
prostoru. Cilem této prace je zjistit, zda prodej Casopisu Novy prostor piispiva
ke zmirnéni nepfiznivé socialni a zivotni situace prodejci. Cilem je soucasné
prostfednictvim vyzkumného Setfeni dokazat existenci tohoto pfinosu ve tiech

vymezenych rovinach, a to v roviné ekonomické, pracovni a vztahové.
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1 Teoreticka ¢ast

1.1 Bezdomovectvi
1.1.1 Definice bezdomovectvi

Bezdomovectvi je celospoleCensky problém vyznacujici se obecné ztratou stabilniho
zazemi. Zaroven je tento pojem také synonymem pro extrémni socidlni vylouceni.
,,Bezdomovectvi je z psychosocidalniho hlediska komplexni kategorii, nejde zde jen
o vymezenti vztahu k bydleni, ale o urcity zpiisob Zivota. “ (Vagnerova, 2004, s. 748) Lze
jej chapat jako komplexni selhani, které se projevuje neschopnosti daného jedince

ptijimat a zvladat bézné spolecenské pozadavky.

Bezdomovectvi neni ve své podstaté jednoznacné a muzeme jej rozliSovat v nékolika
formach. Osoby, které prespavaji pfimo na ulici nebo v prostorach, které nejsou urcéené
k bydleni, se vyznaCuji zjevhym bezdomovectvim. Tyto osoby cCasto prespavaji
na lavickach, v parcich, pod mostem, v kanalech, odstavenych vagonech nebo
nezdkonné obsazenych domech (tzv. squatech). (Vagnerova, Marek, Scémy, 2018)
Bezdomovcem muze byt také osoba, ktera sice ma misto k bydleni, pozbyva vSak
k tomuto mistu pravni narok. Jednd se Casto o osoby vyuzivajici sluzeb ubytoven,
pobytovych socialnich sluzeb nebo solidarity svych znamych. Za bezdomovce muzeme
oznadit také osoby, které maji bydleni, avsak okolnosti jeho uZivani jsou nestalé. ,, Ziji
v ruznych Zivotné tézkych podminkach, dennich rodinnych problémech, potizich
osobnitho charakteru, v potiZzich udrZet si byt a vriziku jej ztratit.” (Hradecka,
Hradecky, 1996, s. 41) Do této skupiny muzeme zaradit také osoby, které Cekaji
na propusténi z ustavnich zafizeni. Pravé nejistota v udrzeni daného bydleni z té€chto

osob vytvati tzv. potencionalni bezdomovce.

Dal$im délenim bezdomovectvi mize byt napiiklad typologie na zakladé Casového
hlediska (chronicky, epizodicky, pfechodny typ bezdomovce), na zdkladé geografického
hlediska (podle mista prespavani) nebo z hlediska pric¢in. Dle dalSich autort lze
bezdomovectvi rozlisit naptiklad dle zpisobu uzivani sluzeb pro bezdomovce, dle délky
pobytu na ulici, dle zpisobu obzivy nebo také dle toho, jakou tyto osoby uZzivaji drogu.

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
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1.1.2 Definice bezdomovce

S pfihlédnutim ke komplexnosti samotného jevu je velmi slozité definovat osobu
bezdomovce. ,,Bezdomovec miize byt osoba bez trvalého bydlisté nebo osoba
bez pristresi, ktera sice oficialné trvalé bydlisté ma, ale z néjakého dirvodu jej nechce
nebo nemiize uzivat. “ (Vagnerova, 2004, s. 748) Jak je definovano v predchozi kapitole,
vyuzivajici jednu zforem pfechodného bydleni, jako jsou napt. ubytovny, azylové
domy, domy na pll cesty nebo nocleharny. Dle typologie ETHOS lze za bezdomovce
oznacit osobu, kterd bud pozbyva jakékoli pfistiesi, nebo kterd uziva prechodného
bydleni ¢i nejistétho a nevyhovujiciho bydleni zhlediska absence soukromi
a bezpecného osobniho prostoru pro vytvareni a udrzovani socialnich vztahti. (Hradecky

a kol., 2007)

V Ceské republice zakon definuje bezdomovce jako osoby bez piistiesi, které nemaji
naplnéné dualezité Zivotni potieby. (Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdejSich predpisi) V odborné literature se muzeme setkat vedle pojmu
,bezdomovec®, také s oznaCenim ,,0osoba bez domova‘“, ,osoba ve spolecenské nouzi*
nebo ,,osoba spolecensky nepfizpusobiva“. Vznik téchto termind je zapfi¢inén snahou
o vyhnuti se pejorativnimu oznaceni dané cilové skupiny. Na druhou stranu termin
,bezdomovec* vystihuje zakladni charakteristiku dané problematiky. Z etymologického
hlediska si lze toto slovo rozdélit na slova , bez* a ,,domov*. Pravé absence domova je
jednim z charakteristickych znakt této problematiky. V nasledujicich fadcich je proto

pouzivano prave toto oznaceni.

Pojem domov v tomto kontextu neznaci pouze pristiesi, ale predevsim prostor, kde ma
jedinec prilezitost mimo zakladnich fyziologickych potfeb napliiovat také potiebu
jistoty, bezpeci a udrzovat stabilni socialni vazby. ,, Takovy domov se skldada na jedné
strané z urcitého socialniho okoli, na strané druhé z fyzického soukromi.“ (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 13) Ztratou domova dochazi zaroven ke ztraté pocitu
sounalezitosti a ukotveni, které mohou vést k postupnému socialnimu i spolecenskému

propadu daného jedince.
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Jak uvadi Vagnerova, mizeme se setkat také s bezdomovci, ktefi si tento zivotni styl
zvolili dobrovolné. Casto jde spiSe ale o socidlni propad, ktery je zapficinén
nezvladnutim nékolika Zivotnich krizi a souCasné absenci zdroji pomoci ze strany

rodiny ¢i statu. (Vagnerova, 2004)
1.1.3 Historie bezdomovectvi

Pristup k problematice bezdomovectvi nebyl vzdy takovy, jak jej zaujima dnesni
spoleCnost. Ke zmén¢ tohoto vnimani prispél prevrat politického rezimu v nasi zemi
vroce 1989. Pred timto rokem byla tato problematika sice také aktualni, avSak
nepojmenovand. ,,Za éry komunismu se pojem bezdomovectvi nepouzival, prestozZe

bezdomovci existovali. “ (Prudkova, Novotny, 2008, s. 9)

Tyto osoby zpravidla nezily na ulici, jak mize byt stouto skutenosti spojovan
konkrétni patologicky jev v sou¢asném kontextu. Vlivem tehdejsi ideologie rezimu byli
tito 1idé nuceni, paklize neméli vlastni bydleni a zaméstnani, naptiklad vyuzivat firemni
ubytovny a vykonavat podfadnou praci. Jak ve své publikaci uvadi Pradkova, Novotny,
tykalo se to prevazné osob, které zily samy a které postradaly zdroj podpory ze strany

vlastni rodiny. (Pradkova, Novotny, 2008)

Prevratem politického rezimu fada firem a podnikli zanikla a s tim také i zmifiované
ubytovny. Vznik potenciadlni ztraty zaméstnani a bydleni byl ale zavisly i na dalSich
faktorech. Dle Marka se zacali v této dobé postupné mezi bezdomovci objevovat
i jedinci, ktefi napiiklad odchazeli z mist, kde byli sice formalné zaméstnani, nikdy ale
skuteCné¢ nepracovali ani pracovat nechtéli. Bezdomovectvim byly také ohrozené osoby,
které byly diky prezidentské amnestii propustény z veézeni, nebo které opoustély

psychiatrické ustavy. (Vagnerova, Scémy, Marek, 2013)

V této dobé zaniklo trestni stihani za tzv. pfizivnictvi a spolu s tim i povinnost kazdého
obCana mit zaméstnani a vlastni bydleni. Lidé jiz nebyli v téchto otdzkéach regulovani
statem a mohli se svym zivotem svobodné nakladat. ,, Ne kazdy se dokdzal prizpiisobit
zméné politicko-ekonomické situace a poradit si s nové nabytou svobodou, kterd
od clovéka vyZaduje odpovédnost, a také se zvySenim ndroki, které na néj byly

kladeny.“ (Pridkova, Novotny, 2008, s. 9) To vedlo ve spolecnosti k postupnému
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narastu bezdomovcli a soucasné také nutilo spoleCnost zabyvat se nejen piiCinami

vzniku daného jevu, ale také moznostmi feSeni této nepfiznivé socialni situace.
1.14 Priciny bezdomovectvi

Pri¢iny bezdomovectvi je problematické jednotlivé urcit. Existence tohoto jevu je
ovlivnéna pusobenim ftady dil¢ich problémd, které jsou zapfiCinény CcCasto se
prolinajicimi subjektivnimi nebo objektivnimi faktory. , Ze Zivotnich pribéhii vétsiny
lidi bez domova vyplyva, Ze ztrata domova je vysledkem spolupiisobeni rad vnéjsich
a vnitinich faktori. “ (Pradkova, Novotny, 2008, s. 15) Rada pfi¢in mize byt soutasné
pro bezdomovce také doprovodnym jevem jejich nepiiznivé socialni situace. Priciny

bezdomovectvi se obecné déli do dvou hlavnich skupin:
a) Objektivni pri¢iny

Objektivni piiciny pusobi zejména na legislativu konkrétniho statu a nejsou ovlivnitelné
danym jedincem. ,, Objektivni faktory zahrnuji celkové spolecenské klima, napr. politiku
zaméstnanosti, bytovou politiku, postaveni etnickych minorit, postoj VétSinové
spolecnosti  k marginalnim skupinam, socidlni politiku daného statu a dalsi dilci
faktory. (Schwarzova dle Matousek, 2005, s. 317-318) Socialni politika se zaméfuje
nafeSeni nepfiznivé socialni situace spojené s invaliditou, stafim, nemoci,
poskytnout socidlni ochranu urcité urovné.“ (Tome§ dle Matousek a kol., 2012, s. 162)
Vymezenymi néstroji se snazi pfedchazet vzniku témto situacim ¢i zmirfiovat jejich
dopady na kvalitu zivota daného jedince. Jde naptiklad o nastaveni systému socialniho
pojisténi, statni socialni podpory a socialni pomoci. Bytova politika ¢ini podptrné kroky
zacilené na osoby, které se samy o své bydleni na trhu nemohou postarat. Politika
zaméstnanosti se zaméfuje na zvySovani zaméstnanosti a tlumeni dopadu

nezameéstnanosti.

Nevhodné zvolenymi nastroji k feseni socialnich problému jednotlivych oblasti mohou
vznikat konkrétni pfi¢iny vedouci k bezdomovectvi. ,, Prikladem je vysokd mira

nezaméstnanosti, chudoba, nedostatecné zabezpeceni ve stdrFi a nemoci, financni
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nedostupnost  bydleni, diskriminace prislusnikii  etnickych ~minorit, ale také

institucionalni priciny. “ (Pridkova, Novotny, 2008, s. 15)
b) Subjektivni priciny

Subjektivni pficiny se odvijeji od urovné schopnosti daného jedince Celit nepfiznivé
socialni situaci a aktivné se podilet na jeji zmené. ,, Jakdkoli krize miize jedince vykolejit
ze ,zajetych koleji” tim, Ze se prestane starat o ekonomické zdleZitosti.” (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012, s. 18) Hradecka, Hradecky ve své publikaci subjektivni
faktory rozliSuji na pfi¢iny materialni, vztahové, osobni a institucionalni, které se
navzajem prolinaji a ovliviiuji. Za materialni pfiiny je povazovana piedev§im ztrata
zameéstnani a bydleni. Tyto pfiCiny se nejCastéji odvijeji od schopnosti jedince nalézt
a udrzet si praci, fadné hospodafit s financemi ¢i si zajistit stabilni bydleni. Ve vztahové
roviné se jedna Casto o celkovou rodinnou situaci, ktera mize byt také faktorem téchto
pfic¢in. Rozpad rodiny mtze vést k psychickému a nasledné socialnimu upadku daného
jedince a celkové negativni prozitky v ramci rodinného systému ovliviiyji jeho dalsi
fungovani ve spoleCnosti. Za osobni faktory autofi uvadéji limity télesného a dusevniho
charakteru, ale také razné typy zavislosti ¢i celkovou nesamostatnost a socialni
nezralost daného jedince. Za institucionalni faktory povazuji zejména propusténi
z instituci daného jedince, kdy muze dojit vlivem propusténi z ustavnich zafizeni,
vézeni nebo détskych domovi ke stietu jednotlivce s vysokymi spoleCenskymi

pozadavky. (Hradecka, Hradecky, 1996)

Vedle vySe zminéného rozdé€leni lze pfiiciny rozliSovat dle toho, zda se podilely
na odchodu na ulici, setrvani na ulici nebo opétovném navratu na ulici daného jedince,
tedy na primarni, sekundarni a tercialni ,, Zatimco primdrni pricinou je socidlni tipadek
osobnosti a méla by ji resit preventivni slozka socidlniho systému, sekunddrni priciny
prindsi spise psychicky upadek osobnosti, a ta ztrdaci silu ,,se sebou néco délat”.*
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 19) Je nezbytné zaméfit se v ramci socialni prace
s bezdomovci pravé na sekundarni pficiny, které maji vliv na jejich setrvani na ulici.
Uvédomeni a definovani si téchto pfi€in je nedilnym krokem pro jejich feSeni. Tercialni
pri¢iny souviseji jiz s neuspeésnou reintegraci do spolecnosti a je zadouci s nimi

v zarodku taktéz intenzivné pracovat.
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1.1.5 Bariéry v reintegraci bezdomovcu

Bez ohledu na pfi¢inu odchodu na ulici mizeme u bezdomovci po urcité dobé
definovat bariéry, které jim brani v pozd¢jsi participaci na bézném spolecenském zivote.
Nejcastejsi bariérou, se kterou se bezdomovci potykaji, je nalezeni a udrzeni prace.
Bariérou v reintegraci t€chto osob muze byt ale také dlouhodoby ustavni pobyt, abuzus
alkoholu a jinych navykovych latek, absence funkénich socialnich vazeb nebo nastaveni

systému statni podpory. Tyto bariéry jsou jednotlivé popsany v nasledujicim textu.
e Pracovni uplatnéni

., Bezdomovectvi je uzce spjato s nezaméstnanosti a zahdlcivy zpusob Zivota byva
castou a opravnénou vtkou na adresu nejen bezdomovcu, ale i dalSich socidlné

vyloucenych skupin. “ (Prinz dle Martinek a kol., 2010, s. 113)

Bezdomovcium nalezeni prace ¢asto komplikuji ztracené doklady, zaznam v rejstiiku
trestd, nedostatecna kvalifikace nebo samotny statut bezdomovce (zanedbany vzhled,
neurvalé vystupovani nebo nedodrzovani struktury c&asu). ,,Takovi pak prijimaji
prileZitosmé prdce, v lepSim pripadé formou dohody o provedeni prdce, castéji vSak
nelegalné, bez jakékoli dohody.“ (Hradecka, Hradecky, 1996, s. 48) S absenci pracovni
smlouvy je spojena nejistota vydeélku a nemoznost hradit si zdravotni a socialni
pojisténi, coz potom muze do budoucna pro bezdomovce znamenat nejen nezajisténé

stafi ¢i nemoc, ale také bludny kruh, ze kterého je velmi tézké vystoupit.

Béhem pobytu na ulici a soucasné snaze uplatnit se na trhu prace muze v disledku
negativnich vlivi dochazet k poklesu motivace. ,, Pracovni uplatnéni bezdomovcii,
podobné jako jejich motivace k prdci, klesd v zavislosti na délce pobytu na ulici.
(Vagnerova, Scémy, Marek, 2013, s. 145) Prekazkou branici udrzeni prace muze byt

pro mnohé z nich také jejich zavislost na alkoholu a drogach.

Pokud 1 pres tyto aspekty bezdomovec nastoupi do trvalého pracovniho poméru a je
schopen si praci udrzet, stava se pro néj Casto piekazkou spotreni financi k zaopatteni si
vlastniho bydleni. Divodem muze byt maly vydélek, ale i riziko odcizeni penéz

v souvislosti se zivotem na ulici. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
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e Socialni vazby

Kromé nezaméstnanosti piispiva k bezdomovectvi i1 ztrata socialnich vazeb. ,, Z hlediska
fenoménu bezdomovectvi je nejvétSimu riziku bezdomovectvi vystavena osoba osaméla,
izolovand, kterd rodinu opustila ¢i ji byla opusténa. “ (Hradeckd, Hradecky, 1996, s. 50)
Bezdomovci po prichodu na ulici Casto ztraci ptivodni socialni vazby se svou rodinou
a blizkymi. Divodem mohou byt negativni prozitky spojené s rodinnym souzitim anebo
stud z nastalé nepfiznivé situace, ve které se momentalné nachazi. ,, Odchod z domova
oslabuje vazby na rodinné prislusniky, pokud se vithec néjaké vytvorily. “ (Vagnerova,
Scémy, Marek, 2013, s. 107) Od existence a kvality socialnich vazeb se poté odrazi
mira UspéSnosti pii feseni této nepiiznivé situace a navratu do bézného zivota daného

jedince.

Marek, Strnad, Hotovcova vyzdvihuji potfebnost funkénich socialnich vazeb, které
napomahaji k vytvareni tzv. zachranné sité. Takova sit muZze byt tvorena nejblizsi
rodinou, prateli nebo znamymi, kterymi se dany jedinec obklopuje, a ktefi by mu
v pfipadé né&jaké krize mé&li pomoci. Pokud takova sit’ chybi, zmifiuji, ze poté do popiedi
nastupuje druha zachranna sit, ktera je zastoupena socialnimi sluzbami. (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012)

Bezdomovci velmi rychle navazuji nové socidlni vztahy s osobami, které jsou
v podobné situaci, jako je ta jejich. Divodem muze byt nahrada za preruSenou
emocionalni podporu od vlastni rodiny. ,, 7yvto nové kontakty neprimo podporuji novy
styl Zivota.“ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 38) Dle Vagnerové tyto novée
navazané vztahy poskytuji bezdomovcim pocit sounalezitosti. Jedna se o tzv.
symbiozu, ktera napomaha snaze piekonat té€zkosti, se kterymi je spojen zivot na ulici.
Zaroven se vSak bezdomovec muze v této komunité lidi setkat i s bezohlednosti
a nespolehlivosti. (Vagnerova, Scémy, Marek, 2013) Existence téchto socialnich vazeb
muze ovlivnit motivovanost bezdomovce v feseni jeho nepfiznivé situace a branit v jeho

reintegraci do spolecnosti.

17



e Dlouhodoby ustavni pobyt

Mezi bezdomovci miZeme nalézt pomémé vysoké procento zastoupeni tzv. mladych
dospélych, ktefi se po propusténi z Ustavnich zafizeni Casto nemaji na koho obratit.
Jejich snaha o osamostatnéni a dosahnuti finan¢ni nezavislosti se tak v disledku toho
stava mnohdy neuspéSnou. Duvodem muze byt nedostateCna informovanost
o moznostech navazného bydleni po opusténi téchto zafizeni, ale také celkova nizka
sebediveéra a neschopnost prevzit odpovédnost za sebe a svij zivot. ,, Nejcastéji tyto déti
touzi po svobode, neuvédomuji si viak, jaka mira odpovédnosti je se svobodou spojend,
nikdo jim to nerekl ani ndzorné neukdzal, proto se v dospélosti tak casto stdavaji lidmi

bez domova. “ (Pridkova, Novotny, 2008, s. 10)

Nejen mladi dospéli, ale také dalsi osoby opoustéjici naptiklad psychiatrické 1écebny,
terapeutické komunity nebo véznice, Celi po svém propusténi z té€chto typu zafizeni
bariéram v reintegraci do spolecnosti. Tyto osoby povét§inou nemaji zazemi, kam by se
mohly vratit, anebo maji vlivem ustavni péCe snizenou schopnost adaptovat se
po propusténi na naroky dané spolecnosti. Tato schopnost adaptace muze byt snizena
v dasledku tadu a nastaveného systému uspokojovani potieb, se kterymi se jedinci
v téchto zafizenich Casto setkavaji. ,,Dlouhodoby pobyt v ustavnim zarizeni md
za nasledek rozbiti struktury socialnich vazeb i casu a dezorientace na trhu prdce.
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 39) NeuspéSna reintegrace do spoleCnosti

po propusténi z téchto zafizeni se odrazi od neschopnosti nalézt si zaméstnani, zajistit si

bydleni nebo navazat nové socialni kontakty.
e Abizus alkoholu a jinych navykovych latek

Zavislost na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach je pomémé nedilnou soucasti zivota
na ulici. ,, Pokud jde o snahu ,nezbldznit se“, za hlavni prostredek utéku od poulicni
reality slouzi predevsim alkohol, drogy vSeho druhu od marihuany, pervitin, heroin az
k patologickému hracstvi.” (Marek dle Vagnerova, Scémy, Marek, 2013, s. 242) At jiz
toto patologické chovani bylo pficinou vzniku bezdomovectvi nebo se rozvinulo
nasledné jako prostiedek kjeho vyrovnani, je zifeymé, ze se jednd predevSim

o obrovskou prekazku v navratu téchto osob do bézného zivota.
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. Paradoxni je, Ze zdkladnim pravidlem vétsiny socidlnich sluzeb je podminka
strizlivého stavu pripadného uZivatele, proto zavisli bezdomovci jsou z poskytnuti sluzby
vylouceni. “ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 25) Bezdomovci se tak v dasledku
toho zpocatku snazi svou zavislost fesit. Paklize si v ramci sluzby uspokoji své zakladni
zivotni potieby, vraci se ¢asto zpét k uzivani. Podobné je to i1 s tistavni 1écbou. Nékteri
bezdomovci ji odmitaji, jini se naopak do léCebny opakované vraci a feSi tak
pravdépodobné svou absenci bydleni. Divodem relapsu muze byt prostiedi, ve kterém
se bezdomovci po navratu z 1éCby pohybuji. Zavislost na alkoholu a drogach zptusobuje
télesné a psychické poskozeni organismu, ktera jsou Casto nevratna. , Samoziejmé ne
kazdy drogové zavisly konci v opusténi domdcnosti, jako onemocnéni jej vSak natolik
stigmatizuje, Ze mu znemoZziiuje Zit normdlnim rodinnym Zivotem. (Hradecka,

Hradecky, 1996, s. 51)
e Podpora ze strany statu

Stézejnim problémem fady bezdomovci je také vylouCeni ze socialniho systému.
V otazce socialniho zabezpeCeni bezdomovcu je dilezité si uvédomit, ze tada z nich
nebyva zdravotné a socialné pojiSténa. Divodem muZze byt neschopnost nalézt si praci
v kombinaci s nedostatkem vhodnych pracovnich pfilezitosti. Pokud navic bezdomovec
vykonava praci bez fadné pracovni smlouvy, neodvadi se mu pojistna davka
do socialniho systému. V disledku toho je pro né€j obtizné zajistit si zdravotni péci

a dosahnout na finan¢ni zaopatteni v nemoci ¢i ve stafi.

Dalsi legalni cestou, jak si zaopatfit financni prostiedky, se tak pro takového c¢loveka
stavaji davky statni socialni podpory a socialni pomoci. Ve spolecnosti prevlada mylné
presvédceni, ze jsou bezdomovci na téchto davkach zavisli. Pravdou vSak je, Ze
bezdomovci Casto sitem statni podpory propadaji. ,, Nékteri bezdomovci nepobiraji ani
ddvku v hmotné nouzi, protoze si ji nejsou schopni na uradu prdce vyridit, leckdy tam
ani nedojdou. “ (Vagnerova, Marek, Scémy, 2018, s. 142) Stézejnim problémem byva
absence osobnich dokladud, které jsou potifebné k podani zadosti o davky, i potiebna
mira komunikaCnich dovednosti téchto jedinci. Vlivem chybé&jicich znalosti
v komunikaci ze strany ufednika a nestandardniho chovani ze strany bezdomovce mize

dojit knedorozuméni a naslednym problémim. Je tieba si uveédomit, ze
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pro bezdomovce je vlivem jejich zivotniho stylu problematické dodrzet také domluvené

terminy schizek.

Dals§im davodem, ktery znemoziuje bezdomovcim vyfizeni davek, je naptiklad
vzdalenost piislusného uradu prace, kterou nemohou ¢i nechtéji absolvovat, ale
i neporozumeéni nékterym formalitdm, se kterymi se casto bezdomovci v téchto
institucich setkavaji. Nezvladnuti ufedniho vyfizeni muze byt zapiiCinéno nizSimi
kompetencemi nebo abtizem alkoholu ¢i drog. Vagnerova, Marek, Scémy dodavaji, ze
za nepodanim zadosti o socialni davky muaze byt v mnohych pfipadech pouze jen lenost
a nechut konkrétniho bezdomovce vynalozit potfebnou aktivitu kjejich zajisténi.

(Vagnerova, Marek, Scémy, 2018)

Nejcastéjsi restrikci poté byva vylouCeni bezdomovce zevidence uchazecu
o zameéstnani, které muze vést k odejmuti naroku na socialni davky a vzniku dluhu
na zdravotnim pojisténi. Jde tedy o dalsi prekazky branici ispe€sné reintegraci téchto lidi
do majoritni spoleCnosti. Socialni davky slouzi predev§im kfeSeni jiz vzniklych
socialnich problémt bezdomovcu. V nasledujici kapitole je proto vymezena socialni
prace a konkrétni socialni sluzby zamétené pro bezdomovce, které napomahaji nejen

k feseni, ale také k predchazeni téchto socialnich problému.
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1.2 Socialni prace s bezdomovci

1.2.1 Systém socidlnich sluzeb

Socialni prace s bezdomovci by méla klast duraz na odstrafiovani pfi¢in vedoucich
k tomuto spoleCenskému a socialnimu upadku. Socialni sluzby urcené pro bezdomovce
predstavuji nékolika stuptiovy systém, jehoz jednotlivé stupné kladou na klienty
zpravidla postupné se zvySujici miru pozadavkd. Jak uvadi Marek, v ramci
reintegracniho procesu si klient plni postupné se navySujici miru povinnosti dle toho,

jak v ramci reintegracniho procesu postupuje. (Vagnerova, Scémy, Marek, 2013)

Sluzby se snazi klienty podporovat a soucasné motivovat k aktivnimu pfistupu
ke zméné jejich stavajici nepifiznivé situace. Primarné€ se zameétuji na stabilizaci téchto
osob z hlediska uspokojeni jejich zakladnich zivotnich potieb. Po této stabilizaci se
sluzby nasledné zaméiuji na jejich reintegraci, a to prostfednictvim poskytovani
napfiklad nocleharen, azylovych domi nebo domu na pul cesty. Nedilnou soucasti je
také vytvareni prostoru pro rozvoj a posileni pracovnich kompetenci téchto osob.
., Konecnym cilem spoluprace s klientem bez domova je jeho iiplné osamostatnéni,

odpovédnost za sebe a nezavislost. “ (Schwarzova dle Matousek, 2005, s. 329)
1.2.2 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je soucasti kazdé socialni sluzby. Na zékladé zameéreni obsahu je
déleno na zakladni a odborné. Zakladni socialni poradenstvi poskytuje klientiim obecné
informace o moznostech a narocich pomoci vedouci k vyfeSeni nebo zmirnéni jejich
nepiiznivé socialni situace. ,, Poskytované informace vyplyvaji ze systému socialni
ochrany obcana, knémuz patri pojisténi, podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery
zajistuje zamésmanost. “ (Hartl dle Matousek, 2003, s. 84) Cilem je zakladni orientace

klienta v systému socialnich sluzeb a socialnich davek.

Informace poskytované v ramci odborného socialniho poradenstvi se vazi jiz
ke konkrétni pomoci a praktickym feSenim nepfiznivé socidlni situace, ve které se klient
nachazi. ,,Soucdsti odborného poradenstvi jsou i terapeutické cinnosti.” (Hartl dle

Matousek, 2003, s. 84) Snahou odborného socialniho poradenstvi je pomoci klientovi
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preklenout jeho nepfiznivou socialni situaci a soucasné mu napomahat k osvojeni

urcitych znalosti a dovednosti vedoucich k jejimu zlepSeni.
1.2.3 Terénni socialni prace

Jak lze odvodit od samotného nazvu, terénni socialni prace probiha v ,terénu®, tedy
mimo institucionalizované prostiedi. ,,Jde o jednotlivé iikony socidlni prdce provadéné
v prirozeném prostredi klienta a orientované na jeho potieby. (Véagnerova, Scémy,

Marek, 2013, s. 307)

V odborné literatufe se muzeme setkat také sterminem streetwork, ktery lze
z anglického jazyka voln& pielozit jako ,prace na ulici“. Od slova streetwork je
odvozeno 1 oznaceni tohoto typu pracovnika, tj. streetworker. Oznaceni streetwork
v kombinaci s terénni socialni praci pouziva Ceska asociace streetwork, ktera je stiesni
organizaci nizkoprahovych socialnich sluzeb v Ceské republice. (Ceskd asociace

streetwork, 2021, online) V nasledujicim textu jsou proto kombinovany oba tyto pojmy.

,, Terénni socidlni prace je nezbytmou rovinou prdce se socidlné patologickou skupinou,
ktera z néjakych ditvodit neni ochotma nebo schopna navstévovat tradicni kamennd
strediska témto klientiim urcend.” (Janouskova dle Vagnerova, Scémy, Marek, 2013,
s. 307) Vyznacuje se specifickym vztahem mezi klientem a socialnim pracovnikem, kdy
terénni socialni pracovnik pfichazi s nabidkou sluzeb za klientem do jeho pfirozeného
prostfedi. Tato nabidka sluzeb byva vétSinou navazana na dalsi typy sluzeb, zejména
na nizkoprahova zatizeni. ,, Definujeme-li streetwork, hovorime o aktivni vyhleddvaci,
doprovodné a mobilni socidlni prdci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socialni
pomoci, urcenou nositeliim socidlné-patologického chovani a osobam Zijicim rizikovym
zplisobem, u nichz je predpoklad, Ze socidlni pomoc potiebuji a samy ji nevyhledaji.

(Bednarova, Pelech, 2003, s. 7)

Hlavnim ukolem terénni socialni prace je budovani ¢i obnoveni divéry daného klienta
v navaznych pomahajicich organizacich. Terénni socialni pracovnik, vedle poskytnuti
zakladniho socidlnitho poradenstvi a zprostfedkovani kontaktu s konkrétnimi

organizacemi, muze také poskytnout klientovi potravinovou ¢i materialni pomoc,
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zakladni zdravotni oSetfeni nebo doprovazeni. Soucasti terénni socialni prace je také

mapovani a depistaz dané lokality.

Socialni pomoc je poskytovana klientovi anonymné, bez nutnosti jeho identifikace.
,Streetwork je zaloZen predeviim na duvére v socidlniho pracovnika a vytvoreni
oboustranného socioterapeutického vztahu.“ (Bednarova, Pelech, 2003, s. 9) Terénni
socialni prace se nejCastéji orientuje na specifické cilové skupiny, jako jsou praveé
bezdomovci, ale také na uzivatele drog nebo osoby provozujici prostituci. Cilem je
nejen osloveni téchto skupin, ale pfedevSim poskytnuti podpory pii zvladani jejich

souCasné nepriznivé situace.
1.2.4 Nizkoprahové sluzby

Nizkoprahové sluzby jsou poskytovany formou ambulantnich sluzeb, do kterych klient
dochazi. Nizkoprahovost spociva v ziskavani potfebného minima informaci od klienta,
bez nutnosti jeho identifikace. ,, Jedna-Ii se o nizkoprahové sluzby pro bezdomovce, jde
predevsim o tzv. nizkoprahova denni centra. “ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 129)
Tyto sluzby ze zakona poskytuji pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy a pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist)

Klienti v zafizenich téchto socidlnich sluzeb nachazi prostor k odpoc¢inku a traveni
volného Casu v suchém, Cistém a teplém prostedi. Vétsina zatfizeni disponuje socialnim
zafizenim, které mohou bezdomovci bez Uplaty nebo za minimalni Uplatu vyuzit.

Nizkoprahova denni centra také Casto poskytuji socialni Satnik a potravinovou pomoc.

Klient mize byt na toto zafizeni odkazan terénnim socialnim pracovnikem nebo jinym
socialnim pracovnikem zjiné organizace. MuZze vSak zafizeni vyhledat z vlastni
iniciativy, at’ jiz k uspokojeni materialni ¢i potravinové potieby nebo z divodu potieby
pomoci pii feSeni konkrétnich problému. ,, Nizkoprahové denni centrum musi pracovat
hlavné s pristupem orientovanym na podporu, ale zdroveri miize byt identifikatorem
0sob, které maji zdjem o zménu Zivotniho stylu. Je prostrednikem mezi praci

orientovanou na podporu, jak ji zndme z terénni prdce, a socidlni praci orientovanou
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na zménu, jakda by méla byt vykondavand v azylovych domech.” (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012, s. 130)
1.2.5 Pobytové sluzby

Pobytové sluzby poskytuji ubytovani v zafizenich socialnich sluzeb. Schwarzova tyto
sluzby dle délky pobytu, miry standardu bydleni a miry spoluprace rozliSuje
na kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé. Do pobytovych sluzeb tfadime predev§im
nocleharny, azylové domy a domy na pul cesty. ,, Formou dlouhodobého azylu mohou

byt také cvicné a chrdnéné byty. “ (Schwarzova dle Matousek, 2005, s. 324)

., Noclehdarny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pristiesi, které maji zdjem
o vyuziti hygienickych zarizeni a prenocovani.” (zékon €. 108/2006 Sb.) Poskytuji
zpravidla pomoc pifi osobni hygiené nebo podminky pro jeji vykon a pfenocovani.
Po pfichodu je klient seznamen s nabidkou sluzeb, se svymi pravy a povinnostmi
a vnitinim fadem zafizeni. Klientovi jsou poskytnuty Cisté lizkoviny, moznost vyprat si
obleCeni a vyuzit socialni zafizeni. Sluzba je poskytovana za uplatu a lze ji vyuzit
opakované. Klient je zpravidla informovan o moznostech zazadat si o pobyt v azylovém
domé nebo domé na pul cesty. V ramci uzivani sluzby klient mize vyuzit pomoci

socialniho pracovnika pfi feseni svych osobnich témat.

, Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepriznivé
socidlni situaci spojené se ztrdtou bydleni. “ (zékon €. 108/2006 Sb.) Poskytuji zpravidla
stravu nebo pomoc pfijejim zajiS§téni, ubytovani a pomoc pifi uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Azylové domy maji oproti
nocleharnam tzv. vyssi prah, coz znamena, ze na klienta kladou vys$i naroky v otdzce
sobéstacnosti a prevzeti odpovédnosti za svij zivot. Sluzba je poskytovana na dobu
zpravidla nepfevySujici jeden rok a za uplatu. Klient povétSinou sdili pokoj s nékolika
dalsimi klienty. V ramci socialni prace je s klientem na zakladé vymezeni jeho potieb
definovana zakazka a vytvoren individualni plan. Nejcastéji klienti feSi uplatnéni se
na trhu prace, dluhovou problematiku nebo zajisténi navazného bydleni. Azylové domy

jsou zpravidla zfizovany zvlast pro muze a pro zeny a matky s détmi.
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,,Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni pro péci o déti a mldadez a pro osoby,
které jsou propustény z vvkonu trestu odnéti svobody nebo ochranné [écby. Zpiisob
poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zarizenich je prizpiisoben specifickym potrebdam
téchto osob.“ (zakon ¢. 108/2006 Sb.) Oproti azylovym domim poskytuji
mj. zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a socialné-terapeutické
¢innosti. ,,Jde o vy$Si stupen reintegrace a klienti mivaji samostatny pokoj.
(Vagnerova, Scémy, Marek, 2013, s. 311) Doba uzivani sluzby je taktéz omezena
a nepfesahuje dobu zpravidla jednoho roku. Socialni prace s klienty je obdobna jako
v azylovych domech. Mladi dospéli fesi Casto témata spojena s vedenim a udrzovanim
domécnosti, hospodafenim s penézi, feSenim dluhové problematiky, ziskanim vzdélani
a uplatnénim se na trhu prace. Cilem sluzby je dosahnuti ekonomické nezavislosti

a plné sobéstacnosti daného jedince potfebné k jeho integraci do spoleCnosti.
1.2.6 Street-paper

Kromé vySe zminénych sluzeb 1ze uvést dalsi sluzby, které se orientuji na reintegraci
azvySeni miry sobéstacnosti bezdomovcu. Schwarzova wuvadi vzdélavaci
a rekvalifikacni kurzy, chranénd a podporovana zaméstnani, verejné prospéSné prace
nebo socialni firmy. Z nejriznéjsich divoda vsak tyto sluzby nemohou bezdomovci
vyuzit. Bud’ nemaji upevnéné pracovni navyky potiebné k vykonu dané ¢innosti, nebo
je pro né dana forma pomoci v jejich okoli nedostupna. (Schwarzova dle Matousek,
2005) Dalsim feSenim pro tyto osoby muze byt pravé moznost prodeje pouli¢nich novin
neboli street-paper, ktery v Ceské republice zprosttedkovava organizace

Novy prostor, z. 0.

Street-paper je piikladem podpirného a reintegracniho nastroje, ktery ma potencial
pomahat lidem ke zmirfiovani nasledkd jejich nepfiznivé socialni situace. Termin je
prevzat z anglického jazyka a znamenda pouli¢ni noviny. Jednad se piesnéji o poulicni
prodej daného periodika za ucelem podpory osob ve finan¢né tizivé situaci. Prodejci
dostavaji prostrednictvim prodeje pracovni prilezitost a soucasné moznost podilet se

aktivné na zmén¢ své stavajici situace.
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Tento koncept byl prvotné zalozen k podpoie bezdomovci. Hlavnim cilem bylo
poskytnout témto osobam moznost zaopatfit si legalni cestou finan¢ni prostredky
k uspokojeni zakladnich zivotnich potieb. Kromé toho se snazil street-paper také
pfiblizit majoritni spole¢nosti problematiku bezdomovectvi a zménit tak jeji Casto
negativné hodnotici pfistup k bezdomovcum. Prvni titul pouli¢nich novin ,,War Cry*
vznikl na konci 19. stoleti v Londyné pod zastitou Armady spasy. Nasledovaly jej tituly
»otreet News™ a , Street Sheet”, které byly roce 1989 vydany v New Yorku a San
Franciscu. (Novy prostor, 2021a, online) Street-paper se v reakci na rekordni nartst
bezdomovectvi a soucasné omezenou podporu a absenci dostupnych nastroju, jak jej
fesit, zacal postupné rozsifovat i do dalSich zemi. Jedno z nejznaméjSich periodik vyslo
vroce 1991 ve Velké Britanii pod nazvem , The Big Issue”. (International Network

of Street papers, 2021a, online)

Mezinarodni organizace podporujici poulicni noviny po celém svété se nazyva
International Network of Street papers (dale jen ,, INSP*). INSP byla vytvofena v roce
1994. Po dvou letech vznikla druh4 mezinarodni organizace sdruzujici pouli¢ni noviny
North American Street Newspaper Association (dale jen ,,NASNA®). Tyto dvé
organizace fungovaly spolecné¢ az do roku 2013, kdy se INSP stala jednotnou
mezinarodni organizaci pro pouliéni noviny po celém svété. Prostfednictvim
realizovaného prodeje se INSP snazi fesit problematiku bezdomovectvi a chudoby.
Prodej je pfevazné urCen osobam, které jsou ohrozeny pravé témito jevy. Koncepce
prodeje se zaklada na tom, ze prodejci zakupuji kopie pouli¢nich novin za polovicni
cenu a nasledné je prodavaji koncovym zakaznikiim za plnou cenu. Mnoho pouli¢nich
novin nabizi kromé& moznosti prodeje také socialni podporu a Skoleni danych prodejct.

(International Network of Street papers, 2021b, online)

Kromé zmirfiovani chudoby a bezdomovectvi se INSP zaméfuje také na propagaci
socialniho podnikani a inovativnich feSeni problému v konkrétni socialni oblasti.
(International Network of Street papers, 2021c, online) V soucasné dobé INSP sdruzuje
100 pouli¢nich novin ve 35 zemich, a séita vice nez 20 500 prodejci s obsahem
presahujicim 4,6 milionu Ctenaii. Soucasti INSP je také Casopis Novy prostor, ktery je
v Ceské republice vydavan stejnojmennou organizaci. V nasledujici kapitole je popsana

konkrétni organizace a €innosti, které nabizi osobam v nepfiznivé socialni situaci.
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1.3 Novy prostor

1.3.1 Zakladni informace

Novy prostor, z. 1., je neziskovou organizaci poskytujici sluzbu socialni rehabilitace
a moznost zapojit se do modulu street-paper, tedy poulicniho prodeje. Soucasné je také
vydavatelem stejnojmenného c¢trnactideniku Novy prostor (diive Patron). Organizace
vznikla vroce 1998 v Praze, odkud postupnym rozvojem rozsifila svou pusobnost
i do dalSich mést. Sluzba socialni rehabilitace je poskytovana od roku 2007. V soucasné
chvili pisobi organizace v Praze, Brné a Pardubicich, kde provozuje sluzbu socialni
rehabilitace a modul street-paper pod zastitou tzv. dennich center. Prodej ¢asopisu je
realizovan i v dalSich méstech pod zastitou spolupracujicich organizaci, a to napiiklad
v Hradci Kralové, Olomouci, Plzni, Ostravé nebo Ceskych Bud&ovicich. Zakoupit
Casopis Novy prostor a zaroveni podpofit prodejce lze také v kavarnach v Mladé

Boleslavi a Chebu.

., Prodej street-paperu slouzi jako prechodnd adaptacni fdze, zejména u téch jedincii,
Jejichz socialni navyky jesté nejsou tolik zdevastovany. (Vagnerova, 2004, s. 755)
Snahou organizace je pomoci klientim osvojit, upevnit a posilit si potfebné kompetence
k prevenci socialniho vylouceni nebo k néaslednému znovu zaclenéni do spolecnosti.
Sluzba je poskytovana bezplatné ambulantni 1 terénni formou. V ramci modulu street-
paper je klientim poskytovana socialni sluzba a soucasné realizovan prodej Casopisu

Novy prostor.

Cilem je pomoci témto osobam fesit jejich nepifiznivou socialni situaci, ¢asto souvisejici
se ztratou bydleni, dluhovou problematikou nebo nemoznosti uplatnit se na volném trhu
prace. Hlavni myslenkou je, aby si tyto osoby postihnuté konkrétni neptiznivou socialni

situaci vydélaly na ubytovani a Casem piestoupily do regulérni prace.
1.3.2 Cilova skupina

, Novy prostor, z. u., dava moznost vydélku vSem, kteri pracovat chtéji a mohou, ale
Jjinde prilezitost nenasli.“ (Novy prostor, 2021a, online) Cilovou skupinou jsou

predev§im osoby, které se ocitly v nepiiznivé socialni situaci ¢asto spojené s vypadkem
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finan¢nich pfijmu a ztratou bydleni. Nemusi se ale jednat pouze o osoby bez pristiesi,

ale 1 o osoby, které jsou bezdomovectvim ohrozeny.

Mezi prodejci Nového prostoru mizeme nalézt imigranty a azylanty, osoby s télesnym
vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zptisobem ohrozeny, seniory a piislusniky
etnickych mensin. Do sluzby se mize zaregistrovat kazdy, kdo dosahl Sestnacti let véku

a nachazi se v socialni nouzi. (Metodika Novy prostor, 2020)
1.3.3 Navazani spoluprace

Registrace novych prodejct probihaji v dennich centrech kazdy vSedni den od 11:00
do 13:00. Po pfichodu je zajemce o sluzbu uvitan socialnim pracovnikem a je mu
predstavena nabidka sluzeb organizace. Zaroveti je prodejce seznamen se svymi pravy
a povinnostmi v ramci uzivani sluzby a jsou mu vysvétlena pravidla dané sluzby

a samotného prodeje.

Se zajemcem o sluzbu nasledné probihd ramcové socialni Setfeni, kdy socialni
pracovnik zjistuje specifika jeho soucasné nepiiznivé situace. Na zakladé toho mu je
poskytnuta moznost prodeje Casopisu Novy prostor. Pokud zajemce o sluzbu projevi
zajem, je s nim sepsana smlouva o poskytnuti sluzby socidlni rehabilitace a nasledné
smlouva o vstupu do modulu street-paper. Prodejci se soucasné v dennim centru dostava
prostoru k odpocinku, vykonu zakladnich hygienickych potteb a v pripadé akutni nouze

mu je nabidnuta okamzita materialni nebo potravinova pomoc.
1.3.4 Modul street-paper

Modul street-paper je inspirovan koncepci pouli¢niho prodeje. Klientovi jsou na zacatku
spoluprace vysvétlena pravidla prodeje a je seznamen s kodexem prodejce (souborem
zakladnich pravidel spravného pouli€niho prodeje) a s internimi pfedpisy
organizace. Socialni pracovnik snim nasledné vybira prodejni misto a na naklady
organizace vystavuje prodejni prukazku s fotografii prodejce a unikatnim registracnim
Cislem. Soucasti prikazky je také meési¢ni kupon s pfidélenym prodejnim mistem.

Prodejce poté vyrazi s pracovné zkuSenéjSim prodejcem do terénu. ZkuSenéjsi
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prodejce ,,novackovi“ pomaha osvojit si prodejni techniky a jak komunikovat se

zakazniky.

K prvnimu prodeji jsou novému prodejci poskytnuty tfi startovni vytisky v hodnoté
75 K¢ zcela zdarma. Prodej je realizovan na vymezeném prodejnim misté
a ve vymezené prodejni dobé. Tyto dva udaje jsou velmi dualezité. Prodejce ma
povinnost své prodejni misto a dobu dodrzovat, a tim tak zaroven posilovat a upeviiovat
své pracovni navyky, které mu mohou pomoci v budoucnu nalézt a udrzet si praci.
Kromé pracovni rehabilitace je dodrzovani téchto pravidel dulezité i zhlediska
efektivnosti a uspéSnosti prodeje. Pravidelny prodej muze vést k ziskani stalych
zakaznikQ, ktefi se mohou rozhodnout daného prodejce pravidelnou koupi Casopisu

dlouhodobé podporovat.

Pfi vstupu do modulu street-paper je prodejce nejdiive v tzv. novackovském obdobi,
které trva 14 dni. Béhem téchto dvou tydnu si prodejce muze dochazet do denniho
centra na vydejnu pro casopisy. Prodejce si zakoupi Casopis v hodnoté 25 K¢, ktery
nasledné prodava koncovému zakaznikovi za 50 K¢. Béhem tohoto zkuSebniho obdobi
se upresiuji podminky spoluprace mezi obéma stranami. Po uplynuti novackovského
obdobi je u klienta zjiSfovan zajem o pokraCovani v prodeji a nasledné je s nim
vytvorena objednavka na konkrétni pocet kusu Casopisu. Stanoveni konkrétniho poctu
kusti prodejce vede k odpovédnosti pravidelné prodavat, dostat své objednavce
a motivuje ho soucasné k dosazeni urcité vyse vydélku. Minimalni objednéavka na jedno
Cislo Casopisu je 65 kust. Prodejce by mél tento pocet Casopisti prodat béhem dvou

tydnd. (Metodika Novy prostor, 2020)

1.3.5 Pravidla prodeje

Prodejce ma povinnost fidit se kodexem prodejci. Jeho soucasti je povinnost
legitimovat se platnou prodejni prikazkou a nosit ji na viditelném misté. Diive méli
prodejci priukazku upevnénou na Sidrce kolem krku. Nyni ma jiz vétSina prodejct
originalni vestu slogem Nového prostoru, kterda ma na predni strané vSitou kapsu
s pruhlednym krytem pro zaloZeni prodejni prukazky. Tyto prvky pomahaji prodejcim

se na ulici zviditelnit a zvysSit tak jejich Sance na uspésny prodej. Zaroven tyto prvky
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prodejce odlisuji od tzv. ,faleSnych prodejci”, tedy osob, které nejsou oficialnimi

prodejci, ale Casopis i1 pres to prodavaji.

Kromé prodejni prikazky a symbolické vesty svou pravost prodejci vyznacuji také
orazitkovanym registra¢nim Cislem na jednotlivych Casopisech. Toto Cislo je specifické
pro kazdého prodejce a je mu piidélovano pii registraci. Prodejci maji zakazano
prodavat casopisy pod jinym registranim cislem nebo své Casopisy védomeé

prenechavat k prodeji osobam, které nejsou v modulu street-paper registrovany.

Na svém prodejnim misté maji prodejci povinnost chovat se tak, aby neposSkozovali
dobré jméno samotné organizace. Prodejci by se ve svou prodejni dobu méli zdrzovat
pouze na svém prodejnim miste, kde by neméli koufit, zebrat, byt pod vlivem alkoholu
¢i jinych omamnych latek, slovné ani fyzicky napadat kolemjdouci, a naopak poctivé
a spravné vracet nazpét penize zakaznikim. Tato pravidla namatkové kontroluji socialni
pracovnici, ktefi v ramci tzv. monitoringu kontroluji prodejce na jeho prodejnim misté.
Monitoring vSak nema pouze kontrolni ¢innost, ale také motivacni v ptipadé ne prili§

uspesného prodeje. (Metodika Novy prostor, 2020)

1.3.6 Bonus klub

Prodejci jsou osobami s odliSnymi zivotnimi piibéhy, které spojuje aktivni pfistup
ke zméné€ jejich soucasné nepiiznivé socialni situace. Poctivych a tspé$nych prodejcu si
organizace velmi vazi a snazi se je motivovat v setrvani jejich aktivniho pfistupu. To
realizuje prostfednictvim motivacnich akci ve formé soutézi a riznych odmén nebo
moznosti vstupu do tzv. Bonus klubu. Ten pfinasi ¢lenim fadu vyhod predevsim

ve formé finan¢niho zohlednéni jejich prodeje nad standardni ramec objednavky.

Do klubu muze vstoupit dobrovolné kazdy prodejce, ktery prodava déle jak 3 mésice
(u opakovanych registraci déle jak 2 mésice) a jehoz objednavka Casopisu je vysSi
nez 70 kust (vyjimku maji osoby nad 64 let nebo osoby se zdravotnim postizenim).

Dal$i podminkou pro vstup do Bonus klubu je fadné dodrzovani pravidel prodeje.

Odmeénovani spociva vtom, ze se jedinci kromé zakladniho vytézku z prodaného
Casopisu zapocitava také Castka za tento konkrétni Casopis. VySe odmeény se odviji

podle toho, v jaké skupiné se prodejce nachazi (dle vyse jeho nastavené objednavky),
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a také, zda se jedna o prodany Casopis v ramci jeho objednavky nebo nad jeji ramec.
Odmeéna se pohybuje v fadu desetin korun. Nasporenou Castku muze prodejce Cerpat
v podobé kreditu do mobilu, stravenek, ptispévku na ubytovani, kauce na byt, ptispeévku
na doplatek na léky, prispévku na cestovné do mista trvalého bydli§té nebo
na zakoupeni obleCeni, bot, mobilu ¢i feSeni neCekanych socialnich vydaju. (Metodika

Klub prodejctt Nového prostoru, 2020)

Prodejce ma v ramci Bonus klubu na webovych strankach organizace vytvoren vlastni
profil, kde ma umisténou svou fotografii, zakladni informace o své osob¢, své socialni
situaci a definovan konkrétni cil spofeni. Kromé sbéru bonust v ramci prodeje mohou
k dosazeni cile prispét také lidé zaslanim libovolné Castky na prislu§ny bankovni ucet.
Svou podporu mohou realizovat také prostfednictvim zakoupeni rocniho predplatného
Casopisu. Profily prodejct jsou transparentni. Lze se z nich dozvédeét, kolik financi je
nasporeno od darct, kolik z prodeje Casopisu a také kolik jesté zbyva k dosazeni cilové

Castky.

Osloveni vefejnosti se odrazi od osobnosti prodejce a muze mit mnoho podob.
Prikladem muze byt osloveni pana prodejce Slavka, jehoz cilem bylo aktualné
naspoteni financi k uhrazeni ubytovny: , Jmenuji se Slavko a proddvam Novy Prostor
v Praze, ve stanici metra 1. P. Paviova. Jak asi vSichni vite, v soucasné dobé neni
Jednoduché proddvat. Prodej je velmi omezen a mné hrozi, Ze kviili nizkému prodeji
prijdu o ubytovnu. Proto Vam budu velmi vdécny, pokud mi pomiizZete tyto nelehké casy
prekonat. O strechu nad hlavou jsem dlouho usiloval a nerad bych o ni prisel a skoncil

znovu na ulici. Predem Vam vSem moc dékuji! “. (Novy prostor, 2021b, online)
1.3.7 Socialni rehabilitace

Prodejciim Nového prostoru je poskytovana také sluzba socialni rehabilitace. Sluzba je
poskytovana v dennich centrech, které ptasobi v Praze, Brné€ a od Cervence 2019 také

v Pardubicich. Denni centrum je provozovano ve vSedni dny od 7:30 do 16:00.

V ramci socialni rehabilitace je soucasn€ klientim nabizena moznost prodeje Casopisu
Novy prostor. Po pieklenuti zkusebni doby prodeje se s prodejcem vytvati individualni

plan. Hlavnim cilem této sluzby je predevsim stabilizace nepfiznivé situace klienta
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a zastaveni jeho socialniho a spolecenského propadu. Na zakladé individualniho
planovani socialni pracovnik pomaha prodejci s feSenim napfiklad jeho dluhové situace,
hledanim prace nebo zaji§ténim bydleni. Dil¢im cilem je v rdmci nabizenych ¢innosti
sluzby udrzet a posilit stavajici kompetence klienta, které vedou k jeho samostatnosti,
nezavislosti a naslednému znovu zaclenéni se do bézného zivota. (Metodika Novy

prostor, 2020)

Denni centrum je zafizeni, které disponuje velkou mistnosti se stoly, zidlemi a dalS$im
zakladnim vybavenim. V centrech se nachéazi kuchyitika a socialni zafizeni, které mohou
prodejci vyuZit zcela zdarma. UGelem dennich center je zajistit pro prodejce prostor, kde
si mohou odpoc€inout v suchém, Cistém prostiedi, obCerstvit se a celkoveé nacerpat sily

v mezidobi svého prodeje.

Prodejci se za symbolickou cenu mohou v dennich centrech napfiklad osprchovat,
vyprat si pradlo nebo si dat teply napoj. V dennich centrech se také realizuje fada
skupinovych aktivit, které prodejcim napomahaji ziskavat, posilovat a upeviiovat
kompetence vedouci k jejich sob&stacnosti a nasledné reintegraci do spolecnosti. Jedna
se o kompetence v oblasti vedeni domécnosti, finan¢ni gramotnosti v€etné orientace
v dluhové problematice, rodicovskych kompetenci, uplatnitelnosti na volném trhu
prace, zakladnich hygienickych navyka a péce o vlastni osobu. V ramci vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich Cinnosti probihaji v dennich centrech pocitacové kurzy
a socialni dilny v¢etné aktivit k podpore nalezeni si prace nebo bydleni. Soucasti je také
proskolovani prodejct v prodejnich technikach nebo vystupovani na prodejnim misté.
Ugast na t&chto aktivitach maze vyplyvat z nastaveni individualniho planu nebo se jich
mohou prodejci UCastnit na zakladé vlastni volby. Podpora muze probihat jak
individualng, tak ve skupin€, v dennim centru nebo v terénu. (Metodika Novy prostor,

2020)
1.3.8 Potencialni prinos prodeje

I presto, ze uCast v modulu street-paper nenahrazuje pracovné-pravni vztah, lze uvést,

ze pro samotné prodejce dosahuje podobné vyznamnosti jako prace. ,, Prdce je

vvvvvv

soucasné mu ddva pocit seberealizace a spolecenské uZitecnosti.” (Buchtova dle
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Vagnerova, 2004, s. 731) Diky prodeji klienti ziskavaji nejen potiebné financni
prostfedky, ale jsou zaroveri vedeni k ekonomické sobé&stacnosti a nezavislosti
na spolecnosti. Prostfednictvim prodeje se mohou prodejci seberealizovat, citit se
uzitenymi a ukazat, co umi. Prodejni doba také prodejcim napomaha k upevnéni
struktury Casu a napliiuje potfebu jeho smysluplného traveni. To je predev§im pfinosné
pro bezdomovce, u kterych je v disledku zivota na ulici Casto tato potiebna struktura

narusena.

Prodej Nového prostoru nema pouze ekonomicky potencial, ale také socialni. Prodejci
vstupuyji na prodejnim misté do socidlnich interakci se svymi zdkazniky a mohou s nimi
navazat vielé vztahy. V komunité ostatnich prodejcti maji rovnéz moznost navazat
funkéni socidlni vazby. V neposledni tfadé prodejci nachazeji také v socialnich
pracovnicich organizace oporu, pochopeni a ochotu pomahat pfi feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace. Platnost téchto skuteCnosti je oveéfovana ve vyzkumném Setfeni této

prace.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Ukolem teoretické &asti bylo vymezit problematiku bezdomovectvi, piiginy jejiho
vzniku a mozné bariéry v reintegraci bezdomovci do majoritni spole¢nosti. Naproti
tomu zaroven popsat moznosti feSeni této nepfiznivé zivotni a socialni situace, a to
prostfednictvim nastaveného systému socialnich sluzeb nebo konkrétné prostfednictvim
prodeje pouli¢nich novin, ktery v Ceské republice zastiesuje organizace Novy prostor,
z. 0. Tyto skuteCnosti byly zformulovany v jednotlivych kapitolach a podkapitolach.
Bylo postupovano od obecnych ke konkrétnim tématim, ktera jsou nasledné zpracovana
v praktické ¢asti této prace. Prace uvedla Ctenare do problematiky bezdomovectvi, kdy
byly definovany stézejni pojmy, shrnut historicky vyvoj a popsany pfic¢iny konkrétniho
jevu. Dale byly vymezeny bariéry, které bezdomovcim nejCastéji znemoziuji
participovat na bézném zivoté. Byly popsany pristupy socidlni prace ve vztahu
k bezdomovcim a charakterizovany zakladni socialni sluzby urCené pro tuto cilovou
skupinu. V souvislosti s tim byl zminén street-paper jako jedno z moznych podpirnych
opatfeni prispivajici ke zmirnéni nepiiznivé situace téchto osob. V navaznosti na street-
paper byla popsana organizace Novy prostor, z. 0., a jeji aktivita v ramci modulu street-

paper a sluzby socialni rehabilitace.

Na zaklad¢ popsanych skutecnosti byly s ohledem na cil bakalaiské prace stanoveny tfi
vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka zjistuje, zda prodej Nového prostoru
prispiva ke zlepSeni ekonomické situace prodejce. Je zaméfena na duvody prodeje
Casopisu Novy prostor, dostateCnost vySe stavajiciho vydélku, ucast v Bonus klubu
a soucasnou ekonomickou situaci prodejcti. Druha vyzkumna otazka zjist'uje, zda prodej
Nového prostoru napomaha k ziskani, upevnéni a posileni pracovnich navykt a dalSich
potiebnych kompetenci vedoucich k reintegraci prodejct. Je zaméfena na prodejni
aktivitu z hlediska plnéni pravidel spravného pouli¢niho prodeje a dodrzovani nastavené
objednavky, na vyuzivani socialni rehabilitace a celkovy pfinos téchto ¢innosti. Tteti
vyzkumna otazka zjistuje, zda prodej Nového prostoru prispiva k vytvareni funkénich
socialnich vazeb. Prostfednictvim ni je zjiStovana existence, kvalita a pfinos funk¢nich
socialnich vazeb prodejcti s ostatnimi prodejci, zakazniky a socialnimi pracovniky
Nového prostoru. Presna formulace vyzkumnych a tazatelskych otazek je uvedena

v praktické ¢asti této prace.
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2 Empiricka cast

V empirické Casti bakalarské prace je nejprve definovan vyzkumny problém, poté jsou
stanoveny cile vyzkumu a zdkladni vyzkumné otazky. Déle je popsana zvolena
vyzkumna strategie a vyzkumna metoda a technika pfi sbéru a analyze dat. Nasledujici
kapitoly se vénuji operacionalizaci vyzkumnych otazek, vybéru vyzkumného vzorku
a organizaci vyzkumného Setieni. Poté jsou interpretovana zjisténa data a formulovany
vysledky vyzkumu. Posledni kapitola je vénovana diskuzi zabyvajici se potencidlem

prodeje a namétim k realizaci nového vyzkumného Setfeni.
2.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

V této kapitole je stanoven vyzkumny problém, hlavni cil vyzkumu a diléi cile
vyzkumu. ,,Od formulace vyzkumného problému se odviji vSiechny nasledujici cdsti
prdce, a pravé vyzkumny problém urcuje, jaké budeme mit vyzkumné moznosti pro jeho

reSeni a v jakém vztahovém rdmci. “ (Miovsky, 2006, s. 121)

K tématu prace me piimé€la tvrzeni, ze pouli€ni prodej Casopisu je nedostacujicim
fefenim pro osoby nachazejici se v nepiiznivé Zivotni a socialni situaci. Casto se
ve svém okoli setkdvam s nazory, ze street-paper nenapomaha ke zlepSeni jejich
stavajici neptiznivé situace. Pokud by totiz tyto osoby chtély svou nastalou situaci
zmenit a vyvinuly by pro to potfebnou miru usili, nemusely by dle téchto tvrzeni

prodavat Casopis, a namisto toho by mohly nastoupit pfimo do regulérni prace.

VysSe zminéna tvrzeni povazuji za vyzkumny problém. VétSina prodejci Nového
prostoru bohuzel pozbyva potfebné pracovni navyky ¢i urCitou miru potrebnych
kompetenci k uplatnéni se na volném trhu prace. V zarazeni se do pracovniho procesu
jim také ve vétSin€ piipadd brani néjaky handicap. Prodej Nového prostoru se tak Casto
stava jejich jedinou moznosti, jak si zaopatfit legalni cestou potiebné financni
prosttedky, a zaroven pfilezitosti, jak si osvojit, posilit a upevnit pracovni navyky

a dalsi potfebné kompetence vedouci k tspéSnému navratu do majoritni spolecnosti.

Vyzkumem bych chtéla prokazat potfebnost a uzitecCnost nejen prodeje casopisu Novy

prostor, ale také sluzby socialni rehabilitace a celkového pusobeni konkrétni organizace.
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Hlavnim cilem je zjistit, zda prodej Nového prostoru piispiva ke zmirnéni neptiznivé
socialni situace prodejci. Tento pfinos zkoumam ve tfech zakladnich rovinach, které
jsem si na zakladé ziskanych poznatki o dané problematice a Cinnosti konkrétni
organizace stanovila. Pro ziskani informaci, které jsou potiebné ke zjisténi hlavniho cile

této prace, byly stanoveny tii dil¢i vyzkumné cile:

Diléi cil €. 1: Zjistit, zda prispiva prodej Nového prostoru ke zlepSeni ekonomické

situace prodejce.

V ramci tohoto cile zjistuji, zda prodej Nového prostoru piispiva ke zlepSeni
ekonomické situace prodejce. V této Casti se zajimam o diuvod, z jakého prodejce zacal
Casopis prodavat, o dostateCnost vysSe stavajiciho vydélku, o Clenstvi v Bonus klubu

a o celkovy vliv street-paperu na ekonomickou situaci prodejce.

Diléi cil ¢ 2: Zjistit, zda prispiva prodej Nového prostoru k ziskani, upevnéni
a posileni pracovnich navyka a dalSich potiebnych kompetenci vedoucich

Kk reintegraci prodejcu.

V ramci tohoto cile zji§t'uji, zda prodej Nového prostoru prispiva k ziskani, upevnéni
a posileni pracovnich navykl a dalSich potfebnych kompetenci vedoucich k reintegraci
prodejci. V této cCasti se zajimam o to, zda se prodejci dafi dodrzovat pravidla
spravného poulicniho prodeje, zda plni dle metodiky svou objednavku, zda se ucastnil
n¢jaké aktivity v ramci socialni rehabilitace a zda tyto Cinnosti prodejce hodnoti jako

piinosné z hlediska ziskani, upevnéni a posileni potfebnych navykt a kompetenci.

Diléi cil ¢ 3: Zjistit, zda prispiva prodej Nového prostoru k navazovani

a udrzovani funkénich socialnich vazeb prodejcu.

V ramci tohoto cile zjist'uji, zda prodej Nového prostoru pfispiva k vytvareni funkcnich
socialnich vazeb prodejci. V této cCasti se zajimam o existenci vztahi prodejce
s ostatnimi prodejci, zakazniky a socialnimi pracovniky dané organizaci a o zhodnoceni

téchto vztahi samotnym prodejcem.

36



2.2 Vyzkumna strategie

V této kapitole je vymezena vyzkumna strategie, vyzkumnd metoda sbéru dat
a vyzkumna technika analyzy dat. Vzhledem k dané problematice, kterou se cela prace
zabyva, jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkumnou strategii. ,, Terminem kvalitativni
vyzkum rozumime jakykoli vyzkum, jehoZ vysledku se nedosahuje pomoci statistickych
procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace.“ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10) Tento
typ vyzkumu se zameétuje na zkoumani lidskych problémt a na vytvareni celkového
obrazu o tomto zkoumaném problému prostfednictvim ziskanych informaci
od informantd. Je velice pruzny, coz dava vyzkumnikovi moznost v pribéhu vyzkumu
dopliiovat nebo meénit vyzkumné otazky a Cinit nova rozhodnuti tykajici se sbéru
a analyzy dat. (Hendl, 2016) Prostfednictvim této metody jsem se snazila dosdhnout
komplexniho obrazu o zkoumaném problému. Tento obraz by me¢l vychazet z toho, jak

jej interpretuji samotni prodejci Nového prostoru.

Za vyzkumny nastroj kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila metodu polostrukturovaného
rozhovoru. Dle Chrasky je velkou vyhodou této metody predev§im moznost navazani
osobniho kontaktu, ktery umoziiuje hlubsi proniknuti do motivii a postoju informant.
(Chraska, 2007) Diavodem vybéru polostrukturovaného rozhovoru byla predevsim
moznost flexibilné reagovat na odpovédi konkrétniho informanta a pokladat dle potieby
podotazky kuceleni daného tématu. ,,Respondentiim se v tomto pripadé nabizi
k jednotlivym otdazkam vzdy nékolik alternativ odpovédi, ale navic se od nich poZaduje
vysvétleni nebo zditvodneéni. “ (Chraska, 2007, s. 183) K rozhovorim jsem méla piesné
stanoveny scénal otdzek, ktery mi pomohl vést rozhovor a probrat hlavni vymezené
oblasti. Zaroveil mi tato metoda umoznila konkrétni formulaci a sled otazek pozmeénit
dle potieby informanta a vyvoje daného rozhovoru. K doplnéni pottebnych informaci
ke zjisténym datim jsem také uplatnila techniku studium dokumentd. ,, V dokumentech
Jjsou hleddany vyznamy a odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky, zvyraziiovdana

projevend témata a dileZité obsahy. “ (Trousil, Jasikova, 2015, s. 133)

Ke zpracovani ziskanych dat byla pouzita technika ,,vylozeni karet“, ktera je nadstavbou
technice oteviené¢ho koédovani. ,, Pri otevireném kodovani je text jako sekvence rozbit

na jednotky, témto jednotkdm jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi
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(oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik ddle pracuje.” (Svatitek, Sédova
akol., 2007, s. 211) Prepsané rozhovory jsem si rozdélila na jednotky, které
predstavovaly slovo, sekvenci slov, vétu ¢i cely odstavec, a systematicky je
kategorizovala. Pfi technice ,vylozeni karet® se kategorie vzniklé skrze oteviené
kodovani usporadaji a sestavi se z nich text, ktery pfevypravi obsah jednotlivych
kategorii. Pfi této technice jsem se snazila pouzit pouze takové kategorie, které se
vztahuji ke stanovené vyzkumné otdzce a mezi kterymi jsem nalezla konkrétni

vztahovou souvislost. (Svaficek, Sédova a kol., 2007)
2.3 Operacionalizace

V této kapitole je formulovana hlavni vyzkumna otazka a dil¢i vyzkumné otazky, které

jsou soucasné operacionalizovany do dvanacti tazatelskych otazek.
Formulace hlavni vyzkumné otazky:

HVO: Piispiva prodej Casopisu Novy prostor ke zmirnéni nepfiznivé socialni situace

prodejcu?
Formulace dil¢ich vyzkumnych otazek a prirazenych tazatelskych otazek:

DVO1: Piispiva prodej casopisu Novy prostor ke zlepSeni ekonomické situace

prodejcu?
TO1: Z jakého divodu jste zacal prodavat Novy prostor?

TO2: Daii se Vam prodejem zaopatfit si finan¢ni prostfedky k uspokojeni

zakladnich zivotnich potieb?

TO3: Jste clenem Bonus klubu? Pokud ano, pomohlo Vam to v feSeni Vasi

nepiiznivé ekonomické situace?

TO4: Zhodnot'te, prosim, Vasi ekonomickou situaci v prubéhu prodeje Nového

prostoru.

DVO2: Priispiva prodej c¢asopisu Novy prostor k ziskani, upevnéni a posileni

pracovnich navyku a dalSich potfebnych kompetenci vedoucich k reintegraci prodejcti?
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TOS: Dodrzujete pravidla spravného pouli¢niho prodeje?
TO6: Jak se Vam dafi plnit Vase objednavka?

TO7: Utastnil/a jste se n&jaké aktivity v ramci socialni rehabilitace? Pokud ano,

jaké.

TO8: Zhodnot'te, prosim, zda Vam tyto cinnosti napomahaji k osvojeni,

upevneéni a posileni pracovnich navykt a jinych potfebnych kompetenci.

DVO3: Prispiva prodej Casopisu Novy prostor k navazovani a udrzovani funkcnich

socialnich vazeb prodejct?
TO9: Jaky mate vztah s ostatnimi prodejci Nového prostoru?
TO10: Jaky mate vztah se svymi zakazniky?
TO11: Jaky mate vztah se socialnimi pracovniky Nového prostoru?

TO12: Zhodnot'te, prosim, pfinos téchto socidlnich vazeb.
2.4 Vyzkumny soubor a realizace vyzkumného Setieni

V této kapitole je zdivodnén vybér vyzkumného vzorku a bariéry, které béhem jeho
vybéru vyplynuly. Daéle je popsana realizace vyzkumného Setieni a reflektovana eticka
rizika vyzkumu. S pfihlédnutim k vymezeni hlavniho cile vyzkumného Setfeni jsem
k realizaci rozhovort oslovila prodejce Nového prostoru. V minulosti jiz bylo sepsano
mnoho bakalatskych a diplomovych praci zabyvajici se tématem Nového prostoru, kde
vystupy vyzkumnych Setfeni predstavovaly rozhovory s prazskymi nebo brnénskymi
prodejci Nového prostoru. Proto byl muj prvotni zamér oslovit k realizaci rozhovort

pardubické prodejce Nového prostoru.

Denni centrum Nového prostoru bylo v Pardubicich zprovoznéno v Cervenci 2019.
Od té doby probéhlo v pardubické pobocce nékolik desitek registraci novych prodejcu.
Bohuzel, at jiz vlivem méné piivétivych prodejnich podminek (v porovnani

s prodejnimi podminkami naptiklad v Praze, kde je vice obyvatel) nebo vlivem nizkého
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povédomi o moznosti prodeje cCasopisu, se ztéchto registraci postupem casu

vykrystalizovalo pouze par stalych pardubickych prodejca.

Béhem realizace vyzkumu, ktery prob&hl v mésicich leden a tunor 2021, bylo
v pardubickém Dennim centru registrovano primeérné pét prodejct. Z toho se mnou byli
ochotni realizovat rozhovor pouze dva prodejci. Jednalo se o prodejce, ktefi ¢asopis
prodavali déle nez jeden rok, a tak byla vysoka mira pravdépodobnosti, ze dokazi
reflektovat, zda prodej Casopisu piispiva ke zmirnéni jejich nepfiznivé situace.
Rozhovory jsem stémito prodejci realizovala v prostorach pardubického Denniho

centra.

Pii osloveni dalSich informantd jsem vyuZzila techniky ,snéhové koule“. , Vybér
nabalovanim nebo také ,, snéhové koule *“ se pouzivad v situaci, kdy nam chybi dostatecné
informace, resp. spolehliva opora pro tvorbu vzorku. (Trousil, Jasikova, 2015, s. 80)
Kontakt s prazskym prodejcem mi zprostredkoval jeden zZvyse
zminovanych pardubickych prodejcti. Vlivem vladnich opatfeni v dasledku pandemie
koronaviru a zakazu cestovani bez opodstatnéného divodu mezi jednotlivymi okresy,
jsem rozhovor s prazskym prodejcem realizovala po telefonu. Béhem tohoto rozhovoru
jsem se setkala s prekazkami spojenymi se Spatnym signalem a ru§ivym prostfedim.
Také jsem =ztratila moznost vyhodnocovat prvky neverbalni komunikace prodejce
a nasledné jim pfizpasobit skladbu a sled tazatelskych otazek. I pfes tyto komplikace se
domnivam, ze se mi podafilo ziskat si divéru prodejce, ktery se mnou nasledné€ ochotné
spolupracoval. Prostfednictvim daného prodejce a ve spolupraci s brnénskou pobockou
Nového prostoru jsem zrealizovala rozhovory nésledné s dal§imi prodejci z Prahy
a Brna. Realizace a prubéh rozhovort byly obdobné. V ramci vyzkumného Seteni bylo
zrealizovano 6 rozhovort s prodejci pasobicimi v Pardubicich, Hradci Kralové, Praze

a Brné, ktefi Casopis prodavaji déle nez 1 rok.

Rozhovory jsem si s ustnim svolenim prodejct nahravala na diktafon. Informanty jsem
seznamila s pribéhem a okolnostmi vyzkumného Setfeni a ziskala od nich pouceny
(informovany) souhlas. (Hendl, 2016) Rozhovory probihaly v rozmezi 30 — 60 minut
v zavislosti na mife komunikativnosti daného prodejce. V mésici bieznu 2021 jsem se

vénovala doslovnému prepisu audionahravek rozhovort a kategorizaci ziskanych dat.
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Nasledné jsem se vénovala interpretaci dat vzhledem ke stanovenym dil¢im

vyzkumnym otdzkadm a hlavnimu cili celého vyzkumu.

I pfes maly vyzkumny vzorek se domnivam, ze jsem ziskala potfebna data
k vyhodnoceni hlavniho cile tohoto vyzkumného Setfeni. K této problematice Hendl
uvadi, ze pokud dojde béhem vyzkumného Setfeni k teoretické saturaci, je mozné proces
shromazd’ovani dalSich informaci ukoncit. Dodava, ze se tak dé&je napfiklad v situacich,
kdy vyzkumnik nabyde dojmu, zZe je jeho teorie vyvinuta a nelze tak pfedpokladat, ze by

dalsi realizované rozhovory piinesly nové poznatky. (Hendl, 2016)

Informanti byli velmi wvstficni v zodpovidani otdzek osobniho, zdravotniho nebo
rodinného charakteru. Reflektovala jsem vSak nejistotu pii vypovédich v pfijmové
oblasti, konkrétn¢ pfi soubéhu vydélku z prodeje Nového prostoru a davek hmotné
nouze. I pfesto, Ze by se v ramci socialniho Setfeni afadu prace nemélo jednat o zapocet
pfijmu, Casto tyto instituce k prodeji piihlizi jako k zaméstnani, coz mé nasledné vliv
pii rozhodovani o vysi davek. Dle mého nazoru by se v tomto pfipadé melo prihlizet
predev§im ke skuteCnosti, ze prodejci jsou osoby, které si obtizné dokazi sehnat
regulérni praci a prodejem se snazi aktivné feSit svou nepfiznivou socialni situaci
a zaopatfit si finance k uspokojeni zakladnich zivotnich potieb legalni cestou. Snizeni
¢i odejmuti davek muze, dle mého nazoru, v tomto pripadé vést k ukonCeni prodeje
ze strany té€chto osob a v souvislosti s tim k naslednému poklesu az uplné ztraté jejich

motivace ke zméné své stavajici nepiiznivé situace.
2.5 Analyza ziskanych dat a jejich interpretace

V nasledujici kapitole jsou analyzovana a interpretovana ziskana data prostfednictvim
vybranych technik vyzkumu a shrnuty vysledky v zavislosti na stanovenych dil¢ich

cilech vyzkumu.

2.5.1 Vysledky dilciho cile €. 1

Informanti se ve svych vypovédich shodovali, ze zacali prodavat Novy prostor
z divodu zaopatieni si potiebnych financi k iahradé svych zikladnich Zivotnich
potireb, a to konkrétné k uhradé jidla a bydleni. Toto tvrzeni potvrdila vypovéd

informanta €. 1: ,,Mdm na jidlo, bydlim, no prosté na ty diilezZity véci. “. Informant ¢. 2
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uvedl, Zze si z pfijm0 zprodeje hradil také naklady spojené se svym zajimavym
koni¢kem: ,, Penize pouzivam hlavné na jidlo, utrdceni, kdy: mam své vyjizdky
na bojovani, takZe na boj, kina atd.“. Pro informanta ¢. 4 byl divodem k prodeji
Casopisu kromé& zaopatieni financi také potieba seberealizace: ,,Nebyl jsem jesté tak
stary a bez prace, jako uplné nic nedélat, to jsem si nikdy nedokdzal predstavit
a ani nedokdzu. To prece nejde. Nebo dokonce Zebrat, jak se néktery lidi uchyluji v té
horsi fazi Zivobyti, to uz vitbec ne. “.

Pro vSechny informanty vydélek z prodeje nepredstavoval jediny prijem, kterym
aktudlné disponovali. Informant ¢. 1 a 3 pobirali soucasné socialni davky. Zda byla
vyse stavajiciho vydélku z prodeje Casopisu a socidlnich davek dostacujici k zivobyti
zhodnotil informant €. 3 takto: ,, Platim 3 000 K¢ v podstaté za to, ze tu bydlim. K tomu
mdme také néjaké davky na déti. Neni to uplné nejlehci situace, ale dohromady to
v podstaté zvildddame uz pomalu 10 let. TakzZe je to spojeny s tim, Ze ano, vydéldm penize
z Nového prostoru, plus mam k tomu, respektive ditv jsem k tomu mél, néjaky brigady,
néco se uletrilo a tak. “. Informant ¢. 1 popsal dopady soub&hu pobirani socialnich
davek a pfivydelku z prodeje Casopisu na samotny vypocet téchto davek: , Ale byl to
néekdy problém. Hlavné, kdyZ se socidlka dozvédéla, Ze prodavdm, tak se mi néco
zddavek strhlo a jednou jsem dokonce dopldcel 15 Kc. TakZie musim pravidelné na
socidlku chodit se svou objedndvkou, ale co priznam, Ze jsem prodal, to uz je moje
véc. “. Informant ¢. 2 uvedl, ze k vydelku z prodeje Casopisu pobiral také invalidni
dichod: ,,Ja mam de facto diichod druhého stupné, kiery pokryva bydleni, a z prodeje
Nového prostoru ziji. “. Informanti ¢. 4 a 6 uvedli, ze jsou pozivateli starobniho dichodu
a z dichodové davky si hradili vydaje spojené s bydlenim. Vydélek z prodeje Casopisu
nasledné uzivali k uhradé svych dalSich potfeb. Informant €. 6 popsal své hospodareni
s penézi a zhodnotil zlepSeni své ekonomické situace z hlediska moznosti si z téchto
penéz i néco naspofit: ,,Jd, kdyz mi prijde diichod, poplatim nejprve vSechny sloZenky —
najem, plyn, vodu, elektiinu. Po tom, co se to vSe odecte, se mi vrati vidy tak 1 600 Kc.
A ty miizu klidné ddt do zdasuvky, do obdlky, kde lezi daleko vétsi cdstka, protoZe musim
pocitat s tim, Ze uZ nejsem na ubytovné, ale v byté. Je tifeba pocitat s pripadnym
nedoplatkem za elektiinu, plyn a tak.”. Informant €. 5 si prodejem zaopatfoval
predevsim finance, které mu schazely v disledku splaceni insolvence: ,, Tento rok mi ta

insolvence konci. TakZze mdam za sebou necelych pét let a konecné to sméruje

42



ke zddrnému konci. Viastné, diky Novému prostoru jsem to financné zvlddl i pres tu
insolvenci.“. Tento informant mél jako jediny zvyzkumného souboru k prodeji

Casopisu 1 svou stalou praci.

S vyjimkou informanta ¢. 6, ktery Bonus klub nevyuzival z divodu nastaveni nizké
objednavky casopist, lze konstatovat, ze ostatni informanti Bonus klub vyuzivali
a patrné jej po jeho znovuobnoveni budou vyuzivat i nadale. Tuto skuteCnost
potvrdila vypoveéd informanta €. 5: ,, Ted Cekam, az se to rozjede. Ted je takova tézka
doba, Ze to néjak tdhneme. I ted jdu viastné z vikendového mista a jedu domu. Jdu
viastné z prdace do prace. Cekdam na Bonus klub jako na bozi smilovani. . Informanti
¢. 1,2, 3,4 a5 finance ziskané prostfednictvim Bonus klubu vyuzili k thradé bydleni.
Ugel financi potvrdil b&hem rozhovoru informant & 1: , Meél jsem tam sviij profil
a vétsinou se jednalo o to, abych si sehnal penize, které mi chybély na bydleni, treba
castku 3 000 K¢ a tak. VZdy se mi podarilo tam ty penize zajistit. “. Informant €. 5 ve své
vypoveédi zhodnotil pfinos Bonus klubu: ,, Hodné, opravdu hodné mi pomohl. Mél jsem
tam nastaveny cil, kam mi lidé mohli prispivat na bydleni. To mi hodné pomohlo.
Ze samotného prodeje jsem poté mohl hradit pouze jidlo a obleceni détem a hradit
manZzelce Iéky. . Toto kladné zhodnoceni se shodné objevilo 1 ve vypovédich zbylych

informanta ¢. 1,2, 3 a 4.

V disledku poklesu prodeje v souvislosti s pandemii koronaviru probéhlo v Novém
prostoru, z. u., nékolik zmén. DocCasn¢ se pozastavil Bonus klub a soucasné se
pozmeénila kritéria pro jeho opétovné vyuzivani. Také samotné vydavani casopisu proslo
v dasledku pandemie zménou a Casopis se transformoval ze ¢trnactideniku na mésicnik.
O teéchto skutec¢nostech byli informovani pfedev§im prazsti prodejci. Informant €. 3
popsal nova kritéria pro vstup do Bonus klubu a zhodnotil jeho nové planovanou
koncepci takto: ,,On je ted novy vstup do Bonus klubu spojen s tim, Ze viasmé ti, co
v ném budou, si budou platit zdravotni pojisténi s tim, Ze Novy prostor bude ddal hradit
socidlni. Coz je celkem zajimavy plan. Ted' se ten Bonus klub na néjakou dobu zastavil
s tim, Ze by se mél nékdy v breznu nebo dubnu znovu oteviit. Ale myslenka, Ze si lidi
budou platit to zdravotni a Novy prostor jim bude prispivat na socialni, to znamend
na duchod, to se mi vcelku Iibi.“. Informant ¢. 4 tuto skuteCnost ve své vypovéedi

potvrdil a zaroven upfesnil systém uhrady socialniho pojiSténi a dalsi kritéria, ktera
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bude muset prodejce nové pro vyuzivani Bonus klubu splilovat: ,, Bude zaméreny
na jinou cdstku prodanych casopisii dle novych tabulek a cilem bude, aby si prodejce
zajistil penize na urcité potieby. A ta zbyld cast nebude, Ze by si za to lidé mohli kupovat
ruzné kraviny, ale z té se bude hradit socialni pojisténi. I ten novy Bonus klub bude mit
iplné jiny charakter.”. Zménu ve vydavani Casopisu informant ¢. 4 odivodnil touto
vypovedi: ,,Mdame obrovsky ubytek intelektudlni cdsti, protoze jsou home office. Lidé
Jjsou doma a vyuzivaji videokonference, streamy a podobné zpiisoby pracovni
komunikace. Takze viasmé ty movitéjsi lidi moc nevychdzi ven, a to, co nepotiebujeme
a nechceme, tak nam bohuzel chodi za zadkem. TakzZe ta situace je o to tézsi. Proto

doslo k rozhodnuti nepokracovat do konce pandemie se ctrndctidenikem, protozZe tam

byly ty vypadky. .

Vsichni informanti reflektovali diky prodeji Nového prostoru zlepSeni jejich
ekonomické situace. Zarovenn se ve dvou vypovédich objevila shoda z hlediska
stabilizace v oblasti bydleni. Informant €. 1 uvedl, Ze by si nedokézal ptedstavit, jak by
vypadala jeho situace bez moznosti prodeje Nového prostoru: ,,No ted uz bydlim
v prondjmu nad japonskou restauraci, ale pred tim jsem bydlel na azylaku. Tady
i na tom azyldaku mi to pomohla zaridit pani vedouci z Nového prostoru. “. Informant
¢. 2 potvrdil pfinos prodeje Nového prostoru z hlediska zajisténi bydleni témito slovy:
., Diky Novému prostoru jsem se, jak se rika, postavil na nohy, naSel si bydlent a vlastné
si ho cely vybavil. “. Informant €. 3 také reflektoval pfinos prodeje Nového prostoru
z hlediska zmirnéni a zlepSeni jeho nepfiznivé ekonomické situace. Soucasné vSak
dodal, Ze jinak, nez jako nastroj k zaopatfeni financi danou organizaci nevnima: ,, Novy
prostor byl organizace, kde jsem si ty penize mohl vydélat, a pak byla dalsi organizace,
kde jsem mél zadarmo sprchovani, bydleni za néjaky uplné minimdlni poplatek a naucili
mé tam si ty penize Setrit.”. Zhodnoceni pfinosu prodeje Casopisu na ekonomickou
situaci informanta ¢. 5 se shodovalo s vypovéd'mi ostatnich informantu: ,, Diky Novému
prostoru je to mnohem lepsi. Nejsem, dejme tomu, denné doma s détmi, ale dari se mi
domut prinést penize, abych pokryl jidlo, obleceni a dalsi potieby détem a manzelce.
Takze se mi ta situace urcité zlepsila diky prodeji. “. Informant €. 4 vypovédél, ze se mu
jeho ekonomickd situace také diky prodeji Nového prostoru stabilizovala. Zarover
ve své vypoveédi zhodnotil pokles uspéSnosti samotného prodeje v nékolikaletém

horizontu: ,, Ta situace v 2007 — 2009 byla vynikajici. Mnohem lepsi nez ted. Jesté byl
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dobry rok 2012 — 2015. Poté nastal takovy Sedy zlom, kdy od té doby se to trochu zvrtlo.
Ale to mohlo byt i tim, Ze se vroce 2016 zvysila prodejni castka. Ale za to miiZe i ta
spolecnost kolem, radikalizace, demonstrace a takovy ty véci, ktery znepokojuji
a znejistuji spolecnost. Ted uzZ je ta situace uplné jind a je to mnohem tézsi
ziskanych socidlnich vazeb se svymi zéakazniky: ,,Novy prostor mi tenkrdat hodné
pomohl a pomdhd dosud. Ted je to tedy spis o téch zdkaznicich, ale ty bych bez toho

prodeje nemél. “. Ptinos téchto socialnich vazeb je popsan dale v textu.

Na zakladé rozhovort bylo rozpoznatelné, ze soucasna pandemicka situace a limitujici
vladni opatfeni v fadé prodejct zasela obavu o jejich budouci existenci v souvislosti
s prodejem casopisu. Predevsim dlouhodobi prodejci zhodnotili za svou nékolikaletou
prodejni dobu, ze vynosy z prodeje klesaji a zdjem o Casopis ze strany vefejnosti upada.
Neéktefi znich také predikovali, ze by to mohlo mit dopad na existenci samotného
street-paperu. Pevné véfim, ze se v téchto nazorech a pocitech pouze zrcadli souc¢asna
nepfizniva ekonomicka situace v dasledku zminiované pandemie. 1 presto lze ale
spatfovat 1 pozitivni pfinos této pandemické situace, a to v podobé upravy koncepce
Bonus klubu a vétsi otevienosti Nového prostoru v medialnim prostoru a moznosti

zakoupit si tento casopis online.

2.5.2 Vysledky dilciho cile ¢. 2

Ve vypovédich informanti bylo mozné registrovat vysokou miru uvédoméni si
existence pravidel spravného pouli¢niho prodeje a také jejich respektovani v praxi.
Informanti €. 1 a 2 sice pfiznali, ze byli na svém prodejnim misté pfistizeni socialnim
pracovnikem pfi koufeni a informant ¢. 1 dokonce uvedl, ze m¢l v minulosti potize
neprodavat se zbytkovym alkoholem. Soucasné si ale oba informanti uvédomovali
disledky svého jednani, coz potvrdil informant ¢. 1 ve své nasledujici vypovedi: ,, Ono
to prosté nedéla dobry jméno, to, kdyz mé lidi vidi a mysli si, Ze béhem prodeje piju.
Proto mé obcas pani vedouci zkontroluje a da nadychat. “. Informanti €. 3, 4, 5 a 6
uvedli, ze neméli v minulosti potize s dodrzovanim téchto pravidel. Divodem
dodrzovani téchto pravidel mohla byt skuteCnost, ze vSichni tito informanti méli
zkuSenosti s dodrzovanim pravidel z predchozich zaméstnani. Tuto domnénku potvrdila

napiiklad vypoveéd informanta ¢. 3: ,Jd jsem nikdy nemél v podstaté problém
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s néjakymi jako pravidly prodeje. Ty pravidla jsou stejnd, jako kdyz je ¢lovék v prdci. “.
Informant €. 5, s piihlédnutim k tomu, ze vedle prodeje dochézel 1 do svého zaméstnani,
vnimal dodrzovani pravidel také za dulezité a nezhodnotil v disledku jejich dodrzovani
zadné vyrazné potize: ,, Dodrzovat dalsi pravidla mi nedéla problém. Spis naopak, vim,
Ze jsou duleZity a ztotoziiuji se s nimi.“. Informanti ¢. 3 a 4 uvedli, ze u vytvareni
a pozmeénovani konkrétnich pravidel, vzhledem k délce jejich prodeje a vztazich s pani
feditelkou konkrétni organizace, byli pfitomni a sjejich upravou pomahali. Tyto
informace byly potvrzeny slovy informanta €. 4: ,, 7o jesté tenkrdt ze zacatku, kdy jsme
o tom mluvili s pani Teditelkou, ty pravidla se jesté néjakym zpiisobem upravovaly a ja

Jsem byl vidycky pro to, aby se dodrzovaly. “.

Informanti byli v dobé realizace vyzkumu dlouhodobymi prodejci v rozmezi cca 2 — 20
let, a tak mé¢li jiz prehled o tom, kolik Casopisu je za konkrétni obdobi mozné prodat.
Tomu také prizpusobovali i nastaveni své objednavky. Informant ¢. 6 dokonce
uvedl, ze si zakladal na tom, aby mél vzdy n&jaké archivni Cislo ¢asopisu uschované
pro pfipad, ze by mu dlouhodoby zakaznik musel na del$i dobu odcestovat a nemél
moznost si ¢asopis zakoupit: ,,Jd si vidycky nechdvam néjakou rezervu, aby mi jich
treba 15 — 20 zbylo. A takhle mi postupné narusta ten miij osobni archiv. Neni to
na Skodu. Jednak proto, Ze jsou lidé, kteri jsou obcas delsi dobu pryc.“. U informantt
¢. 1, 2, 3 a 4 bylo vSak zvypoveédi patrné, ze se souCasna pandemicka opatieni
v dasledku, kterych se Novy prostor transformoval na mési¢nik, odrazila na plnéni
jejich nastavené objednavky. To potvrdil informant ¢. 2: ,, Pred koronavirem jsem mél
na 14 dni 150 casopisii. Tohle mnoZstvi mdm nyni na mésic, no.“. Informant ¢. 4
vymezil obtizné plnéni objednavky i v disledku snizeni poctu lidi v ulicich v souvislosti
s pandemickymi opatfenimi, a potvrdil zaroven vypoveéd informanta ¢. 2: ,, Do toho
brezna 2019 jsem s tim nemél takové potize. Dokud nds nepostihla ta pandemie, tak to
bylo dobré. Nyni se zménila ta struktura vydavani casopisu, v ulicich je méné lidi
a vysoké objednavky uz nelze tak efektivné plnit. “. Informant €. 5 sice zaznamenal
snizeny odbyt ¢asopist, vnimal to vSak jako bézny jev, ktery k prodeji patii: ,, Ted’ mi
sice néjaké casopisy ze vcerejSka zuistaly, ale na tu dobu, co ted je, jsem rdd, Ze si to ti

¢

lidi kupuji. Ono se to vidycky néjak prodalo. “.
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Vlivem zminénych vladnich opatfeni byly v organizaci béhem realizovaného
vyzkumného Setfeni pozastaveny veskeré skupinové ¢innosti poskytované prodejctum.
Proto jsem se v ramci svého vyzkumu zameéfila na ucast prodejci na té€chto aktivitach
pred t€mito opatienimi. Informant €. 1 a 2 uvedli, ze se v Dennim centru v Pardubicich
zadnych spolecnych aktivit neucastnili. Jak uvedl informant €. 1, v realizaci téchto
aktivit mohl branit nizky pocet prodejct: ,,Nds tu moc neni, jako prodejcii, a ted je
navic vSechno kvuli tomu stavu omezeny a lidi se nesméj moc potkdvat. “. Informant €.
3, 4 a 5 se vminulosti n¢jaké z nabizenych aktivit v ramci socialni rehabilitace sice
ucastnili, ale spise uvedli, ze vnimali pfinos organizace v samotném prodeji a moznosti
zaopatfit si financni prostfedky. Informant €. 4 také dodal, ze zmifiované aktivity podle
néj nebyly uz tak efektivni, jako tomu bylo z pocatku pasobeni Nového prostoru: ,, 7ed’
Je jakdkoli cinnost kromé vykupu casopisii na pobocce pozastavena. Nicméné i pred
pandemii jsem v tom nespatioval pro sebe takovy prinos. To byly vétSinou kurzy vareni
na bdzi, Ze jeden prodejce uvaril a ostatni se toho ucasmili, a mdlo kdo vi, zda tFeba jen
kviili vidiné, Ze se zdarma miiZou najist, rozumite mi... To mé spise bavilo, kdyz jsme
méli néjaké dilnicky, kdy jsme néco vyrabéli, nebo kdyz se provozovaly pocitacové
kurzy. V tom vidim prinos v rdmci toho celého socialniho programu. . Informant ¢. 6 se
aktivit vramci socialni rehabilitace ucastnil, pokud mu to dovolil jeho aktualni
zdravotni stav: ,, Pokud se nejednalo o néjakou fyzicky ndarocnou cinnost, protoze to ja
nemiizu kvuli noham, Ze Spatné chodim, tak jsem se ucastnil. . SouCasné vSak potvrdil
vypovéd informanta ¢. 4 zhlediska vnimani pfinosu téchto aktivit a samotné
organizace: ,,Jd jsem ale s timto potiz nemél, kdyz jsem vyhledal Novy prostor. Pro mé
Jje to spiSe prostiedek k zajisténi financnich prostiedkii. “. Z vypovédi informanta €. 5
bylo zifejmé, Ze 1 pfes minimalni zapojeni do téchto Cinnosti, se informanti orientovali
v jednotlivych ¢innostech a byli obecné s jejich nabidkou organizaci seznameni: ,,(...)
vyrdbéli jsme ruzné kordlky. Tak to jsem tam byl. Taky vim, Ze tam probihaly pocitacové

113

kurzy i néjaké varenti a tak.

I pfes popsanou nepfiznivou situaci informanti ve svych vypovédich zhodnotili, ze
nastavena pravidla prodeje a nabizené cinnosti v ramci socialni rehabilitace
napomahaji k osvojeni, upevnéni a posileni potiebnych pracovnich a socialnich
navyku a dovednosti. SkuteCnost, Ze samotny prodej napomaha k reintegraci

do spolecnosti, potvrdila vypovéd informanta ¢. 2: ,, Myslim, Ze i zacinajici prodejce

47



vede Novy prostor k témto ndvykum. Kdyz si kazdy clovék precte na prvnich strankach
Nového prostoru rad prodejcii a tak ddle, dodrzuje to a 7idi se tim, tak ten clovék se pak
béhem roku miize tak postavit, Ze kdyz je treba zdravy, miize jit normdalné makat nebo jit
délat cokoli jiného.“. Informant ¢. 5 soucasné dochazel do svého zaméstnani, coz
znamenalo, ze jiz mél osvojené a upevneéné pracovni navyky. I presto zhodnotil ptinos
pravidel prodeje a nabizenych cinnosti pro dal$i prodejce kladn€ a zminil i své
zkuSenosti s reintegraci jinych prodejct v disledku plnéni pravé zminovanych pravidel:
Ale myslim, Ze ostatnim prodejciim to velmi pomdhd. Bylo tam viastné hodné lidi, kteri
Jako byli slusni, prodavali, a pak casem prodej ukoncili a nasli si stdlou praci. Ten
prodej jim pomohl v té tézké chvili, aby méli penize a néjak se dali dohromady
a postupné se postavili na nohy a nasli si prdci na hlavni pomér. Zacdtek byl pro né ale
tézky, byli na ulici, bez dokladii, bez penéz, ale zvladli se z toho vyhrabat. I takové
pripady jsem zazil. “. Informant €. 3 uvedl 1 dal$i faktory, které maji vedle samotného
prodeje a zminénych Cinnosti vliv na reintegraci daného prodejce: ,,Jd si myslim, Ze téch
véci je potreba vic a Ze ten clovek musi i chtit. Kdyz md kolem sebe blbou partu a pujde
prodavat Novy prostor, tak si sice vydéla dobry penize, ale pak stejné skonci nékde
ve stanu s flaskou vina a nic z toho. Ja jsem nastésti zacal hrat divadlo jesté a dalsi
aktivity. TakzZe ja jsem se celkové vidy snaZil chovat jako normdlni clovek, ktery neni

na ulici. .

2.5.3 Vysledky dilciho cile ¢. 3

Nejniz§i mira v navazovani vztaht s ostatnimi prodejci byla shledana u pardubickych
prodejcu. Na zaklad¢€ dalSich vypoveédi se ale potvrdila skuteCnost, Zze je mozné v ramci
prodeje navazat funk¢ni socidlni vazby s ostatnimi prodejci. Z vypovédi informanta
¢. 1 bylo zfejmé, ze se pratelil pouze s prodejcem, ktery byl souc¢asné informantem ¢. 2
tohoto vyzkumného Setfeni. Informant ¢. 2 pusobil zarovenn v Hradci Kralové, kde
prodaval podstatné déle, nez tomu bylo v Pardubicich. Tento informant v ramci prodeje
v sousednim meésté€ jiz néjaké socidlni vazby navazal a ve své vypovedi je zhodnotil
jako ptatelské: ,, Dokonce vam miizu rict, Ze uz jsem tak t7i lidi dokazal primét k Novému
prostoru, kteri se béhem prodeje dokazali postavit na viastni nohy a sami normdalné

bydli. Dva z nich se dokonce uspésné ozenili. Uz teda neproddavaji, protoze chodi do své
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prace. Ale stale jsme spolu v kontaktu a jsme dobrymi prateli. “. Informanti €. 2,3 a 6
prodavali Casopis déle nez deset let. Za tu dobu se seznamili sfadou prodejct
a s nékterymi z nich navézali také vyznamna pratelstvi. Béhem vyzkumného Setfeni
vSak zhodnotili, ze s prodluzujici se dobou prodeje a soucasnym odchodem nékterych
svych dlouholetych pratel z organizace se o navazani novych socidlnich vazeb s dal§imi
prodejci jiz nepokouseli. To potvrdil ve své vypovédi informant ¢. 3: , Jako néjaky
pratele jsem si mezi nimi nasel, ale ty uz tam nejsou. Tvhle lidi uz v podstaté odesli. “.
Informant ¢. 6 konkrétni vztahovou oblast zhodnotil témito slovy: , Ty vztahy mezi
prodejci byli v minulosti vSeobecné lepsi nez dnes. Dritv jsme byli takova jedna parta.
Vcetné i té vedouct, at to byla ta nebo ta. To jsme si tFeba tenkrdt vekli, Ze vSichni
skoncime o hodinu driv a piijdeme do steak baru, tam si ddme dobrou veceri, par piv
a povykldaddame si. To uz dneska neni. “. Jak uvedl informant ¢. 4, v navazovani novych
socialnich vazeb mohla dlouhodobym prodejcim branit skuteCnost, ze novi prodejci
nebyli natolik motivovani ke zméné€ své stavajici nepfiznivé situace: ,, Drfve jsem mél
mezi prodejci své zndmé, dalo by se Fict. Ale ted jsou tam casto novi prodejci, a ne
kazdy z nich se chce nékam v tom Zivoté posunout. “. Informant ¢. 6 uvedl, jaké vnima
rozdily mezi tehdejSimi a dne$nimi prodejci: ,, To byli lidé, kteri méli minulost takovou,
Ze to byli solidni lidé. Lidé, kteri za sebou méli sporddany Zivot a byli to lidé, kteri diive
byli na wurcitém postaveni. S nimi jsem se navzdjem schdzel a prdtelil. “. Naopak
u informanta ¢. 5 navazané socialni vazby pretrvavaly do soucasnosti a jejich pfinos
z hlediska pomoci zhodnotil kladné: ,,Za ty roky uz par pratel mezi prodejci mam.
Uplné se teda jako nenavitévujeme, ale kdyz je moznost, pokecdame a tak, takze je to
prijemny. O nékterych z nich vim, Ze kdybych potieboval, mohu se na né obrdtit a oni to

maji stejné tak u mé. “.

Nejkvalitnéjsi socialni vazby se zakazniky méli vytvorené dlouholeti prodejci,
konkrétn¢ informant ¢. 3, 4 a 6. Tito informanti prodavali ¢asopis déle nez deset let
améli tak moznost si za tu dobu vytvofit stavajici zakazniky, na které se mohli
v pfipadé nouze obratit. Informant ¢. 3 nékteré ze svych zakaznikd vnimal jako pratele:
,Ano, vZdyt ja uz to prodavam dvacet let, takze ja ty lidi uz opravdu dvacet let zndm. Ja
Jjsem si dokonce naSel kmotru, kmotra jako vyloZené z rad svych zakazniku. TakzZe ty mi
8li za kmotry, kdyz se narodila holka, a kdyz mad vidycky narozeniny, tak ji prinesou

darky. Opravdu jsme v takovém kontaktu s nékteryma zdkazniky. Ne samoziejmé
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se v§ema. Je ale opravdu pdr zdkaznikii, kteri, kdyz néco je, tak se na né obratit muzu. “.
Vliv délky prodeje na vytvareni vztahil se zakazniky potvrdila i vypovéd informanta
C.4: ,Za ty léta prodeje jsem si se svymi zakazniky vybudoval velmi hezké vztahy.
Nékteri z nich se stali i mymi stalymi.“. Diky prodeji Nového prostoru méli prodejci
moznost setkat se stadou zajimavych osob. Tak tomu bylo napfiklad v situaci
informanta ¢. 6: ,,Za tu dobu jsem se seznamil s tolika zajimavymi lidmi. Takovou
situaci Zddny béiny prodejce, troufam si Fict, Ze nema. (...) S jednim prdavnikem,
zdkaznikem, jsem se sbliZil takovym zpiisobem, Ze mi splnil mé vdnocni prani v ramci
ankety Nového prostoru. To jsem si prdl listky na koncert. “. 1 ptes kratkodobost svého
prodeje reflektoval také informant €. 1 existenci vielych vztahli se svymi zakazniky
a uvedl solidaritu svych zakaznikd na konkrétnim ptikladu: ,, Na prodejnim misté uz mé
zna pomalu kazdy. Tam uz za mnou lidi chodi sami a treba si jen se mnou popovidaji.
Treba vcera mi pani dala stovku, tak jsem ji hned vratil nazpatek a poprdl jsem ji
i jejimu ditéti mnoho zdravi. Ona se po chvili vrdtila a dala mi tu padesdtku zpdtky
se slovy, at’ si ji necham, zZe to mam za dobry srdce.”. V disledku prodeje ve dvou
meéstech mél informant €. 2 navazané vztahy se zakazniky prozatim pouze v jednom
znich: ,,V Hradci Krdlové mdm stdlé zdkazniky, kteri se zajimaji i o to, jak se mdm
a tak.”. Informant €. 5 zminil, Ze mé za svou pétiletou prodejni dobu stalé zadkazniky,
kteti by mu byli v pfipadé potfeby ochotni pomoci: ,,Je pravda, Ze ted mdam nékteré
stalé zdkazniky, kteri se zajimaji o to, jak se mi dari a jak mi tfeba muZou pomoct. Ale ja

¢

si nikdy nedovolil se je na pomoc zeptat, to ne. Jen kdyz prisili sami od sebe. “.

Socialni pracovnici zastupovali vyznamnou roli v procesu stabilizace a reintegrace
prodejci Nového prostoru. U vSech informanti byla patrna shoda v kladném
zhodnoceni jejich prace, pristupu a ochoté pomahat. Informant ¢. 1 vnimal navazany
vztah se socidlnim pracovnikem takto: ,,Vedouci je uplné v pohodé. Rozumime si,
pokecame si. Jako normalné o prdaci i o cemkoli jinym. Musim uznat, Ze je hodnad, to
jako jo. Mdme ksobé uz néjakou ditvéru.”. Toto tvrzeni doplnil informant ¢. 2
nasledovné: , Vté dobé, kdyz jsem potreboval vyresit praci, mi opét Novy prostor
pomohl, a pani vedouci je velmi vstiicnd a ochotnd. Mohu se na ni kdykoli obratit.
Cokoli ji Feknu, s nécim se ji svérim, vidy spolecné nalezneme reSeni. . Informant €. 3
se vzhledem ke své dobé prodeje setkal s fadou socialnich pracovniki, ktefi v prazské

poboc¢ce pracovali, proto zhodnotil kladny vztah hlavné s pani feditelkou Nového
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prostoru: ,,S pani feditelkou jsem v intenzivnim kontaktu a mdame mezi sebou pevny
vztah. UZ mé néjakou dobu znd, md ve mné ditvéru, co se tyce prodeje a néjaké
loajalnosti viici organizaci. Mné uz to prijde, Ze tam chodim jako do firmy. Beru ji jako
spravnou Zenskou, ktera vi, co déld. A myslim, Ze ona to md obrdcené, Ze vi, Ze kdyz se
na nécem domluvime, Ze to vidycky splnim.“. Stejné zkuSenosti, jak s fluktuaci
socialnich pracovnikid, tak i skvalitou navazaného vztahu s pani feditelkou, mél
informant ¢. 4: ,,S pani reditelkou mdm velmi dobry vztah, znamé se uz radu let
a u spousty véci, ktery se s Novym prostorem vdzZou, jsem de facto byl. Kdyz to tak
vezmu, tak v Novém prostoru pracovali vzdy odborni a profesiondlni pracovnici, kteri tu
praci uméli délat. Bylo na nich zndt, Ze je to bavilo a k prodejciim se chovali slusné. .
Ve vypovédi informanta ¢. 5 se odrazel vdék za moznost pfivydélku v dobé, kdy to
nejvice potieboval, coz zarovei potvrdilo vyznam celé koncepce street-paperu a piinos
konkrétni organizace: ,,Ja jsem strasné vdécny Novému prostoru a také tomu, Ze ty
holky z Nového prostoru délaji opravdu velice dobre svou praci. To jim musim dat
obrovskou pochvalu. Vidy se s nimi clovék dokdze domluvit, jsou tu pro néj, kdyz je
potieba néco vyresit, poradit. Prosté, nemam, co bych vytknul a jsem za né uprimné
rad.“. Informant ¢. 6 se stejné tak, jako informanti ¢. 3 a 4, setkal s vyS§i mirou
fluktuace socialnich pracovniki v brnénské pobocce v disledku svého dlouholetého
prodeje. Ve vypovédi zminil nejhloubéji zakofenény vztah, ktery navazal se socialni
pracovnici pii své registraci do modulu street-paper: ,,.Jd mél moc pékny vztah
s pracovnici Nového prostoru, ktera mé v té dobé registrovala. I kdyz nas délil vékovy
rozdil jedné generace, chodili jsme spolecné také na riizné koncerty a tak. Doted jsme
spolu v kontaktu. Stale mé k sobé zve spolu s jejim manzelem na navstévu, ale bohuzel

se nam stale nedari tu navstévu uskutecnit. “.

Z vypovédi informanti bylo mozné shrnout, ze Novy prostor napomaha k ziskani
funkénich socidlnich vazeb, at’ jiz s ostatnimi prodejci, zdkazniky nebo socidlnimi
pracovniky. Jak néktefi informanti uvedli, v mnoha piipadech se mohli obratit o pomoc
na ostatni prodejce. To potvrdila vypoveéd informanta €. 2: ,, Na nékteré prdtele, hlavné
na ty, kterym jsem pomohl se postavit na vlastni nohy, vim, Ze kdybych jim zavolal
o pomoc, tak se na né mohu obratit. “. Nekteti prodejci nasli velkou oporu 1 ve svych
stavajicich zakaznicich. Tuto skutecnost potvrdila vypovéd informanta ¢. 6, kterému

jeden z jeho zakazniki pomohl zprostredkovat dokonce bydleni: ,, To mi sehnal jeden
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zmych dobrych zdkaznikit a prdtel komercni advokdt, ted uz také v diichodeé, a jeho
panti stdini zastupkyné. No tak to jsou dneska mi prdtelé. On za mnou prisel a zeptal se
mé, zda chci byt. Tak jsem mu Fekl, Ze samoziejmé a na ndsledujici den jsme se
domluvili na schiizce v 14:00. A za dvé hodiny na to, jsem byl nazpét na svém prodejnim
misté, mél jsem v ruce podepsanou ndajemni smlouvu, protokol o prevzeti bytu
a od byvalého ndjemnika jsem si koupil za pdr tisicovek valendu, matraci, stolek
od pocitace a néjaké drobnosti.“. Vsichni z oslovenych informantl se shodli ve svych
vypovédich na tom, ze jim socidlni pracovnici Nového prostoru vzdy byli napomocni
pfi feSeni aktualnich zivotnich témat a vybudovali si s nimi divérné vztahy. Informant
¢. 5 také popsal jednu ze situaci, kdy mu socialni pracovnici projevili vstiicné gesto:
., Dohodl jsem se s pracovnicemi a mohl si pro casopisy dojit pred vyplatou, a pak tam
poslat dodatecné s penézi manzelku. Prosté tohohle si cenim. Kdybych nebyl férovy

a nedivérovali jsme si, tak nemam tyden co prodavat, a byl bych bez penéz. .

Vsichni informanti se ve svych vypovédich shodli na tom, ze si ziskaného zdroje
pomoci, ktery nalezli v ostatnich prodejcich, ve svych zakaznicich nebo v socidlnich
pracovnicich, nejen vazili, ale snazili se zdroven tuto pomoc predavat dalSim
potiebnym ve svém okoli. Informant ¢. 6 k potfebé pomahat druhym uvedl: , Ale
dneska se mdm tak dobre, Ze to prosté musim predavat dal. Vérim v zdakon rovnovdhy,
tedy jestlize si tak dobre Ziju, mdam co jist a mam takto pohodiny byt, tak to taky musim
vracet tém, kteri jsou na tom hir. “. Informant ¢. 2 byl Novému prostoru a azylovému
domu v Hradci Kréalové natolik vdécny, ze mu pomohli pfeklenout jeho nepfiznivou
zivotni situaci, ze do budoucna planoval ziidit vlastni socialni projekt v Josefove:
., lakze udélat tam pobocku a pak hlavné ja chci, a to jsem se domlouval i s tim pdnem
na uradu, tam udélat volny mista v tom mym provozu pro lidi, co jsou bez domova
a chtéji néjak pracovat a vydélat si penize. “. Informant €. 3 a 4 se diky jejich dlouholeté
zkuSenosti s prodejem vénovali v organizaci i Skoleni novych prodejct. Informant ¢. 3
uvedl, Zze se na n¢ proto Casto obraceli ostatni prodejci, ktefi v ném spatiovali
potencialni zdroj pomoci. Tento informant zaroveni dodal, ze se jim vzdy snazil aktivné
pomabhat: ,, 7Feba za mnou prichdzeli prodejci, Ze maji néjaky problém a nevédi si rady.
Oni hlavné neuméj s tou vydejnou komunikovat, tak jd jim vidy rikam, Ze to zajistim, Ze

se to vykomunikuje. .
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2.6 Diskuze a navrh k realizaci vyzkumného Setieni

V této kapitole je zhodnocen potencial samotného prodeje a formulovany naméty
k realizaci dal$iho vyzkumného Setfeni. Na zakladé vysledkt z vyzkumného Setfeni 1ze
zodpoveédét hlavni vyzkumnou otazku, a to, ze prodej Nového prostoru pfispiva
ke zmiréni nepfiznivé socialni situace prodejci. Na zakladé ziskanych dat vSak
vyplyva otazka, do jaké miry Novy prostor napomaha k reintegraci téchto osob a jejich

navratu do regulérniho zaméstnani.

Kromé informanta €. 5, ktery mél k prodeji stalé zaméstnani, a informanta ¢. 3, ktery
uvedl, Ze, 1 pfes neschopnost si praci udrzet v dlouhodobém horizontu, byl schopen
opakované do zaméstnani nastoupit a soucasné o to i nadale usiloval, bylo u ostatnich
informantt €. 1, 2, 4 a 6 ziejmé, Zze se v dusledku svého zdravotniho stavu nemohli
do zaméstnani navratit. Informant ¢. 4 sice uvedl, ze pfed prodejem Nového prostoru
dochazel do chranéné dilny, bylo vSak z celého rozhovoru s nim patrné, ze v dusledku
jeho zhorsujiciho se zdravotniho stavu nebyl opétovny navrat do zameéstnani jiz mozny:
,Jd jsem v té dobé musel skoncit s praci v chranéné dilné, kde viddly blbé pomeéry.
A pak uz jsem zjistil, Ze uz neni tak snadné najit si prdci. “. Pro tyto informanty byl tedy

prodej ¢asopisu jejich jedinou pracovni prilezitosti.

K uvaze o mozném udrzovacim potencialu Nového prostoru mé ptimél rozhovor praveé
s informantem ¢. 4. K uvaham nad budoucim pracovnim uplatnénim prodejca
a celkovym piinosem Nového prostoru mé vsSak privedly i rozhovory s ostatnimi
informanty. Informant ¢. 4 za dobu svého prodeje reflektoval na jednu stranu vyssi
narust stalych zakaznikt a celkovy pfinos prodeje vedouci ke zmirnéni jeho nepifiznivé
situace, na druhou stranu ale spatfoval ohnisko problému pravé v délce doby samotného
prodeje: ,, Tieba Big Issue se v Londyné prodavd Sedesat let. Nase , enpécko*
se prodavd teprve pres dvacet let, ale u téch klientu, kteri uz u néj jsou pomalu jako
veterani, a ke kterym se pomalu ale jisté vfadim i jd, tak prirozené tady plati urcity
mechanismus, princip okoukanosti a neokoukanosti. Kdyz budete na jednom misté 5 — 7
let, tak ty penize piijdou stdle dohi. Uz nejste tak zajimavd, uz to neni takovy jako z kraje
prodeje.”. Tento informant si uvédomoval, ze jsou mezi prodejci osoby, které

v dasledku svého zdravotniho stavu nemohou nastoupit do regulémi prace, zaroven ale
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definoval principy, na kterych by podle n€j mél byt prodej Casopisu zalozen, aby dostal
svému resocializaénimu potencialu: ,, Ale celkové se domnivam, Ze v rdamci néjaké
resocializace by mél prodejce proddavat tak 2 — 4 roky a nikoli, Ze u toho ziistane nékolik
let. To potom nemd zZadny resocializacni potencidl. (...) Samozrejmé jsou prodejci, kteri
kvili zdravomimu stavu nemohou normalné pracovat. Jsou tu ale i mladi lidé, kolem
triceti let, pro které by mél byt Novy prostor odrazovym miistkem, ale bohuzel to tak

¢

casto nefunguje. “.

Z hlediska socialnich a pracovnich navyka spatfoval v pravidlech spravného pouli¢niho
prodeje a cCinnostech poskytovanych vramci socidlni rehabilitace smysl a pfinos
pro samotné prodejce. SoucCasné vSak dodal, ze se podle n€ pro zminéné prodejce
stavaji postupem casu spiSe rutinou, ¢imz se ¢astecné stiraji principy celého socialniho
programu. Idealni vizi by dle n&j byl Casové omezeny prode;j: ,, Idedlni je, aby tam ten
clovék ziskdaval ndvyky, dejme tomu, po dobu par let, a pak Sel délat néco jiného. Jak
tam zustava 5, 7, 10 let, tak je to prohrana bitva. 1y podminky jsou prosté stdle jiné nez
na bézném pracovisti. Ti lidé, kteri se pak priblizuji tomu diichodovému véku, tém se
poté ta Sance na pracovni uplatméni sniZuje. Ten prodejce by mél byt tim svym
managerem, socidalnim pracovnikem, sledovan, a nejdéle do téch tri let prodej opustit

¢

a hledat si stalou praci. “.

Problém tento informant vnimal pfedevSim v udrzovani uGspéSnych prodejct
u organizace: ,,Méla by tam byt nastavend ta jednotna socidlni bdze, aby ten manager
o tom nemél moznost rozhodovat, zda prodejce ponechd nebo ne v tom modulu, ale aby
ho spise sméroval nazpatek do terénu, do Zivota. Jak zjisti socialni pracovnik podle
socialniho chovani, Ze je ten prodejce natolik stabilizovany, Ze uz pro néj vice méné
neni ten prodej prinosny, tak aby ho nechal jit po svych.“. Informant soucasné
reflektoval potiebnost spoluprace organizace s Uradem prace: ,, Bylo by idedini, aby
s témito projekty byl urad prdce provdzdn, jak z hlediska kontroly, tak pomoci

s provdzdanim ¢lovéka s aktudlnimi pracovnimi moznostmi. “.

Postoj informanta ¢. 4 kcelé problematice meé inspiroval k namétim dalsiho
vyzkumného Setfeni, které by mohlo byt zaméfeno na zkoumani miry udrzovaciho
potencialu prodeje pouli¢niho €asopisu a souc¢asn€ vymezeni rizik spojenych s moznym

odchodem téchto stalych prodejct z hlediska existence samotné organizace.
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Z.avér

Prostrednictvim vyzkumného Setfeni se podafilo zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku.
Na zakladé realizovanych rozhovort lze zhodnotit, ze prodej Casopisu Novy prostor
pfispiva ke zmirnéni nepfiznivé socialni situace prodejci a souCasné také prispiva
ikjejimu zlepSeni. Prodejci nejCastéji zacali Casopis prodavat kvuli existenénim
problémim plynoucich znepfiznivé financni situace v dusledku zhorSeného
zdravotniho stavu. PovétSinou si potiebovali privydélat k dachodovym ¢i socialnim
davkam nebo ke stavajicimu piijmu, ktery byl v§eobecné nizky ¢i ponizen v dusledku
nutnosti splacet dluhy. Prodejcim se podafilo prostiednictvim Nového prostoru bud
udrzet, nebo si nalézt bydleni a prodej vSeobecné v jejich nepfiznivé socialni situaci

vedl k celkové stabilizaci.

Kromé materialniho zaji§téni bylo také prostrednictvim vyzkumného Setteni prokazano,
ze prodej Nového prostoru a dalsi aktivity poskytované v ramci socialni rehabilitace,
napomahaly prodejcim k osvojeni, udrzeni a posileni potiebnych pracovnich navyku
a dalSich kompetenci vedoucich k moznému prechodu do regulémi prace a vSeobecné
reintegraci do spolecnosti. Sami ale v disledku riznorodych handicapti (vyssi vek,
zdravotni stav, dluhy) pfipustili, ze jim prodej Casopisu spiSe, nez k ziskani zaméstnani
pomahal k dlouhodobému zaopatieni financnich prostfedkt. Dle mého nazoru samotny
prodej zastupuje v zZivoté prodejci vyznamnou roli, a v disledku toho tak v mnoha
ptipadech nabyva z hlediska naplnéni struktury ¢asu a finan¢niho ohodnoceni samotny

vyznam zamestnani.

Z hlediska vztahové roviny prodejci zhodnotili pracovniky Nového prostoru velmi
kladn¢ a uvedli, ze snimi navazali davé€rné vztahy. Prodejci se rozchazeli
ve zhodnoceni vztaht s ostatnimi prodejci a zakazniky, a to na zakladé jejich délky
prodeje, a s tim korespondujicim mistem prodeje. Pardubicka pobocka Nového prostoru
byla svym puasobenim nejmladsi a bylo zde ziejmé, ze pardubicti prodejci neméli
navazané tak pevné socialni vazby se svymi zakazniky, jako tomu bylo u prodejct
v Praze a Bmé. I presto ale reflektovali, ze v ramci prodeje Nového prostoru lze
navazovat funk¢ni socialni vazby. Zaroveti byla tato skute¢nost vSemi prodejci vniméana

jako dulezita a pfinosna, a to predev§im za uCelem ziskani dal§iho zdroje pomoci
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a podpory v jejich nepfiznivé sociadlni situaci. Bylo také patrné, ze prodejci, ktefi maji
pozitivni zkuSenost s pomoci od ostatnich prodejcti, svych zakaznikd nebo samotnych
socialnich pracovnikd, se na oplatku snazili tuto pomoc nabizet dal§im potiebnym lidem

kolem sebe. To shledavam za velmi pfinosny aspekt navazanych socialnich vazeb.

Jak je popsano v teoretické Casti, prodejci Nového prostoru nejsou pouze osobami
bez domova, ale i osobami zijicimi v ubytovnach ¢i azylovych zafizeni. I pfes pravni
narok k uzivani téchto forem bydleni je zde vysoka mira rizika ztraty tohoto bydleni,
coz ztéchto prodejci vytvaii tzv. potencionalni bezdomovce. Proto bylo potiebné
zabyvat se v praci problematikou bezdomovectvi. Na zakladé realizovanych rozhovort
byla patrna shoda s vymezenymi pfi¢inami bezdomovectvi v teoretické Casti prace
s divody nepfiznivé socialni situace konkrétnich prodejci. Shodu bylo mozné nalézt
také mezi vypovéd'mi informant a teoretickymi poznatky o podpore ze strany statu,
jako jedné zbariér pii reintegraci téchto osob do spoleCnosti a souCasné moznym

divodem pro zapoceti street-paperu.

V teoretické Casti je také vymezen nastaveny systém socialnich sluzeb, ktery je zalozen
na resocializacnim principu. Ten by mél vést k ziskani stabilniho bydleni, prace
a plnohodnotné participaci na bézném zivoté. Kromé vymezenych socidlnich sluzeb se
prace konkrétné zameétuje na aktivity organizace Novy prostor, z. 0. Ze zjisténych dat
bylo zfejmé, ze i pres svou snahu se Novy prostor, z. 0., stal spiSe nastrojem k zajisténi
finan¢nich prostfedkd a nabizené Cinnosti jiz nebyly prodejci vyuzivany v takové mife,
jako tomu bylo v minulych letech. Otazkou zistava, zda byla divodem soucasna
opatfeni znemoznujici realizovat skupinové aktivity nebo volba vyzkumného vzorku,
ktery obsahoval dlouhodobé prodejce, ktefi bud’ za dosavadni dobu prodeje dosahli
potiebné miry pracovnich a socidlnich dovednosti, nebo sni jiz do street-paperu

vstupovali.

Lze konstatovat, ze dopady pandemické situace ovlivnili prodejce Nového prostoru.
V disledku poklesu samotného prodeje vlivem vladnich nafizeni organizace pfistoupila
hned k nékolika zménam. Puvodni c¢trnactidenik se transformoval na mésic¢nik,
vefejnosti byl intenzivnéji nabizen Casopis k prodeji v elektronické podobé s moznosti
podpory konkrétniho prodejce, a byl také pozastaven Bonus klub. Ten by mél byt

béhem nasleduyjicich tydnt znovu obnoven a soucasné pozménén o nova pravidla. Ta by
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meéla byt spojena snovymi podminkami pro jeho vyuzivani a také s pfinosnymi
formami podpory prodejcti ze strany organizace. Noveé by se do Bonus klubu mohl
registrovat kazdy prodejce, ktery, kromé pozadované doby prodeje, minimalni vyse
nastavené objednavky a dlouhodobého dodrzovani pravidel spravného pouli¢niho
prodeje, bude spliiovat dalsi potfebna kritéria. Takovy prodejce bude muset byt bud’
samoplatcem zdravotniho pojisténi, evidovan na turadu prace ¢i byt pozivatelem
dichodové davky. Témto prodejcim by pak v ramci ucasti v Bonus klubu méla
organizace Novy prostor pfispivat na socialni pojisténi. Prodejci Nového prostoru by

tak vstupem do Bonus klubu méli mit zajisténé zdravotni a socialn€ pojisténi.

Na zakladé jednoho z rozhovori vzesSel zajimavy podnét, ktery muze predstavovat
namét pro realizaci dalSiho vyzkumného Setfeni. Ze ziskanych dat lze nabyt dojmu, ze
resocializacni cil Nového prostoru neni zcela napliiovan a muze tak byt problematikou
nasledujicich let. Rada dlouhodobych prodejct, ktefi po &ase prodeje &asopisu
nepiechdzi do regulérni prace, postupné dovrSuje véku i zdravotniho stavu, ktery jim
muze byt bariérou v prodeji Nového prostoru, a v dusledku kterych budou nakonec
nuceni prodej omezit az ukoncit. Na zakladé vypovédi daného informanta hraje stézejni
roli doba, po kterou je prodejci moznost zapojeni se do modulu street-paper
poskytovana. Dle daného informanta je potfeba dobu prodeje Casové vymezit. Jakmile
je reflektovana stabilizace prodejce, ktera je stézejni pro zvladnuti prechodu
do regulérni prace a celkové osamostatnéni prodejce, méla by jej organizace motivovat
a podporovat v odchodu zmodulu street-paper. V opatném piipadé muze dle
informanta nabyt samotny prodej udrzovaciho potencialu a predstavovat tak spiSe
pro prodejce kazdodenni rutinu namisto efektivni realizace socialniho programu.
Prostrednictvim navazujiciho vyzkumného Setfeni by se proto mohla zji§tovat mira
udrzovaciho potencialu prodeje poulicniho ¢asopisu a soucasné by se mohla zjistovat
mozna rizika budouciho odchodu téchto stalych prodejcti z hlediska existence samotné

organizace.
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