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UvOD
Téma bakalatské prace ,Evaluace vzdéldvini p¥islusnikii Policie CR” jsem si
vybrala z diivodu mého zijmu o ¢innost Policie CR, a taktéZ kvtli jeho

aktualnosti.

Vzdélavani nas provazi jiz od raného détstvi, avSak absolvovanim povinné
Skolni dochazky, neni vzdélavani jedince u konce. V soucasné hektické dobé
je na kazdého jednotlivce vyvijen enormni tlak, prohlubovat své znalosti a
dovednosti po cely sviij zivot, aby mél moznost uplatnéni na trhu prace, aby
byl konkurenceschopny, a také aby byl spole¢nosti uznavan. Ve chvili, kdy
dojde k jeho uplatnéni na trhu prace, cesta vzdélavanim pokracuje, nebot
pokud chtéji byt firmy taspésné, musi do svych fad pfijimat kvalifikované
zaméstnance, které dale rozviji dle potfeb a zdjmu dané firmy. Aby byli
zaméstnanci vykonni méli by byt nadfizenymi hodnoceni, odménovani a

také rozvijeni (Hronik, 2007, s.14).

Pokud bereme v potaz dva zdkladni segmenty trhu prace (soukroma a statni
sféra), prusecikem obou je dliraz na vzdélavani. Ve své bakaldfské praci se
zaméfuji na statni sféru, konkrétné na piislusniky Policie CR, ktef{ musi po
celou dobu svého sluzebniho poméru, prohlubovat své znalosti a dovednosti

(Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s. 78).

Cilem bakalafskeé prace je zjistit pfinos vzdélavacich kurzi pro prislusniky
Policie CR. K naplnéni tohoto cile jsou nejdifve v ramci teoretické Casti
prostiednictvim odborné literatury popsany tfi hlavni témata jako je profesni
vzdélavani, vzdélavani ptislusniki Policie CR a evaluace. Na teoreticka

vychodiska bylo navadzdno realizaci vyzkumného Setfeni, ve kterém je



pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni koncipovaného pomoci ctyi-
uroviiového  Kirkpatrickova evaluacniho modelu, zjiStovan pfinos

vzdélavacich kurzt pro policisty z Uzemniho odboru Zlin.

V prvni kapitole je pfedstaveno profesni vzdélavani. Je zde pojednavano o
systému profesniho vzdélavani, své misto zde ma také clenéni profesniho

vzdélavani, a také jsou zde vymezeny metody a formy vzdélavani.

Druhd kapitola teoretické casti se vénuje vzdélavani ptislusnikti Policie CR.
Je zde pojednavéano o charakteristice, organizaci a fizeni Policie CR, déle je
vymezen systém vzdélavani Policie CR s ukdzkou nabizenych vzdélavacich

kurzi pro pi¥isludniky Policie CR.

Treti kapitola teoretické casti popisuje evaluaci vzdélavani. Jsou zde
vymezeny oblasti a pfistupy k evaluaci, dale je pojedndvano o zadkladnich
typech evaluace, modelech vyhodnocovani sblizZsim zaméfenim na
Kirkpatrickitv model, a také je zde predstavena specificka oblast evaluace

méfeni urovné kompetenci.

Ctvrta kapitola je vénovdna vyzkumnému Setfeni, ve kterém je pomoci
kvantitativniho dotaznikového Setfeni zjiStovan pfinos vzdélavacich kurz
pro policisty z Uzemniho odboru Zlin. Vyzkumné Setfeni je koncipovano

pomoci ¢tyf-urovnového Kirkpatrickova evaluaéniho modelu.

V zavéru prace jsou shrnuty vysledky evaluace. Uvedeno je téz doporuceni
tykajici se moznych zmén v oblasti vzdélavani policistti z Uzemniho odboru

Zlin.



TEORETICKA CAST

1 PROFESNI VZDELAVANI
V prvni kapitole prace se vénuji systému profesniho vzdélavani, konkrétnéji
vzdélavacim institucim, které odborné rozviji zaméstnance, clenénim

profesniho vzdélavani, jeho formam a metodam.

Dalsi profesni vzdélavani dle Muzika (2012, s. 25) je ,zpravidla vdzdno na

profesi, resp. pracovni pozici a role dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu.”

1.1 Systém profesniho vzdélavani

Kazd4 instituce klade jiné naroky na své pracovniky, a tyto naroky by mély
vést k rozvoji dalsiho vzdélavani. Aby bylo profesni vzdélavani dospélych
ucelné, musi pro jeho zprostfedkovani existovat dostatecny pocet
vzdélavacich systémt. Mezi vyznamné aktéry poskytujici profesni

vzdélavani se radi vzdeélavaci instituce a zaméstnavatelé (RabuSicova &

Rabusic, 2008, s. 129-130).

Mezi vzdélavaci instituce fadime Skolské instituce, vzdélavaci a neziskové

agentury a podnikové vzdélavaci systémy.

Skolské instituce nabizi zaméstnanciim odborny rozvoj v doplnéni stfedniho
a vyssitho studia, slozeni dil¢ich zkousSek, dale tcast ve formalnim i
neformalnim vzdélavani a v ucelenych studijnich programech. Diivodem
vzniku neskolskych vzdélavacich instituci je stoupajici poptavka po rozsifeni
odbornosti zaméstnancti. Rozdil mezi Skolskymi a neSkolskymi institucemi

spocivéa v jejich nézvech, ale i v akreditaci MSMT — neskolské instituce se



casto nazyvaji poradenskymi i konzultaénimi institucemi a nemusi mit

akreditaci MSMT (Rabusicovéa & Rabusic, 2008, s. 130).

Dal$im aktérem podilejicim se na profesnim vzdélavani je zaméstnavatel,
ktery zprostfedkovdvd zaméstnanciim odborny rozvoj svépomoci nebo
pomoci vzdélavacich aktivit od vySe zminénych vzdélavacich instituci.
Vzdélavani zaméstnancti se zprostfedkovava interné (na pracovisti), externé
(mimo pracovisté) a na podnikem vlastnicich vzdélavacich stfediscich

(Rabusicova & Rabusic, 2008, s.131).

1.2 Clenéni profesniho vzdélavani

Palan a Langer (2008, s. 96) cleni dalsi profesni vzdélavani na tfi dilci
kategorie — kvalifikacni vzdélani, rekvalifika¢ni vzdélavani a normativni
vzdélavani:

Kvalifika¢ni vzdélavani — v této kategorii si zaméstnanec prohlubuje a
zvySuje svou kvalifikaci prostfednictvim ziskdvani novych védomosti a
dovednosti v absolvovanych vzdélavacich aktivitach. Dale pod tuto kategorii
spadd zaskoleni, jehoz cilem je vybavit zaméstnance znalostmi a
dovednostmi, potfebnymi pro vykon dané profese, nejcastéji se snim
setkame u délnickych profesi.

Rekvalifika¢ni vzdélavani — umoznuje zménit stavajici kvalifikaci za jinou
kvalifikaci ¢i prohloubit stavajici kvalifikaci o nové teoretické a praktické
poznatky. Vétsinou probihd u osob, kterym se nedafi se svou profesi uplatnit
na trhu prace. Je spojovana s pojmem poradenské programy, které se
zaméruji na osoby vyzadujici zvlastni péci — lidé s nizkym stupném vzdélani,
lidé se zdravotnim znevyhodnénim apod.
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» Normativni vzdélavani — v této kategorii je vzdélavani po zameéstnancich

vyzadovano zakonnou normou. Osoby musi ziskat odbornou zpusobilost

pro vykon své profese, jednd se naptiklad o elektrikafe, svafece, revizni

techniky, osoby pracujici se zdvihacim zafizenim apod.

Daldim autorem, ktery se zabyva clenénim dalSiho profesniho vzdélavani je

Muzik (2012, s. 26), ktery rozliSuje vzdélavani kvalifikaéni a vzdélavani

rekvalifikacni — viz Tabulka 1

Tabulka 1- Clenéni dalsiho profesniho vzdélavani

DALSI PROFESNI VZDELAVANI

kvalifika¢ni vzdélavani

rekvalifikaéni vzdélavani

postgradualni vzdélavani
zvySovani, prohlubovéni a
rozSifovani kvalifikace

zauceni, zaSkoleni

predkvalifika¢ni kurzy
specifické rekvalifikace
nespecifické rekvalifikace

zaméstnanecké rekvalifikace

Bene$ (2003, s. 185-186) rozliSuje dalsi profesni vzdélavani dle hierarchie

v podnikovém vzdélavani na:

» Vzdélavani vrcholového managementu — probiha prostfednictvim hrani

roli, pfedndsek, na kterych se vrcholovy management zdokonaluje ve

strategickém mysleni, managementu ¢asu apod.

» Vzdélavani nizsitho a stfedniho managementu a persondlu — probiha

prostfednictvim vzdélavacich aktivit, diky kterym si zaméstnanci

prohloubi teoretické a praktické dovednosti.
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»> Vzdélavani fadovych a perspektivnich zaméstnancd - probihd
prostfednictvim Skoleni, na kterych se zaméstnanci zdokonaluji v tymové
spolupraci, ve zvladani stresu apod.

» Vzdélavani pro vSechny zaméstnance podniku — pro zameéstnance jsou
poradany vzdélavaci aktivity dle velikosti podniku. Zpravidla se jedna o

jazykové kurzy.

1.3 Formy a metody vzdélavani

Aby byla vzdélavaci aktivita realizovatelna, musi mit urceny sviij cil
vzdélavani, obsah vzdélavani, nasledné vhodné zvolenou formu a metodu
vzdélavani, vzdélavaci techniku a pomtcky. Dle Bartonikové (2010, s. 150)
jsou formy a metody vzdélavani na sobé zavislé, protoze bez zvolené formy
vzdélavani bychom nemohli zvolit metodu vzdélavani. Kazd4 forma

vzdélavani ma na vybér z velkého mnozstvi metod.

V nasledujici podkapitole jsou popsany formy - jakymi zptisoby je
vzdélavaci aktivita realizovdna a metody vzdélavani — jakymi postupy je

vzdélavaci aktivita realizovana.

1.3.1 Formy vzdélavani

Bartdk (2015, s. 125) si pod pojmem forma vzdélavani predstavuje ,relativné
trvaly, ustdleny komplex didakticko-organizacnich opatfeni, jimiZ se realizuje
vzdéldvani ve vymezeném case, prostoru a ve vztahu k didaktickym systémiim Zivym

(lektor-ticastnik) a nezivym (metody, pomiicky, technika).”

Pfi vybéru forem vzdélavani se fidime didaktickym kritériem, kde hraje

hlavni roli soustfedéni tucastnika vzdélavaci aktivity na vyuku a
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ekonomickym kritériem, ve kterém se kalkuluji ndklady vynaloZené na
ubytovani, cestovani ¢i uvolnéni tcastniki vzdélavaci aktivity ze zaméstnani

(Bartonkova, 2010, s. 150).

Mezi formy vzdélavani dle Muzika (1998, s. 114) patfi pfimd nebo také
prezencni vyuka, ve které se ucastnik vzdélavaci aktivity pfimo setkava
s lektorem, dale kombinovana vyuka, ve které je kladen diiraz na samostatné
fizené studium, korespondencni vyuka, ve které jsou ucastnikovi zasilany
tisténé studijni materidly poStou, distanéni vyuka a e-vzdéldvani, které

probihaji on-line prostfednictvim pocitace.

1.3.2 Metody vzdélavani

Metoda vzdélavani je jednim znastroju, kterymi se vzdélavaci aktivita
realizuje. Naplnuje cile a obsah vzdélavaci aktivity a probihd béhem dané
formy vyuky (Muzik, 1998, s. 114). Existuje velké mnozstvi metod
vzdélavani, proto se pfi jejim vybéru musime peclivé rozhodnout. MiZeme
vyuzit metody k rozvoji zaméstnancti, metody k zaskolovani zaméstnancii ¢i
metody ke vzdélavani manudlnich a dusevnich pracovnika (Koubek, 2011, s.

150).

Koubek (2011, s. 150) rozliSuje metody vzdélavani uplatiiujici se pfi vykonu
profese na pracovisti a metody vzdélavani vyuZzivajici se mimo pracovisté.
Metody vzdélavani na pracovisti nejcastéji vyuzivame v mensich podnicich
pro vzdélavani nové pfijatych pracovnikii a pro zaskolovani stavajicich
zaméstnanctli. Mezi vyhody metod vzdélavani na pracovisti patii predevsim

uceni se s konkrétnimi pracovnimi postupy ve firmé, priibéh vzdélavani 1ze
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prizptisobit podminkdm vzdélavajictho se pracovnika, a jsou cenové
vyhodné. Mezi nevyhody metod na pracovisti patfi nedostupnost
kvalifikovanych skoliteli, ruSivé prostfedi firmy a nedokoncena prace
Skolitele, kterou za n€j dodélavaji druzi pracovnici. Nasleduji priklady metod

uplatnujicich se pfi vykonavani prace (Koubek, 2011, s. 151-155):

InstruktdZ pri vykonu prace — vtéto metodé nadfizeny nebo zkuSeny
pracovnik ukazuje méné zkuSenému pracovnikovi dané pracovni postupy a
on si je pozorovanim osvoji a nasledné jej vyuziva pfi vykondvani své prace.
Vzdélavajici pracovnik se musi pfi predvadéni pracovniho postupu
soustiedit, protoZe probihd béhem pracovni doby v rusivém prostiedi.
Asistovani — v této metodé vzdélavany pracovnik pomahd na pracovisti
zkuSenému pracovnikovi, a tak se od néj u¢i novym pracovnim postuptim.
Cim vice se vzdélavany pracovnik podili na praci se zkuSenym pracovnikem,
tim rychleji se u¢i poznatkim a osamostatiiuje se. Asistovani se vyuziva
predevsim pfi vzdélavani manudlnich pracovnikii a tam, kde je nutna delsi
doba pro osvojeni pracovnich postupti.

Rotace prace — v této metodé se vzdélavajici pracovnik pohybuje v riznych
castech firmy, kde vykondva rtizné pracovni ukoly, diky nimz se stava
flexibilnéjsim. Pokud je rotace prace zdarnad =zajiStuje flexibilitu jak
pracovniktim, tak i celé firmé. MtiZe se stat, Ze pracovnik v nékteré pracovni
pozici neuspéje a nadfizeny zpochybni jeho pracovni zpusobilost, timto
krokem se sniZuje nejenom flexibilita vzdélavaného pracovnika, ale také jeho

sebevédomi.
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Metody vzdéldvani mimo pracovisté jsou vyuzivany pro nové prichozi
pracovniky a také k zaSkolovani stavajicich pracovniki. Vzdélavaci aktivity
urcené k rozvoji znalosti a dovednosti pracovnikii se konaji ve vzdélavacich
institucich a zafizenich, vyvojovych pracovistich apod. Mezi vyhody metod
vzdélavani mimo pracovisté patfi predevsim vysoka kvalifikace Skoliteld,
ktefi jim zprostfedkovavaji nejnovéjsi znalosti a dovednosti potfebné k jejich
profesi, déle jsou to vztahy s pracovniky jinych podnik®, utvafené béhem
vzdélavaci aktivity a také moderni technologie pfi vyuce, diky nimz
pracovnici ziskdvaji cenné zkuSenosti. Mezi nevyhody metod vzdélavani
mimo pracovisté patii vysoké ndklady vzdélavacich aktivit, metody jsou
zaméfeny spiSe na teoretické znalosti, které nemusi byt pfimo uplatnitelné
v podniku a také absence pracovnikii v podniku pfi vyskytu pracovniho
problému. Nasleduji pfiklady metod uplatrujicich se pfi vykondvani prace

(Koubek, 2011, s. 155-159):

Pfednaska — jednd se o jednostranny mluveny vyklad, pomoci kterého jsou
ucastnikiim vzdélavaci aktivity pfeddvany nové védomosti a dovednosti. Je
urcena pro vétsi publikum ucastnikti, to mize byt jeji nevyhodou, nebot zde
neni velky prostor pro zodpovézeni dotaz.

Semindf — v semindfich se nejednd pouze o jednostranny mluveny akt, ale je
v ném umoznéna diskuze mezi Skoliteli a tcastniky daného vzdélavaciho
kurzu. Pomoci diskuze se ucastnici aktivné zapojuji do feSeni dané
problematiky a obménuji ji o své napady.

E-learning — vzdélavani pracovniki probihd pomoci pocitact. Firmy maji

svou pocitacovou sit, do které vkladaji studijni materidly a vytvari
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vzdélavaci kurzy, které pracovnikovi nahradi Skoleni pomoci pfednasek.
Vyhodami e-learningu jsou individudlni fizeni studia pracovnikem, zpétna

vazba a je cenové vyhodny.
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2 VZDELAVANI PRISLUSNIKU POLICIE CR

Ve druhé Kkapitole prace jsou popsana specifika vzdélavani prislusnikt
Policie CR. Uvedena je charakteristika a organiza¢ni struktura Policie CR.
Soucasti kapitoly je i vymezeni systému vzdélavani Policie CR s bliz&im
zaméfenim na fidici, metodické, kontrolni a vzdélavaci subjekty a takeé jsou

zde predstaveny vzdélavaci kurzy pro ptislusniky Policie CR.

2.1 Charakteristika Policie CR

Policie Ceské republiky byla zfizena zékonem Ceské narodni rady ¢.
283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky ve znéni pozdéjsich predpisti dne 21.
cervna 1991 (Mates, Cechmének, Hromadka, Krama¥ & Rajman, 2009, s. 9).
Datum jejtho vzniku sahd do doby Ceskoslovenska, v némz existovaly dva
odligné bezpecnosti sbory, které plnily stejné tikoly jak na tizemi Ceské
republiky, tak na tzemi Slovenska. V Ceskoslovensku existoval také
federalni policejni sbor, ktery byl spolecny pro celou republiku a byl
zaméfen na leteckou a cizineckou sluzbu. Po rozpadu Ceskoslovenska dne 1.
1. 1993 ztstaly bezpecnostni sbory soucasti svych stati, pouze federalni

policejni sbor byl zrusen a rozdélen (Steinbach, 2021, s. 31).

Policie Ceské republiky je povaZovana za ozbrojeny bezpecnostni sbor, jehoz
tikolem je chrénit vefejnou bezpe¢nost a poradek na celém tizemi Ceské
republiky, miize vSak ptlisobit i v zahranic¢i dle rozhodnuti mezindrodni
organizace. Pfi vykonu svych ¢innosti se pfislusnici sboru fidi pravnimi
predpisy a také podle Parlamentem schvalenych, ratifikovanych a
vyhlaSenych mezinarodnich smluv (Mates, Cechmanek, Hroméadka, Kramar

& Rajman, 2009, s. 10).
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Pfislusnici policie Ceské republiky vykonavaji svou zaméstnaneckou ¢innost
ve sluZzebnim poméru, vyjimkou je obecni policie, jejiz straZnici jsou

v pracovnim poméru.

Kazdy piisluinik Policie CR by mél ve své profesi jednat v souladu s etickym
kodexem, kterym se zavazuje k mordlnimu jednani zaloZeném na tcté a
respektu viidi lidskym pravam. Eticky kodex Policie CR vymezuije jejich cile,
hodnoty, zavazky vii¢i spolecnosti a piislusnikiim Policie CR, a také osobni a
profesionalni p¥istup (Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017,
s. 12). Tresty za poruSeni sluZebni kazné jsou ve formé kazeniského postihu

nebo trestnépravniho postihu (Steinbach, 2021, s. 149).

2.2 Organizaéni struktura Policie CR

Policie CR je fizena Policejnim prezidiem CR, na jeho# vrcholu stoji policejni
prezident, ktery je nadfizen vSem policistim a podfizen Ministerstvu vnitra
Ceské republiky (Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s. 8).
Ministerstvo vnitra CR odpovida vladé za ¢innost policie, rozhoduje o
zptisobech fizeni Policie CR a kontroluje ji (Mates, Cechmanek, Hroméadka,

Kramaf & Rajman, 2009, s. 30).

Policejnimu prezidiu CR jsou podfizeny ttvary s celostatni ptisobnosti a
utvary stizemné vymezenou ptisobnosti. Utvary s celostatni piisobnosti
pusobi na celém tuzemi statu, kde se zaméfuji na leteckou sluzbu,
pyrotechnickou sluzbu, odhalovani organizovaného zlodinu, vyroby a
obchodu s drogami ¢i korupce, financni kriminalitu, organizaci policejniho
vzdélavani, dale se zabyvaji vstupy, pobyty a nelegdlni migraci cizinct do

Ceské republiky a ochranou prezidenta republiky a ustavnich Cciniteld.
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Utvary s tizemné vymezenou pusobnosti poméhaji a chrani vefejnost na
uzemi kraji a atvart zfizenych v ramci jednotlivych 14 kraja. Mezi atvary
s izemné vymezenou piisobnosti se fadi krajska feditelstvi policie Ceské
republiky a v nich zfizené tizemni odbory, které se dale déli na jednotliva
obvodni oddéleni (Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s.
8).

2.3 Systém vzdélavani piislusniki Policie CR

Policistou se mutiZe stat plnolety, svépravny, statni obéan Ceské republiky
s minimalné dosaZzenym maturitnim vzdélanim, s ¢istym trestnim rejstiikem,
dale musi byt fyzicky a psychicky zdatny, nesmi byt politikem a vykonavat
jinou vydéle¢nou nebo podnikatelskou ¢innost (Policie CR, 2021). Po pfijeti
adepta na policistu do sluZebniho poméru na dobu urcitou, musi adept projit
zdkladni odbornou pfipravou, kterd mu zajisti védomosti a schopnosti
potfebné k profesi policisty. Pfedméty zakladni odborné policejni pfipravy
jsou pravo, psychologie, kriminalistika, policejni ¢innosti, zdravotnicka
priprava, fyzicka zdatnost, policejni etika, informatika a vypocetni technika
(Policie CR, 2021). Pokud policista aspésné slozi odbornou zkousku, zméni
se jeho sluzebni pomér z doby urdéité na dobu neurcitou. Avsak sloZenim
odborné zkousky dal$i vzdélavani policisty nekonci, jsou mu nabizeny
nejriaznéjsi vzdélavaci programy ¢i specializaéni kurzy, které ho dale
odborné rozvinou. Jeho motivaci pro zvysovani své odborné kvalifikace je

kariérni postup (Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s. 78).
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2.3.1 Ridici, metodické a kontrolni subjekty Policie CR
Mezi fidici, metodické a kontrolni subjekty Policie CR pati{ Ministerstvo

vnitra CR, Policejni prezidium CR a krajska feditelstvi Policie CR.

Vzdélavani piislusnikt Policie CR upravuje nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 37
ze dne 8. Cervence 2013, které se zabyva organizaci vzdélavani v policejnich
skolach, skolskych zafizenich Ministerstva vnitra CR a dalgich vzdélavacich
zaf{zeni uréenych pro policisty, zaméstnance policie i Ministerstva vnitra CR
(OBVPV MV, 2014, s. 4). V souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona ¢.
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky ministerstvo vytvaii podminky pro
plnéni kol policie. Zabyva se finanénimi prostiedky, stanovuje ukoly a
priority ¢innosti policie v souladu s bezpecnostni politikou statu v oblasti
vnitini bezpecnosti, tvofi podminky pro jednotnou kvalifika¢ni pripravu
policistti, obsahujici také ziskdni vzdélani v oboru bezpecnostné pravni

¢innost (OBVPV MV, 2014, s. 10).

Sekce Ministerstva vnitra CR vénujici se bezpec¢nosti vyzkumu a vzdélavani
se nazyva odbor bezpec¢nosti vyzkumu a policejniho vzdélavani. Oddéleni

policejniho vzdélavani se vénuje statni sprave (OBVPV MV, 2014, s. 11):

v oblasti stfedniho a vyssitho odborného policejniho Skolstvi, kde zajistuje
obor Bezpecnostné pravni c¢innost, a zdroven usiluje o jeho zavedeni
spolupraci se Skolami, které nejsou zfizovany ministerstvem vnitra;
organizaci vzdélavacich kurzii, na které p¥ihlasuje p¥islusniky Policie CR;
kontrolni ¢innosti ministerstva, krajského titadu a Ceské $kolni inspekce v

Vy$si policejni S8kole Ministerstva vnitra;
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» spolupraci s organem EU Cepol (European Police College), ktery usiluje o
spolupraci a sdileni poznatkt v oblasti prosazovani prdva mezi pracovniky
donucovacich organt clenskych stati EU a castecné i tfetich zemi, také
zajiStuje inovativni vzdélavani a vycvik pracovnikd donucovacich
prostfedk: s cilem rozvinout jejich osobni a zaroven odborny rust (European

Union for law enforcement training (CEPOL, 2020).

Déle se upravuje vzdélavani pifslusnikii Policie CR zavaznym pokynem
policejniho prezidenta ¢. 1/2014, ktery urcuje zdvazny postup pripravy
profilu absolventa vzdélavaciho programu (OBVPV MV, 2014, s. 4). Utvar
policejniho vzdélavani a sluzebni pfipravy ptisobici na Policejnim prezidiu
CR organizuje odborné vzdélavani potfebné k vykonu pfislusnikii Policie
Ceské republiky, fidi sluzebni piipravu a policejni sport (Policie CR, 2021).
V oblasti vzdélavani fidi policejni vzdélavani a odbory sluzebni pfipravy na
krajskych feditelstvi Policie CR, spolupracuje se zfizovatelem policejnich
Skol Ministerstvem vnitra, kde na stfednich, vyssich policejnich Skolach a
Policejni akademii Ceské republiky v Praze schvaluje a realizuje vzdélavaci
programy, zdokonalovaci kurzy a sSkoleni a také se spolupodili na
prosazovani zdmut policie v mezindrodnich vzdélavacich agenturach,
zejména s CEPOL, kde zajistuje pro piislusniky Policie CR mezinrodni
vzdélavani (Policie CR, 2021). V oblasti sluZebni pi¥ipravy pripravuje
piislusniky Policie CR po télesné, stfelecké, taktické a kondi¢ni strance
ziskanim znalosti a dovednosti pro bezpecny vykon policejni cinnosti
(OBVPV MV, 2014, s. 12). Voblasti policejntho sportu uskuteciiuje

mezinarodni policejni soutéZe a policejni mistrostvi (Policie CR, 2020).
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Posledni instituci organizujici vzdélavani pfislusnikii Policie CR, jsou
krajska reditelstvi policie. Krajska feditelstvi policie fidi a kontroluji sluzebni
pripravu policisti v obvodnich ufadech, skolnich policejnich stfediscich a

specializovanych policejnich ttvarech (OBVPV MV, 2014, s. 12).

2.3.2 Vzdélavaci subjekty Policie CR

Piislusnici Policie CR zvysuji svoji odbornou kvalifikaci na gkolnich
policejnich vzdélavacich stfediscich, vzdélavacich zafizenich, policejnich
$kolach, a na Policejni akademii Ceské republiky v Praze (Policie Ceské

republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s. 78).

Skolni policejni stiediska jsou fizena Policejnim prezidiem Ceské republiky a
jsou soucasti 14 krajskych feditelstvi policie, kde policisté ziskavaji zakladni
odbornou a sluZzebni pfipravu. Na tizemnich odborech vlastnich krajskych
feditelstvi dale usmérnuji ¢innost instruktort sluzebni pripravy, kterou jim
pomahd jednotné planovat, fidit a zaznamenat v celém bezpecnostnim sboru

centralni aplikace sluzebni pfipravy (OBVPV MV, 2014, s. 15).

Policejni $koly a vzdélavaci zafizeni jsou fizena Ministerstvem vnitra CR,
pod jehoZz zastitou jsou soucasné tfi policejni Skoly — Vyssi policejni Skola a
Stfedni policejni Skola MV v Praze, kterd ma odloucené pracovisté v Jihlave,
Vyssi policejni skola a Stfedni policejni Skola MV v HoleSové, kterda ma
odloucené pracovisté v Brné a Vyssi policejni skola MV pro krimindlni policii
v Ceperce s odlouéenym pracovistém v Praze-Ruzyni. Policisté na policejnich
Skolach ziskavaji zdkladni odbornou pripravu, dale kvalifika¢ni a dalsi
odbornou pfipravu, kterd je zfizena pro policisty dle jejich sluzebni hodnosti

a jazykové vzdélani (OBVPV MV, 2014, s. 14). Nabidka jazykovych kurzi je
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velmi rozsahlda, policisté maji na vybér z anglického jazyka trovné A2, Bl,
B2, C1, némeckého jazyka urovné A2, B1, B2, C1, ruského jazyka trovné A2,
B1, B2, C1 a francouzského jazyka arovné A2, B1, B2, C1 (Vyssi policejni
Skolaa Stfedni policejni Skola Ministerstva wvnitra v Praze, 2022). Pro
némeckou policii jsou na policejnich Skolach MV v ramci projektu ,Cross-
Border Security Cooperation” organizovany kurzy ceského jazyka, které je maji
piipravit na policejni zasahy a praci v preshrani¢nich oblastech (Policie CR,

2021)

Policejni akademii CR tvofi Fakulta bezpeénostné pravni a Fakulta
bezpecnostniho managementu, na kterych probihd studium v bakalaiském,
navazujicim magisterském a doktorském studijnim programu (OBVPV MV,
2014, s. 13). Déle Policejni akademie Ceské republiky organizuje celozivotni
vzdélavani policistti formou kratkodobych a dlouhodobych kurzi, které se
tykaji upravy trestniho prdva, kybernetické trestné cinnosti, obcanského
zdkoniku, spravniho fizeni, pfezkumného fizeni a dalSich problematik

policejni a bezpe¢nostni praxe (Policejni akademie CR, 2021).

2.4 Nabidka vzdélavacich kurzti pro piislusniky Policie CR

Piislusniktim Policie CR jsou nabizeny celoZivotni vzdélavaci kurzy na
Policejni akademii Ceské republiky v Praze, jazykové kurzy a zékladni
odborna piiprava na Vyssi policejni Skole a Stfedni policejni Skole MV
v Holesové, vzdélavaci sluzby pracovniktt MV, p¥islusnikit HZS CR i Policie
CR na Vyssi policejni $kole a St¥edni policejni $kole MV v Praze. Odbornymi
garanty vzdélavacich kurzti pro piislusniky Policie CR jsou zpravidla
vyucujici ptisobici na policejnich skolach, ale také externi vyucujici (napf.
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z Prévnické fakulty UP, Narodni protidrogové centraly SKPV, Utadu sluzby
krimindlni policie a vySetfovani, odborti Ministerstva vnitra aj.).
Akademickymi tituly odbornych garant(i vzdélavacich kurzi jsou Mgr., Ing.,
PhDr., Ph.D., doc., LL.B., JUDr., MUDr. U odbornych garanti se miizeme
setkat také s vojenskymi hodnostmi, kterymi jsou nejcastéji pplk., plk., mjr.

(Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2021).

Pro policisty je také od 1.7. 2021 zpristupnén Edukacéni policejni on-line

systém jako forma on-line vzdélavani policisti. (Policie CR, 2021).

Vzhledem k tématu bakaladfské prace budou dale predstaveny nabizejici
vzdélavaci kurzy pro piislusniky Policie CR. Vybrané kurzy jsou zvefejnény
na strankach Policejni akademie Ceské republiky, Vyssi policejni Skole a
Stfedni policejni $kole MV v Praze a Policie CR. Nabizejici vzdélavaci kurzy
obsahuji tdaje — kdd a nazev kurzu, cilova skupina, pro kterou je kurz urcen,
pocet ucastnikli kurzu, poslani a cile kurzu, program kurzu, odborny garant
kurzu, zptsob vyuky, termin kondni a cdasovy rozsah kurzu (Policejni

akademie Ceské republiky v Praze, 2021).

Nésleduje prehled kurzti na Policejni akademii Ceské republiky v Praze

(Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2021):

Jednim z mnoha nabizenych vzdélavacich kurzt je ,OBCANSKY ZAKONIK
V PRAXI”, ktery je urcen prednostné pro policisty krajskych reditelstvi,
zaméstnance MV CR a piislusniky HZS CR a probiha po dobu sedmi
vyucovacich hodin. Kapacitné je urcen pro 100 tcastniki. Cilem tohoto

kurzu je rozsiteni znalosti policistti krajskych feditelstvi, zaméstnanci MV
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CR a piislusniktt HZS CR v obéanském zakoniku, kdy budou téastnikiim
predstaveny nové upravy obcanského zakoniku a soukromopravnich
vztahti, dale budou vysvétleny pojmy a mozZné dopady obcanského
zadkoniku na oblasti pravni regulace. Ziskané poznatky z kurzu povedou ke

zkvalitnéni a usnadnénti jejich ¢innosti.

Dalsim znabizenych vzdélavacich kurzti pro pfislusniky Policie CR je
,SOUDNI LEKARSTVI A KRIMINALISTIKA”, ktery je uréen pro piislusniky
Sluzby krimindlni policie a vySetfovani okresnich nebo krajskych feditelstvi
Policie CR a piislusniky Vojenské policie a probiha po dobu 6 vyucovacich
hodin. Kapacitné je urcen pro 20 tcastnikti. Cilem tohoto kurzu je rozsifeni
znalosti p¥islusnikit SKPV okresnich nebo krajskych feditelstvi Policie CR a
ptislusnikd Vojenské policie v oblasti ohledavani mista ¢inu, novych metod
soudniho lékafstvi, pfedevsim radiodiagnostiky a spoluprace se soudnim
lékafem pfi ohleddvani mista ¢inu. Vzdéldvaci kurz bude probihat na
Vojenském tstavu soudniho lékafstvi UVN v Praze, kde se uskute¢ni i

praktickd ukazka.

Vzdélavaci kurzy pro piislusniky Policie CR mohou byt i vicedenni,
napiiklad kurz ,SPRAVNI RAD”, ktery je uréen pfednostné pro piislusniky
Policie CR, HZS CR a lektory VPS A SPS MV CR s praxi 1-2 roky, probiha
dva dny, kdy kazdy den maji i€astnici 6 vyucovacich hodin, celkové tedy 12
vyucovacich jednotek. Kapacitné je urcen pro 90 ucastnikii. Cilem tohoto
kurzu je rozsifeni znalosti piislusnikii Policie CR, HZS CR a lektortt VPS A

SPS MV CR ve spravnim fadu a jeho nasledna aplikace do jejich ¢innosti.
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Ziskané poznatky zkurzu povedou ke zkvalitnéni a usnadnéni jejich
¢innosti.

Nasleduje prehled jazykového kurzu na Vyssi policejni Skole a Stfedni
policejni skole MV v Praze (Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni Skola

Ministerstva vnitra v Praze, 2022):

Jednim z mnoha nabizenych jazykovych kurzt pro p¥islusniky Policie CR je
,KURZ ANGLICKEHO JAZYK UROVNE BI1“, aby jej mohli policisté
absolvovat, musi mit slozenou zkousku Ministerstva Vnitra — A2 nebo se
prokdzat odpovidajicimi znalostmi na arovni A2 pfi pfijimaci zkouSce. Kurz
je uréen pro 10 tucastnik@i a probihda v rozsahu 10 pracovnich dnti - 60
vyucovacich hodin od 8:00 do 13:10 se dvéma pfestavkami. Kurz je ukoncen
uspésné slozenou zkouskou, ktera se sklada z pisemné a tstni ¢asti. Pisemna
cast trvda 160 minut a obsahuje poslech s porozuménim, lexikalné-
gramatickou sekci, ¢teni s porozuménim a psani. Ustni ¢ast trva 20 minut a
obsahuje prezentaci, dialog, monolog a porovnani obrazkt. Témata se tykaji
béznych témat jako je zdravi, cestovani, rodina, ale také policejnich témat —
prestupky a trestné fizeni. Po uspéSném slozeni zkousky je ucastnikovi
vydéano osvédéeni o jazykové zkousce a md moznost studia vyssi tirovné B2

anglického jazyka.

Nasleduje prehled kurzi Edukaéniho policejniho on-line systému (Policie

CR, 2021):

Jednim z nabizenych on-line vzdélavacich kurzt je ,NASILNE ZASTAVENI

VOZIDLA”, kde ticastnici nejdfive absolvuji on-line teoretickou pfipravu na
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praktickou cast, ktera se bude odehravat na polygonu. Policisté se zde budou
vénovat zabranéni odjezdu zahrazenim cesty, PIT manévru a poskozeni

vozidel v souvislosti s pouZitim donucovacich prostfedki.

Dal$im znabizenych on-line vzdélavacich kurzii je ,BEZPECNOST A
OCHRANA ZDRAVI“, ve kterém se ulastnici sezndmi se zdkladnimi
informacemi, jak chranit své zdravi pfi prdci, jak predchédzet trazim, co
znamenaji bezpecnostni znacky a jak maji postupovat pfi zranéni ve sluzbé.

Jeho obsah, rozsah a zptisob provedeni urci sluzebni funkcionar.
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3 EVALUACE VZDELAVANI

V této préci se zaméfuji na evaluaci vzdélavani ptislusniki Policie CR, proto
je tfeti kapitola vénovana evaluaci vzdélavani. Pojedndvano je o oblastech,
pfistupech a zdakladnich typech evaluace, jsou =zde predstaveny
nejvyuzivanéjsi modely vyhodnocovani vzdélavani s blizSim zaméfenim na
Kirkpatrickiv model a zminéna je také specificka oblast evaluace — méfeni

urovné kompetenci.

Vyhodnocovani vzdélavani dle Vodaka a Kucharcikové (2011, s. 125) je
~Jjakykoli pokus ziskat informace (zpétnou vazbou) o cincich urcitého vzdélavaciho

programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle ziskané informace.”

Vyhodnocovani vzdélavani pomdha organizacim a institucim méfit pfinos
vzdélavani v andragogické i ekonomické roviné. V andragogické roviné
vyhodnocovani méfi, zda identifikované potteby vzdélavani pracovnikii
byly uspokojeny. V ekonomické rovin€ vyhodnocovani zjistuje, zda investice
do vzdélavani pracovniki jsou prinosné, tedy neztraci hodnoty (Bartorikova,

s. 181).

3.1 Oblasti evaluace

Priacha (1996, s. 22) ve své knize rozliSuje nékolik oblasti evaluace vzdélavani
— evaluaci vzdélavacich potfeb, evaluaci vzdélavacich programi, evaluaci
ucebnic, evaluaci realné vyuky, evaluaci klimatu, evaluaci vzdélavacich
vysledkti, evaluaci efekti vzdélavani, evaluaci vzdélavani prostfednictvim
standardt, evaluaci efektivnosti Skol, evaluaci na zakladé indikatora a

evaluaci pedagogického vyzkumu.
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Vzhledem k tématu préace blize popisuji evaluaci vzdélavacich potreb,
evaluaci vzdélavacich programt, evaluaci vzdélavacich vysledkt a evaluaci

efektt1 vzdélavani.

Proces evaluace vzdélavacich potfeb zjistuje potfeby vzdélavani pomoci ¢tyr
etap, kterym jsou identifikace, popis, analyza a nasledné vyhodnoceni
vzdélavacich potfeb pracovnikti. Hlavnimi metodami evaluace vzdélavacich
potfeb jsou metody dotazovani a metody expertnich hodnoceni. Pomoci
téchto metod zameéstnavatelé zjistuji, co subjekt ve vzdéldvani postrada ci

preferuje (Prticha, 1996, s. 38).

Evaluace vzdélavacich programt vyhodnocuje vzdélavaci kurzy, Skoleni ve
Skolnim prosttedi ¢i profesnim vzdélavani. Kazdy vzdélavaci kurz ¢i Skoleni
ma naplanovany cil, obsah, zptisob a casovy rozsah vyuky. Po realizaci
kurzu se nasledné od tucastnikil zjiStuji informace, zda kurz naplnil jejich

ocekavani a profesné je rozvinul (Pracha, 1996, s. 43).

Evaluace vzdélavacich vysledkii je nejstars$i oblasti vyhodnocovani ve
vzdélavani. Prostfednictvim testu ¢i ustniho zkouseni se u tcastnika zjistuji
jejich znalosti a dovednosti z absolvovanych vzdélavacich kurzti (Priicha,

1996, s. 23).

Evaluace vzdélavacich efektii se zabyva hodnocenim dlouhodobych vystupti
z absolvovanych vzdélavacich kurzi. Mezi efekty vzdélavani patfi napriklad
uspéchy osob v zaméstndni ¢i vyuziti teoretickych znalosti v praxi (Prticha,

1996, s. 130).
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3.2 Pristupy k evaluaci
Pfi vyhodnocovani vzdélavani mame na vybér z velkého mnozZstvi moznych

metod, pfistupli a modelti, a proto lze vytvaret evaluaci z mnoha rtiznych

uhlt pohledu (Vodak & Kucharcikova, 2011, s.136).

Vodék a Kucharcikova (2011, s. 136-137) rozlisuji pét pristuptt

k vyhodnocovani vzdélavani:

Vyhodnocovani pred vzdélavaci aktivitou — pfed vzdélavaci aktivitou se
zjistuje, kolik ucastnikil o ni ma zajem a kolik se jich nasledné pfihlasi.
Vyhodnocovani pfi ukonceni vzdélavaci aktivity — pfi ukonceni vzdélavaci
aktivity se od ucastnikt zjistuje, jak jsou spokojeni se svym vzdélavanim a
jakym novym znalostem a dovednostem se naucili. Déle se sleduje vyuziti
ziskanych  znalosti a dovednosti ucastniki  vzdélavaci aktivity
v simulovanych situacich a jejich ochota je pouZzit.

Vyhodnocovani s odstupem c¢asu — u ucastniki vzdélavaci aktivity se
s odstupem casu zjistuje, zda jsou stdle spokojeni se svym vzdélavanim a zda
ziskané znalosti a dovednosti s odstupem casu vyuzivaji. Déle se sleduje
jejich ochota pouzit ziskané védomosti a dovednosti s nékolikatydennim
odstupem.

Vyhodnocovani vlivu na chovani lidi v prdci — zde se u udastnika
absolvujicich vzdélavaci aktivitu sleduje, zda umi vyuzit ziskané védomosti
a dovednosti v praxi. Schopny nadfizeny pracovnik sleduje pracovniky, ktefi
vyuzivaji ziskané védomosti a dovednosti pti vykonu své ¢innosti a sepise

zpravu o jejich zméné chovani v praci.
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» Vyhodnocovani vlivu na zménu vykonnosti — zménu pracovni vykonnosti
popisuji sami Gcastnici vzdélavaci akce. Dale se sleduje zména pracovni
vykonnosti celého oddéleni, které se ucastnilo vzdélavaci aktivity a zda

investice do vzdélavani nejsou ztratové.

3.3 Zakladni typy evaluace
Protoze existuje mnoho pristupti k vyhodnocovani vzdélavani, mnozi autofi
rozliSuji rtzny pocet fazi evaluace. Nejcastéji se v literatufe setkame

sevaluaci formativni a evaluaci sumativni (Petty dle Bartonkové, 2010,

5.184).

Hodnoceni evaluace ve formativni fdzi probihd v prabéhu vzdélavaci
aktivity a zaméfuje se na tcastniky a lektora vzdélavaci aktivity, vztahy mezi
ucastniky a lektorem, motivaci tcastnika, prostfedi a organizaci vzdélavaci
aktivity. Protoze tato faze probiha v priibéhu vzdélavaci aktivity je mozné do
ni zasdhnout a napravit jeji pfipadné nedostatky (Petty dle Bartorikové, 2010,
s. 184). Evaluatofi pfesné identifikuji nedostatky a problémy ucastnikii
vzdélavaci akce a tim zvysi jeji efektivnost. Pokud je formativni evaluace
efektivné vykondna, mtize slouzit jako podklad pro sumativni evaluaci
(Dvotakova, 2006, s. 16). Ke sbéru dat se ve formativni evaluaci vyuzivaji
kvantitativni i kvalitativni metody — dotazniky, testy, rozhovory, hospice ¢i

pozorovani pri vzdélavaci aktivité (Petty dle Bartortkové, 2010, s. 185).

Hodnoceni evaluace v sumativni fazi probihd po skonceni vzdélavaci
aktivity, tedy po formativni fazi, ve které se zjiStovali jeji nedostatky.
Sumativni evaluace sleduje celkovou kvalitu vzdélavaci aktivity, zda bude

v budoucnu realizovana ¢i pozménéna (Dvotakova, 2006, s. 16). Pro souhrn
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této faze se pouzivaji zejména kvantitativni metody — dotazniky, testy (Petty

dle Bartonkové, 2010, s. 185).

3.4 Modely vyhodnocovani vzdélavani

Pro vyhodnocovani vzdélavacich kurzt vyuzivame modely, které se skladaji
z jednotlivych po sobé jdoucich krokt. Abychom k realizaci vyhodnoceni
vzdélavaci aktivity zvolily vhodny model, méli bychom se fidit ndsledujicimi

kritérii (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 138):

» Musime znat typ zkoumané vzdélavaci aktivity a jeji cil. Dale je pfi
vybéru vzdélavaci aktivity dalezité znat jeji casovy rozsah.

» Zalezi na dohodé a zkuSenostech mezi lektory a manaZery, kolik zvoli
urovni modelu vyhodnocovani.

» Pokud budeme znat vySe uvedend kritéria, miizeme zvolit a aplikovat

vhodné metody k jednotlivym kroktim vybraného modelu.

Nejcastéji uzivanym modelem vyhodnocovani vzdélavacich aktivit je
Kirkpatrickiv model, ktery zkouma pfinos dané vzdélavaci aktivity, a na
ktery mnoho dalSich modeltt vyhodnocovani navazuje. Proto se budu
vénovat jeho podrobnému popisu v nasledujicich fadcich. Nasledovat bude
popis Hamblinova modelu, modelu dle Simmondse a Warr Bird
Rackhamova modelu (CIRO modelu), které se fadi mezi dalsi

nejvyuzivanéjsi hodnotici modely.
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3.4.1 KirkpatrickGtv model

Tvhrcem Kirkpatrickova modelu je Dr. Donald L. Kirkpatrick, ktery jej
poprvé zvérejnil v 60. letech 20. stoleti ve své disertacni praci (Kirkpatrick, D.
L. & Kirkpatrick, J. D., 2006, s. 11). Nejvice se tento model vyuziva v oblasti
firemniho vzdélavani, ale pokud se jeho urovné modifikuji je jeho vyuZziti
pestfejsi. Model zkoumad pfinos vzdélavani ve ctyfech trovnich hodnoceni.
Jsou jimi reakce, uceni, chovani a vysledky. Kazda troven modelu je stejné
dtlezitd a méla by navazovat na tu pfedchozi. Co se tyce obtiZnosti trovni,
kazd4 navazujici troven je casové ndrocnéjsi, ale pfinasi o to kvalitnéjsi

informace (Kirkpatrick, D. L. & Kirkpatrick, J. D., c2006, s. 31).
I. iroven — reakce

Tato tiroven se vénuje reakci ti¢astnika na vzdélavaci aktivitu. Odpovida na
otazku: ,Jak se jim wvzdéldvaci aktivita libila”, zjisStuje tedy spokojenost
ucastniklt se vzdélavaci aktivitou (Kirkpatrick, D. L. & Kirkpatrick, J. D.,
c2006, s. 31). Méfeni reakce na vzdélavaci aktivitu patfi mezi nejcastéjsi a
nejsnadnéjsi hodnotici metodu, kterou Skolitelé vyuzivaji az v 80 % pripadi.
Sbér dat probihd nejcastéji pomoci dotazniku béhem formativni evaluace,
tedy po skonceni vzdélavaci akce. Na otdzky v dotaznicich se odpovida
pomoci pétitroviiové Skaly a tykaji se spokojenosti ucastnika s obsahem,
organizaci, lektorem, metodami apod. Tato hodnotici droven je kritiky
vnimdna jako pochybnd, protoze méii pouze miru zabavnosti, a nedozvime
se zni, zda ¢lovék po absolvovani vzdélavaci aktivity 1épe pracuje. Proto

musi byt dotaznik peclivé zpracovan (Belcourt & Wright, 1998, s. 183).
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Pro Skolitele je dtileZité ziskat pozitivni reakci po vyhodnoceni dotazniku,
protoze na ni zavisi budouci vyvoj dané vzdélavaci aktivity (Kirkpatrick, D.

L. & Kirkpatrick, J. D., c2006, s. 31).
II. Groven — uceni

Tato aroven se zaméfuje na ziskané znalosti a dovednosti, které si ti¢astnici
osvojili béhem vzdélavaci aktivity. Odpovida na otdzku: ,Naucili se to?”
Meéfeni urovné uceni patfi mezi druhou nejsnadnéjsi hodnotici metodu,
kterou skolitelé vyuZivaji az v 30 % pifipad. Sbér dat probiha nejcastéji
pomoci védomostnich testti, které jsou vyplnovany pred a po vzdélavaci
aktivité nebo pomoci simulovanych situaci (Belcourt & Wright, 1998, s. 186).
Po vyhodnoceni této trovné se tcastniktim i Skolitelim poda zpétna vazba o
naplnéni cile vzdélavaci aktivity, tedy zda se znalosti, dovednosti a postoje
ucastnikt zménily ¢i nikoli. Pokud by ke zméné nedoslo, 1ze pfetvofit jeji
obsah, pouzité metody apod. (Kirkpatrick, D. L. & Kirkpatrick, J. D., c2006, s.
42).

III. Groven — chovani

Tato tiroven se zaméfuje na vyuziti ziskanych znalosti, dovednosti a postojii
pfi pracovnim vykonu ucastnika. Méfeni tirovné chovani patfi mezi éasovée
naro¢néjsi hodnotici metody. Uroveni chovéani odpovida na otazku: , Pouzili to
v praxi?” Ucastnikovi se muZe vzdélavaci aktivita libit a také miiZe mit
v testu skvélé vysledky, ale i pfes to je nemusi umét vyuzit v praxi. Proto
vyhodnocovani této urovné musi probéhnout s dlouhym casovym

odstupem, aby mél ucastnik vzdélavaci akce ¢as na zpracovani ziskanych
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znalosti, dovednosti a postoji (Belcourt & Wright, 1998, s. 189). Pro
vyhodnocovani této trovné mutZeme vyuzit dotaznik, pfimé pozorovani,
sebehodnoceni, hodnoceni pracovniho vykonu apod. (Buckley & Caple, 2004,
5. 201).

IV. aroven - vysledky

Tato uroven poskytuje informace o vlivu vzdélavani na danou organizaci.
Odpovida na otazku: ,Doslo ke zméné efektivity organizace?” Vyhodnocovani
této trovné ma za cil zkalkulovat ndklady vzdélavaci aktivity a porovnat je
sjejimi pfinosy, zda naplnuje cile organizace. Méfeni urovné vysledkt je
velmi obtiznd, protoze je tézké prokazat, Ze pricinou produktivity,
ziskovosti, obratu a kvality organizace je vliv vzdélavani, protoZe ta zména
muZe souviset se zménou na trhu ¢i s chovanim konkurence (Belcourt &

Wright, 1998, s. 190).

3.4.2 Hamblintav pétiGroviiovy model

Anthony Crandell Hamblin pfevzal od Kirkpatricka prvni tfi drovné
vyhodnocovani a posledni ¢tvrtou aroven rozdélil na hodnoceni na drovni
organizacni jednotky a hodnoceni koneéné hodnoty, aby mél presnéjsi data.
Hamblintiv model se fadi mezi nejcastéji vyuzivané modely vyhodnocovani
a obsahuje pét urovni vyhodnocovani, které na sebe pfimo navazuji (Vodak

& Kucharcikova, 2011, s. 138-139):

Reakce tcastnikli vzdélavaci aktivity — tato troven se zaméfuje na zazitky ze
vzdélavani. Pta se ucastnikdi, jak jsou spokojeni s obsahem vzdélavaci

aktivity, lektory, metodami, zda by néco zménili ¢i nikoli.
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Hodnoceni poznatkti, kterym se tcastnici vzdélavaci akce naucili — tato
uroven zjistuje jaké nové znalosti, dovednosti a postoje tcastnici pfi
vzdélavaci aktivité ziskali.

Hodnoceni pracovniho chovani - tato uroven se zameéfuje na vyuZiti
ziskanych poznatkti, dovednosti a postoji pfi vykonu prace.

Hodnoceni na trovni organizac¢ni jednotky — tato troven zjistuje, zda se
zménilo fungovani oddéleni, kde osoba absolvujici vzdélavaci aktivitu
pracuje.

Hodnoceni konecné hodnoty — posledni droven zjiStuje, zda se zménilo

fungovani organizace jako celku z hlediska jejiho rtistu, ziskovosti apod.

Sled pficin a nasledktit Hamblinovy metody mutiZe byt naruSen ucastnikem,
ktery nevyuziva osvojené poznatky a dovednosti v praxi, nereaguje na
vzdélavaci aktivitu, tak jak bylo ocekavano apod. Kdyz k takovému naruseni
vzdélavaci aktivity dojde, musi Skolitel rozpoznat pfi¢inu a sjednat jeji

napravu (Hamblin, 1974, s.15).

3.4.3 Model dle Simmondse

Model vyhodnocovani dle Simmondse obsahuje tfi po sobé jdouci kroky

(Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 138):

Interni validace — tento krok modelu hodnoti kvalitu vzdélavaci aktivity, zda
vzdélavaci aktivita dosahla svého cile.
Externi validace — tento krok modelu se zaméfuje na zkvalitnéni vykonu

ucastnika vzdélavaci aktivity.
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» Evaluace — posledni krok se vénuje fungovani celé organizace po
absolvovani vzdélavaci aktivity, zkoumaji se zde dopady a pfinosy dané

vzdélavaci aktivity na organizaci.

3.4.4 Warr Bird Rackhamiiv model
Tento ¢tyf-iroviiovy model vyhodnocovani vytvofili Peter Warr, Michael
Bird a Neil Rackham v roce 1970. Dle pocate¢nich pismen jednotlivych étyt

urovni se nazyva CIRO model. Ctyfmi na sobé nezavislymi tirovnémi jsou

(Clements & Jones, 2008, s. 166):

> Evaluace kontextu — tato uroven se zaméfuje na identifikaci a vyhodnoceni
vzdélavacich pozadavki a uréeni individualnich vzdélavacich potfeb. Sklada
se zcilt koneénych, prechodnych a okamzitych, které jedinec postupné
napliiuje absolvovanim vzdélavaci aktivity.

> Evaluace vstupu — tato troven se zabyva hodnocenim vzdélavaci aktivity,
zda zvolend metoda povede k naplnénti jejiho cile.

> Evaluace reakce — tato tiroven se ztotoZnuje s urovni reakce, kterou vyty¢il
Hamblin a Kirkpatrick ve svych modelech a zaméfuje se na reakce ucastniki
vzdélavaci akce.

> Evaluace vystupu - tato uroven se zabyva vhodnosti zvolenych metod

hodnoceni vzdélavaci aktivity.

3.5 Meéreni urovné kompetenci

Specifickd oblast evaluace — méfeni trovné kompetenci se zameéfuje na
tvorbu, planovani a vyhodnocovani strategie a evaluaci vzdélavaci aktivity
(Bartorikova, 2010, s. 189). Méfeni urovné ziskanych kompetenci (znalosti,

dovednosti a postojil) provadime pfed a po vzdélavaci aktivité, abychom
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zjistili, zda se troven kompetenci po skonceni vzdélavaci aktivity zmeénila
(Brazdova, 2008, s. 33). Méfeni kompetence je pomérné slozité, protoze je to
jev, ktery nema pevné danou definici a obsah. I pfesto existuje mnoho metod
urcenych pro méfeni trovné kompetenci. Abychom spravné urcili metodu
méfeni, je dulezité védét jakou slozku, druh ¢i trovenn kompetence chceme

meérit (Bartonkova, 2010, s. 189-191).

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 76) vytvofili ¢tyfi hlavni oblasti metod,

které jsou vhodné pro méfeni irovné kompetenci:

Behavioralni pristup — tento pfistup se vénuje pozorovani chovani
zaméstnanci v riznych situacich. Hodnotitelé pozoruji a identifikuji
chovani, reprezentujici dané kompetence. Tento pfistup ma tfi trovné:

» Indikatory chovani — jsou povazovany za hlavni nastroj méfeni arovné
kompetenci, urcuji kompetenci jeji obsah a pozitivni i negativni popisy
jejich projevti.

» Podnétové situace - hodnotitelé pozoruji indikatory chovani
v podnétovych situacich, kde se projevi dané kompetence.

» Hodnoceni — v této tirovni je dtlezité spolehlivé interpretovat a hodnotit
méfeni urovné kompetenci, proto zde musi byt profesionalni hodnotitelé.

Analogové metody — pomoci téchto metod pozorujeme chovani pracovniki

v simulovanych situacich, ve kterych by mél pracovnik projevit dané

kompetence. Simulované situace jsou podobné situacim na pracovisti a

fadime mezi né hrani roli, pfipadovou studii, skupinova cviceni, doslou

postu ¢i prezentace.
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> Analytické metody — tyto metody se zaméfuji na kvality clovéka a narozdil
od analogovych metod nestavi clovéka do simulovanych pracovnich situaci.

Mezi analytické metody fadime testy schopnosti, motivacéni testy, dotazniky

zaméfené na mefeni miry temperamentu a ryst osobnosti apod.

» Specidlni metody — tyto specifické metody jsou specidlni tim, Ze je nelze
zatadit do vy$e popsanych metod. Radime mezi né napiiklad:

» Competency based interview — v této metodé pracovnici identifikuji a
analyzuji své udalosti, které probéhly v minulosti a hodnotitelé pfitom
hledaji a méfi dané kompetence. Proto je dtilezité vybrat vhodné téma,
které bude odpovidat chovanim charakterizujicim dané kompetence.
MiiZze se jednat o méfeni kompetenci orientovanych na vykon, na cil,
vyhleddvani informaci ¢ tvorbu koncepti.

> 360° zpétnd vazba - tato metoda se zabyvd hodnocenim vykonu
pracovnika nadfizenymi, podfizenymi, kolegy ¢i zdkazniky. Tito lidé
zkoumaji pomoci dotazniki chovani pracovnikii a porovndvaji ho
s uréitymi pfedem definovanymi schopnostmi. Otdzky v dotazniku se
tykaji tymové prace, viid¢i schopnosti, komunikace, prizptisobeni apod.
Zpétna vazba je pro pracovniky velmi cennd, nebot pomoci ni lze zjistit
véem maji silné stranky a v céem se naopak potfebuji rozvinout

(Armstrong, 2015. s. 407).
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EMPIRICKA CAST

4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na evaluaci vzdélavacich kurzti policisty
z Uzemniho odboru Zlin, a je realizovano pomoci dotaznikového Setfeni
koncipovaného dle Kirkpatrickova evaluaéniho modelu. Pfi realizaci
vyzkumného Setfeni bylo vychdzeno pfedevsim z teoretické casti prace.
Kirkpatrickitv model jsem si pro vyzkumné Setfeni vybrala z divodu jeho
Sirokych moZnosti vyuziti, a také kvili jeho trovnim, kdy se vysledky z
predchozi drovné promitnou do turovni nasledujicich, a tak lze wurdit

nedostatky vzdélavani, a ndsledné vytvorit opatfeni k jejich odstranéni.

V kapitole jsou uvedeny limity vyzkumného Setfeni, déle je vymezen cil
vyzkumného Setfeni, popsana metodologie, ¢asovy harmonogram a technika
sbéru dat, charakterizovan vybér respondentti. Ddle je uvedena prezentace,

interpretace a vyhodnoceni vyzkumnych zjisténi.

4.1 Limity vyzkumného Setfeni

Kirkpatrickiv model ve vyzkumném Setfeni je modifikovan nasledovné:

» Prvni limit se tyka II. arovié Kirkpatrickova modelu — uéeni, zamétujici
se na ziskani novych védomosti a dovednosti béhem vzdélavaciho kurzu
(Belcourt & Wright, 1998, s. 186). K vyzkumnému Setfeni nedoslo pred a
po vzdélavacim kurzu, nybrz po jeho ukonceni. Diivodem je pandemie
covid-19, kvuli které byla vétSina vzdélavacich kurzi pro prislusniky
Policie CR zruSena, a také jejich delsi Casovy rozsah. Nedojde tedy
k vyhodnoceni okamzitého pfinosu, nybrz dlouhodobého pfinosu, ktery
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se provadi minimalné po mésici od konani vzdélavaciho kurzu, aby jeho
Ucastnici mohli vyuZit nové ziskané znalosti a dovednosti v praxi
(Dvorakova, 2007, s. 296).

» Druhym limitem je IV. troven Kirkpatrickova modelu - vysledky, ktera
ma za cil zkalkulovat ndklady vzdélavaci aktivity a porovnat je s jejimi
prinosy. (Belcourt & Wright, 1998, s. 190). V této praci se tiroven vysledky
zaméfuje pouze na zlepSeni vykonu policistt po absolvovani
vzdélavaciho kurzu z jejich subjektivniho pohledu.

> Treti limit se tykd zaméfeni na vzdélavaci kurzy, kdy vyzkumné Setfeni

neni zaméfeno na jeden vzdélavaci kurz, nybrz na vSechny nabizejici
vzdélavaci kurzy, kterych se policisté z Uzemniho odboru Zlin ztéastnili
s minimalnim c¢asovym odstupem jeden mésic. Diivodem je pandemie
covid-19, kvili které byla vétsina vzdélavacich kurzli zruSena, a také

kvili obsazenosti jednotlivych kurz.

4.2 Vyzkumné cile

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit pfinos vzdélavacich kurzt pro policisty
z Uzemniho odboru Zlin, k naplnéni tohoto cile jsem si vybrala dotaznikové
Setfeni, pomoci kterého dojde ke kvantitativnimu sbéru dat, dotaznik je
koncipovan dle Kirkpatrickova evaluaéniho modelu, ktery se sklada ze 4
urovni a témi jsou reakce, uceni, chovani a vysledky, a pomoci kterého dojde
k naplnéni vyzkumné otazky, kterd zni ndsledovné: ,Jaky je prinos
vzdéldvacich kurzii pro p¥islusniky Polici CR?” P¥inos vzdélavani dospélych

spociva v ziskdvani kompetenci, které jsou podstatné pro jejich profesi,
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pracovni mobilitu a také ke spoleenskému uznani (VeteSka & Tureckiova,

2008, s. 17).

4.3 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni je zvolen standardizovany dotaznik s vyuzitim ctyi-
uroviiového Kirkpatrickova evaluaéniho modelu, pomoci kterého doslo ke
sbéru kvantitativnich dat. Tato metoda je zvolena z divodu vétsiho poctu
respondentti, financni dostupnosti, zachovdni anonymity a také rychlosti
sbéru dat. Dotaznik je strukturovan do ¢ty c¢asti — reakce, uceni, chovani a

vysledky.

Otazky v dotazniku byly koncipovany dle Vastikové (2014, s. 73), tak aby
byly pfimé, jednoduché a nezaujaté. V dotazniku jsou rozdéleny otazky po
trech, kdy vzdy tfi otazky zjistuji odpovédi k urcité urovni Kirkpatrickova
modelu. Tedy ktrovni reakce, uceni, chovani a vysledky. Odpovédi
v dotazniku jsou uréeny pomoci pétitiroviiové Likertovy skaly — URCITE
ANO, SPISE ANO, NEVIM, SPISE NE, URCITE NE. Likertova $kéla
umoznuje ucastnikiim vzdélavaciho kurzu si vybrat svému ndzoru nejblizsi
odpovéd z vyvazeného poctu pozitivnich, neutrdlni a negativnich odpovédi

(Armstrong & Taylor, 2015, s. 651).

Sbér dat probihal elektronickou formou, anonymné z dtvodu vétsi
spolehlivosti a objektivnosti odpovédi. Vyhodou elektronického dotazovani
je moznost rychlé napravy nesrozumitelnych otazek, pokud respondent

vyzaduje jejich vysvétleni (Surynek, 2001, s. 122).
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V ramci dotazniku se zaméfuji na kvalitu vzdélavacich kurzi a uplatnéni

nové ziskanych znalosti, dovednosti a postojii ze vzdélavacich kurz(i v praxi.

4.4 Technika sbeéru dat

Sbér dat probihal ndhodnym vybérem mezi policisty Uzemniho odboru Zlin
bez rozliSeni jejich hodnosti, véku ¢i vzdélani. Odkaz na dotaznik byl zaslan
elektronicky prostfednictvim e-mailu na persondlni oddéleni Krajského
feditelstvi policie ve Zlinském kraji a na e-maily vSech obvodnich oddéleni
spadajicich pod Uzemni odbor Zlin. Uvedeni byli pozddani o pieposlani
dotazniku na sluZebni e-mail policistiim, ktefi jej nasledné méli moznost
elektronicky vyplnit dle stanoveného terminu od 1. 2. 2022 do 1. 3. 2022.
Dotaznik, ktery je vloZen mezi prilohy této prace (s. 81-84), obsahuje 13
otazek a je koncipovan dle Kirkpatrickova modelu na 4 arovné, kdy pod
kazdou turoven spadaji tfi otdzky. Jeho vyplnéni je casové pfijatelné,
nepfesahne 5 minut. Respondenti méli moznost se obratit na mtj e-mail
v pfipadé nesrozumitelnosti otazky ¢i jakékoliv pfipominky k vyzkumnému

Setfeni.

4.5 Casovy harmonogram dotaznikového Setteni

Dotaznik byl zpracovan v lednu 2022. Po sestaveni dotazniku nasledovala
pilotni studie mezi vybranymi policisty obvodniho oddéleni v Napajedlech.
Policisté vsem informacim v dotazniku rozuméli, tudiz mohla nasledovat

distribuce mezi policisty Uzemniho odboru Zlin.

Dle Dismana (2011, s. 121) je pilotni studie uskute¢néna prostiednictvim

malé skupiny vybrané z populace, kterou chceme zkoumat a jejim cilem je
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ovéfit, zda respondenti, danym informacim v dotazniku rozumi. Pokud jsou
respondenti s vybranou metodikou sezndmeni a vSemu rozumi, je moZna
proveditelnost vyzkumného Setfeni. Samotna pilotni studie nemusi probihat
vybranou technikou sbéru dat ve vyzkumném Setfeni, ale mtiZze pro ni byt

zvolena jina technika, nejcastéji se jedna o nestandardizovany rozhovor.

Policisté Uzemniho odboru Zlin méli moZnost vypltiovat dotaznik v obdobi

od 1. 2.2022 do 1. 3. 2022.

4.6 Vybér respondenti

Vyzkumné Setfeni probihalo na tzemi Zlinského kraje, kdy dotaznik
vypliiovali policisté z Uzemniho odboru Zlin. Pod Uzemni odbor Zlin spada
Obvodni oddéleni policie ve Zling, ve Frystdku, v Luhacovicich,
v Napajedlech, v Otrokovicich, ve Slavic¢ing, ve Valasskych Kloboucich, ve
Vizovicich a déle do né&j spada Dopravni inspektorat ve Zliné (Policie CR,
2021). Pod tyto oddéleni spada sluzba potfadkové policie — zabyvajici se
vefejnym potddkem a ochranou obyvatelstva CR, sluzba dopravni policie —
zabyvajici se fizenim dopravy a vysSetfovdnim dopravnich nehod, sluzba
cizinecké policie — zabyvajici se vstupy cizincti na tizemi CR a ochranou
vnéjSich hranic a sluzba krimindlni policie a vySetfovani — zabyvajici se

vysetfovanim trestnych ¢ina (Policie CR, 2021).
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4.7 Prezentace a interpretace udaju

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zndzornény pomoci tabulek
v absolutnich cetnostech a graficky v procentech s pfislusnym komentarem.
Zpracovani tabulek a grafti u otazek zjednotlivych odpovédi probihalo

prostfednictvim MS Excel 2016.

Vyzkumného Setieni se ztcastnilo 73 policisti z Uzemniho odboru Zlin, ktefi

fadné vyplnili vSechny tidaje v dotazniku.
Otdzka ¢. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 1 - Odpovédi respondentt na otazku ¢. 1 vyjadfeny v procentech.

Pohlavi respondentu

B muzi

H Zeny

Dotaznik fadné vyplnilo 53 muzi, coz predstavuje 73 % vyplnénych
dotazniki muzi, a 20 Zen, coz predstavuje 27 % vyplnénych dotaznika

Zenami.
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4.7.1 Odpovédi na aroven reakce

Tato troven se vénuje reakci tcastnika na vzdélavaci aktivitu, zjistuje tedy

spokojenost ucastniki se vzdélavaci aktivitou (Kirkpatrick, D. L. &

Kirkpatrick, J. D., c2006, s. 31).

Otazka ¢. 2: Odpovidal ¢asovy rozsah vzdélavaciho kurzu jeho naro¢nosti?

Graf 2 - Odpovédi respondentt na otazku ¢. 2 vyjadfeny v procentech.

Odpovidal casovy rozsah vzdélavaciho kurzu

jeho narocnosti?

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 2- Odpovédi respondentt na otazku ¢. 2 vyjadfeny v absolutnich

cetnostech.

urcité spiSe  |urcité

ano spiSe ano |nevim | ne ne celkem
muzi |42 11 0 0 0 53
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Zeny 16 4 0 0 0 20

celkem |58 15 0 0 0 73

Kurzy pro pfislusniky Policie CR jsou koncipovany bud teoreticky, kdy si
ucastnici osvojuji nové poznatky nebo prakticky, kdy se ticastnici uéi novym

dovednostem.

Kazdy z kurzti potfebuje jiny casovy rozsah. Jestlize se policisté ucastni
kurzu, kde si osvojuji nové znalosti a dovednosti, potfebuji na to zpravidla
vice casu, aby ucivu porozuméli, ale existuji i taci, ktefi pocituji pri delSim
casovém rozsahu kurzu nudu. Proto by mél lektor kurzu brat v potaz odlisné

moznosti t¢astnikt a kurz navrhnout s odpovidajicim ¢asovym rozsahem.

Respondenti odpovédéli na otazku cislo 2 tykajici se casového rozsahu
vzdélavaciho kurzu v souvislosti s jeho naro¢nosti 100% kladné. Tedy 79 %
respondenti odpovédélo urcité ano a 21 % respondentd odpovédélo spise
ano. Respondenti jsou tedy z vétsi ¢asti pfesvédceni o tom, ze ¢asovy rozsah
vzdélavaciho kurzu odpovidal jeho nadroc¢nosti, a tudiz lektor vzdélavaciho

kurzu nemusi uskutecriovat jeho tpravy.

Otazka ¢. 3: Libil se Vam zptisob vyuky vzdélavaciho kurzu?

Graf 3 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 3 vyjadfeny v procentech.
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Libil se Vam zptlisob v

uky vzdélavaciho kurzu?

M urcité ano

M spiSe ano

 nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 3 - Odpovédi respondentt na otazku ¢. 3 vyjadfeny v absolutnich

cetnostech.

urdcité spiSe |urdité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |38 13 2 0 0 53
Zeny |13 5 2 0 0 20
celkem |51 18 4 0 0 73

Mezi reakce tcastnikti vzdélavaciho kurzu lze zahrnout i zpusob vyuky.

Tedy jakym zptisobem lektor vyucoval, zda zvolil pfednasku, diskuzi,

praktickou ukdazku, zda se vénoval tcastnikiim skupinové ¢i individualné

apod. Zplisob vyuky ma vliv na druhou uroven Kirkpatrickova modelu
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uceni. Kdyby méli ticastnici negativni reakce s lektorem zvolenym zptisobem

vyuky, pfeneslo by se to negativné do jejich uceni.

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se spokojenosti se zptlisobem
vyuky vzdélavaciho kurzu z 95 % kladné a ze zbylych 4 % neutralné. Tedy
72 % respondentti uvedlo urcité ano, 24 % respondentti uvedlo spiSe ano a

zbylych 4 % respondenti odpovédélo nevim.

Respondenti jsou tedy z vétsi ¢asti spokojeni se zptisoby vyuky, které lektori

voli pri vzdélavacich kurzech.
Otazka ¢. 4: Naplnil program vzdélavaciho kurzu vase ocekavani?

Graf 4 - Odpovédi respondentil na otazku ¢. 4 vyjadfeny v procentech.

Naplnil program vzdélavaciho kurzu vase
ocekavani?

0%
0%

M urcité ano

M spiSe ano

M nevim
spise ne

M urcité ne
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Tabulka 4 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 4 vyjadfeny v absolutnich

cetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
Muzi |42 7 4 0 0 53
Zeny |18 2 0 0 0 20
celkem |60 9 4 0 0 73

Predstava ucastniki o programu vzdélavaciho kurzu mtiZze, ale nemusi byt
naplnéna. Kazdy vzdélavaci kurz pro pfislusniky Policie CR obsahuje popis
jeho programu, tedy jaké nové védomosti, dovednosti jeho absolvovanim
ziskaji a nasledné vyuZziji v praxi. Néktefi ucastnici jsou spokojeni
s programem vzdélavaciho kurzu a nové ziskanymi védomostmi a
dovednostmi, jini mohou vSak na program reagovat negativné a postradat ve

vzdélavacim kurzu urdité poznatky.

Respondenti odpovédéli na otdzku tykajici se ocekavani z programu
vzdélavaciho kurzu z 92 % kladné a ze zbylych 8 % neutrdlné. Tedy 79 %
respondentti uvedlo urcité ano, 13 % respondenti uvedlo spiSe ano a
zbylych 8 % respondenti odpovédélo nevim.

Program vzdélavaciho kurzu tedy =z vétsi c¢asti napliiuje ocdekdvani

respondenti.
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4.7.2 Odpovédi na aroven uceni

Tato troven se zaméfuje na ziskané znalosti a dovednosti, které si tcastnici

osvojili béhem vzdéldvaci aktivity (Belcourt & Wright, 1998, s. 186). Tato

uroven je modifikovana a zaméfuje se na nove ziskané znalosti a dovednosti

po absolvovani vzdélavaciho kurzu.

Otazka ¢. 5: Myslite si, ze jste absolvovanim vzdélavaciho kurzu ziskal

znalosti a dovednosti, které jste se potfeboval naucit?

Graf 5 - Odpovédi respondentil na otazku ¢. 5 vyjadfeny v procentech.

Myslite si, Ze jste absolvovanim vzdélavaciho
kurzu ziskal znalosti a dovednosti, které jste se
potreboval naucit?

0% 2% | 0%

M urcité ano

M spise ano
nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 5 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 5 vyjadfeny v absolutnich

cetnostech.
urcité spiSe  |urcité
ano spiSe ano |nevim | ne ne celkem
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Muzi |50 0 53
Zeny 20 0 20
celkem |70 0 73

Kurzy jsou pofadany pro policisty z divodu osvojeni potfebnych znalosti a
dovednosti a jejich nasledné vyuziti v praxi. Kazdy ucastnik vzdélavaciho
kurzu ma své individudlni potfeby a ocekdvani, které by mély byt po jeho

absolvovani naplnény.

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se ziskdni potfebnych znalosti a
dovednosti ze vzdélavaciho kurzu 100 % kladné. Tedy 94 % respondenti

uvedlo urcité ano a 6 % respondentti uvedlo spiSe ano.

Respondenti se na vzdélavacim kurzu naucili veskeré znalosti a dovednosti,

které pottebuji pfi vykonu své profese.

Otazka ¢. 6: Rozumite vSem tématim z Vami absolvovanych vzdélavacich

kurza?
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Graf 6 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 6 vyjadfeny v procentech.

Rozumite vsem tématum z Vami
absolvovanych vzdélavacich kurzi?

M urcité ano

M spiSe ano

M nevim
spiSe ne

M urcité ne

Tabulka 6 - Odpovédi respondentit na otazku ¢. 6 vyjadfeny v absolutnich

cetnostech.
spise
urcité ano |ano nevim spiSe ne |urcité ne | celkem
Muzi 20 10 5 9 9 53
Zeny 6 8 2 4 0 20
celkem |26 18 7 13 9 73

Lektofi vzdélavacich kurzti by méli zprostfedkovavat ucivo jasné a zfetelné,
tak aby mu ducastnici porozuméli, rozvinuli se a uméli jej nasledné

interpretovat a doplnit o své vlastni myslenky. O porozuméni tématu
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vzdélavaciho kurzu rozhoduje také vék a individualita jedince (Kosikova,

2011, s. 74).

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se porozuméni tématiim
vzdélavacich kurzti z 57 % kladné. Tedy 38 % respondenti uvedlo urdité
ano, 19 % respondenti uvedlo spiSe ano, 9 % respondentt se vyjadfilo
neutrdlné, 17 % respondenti uvedlo spiSe ne a zbylych 17 % respondentti

uvedlo odpovéd urdité ne.

V7 Vs

Respondenti z vétsi ¢asti porozuméli vSem témattim z absolvovanych kurzi.
Dtivodii neporozuméni tématiim ze strany 34 % respondentti miize byt
mnoho. MiiZe se jednat napfiklad o vysoky vék respondentti a tim jejich
snizena schopnost koncentrace, velky rozsah poznatkti, které ucastnici
nestihaji vstiebavat, chybné zprostfedkovani uciva lektorem, chybné zvoleny

zpusob, ¢asovy rozsah, prostifedi vyuky apod.

Otazka ¢. 7: Byl pro Vas rozsah nové ziskanych informaci ze vzdélavaciho

kurzu pfiméreny?
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Graf 7 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 7 vyjadfeny v procentech.

Byl pro Vas rozsah nové ziskanych informaci ze
vzdélavaciho kurzu priméreny?

M urcité ano

M spiSe ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 7 - Odpovédi respondentii na otazku €. 7 vyjadfeny v absolutnich

cetnostech.
spise
urcité ano |ano nevim spise ne |urcité ne | celkem
Muzi 35 5 5 8 0 53
Zeny 11 2 2 5 0 20
celkem |46 7 7 13 0 73
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Pfiméfenost pfedavaného uciva by méla odpovidat individualnim potfebam,
lektor by mél znat predchozi vzdélavani ucastniki, jejich zkuSenosti,
zplsoby mysleni, aby na né mohl ucinné ptisobit (Bartdk & Demjanenko,

2021, s. 53-54)

Respondenti odpovédéli na otdzku tykajici se rozsahu nové ziskanych
informaci ze vzdélavaciho kurzu z76 % kladné. Tedy 66 % respondentt
uvedlo urdcité ano, 10 % respondentti uvedlo spiSe ano, 9 % respondentu se

vyjadrfilo neutrdlné, 15 % respondenttl uvedlo spiSe ne.

Respondenti z vétsi ¢asti pokladaji rozsah nové ziskanych informaci ze
vzdélavaciho kurzu za pfiméfeny. Zapornou odpovéd uvedlo 15 %
z respondentti, otdzkou je, zda respondenti chtéji rozsah informaci ve
vzdélavacich kurzech navysit ¢i jejich mnoZstvi kvili ndrocnosti vstfebavani
snizit.

4.7.3 Odpovédi na aroven chovani

Tato tiroven se zaméfuje na vyuziti ziskanych znalosti, dovednosti a postojit

ze vzdélavacich kurzti v praxi (Belcourt & Wright, 1998, s. 189).

Otazka ¢. 8: Vyuzivate ziskané védomosti a dovednosti ze vzdélavacich

kurz pfi vykonu své profese?
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Graf 8 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 8 vyjadfeny v procentech.

Vyuzivate ziskané védomosti a dovednosti ze
vzdélavacich kurztl pfi vykonu své profese?

M urcité ano

M spiSe ano

H nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 8 - Odpovédi respondentit na otazku ¢. 8 vyjadfeny v absolutnich

cetnostech.

urcité spiSe |urdité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |32 12 1 7 1 53
zeny |16 2 0 2 0 20
celkem |48 14 1 9 1 73

Vzdélavaci kurzy jsou koncipovany na zakladé rozvinuti ucastnika v jeho

oboru. Absolvovanim vzdéldvacitho kurzu by udastnici méli byt schopni

vyuzit nové ziskané védomosti a dovednosti pti vykonu své profese.
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Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se vyuziti nové ziskanych
védomosti a dovednosti ze vzdélavaciho kurzu v praxi z 83 % kladné. Tedy
60 % respondentti uvedlo urcité ano, 23 % respondentti uvedlo spiSe ano, 2 %
respondentti se vyjadfilo neutrdlné, 13 % respondenti uvedlo spiSe ne a

zbylé 2 % respondentti uvedlo odpoveéd urcité ne.

Respondenti z vétsi casti vyuzivaji ziskané védomosti a dovednosti ze
vzdélavacich kurzii v praxi. Respondenti, ktefi odpovédéli z 13 % negativné,
si zfejmé neosvojili védomosti a dovednosti ze vzdélavacich kurzti, ¢ jim

prozatim nebylo umoZznéno je vyuzit.

Otazka ¢. 9: Jsou po absolvovani vzdélavaciho kurzu patrné zmeény v

individualnim a tymovém vykonu?
Graf 9 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 9 vyjadfeny v procentech.

Jsou po absolvovani vzdélavaciho kurzu patrné
zmeény v individudlnim a tymovém vykonu?

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne
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Tabulka 9 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 9 vyjadfeny v absolutnich

cetnostech.

urcité spiSe |urdité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |38 14 1 0 0 53
Zeny 18 2 0 0 0 20
celkem |56 16 1 0 0 73

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se zmén v individudlnim a
tymovém vykonu z 98 % kladné. Tedy 72 % respondentti uvedlo urcité ano,
26 % respondenti uvedlo spiSe ano a 2 % respondenti se vyjadfilo

neutralné.

V7 v/

Respondenti z vétsi ¢asti zaznamenali zmény ve svém pracovnim vykonu i
vykonu spolupracovnikti. Respondenti, ktefi se vyjadfili ve zbylych 2 %
neutrdlné nemusi vénovat pozornost svym spolupracovnikiim, a tudiz

nepoznaji, zda u nich doslo ke zméné v pracovnim vykonu.

Otazka ¢. 10: Mate na pracovisti vse, co potiebujete k vyuziti toho, cemu

jste se na vzdélavacich kurzech naucil/a?
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Graf 10 - Odpovédi respondentil na otazku ¢. 10 vyjadfeny v procentech.

Mate na pracovisti vSe, co potrebujete k vyuziti
toho, cemu jste se na vzdélavacich kurzech
naucil/a?

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 10 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 10 vyjadfeny v

absolutnich éetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |40 4 0 5 4 53
zeny |17 2 0 1 0 20
celkem |57 6 0 6 4 73

Vzdélavaci kurzy jsou ucastnikiim zpravidla zprostfedkovany pomoci
modernich technologii, programti, nastroji, ale s nimi se nemusi setkat i na
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jejich pracovisti. Ucastnici si mohou osvojit nové znalosti a dovednosti, ale

pokud se na pracovisti nenachazi potfebné nastroje, k jejich vyuziti nedojde.

Respondenti odpovédéli na otdzku tykajici se dostatecného mnozZstvi
nastroji na pracovisti, slouZicich k vyuziti nové ziskanych znalosti a
dovednosti ze vzdélavaciho kurzu z 83 % kladné. Tedy 75 % respondentt
uvedlo urcité ano, 8 % respondentil uvedlo spiSe ano, 9 % respondentt

uvedlo spiSe ne a zbylych 8 % respondentti uvedlo odpovéd urdité ne.

Respondenti jsou z vétsi ¢asti spokojeni s mnoZstvim ndstroji na pracovisti,
které jim pomahaji vyuzit osvojené znalosti a dovednosti ze vzdélavacich

kurza.

Negativné odpovédélo 18 % respondentti, ktefi na pracovisti postradaji
nastroje nutné k vyuziti osvojenych znalosti a dovednosti ze vzdélavacich
kurzi. ReSenim by mohlo byt dotazovani zaméstnanci v souvislosti

s postradanim ndstroj(i na pracovisti.

4.7.4 Odpovédi na aroven vysledky

Vyhodnocovani této trovné ma za cil zkalkulovat ndklady vzdélavaci
aktivity a porovnat je s jejimi pfinosy, zda napliiuje cile organizace (Belcourt
& Wright, 1998, s. 190). Tato troven je modifikovana, a je zaméfena na

zlepsSeni vykonu policisti po absolvovani vzdélavaciho kurzu.
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Otazka ¢. 11: Domnivate se, Ze po absolvovani vzdélavaciho kurzu

podavate lepsi vykony?

Graf 11 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 11 vyjadfeny v procentech.

Domnivate se, Ze po absolvovani vzdélavaciho
kurzu podavate lepsi vykony?

Tabulka 11 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 11 vyjadfeny

absolutnich cetnostech.

M urcité ano

M spise ano

H nevim
spise ne

M urcité ne

urcité spiSe spiSe |urcité

ano ano nevim |ne ne celkem
muzi |26 15 12 0 0 53
zeny |10 6 4 0 0 20
celkem |36 21 16 0 0 73
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Aby instituce mohli zvySovat svoji vykonnost, musi byt vzdélavani jejich
zameéstnancti efektivni. Proto své zaméstnance posilaji na vzdélavaci kurzy,
které maji za ukol je rozvinout a zlepsit jejich vykony na pracovisti. AvSak
dtivodem zlepSeni vykonu nemusi byt nové ziskané znalosti a dovednosti na
vzdélavacich kurzech, miize jim byt vzdéldvani mimo vzdélavaci kurzy ci

motivace zaméstnance dosdhnout vyssi pozice apod.

Respondenti odpovédéli na otdzku tykajici se zlepSeni vykonu na pracovisti
po absolvovani vzdélavaciho kurzu ze 77 % kladné. Tedy 49 % respondentti
uvedlo urdité ano, 28 % respondentti uvedlo spiSe ano a 23 % respondentt se

vyjadfilo neutralné.

Respondenti z vétsi ¢asti podavaji po absolvovani vzdélavaciho kurzu lepsi
vykony. Divodem neutralniho vyjadfeni respondentti mtize byt viz vyse
jejich vzdélavani mimo vzdélavaci kurzy c¢i jejich motivace ziskat vyssi
pozici.

Otazka ¢. 12: Délate v souvislosti s absolvovanim vzdélavaciho kurzu

méné chyb pri vykonu své profese?

Graf 12 - Odpovédi respondentil na otazku ¢. 12 vyjadfeny v procentech.
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Délate v souvislosti s absolvovanim vzdélavaciho
kurzu méné chyb pfi vykonu své profese?

M urcité ano

M spiSe ano

H nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 12 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 12 vyjadfeny v

absolutnich éetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |31 20 0 2 0 53
Zzeny |13 5 0 2 0 20
celkem |44 25 0 4 0 73

Vzdélavaci kurz ma za tkol rozvinout své tcastniky, tak aby podavali lepsi

vykony a pfedchazeli chybam pfi vykonu své profese.

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se chybovosti pfi vykonu profese
po absolvovani vzdélavaciho kurzu z 96 % kladné. Tedy 58 % respondentt
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uvedlo urcité ano, 38 % respondentli uvedlo spiSe ano a zbylé 4 %

respondentti uvedlo odpovéd spise ne.

Respondenti z vétsi casti délaji po absolvovani vzdélavaciho kurzu méné

chyb. Respondenti, ktefi uvedli ve 4 % negativni odpoveéd si zfejmé

neosvojili znalosti a dovednosti ze vzdélavaciho kurzu, pomoci by mohlo

testovani uicastnikti na vzdélavacich kurzech.

Otazka ¢. 13: Hodnoti Vasi nadfizeni kladné zmény, které délate pii

vykonu své profese po absolvovani vzdélavaciho kurzu?

Graf 13 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 13 vyjadfeny v procentech.

Hodnoti Vasi nadrizeni kladné zmény, které
délate pfi vykonu své profese po absolvovani
vzdélavaciho kurzu?

M urcité ano

M spise ano

H nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 13 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 13 vyjadfeny v

absolutnich ¢etnostech.

spise

urcéité ano |ano

nevim

spise ne

urcité ne

celkem
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Zeny 6 3 0 5 6 20

celkem |41 8 3 15 6 73

Pokud zaméstnanec odvadi lepsi vykony, mél by nadfizeny vyuzit jakykoliv
prostiedek motivace, napfiklad pochvalu. Pochvalou zaméstnanec ziska
motivaci, kterd je klicova v dosahovani jesté vyssich vykond, nez jakych je

aktudlné dosahovano (Rychtarikova, 2008, s. 102).

Respondenti odpovédéli na otdzku tykajici se hodnoceni zmén v pracovnich
postupech po absolvovani vzdélavacich kurzti nadfizenymi ze 75 % kladné.
Tedy 66 % respondent(i uvedlo urcité ano, 9 % respondentti uvedlo spise
ano, 6 % respondentt se vyjadrilo neutralné, 19 % respondentti uvedlo spise

ne.

4

Respondenti z vétsi ¢asti odpovédéli kladné. Zaporné odpovédi respondentti
¢astecné vypovidaji o nedostatecné motivaci ze strany nadfizenych. Pokud
policisté nebudou dostate¢né motivovani nadfizenymi, nemusi odvadét

kvalitni pracovni postupy.

4.8 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni je koncipovano dle Kirkpatrickova modelu, jehoz

jednotlivé irovné jsou v nasledujicich fadcich vyhodnoceny.
I. aroven reakce

Uroven reakce je zprostfedkovana pomoci otazek 2-4:
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»> Otdzka ¢ 2 - Odpovidal c¢asovy rozsah vzdélavaciho kurzu jeho
narocnosti?

» Otazka ¢. 3 - Libil se Vam zptisob vyuky vzdélavaciho kurzu?

» Otdzka ¢. 4 - Naplnil program vzdélavaciho kurzu vase ocekavani?

Odpovédi respondentti na otdzku ¢. 2 jsou ze 100 % kladné. Pouze u otazky
cislo 3, 4 % z respondentti uvedlo neutrdlni odpovéd a u otdzky cislo 4, 8 % z
respondent(i uvedlo neutralni odpovéd. I pfes tuto marginalni odchylku lze

odpovédi na trovern reakce vyhodnotit kladné.

Data z prvni trovné reakce jsou hodnoceny pozitivné, neni zaznamenan

zadny problém, ktery by branil v ndvaznosti na tiroven uceni.
II. Groven uceni
Uroven ucenti je zprostfedkovana pomoci otdzek 5-7:

> Otdzka ¢. 5 - Myslite si, zZe jste absolvovanim vzdélavaciho kurzu
ziskal znalosti a dovednosti, které jste se potfeboval naucit?

»> Otazka ¢. 6 - Rozumite vSem tématiim z Vami absolvovanych
vzdélavacich kurzii?

> Otazka ¢. 7 - Byl pro Vas rozsah nové ziskanych informaci ze
vzdélavaciho kurzu pfiméfeny?

Odpovédi respondentt na otdzku €. 5 jsou ze 100 % kladné. U zbyvajicich
otazek tomu tak jiz neni. Respondenti v otazce ¢. 6 odpovédéli z 57 % kladné,
9 % zrespondenti se vyjadfilo neutralné a 34 % zrespondentii volilo
zapornou odpovéd. U otazky cislo 7 respondenti odpovédélo 76 %
zrespondenti kladné, 9 % zrespondentl se vyjadfilo neutrdlné a 15 %
z respondentti uvedlo zapornou odpovéd. I pres tyto zaporné odpovédi, je
zde pfevaha pozitivnich odpovédi, tudiz je droven chovani hodnocena
pozitivné.
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Data z druhé trovné uceni jsou hodnoceny pozitivné. Diivodem zapornych
odpovédi mize byt selhdni lektort vzdélavacich kurzh, ktefi neptihlizi k
individudlnim schopnostem tucastnik(i ¢i chybné zvoleny zptisob, casovy

rozsah, prostredi vyuky apod.
III. aroven chovani
Uroven chovani je zprostfedkovéna pomoci otazek 8-10:

> Otdzka ¢ 8 - Vyuzivate ziskané védomosti a dovednosti ze
vzdélavacich kurza pfi vykonu své profese?

» Otdzka €. 9 - Jsou po absolvovani vzdélavaciho kurzu patrné zmény
v individualnim a tymovém vykonu?

» Otazka ¢. 10 - Mate na pracovisti vSe, co potfebujete k vyuziti toho,
cemu jste se na vzdélavacich kurzech naucil/a?

Respondenti odpovédéli na otdzku ¢islo 8 z 83 % kladné, 2 % z respondentti

se vyjadrilo neutrdlné a 15 % z respondentt uvedlo zdpornou odpovéd.

Na otazku ¢islo 9 respondenti odpovédéli z 98 % kladné a 2 % z respondentti
se vyjadfilo neutralné. Na otdzku ¢islo 10 respondenti odpovédeéli z 83 %
kladné a 17 % z respondenti uvedlo zdpornou odpovéd. Do zapornych
odpovédi v urovni chovani se promitly zaporné odpovédi v trovni uceni. I
pres tyto zdporné odpovédi, je zde prevaha pozitivnich odpovédi, tudiz je
uroven chovani hodnocena pozitivneé.

Data z tfeti urovné chovani jsou hodnoceny pozitivné. Zaporné odpovédi
v arovni chovani souvisi se zdpornymi odpovédmi v trovni uceni, které se
pravdépodobné promitnou i do drovné vysledky. Respondenti, co volili

zapornou odpovéd si zfejmé neosvojili védomosti a dovednosti ze
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vzdélavacich kurzd, ¢ jim nebylo umoZnéno je vyuzit pfi vykonu jejich

profese.
IV. aroven vysledky
Uroven vysledky je zprostfedkovéna pomoci otazek 11-13:

» Otdazka ¢. 11 - Domnivate se, Ze po absolvovani vzdélavaciho kurzu
podavate lepsi vykony?

> Otdzka ¢. 12 - Délate v souvislosti s absolvovanim vzdélavaciho
kurzu méné chyb pfi vykonu své profese?

> Otdzka ¢. 13 - Hodnoti Vasi nadfizeni kladné zmény, které délate pri
vykonu své profese po absolvovani vzdélavaciho kurzu?

Respondenti odpovédéli na otazku dcislo 11 ze77 % kladné a 23 % z
respondentti se vyjadfilo neutrdlné. Na otdzku cdislo 12 respondenti
odpovédeéli z 96 % kladné a zbylé 4 % z respondentti uvedlo odpovéd spise
ne. Na otdzku cislo 13 respondenti odpovédéli z75 % kladné, 6 % =z
respondentti se vyjadfilo neutrdlné a zbylych 19 % respondentt se vyjadfilo
zaporné. Do neutralni a zaporné odpovédi respondent v otdzce cislo 11 a 12
se pravdépodobné promitli zdporné odpovédi zurovné uceni. Zaporné
odpovédi v otdzce ¢islo 13 vypovidaji o Spatné motivaci ze strany

nadfizenych.

I pres tyto zaporné odpovédi, je zde prevaha pozitivnich odpovédi, tudiz je

uroven vysledky hodnocena pozitivné.
Shrnuti evaluace vzdélavani prislusnika Policie CR:
L. tiroven reakce — pozitivni data

I. troven uceni — pozitivni data
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III. troven chovani — pozitivni data
IV. troven vysledky — pozitivni data

Po vyhodnoceni dat vSech ¢tyf trovni Kirkpatrickova modelu lze tvrdit, Ze
vzdélavaci kurzy, kterych se tcastnili pfislusnici Uzemniho odboru Zlin, 1ze
povazovat za prinosné. Toto tvrzeni lze s nejvétsi pravdépodobnosti rozsifit

na vSechny piislusniky Policie CR.

Klady vzdélavacich kurzii jsou spatfeny v priméfeném casovém rozsahu,
pripravenosti programu, naplnéni ocekdvani ucastnikti vzdélavaciho kurzu.
Ucastnici se po absolvovéni vzdélavacich kurzt zlepsily ve svych pracovnich
vykonech, a ke zlepSeni pracovnich vykonti dosSlo také u jejich

spolupracovnikf.

Nedostatky byly shleddny pouze v trovni ucdeni, kde by se lektofi
vzdélavacich kurzt méli zaméfit na individudlni potfeby tcastnikdi, nebot
kazdy tcastnik si osvojuje nové znalosti a dovednosti s jinou mirou rychlosti,
soustfedéni, zdjmem apod. Lektofi by méli pfihlizet k individudlnim
schopnostem tcastnikd, jejich zajm{im, aby pro né byl kurz zajimavy, a také
by mohlo dojit k zavedeni vice vyukovych metod, aby tcastniky kurz bavil.
Nékteti policisté postradaji na pracovisti urcité ndstroje, které vyuzili pfi
vzdélavacich kurzech, feSenim by mohlo byt dotazovani zaméstnancii
v souvislosti s postraddnim ndstroji na pracovisti ¢i vyuzivani stejnych
nastroji na vzdélavacich kurzech i na pracovisti. Déle byly nedostatky
pocitovany v motivaci policistii ze strany nadfizenych, kde by se méli

nadfizeni vice snazit své zaméstnance chvalit, pokud u nich dojde ke
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zlepSeni vykonu. Motivace zaméstnancti je velmi diileZita, a to jak formou
benefith, tak také slovné, poté dojde jesté k vétsimu zlepSeni pracovniho
vykonu, neZ k jakému dochézelo doposud.

Protoze ve vyzkumném Setfeni byly zjistény z vétsi ¢asti pozitivni odpovédi,

lze vzdélavaci kurzy povaZovat za pfinosné a dobte fungujici.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace je zjistit pfinos vzdélavacich kurzti pro pfislusniky
Policie CR. Pro napInéni cile této prace jsem se nejdiive vénovala teoretické
casti, jejimz cilem bylo vymezit tfi hlavni témata — profesni vzdélavani,
vzdélavani piislusnikéi Policie CR a evaluaci vzdélavani, ve které byla
vénovana zvySena pozornost Kirkpatrickové evaluacnimu modelu, ktery byl

nasledné vyuzit pro naplnéni vyzkumné otdzky v empirické ¢asti.

Na teoretickou ¢ast navazala empirickd cast, jejimz cilem bylo zjistit pfinos
vzdélavacich kurzéi pro policisty z Uzemniho odboru Zlin, pro jehoz
naplnéni bylo zvoleno dotaznikové Setfeni koncipované dle Kirkpatrickova
evaluacniho modelu, ktery se skldda ze 4 trovni a témi jsou reakce, uceni,
chovani a vysledky, a pomoci kterého byla naplnéna vyzkumnda otazka.
Policisté z Uzemniho odboru Zlin odpovidali v dotazniku na otazky tykajici
se kvality vzdélavacich kurzi a uplatnéni nové ziskanych znalosti a

dovednosti ze vzdélavacich kurzti v praxi.

Policie CR jako bezpecnostni sbor ptisobi na izemi celého statu, a proto je
zapottebi, zprostfedkovavat pfislusSnikim propracované a prinosné

vzdélavani, které jim umozni l1épe zvladat kazdodenni pracovni postupy.

Vzdélavaci kurzy jsou dle vystupt zvyzkumného Setfeni policisty
z Uzemniho odboru Zlin hodnoceny pozitivné, a tudiZ je lze povaZzovat za
prinosné a dobfe fungujici. Toto tvrzeni lze snejvétsi pravdépodobnosti

rozsifit na vSechny prislusniky Policie CR.
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Ve vyzkumném Setfeni lze vidét provazanost jednotlivych drovni, kde se

kladné i zaporné odpovédi promitli do vysledné kvality vzdélavaciho kurzu.

Vysledky evaluace odhalili pfedevsim silné stranky vzdélavacich kurzd, ale
urcité procento odhalilo i jejich slabé stranky. Mezi silné stranky
vzdélavacich kurzii patfi predevSim jejich priméfeny casovy rozsah a
pripravenost programii. Policisté po absolvovani vzdélavacich kurzi
podavaji lepsi pracovni vykony, a také pozoruji zlepSeni pracovnich vykonti
u jejich spolupracovnikti. Naopak mezi slabé stranky vzdélavacich kurzua
patfi jeho zprostfedkovatelé, tedy lektofi, ktefi nevénuji dostatecnou
pozornost individudlnim potfebadm tcastnikii a nadfizeni, ktefi nedostatecné
chvali své zaméstnance pfi zlepSeni jejich vykonu. Lektofi by méli ptihlizet
k individudlnim schopnostem tcastnikd, k jejich zajmtm, aby je kurz zaujal,
a také by méli volit vice vyukovych metod, aby tcastnici nepodlehli nudé.
Nadfizeni by méli policisty vice chvalit, pokud u nich dojde ke zlepsSeni
vykonu, nebot motivace je velmi dtilezita pro dobfe fungujici instituci, a to

nejen motivace formou benefitd, ale také motivace slovni.

Nabizené vzdélavaci kurzy lze povazovat za prinosné a dobfe fungujici,
kromé vyse zminénych slabych stranek, nebyly ve vyzkumném Setfeni

shledany dalsi nedostatky.
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Piiloha ¢. 1: Organiza¢ni struktura Policie CR (Policie Ceské republiky: Police of
the Czech Republic, 2017, s. 9).

Organizaéni struktura Policie Ceske
Organizational structure of the Police of the Czech Republic

Zdroj: Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic. (2017) (2. vydani).
Policejni prezidium Ceské republiky.
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Piiloha ¢ 2: Nabidka vzdélavacich kurzii pro p¥islusniky Policie CR

Pof.

Néazev kurzu

Cilova skupina

Délka
kurzu(dny)

Prezkumné Fizeni

Pfislunici PCR, pfipadné dali zajemci

1

Kurz pro vrcholove policejni manazery

Dle uréeni PP CR

Nove druhy kriminalistické dokumentace a kriminalisticka
fotografie v manualnim reZzimu pro HZS - vySetifovatele

Predevaim vy3etifovatelé pozara HZS

Socialné patologicke jevy ve spoleénosti

Pedagogiéti pracovnici SPS a VPS MV
CR a lektofi ostatnich vzdélavacich
zarizeni MV CR, pracovnici SKPV,
pracovnici zabyvajici se prevenci
kriminality a socialné patologickych jevia
obecné, stréZnici obecni a méstské
palicie

Webova aplikace CRIBIS

Zajemci o problematiku ziskani a
zpracovani informaci z webové aplikace
CRIBIS o ekonomickych subjektech
registrovanych na uzemi CR a SROV

Kriminalisticka digitalizace daktyloskopickych stop a prace s

Predevsim pracovnici OKTE zarazeni
na oddéleni daktyloskopie, KUP,
Vojenska policie CR

Spravni fad

Kurz je uréen zejména pro nové
nastoupené zaméstnance (lektofi VPS a
SPS MV CR, pfisludnici HZS CR a
PCR, MV CR) a dal3i zéjemce o
uvedené téma

Obcansky zakonik v praxi

Policisté krajskych feditelstvi,
zaméstnanci MV CR, prislusnici HZS
CR

Hospodaiska kriminalita

Policisté nové zafazeni na Useku
odhalovani, dokumentovani a
vySetfovani hospodarskeé kriminality

30

Zdroj: Policejni akademie Ceské republiky v Praze. (2021). Oddélent

celozivotniho vzdéldvini. Citovano 29. 5. 2018. Dostupné z:

https://www.polac.cz/g2/view.php?inf_stud/katal8/katal8.html
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Moderni technologie zavadéné | prislugnici Policie CR, zafazeni na
42. |Policii CR - Donucovaci | zakladnich ttvarech P CR, na specidlnich 1 27.04.2022
prostfedky, vrtulniky, drony Utvarech - SPJ, PMJ, OHS atd.

Prislusnici SKPV zemnich odborii nebo
Soudni Iékafstvi a kriminalistika | krajskych feditelstvi Policie CR, pfislugnici
— aktualni problémy - III. ¢ast Vojenskeé policie CR, zamé&teni G&astnik
na nasilnou frestnou &innost

43. 1 04.05.2022

Prislusnici Policie CR, Ufednici Gzemni
44 | Darlovy fad samospravy, celnici, Gfednici finanéni a 1 31.05.2022
darové spravy

Piislusnici Policie CR, tfednici (izemni
45. | Darlovy fad samospravy, celnici, Gfednici finanéni a 1 07.06.2022
dafové spravy

Vybrané aspekty Sifeni détské | Prislusnici policie CR zafazené na &lancich

4. pornografie v kyberprostoru SKPV (problematika mravnostni kriminality) ! 08.06.2022
47 | Kraini pravice a islamismus Zajemci z fad Policie CR, pracovnici stétni 1 08.06.2022
" |vEUaCR spravy a dalsi zajemci o
] Prislusnici Policie CR, zaméstnanci MV
18 Evropska integrace a evropské | CR, PP CR a sprav Policie CR, ugitelé VPS 1 09.06.2022
" | pravo a SPS MV CR a dalsi zéjemci z fad Palicie R
CRaHzSCR
Uloha Policie CR v protidrogové | Prislusnici Policie CR (zakladni utvary —
4. prevenci MOP,00P,SKPV) 1 13.06.2022

Zdroj: Policejni akademie Ceské republiky v Praze. (2021). Oddélent
celozivotniho vzdéldvini. Citovano 19. 11. 2021. Dostupné z:

https://www.polac.cz/g2/view.php?inf_stud/kata21/kata21.html
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TYPY JAZYKOVYCH KURZU PORADANYCH CJDV

¢+ Intenzivni kombinované kurzy (AJ, NJ, FJ, RJ)

Formou soustfedéni (1 soustfedéni = 14 dni - 60 vyucovacich hodin) - Etmact dni
vyuky se stfida se ctrnécti dny pitomnosti na pracovisti.

Nabidka pololetnich intenzivnich kombinovanych kurzu (AJ, NJ, FJ, RJ):

1) kurz Zkouska Ministerstva vnitra - A2 - od zafi 2021 a od Unora 2022
2) kurz Zkouska Ministerstva vnitra - B1 - od zafi 2021 a od Unora 2022
3) kurz ZkouSka Ministerstva vnitra — B2 - od zafi 2021 a od nora 2022
4) kurz Zkouska Ministerstva vnitra — C1 — od zafi 2021 a od unora 2022

. Kurzy formou blended-learning — A2 (AJ, NJ, FJ, RJ) a B1 (AJ)

Kurzy jsou uréeny pro pfisludniky a zaméstnance Policie Ceské republiky,
hasi¢ského zachranného sboru a Ministerstva vnitra, ktefi potfebuji v souladu
s kvalifikaénim poZzadavkem na systematizované misto sloZit Zkousku Ministerstva
vnitra - A2 z jednoho z nabizenych jazyk( (resp. B1 u AJ), aviak ze sluZebnich &i
pracovnich diivod(i nemohou absolvovat intenzivni kombinovany kurz.

Studium v kurzech je podminéno moZnosti pravidelného pfistupu studujiciho
k potitadi se zvukovou kartou a vysokorychlostnim pfipojenim k internetu. Dale je
pro zajemce o studium v tomto kurzu nezbytna kompetence vieobecné informacni
gramotnosti, tedy dovednost pracovat na pocitagi, orientovat se ve webovém
rozhrani a schopnost naucit se pracovat se specifickymi nastroji daného online
vyukoveho prostiedi (LMS Moodle).

Vzhledem k vyraznému podilu samostudia je tato forma vyuky jazyka na zakladni
urovni A0 aZ A2+ podle Spoleéného evropského referenéniho ramce pro jazyky
(SERR) velmi naro€na a je proto doporucena pouze tém, ktefi dany jazyk bud jiZ
v minulosti studovali, popfipadé za&ate¢nikim, ktefi jsou ochotni se jeho studiu
disledné a intenzivné vénovat.

Forma vzdélavani:

Blended-learning  (kombinovana forma intenzivni prezencéni vyuky a
e-learningu, tj. fizeného samostudia s pouZitim elektronickych studijnich opor
za podpory a vedeni tutora).
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¢  Zdokonalovaci kurzy (AJ, NJ, FJ, RJ)

Jedna se o kratkodobé kurzy uréené k zopakovani, upevnéni a procvieni jazykovych
Znalosti a dovednosti (nejsou zakondené zkouSkou). Kurzy jsou nabizeny
po Zkouskach MV — A2, B1, B2 a C1, popt. jako Uvod do studia (AJ, FJ, RJ). Uréené
jsou pro absolventy pfislusnych intenzivnich kombinovanych kurzt i pro dalsi
zéjemce s urovni osvojeni jazyka odpovidajici pFislusné jazykové trovni. Uvod do
studia je primarné urgen pro Uplné zacatecniky, ktefi se v nasledujicim Skolnim roce
planuji zapsat do intenzivniho kombinovaneho kurzu Zkouska MV — A2 (cilem kurzu
je zmirnéni rozdild mezi skutenymi a tzv. faleSnymi za&atecniky).

Pro kazdy Skolni rok jsou aktualné otevirané zdokonalovaci kurzy zverejiiovany
v samostatné Nabidce zdokonalovacich kurzt (vétSinou ve Il. pololeti $kolniho
roku). Soucasti nabidky je vidy také informace o konkrétnim zaméreni
oteviranych zdokonalovacich kurzu.

Délka kurzu:

Zpravidla v rozsahu jednoho &trnactidenniho soustfedéni (60 vyu€. hodin), dvou
tydennich soustiedéni (30 + 30 vyu€. hodin) nebo jednoho tydenniho soustfedéni (30
vyuc. hodin).
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¢+ Pripravné kurzy ke Zkousce Ministerstva vnitra = A2, B1, B2,
Cc1

Kurzy jsou uréeny pro uchazece, ktefi jiz v minulosti nabyli rdznymi formami studia
znalosti jazyka na pfisludné urovni, avdak potfebuji si je pfed sloZenim Zkouky
Ministerstva vnitra intenzivni formou zopakovat a procviéit.

Pfipravné kurzy nesupluji celkové studium v pfislu$ném kurzu.

Ptipravné kurzy vychazeji z potfeby uchazecl, ktefi ze sluZebnich ¢&i pracovnich
divodi nemohou absolvovat intenzivni kombinovany kurz v plném rozsahu.
UmoZiiuji jim doplnit si jazykové vzdélani a sloZit Zkou3ku Ministerstva vnitra, kterd je
jejich souéasti.

Pokud jsou tyto kurzy pro dany $kolni rok nabizeny, jsou prislusné terminy
zverejnény v Nabidce zdokonalovacich kurzu.

Délka kurzu:

Kurzy jsou organizovany vrozsahu jednoho &tmactidenniho soustfedéni
(10 pracovnich dnd, 60 vyu€ovacich hodin). V pribéhu kurz( se pocita rovnéz se
samostudiem U¢astnik( v odpolednich hodinach.

Zdroj: Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra

v Praze. (2022). Jazykové vzdéldvini. Citovano duben 2021. Dostupné z:

https://www.skolamv.cz/soubory/CJDV/Nab%C3%ADdka_studia_jazyk%C5

%AF_ve_%C5%Alkoln%C3%ADm_roce_2021-2022_zkr.pdf
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Ptiloha ¢. 3: Dotaznik pro policisty z Uzemniho odboru Zlin
Dobry den,

jmenuji se Adéla Kovarfikova a jsem studentkou tfetiho roc¢niku
bakalarského studia v oboru Andragogika maior a Sociologie minor na
Univerzité Palackého v Olomouci. V ramci vyzkumného Setfeni se
snazim zjistit pfinos vzdélavacich kurzt pro policisty z Uzemniho
odboru Zlin, ktefi se zucastnili vzdélavaciho kurzu s minimalnim
casovym odstupem jeden mésic.

V dotazniku se nachdzi celkem 13 otdzek. Vyplnéni dotazniku Vam
zabere pfiblizné 5 minut. Ziskané informace budou zpracovany
anonymné.

V ptipadé jakéhokoliv dotazu ¢i pfipominky se nevahejte obratit na muj
e-mail: kovaadl0@upol.cz.

Mnohokrat dékuji za Vas cas.
1. Jaké je Vase pohlavi?

a) muz
b) Zena
c) jiné

2. Odpovidal ¢asovy rozsah vzdélavaciho kurzu jeho ndroc¢nosti?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) nevim

d) spise ne
e) urcité ne

3. Libil se Vam zptisob vyuky vzdélavaciho kurzu?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) nevim
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d) spiSe ne
e) urcité ne

4. Naplnil program vzdélavaciho kurzu vase ocekavani?

a) urcité ano
b) spiSe ano
Cc) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

5. Myslite si, Ze jste absolvovanim vzdélavaciho kurzu ziskal
znalosti a dovednosti, které jste se potfeboval naucit?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

6. Rozumite vSem tématim z Vami absolvovanych vzdélavacich
kurza?

a) urcité ano
b) spisSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

7. Byl pro Vas rozsah nové ziskanych informaci ze vzdélavaciho
kurzu pfiméfeny?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) nevim

d) spisSe ne
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e) urcité ne

8. Vyuzivate ziskané védomosti a dovednosti ze vzdélavacich kurzt
pfi vykonu své profese?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) nevim

d) spise ne
e) urcité ne

9. Jsou po absolvovani vzdélavaciho kurzu patrné zmény v
individuadlnim a tymovém vykonu?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) nevim

d) spise ne
e) urdité ne

10. Mate na pracovisti vSe, co potfebujete k vyuziti toho, cemu jste
se na vzdélavacich kurzech naucil/a?

a) urdcité ano
b) spiSe ano
c) nevim

d) spise ne
e) urcité ne

11. Domnivate se, Ze po absolvovani vzdélavaciho kurzu podavate
lepsi vykony?

a) urcité ano
b) spisSe ano
c) nevim

91



d) spiSe ne
e) urcité ne

12. Délate v souvislosti s absolvovanim vzdélavaciho kurzu méné
chyb pfi vykonu své profese?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

13. Hodnoti Vasi nadfizeni kladné zmény, které délate pfi vykonu
své profese po absolvovani vzdélavaciho kurzu?

a) urcité ano
b) spiSe ano
c) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

Mnohokrat dékuji za Vas ¢as a ochotu pomoci mi timto zptisobem!
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