UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE, ANDRAGOGIKY A KULTURNI ANTROPOLOGIE

Evaluace vzdélavani prislusnika Policie CR

Bakalarska diplomova prace

Obor studia: Andragogika maior, Sociologie minor

Autor: Adéla Kovarikova

Vedouci prace: Mgr. Pavel Veselsky Ph.D.

Olomouc 2022



Prohlasuji, ze jsem bakalafskou diplomovou praci na téma , Evaluace vzdéldvini
prislusnikii Policie CR” vypracovala samostatné a uvedla v ni veskerou literaturu a

ostatni zdroje, které jsem pouzila.

V Olomouci dne 30. 03. 2022 Podpis ...............oo



Podékovani

Velmi rada bych touto cestou podékovala panu Mgr. Pavlu Veselskému Ph.D. za

jeho ochotu, odborné vedeni a cenné rady pfi tvorbé této prace.



Anotace

Jméno a piijmeni:

Adéla Kovarikovd

Katedra: Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie
Obor studia: Andragogika maior, Sociologie minor
Obor obhajoby prace: | Andragogika

Vedouci prace:

Mgr. Pavel Veselsky Ph.D.

Rok obhajoby:

2022

Nazev prace:

Evaluace vzdélavani pfislusnikii Policie CR

Anotace prace:

Bakalarska

prislusnikii Policie CR. V teoretické ¢asti je pojednavano o

prace se zabyva evaluaci vzdélavani
profesnim vzdélavani, vzdélavani prislusniki Policie CR
a evaluaci vzdélavani. Na teoretickou cast je navazano
empirickou casti, ve které je v ramci dotaznikového
Setfeni vyuzivan ctyf-uroviiovy Kirkpatricktiv evaluacni
model v oblasti vzdélavani policistti z Uzemniho odboru
Zlin, ktery zjistuje pfinos vzdélavacich kurzi pro mistni
policisty. Vystupem prace jsou analyzovana data shrnujici

pfinos vzdélavacich kurza.

Kliéova slova:

evaluace, Kirkpatrickiv model, profesni vzdélavani,

Policie CR

Title of Thesis:

Evaluation of the education of members of the Police of




the Czech Republic

Annotation;

The bachelor's thesis deals with the evaluation of the
education of members of the Police of the Czech Republic.
The theoretical part deals with vocational education,
education of members of the Police of the Czech Republic
and evaluation of education. The theoretical part is
followed by an empirical part, which uses a four-level
Kirkpatrick evaluation model in the field of police
training from the Zlin Territorial Department, which
examines the benefits of training courses for local police
officers. The output of the work is analyzed data

summarizing the benefits of educational courses.

Keywords:

evaluation, Kirkpatrick's model, vocational training,
Police of the Czech Republic

Nazvy ptiloh

vazanych v praci:

P¥iloha & 1: Organizaéni struktura Policie CR

Priloha ¢. 2: Nabidka vzdélavacich kurzti pro prislusniky

Policie CR

Ptiloha ¢. 3: Dotaznik pro pfislusniky Policie CR

Pocet literatury
a zdroja:

49

Rozsah prace:

92 s. (93 179 znaku s mezerami)




OBSAH

UVOD ...ttt st s a e b s e bbb e bR b e bR h e h s bbb st bt st 7
TEORETICKA CAST ........cmmmmmiminnenenneressssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssss s 9
1 PROFESNI VZDELAVANL.....ooovrorrrroroeeisisissnsssn s 9
1.1 Systém profesniho VZAEIAVAN...........coooiiiiiiiii e 9
12 Clenéni profesniho VZAEIAVANT. .........ocvrweeueemrerreesseserseeiessceesesaseessssessassessesss oo 10
13 Formy a metody VZAEIAVANT ..o 12
1.3.1 FOrmy VZAGIAVANT .......couiiiieiiiceicee s 12
1.3.2 Metody VZACIAVAN .........oouiiiieieieiei e 13
2 VZDELAVANI PRISLUSNIKU POLICIE CR......ccocovvvrvrmmmssssiisisssssssssssssssssssssssssssssssssee 17
21 Charakteristika PONCIE CR ...oooovrvrororrrrereceecece e 17
22 Organizacni struktura POICIe CR .........c..ereeuecreesecnseeeeneasssssssisnssssssssssssssesssseee 18
23 Systém vzdélavani prisludnikii Policie CR ........oweeeccrreeeeeensieiessneesesssssesseesssneeee 19
231 Ridici, metodické a kontrolni subjekty Policie CR .........ccccrrveeeumrereeeesreereeeesnsceneenenas 20
232  Vzdélavaci subjekty POlCie CRu.....orreeuurreereiesseressesesseneessesesesesssecsssssesssssnsssenones 22
2.4 Nabidka vzdélavacich kurzi pro piislusniky Policie CR............curreeeemrccrreceeieerrueeeanns 23
3 EVALUACE VZDELAVANI.....ooomorooooiiiisiisisssnssse s 28
3.1 ODIaSt EVAIUACE ...t 28
3.2 PHStUPY K @VAlUACL. c....cvviierieiiceiicee e 30
3.3 ZAKIadni tyPy @VAlUACE .......cvoviieiiecieieeei e 31
3.4 Modely vyhodnocovani vZAEIAVAN ...........coooeiiiiiiiii 32
3.4.1 KirkpatrickQv mMOdel .........oooiiioiii 33
3.4.2 Hamblintiv pétitroviiovy Model..........cooiiiiiiiiiiiii s 35
3.4.3 Model dle SIMMONASE......c.cciiiiiiiiiiii i 36
3.4.4 Warr Bird Rackhamtiv model ... 37
3.5 Méfeni Urovneé KOMPEEINCL...........cooviiriiiiiceeiciciee e 37
EMPIRICKA CAST ...ooooiiiiiiiiisicimmisisssssssssses e sssmssssssssssssssss s ssssssssssssssssss s 40
4 VYZKUMNE SETRENT ......ooovrmrrrrrrerreressisiissisissnnssses s sssssssssssssss s s 40
4.1 Limity vyzkumného Setfend.........c..oooiiiiiiiiiiiiiii 40
42 VYZKUMNE CHlE ..ot s 41
43 Metodologie VYZKUMUL ......cuoviiiiiecieiecei et 42
44  Technika sDEru dat.....ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiici e 43
4.5 Casovy harmonogram dotaznfkoveho SetFent ............ccvurenriinerinsreerise s 43
4.6 VYDEr reSPONAENTTL. .....oirieiiiiiiiiciciet s 44
4.7  Prezentace a interpretace Udajll .......coovovmuiuiuiuiiiiii 45
471 Odpovedi Na UrOVEN TEAKEE ........cueuuierieiiiiciieei et 46
4.7.2 Odpovedi Na UrOVEN UCENT .....c.ovcuiieciiiciet s 51
473 Odpovédi na aroven ChOVANI..........ccovirii s 56
474 Odpovédi na troven VYsIedKy ..o 61
4.8 Vyhodnoceni dotaznikoveého Setfent............ooviiiiiriiiii e 66
ZAVER ....ooovvivrevvrvevevessssesssssssssssssssssssssssssss s 72
SEZNAM POUZITE LITERATURY.......cccooosivimmmrrnrnenrneresresssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssesee 74
SEZNAM TABULEK A GRAFU...cooooiiiimrrrrrrmsssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssss s sssssssss s 80
PRILOHY ...cooovvevereevereceesssssssssssssmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssess s ssssssssss s s s 82



UvoD
Téma bakalaiské prace ,Evaluace vzdéldvini p¥islusnikii Policie CR” jsem si
vybrala z divodu mého zdjmu o &nnost Policie CR, a taktéz kvuli jeho

aktualnosti.

Vzdélavani nas provazi jiz od raného détstvi, avsak absolvovanim povinné
skolni dochazky, neni vzdélavani jedince u konce. V soucasné hektické dobé
je na kazdého jednotlivce vyvijen enormni tlak, prohlubovat své znalosti a
dovednosti po cely sviij zivot, aby mel moznost uplatnéni na trhu prace, aby
byl konkurenceschopny, a také aby byl spolecnosti uznavan. Ve chvili, kdy
dojde k jeho uplatnéni na trhu prace, cesta vzdélavanim pokracuje, nebot
pokud chtéji byt firmy tspesné, musi do svych fad pfijimat kvalifikované
zaméstnance, které dale rozviji dle potfeb a zajmii dané firmy. Aby byli
zaméstnanci vykonni méli by byt nadfizenymi hodnoceni, odménovani a

také rozvijeni (Hronik, 2007, s.14).

Pokud bereme v potaz dva zakladni segmenty trhu prace (soukroma a statni
stéra), prusecikem obou je diiraz na vzdélavani. Ve své bakalafské praci se
zam&fuji na statni sféru, konkrétné na piislusniky Policie CR, kte¥{ musi po
celou dobu svého sluzebniho poméru, prohlubovat své znalosti a dovednosti

(Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s. 78).

Cilem bakalafské prace je zjistit pfinos vzdélavacich kurzi pro pfislusniky
Policie CR. K naplnéni tohoto cile jsou nejdfive vramci teoretické Casti
prostfednictvim odborné literatury popsany tfi hlavni témata jako je profesni
vzdélavéani, vzdélavani piislusniki Policie CR a evaluace. Na teoreticka

vychodiska bylo navazano realizaci vyzkumného Setfeni, ve kterém je



pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni koncipovaného pomoci ctyt-
uroviioveho Kirkpatrickova evaluacniho modelu, zjistovan pfinos

vzdélavacich kurzli pro policisty z Uzemniho odboru Zlin.

V prvni kapitole je pfedstaveno profesni vzdélavani. Je zde pojednavano o
systému profesniho vzdélavani, své misto zde ma také clenéni profesniho

vzdélavani, a také jsou zde vymezeny metody a formy vzdélavani.

Druha kapitola teoretické casti se vénuje vzdélavani prislusnikti Policie CR.
Je zde pojednavano o charakteristice, organizaci a fizeni Policie CR, dale je
vymezen systém vzdélavani Policie CR s ukazkou nabizenych vzdélavacich

kurzii pro piislugniky Policie CR.

Treti kapitola teoretické casti popisuje evaluaci vzdélavani. Jsou zde
vymezeny oblasti a pfistupy k evaluaci, dale je pojednavano o zakladnich
typech evaluace, modelech vyhodnocovani sbliz§im zaméfenim na
Kirkpatrickiv model, a také je zde predstavena specificka oblast evaluace

méfeni drovné kompetenci.

Ctvrta kapitola je vénovana vyzkumnému Setfeni, ve kterém je pomoci
kvantitativniho dotaznikového Setfeni zjistovan pfinos vzdélavacich kurzt
pro policisty z Uzemniho odboru Zlin. Vyzkumné Setfeni je koncipovano

pomoci ¢tyf-uroviiového Kirkpatrickova evaluaénitho modelu.

V zavéru prace jsou shrnuty vysledky evaluace. Uvedeno je téz doporuceni
tykajici se moznych zmén v oblasti vzdélavani policisth z Uzemniho odboru

Zlin.



TEORETICKA CAST

1 PROFESNI VZDELAVANI
V prvni kapitole prace se vénuji systému profesniho vzdélavani, konkrétnéji
vzdélavacim institucim, které odborné rozviji zaméstnance, clenénim

profesniho vzdélavani, jeho formam a metodam.

Dalsi profesni vzdélavani dle Muzika (2012, s. 25) je ,zpravidla vdzdno na

profesi, resp. pracovni pozici a role dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu.”

1.1 Systém profesniho vzdélavani

Kazda instituce klade jiné naroky na své pracovniky, a tyto naroky by mély
vest k rozvoji dalsitho vzdélavani. Aby bylo profesni vzdélavani dospélych
ucelné, musi pro jeho =zprostfedkovani existovat dostatecny pocet
vzdélavacich systémii. Mezi vyznamné aktéry poskytujici profesni
vzdélavani se fadi vzdélavaci instituce a zaméstnavatelé (RabusSicova &

Rabusic, 2008, s. 129-130).

Mezi vzdélavaci instituce fadime Skolské instituce, vzdélavaci a neziskové

agentury a podnikové vzdélavaci systémy.

Skolské instituce nabizi zamé&stnanctim odborny rozvoj v doplnéni stfedniho
a vyssiho studia, slozeni dil¢ich zkousek, dale ucast ve formalnim i
neformalnim vzdélavani a v ucelenych studijnich programech. DGvodem
vzniku neskolskych vzdélavacich instituci je stoupajici poptavka po rozsiteni
odbornosti zaméstnancti. Rozdil mezi Skolskymi a neskolskymi institucemi

spodiva v jejich nazvech, ale i v akreditaci MSMT — negkolské instituce se



Casto nazyvaji poradenskymi i konzultacnimi institucemi a nemusi mit

akreditaci MSMT (Rabusicova & Rabusic, 2008, s. 130).

Dals$im aktérem podilejicim se na profesnim vzdélavani je zaméstnavatel,
ktery zprostredkovava zameéstnancim odborny rozvoj svépomoci nebo
pomoci vzdélavacich aktivit od vyse zminénych vzdélavacich instituci
Vzdélavani zameéstnancii se zprostfedkovava interné€ (na pracovisti), externé
(mimo pracovisté) a na podnikem vlastnicich vzdélavacich strediscich

(Rabusicova & Rabusic, 2008, s.131).

1.2 Clenéni profesniho vzdélavani
Palan a Langer (2008, s. 96) ¢leni dalsi profesni vzdélavani na tfi dilci
kategorie — kvalifikacni vzdélani, rekvalifikacni vzdélavani a normativni

vzdélavani:

Kvalifikaéni vzdélavani — v této kategorii si zaméstnanec prohlubuje a
zvysuje svou kvalifikaci prostfednictvim ziskavani novych védomosti a
dovednosti v absolvovanych vzdélavacich aktivitach. Dale pod tuto kategorii
spada zaskoleni, jehoz cilem je vybavit zameéstnance znalostmi a
dovednostmi, potfebnymi pro vykon dané profese, nejcasté€ji se snim
setkame u délnickych profesi.

Rekvalifika¢ni vzdélavani — umoznuje zmeénit stavajici kvalifikaci za jinou
kvalifikaci ¢i prohloubit stavajici kvalifikaci o nové teoretické a praktické
poznatky. Vétsinou probiha u osob, kterym se nedafi se svou profesi uplatnit
na trhu prace. Je spojovana s pojmem poradenské programy, které se
zaméruji na osoby vyzadujici zvlastni péci — lidé s nizkym stupném vzdélani,
lidé se zdravotnim znevyhodnénim apod.
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» Normativni vzdélavani — v této kategorii je vzdélavani po zaméstnancich

vyzadovano zakonnou normou. Osoby musi ziskat odbornou zpiisobilost

pro vykon své profese, jedna se napfiiklad o elektrikare, svarece, revizni

techniky, osoby pracujici se zdvihacim zafizenim apod.

Dalsim autorem, ktery se zabyva clenénim dalsiho profesniho vzdélavani je

Muzik (2012, s. 26), ktery rozliSuje vzdélavani kvalifikacni a vzdélavani

rekvalifikacni — viz Tabulka 1

Tabulka 1- Clenéni dalsiho profesniho vzdélavani

DALSI PROFESNI VZDELAVANI

kvalifikacni vzdélavani

rekvalifikaéni vzdélavani

postgradudlni vzdélavani
zvySovani, prohlubovani a
rozSifovani kvalifikace

zauceni, zaskoleni

predkvalifika¢ni kurzy
specifické rekvalifikace
nespecifické rekvalifikace

zaméstnanecké rekvalifikace

Benes (2003, s. 185-186) rozlisuje dalsi profesni vzdélavani dle hierarchie

v podnikovém vzdélavani na:

» Vzdélavani vrcholového managementu — probiha prostfednictvim hrani

roli, pfednasek, na kterych se vrcholovy management zdokonaluje ve

strategickém mysleni, managementu c¢asu apod.

» Vzdélavani nizsitho a stfedniho managementu a personalu — probiha

prostfednictvim vzdélavacich aktivit, diky kterym si zaméstnanci

prohloubi teoretické a praktické dovednosti.
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» Vzdélavani fadovych a perspektivnich zaméstnanci - probiha
prostfednictvim skoleni, na kterych se zameéstnanci zdokonaluji v tymové
spolupraci, ve zvladani stresu apod.

» Vzdélavani pro vSechny zameéstnance podniku — pro zameéstnance jsou
pofadany vzdeélavaci aktivity dle velikosti podniku. Zpravidla se jedna o

jazykoveé kurzy.

1.3 Formy a metody vzdélavani

Aby byla vzdélavaci aktivita realizovatelna, musi mit uréeny sviij cil
vzdélavani, obsah vzdélavani, nasledné vhodné zvolenou formu a metodu
vzdélavani, vzdélavaci techniku a pomtcky. Dle Bartorikove (2010, s. 150)
jsou formy a metody vzdélavani na sob€ zavislé, protoze bez zvolené formy
vzdélavani bychom nemohli zvolit metodu vzdélavani. Kazda forma

vzdélavani ma na vybér z velkého mnozstvi metod.

V nasledujici podkapitole jsou popsany formy - jakymi zplsoby je
vzdélavaci aktivita realizovana a metody vzdélavani — jakymi postupy je

vzdélavaci aktivita realizovana.

1.3.1 Formy vzdélavani

Bartak (2015, s. 125) si pod pojmem forma vzdélavani predstavuje , relativné
trvaly, ustaleny komplex didakticko-organizacnich opatfeni, jimiz se realizuje
vzdélavani ve vymezeném case, prostoru a ve vztahu k didaktickym systémiim Zivym

(lektor-ticastnik) a nezivym (metody, pomiicky, technika).”

Pfi vybéru forem vzdélavani se fidime didaktickym kritériem, kde hraje

hlavni roli soustfedéni ucastnika vzdélavaci aktivity na vyuku a

12



ekonomickym kritériem, ve kterém se kalkuluji naklady vynaloZené na
ubytovani, cestovani ¢i uvolnéni acastnikti vzdélavaci aktivity ze zaméstnani

(Bartonkova, 2010, s. 150).

Mezi formy vzdélavani dle Muzika (1998, s. 114) patii pfima nebo také
prezenéni vyuka, ve které se ucastnik vzdélavaci aktivity pfimo setkava
s lektorem, dale kombinovana vyuka, ve které je kladen diraz na samostatné
fizené studium, korespondencni vyuka, ve které jsou ucastnikovi zasilany
tisténé studijni materidly postou, distancni vyuka a e-vzdélavani, které

probihaji on-line prostfednictvim pocitace.

1.3.2 Metody vzdélavani

Metoda vzdélavani je jednim znastrojii, kterymi se vzdélavaci aktivita
realizuje. Napliiuje cile a obsah vzdélavaci aktivity a probihd béhem dané
formy vyuky (Muzik, 1998, s. 114). Existuje velké mnozstvi metod
vzdélavani, proto se pfi jejim vybéru musime peclivé rozhodnout. Mizeme
vyuzit metody k rozvoji zameéstnancti, metody k zaskolovani zaméstnancti ¢i
metody ke vzdélavani manualnich a dusevnich pracovnikii (Koubek, 2011, s.

150).

Koubek (2011, s. 150) rozliSuje metody vzdélavani uplatiiujici se pfi vykonu
profese na pracovisti a metody vzdélavani vyuzivajici se mimo pracoviste.

Metody vzdélavani na pracovisti nejcastéji vyuzivame v mensich podnicich
pro vzdélavani nové pfijatych pracovnikii a pro zaskolovani stavajicich
zameéstnanclt. Mezi vyhody metod vzdélavani na pracovisti patfi predevsim

uceni se s konkrétnimi pracovnimi postupy ve firmeé, priibéh vzdélavani l1ze
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prizptisobit podminkdm vzdé€lavajictho se pracovnika, a jsou cenové
vyhodné. Mezi nevyhody metod na pracovisti patfi nedostupnost
kvalifikovanych skolitelti, rusivé prostfedi firmy a nedokoncena prace
skolitele, kterou za néj dod€lavaji druzi pracovnici. Nasleduji ptiklady metod

uplatiiujicich se pfi vykonavani prace (Koubek, 2011, s. 151-155):

Instruktaz pfi vykonu prace - v této metodé nadfizeny nebo zkusSeny
pracovnik ukazuje méné zkusenému pracovnikovi dané pracovni postupy a
on si je pozorovanim osvoji a nasledné jej vyuziva pfi vykonavani své prace.
Vzdélavajici pracovnik se musi pfi predvadeéni pracovniho postupu
soustfedit, protoze probiha béhem pracovni doby v rusivém prostredi.
Asistovani — v této metodé vzdélavany pracovnik pomaha na pracovisti
zkuSenému pracovnikovi, a tak se od néj uéi novym pracovnim postuptim.
Cim vice se vzdélavany pracovnik podili na praci se zkusenym pracovnikem,
tim rychleji se uéi poznatklim a osamostatiiuje se. Asistovani se vyuziva
predevsim pfi vzdélavani manualnich pracovnikli a tam, kde je nutna delsi
doba pro osvojeni pracovnich postupti.

Rotace prace — v této metodé se vzdélavajici pracovnik pohybuje v rtiznych
castech firmy, kde vykonava rtzné pracovni ukoly, diky nimz se stava
flexibiln€jsim. Pokud je rotace prace zdarna =zajistuje flexibilitu jak
pracovnikiim, tak i celé firme. Mize se stat, Ze pracovnik v nekteré pracovni
pozici neuspéje a nadfizeny zpochybni jeho pracovni zptisobilost, timto
krokem se sniZzuje nejenom flexibilita vzdélavaného pracovnika, ale také jeho

sebevédomi.
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Metody vzdélavani mimo pracovisté jsou vyuzivany pro nové piichozi
pracovniky a také k zaskolovani stavajicich pracovnikti. Vzdélavaci aktivity
urcené k rozvoji znalosti a dovednosti pracovnikti se konaji ve vzdélavacich
institucich a zafizenich, vyvojovych pracovistich apod. Mezi vyhody metod
vzdélavani mimo pracovisté patii predevsim vysoka kvalifikace Skolitelt,
ktefi jim zprostfedkovavaji nejnovéjsi znalosti a dovednosti potfebneé k jejich
profesi, dale jsou to vztahy s pracovniky jinych podnikti, utvafené béhem
vzdélavaci aktivity a také moderni technologie pfi vyuce, diky nimz
pracovnici ziskavaji cenné zkuSenosti. Mezi nevyhody metod vzdélavani
mimo pracovisté patfi vysoké naklady vzdélavacich aktivit, metody jsou
zaméfeny spiSe na teoretické znalosti, které nemusi byt pfimo uplatnitelné
v podniku a také absence pracovnikli v podniku pfi vyskytu pracovniho
problému. Nasleduji pfiklady metod uplatiujicich se pfi vykonavani prace

(Koubek, 2011, s. 155-159):

Prfednaska — jedna se o jednostranny mluveny vyklad, pomoci kterého jsou
ucastnikim vzdé€lavaci aktivity pfedavany nové védomosti a dovednosti. Je
urcena pro vétsi publikum tcastnikdl, to miize byt jeji nevyhodou, nebot zde
neni velky prostor pro zodpovézeni dotazd.

Seminaf — v seminarich se nejedna pouze o jednostranny mluveny akt, ale je
vném umozneéna diskuze mezi Skoliteli a ucastniky daného vzdélavaciho
kurzu. Pomoci diskuze se ucastnici aktivné zapojuji do feSeni dané
problematiky a obménuji ji o své napady.

E-learning — vzdélavani pracovnikii probiha pomoci pocitact. Firmy maiji

svou pocitatovou sit, do které vkladaji studijni materidly a vytvari
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vzdélavaci kurzy, které pracovnikovi nahradi $koleni pomoci pfednasek.
Vyhodami e-learningu jsou individualni fizeni studia pracovnikem, zpétna

vazba a je cenové vyhodny.
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2 VZDELAVANI PRISLUSNIKU POLICIE CR

Ve druhé kapitole prace jsou popsana specifika vzdélavani piislusnikt
Policie CR. Uvedena je charakteristika a organizaéni struktura Policie CR.
Soudasti kapitoly je i vymezeni systému vzdélavani Policie CR s bliz§im
zaméfenim na fidici, metodické, kontrolni a vzdélavaci subjekty a také jsou

zde pfedstaveny vzdélavaci kurzy pro pfisludniky Policie CR.

2.1 Charakteristika Policie CR

Policie Ceské republiky byla zfizena zikonem Ceské narodni rady <.
283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky ve znéni pozdéjsich piedpist dne 21.
cervna 1991 (Mates, Cechmének, Hromadka, Krama¥ & Rajman, 2009, s. 9).
Datum jejiho vzniku sahd do doby Ceskoslovenska, v ném? existovaly dva
odlisné bezpetnosti sbory, které plnily stejné tikoly jak na tizemi Ceské
republiky, tak na tzemi Slovenska. V Ceskoslovensku existoval také
federalni policejni sbor, ktery byl spoletny pro celou republiku a byl
zamé&Fen na leteckou a cizineckou sluzbu. Po rozpadu Ceskoslovenska dne 1.
1. 1993 zustaly bezpecnostni sbory soucasti svych statli, pouze federalni

policejni sbor byl zrugen a rozdélen (Steinbach, 2021, s. 31).

Policie Ceské republiky je povazovana za ozbrojeny bezpetnostni sbor, jehoz
tikolem je chrénit vefejnou bezpetnost a poradek na celém tizemi Ceské
republiky, mtize vSak ptisobit i v zahrani¢i dle rozhodnuti mezinarodni
organizace. Pfi vykonu svych c¢innosti se pfislusnici sboru fidi pravnimi
predpisy a také podle Parlamentem schvélenych, ratifikovanych a
vyhlasenych mezinarodnich smluv (Mates, Cechmaének, Hromadka, Kraméaf

& Rajman, 2009, s. 10).
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Prislusnici policie Ceské republiky vykonavaji svou zaméstnaneckou ¢innost
ve sluzebnim poméru, vyjimkou je obecni policie, jejiz straznici jsou

Vv pracovnim pomeru.

Kazdy pfisluénik Policie CR by mél ve své profesi jednat v souladu s etickym
kodexem, kterym se zavazuje k moralnimu jednani zalozeném na ucté a
respektu viidi lidskym praviim. Eticky kodex Policie CR vymezuije jejich cile,
hodnoty, zavazky vidi spolednosti a piislugniktim Policie CR, a také osobni a
profesionalni piistup (Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017,
s. 12). Tresty za poruseni sluzebni kazné jsou ve formé kazenského postihu

nebo trestnépravniho postihu (Steinbach, 2021, s. 149).

2.2 Organizacni struktura Policie CR

Policie CR je fizena Policejnim prezidiem CR, na jehoz vrcholu stoji policejni
prezident, ktery je nadfizen vSem policistim a podfizen Ministerstvu vnitra
Ceské republiky (Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s. 8).
Ministerstvo vnitra CR odpovida vladé za &nnost policie, rozhoduje o

zptisobech fizeni Policie CR a kontroluje ji (Mates, Cechmének, Hroméadka,

Kramar & Rajman, 2009, s. 30).

Policejnimu prezidiu CR jsou podfizeny utvary s celostatni ptisobnosti a
atvary stzemné vymezenou pusobnosti. Utvary s celostatni piisobnosti
plisobi na celém tuzemi statu, kde se zaméfuji na leteckou sluzbu,
pyrotechnickou sluzbu, odhalovani organizovaného zlocinu, vyroby a
obchodu s drogami ¢i korupce, financni kriminalitu, organizaci policejniho
vzdélavani, dale se zabyvaji vstupy, pobyty a nelegalni migraci cizincti do

Ceské republiky a ochranou prezidenta republiky a ustavnich Cinitel.
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Utvary s izemné vymezenou ptisobnosti pomahaji a chrani vefejnost na
uzemi kraji a utvarti zfizenych v ramci jednotlivych 14 kraji. Mezi utvary
s izemné& vymezenou plisobnosti se fadi krajska feditelstvi policie Ceské
republiky a v nich zfizené izemni odbory, které se dale déli na jednotliva
obvodni oddéleni (Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s.
8).

2.3 Systém vzdélavani ptislusniki Policie CR

Policistou se miZe stat plnolety, svépravny, statni oban Ceské republiky
s minimalné dosazenym maturitnim vzdélanim, s ¢istym trestnim rejstfikem,
dale musi byt fyzicky a psychicky zdatny, nesmi byt politikem a vykonavat
jinou vydéletnou nebo podnikatelskou ¢innost (Policie CR, 2021). Po pfijeti
adepta na policistu do sluzebniho poméru na dobu urcitou, musi adept projit
zakladni odbornou piipravou, ktera mu zajisti védomosti a schopnosti
potfebné k profesi policisty. Pfedméty zakladni odborné policejni pfipravy
jsou pravo, psychologie, kriminalistika, policejni ¢innosti, zdravotnicka
priprava, fyzicka zdatnost, policejni etika, informatika a vypocetni technika
(Policie CR, 2021). Pokud policista usp&né slozi odbornou zkousku, zméni
se jeho sluzebni pomér z doby urcité na dobu neurcitou. Avsak slozenim
odborné zkousky dalsi vzdélavani policisty nekonci, jsou mu nabizeny
nejriiznéjsi vzdélavaci programy c¢i specializaéni kurzy, které ho dale
odborné rozvinou. Jeho motivaci pro zvysovani své odborné kvalifikace je

kariérni postup (Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s. 78).
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2.3.1 Ridici, metodické a kontrolni subjekty Policie CR
Mezi fidici, metodické a kontrolni subjekty Policie CR patii Ministerstvo

vnitra CR, Policejni prezidium CR a krajska feditelstvi Policie CR.

Vzdélavani p¥islusnikii Policie CR upravuje natizeni Ministerstva vnitra & 37
ze dne 8. Cervence 2013, které se zabyva organizaci vzdélavani v policejnich
$kolach, 8kolskych zafizenich Ministerstva vnitra CR a dal$ich vzdélavacich
zafizeni uréenych pro policisty, zaméstnance policie i Ministerstva vnitra CR
(OBVPV MV, 2014, s. 4). V souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona ¢.
273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky ministerstvo vytvafi podminky pro
plnéni ukoll policie. Zabyva se finan¢nimi prostfedky, stanovuje ukoly a
priority ¢innosti policie v souladu s bezpecnostni politikou statu v oblasti
vnitini bezpec¢nosti, tvofi podminky pro jednotnou kvalifikacéni pfipravu
policistli, obsahujici také ziskani vzdélani v oboru bezpecnostné pravni

¢innost (OBVPV MV, 2014, s. 10).

Sekce Ministerstva vnitra CR vénujici se bezpecnosti vyzkumu a vzdélavani
se nazyva odbor bezpecnosti vyzkumu a policejniho vzdélavani. Oddélent

policejniho vzdélavani se vénuje statni spravé (OBVPV MV, 2014, s. 11):

v oblasti stfedniho a vyssitho odborného policejniho Skolstvi, kde zajistuje
obor Bezpecnostné pravni ¢innost, a zaroven usiluje o jeho zavedeni
spolupraci se skolami, které nejsou zfizovany ministerstvem vnitra;
organizaci vzdé&lavacich kurzi, na které p¥ihlasuje p¥isludniky Policie CR;
kontrolni ¢innosti ministerstva, krajského tfadu a Ceské kolni inspekce viii

Vyssi policejni skole Ministerstva vnitra;
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» spolupraci s organem EU Cepol (European Police College), ktery usiluje o
spolupraci a sdileni poznatkt v oblasti prosazovani prava mezi pracovniky
donucovacich organti clenskych stati EU a castené i tfetich zemi, také
zajistuje inovativni vzdélavani a vycvik pracovnikli donucovacich
prostfedk s cilem rozvinout jejich osobni a zaroven odborny riist (European

Union for law enforcement training (CEPOL, 2020).

Déle se upravuje vzdélavani prislusnikii Policie CR zavaznym pokynem
policejniho prezidenta ¢. 1/2014, ktery urcuje zavazny postup pripravy
profilu absolventa vzdélavactho programu (OBVPV MV, 2014, s. 4). Utvar
policejniho vzdélavani a sluzebni pfipravy ptsobici na Policejnim prezidiu
CR organizuje odborné vzdélavani potfebné k vykonu prislusnikii Policie
Ceské republiky, ¥idi sluZebni p¥ipravu a policejni sport (Policie CR, 2021).
V oblasti vzdélavani fidi policejni vzdélavani a odbory sluzebni pfipravy na
krajskych feditelstvi Policie CR, spolupracuje se zfizovatelem policejnich
Skol Ministerstvem vnitra, kde na stfednich, vyssich policejnich Skolach a
Policejni akademii Ceské republiky v Praze schvaluje a realizuje vzdélavaci
programy, zdokonalovaci kurzy a Skoleni a také se spolupodili na
prosazovani zajmi policie v mezinarodnich vzdélavacich agenturach,
zejména s CEPOL, kde zajistuje pro piislusniky Policie CR mezinarodni
vzdélavani (Policie CR, 2021). V oblasti sluzebni pfipravy pfipravuje
prislusniky Policie CR po t&lesné, stfelecké, taktické a kondiéni strance
ziskanim znalosti a dovednosti pro bezpecny vykon policejni cinnosti
(OBVPV MV, 2014, s. 12). Voblasti policejntho sportu uskuteciiuje

mezinarodni policejni soutéZe a policejni mistrostvi (Policie CR, 2020).
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Posledni instituci organizujici vzdélavani prislusnikti Policie CR, jsou
krajska reditelstvi policie. Krajska feditelstvi policie fidi a kontroluji sluzebni
pfipravu policistii v obvodnich tfadech, skolnich policejnich stfediscich a

specializovanych policejnich ttvarech (OBVPV MV, 2014, s. 12).

2.3.2 Vzdélavaci subjekty Policie CR

Prisludnici Policie CR zvySuji svoji odbornou kvalifikaci na 8kolnich
policejnich vzdélavacich stfediscich, vzdélavacich zafizenich, policejnich
$kolach, a na Policejni akademii Ceské republiky v Praze (Policie Ceské

republiky: Police of the Czech Republic, 2017, s. 78).

Skolni policejni stfediska jsou Fizena Policejnim prezidiem Ceské republiky a
jsou soucasti 14 krajskych feditelstvi policie, kde policisté ziskavaji zakladni
odbornou a sluzebni pfipravu. Na tuzemnich odborech vlastnich krajskych
feditelstvi dale usmérnuji ¢innost instruktorti sluzebni pfipravy, kterou jim
pomaha jednotné planovat, fidit a zaznamenat v celém bezpecnostnim sboru

centralni aplikace sluzebni pfipravy (OBVPV MV, 2014, s. 15).

Policejni Skoly a vzdélavaci zafizeni jsou fizena Ministerstvem vnitra CR,
pod jehoz zastitou jsou soucasné tfi policejni skoly — Vyssi policejni Skola a
Stfedni policejni skola MV v Praze, ktera ma odloucené pracovisté v Jihlavé,
Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni Skola MV v HoleSoveé, ktera ma
odloucené pracovisté v Brné a Vyssi policejni skola MV pro kriminalni policii
v Ceperce s odloudenym pracovistém v Praze-Ruzyni. Policisté na policejnich
skolach ziskavaji zakladni odbornou pfipravu, dale kvalifikaéni a dalsi
odbornou pfipravu, ktera je zfizena pro policisty dle jejich sluzebni hodnosti

a jazykoveé vzdélani (OBVPV MV, 2014, s. 14). Nabidka jazykovych kurzi je
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velmi rozsahla, policisté maji na vyber z anglického jazyka arovné A2, Bl,
B2, C1, némeckého jazyka urovné A2, B1, B2, C1, ruského jazyka urovneé A2,
B1, B2, C1 a francouzského jazyka urovné A2, Bl, B2, C1 (Vyssi policejni
Skolaa Stfedni policejni Skola Ministerstva vnitra v Praze, 2022). Pro
némeckou policii jsou na policejnich skolach MV v ramci projektu ,,Cross-
Border Security Cooperation” organizovany kurzy Ceského jazyka, které je majt
pripravit na policejni zasahy a préci v pfeshrani¢nich oblastech (Policie CR,

2021)

Policejni akademii CR tvofi Fakulta bezpetnostné pravni a Fakulta
bezpecnostniho managementu, na kterych probiha studium v bakalafském,
navazujicim magisterském a doktorském studijnim programu (OBVPV MV,
2014, s. 13). Déle Policejni akademie Ceské republiky organizuje celoZivotni
vzdélavani policistlt formou kratkodobych a dlouhodobych kurzti, které se
tykaji upravy trestntho prava, kybernetické trestné cinnosti, obcanského
zakoniku, spravniho fizeni, pfezkumného fizeni a dalSich problematik

policejni a bezpednostni praxe (Policejni akademie CR, 2021).

2.4 Nabidka vzdélavacich kurzi pro piislusniky Policie CR

Prislusnikiim Policie CR jsou nabizeny celozivotni vzdélavaci kurzy na
Policejni akademii Ceské republiky v Praze, jazykové kurzy a zakladni
odborna piiprava na Vyssi policejni skole a Stfedni policejni skole MV
v HoleSové, vzdélavaci sluzby pracovnikit MV, piislugnikit HZS CR i Policie
CR na Vys8i policejni $kole a Stfedni policejni $kole MV v Praze. Odbornymi
garanty vzdélavacich kurzii pro pfislusniky Policie CR jsou zpravidla
vyucujici plisobici na policejnich skolach, ale také externi vyucujici (napft.
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z Pravnické fakulty UP, Narodni protidrogové centraly SKPV, Ufadu sluzby
kriminalni policie a vySetfovani, odborti Ministerstva wvnitra aj.).
Akademickymi tituly odbornych garantti vzdélavacich kurzt jsou Mgr., Ing.,
PhDr., Ph.D., doc.,, LL.B., JUDr., MUDr. U odbornych garantti se miizeme
setkat také s vojenskymi hodnostmi, kterymi jsou nejcastéji pplk., plk., mjr.

(Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2021).

Pro policisty je také od 1.7. 2021 zpfistupnén Edukacni policejni on-line

systém jako forma on-line vzdélavani policisti. (Policie CR, 2021).

Vzhledem k tématu bakalafské prace budou dale pfedstaveny nabizejici
vzdélavaci kurzy pro p¥islusniky Policie CR. Vybrané kurzy jsou zvefejnény
na strankach Policejni akademie Ceské republiky, Vy&i policejni 8kole a
Stfedni policejni $kole MV v Praze a Policie CR. Nabizejici vzdélavaci kurzy
obsahuji tudaje — kod a nazev kurzu, cilova skupina, pro kterou je kurz urcen,
pocet ucastniki kurzu, poslani a cile kurzu, program kurzu, odborny garant
kurzu, zptisob vyuky, termin konani a casovy rozsah kurzu (Policejni

akademie Ceské republiky v Praze, 2021).

Nasleduje prehled kurzii na Policejni akademii Ceské republiky v Praze

(Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2021):

Jednim z mnoha nabizenych vzdélavacich kurzi je ,, OBCANSKY ZAKONIK
V PRAXI”, ktery je urcen prednostné pro policisty krajskych feditelstvi,
zaméstnance MV CR a pfislusniky HZS CR a probihd po dobu sedmi
vyucovacich hodin. Kapacitné je urcen pro 100 ucastnikti. Cilem tohoto

kurzu je rozsifeni znalosti policistt krajskych feditelstvi, zaméstnanci MV
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CR a pfisludnik HZS CR v oblanském zakoniku, kdy budou téastnikiim
pfedstaveny nové upravy obcanského zakoniku a soukromopravnich
vztahti, dale budou vysvétleny pojmy a mozné dopady obcanského
zakoniku na oblasti pravni regulace. Ziskané poznatky z kurzu povedou ke

zkvalitnéni a usnadnéni jejich ¢innosti.

Dal§im znabizenych vzdélavacich kurzit pro piislusniky Policie CR je
,SOUDNI LEKARSTVI A KRIMINALISTIKA”, ktery je uréen pro piislusniky
Sluzby kriminalni policie a vySetfovani okresnich nebo krajskych feditelstvi
Policie CR a pfislusniky Vojenské policie a probihd po dobu 6 vyucovacich
hodin. Kapacitné je urcen pro 20 ucastnikti. Cilem tohoto kurzu je rozsitent
znalosti pFislugnikit SKPV okresnich nebo krajskych feditelstvi Policie CR a
prislusniki Vojenské policie v oblasti ohledavani mista ¢inu, novych metod
soudniho lékafstvi, pfedevsim radiodiagnostiky a spoluprace se soudnim
lékafem pfi ohledavani mista cinu. Vzdélavaci kurz bude probihat na
Vojenském tstavu soudniho lékaistvi UVN v Praze, kde se uskutetni i

prakticka ukazka.

Vzdélavaci kurzy pro prislusniky Policie CR mohou byt i vicedenni,
napriiklad kurz ,SPRAVNI RAD”, ktery je uréen pfednostné pro piislusniky
Policie CR, HZS CR a lektory VPS A SPS MV CR s praxi 1-2 roky, probiha
dva dny, kdy kazdy den maji u€astnici 6 vyucovacich hodin, celkové tedy 12
vyucovacich jednotek. Kapacitné je urcen pro 90 ucastniki. Cilem tohoto
kurzu je rozsifeni znalosti pfislusniki Policie CR, HZS CR a lektortt VPS A

SPS MV CR ve spravnim fadu a jeho nasledna aplikace do jejich Cinnosti.
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Ziskané poznatky zkurzu povedou ke zkvalitnéni a usnadnéni jejich
¢innosti.
Nasleduje prehled jazykového kurzu na Vyssi policejni Skole a Stfedni

policejni skole MV v Praze (Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni Skola

Ministerstva vnitra v Praze, 2022):

Jednim z mnoha nabizenych jazykovych kurza pro pfislusniky Policie CR je
,KURZ ANGLICKEHO JAZYK UROVNE B1“, aby jej mohli policisté
absolvovat, musi mit slozenou zkousku Ministerstva Vnitra — A2 nebo se
prokazat odpovidajicimi znalostmi na trovni A2 pfi pfijimaci zkousce. Kurz
je uréen pro 10 ucastniki a probiha v rozsahu 10 pracovnich dntt - 60
vyucovacich hodin od 8:00 do 13:10 se dvéma pfestavkami. Kurz je ukoncen
uspesne slozenou zkouskou, ktera se sklada z pisemné a ustni casti. Pisemna
cast trva 160 minut a obsahuje poslech sporozuménim, lexikalné-
gramatickou sekci, ¢teni s porozuménim a psani. Ustni ¢ast trva 20 minut a
obsahuje prezentaci, dialog, monolog a porovnani obrazkt. Témata se tykajt
béznych témat jako je zdravi, cestovani, rodina, ale také policejnich témat —
prestupky a trestné fizeni. Po uspésném slozeni zkousky je ucastnikovi
vydano osvédceni o jazykoveé zkouSce a ma moznost studia vyssi arovne B2

anglického jazyka.

Nasleduje prehled kurzi Edukac¢niho policejniho on-line systému (Policie

CR, 2021):

Jednim z nabizenych on-line vzdélavacich kurzt je ,NASILNE ZASTAVENI

VOZIDLA”, kde tcastnici nejdfive absolvuji on-line teoretickou pfipravu na
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praktickou cast, ktera se bude odehravat na polygonu. Policisté se zde budou
vénovat zabranéni odjezdu zahrazenim cesty, PIT manévru a poskozeni

vozidel v souvislosti s pouzitim donucovacich prostredkd.

Dal$im znabizenych on-line vzdélavacich kurzi je ,BEZPECNOST A
OCHRANA ZDRAVI“, ve kterém se ucastnici seznami se zakladnimi
informacemi, jak chranit své zdravi pfi praci, jak predchazet uraziim, co
znamenaji bezpe¢nostni znacky a jak maji postupovat pfi zranéni ve sluzbe.

Jeho obsah, rozsah a zptisob provedeni urci sluzebni funkcionar.
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3 EVALUACE VZDELAVANI

V této praci se zamé&fuji na evaluaci vzdélavani ptislusnikii Policie CR, proto
je treti kapitola vénovana evaluaci vzdélavani. Pojednavano je o oblastech,
pristupech a zakladnich typech evaluace, jsou zde predstaveny
nejvyuzivan€jsi modely vyhodnocovani vzdélavani s bliz§im zaméfenim na
Kirkpatrickiv model a zminéna je také specificka oblast evaluace — méfent

urovné kompetenci.

Vyhodnocovani vzdélavani dle Vodaka a Kucharcikoveé (2011, s. 125) je
»jakykoli pokus ziskat informace (zpétnou vazbou) o ucincich urcitého vzdéldvaciho

programu a ocenit hodnotu tohoto vzdeélavani ve svétle ziskané informace.”

Vyhodnocovani vzdélavani pomaha organizacim a institucim méfit pfinos
vzdélavani v andragogické i ekonomické roviné. V andragogické roviné
vyhodnocovani méfi, zda identifikované potieby vzdélavani pracovnikii
byly uspokojeny. V ekonomické roviné vyhodnocovani zjistuje, zda investice
do vzdélavani pracovnikil jsou pfinosné, tedy neztraci hodnoty (Bartorikova,

s. 181).

3.1 Oblasti evaluace

Prticha (1996, s. 22) ve své knize rozlisuje nékolik oblasti evaluace vzdélavani
— evaluaci vzdélavacich potfeb, evaluaci vzdélavacich programi, evaluaci
ucebnic, evaluaci realné vyuky, evaluaci klimatu, evaluaci vzdélavacich
vysledkt, evaluaci efektli vzdélavani, evaluaci vzdélavani prostfednictvim
standardu, evaluaci efektivnosti Skol, evaluaci na zakladé indikatort a

evaluaci pedagogického vyzkumu.
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Vzhledem k tématu prace blize popisuji evaluaci vzdélavacich potieb,
evaluaci vzdélavacich programi, evaluaci vzdélavacich vysledkil a evaluaci

efekt1 vzdélavani.

Proces evaluace vzdélavacich potfeb zjistuje potfeby vzdélavani pomoci ctyt
etap, kterym jsou identifikace, popis, analyza a nasledné vyhodnoceni
vzdélavacich potieb pracovnikti. Hlavnimi metodami evaluace vzdélavacich
potfeb jsou metody dotazovani a metody expertnich hodnoceni. Pomoci
téchto metod zaméstnavatelé zjistuji, co subjekt ve vzdélavani postrada ci

preferuje (Prticha, 1996, s. 38).

Evaluace vzdélavacich program® vyhodnocuje vzdélavaci kurzy, skoleni ve
Skolnim prosttedi ¢i profesnim vzdélavani. Kazdy vzdélavaci kurz ¢i skoleni
ma naplanovany cil, obsah, zplisob a ¢asovy rozsah vyuky. Po realizaci
kurzu se nasledné od tucastnikti zjistuji informace, zda kurz naplnil jejich

ocekavani a profesné je rozvinul (Prticha, 1996, s. 43).

Evaluace vzdélavacich vysledki je nejstarsi oblasti vyhodnocovani ve
vzdélavani. Prostfednictvim testu ¢i ustniho zkousSeni se u tcastnikt zjistuji
jejich znalosti a dovednosti z absolvovanych vzdélavacich kurzi (Pricha,

1996, s. 23).

Evaluace vzdélavacich efektli se zabyva hodnocenim dlouhodobych vystupt
z absolvovanych vzdélavacich kurzt. Mezi efekty vzdélavani patii napiiklad
uspéechy osob v zaméstnani ¢i vyuziti teoretickych znalosti v praxi (Priicha,

1996, s. 130).
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3.2 Pristupy k evaluaci
Pfi vyhodnocovani vzd€lavani mame na vybér z velkého mnozstvi moznych

metod, pfistupt a modeld, a proto lze vytvaret evaluaci z mnoha rtiznych

uhltt pohledu (Vodak & Kucharcikova, 2011, s.136).

Vodak a Kucharcikova (2011, s. 136-137) rozlisuji pét pristupt

k vyhodnocovani vzdélavani:

Vyhodnocovani pfed vzdélavaci aktivitou — pfed vzdélavaci aktivitou se
zjistuje, kolik t€astnikli o ni ma zajem a kolik se jich nasledné ptihlasi.
Vyhodnocovani pfi ukonceni vzdélavaci aktivity — pfi ukonceni vzdélavaci
aktivity se od ucastnika zjistuje, jak jsou spokojeni se svym vzdélavanim a
jakym novym znalostem a dovednostem se naucili. Dale se sleduje vyuziti
ziskanych  znalosti a dovednosti ucastnikii  vzdélavaci aktivity
v simulovanych situacich a jejich ochota je pouzit.

Vyhodnocovani s odstupem casu — u ucastnikli vzdélavaci aktivity se
s odstupem casu zjistuje, zda jsou stale spokojeni se svym vzdélavanim a zda
ziskané znalosti a dovednosti s odstupem casu vyuzivaji. Déle se sleduje
jejich ochota pouzit ziskané védomosti a dovednosti s nékolikatydennim
odstupem.

Vyhodnocovani vlivu na chovani lidi v praci — zde se u ucastnikil
absolvujicich vzdélavaci aktivitu sleduje, zda umi vyuzit ziskané védomosti
a dovednosti v praxi. Schopny nadfizeny pracovnik sleduje pracovniky, ktefi
vyuzivaji ziskané védomosti a dovednosti pfi vykonu své cinnosti a sepise

zpravu o jejich zmeéné chovani v praci.
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» Vyhodnocovani vlivu na zménu vykonnosti — zménu pracovni vykonnosti
popisuji sami ucastnici vzdélavaci akce. Dale se sleduje zména pracovni
vykonnosti celého oddéleni, které se ucastnilo vzdélavaci aktivity a zda

investice do vzdélavani nejsou ztratove.

3.3 Zakladni typy evaluace
Protoze existuje mnoho pfistupti k vyhodnocovani vzdélavani, mnozi autofi
rozliSuji rtizny pocet fazi evaluace. Nejcastéji se v literatufe setkame

s evaluaci formativni a evaluaci sumativni (Petty dle Bartonkové, 2010,

5.184).

Hodnoceni evaluace ve formativni fazi probihd v prabéhu vzdélavaci
aktivity a zamétuje se na ucastniky a lektora vzdélavaci aktivity, vztahy mezi
ucastniky a lektorem, motivaci ucastnika, prostfedi a organizaci vzdélavaci
aktivity. Protoze tato faze probiha v priibéhu vzdélavaci aktivity je mozné do
ni zasdhnout a napravit jeji pfipadné nedostatky (Petty dle Bartorikové, 2010,
s. 184). Evaluatofi presné identifikuji nedostatky a problémy tucastnika
vzdélavaci akce a tim zvysi jeji efektivnost. Pokud je formativni evaluace
efektivné vykonana, mtize slouzit jako podklad pro sumativni evaluaci
(Dvorakova, 2006, s. 16). Ke sbéru dat se ve formativni evaluaci vyuzivaji
kvantitativni i kvalitativni metody — dotazniky, testy, rozhovory, hospice ¢i

pozorovani pfi vzdélavaci aktivité (Petty dle Bartorikové, 2010, s. 185).

Hodnoceni evaluace v sumativni fazi probiha po skonceni vzdélavaci
aktivity, tedy po formativni fazi, ve které se zjistovali jeji nedostatky.
Sumativni evaluace sleduje celkovou kvalitu vzdélavaci aktivity, zda bude

v budoucnu realizovana ¢i pozménéna (Dvotakova, 2006, s. 16). Pro souhrn
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této faze se pouzivaji zejména kvantitativni metody — dotazniky, testy (Petty

dle Bartonikové, 2010, s. 185).

3.4 Modely vyhodnocovani vzdélavani

Pro vyhodnocovani vzdélavacich kurzli vyuzivame modely, které se skladajt
z jednotlivych po sobé jdoucich krokda. Abychom k realizaci vyhodnoceni
vzdélavaci aktivity zvolily vhodny model, méli bychom se fidit nasledujicimi

kritérii (Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 138):

» Musime znat typ zkoumané vzdélavaci aktivity a jeji cil. Dale je pfi
vybéru vzdélavaci aktivity dilezité znat jeji casovy rozsah.

» Zalezi na dohodé a zkuSenostech mezi lektory a manazery, kolik zvoli
urovni modelu vyhodnocovani.

» Pokud budeme znat vyse uvedena kritéria, mtizeme zvolit a aplikovat

vhodné metody k jednotlivym krokiim vybraného modelu.

Nejcasteji uzivanym modelem vyhodnocovani vzdélavacich aktivit je
Kirkpatrickiv model, ktery zkouma pfinos dané vzdélavaci aktivity, a na
ktery mnoho dalSich modelti vyhodnocovani navazuje. Proto se budu
vénovat jeho podrobnému popisu v nasledujicich fadcich. Nasledovat bude
popis Hamblinova modelu, modelu dle Simmondse a Warr Bird
Rackhamova modelu (CIRO modelu), které se ftadi mezi dalsi

nejvyuzivan€jsi hodnotici modely.
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3.4.1 Kirkpatricktiv model

Tvlrcem Kirkpatrickova modelu je Dr. Donald L. Kirkpatrick, ktery jej
poprve zvérejnil v 60. letech 20. stoleti ve své disertacni praci (Kirkpatrick, D.
L. & Kirkpatrick, J. D., c2006, s. 11). Nejvice se tento model vyuziva v oblasti
firemniho vzdélavani, ale pokud se jeho urovné modifikuji je jeho vyuziti
pestrejsi. Model zkouma pfinos vzdélavani ve ¢tyfech trovnich hodnoceni.
Jsou jimi reakce, uceni, chovani a vysledky. Kazda troven modelu je stejné
dtilezitd a méla by navazovat na tu predchozi. Co se tyce obtiznosti trovni,
kazda navazujici aroven je Casové narocn€jsi, ale pfinasi o to kvalitn€jsi
informace (Kirkpatrick, D. L. & Kirkpatrick, J. D., ¢2006, s. 31).

I. Groven — reakce

Tato uroven se vénuje reakci tcastnika na vzdélavaci aktivitu. Odpovida na
otazku: ,Jak se jim wvzdéldvaci aktivita libila“, zjistuje tedy spokojenost
ucastnikli se vzdélavaci aktivitou (Kirkpatrick, D. L. & Kirkpatrick, J. D,
c2006, s. 31). Méfeni reakce na vzdélavaci aktivitu patfi mezi nejcastéejsi a
nejsnadnéjsi hodnotici metodu, kterou skolitelé vyuzivaji az v 80 % pripada.
Sbér dat probiha nejcastéji pomoci dotazniku béhem formativni evaluace,
tedy po skonceni vzdélavaci akce. Na otazky v dotaznicich se odpovida
pomoci pétiuroviiové skaly a tykaji se spokojenosti uCastnika s obsahem,
organizaci, lektorem, metodami apod. Tato hodnotici uroven je kritiky
vnimana jako pochybna, protoze méfi pouze miru zabavnosti, a nedozvime
se zni, zda ¢lovék po absolvovani vzdélavaci aktivity lépe pracuje. Proto

musi byt dotaznik peclive zpracovan (Belcourt & Wright, 1998, s. 183).
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Pro skolitele je dualezité ziskat pozitivni reakci po vyhodnoceni dotazniku,
protoze na ni zavisi budouci vyvoj dané vzdélavaci aktivity (Kirkpatrick, D.

L. & Kirkpatrick, J. D., c2006, s. 31).
II. Groven — uceni

Tato uroven se zaméfuje na ziskané znalosti a dovednosti, které si ticastnici
osvojili béhem vzdélavaci aktivity. Odpovida na otazku: ,Naucili se to?”
Méfeni urovné uceni patfi mezi druhou nejsnadnéjsi hodnotici metodu,
kterou skolitelé vyuzivaji az v 30 % pfipadii. Sbér dat probihd nejcastéji
pomoci védomostnich testli, které jsou vypliovany pfed a po vzdélavaci
aktivité nebo pomoci simulovanych situaci (Belcourt & Wright, 1998, s. 186).
Po vyhodnoceni této irovné se tcastniktim i skolitelim poda zpétna vazba o
naplnéni cile vzdélavaci aktivity, tedy zda se znalosti, dovednosti a postoje
ucastniki zménily ¢i nikoli. Pokud by ke zméné nedoslo, 1ze pfetvofit jeji
obsah, pouzité metody apod. (Kirkpatrick, D. L. & Kirkpatrick, J. D., c2006, s.
42).

II1. roven — chovani

Tato troven se zamétuje na vyuziti ziskanych znalosti, dovednosti a postoji
pfi pracovnim vykonu tcastnika. Méfeni urovné chovani patfi mezi casové
naro¢ngjsi hodnotici metody. Uroveti chovani odpovida na otazku: , Pouili to
v praxi?“ Ulastnikovi se miize vzdélavaci aktivita libit a také miZe mit
v testu skvélé vysledky, ale i pfes to je nemusi umeét vyuzit v praxi. Proto
vyhodnocovani této urovné musi probéhnout sdlouhym casovym

odstupem, aby mé€l ucastnik vzdélavaci akce ¢as na zpracovani ziskanych
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znalosti, dovednosti a postojit (Belcourt & Wright, 1998, s. 189). Pro
vyhodnocovani této trovné muzeme vyuzit dotaznik, pfimé pozorovani,
sebehodnoceni, hodnoceni pracovniho vykonu apod. (Buckley & Caple, 2004,
5. 201),

IV. troven - vysledky

Tato uroven poskytuje informace o vlivu vzdélavani na danou organizaci.
Odpovida na otazku: ,Doslo ke zméné efektivity organizace?”“ Vyhodnocovani
této trovné ma za cil zkalkulovat naklady vzdélavaci aktivity a porovnat je
s jejimi pfinosy, zda napliuje cile organizace. Méfeni urovné vysledku je
velmi obtizna, protoze je tézké prokazat, Ze pfi¢inou produktivity,
ziskovosti, obratu a kvality organizace je vliv vzdélavani, protoze ta zména
muiZe souviset se zménou na trhu ¢i s chovanim konkurence (Belcourt &

Wright, 1998, s. 190).

3.4.2 Hamblinav pétiuroviiovy model

Anthony Crandell Hamblin pfevzal od Kirkpatricka prvni tfi urovné
vyhodnocovani a posledni ¢tvrtou troven rozdélil na hodnoceni na trovni
organizacni jednotky a hodnoceni kone¢né hodnoty, aby mél presnéjsi data.
Hamblintiv model se fadi mezi nejcastéji vyuzivané modely vyhodnocovani
a obsahuje pét urovni vyhodnocovani, které na sebe pfimo navazuji (Vodak

& Kucharcikova, 2011, s. 138-139):

Reakce ucastnikii vzdélavaci aktivity — tato troven se zaméfuje na zazitky ze
vzdélavani. Pta se ucastnikli, jak jsou spokojeni s obsahem vzdélavaci

aktivity, lektory, metodami, zda by néco zmeénili ¢i nikoli.
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Hodnoceni poznatkii, kterym se ucastnici vzdélavaci akce naucili — tato
uroven zjistuje jaké nové znalosti, dovednosti a postoje ucastnici pfi
vzdélavaci aktivité ziskali.

Hodnoceni pracovniho chovani - tato uroven se zaméfuje na vyuziti
ziskanych poznatkii, dovednosti a postojl pfi vykonu prace.

Hodnoceni na urovni organizacni jednotky — tato uroven zjistuje, zda se
zménilo fungovani oddéleni, kde osoba absolvujici vzdélavaci aktivitu
pracuje.

Hodnoceni konecné hodnoty — posledni uroven zjistuje, zda se zménilo

fungovani organizace jako celku z hlediska jejiho rtistu, ziskovosti apod.

Sled pfi¢in a nasledktt Hamblinovy metody mtize byt narusen ucastnikem,
ktery nevyuziva osvojené poznatky a dovednosti v praxi, nereaguje na
vzdélavaci aktivitu, tak jak bylo oc¢ekavano apod. Kdyz k takovému naruseni
vzdélavaci aktivity dojde, musi Skolitel rozpoznat pfi¢inu a sjednat jeji

napravu (Hamblin, 1974, s.15).
3.4.3 Model dle Simmondse

Model vyhodnocovani dle Simmondse obsahuje tfi po sobé jdouci kroky

(Vodak & Kucharcikova, 2011, s. 138):

Interni validace — tento krok modelu hodnoti kvalitu vzd€lavaci aktivity, zda
vzdélavaci aktivita dosahla svého cile.
Externi validace — tento krok modelu se zaméfuje na zkvalitnéni vykonu

ucastnika vzdélavaci aktivity.
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» Evaluace - posledni krok se vénuje fungovani celé organizace po
absolvovani vzdélavaci aktivity, zkoumaji se zde dopady a pfinosy dané

vzdélavaci aktivity na organizaci.

3.44 Warr Bird Rackhamtv model
Tento ¢étyf-uroviiovy model vyhodnocovani vytvofili Peter Warr, Michael
Bird a Neil Rackham v roce 1970. Dle pocate¢nich pismen jednotlivych étyt

urovni se nazyva CIRO model. Ctyfmi na sobé nezavislymi trovnémi jsou

(Clements & Jones, 2008, s. 166):

» Evaluace kontextu — tato uroven se zameétuje na identifikaci a vyhodnocent
vzdélavacich pozadavki a uréeni individualnich vzdélavacich potteb. Sklada
se zcili konecnych, prfechodnych a okamzitych, které jedinec postupné
napliiuje absolvovanim vzdélavaci aktivity.

» Evaluace vstupu - tato uroven se zabyva hodnocenim vzdélavaci aktivity,
zda zvolena metoda povede k naplnénti jejiho cile.

» Evaluace reakce — tato uroven se ztotoznuje s urovni reakce, kterou vytycil
Hamblin a Kirkpatrick ve svych modelech a zaméfuje se na reakce ticastnikii
vzdélavaci akcee.

» Evaluace vystupu - tato droven se zabyva vhodnosti zvolenych metod

hodnoceni vzdélavaci aktivity.

3.5 Meéfeni urovné kompetenci

Specifickd oblast evaluace — méfeni urovné kompetenci se zaméfuje na
tvorbu, planovani a vyhodnocovani strategie a evaluaci vzdélavaci aktivity
(Bartorikova, 2010, s. 189). Méfeni trovné ziskanych kompetenci (znalosti,

dovednosti a postojit) provadime pfed a po vzdélavaci aktivité, abychom
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zjistili, zda se uroven kompetenci po skonceni vzdé€lavaci aktivity zménila
(Brazdova, 2008, s. 33). Méfeni kompetence je pomeérné slozité, protoze je to
jev, ktery nema pevné danou definici a obsah. I pfesto existuje mnoho metod
urcenych pro mefeni drovné kompetenci. Abychom spravné urcili metodu
meéfeni, je diilezité védét jakou slozku, druh ¢i troven kompetence chceme

méfrit (Bartonikova, 2010, s. 189-191).

Kubes, Spillerova a Kurnicky (2004, s. 76) vytvofili ¢tyfi hlavni oblasti metod,

které jsou vhodné pro méfeni urovné kompetenct:

Behavioralni pfistup — tento pristup se vénuje pozorovani chovani
zameéstnanci v riiznych situacich. Hodnotitelé pozoruji a identifikuji
chovani, reprezentujici dané kompetence. Tento pfistup ma tfi trovné:

» Indikatory chovani - jsou povazovany za hlavni nastroj méfeni urovneé
kompetenci, urcuji kompetenci jeji obsah a pozitivni i negativni popisy
jejich projevti.

» Podnétové situace - hodnotitelé pozoruji indikatory chovani
v podnétovych situacich, kde se projevi dané kompetence.

» Hodnoceni - v této trovni je dlilezité spolehlivée interpretovat a hodnotit
meéfeni drovné kompetenci, proto zde musi byt profesionalni hodnotitelé.

Analogové metody — pomoci téchto metod pozorujeme chovani pracovnikil

v simulovanych situacich, ve kterych by mél pracovnik projevit dané

kompetence. Simulované situace jsou podobné situacim na pracovisti a

fadime mezi né hrani roli, pfipadovou studii, skupinova cviceni, doslou

postu ¢i prezentace.
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» Analytické metody — tyto metody se zaméfuji na kvality clovéka a narozdil
od analogovych metod nestavi ¢lovéka do simulovanych pracovnich situaci.
Mezi analytické metody fadime testy schopnosti, motivacni testy, dotazniky
zaméfené na mefeni miry temperamentu a rystt osobnosti apod.

» Specidlni metody - tyto specifické metody jsou specialni tim, ze je nelze
zatadit do vySe popsanych metod. Radime mezi né napiiklad:

» Competency based interview — v této metodé pracovnici identifikuji a
analyzuji své udalosti, které probéhly v minulosti a hodnotitelé pritom
hledaji a méfi dané kompetence. Proto je diilezité vybrat vhodné téma,
které bude odpovidat chovanim charakterizujicim dané kompetence.
Mize se jednat o méfeni kompetenci orientovanych na vykon, na cil,
vyhledavani informaci ¢i tvorbu koncept.

» 360° zpétna vazba - tato metoda se zabyva hodnocenim vykonu
pracovnika nadfizenymi, podfizenymi, kolegy ¢i zakazniky. Tito lidé
zkoumaji pomoci dotazniki chovani pracovnikii a porovnavaji ho
s uréitymi pfedem definovanymi schopnostmi. Otazky v dotazniku se
tykaji tymové prace, vadci schopnosti, komunikace, prizptisobeni apod.
Zpétna vazba je pro pracovniky velmi cenna, nebot pomoci ni lze zjistit
viéem maji silné stranky a v éem se naopak potfebuji rozvinout

(Armstrong, 2015. s. 407).
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EMPIRICKA CAST

4 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na evaluaci vzdélavacich kurzi policisty
z Uzemniho odboru Zlin, a je realizovano pomoci dotaznikového Setfeni
koncipovaného dle Kirkpatrickova evaluaéniho modelu. P¥i realizaci
vyzkumného Setfeni bylo vychazeno piedevS§im z teoretické casti prace.
Kirkpatrickiv model jsem si pro vyzkumné Setfeni vybrala z dtivodu jeho
Sirokych moznosti vyuziti, a také kvtli jeho trovnim, kdy se vysledky z
pfedchozi drovné promitnou do urovni nasledujicich, a tak lze urcit

nedostatky vzdélavani, a nasledné vytvofit opatfeni k jejich odstranéni.

V kapitole jsou uvedeny limity vyzkumného Setfeni, dale je vymezen cil
vyzkumného Setfeni, popsana metodologie, casovy harmonogram a technika
sbéru dat, charakterizovan vybér respondentii. Dale je uvedena prezentace,

interpretace a vyhodnoceni vyzkumnych zjisténi.

4.1 Limity vyzkumného Setfeni

Kirkpatrickiv model ve vyzkumném Setfeni je modifikovan nasledovne:

» Prvni limit se tyka II. urovné Kirkpatrickova modelu — uceni, zaméfujici
se na ziskani novych védomosti a dovednosti béhem vzdélavaciho kurzu
(Belcourt & Wright, 1998, s. 186). K vyzkumnému Setfeni nedoslo pred a
po vzdélavacim kurzu, nybrz po jeho ukonceni. Diivodem je pandemie
covid-19, kvili které byla vétSina vzdélavacich kurzt pro prislusniky
Policie CR zruSena, a také jejich delsi asovy rozsah. Nedojde tedy

k vyhodnoceni okamzitého pfinosu, nybrz dlouhodobého pfinosu, ktery
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se provadi minimalné po meésici od konani vzdélavaciho kurzu, aby jeho
ucastnici mohli vyuzit nové ziskané znalosti a dovednosti v praxi
(Dvotakova, 2007, s. 296).

» Druhym limitem je IV. uroven Kirkpatrickova modelu - vysledky, ktera
ma za cil zkalkulovat néklady vzdélavaci aktivity a porovnat je s jejimi
prinosy. (Belcourt & Wright, 1998, s. 190). V této praci se troven vysledky
zaméfuje pouze na zlepSeni vykonu policisth po absolvovani
vzdélavaciho kurzu z jejich subjektivniho pohledu.

» Treti limit se tyka zaméfeni na vzdélavaci kurzy, kdy vyzkumné Setfent

neni zaméfeno na jeden vzdélavaci kurz, nybrz na vSechny nabizejici
vzdélavaci kurzy, kterych se policisté z Uzemniho odboru Zlin ztastnili
s minimalnim ¢asovym odstupem jeden meésic. Divodem je pandemie
covid-19, kviili které byla vétSina vzdélavacich kurzi zruSena, a také

kvili obsazenosti jednotlivych kurzt.

4.2 Vyzkumné cile

Cilem vyzkumného Setfenti je zjistit pfinos vzdélavacich kurzi pro policisty
z Uzemniho odboru Zlin, k naplnéni tohoto cile jsem si vybrala dotaznikové
Setfeni, pomoci kterého dojde ke kvantitativnimu sbéru dat, dotaznik je
koncipovan dle Kirkpatrickova evaluacniho modelu, ktery se sklada ze 4
urovni a témi jsou reakce, uceni, chovani a vysledky, a pomoci kterého dojde
k naplnéni vyzkumné otazky, ktera zni nasledovné: ,Jaky je p¥inos
vzdéldvacich kurzit pro p¥islusniky Polici CR?* Ptinos vzdélavani dospélych

spociva v ziskavani kompetenci, které jsou podstatné pro jejich profesi,
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pracovni mobilitu a také ke spoleenskému uznéani (VeteSka & Tureckiova,

2008, s. 17).

4.3 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni je zvolen standardizovany dotaznik s vyuzitim ¢tyi-
uroviniového Kirkpatrickova evaluaéniho modelu, pomoci kterého doslo ke
sbéru kvantitativnich dat. Tato metoda je zvolena z diivodu vétsiho poctu
respondenttl, financni dostupnosti, zachovani anonymity a také rychlosti
sbéru dat. Dotaznik je strukturovan do ctyf casti — reakce, uceni, chovani a

vysledky.

Otazky v dotazniku byly koncipovany dle Vastikove (2014, s. 73), tak aby
byly pfimé, jednoduché a nezaujaté. V dotazniku jsou rozdéleny otazky po
tfech, kdy vzdy tfi otazky zjiStuji odpovédi k urcité arovni Kirkpatrickova
modelu. Tedy ktrovni reakce, uceni, chovani a vysledky. Odpovédi
v dotazniku jsou uréeny pomoci pétitiroviiové Likertovy 8kaly — URCITE
ANO, SPISE ANO, NEVIM, SPISE NE, URCITE NE. Likertova $kéla
umoznuje ucastnikim vzdélavaciho kurzu si vybrat svému nazoru nejblizsi
odpovéd z vyvazeného poctu pozitivnich, neutralni a negativnich odpovédi

(Armstrong & Taylor, 2015, s. 651).

Sbér dat probihal elektronickou formou, anonymné z davodu vétsi
spolehlivosti a objektivnosti odpovédi. Vyhodou elektronického dotazovani
je moznost rychlé napravy nesrozumitelnych otazek, pokud respondent

vyzaduje jejich vysvétleni (Surynek, 2001, s. 122).
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V ramci dotazniku se zaméfuji na kvalitu vzdélavacich kurzti a uplatnéni

nove ziskanych znalosti, dovednosti a postojli ze vzdélavacich kurzli v praxi.

4.4 Technika sbéru dat

Sbér dat probihal ndhodnym vybérem mezi policisty Uzemniho odboru Zlin
bez rozliSeni jejich hodnosti, veku ¢i vzdélani. Odkaz na dotaznik byl zaslan
elektronicky prostfednictvim e-mailu na personalni oddéleni Krajského
feditelstvi policie ve Zlinském kraji a na e-maily vSech obvodnich oddélent
spadajicich pod Uzemni odbor Zlin. Uvedeni byli pozadani o preposlani
dotazniku na sluzebni e-mail policistiim, ktefi jej nasledné méli moznost
elektronicky vyplnit dle stanoveného terminu od 1. 2. 2022 do 1. 3. 2022.
Dotaznik, ktery je vloZen mezi pfilohy této prace (s. 81-84), obsahuje 13
otazek a je koncipovan dle Kirkpatrickova modelu na 4 urovné, kdy pod
kazdou duroven spadaji tfi otazky. Jeho vyplnéni je casové pfijatelng,
nepresahne 5 minut. Respondenti méeli moznost se obratit na mtij e-mail
v pfipadé nesrozumitelnosti otazky ¢i jakékoliv pfipominky k vyzkumnému

Setfeni.

4.5 Casovy harmonogram dotaznikového Setfeni

Dotaznik byl zpracovan v lednu 2022. Po sestaveni dotazniku nasledovala
pilotni studie mezi vybranymi policisty obvodniho oddéleni v Napajedlech.
Policisté vSem informacim v dotazniku rozuméli, tudiz mohla nasledovat

distribuce mezi policisty Uzemniho odboru Zlin.

Dle Dismana (2011, s. 121) je pilotni studie uskutecnéna prostfednictvim

malé skupiny vybrané z populace, kterou chceme zkoumat a jejim cilem je
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ovéfit, zda respondenti, danym informacim v dotazniku rozumi. Pokud jsou
respondenti s vybranou metodikou seznameni a vSemu rozumi, je mozna
proveditelnost vyzkumného Setfeni. Samotna pilotni studie nemusi probihat
vybranou technikou sbéru dat ve vyzkumném Setfeni, ale mtize pro ni byt

zvolena jina technika, nejcastéji se jedna o nestandardizovany rozhovor.

Policisté Uzemniho odboru Zlin méli moznost vypliiovat dotaznik v obdobi

od 1. 2.2022 do 1. 3. 2022.

4.6 Vybér respondentii

Vyzkumné Setfeni probihalo na tzemi Zlinského kraje, kdy dotaznik
vypltiovali policisté z Uzemniho odboru Zlin. Pod Uzemni odbor Zlin spada
Obvodni oddéleni policie ve Zling, ve Frystaku, v Luhacovicich,
v Napajedlech, v Otrokovicich, ve Slavi¢ing, ve Valasskych Kloboucich, ve
Vizovicich a dale do n& spada Dopravni inspektorat ve Zlin& (Policie CR,
2021). Pod tyto oddéleni spada sluzba potfadkové policie — zabyvajici se
vefejnym poradkem a ochranou obyvatelstva CR, sluzba dopravni policie —
zabyvajici se fizenim dopravy a vySetfovanim dopravnich nehod, sluzba
cizinecké policie — zabyvajici se vstupy cizincii na tizemi CR a ochranou
vnéjsich hranic a sluzba kriminalni policie a vySetfovani — zabyvajici se

vySetfovanim trestnych &inti (Policie CR, 2021).
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4.7 Prezentace a interpretace udajt

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou znazornény pomoci tabulek
v absolutnich cetnostech a graficky v procentech s pfislusnym komentarem.
Zpracovani tabulek a grafii u otazek zjednotlivych odpovédi probihalo

prostfednictvim MS Excel 2016.

Vyzkumného Setfenti se za&astnilo 73 policistit z Uzemniho odboru Zlin, ktefi

fadné vyplnili vSechny tidaje v dotazniku.
Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Graf 1 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 1 vyjadieny v procentech.

Pohlavi respondentt

B muzi

M Zeny

Dotaznik fadné vyplnilo 53 muzl, coz pfedstavuje 73 % vyplnénych
dotaznikli muzi, a 20 Zen, coz pfedstavuje 27 % vyplnénych dotaznikii

Zenami.
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4.7.1 Odpovédi na uroven reakce

Tato uroven se vénuje reakci tcastnika na vzdélavaci aktivitu, zjistuje tedy

spokojenost ucastniki se vzdélavaci aktivitou (Kirkpatrick, D. L. &

Kirkpatrick, J. D., c2006, s. 31).

Otazka ¢. 2: Odpovidal ¢asovy rozsah vzdélavaciho kurzu jeho naroc¢nosti?

Graf 2 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 2 vyjadieny v procentech.

Odpovidal casovy rozsah vzdélavaciho kurzu

jeho narocnosti?

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 2- Odpovédi respondentti na otazku ¢. 2 vyjadfeny v absolutnich

Cetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |42 11 0 0 0 53
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zeny 16 4 0 0 0 20

celkem |58 15 0 0 0 73

Kurzy pro pfislusniky Policie CR jsou koncipovany bud teoreticky, kdy si
ucastnici osvojuji nové poznatky nebo prakticky, kdy se tiCastnici uci novym

dovednostem.

Kazdy zkurzl potfebuje jiny Casovy rozsah. Jestlize se policisté tcastni
kurzu, kde si osvojuji nové znalosti a dovednosti, potfebuji na to zpravidla
vice Casu, aby ucivu porozuméli, ale existuji i taci, ktefi pocituji pri delSim
casovém rozsahu kurzu nudu. Proto by mél lektor kurzu brat v potaz odlisné

moznosti tcastnikd a kurz navrhnout s odpovidajicim ¢asovym rozsahem.

Respondenti odpovédéli na otazku cislo 2 tykajici se casového rozsahu
vzdélavactho kurzu v souvislosti s jeho naroc¢nosti 100% kladné. Tedy 79 %
respondentti odpovédelo urcité ano a 21 % respondentt odpovédelo spise
ano. Respondenti jsou tedy z vétsi Casti pfesveédceni o tom, ze casovy rozsah
vzdélavactho kurzu odpovidal jeho narocnosti, a tudiz lektor vzdélavaciho

kurzu nemusi uskuteciiovat jeho upravy.

Otazka ¢. 3: Libil se Vam zptisob vyuky vzdélavaciho kurzu?

Graf 3 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 3 vyjadifeny v procentech.
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Libil se Vam zpUlisob vyuky vzdélavaciho kurzu?

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 3 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 3 vyjadfeny v absolutnich

Cetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |38 13 2 0 0 53
zeny |13 5 2 0 0 20
celkem |51 18 4 0 0 73

Mezi reakce ucastnikli vzdélavaciho kurzu lze zahrnout i zplisob vyuky.

Tedy jakym zplisobem lektor vyucoval, zda zvolil pfednasku, diskuzi,

praktickou ukazku, zda se vénoval tcastnikim skupinové ¢i individualné

apod. Zpusob vyuky ma vliv na druhou uroven Kirkpatrickova modelu
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uceni. Kdyby méli ucastnici negativni reakce s lektorem zvolenym zptisobem

vyuky, pfeneslo by se to negativné do jejich uceni.

Respondenti odpovédeli na otazku tykajici se spokojenosti se zplisobem
vyuky vzdélavaciho kurzu z 95 % kladné a ze zbylych 4 % neutralné. Tedy
72 % respondentt uvedlo urcité ano, 24 % respondentti uvedlo spiSe ano a
zbylych 4 % respondenti odpovédélo nevim.

Respondenti jsou tedy z vétsi casti spokojeni se zpusoby vyuky, které lektofi

voli pfi vzdélavacich kurzech.
Otazka ¢. 4: Naplnil program vzdélavaciho kurzu vase ocekavani?

Graf 4 - Odpovédi respondentt na otazku ¢. 4 vyjadieny v procentech.

Naplnil program vzdélavaciho kurzu vase
ocekavani?

M urcité ano

M spiSe ano

M nevim
spise ne

M urcité ne
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Tabulka 4 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 4 vyjadfeny v absolutnich

Cetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
Muzi |42 7 4 0 0 53
Zeny |18 2 0 0 0 20
celkem |60 9 4 0 0 73

Predstava ucastniki o programu vzdélavaciho kurzu muze, ale nemusi byt
naplnéna. Kazdy vzdélavaci kurz pro piislusniky Policie CR obsahuje popis
jeho programu, tedy jaké nové védomosti, dovednosti jeho absolvovanim
ziskaji a nasledné vyuziji v praxi. Neéktefi ucastnici jsou spokojeni
s programem vzdélavaciho kurzu a nové ziskanymi védomostmi a
dovednostmi, jini mohou vSak na program reagovat negativné a postradat ve

vzdélavacim kurzu urcité poznatky.

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se ocekavani z programu
vzdélavactho kurzu z 92 % kladné a ze zbylych 8 % neutralné. Tedy 79 %
respondenttt uvedlo urcité ano, 13 % respondentti uvedlo spiSe ano a
zbylych 8 % respondentti odpovédeélo nevim.

Program vzdélavaciho kurzu tedy zvétsi dcasti napliuje ocekavani

respondentti.
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4.7.2 Odpovédi na aroven uceni

Tato troven se zaméfuje na ziskané znalosti a dovednosti, které si ucastnici

osvojili béhem vzdélavaci aktivity (Belcourt & Wright, 1998, s. 186). Tato

uroven je modifikovana a zaméfuje se na nové ziskané znalosti a dovednosti

po absolvovani vzdélavactho kurzu.

Otazka ¢. 5: Myslite si, ze jste absolvovanim vzdélavaciho kurzu ziskal

znalosti a dovednosti, které jste se potfeboval naucit?

Graf 5 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 5 vyjadifeny v procentech.

Myslite si, Ze jste absolvovanim vzdélavaciho
kurzu ziskal znalosti a dovednosti, které jste se
potreboval naucit?

0% 2% | 0%

M urcité ano

M spiSe ano
nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 5 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 5 vyjadfeny v absolutnich

Cetnostech.
urcité spiSe |urcité
ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
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Muzi |50 0 53
Zeny |20 0 20
celkem |70 0 73

Kurzy jsou potadany pro policisty z divodu osvojeni potiebnych znalosti a
dovednosti a jejich nasledné vyuziti v praxi. Kazdy ucastnik vzdélavaciho
kurzu ma své individualni potfeby a ocekavani, které by mély byt po jeho

absolvovani naplnény.

Respondenti odpovédeli na otazku tykajici se ziskani potfebnych znalosti a
dovednosti ze vzdélavacitho kurzu 100 % kladné. Tedy 94 % respondentt

uvedlo urcité ano a 6 % respondentii uvedlo spiSe ano.

Respondenti se na vzdélavacim kurzu naudili veskeré znalosti a dovednosti,

které potfebuiji pfi vykonu své profese.

Otazka ¢. 6: Rozumite vSem tématim z Vami absolvovanych vzdélavacich

kurza?
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Graf 6 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 6 vyjadifeny v procentech.

Rozumite vSem tématlim z Vami
absolvovanych vzdélavacich kurza?

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 6 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 6 vyjadfeny v absolutnich

cetnostech.
spise
urcité ano |ano nevim spiSe ne |urcité ne | celkem
Muzi 20 10 5 9 9 53
Zeny 6 8 2 4 0 20
celkem |26 18 7 13 9 73

Lektoti vzdelavacich kurzii by méli zprostfedkovavat ucivo jasné a zfetelné,
tak aby mu ducastnici porozuméli, rozvinuli se a uméli jej nasledné

interpretovat a doplnit o své vlastni myslenky. O porozuméni tématu
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vzdélavactho kurzu rozhoduje také vék a individualita jedince (Kosikova,

2011, s. 74).

Respondenti odpovédeli na otazku tykajici se porozuméni tématim
vzdélavacich kurzti z 57 % kladné. Tedy 38 % respondenti uvedlo urcité
ano, 19 % respondenti uvedlo spiSe ano, 9 % respondentli se vyjadfilo
neutralné, 17 % respondenti uvedlo spiSe ne a zbylych 17 % respondentti

uvedlo odpovéd urcité ne.

Respondenti z vétsi c¢asti porozuméli vsem tématiim z absolvovanych kurza.
Dtvodii neporozuméni tématim ze strany 34 % respondentt mtze byt
mnoho. Mlize se jednat napfiklad o vysoky vék respondentii a tim jejich
snizena schopnost koncentrace, velky rozsah poznatkt, které ucastnici
nestihaji vstiebavat, chybné zprostfedkovani uciva lektorem, chybné zvoleny

zpusob, casovy rozsah, prostfedi vyuky apod.

Otazka ¢. 7: Byl pro Vas rozsah nové ziskanych informaci ze vzdélavaciho

kurzu pfiméfeny?
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Graf 7 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 7 vyjadfeny v procentech.

Byl pro Vas rozsah nové ziskanych informaci ze
vzdélavaciho kurzu pfiméreny?

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 7 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 7 vyjadfeny v absolutnich

¢etnostech.

spise
urcité ano |ano nevim spiSe ne |urcité ne | celkem
Muzi 35 5 5 8 0 53
Zeny 11 2 2 5 0 20
celkem |46 7 7 13 0 73
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Prfiméfenost pfedavaného uciva by méla odpovidat individualnim potfebam,
lektor by mél znat predchozi vzdélavani ucastnikd, jejich zkuSenosti,
zplusoby mysleni, aby na né mohl ucinné ptsobit (Bartak & Demjanenko,

2021, s. 53-54)

Respondenti odpovédeéli na otazku tykajici se rozsahu nové ziskanych
informaci ze vzdélavactho kurzu z76 % kladné. Tedy 66 % respondentii
uvedlo urcité ano, 10 % respondenttt uvedlo spiSe ano, 9 % respondentti se

vyjadfilo neutralnég, 15 % respondentii uvedlo spiSe ne.

Respondenti zveétsi casti pokladaji rozsah nové ziskanych informaci ze
vzdélavactho kurzu za pfiméfeny. Zapornou odpovéd uvedlo 15 %
zrespondentli, otazkou je, zda respondenti chtéji rozsah informaci ve
vzdélavacich kurzech navysit ¢i jejich mnozstvi kviili naro¢nosti vstfebavani
snizit.

4.7.3 Odpovédi na aroven chovani

Tato troven se zamétuje na vyuziti ziskanych znalosti, dovednosti a postoji

ze vzdélavacich kurzt v praxi (Belcourt & Wright, 1998, s. 189).

Otazka ¢. 8: Vyuzivate ziskané védomosti a dovednosti ze vzdélavacich

kurzt pii vykonu své profese?
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Graf 8 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 8 vyjadieny v procentech.

Vyuzivate ziskané védomosti a dovednosti ze
vzdélavacich kurzia pfi vykonu své profese?

m urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 8 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 8 vyjadfeny v absolutnich

Cetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |32 12 1 7 1 53
zeny |16 2 0 2 0 20
celkem |48 14 1 9 1 73

Vzdélavaci kurzy jsou koncipovany na zakladé rozvinuti tucastnika v jeho

oboru. Absolvovanim vzdé€lavacitho kurzu by ucastnici méli byt schopni

vyuzit nové ziskané védomosti a dovednosti pfi vykonu své profese.
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Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se vyuziti nové ziskanych
védomosti a dovednosti ze vzdélavaciho kurzu v praxi z 83 % kladné. Tedy
60 % respondentti uvedlo urcité ano, 23 % respondentii uvedlo spise ano, 2 %
respondentii se vyjadfilo neutralné, 13 % respondenti uvedlo spiSe ne a

zbylé 2 % respondentti uvedlo odpovéd urcité ne.

Respondenti z vétsi casti vyuzivaji ziskané védomosti a dovednosti ze
vzdélavacich kurzt v praxi. Respondenti, ktefi odpovédéli z 13 % negativné,
si zfejmé neosvojili védomosti a dovednosti ze vzdélavacich kurzd, ¢i jim

prozatim nebylo umoznéno je vyuzit.

Otazka ¢. 9: Jsou po absolvovani vzdélavaciho kurzu patrné zmény v

individualnim a tymovém vykonu?
Graf 9 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 9 vyjadieny v procentech.

Jsou po absolvovani vzdélavaciho kurzu patrné
zmény v individualnim a tymovém vykonu?

M urcité ano

M spise ano

H nevim
spise ne

M urcité ne
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Tabulka 9 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 9 vyjadieny v absolutnich

Cetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |38 14 1 0 0 53
zeny |18 2 0 0 0 20
celkem |56 16 1 0 0 73

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se zmeén v individualnim a
tymovém vykonu z 98 % kladné. Tedy 72 % respondentti uvedlo urcité ano,
26 % respondentdl uvedlo spiSe ano a 2 % respondentii se vyjadfilo

neutralné.

Respondenti z vétsi ¢asti zaznamenali zmény ve svém pracovnim vykonu i
vykonu spolupracovniki. Respondenti, ktefi se vyjadfili ve zbylych 2 %
neutralné nemusi vénovat pozornost svym spolupracovnikiim, a tudiz

nepoznaji, zda u nich doslo ke zméné v pracovnim vykonu.

Otazka ¢. 10: Mate na pracovisti vSe, co potiebujete k vyuziti toho, cemu

jste se na vzdélavacich kurzech naucil/a?
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Graf 10 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 10 vyjadieny v procentech.

Mate na pracovisti vSe, co potiebujete k vyuziti
toho, cemu jste se na vzdélavacich kurzech
naucil/a?

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 10 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 10 vyjadieny v

absolutnich éetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |40 4 0 5 4 53
zeny 17 2 0 1 0 20
celkem |57 6 0 6 4 73

Vzdélavaci kurzy jsou ucastnikiim zpravidla zprostfedkovany pomoci
modernich technologii, programti, nastrojli, ale s nimi se nemusi setkat i na
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jejich pracovisti. Ucastnici si mohou osvojit nové znalosti a dovednosti, ale

pokud se na pracovisti nenachazi potfebné nastroje, k jejich vyuziti nedojde.

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se dostatecného mnozstvi
nastroji na pracovisti, slouzicich k vyuziti nové ziskanych znalosti a
dovednosti ze vzdélavaciho kurzu z 83 % kladné. Tedy 75 % respondentt
uvedlo urcité ano, 8 % respondentti uvedlo spise ano, 9 % respondentli

uvedlo spise ne a zbylych 8 % respondent1 uvedlo odpovéd urcité ne.

Respondenti jsou z vétsi casti spokojeni s mnozstvim nastrojii na pracovisti,
které jim pomahaji vyuzit osvojené znalosti a dovednosti ze vzdélavacich

kurzu.

Negativné odpovédélo 18 % respondentli, ktefi na pracovisti postradaji
nastroje nutné k vyuziti osvojenych znalosti a dovednosti ze vzdélavacich
kurzti. ReSenim by mohlo byt dotazovani zaméstnanci v souvislosti

s postradanim nastrojii na pracovisti.

4.7.4 Odpovédi na aroven vysledky

Vyhodnocovani této trovné ma za cil zkalkulovat naklady vzdélavaci
aktivity a porovnat je s jejimi pfinosy, zda napliuje cile organizace (Belcourt
& Wright, 1998, s. 190). Tato uroven je modifikovana, a je zaméfena na

zlepseni vykonu policistil po absolvovani vzdélavaciho kurzu.
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Otazka ¢. 11: Domnivate se, Ze po absolvovani vzdélavaciho kurzu

podavate lepsi vykony?
Graf 11 - Odpovédi respondentt na otazku ¢. 11 vyjadfeny v procentech.

Domnivate se, Ze po absolvovani vzdélavaciho
kurzu podavate lepsi vykony?

Tabulka 11 - Odpovédi respondentit na otazku ¢. 11 vyjadfeny

absolutnich éetnostech.

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

urcité spise spiSe  |urcité

ano ano nevim |ne ne celkem
muzi |26 15 12 0 0 53
zeny |10 6 4 0 0 20
celkem |36 21 16 0 0 73
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Aby instituce mohli zvySovat svoji vykonnost, musi byt vzdélavani jejich
zameéstnancli efektivni. Proto své zaméstnance posilaji na vzdélavaci kurzy,
které maji za ukol je rozvinout a zlepsit jejich vykony na pracovisti. Avsak
diivodem zlepseni vykonu nemusi byt nové ziskané znalosti a dovednosti na
vzdélavacich kurzech, miize jim byt vzdélavani mimo vzdélavaci kurzy ci

motivace zameéstnance dosahnout vyssi pozice apod.

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se zlepSeni vykonu na pracovisti
po absolvovani vzdélavaciho kurzu ze 77 % kladné. Tedy 49 % respondentii
uvedlo urcité ano, 28 % respondentti uvedlo spise ano a 23 % respondentt se

vyjadrilo neutralne.

Respondenti z vétsi casti podavaji po absolvovani vzdélavactho kurzu lepsi
vykony. Divodem neutralniho vyjadfeni respondentli mtize byt viz vyse
jejich vzdélavani mimo vzdélavaci kurzy ¢i jejich motivace ziskat vyssi
pozici.

Otazka ¢. 12: Délate v souvislosti s absolvovanim vzdélavaciho kurzu

méné chyb pfi vykonu své profese?

Graf 12 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 12 vyjadieny v procentech.
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Délate v souvislosti s absolvovanim vzdélavaciho
kurzu méné chyb pfi vykonu své profese?

M urcité ano

M spise ano

M nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 12 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 12 vyjadfeny v

absolutnich éetnostech.

urcité spiSe |urcité

ano spiSe ano |nevim |ne ne celkem
muzi |31 20 0 2 0 53
zeny |13 5 0 2 0 20
celkem |44 25 0 4 0 73

Vzdélavaci kurz ma za tkol rozvinout své tcastniky, tak aby podavali lepsi

vykony a predchazeli chybam pfi vykonu své profese.

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se chybovosti pfi vykonu profese
po absolvovani vzdélavaciho kurzu z 96 % kladné. Tedy 58 % respondentii
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uvedlo urcité ano, 38 % respondentli uvedlo spiSe ano a zbylé 4 %

respondentti uvedlo odpovéd spise ne.

Respondenti z vétsi casti délaji po absolvovani vzdélavaciho kurzu méné
chyb. Respondenti, ktefi uvedli ve 4 % negativni odpovéd si ziejmé
neosvojili znalosti a dovednosti ze vzdélavaciho kurzu, pomoci by mohlo

testovani ucastnikt na vzdélavacich kurzech.

Otazka ¢. 13: Hodnoti Vasi nadfizeni kladné zmény, které délate pii

vykonu své profese po absolvovani vzdélavaciho kurzu?

Graf 13 - Odpovédi respondentti na otazku ¢. 13 vyjadieny v procentech.

Hodnoti Vasi nadrizeni kladné zmény, které
délate pri vykonu své profese po absolvovani
vzdélavaciho kurzu?

H urcité ano

M spiSe ano
nevim
spise ne

M urcité ne

Tabulka 13 - Odpovédi respondentii na otazku ¢. 13 vyjadieny v

absolutnich éetnostech.

spise

urcité ano |ano nevim spiSe ne |urcité ne | celkem
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muzi 35 5 3 10 0 53

zeny 6 3 0 5 6 20

celkem |41 8 3 15 6 73

Pokud zaméstnanec odvadi lepsi vykony, mél by nadfizeny vyuzit jakykoliv
prostfedek motivace, napfiklad pochvalu. Pochvalou zaméstnanec ziska
motivaci, ktera je klicova v dosahovani jesté vyssich vykonti, nez jakych je

aktualné dosahovano (Rychtatikova, 2008, s. 102).

Respondenti odpovédéli na otazku tykajici se hodnoceni zmeén v pracovnich
postupech po absolvovani vzdélavacich kurzti nadfizenymi ze 75 % kladné.
Tedy 66 % respondentli uvedlo urcité ano, 9 % respondentti uvedlo spise
ano, 6 % respondentt se vyjadfilo neutraln€, 19 % respondentt uvedlo spise

ne.

Respondenti z vétsi casti odpovédéli kladn€. Zaporné odpovedi respondenttt
castecné vypovidaji o nedostatecné motivaci ze strany nadfizenych. Pokud
policisté nebudou dostatecné motivovani nadfizenymi, nemusi odvadét

kvalitni pracovni postupy.

4.8 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni je koncipovano dle Kirkpatrickova modelu, jehoz

jednotlivé urovné jsou v nasledujicich fadcich vyhodnoceny.
I. uroven reakce

Uroven reakce je zprostfedkovana pomoci otazek 2-4:
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» Otazka ¢. 2 - Odpovidal casovy rozsah vzdélavaciho kurzu jeho
narocnosti?

» Otéazka ¢. 3 - Libil se Vam zpusob vyuky vzdélavaciho kurzu?

» Otazka ¢. 4 - Naplnil program vzdélavaciho kurzu vase ocekdvani?

Odpovédi respondentti na otazku ¢. 2 jsou ze 100 % kladné. Pouze u otazky
cislo 3, 4 % z respondentti uvedlo neutralni odpovéd a u otazky cislo 4, 8 % z
respondentii uvedlo neutralni odpovéd. I ptes tuto marginalni odchylku lze

odpovédi na uroven reakce vyhodnotit kladné.

Data z prvni urovné reakce jsou hodnoceny pozitivné, neni zaznamenan

zadny problém, ktery by branil v navaznosti na tiroven uceni.
II. aroven uceni
Uroven ucent je zprostfedkovana pomoci otazek 5-7:

» Otazka ¢. 5 - Myslite si, ze jste absolvovanim vzdélavaciho kurzu
ziskal znalosti a dovednosti, které jste se potfeboval naucit?

» Otazka ¢. 6 - Rozumite vSem tématim z Viami absolvovanych
vzdélavacich kurzii?

» Otazka ¢. 7 - Byl pro Vas rozsah nové ziskanych informaci ze
vzdélavaciho kurzu pfiméfeny?

Odpovédi respondenti na otazku €. 5 jsou ze 100 % kladné. U zbyvajicich
otazek tomu tak jiz neni. Respondenti v otazce ¢. 6 odpovédéeli z 57 % kladné,
9 % zrespondentll se vyjadfilo neutralné a 34 % zrespondenti volilo
zapornou odpoveéd. U otazky cislo 7 respondenti odpovédélo 76 %
zrespondenti kladn€, 9 % zrespondentil se vyjadfilo neutralné a 15 %
z respondentti uvedlo zapornou odpoveéd. I pres tyto zaporné odpovédi, je
zde pfevaha pozitivnich odpovédi, tudiz je droven chovani hodnocena
pozitivné.

67



Data z druhé urovné uceni jsou hodnoceny pozitivné. Dlivodem zapornych
odpovédi mtze byt selhani lektori vzdélavacich kurza, ktefi neptihlizi k
individualnim schopnostem tucastniki ¢i chybné zvoleny zplisob, casovy

rozsah, prostfedi vyuky apod.
IIL. aroven chovani
Uroveti chovéni je zprostfedkovana pomoci otazek 8-10:

» Otazka ¢ 8 - Vyuzivate ziskané védomosti a dovednosti ze
vzdélavacich kurzu pfi vykonu své profese?

» Otazka ¢. 9 - Jsou po absolvovani vzdélavaciho kurzu patrné zmény
v individuadlnim a tymovém vykonu?

» Otazka ¢. 10 - Mate na pracovisti vse, co potfebujete k vyuziti toho,
cemu jste se na vzdélavacich kurzech naucil/a?

Respondenti odpovédéli na otazku ¢islo 8 z 83 % kladné, 2 % z respondenttt

se vyjadfilo neutralné a 15 % z respondentii uvedlo zapornou odpoveéd.

Na otazku cislo 9 respondenti odpoveédéli z 98 % kladné a 2 % z respondentt
se vyjadfilo neutralné. Na otazku ¢islo 10 respondenti odpovédéli z 83 %
kladné a 17 % z respondenti uvedlo zapornou odpovéd. Do zapornych
odpovédi v urovni chovani se promitly zaporné odpovédi v trovni uceni. I
pres tyto zaporné odpovédi, je zde prevaha pozitivnich odpovédi, tudiz je

uroven chovani hodnocena pozitivné.

Data z tfeti irovné chovani jsou hodnoceny pozitivneé. Zaporné odpoveédi
v urovni chovani souvisi se zapornymi odpovédmi v tirovni uceni, které se
pravdépodobné promitnou i do urovné vysledky. Respondenti, co volili

zapornou odpovéd si ziejmé neosvojili védomosti a dovednosti ze
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vzdélavacich kurzli, ¢i jim nebylo umoznéno je vyuzit pfi vykonu jejich

profese.
IV. aroven vysledky
Uroveti vysledky je zprostfedkovana pomoci otazek 11-13:

» Otazka ¢. 11 - Domnivate se, Zze po absolvovani vzdélavaciho kurzu
podavate lepsi vykony?

» Otazka ¢. 12 - Délate v souvislosti s absolvovanim vzdélavaciho
kurzu méné chyb pii vykonu své profese?

» Otazka ¢. 13 - Hodnoti Vasi nadfizeni kladné zmény, které délate pii
vykonu své profese po absolvovani vzdélavaciho kurzu?

Respondenti odpovédéli na otazku cislo 11 ze77 % kladné a 23 % z
respondentti se vyjadfilo neutralné. Na otazku d¢islo 12 respondenti
odpovédéli z96 % kladné a zbylé 4 % z respondent uvedlo odpoveéd spise
ne. Na otazku dcislo 13 respondenti odpovédéli z75 % kladné, 6 % z
respondentti se vyjadfilo neutralné a zbylych 19 % respondentti se vyjadfilo
zaporné. Do neutralni a zaporné odpovédi respondentti v otazce ¢islo 11 a 12
se pravdépodobné promitli zaporné odpovédi zurovné uceni. Zaporné
odpovédi v otazce cislo 13 vypovidaji o Spatné motivaci ze strany

nadfizenych.

I pres tyto zaporné odpovédi, je zde prevaha pozitivnich odpovédi, tudiz je

uroven vysledky hodnocena pozitivné.
Shrnuti evaluace vzdélavani pfislusnikii Policie CR:
L. aroven reakce — pozitivni data

II. troven uceni — pozitivni data
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III. aroven chovani — pozitivni data
IV. troven vysledky — pozitivni data

Po vyhodnoceni dat vSech ¢tyf urovni Kirkpatrickova modelu lze tvrdit, ze
vzdélavaci kurzy, kterych se t€astnili pfislusnici Uzemniho odboru Zlin, Ize
povazovat za pfinosné. Toto tvrzeni lze s nejvétsi pravdépodobnosti rozsifit

na vsechny pfislusniky Policie CR.

Klady vzdélavacich kurzii jsou spatfeny v pfimeéfeném casovém rozsahu,
pfipravenosti programu, naplnéni ocekavani ucastnikti vzdélavaciho kurzu.
Ucastnici se po absolvovani vzdélavacich kurzi zlepsily ve svych pracovnich
vykonech, a kezlepSeni pracovnich vykontt doslo také u jejich

spolupracovnikd.

Nedostatky byly shledany pouze v urovni uceni, kde by se lektofi
vzdélavacich kurzti méli zaméfit na individualni potfeby ucastnikd, nebot
kazdy ucastnik si osvojuje noveé znalosti a dovednosti s jinou mirou rychlosti,
soustfedéni, zajmem apod. Lektofi by méli pfihlizet k individualnim
schopnostem ucastnik, jejich zajmim, aby pro né byl kurz zajimavy, a také
by mohlo dojit k zavedeni vice vyukovych metod, aby tcastniky kurz bavil.
Neéktefi policisté postradaji na pracovisti urcité nastroje, které vyuzili pfi
vzdélavacich kurzech, feSenim by mohlo byt dotazovani zaméstnancti
v souvislosti s postradanim nastrojli na pracovisti ¢i vyuzivani stejnych
nastroji na vzdélavacich kurzech i na pracovisti. Dale byly nedostatky
pocitovany v motivaci policistli ze strany nadfizenych, kde by se méli

nadfizeni vice snazit své zaméstnance chvalit, pokud u nich dojde ke
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zlepSeni vykonu. Motivace zaméstnancti je velmi diilezit4, a to jak formou
benefitli, tak také slovné€, poté dojde jesté k vétsSimu zlepSeni pracovniho
vykonu, nez k jakému dochazelo doposud.

Protoze ve vyzkumném Setfeni byly zjiStény z vétsi casti pozitivni odpoveédi,

1ze vzdélavaci kurzy povazovat za pfinosné a dobfe fungujici.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace je zjistit pfinos vzdélavacich kurzi pro pfislusniky
Policie CR. Pro naplnéni cile této prace jsem se nejdiive vénovala teoretické
casti, jejimz cilem bylo vymezit tfi hlavni témata — profesni vzdélavani,
vzdélavani piisludniki Policie CR a evaluaci vzdélavani, ve které byla
vénovana zvySena pozornost Kirkpatrickové evaluacnimu modelu, ktery byl

nasledné vyuzit pro naplnéni vyzkumné otazky v empirické casti.

Na teoretickou cast navazala empiricka cast, jejimz cilem bylo zjistit pfinos
vzdélavacich kurzti pro policisty z Uzemniho odboru Zlin, pro jehoz
naplnéni bylo zvoleno dotaznikové Setfeni koncipované dle Kirkpatrickova
evaluacniho modelu, ktery se sklada ze 4 urovni a témi jsou reakce, uceni,
chovani a vysledky, a pomoci kterého byla naplnéna vyzkumna otazka.
Policisté z Uzemniho odboru Zlin odpovidali v dotazniku na otazky tykajici
se kvality vzdélavacich kurzli a uplatnéni nové ziskanych znalosti a

dovednosti ze vzdélavacich kurzh v praxi.

Policie CR jako bezpecnostni sbor plisobi na tizemi celého statu, a proto je
zapotfebi, zprostfedkovavat pfislusnikim propracované a pfinosné
vzdélavani, které jim umozni lépe zvladat kazdodenni pracovni postupy.

Vzdélavaci kurzy jsou dle vystupli zvyzkumného Setfeni policisty
z Uzemniho odboru Zlin hodnoceny pozitivné, a tudiz je Ize povazovat za

pfinosné a dobfe fungujici. Toto tvrzeni lze snejvétsi pravdépodobnosti

rozsifit na vSechny pfislusniky Policie CR.
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Ve vyzkumném Setfeni lze vidét provazanost jednotlivych urovni, kde se

kladné i zaporné odpovédi promitli do vysledné kvality vzdé€lavaciho kurzu.

Vysledky evaluace odhalili pfedevsim silné stranky vzdélavacich kurzi, ale
urcité procento odhalilo i jejich slabé stranky. Mezi silné stranky
vzdélavacich kurzi patfi pfedevsim jejich pfiméfeny casovy rozsah a
pfipravenost programii. Policisté po absolvovani vzdélavacich kurzii
podavaji lepsi pracovni vykony, a také pozoruji zlepSeni pracovnich vykonti
u jejich spolupracovnikti. Naopak mezi slabé stranky vzdélavacich kurzii
patfi jeho zprostredkovatelé, tedy lektofi, ktefi nevenuji dostatecnou
pozornost individualnim potfebam tcastniki a nadfizeni, ktefi nedostatecné
chvali své zaméstnance pifi zlepSeni jejich vykonu. Lektofi by méli prihlizet
k individudlnim schopnostem tcastnikd, k jejich zajmtm, aby je kurz zaujal,
a také by méli volit vice vyukovych metod, aby tcastnici nepodlehli nudé.
Nadfizeni by meli policisty vice chvalit, pokud u nich dojde ke zlepseni
vykonu, nebot motivace je velmi diilezita pro dobfe fungujici instituci, a to

nejen motivace formou benefitd, ale také motivace slovni.

Nabizené vzdélavaci kurzy lze povazovat za prinosné a dobfe fungujici,
kromé vySe zminénych slabych stranek, nebyly ve vyzkumném Setfeni

shledany dalsi nedostatky.
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Ptiloha & 1: Organizatni struktura Policie CR (Policie Ceské republiky: Police of
the Czech Republic, 2017, s. 9).

Organizaéni struktura Policie Ceske republiky
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Zdroj: Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic. (2017) (2. vydani).
Policejni prezidium Ceské republiky.
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Ptiloha ¢ 2: Nabidka vzdélavacich kurzii pro p¥islusniky Policie CR

Por.
c.

Nazev kurzu

Cilova skupina

Délka
kurzu(dny)

Prezkumné fizeni

Prisludnici PCR, pfipadné daldi zajemci

1

Kurz pro vrcholové policejni manaZzery

Dle urgeni PP CR

Noveé druhy kriminalistické dokumentace a kriminalisticka
fotografie v manualnim rezimu pro HZS - vySetrovatele

Predeviim vySetfovatelé pozari HZS

Socialné patologicke jevy ve spolecnosti

Pedagogiéti pracovnici SPS a VPS MV
CR a lektofi ostatnich vzdélavacich
zarizeni MV CR, pracovnici SKPV,
pracovnici zabyvajici se prevenci
kriminality a socialné patologickych jevia
obecné, straZznici obecni a méstské
policie

Webova aplikace CRIBIS

Zajemci o problematiku ziskani a
zpracovani informaci z webové aplikace
CRIBIS o ekonomickych subjektech
registrovanych na tuzemi CR a SROV

digitalnim daktyloskopickym komparatorem

Predevsim pracovnici OKTE zarazeni
na oddéleni daktyloskopie, KUP,
Vojenska policie CR

Spravni fad

Kurz je uréen zejména pro nové
nastoupené zaméstnance (lektofi VPS a
SPS MV CR, pfislusnici HZS CR a
PCR, MV CR) a dal3i zajemce o
uvedené téma

Obcansky zakonik v praxi

Policisté krajskych feditelstvi,
zaméstnanci MV CR, prislusnici HZS
CR

Hospodarska kriminalita

Policisté nové zafazeni na useku
odhalovani, dokumentovani a
vySetfovani hospodéarske kriminality

30

Zdroj: Policejni akademie Ceské republiky v Praze. (2021). Oddélent

celozivotniho vzdéldvini. Citovano 29. 5. 2018. Dostupné z:

https://www.polac.cz/g2/view.php?int_stud/katal8/katal8.html

84


https://www.polac.cz/g2/view.php7inf_stud/katal8/katal8.html

Modemi technologie zavadéné | Pislusnici Policie CR, zarazeni na
42. | Policii CR - Donucovaci | zakladnich Gtvarech P CR, na specialnich 27.04.2022
prostfedky, vrtulniky, drony utvarech — SPJ, PMJ, OHS atd.
o Prislusnici SKPV uzemnich odborl nebo
Soudni Iékafstvi a kriminalistika | krajskych feditelstvi Policie CR, pfislusnici
43. 1t . . : s we e L. 04.05.2022
— aktualni problémy — |II. ¢ast Vojenské policie CR, zaméfeni gastniki
na nasilnou trestnou ¢innost
Prislusnici Policie CR, fednici tzemni
44. | Dafovy fad samospravy, celnici, ifednici finanéni a 31.06.2022
darove spravy
Ptislusnici Policie CR, Gfednici (izemni
45. | Dariovy fad samospravy, celnici, tfednici finanéni a 07.06.2022
danove spravy
48 Vybrané aspekty $ifeni détské | Prislusnici policie CR zafazené na ¢lancich 08.06.2022
" | pornografie v kyberprostoru SKPV (problematika mravnostni kriminality) e
47, Krajni pravice a islamismus Zajemci z fad Policie _CR, pracovnici statni 08.06.2022
vEUaCR spravy a dalsi zajemci
) Prisluanici Policie CR, zaméstnanci MV
Evropska integrace a evropské | CR, PP CR a sprav Policie CR, uéitelé VPS
48. , g . 09.06.2022
pravo a SPS MV CR a dalsi zajemci z fad Policie
CRaHzs CR
Uloha Policie CR v protidrogové | Prislusnici Policie CR (zakladni ttvary —
49. prevenci MOP,00P,SKPV) 13.06.2022

Zdroj: Policejni akademie Ceské republiky v Praze. (2021). Oddélent

celozivotniho vzdéldvini. Citovano 19. 11. 2021. Dostupné z:

https://www.polac.cz/g2/view.php?inf_stud/kata21/kata21.html
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TYPY JAZYKOVYCH KURZU PORADANYCH CJDV

¢ Intenzivni kombinované kurzy (AJ, NJ, FJ, RJ)

Formou soustfedéni (1 soustiedéni = 14 dni — 60 vyugovacich hodin) — étrnact dni
vyuky se stiida se ¢trnacti dny pritomnosti na pracovisti.

Nabidka pololetnich intenzivnich kombinovanych kurzu (AJ, NJ, FJ, RJ):

1) kurz Zkouska Ministerstva vnitra - A2 - od zafi 2021 a od unora 2022
2) kurz Zkouska Ministerstva vnitra — B1 - od zafi 2021 a od Unora 2022
3) kurz ZkouSka Ministerstva vnitra - B2 - od zafi 2021 a od Unora 2022
4) kurz Zkouska Ministerstva vnitra — C1 — od z&fi 2021 a od tnora 2022

* Kurzy formou blended-learning = A2 (AJ, NJ, FJ, RJ) a B1 (AJ)

Kurzy jsou urgeny pro pfisludniky a zaméstnance Policie Ceské republiky,
hasi¢skeho zachranného sboru a Ministerstva vnitra, ktefi potfebuji v souladu
s kvalifikaénim poZadavkem na systematizované misto sloZit Zkousku Ministerstva
vnitra - A2 z jednoho z nabizenych jazyk( (resp. B1 u AJ), avdak ze sluZebnich &i
pracovnich divodi nemohou absolvovat intenzivni kombinovany kurz.

Studium v kurzech je podminéno moZnosti pravidelného pfistupu studujiciho
k pocitaéi se zvukovou kartou a vysokorychlostnim pfipojenim k internetu. Dale je
pro zajemce o studium v tomto kurzu nezbytna kompetence vieobecné informacdni
gramotnosti, tedy dovednost pracovat na poéitaci, orientovat se ve webovém
rozhrani a schopnost naudit se pracovat se specifickymi nastroji daného online
vyukového prostiedi (LMS Moodle).

Vzhledem k vyraznému podilu samostudia je tato forma vyuky jazyka na zakladni
urovni A0 aZ? A2+ podle Spolecného evropského referencéniho ramce pro jazyky
(SERR) velmi naroéna a je proto doporu¢ena pouze tém, ktefi dany jazyk bud jiz
v minulosti studovali, popfipadé zacatecnikum, ktefi jsou ochotni se jeho studiu
dasledné a intenzivné vénovat.

Forma vzdélavani:

Blended-learning  (kombinovana forma intenzivni prezenéni vyuky a
e-learningu, tj. fizeného samostudia s pouZitim elektronickych studijnich opor
za podpory a vedeni tutora).
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¢+  Zdokonalovaci kurzy (AJ, NJ, FJ, RJ)

Jedna se o kratkodobé kurzy uréené k zopakovani, upevnéni a procvi¢eni jazykovych
znalosti a dovednosti (nejsou zakonlené zkoudkou). Kurzy jsou nabizeny
po Zkouskach MV — A2, B1, B2 a C1, popt. jako Uvod do studia (AJ, FJ, RJ). Uréené
jsou pro absolventy pfislusnych intenzivnich kombinovanych kurzt i pro dalsi
zéjemce s Urovni osvojeni jazyka odpovidajici pfisluné jazykové drovni. Uvod do
studia je primarné urgen pro Uplné zacate¢niky, ktefi se v nasledujicim 3kolnim roce
planuji zapsat do intenzivniho kombinovaného kurzu Zkouska MV — A2 (cilem kurzu
je zmirnéni rozd(li mezi skute€nymi a tzv. faleSnymi zacate&niky).

Pro kaZdy Skolni rok jsou aktualné otevirané zdokonalovaci kurzy zverejiiovany
v samostatné Nabidce zdokonalovacich kurzu (vétSinou ve ll. pololeti $kolniho
roku). Soucasti nabidky je vidy také informace o konkrétnim zaméreni
oteviranych zdokonalovacich kurzu.

Délka kurza:

Zpravidla v rozsahu jednoho c¢trnactidenniho soustiedéni (60 vyuc. hodin), dvou
tydennich soustfedéni (30 + 30 vyuc. hodin) nebo jednoho tydenniho soustfedéni (30
vyug. hodin).
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¢+ Pripravné kurzy ke Zkousce Ministerstva vnitra = A2, B1, B2,
Cc1

Kurzy jsou uréeny pro uchazede, ktefi jiz v minulosti nabyli riznymi formami studia
znalosti jazyka na pfisludné drovni, aviak potfebuiji si je pfed sloZenim Zkousky
Ministerstva vnitra intenzivni formou zopakovat a procvicit.

Ptipravné kurzy nesupluji celkové studium v pfislusném kurzu.

Pripravné kurzy vychazeji z potfeby uchazeél, ktefi ze sluZebnich ¢&i pracovnich
divodd nemohou absolvovat intenzivni kombinovany kurz v plném rozsahu.
UmoZiuji jim doplnit si jazykové vzdélani a sloZit Zkoudku Ministerstva vnitra, kterd je

jejich souéasti.

Pokud jsou tyto kurzy pro dany Skolni rok nabizeny, jsou prislusné terminy
zverejnény v Nabidce zdokonalovacich kurzd.

Délka kurzii:

Kurzy jsou organizovany vrozsahu jednoho &tmactidenniho soustfedéni
(10 pracovnich dnu, 60 vyuéovacich hodin). V pribéhu kurz( se potitd rovnéz se
samostudiem Ucastnikd v odpolednich hodinach.

Zdroj: Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni skola Ministerstva vnitra

v Praze. (2022). Jazykové vzdéldvini. Citovano duben 2021. Dostupné z:
https://www.skolamv.cz/soubory/CJDV/Nab%C3%ADdka_studia_jazyk%C5
%AF_ve_%C5%Alkoln%C3%ADm_roce_2021-2022_zkr.pdf
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Ptiloha ¢. 3: Dotaznik pro policisty z Uzemniho odboru Zlin
Dobry den,

jmenuji se Adéla Kovarfikova a jsem studentkou tfettho rocéniku
bakalafského studia v oboru Andragogika maior a Sociologie minor na
Univerzité Palackého v Olomouci. V ramci vyzkumného Setfeni se
snazim zjistit pfinos vzdélavacich kurzti pro policisty z Uzemniho
odboru Zlin, ktefi se zudastnili vzdélavaciho kurzu s minimalnim
casovym odstupem jeden mésic.

V dotazniku se nachazi celkem 13 otazek. Vyplnéni dotazniku Vam
zabere pfiblizné 5 minut. Ziskané informace budou zpracovany
anonymné.

V pfipadé jakéhokoliv dotazu ¢i pfipominky se nevahejte obratit na mij
e-mail: kovaad10@upol.cz.

Mnohokrat dékuji za Vas cas.
1. Jaké je VasSe pohlavi?

a) muz
b) Zena
c) jiné

2. Odpovidal ¢asovy rozsah vzdélavaciho kurzu jeho narocnosti?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

3. Libil se Vam zptisob vyuky vzdélavaciho kurzu?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim
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d) spiSe ne
e) urcité ne

4. Naplnil program vzdélavaciho kurzu vase ocekavani?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

5. Myslite si, ze jste absolvovanim vzdélavaciho kurzu ziskal
znalosti a dovednosti, které jste se potfeboval naucit?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

6. Rozumite vSem tématiim z Vami absolvovanych vzdélavacich
kurzt?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

7. Byl pro Vas rozsah nové ziskanych informaci ze vzdélavaciho
kurzu pfiméfeny?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
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e) urcité ne

8. Vyuzivate ziskané védomosti a dovednosti ze vzdélavacich kurzii
pfi vykonu své profese?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

9. Jsou po absolvovani vzdélavaciho kurzu patrné zmény v
individualnim a tymovém vykonu?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

10. Mate na pracovisti vse, co potfebujete k vyuziti toho, ¢emu jste
se na vzdélavacich kurzech naucil/a?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

11. Domnivate se, Ze po absolvovani vzdélavaciho kurzu podavate
lepsi vykony?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim
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d) spiSe ne
e) urcité ne

12. Délate v souvislosti s absolvovanim vzdélavaciho kurzu méné
chyb pfi vykonu své profese?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

13. Hodnoti Vasi nadfizeni kladné zmeény, které délate pfi vykonu
sveé profese po absolvovani vzdélavaciho kurzu?

a) urcité ano
b) spiSe ano
C) nevim

d) spiSe ne
e) urcité ne

Mnohokrat dékuji za Vas ¢as a ochotu pomoci mi timto zptisobem!
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