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Abstrakt:

Tato diplomova prace se zabyva problematikou emocni inteligence a zejména
jeji vyznamnosti v ucitelské profesi. V teoretické ¢asti se jednak vénuji sumarizaci
hlavnich myslenek kli¢ovych pritkkopnikl v oblasti emo¢ni inteligence, tak jejimi
jednotlivymi pojetimi i zptsoby jejiho méfeni. Nasledné predstavuji celou tadu
faktori, které na fenomén emocni inteligence maji zfejmy vliv, znichz
se podrobnéji zaméiuji na vliv pohlavi, v€ku a délky pracovni zkuSenosti.
Pro ucelenost teoretické Casti jsem charakterizovala osobnost ucitele a uvedla
podstatnd fakta, ktera vyzdvihuji dualezitost emocni inteligenci v kontextu

Skolniho prostiedi.

Cilem vyzkumné ¢asti bylo zmapovat emocni inteligenci soudobych
pedagogut. Do kvalitativniho Setfeni a vyplnéni dotazniku SEIS (Schutte EI Scale)
se zapojilo 440 pedagogickych respondentl, kde probandi vyjadfovali miru
souhlasu, popf. nesouhlasu prostfednictvim pétibodové Likertovy Skaly. Analyza
dat probé&hla néasledné v programu Statistikal3. Mimo hlavni cil jsem urcovala,
zdali existuje rozdil ve skore emocni inteligence mezi muzi a Zenami, zdali

emocni inteligence souvisi s vékem ¢i délkou pracovni zkuSenosti.

Kli¢ova slova: emocni inteligence, emoce, pedagog, skola, pohlavi, vek, délka

pracovni zkusenosti
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This thesis deals with the issue of emotional intelligence and especially
its importace in the teaching profession. In the theoretical part, I summarize
the main ideas of key pioneers in the field of emotional intelligence, as well
as its individual concepts and ways of measuring it. Subsequently, I present
a number of factors that have an obvious influence on the phenomenon
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questionnaire (Schutte EI Scale), in which the proband expressed the degree
of agrément or disagreement through the five-point Likert’s scale. The data
analysis was subsequently performed in the Statistics]3 program. Outside
the main goal, I determined whether there is a difference in emotional intelligence
scores between men and women, whether emotional intelligence is related to age

or length of work experience.
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Uvod

Ucitel. Pro n€koho povolani snli, pro nékoho nezdvidénihodna profese.
Jist€ neni sporu, ze dobry a kvalitni ucitel by mél byt vybaven celou fadou
veSkerych kompetenci, dovednosti a védomosti, které jsou nezbytné
pro vykonavani ucitelstvi. Je vSak dobré vzit v potaz, jakou roli v ucitelské profesi
hraje emocni inteligence. V soucasné pielidnéné spolecnosti je v podstaté nerealné
fungovat bez socialniho kontaktu a zvlasté na padé¢ Skoly dochdzi ke kazdodenni
interakci ucitel a zak. A v kazdém z nich jsou nedilnou a dalezitou soucasti Zivota
emoce. Je obdivuhodné, jak Castokrat stoji v pozadi naSich vlastnich rozhodnuti,

postoji a jsou nam bud’to ndpomocny ¢i ke Skodé v nasich konfliktech.

O konceptu emocni inteligence jsem se okrajové zaobirala jiz ve své
bakalarské praci, ve které vSak hrala prim socidlni inteligence. Dnes je zcela
zfejmé, ze oba druhy inteligence jsou v mnoha ohledech vyznamné provazané

a pro celistvost tématu jsem se tentokrat rozhodla vydat psychologickym smérem.

Zajem o vyzkum emoc¢ni inteligence v posledni dob€ vyrazné narlsta.
V tomto relativné novém fenoménu jsou €asto nachazeny celé fady rozport a neni
podstatné, jestli jsou studie provadény na poli psychologie, sociologie,
pedagogiky anebo jinych oborti. Dnes je jiz ocividné, Zze emocni inteligence

je podstatné vyznamnéjsi nez 1Q chceme-li, aby se nam v zivot¢ dafilo.

Podstatou predkladané diplomové prace bude sumarizovat podstatné
informace, mySlenky, pojeti a ziskat tak wuceleny prehled o dané
problematice. Mym druhotnym cilem bude zmapovat emocni inteligenci
dneSnich pedagogii a ovérit souvislosti mezi emo¢ni inteligenci a vékem

i délkou pracovni zkuSenosti.

Diplomova préace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V prvni
kapitole teoretické casti se v€nuji charakteristice emocni inteligence v prib&hu
jejiho historického vyvoje. Nasledné se zaobiram pojetim a nejpodstatnéj$imi
modely emoc¢ni inteligence. Tteti kapitola je v€novana vztahu emocni inteligence

a mnou vybranymi faktory jako pohlavi, v€k a délka pracovni zkuSenosti, o které



se pak opird moje vyzkumné ¢éast prace. Zavérecna Cast teoretické Casti se tyka

osobnosti uditele.

Napfi¢ riuznych studii o rozdilnosti pohlavi v oblasti emocni
inteligence se potvrzuji dva protichidné sméry, stejné tak prozatim nemuzeme
spolehlivé prohlasit, ze se emocni inteligence méni s vékem ¢i s délkou pracovni
zkuSenosti. Z toho divodu se v praktické ¢asti zaméetuji na zkoumani toho, zdali
existuji rozdily v emocni inteligenci mezi muzi a zenami, ale i podle véku a délky
praxe. Pro ziskani dat jsem pouzila kvantitativni metodu, dotaznik SEIS, jehoz

autorem je doktorka Nicole Schutteova a kol.

K zavéru tvodu snad jiz jen malé zamysleni: ,,Bezpochyby provokujici
zustava otazka, zda bychom méli emoce védecky zkoumat. CozZpak moudrost
predkit obsazena v umeni, filozofii ci lidové tradici nestaci? Emoce jsou preci
vysostné subjektivni, velmi kiehké a prchavé jevy. Jaky ma smysl védecky studovat
lasku nebo smutek? Sezndameni s rfadou velmi duvtipnych paradigmat, v ramci
nichz psychologové emoce zkoumaji, miize naopak velmi rozsirit osobni pohled
na to, co emoce jsou, a znacné obohatit chapani toho, jakou roli hraji v nasem

Zivoté. “ (Stuchlikova, 2007, s. 8)
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1 VYMEZENI POJMU EMOCNI INTELIGENCE

., If your emotional abilities aren't in hand, if you don't have self-awareness, if you
are not able to manage your mistress in emotions, if you can't have empathy

and have effective relationships, then no matter how smart you are, you are not

‘

going to get very far.*

(Daniel Goleman (1995) cited in: John O. Dozier (2010) TheWeeping,
theWindow, theWay. p. 130.)

Emoce napliiyji Zivot kazdého z nés neobycejnymi prozitky, umi prekvapit,
umi nas pohltit. Jsou podstatnou soucasti lidské psychiky a hraji neodmyslitelnou
roli v chovani jedince. Muzeme jen zasnout, kolikrdt stoji v pozadi naSich
rozhodnuti, pfedvidaji naSe postoje nebo komplikuji nase konflikty. To, Ze jsme
schopni porozumét tomu, co se pravé odehrdva nejenom v nds, ale 1 v druhych
lidech, to ze jsme schopni nejen emoce, ale i afekty, ndlady a vasné regulovat,

oznacujeme jako emocni inteligenci.

1.1 Definice a historicky vyvoj pojmu

Pokud mluvime o lidské inteligenci, v podstat¢ myslime inteligenci
intelektualni, ¢ili 1Q. Dnes je vSak zndmo, ze nesta¢i mit vyhradné vysokou
inteligenci v klasickém slova smyslu, jelikoz casté problémy, snimiz se lidé
setkavaji, jsou mnohdy emoc¢niho charakteru. Samotny pojem emocni inteligence
se zacal hojné& pouZivat teprve par desitek let nazpét, nicmén& hovorova slova'
pro nejriznéjsi slozky emocni inteligence se vyskytuji znacné déle (Wood, Tolley,

2003).

Vzhledem k tomu, Ze 21. stoleti je obdobi, ve kterém jsou n€kdy 1 velmi
intenzivni zmény na dennim potadku, pak musi byt jasné, Ze na§ emocni aparat
neni a ani nemuze byt dostatecné pfizpisoben na podminky dne$ni doby. Pravé

z tohoto dlivodu je vyzkum emoci a emocni inteligence podstatny pro fizeni

ve

! napf. ,je jak utrzeny ze fetézu*, nebo ,,je to studeny fridk* ¢i ,,je to dobry spoleénik apod.

11



co nejlepsiho zivota ve vSech oblastech, jak v oblasti osobni, tak v oblasti

pracovni (Goleman, 2011).

K rozmachu veskerych poznatkli ohledn€¢ emoc¢ni inteligence nepatii uznani
pouze dale zminovanym psychologiim Mayerovi a Saloveyemu, ale taktéz
1 technologickému progresu v oblasti prostorového zobrazovani ¢innosti mozkové
tkan¢. Diky témto neurobiologickych poznatkiim jsou védci schopni mnohem 1épe
pochopit mechanismy lidskych mozkovych center, tedy i center emocnich

(Goleman, 2011).

Bradberry a Greaves (2013, s. 22-23) pak vysvétluji, ze spolu s objevem
emoc¢ni inteligence bylo zjisténo nasledujici, a to, Ze ,,lidé s mimoradné vysokym
1Q vwkonnostné prekonavaji ty s prumérnym 1Q jen ve 20 % pripadii, zatimco lidé
s prumérnym 1Q podavaji v 70 % pripadii lepsi vykony nez nadprimérné
inteligentni jedinci.” Bylo tedy zjisténo, Zze IQ neni rozhodujicim faktorem
pro uspéch v zivoté. David Goleman (2011) tohle tvrzeni podporuje i ve spojitosti
se stavbou lidského mozku. Podotykd, Ze lidé maji v podstaté dva druhy mozku
a tedy i dva rizné druhy inteligence. Emocni a kognitivni (popf. racionalni). Zdali
se bude lidem v Zivoté dafit a budou spokojeni, o tom rozhoduji oba dva. Avsak

bez emocni inteligence nemé rozum moznost zuzitkovat vSechny své potencidly.

Emocni inteligence zaznamenala ohromny boom zejména diky slavnému
bestselleru Davida Golemana Emocni inteligence, kterou vydal roku 1995 a sam
autor se stal jejim nejvet§sim propagatorem. Zdurazitoval mimo jiné jeji nezbytnost
v kazdodennim realnim Zivoté, v oblasti komunikacnich dovednosti, pti zvladani
nevyzpytatelnych  Zivotnich situaci a pro dosazeni nejen osobniho,
ale 1 pracovniho uspéchu. Hledame-li ale poc¢atky konceptu emocni inteligence,

musime se podivat o trochu dal do minulého stoleti.

Vroce 1920 americky psycholog Edward Lee Thorndike prezentuje svou
definici socialni inteligence, kdy ji definuje jako ,,schopnost porozumét a ridit
muze a Zeny, chlapce a dévcata — chovat se rozumné v lidskych vztazich*
(Thorndike, 1920, s. 228, in Ruisel 2000, s. 46). Z citace rozumime, ze ¢lovek

by mél byt schopen rozumné komunikace, umét spolupracovat a snazit se
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o bezproblémové mezilidské vztahy. Odkazujic se na svou bakalaiskou praci Viiv
socialni inteligence v pracovni skupine (Jureckova, 2018), dopliuji, Ze prvotni
snahou bylo vymezit socialni inteligenci nejenom od obecné (kognitivni)
inteligence, ale zaroven i1 od inteligence emoc¢ni, se kterou je vyznamné propojena.
Vztahem mezi emoCni a socialni inteligenci se budu podrobnéji zabyvat

v podkapitole 1.3.

Dnes mnoho autorti nesouhlasi s tvrzenim, ze emocni inteligence je soucasti
socialni inteligence. Naopak jsou sto, ze emocni inteligence daleko presahuje
socialni inteligenci, nebot’ se zaobird nejenom emocemi v interpersondlnich
situacich, ale taktéz wvnitiniho prozivani kazdého znas (Kaliskd, Nabélkova,

2015).

V 50. letech minulého stoleti uvetejnil Abraham Harold Maslow hierarchii
potieb, na jehoz vrcholu je potfeba seberealizace. Vyzkum Maslowa byl u zrodu
mnoha badani zabyvajici se schopnostmi ¢lovéka. Byly realizovany vyzkumy
vénujici se mimo lidské inteligence, také jejich emocemi. Na samotnou inteligenci
bylo zprvu pohlizeno jako na to nejdulezitéjsi u cloveéka, avsak postupné védci
prichézeli k zavérim, ze k lidskému zivotu je Castokrat potieba vice, a tak emoce

nabyly na dulezitosti (Wharmamova, 2014).

Za dalsi meznik ve vyvoji emocni inteligenci se zaslouzil americky
psycholog Howard Gardner, ktery ve své knize Frames of Mind zroku 1983
popisuje Teorii mnohocetnych inteligenci, kde se mimo jiné zaobira
intrapersonalni a interpersondlni inteligenci. Zatimco typické rysy socialni
inteligence vystihuje interpersonalni inteligence, pro oblast emoc¢ni inteligence
nas zajima inteligence intrapersonalni. Tu Gardner charakterizuje jako schopnost
rozumét sobé samému, znat sva piani a tuzby, strachy a vlastnosti a byt schopen
tyto informace G¢inn€ vyuzit ve svém Zivoté (Gardner, 1999). Kathy Checkley
(1997, in Baum, Slatin, 2005) doplituje Gardnerovu charakteristiku a ptidava,
ze intrapersondlni inteligence se taktéz vztahuje k poznéni toho, co jsme,
co mizeme a chceme ve svém zivoté délat, jak budeme reagovat na situace

a ¢emu se chceme vyhnout nebo naopak se ptiklonit. Je nutné si uvédomit, ze oba
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druhy inteligence jsou v neustalém styku, jsou propojeny, a neni Sance, ze by se

jedna rozvijela bez té druhé.

Vroce 1990 predstavili psychologové John Mayer z New Hampshire
univerzity a Peter Salovey z univerzity Yale prvni odborny ¢lanek o teorii emocni
inteligence v periodiku Imagination, Cognition and Personality (Stein, 2009).
Jak jsem jiz zminila vySe, o konceptech emocni inteligence se védélo jiz dfive,
nicméné az Mayer a Salovey shromazdili vSechny informace a dali je
do ucelenych souvislosti. Autofi kladli na diiraz, ze emoce jsou tim, co ¢ini lidské
mysleni inteligentnéj$i a zaroven, ze ¢lovék s vyssi Urovni emocni inteligence
pfemysli o svych emocich inteligentnim zptisobem (Mayer, Salovey, 1997).
Mayer a Salovey nejenom ze vytvofili prvni model emocni inteligence,
ale zarovenn byli prvnimi, kdo provedl empiricky vyzkum. Test MSCEIT

je dodnes povazovan za jeden z nejpiesnéjSich testli emocni inteligence.

Autofi ur€ili emo¢ni inteligenci jako podmnozinu socidlni inteligence
a zaroven ji rozliSili od obvyklych vlastnosti osobnosti. Emocni inteligence je pak

souborem ¢tyf emocnich schopnosti, a to:
1. Vnimani, posuzovani a vyjadfovani emoci
2. Porozuméni emocim
3. Emocni podpora mysleni
4. Regulace emoci (Schultze, Roberts, 2007).
Jednotlivym schopnostem se podrobné&ji vénuji v nasledujici kapitole.

Salovey (2007, in Schultze, Roberts, 2007) vSak apeluje, ze pfi studiu
problematiky emoc¢ni inteligence je nezbytné rozeznavat mezi expertnim

piistupem a €istou snahou o popularizaci tohoto terminu.

Oblast emocni inteligence zaziva poslednich 40 let obrovsky boom. Bohuzel
znacny zajem jak psychologl, tak ostatnich védcl o témata s ni spjata zapficinil
to, Ze aktualn€ neni ustalen ndzor, jak by méla byt emocni inteligence uchopena,
definovéna ¢i zkoumana. Souhlasim s ndzorem Bradberryho a Greavese, ktefi
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spolecn¢ uchopili emoc¢ni inteligenci jako jistou zplsobilost rozpoznat nejen
vlastni emoce, ale i emoce druhych a byt schopen pouzit toto uvédomeéni pro
kontrolu vlastniho chovani (Bradberry, Graves, 2013). Dale ji definuji jako ,, néco
v kazdém z nas, co neni jednoduSe uchopitelné. Ovliviiuje, jak Fidime nase
chovani, jak se orientujeme ve spolecenském prostiedi a jak dokdazeme dosahnout
porzitivnich vysledkit na zdakladé osobnich rozhodnuti“ (Bradberry, Graves, 2013,
s. 30).

Wood a Tolley (2003) pak poukazuji na to, Ze emocni inteligence zahrnuje
pet slozek a to sebeovladani, sebeuvédoméni, motivaci, empatii a socialni
dovednosti. VSechny jednotlivé sloZky jsou vzdjemné slozité propojeny a zavisi
jedna na druhé. Autofi vysvétluji, ze umét kontrolovat vlastni pocity takovym
zpuisobem, abychom se mohli pfijatelné¢ chovat (sebeovladani), je schopnost
zavisejici na sebeuvédomeéni. Lidé znajici sebe a vlastni emoce (sebeuvédoméni),
jsou pak schopni 1épe ¢ist emoce druhych (empatie). Umét navéazat a udrzet dobré
spoleCenské vztahy (socidlni dovednost) pak zavisi na vSech ostatnich slozkach,

véetné motivace.

Kompletnost moznych vymezeni emocni inteligence uzaviu definici
z Velkého psychologického slovniku, kde je definovana nasledovné jako
,,schopnost vhodné uplatitovat viastni city i rozpoznat a brat v uvahu city druhych
pri zvladani osobnich i pracovnich situaci; citova vyzralost; mira radostného
prozivani zivota, podle G. J. Feista a F. Barrona (1996) téz osobni moudrost*

(Hartl, Hartlova, 2010, s. 225).

Podle Kanitze (2008) byla veskera emotivita ve 20. stoleti pfipisovana vice
Zendm nezli muzim, kterym bylo naopak pfisuzovano vétsi logické uvazovani.
V dnesni dobé¢ je uz rozdilnost mezi muzi a Zenami v oblasti emoci smazéna

a nepohlizi se na né€ jako typicky muzské €1 Zenskeé.

Emocni inteligence se da charakterizovat rozdilnymi zptsoby, podle toho
na co se konkrétné¢ zamétujeme, co uptfednostiujeme. Osobné bych emocni
inteligenci vymezila jako schopnost vZzit se do situace druhého ¢loveka a prokazat

tak jistou miru empatie. Byt schopen naslouchat druhému, umét reagovat na jeho
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pocity a rozpoznat, co se pak odehrdva v naSem nitru. Emoc¢né inteligentni clovek
dle mého ndzoru by mél umét kontrolovat své chovani na vefejnosti, naucit se byt
sam se sebou, akceptovat se takového jaky je, pfijmout svou minulost a spokojit

se vnitiné sam se sebou.

1.2 Hlavni slozky emoc¢ni inteligence

Vyzkumnici se v dnesni dobé nejsou sto shodnout, které¢ typické rysy,
faktory, schopnosti a dovednosti formuji emoc¢ni inteligenci. Nicméné to jakym
zpuisobem emoce fidime, a jak si je uvédomuje, se ve vétsi mife vénuje vétSina
teorii a systému. Hlavnim problémem je definovat, jaké proménné a slozky
emocni inteligenci pfedstavuji. V nékterych ptipadech védci mluvi o emocni
gramotnosti (rozumét vlastnim emocim a jejich fungovani), emocni zpusobilosti
(spolehlivost, emocni odolnost a schopnost pfizplsobit se), emocni hloubce
(emo¢ni rist a emo¢ni intenzita) a emocni alchymii (schopnost emoce vyuzivat

k objevovani tviir¢ich moznosti) (Furnham, 2012).

Mezi nejcastejsi proménné nejvyznamnéjSich modelti emocni inteligence

nalezi patnact faktort, patiici do nejrozsitenéjsi klasifikace vibec:
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Tabulka 1: Nejcastéjsi modely EI

PROMENNA: P¥i vysokém vysledku se jednotlivec povaZuje za:
Piizpisobivost Flexibilni a ochotny se adaptovat na nové podminky
Sebevédomost Otevieny, upfimny a ochotny zastat se svych prav
Projev emoci Schopny sd€lovat vlastni pocity ostatnim lidem

Zvladani emoci druhych | Schopny ptisobit na pocity ostatnich lidi
Vnimani emoci u sebe i | Schopny zreteln€ vnimat své pocity i1 pocity druhych

druhych

Emoc¢ni regulace Schopny kontrolovat své emoce

Impulzivita Uvazlivy a neoddavajici se nahlym popudim

Vztahové dovednosti Schopny proZzivat naplitujici interpersonalni vztahy
Sebeucta Uspé&sny a sebevédomy

Motivace Motivovany a nevzdavajici se pii komplikacich

Socialni dovednosti ZkuSeny iniciator interpersonalnich kontaktti

s vybornymi socialnimi dovednostmi

Zvladani stresu Schopny odolavat tlaku a zvladat stresové situace
Empatie Schopny pohlédnout za zélezitosti o¢ima druhych
Stésti Vesely a spokojeny s vlastnim zivotem
Optimismus Sebevédomy a vnimajici ,,svétlé stranky* zivota

Zdroj: Furnham, 2012, s. 57, vlastni uprava

Téchto patnact faktorti je mozno rozdélit do dvou zakladnich skupin, které
Clovek v urcité mite ovlada. Z téchto dvou skupin pak miizeme vyclenit osobni
dovednosti a socialni dovednosti. V ramci osobnich dovednosti zde nélezi
vSechny schopnosti a dovednosti tykajici se proZzivani a zvladani emoci jedince.

Radime zde lidské sebeuvédomeéni a sebeovladani. Na druhé strané socialni

dovednosti se zaobiraji schopnosti ¢clovéka vhodné pusobit na druhé lidi. V tomto

pfipad¢ tady fadime empatii a fizeni vztahti. Timto zplUsobem uspoiradali

vvvvvv

a socialnich dovednosti Goleman, Boyatzis a McKeeova (2002).
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1.2.1 Sebeuvédoméni

Sebeuvédomeéni je povazovano za schopnost sebepozorovani a uvédomeni
sebe samé¢ho jako jedince ve vztahu k druhym lidem a okoli. Mit dostacujici
sebeuvédomeéni znaci taktéz dostacujici uroven sebeduvéry a sebehodnoceni.
Clovék svysokym skore emoéni inteligence ma Casto spravnou miru
sebeuvédoméni. Diky emocnimu sebeuvédoméni je €lovek schopen v riznych
situacich urcit jakou emoci aktualn¢ prozivd a jak ji ma zpracovat. Lidé
s emo¢nim sebeuvédoménim jsou si schopni snadno uvédomit, jaké minéni,
hodnoty a cile na né maji vyznamny vliv, coz vede ke zdravému sebehodnoceni,

sebedlvére a sebeticté (Kanitz, 2008).

Tvrzeni Kanitzové potvrzuji a dopliiuji 1 Bradberry a Greaves (2013),
poukazujici na to, ze Clovek by si mél byt schopen uvédomit, pro¢ emoce vznikaji
a jakého jsou vyznamu. Kazda emoce se déje s né¢jakym ucelem a ¢lovek by jej
mél umét rozpoznat. Schopnost sebeuvédoméni podle Bradberryho a Greavese
neni o hlub$im ptfemysleni nad vlastnim ja, ale spiSe o rozvijeni skutecného
porozuméni toho, co ¢lovéka motivuje. Pokud ¢lovék rozumi svym emocim a
dokaze je identifikovat v jejich zrodé ¢i kratce po jejich vzniku, je to clovek
uvédomély si svych silnych a slabych stranek, je to ¢lovek, ktery vi, co ho

motivuje a uspokojuje, nebo naopak co ho vyvadi z miry.

1.2.2 Sebeovladani

David Goleman (1995, s. 187) definuje sebeovladani jako ,,schopnost
prizpusobovat a ovladat viastni chovani zpuisobem odpovidajici véku . V podstaté
je to uméni zvladat a kontrolovat své emocni stavy, aby odpovidaly pfimétené
okolnostem. Diiraz je kladen zejména na schopnost pracovat se svymi emocemi a
nepoddavat se jim. Pokud je ¢lovek schopen odlozit uspokojeni a potlacit uréitou
miru impulsivnosti, miiZe ziskat vladu nad sebou samym a i vyhodu nad druhymi,
ktefi své emotivité davaji zcela volny prib¢h. Zakladnim principem sebeovladani

je nedovolit emocim, aby nad nami zvitézily (Wood, Tolley, 2003).

Ze zkuSenosti je ndm znamo, ze sebeovladani je mnohdy pomérné naro¢nou
zalezitosti. Mlze za to fyziologie lidského mozku, ktery jsou nastaven takovym

zpusobem, ze jsme na zaklad¢ jeho postupného vyvoje vice emocionélni a z toho
18



divodu jsou naSe prvotni reakce na cokoliv zcela emociondlniho charakteru.
Tyhle fyziologické reakce clovék nemiize nijak vyrazné ovlivnit, ale mize mit
vliv nad svymi myslenkami, které tyhle emoce doprovazi. Jinymi slovy, jakmile si
¢loveék porozumi tomu, jakou emoci pravé proziva, je schopen rozhodnout, jaka
bude jeho nésledna reakce. V opacném piipadé€, kdy ¢lovék nechd svym emocim
volny prubéh, nejen Ze to ovlivituje jeho soucasné a i budouci chovani, ale mize
se dostat do situace tzv. emoc¢niho Unosu (Bradberry, Greaves, 2013). Wilding
(2010) o emoc¢nim unosu mluvi jako o situaci, kdy vlastni emoce reaguji prudce a

impulzivné a zcela nahradi jakoukoliv rozumovou reakci.

V podstaté vysoka mira sebeovladani je zcela nepostradatelna pro spravné

fungovani dnesni spole¢nosti (Wood, Tolley, 2003).

1.2.3 Empatie

Empatie neboli vciténi. V ramci empatie je c¢lovék schopen v urcité
zeslabené mife spoluprozit konkrétni citové stavy druhych lidi. Proto je empatie
Casto spjata i1 s dal§imi city, jako napf. litost, smutek, radost apod. Empatii je
zafazena, oproti sebeuvédoméni a sebekontroly, jiz do socidlnich dovednosti
Cloveéka. To proto, Ze snaha pochopit druhého a zaroven se do ného vecitit, je
dilezitym prvkem socidlni interakce. Vciténi je zcela spontanniho charakteru, ale
je mozné ho vyvolat i vlastni snahou pochopit druhého clovéka (Nakonecny,

2000).

Mad’arsky psycholog B. Buda definuje podstatu empatie takto: ,, Podstatou
empatie je tvrzeni podloZené pozorovanim, zkusSenosti a usudky, Ze clovek ma
specifickou schopnost viivat se do psychického stavu jiného clovéka, s nimz je
v bezprostrednim kontaktu, pricemz toto vZivani se vyvolava psychické procesy,
Jjejichz prostrednictvim si clovek umi vyvolat obsahy afekti, emoci a myslenek,
které probihaji v jiném, a jejich souvislosti, a tak dospiva k pochopeni druhého
cloveka. “ (Buda, 1985, in Nakone¢ny, 2000, s. 275) Buda tedy rozumi empatii
jako schopnosti, kterou maji lidé v odlisné mife a kterou jsou schopni rozvijet a
zlepSovat. Taktéz ji povazuje za jednu z vicera zplisobl, jak pozndvat psychiku

druhych.
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Diky empatii jsem si schopni uvédomit nepiimé signaly, které nam vysilaji

druzi, tzv. emoéni napovédy? (Wood, Tolley, 2003).

1.2.4 Rizeni mezilidskych vztahi
,, Zadny ¢lovék neni ostrov sam pro sebe, kazdy je kus néjakého kontinentu, éast

nejaké pevniny. “ — John Donne, 1624

Umét dobfe vést vztahy s druhymi lidmi mizeme teoreticky pokladat za
jakysi vrchol ledovce celé sSkaly schopnosti a dovednosti, které souhrnné
oznacujeme jako emoc¢ni inteligenci. Do urcité miry je tato schopnost navazana na
zdatilé zvladnuti vySe zminénych slozek emocni inteligence — sebeuvédomeéni,
sebeovladani 1 empatie. V piipad¢, ze clovek ovlada i fizeni mezilidskych vztaht,
je schopen vytvéfet a taky udrzovat osobni vztahy s druhymi, ovliviiovat jejich
postoje, nazory a mnohdy i chovani, umi vést lidi a Castokrat i celé organizace a
pokud nastanou né¢jaké konflikty, je schopen jim zabranit nebo je dokonce vyftesit

(Wood, Tolley, 2003).

Tito lidé, ktefi jsou uspéSni ve vSech oblastech socidlnich interakci a také
riznych forem spoluprace s druhymi, jsou pak v ocich druhych vidéni jako

»SpoleCenské hvézdy* (Goleman, 2011).

1.3 Komparace emo¢ni a socialni inteligence

Emoc¢ni inteligence je problematika de facto na pomezi psychologie a
sociologie. Operuje s pojmy, které jsou diilezité a typické Cisté pro psychologii,
ale ma vliv také na socialni oblast lidského Zivota. Na pocatku kazdé socialni
interakce zacina ¢lovék sdm u sebe. Pouziva metody introspekce, aby porozumél
sobé samému, uci se rozeznat a pochopit své emoce, svilj temperament, své
nalady a vSechny tyhle typické prvky osobnosti pak vhodné pouziva pro spravné

fungovani mezilidskych vztaht.

Porovnadvame-li emo¢ni a socidlni inteligenci, vychdzime z hlavniho

predpokladu, ze emocné inteligentni lidé se zaméfuji na intrapersondlni vztahy,

2 Lidé s vysokou trovni empatie si vyborné v§imaji neverbalnich znakii komunikace — gestikulace,
mimika, fec€ téla, zmény nalad atd.

20



zatimco socialn¢ inteligentni lidé se zamétuji na ty mezilidské, interpersondlni.
Predpokladame, ze na zakladé socidlni inteligence vime, jak se spravné chovat ve
spolecnosti a vaci ostatnim lidem. Nicméné emocni inteligence se zaobird i1
nonverbalnimi rysy, pomaha ndm vyhodnotit danou situaci, zamétfuje se na

empatii a diky tomu se clovék umi jednoduseji vénovat mezilidskym vztahtm.

Jednotlivé ndzory, jak vymezit jasné odliSnosti mezi emocni a socialni
inteligenci se vyrazné odliSuji. Nektefi védei posuzuji emocni inteligenci jako
soucast socialni inteligence, nicméné jak jsem jiz zminila vySe v podkapitole 1.1,
jsou i taci, ktefi s timto tvrzenim nesouhlasi a naopak vyzdvihuji to, Ze emoc¢ni

inteligence tu socialni daleko ptesahuje (napt. Kaliskd, Nabélkova, 2015).

Existuji ale i psychologové, ktefi emocni a socidlni inteligenci povazuji za
absolutn¢ totozny konstrukt (napt. R. Bar — On, 2006). Bar — On zacal ve své
praxi pouzivat pojem emocionalné — socidlni inteligence a vysvétluje ji jako
souhrn vzijemné souvisejicich schopnosti, dovednosti a zpiisobilosti, urcujici
zejména to, jak jsme schopnost porozumét a vyjadfovat sami sebe, jak rozumime
a vychazime s ostatnimi lidmi a jakym zptisobem zvladame kazdodenni néstrahy

(Vybiral, Slaménik, 2008).

Peter Salovey, vychazejic z Gardnerovy typologie persondlni inteligence,

vymezil pét zdkladnich emo¢né — socialnich oblasti:

1. Znalost vlastnich emoci neboli sebeuvédoméni — schopnost rozpoznat

vlastni city na pocatku jejich vzniku. Schopnost sledovat a pribézné si
uvédomovat své emoce je nezbytné pro porozuméni a hlubsi pochopeni
psychologie. Lidé, ktetfi své emoce uméji lépe rozpoznat, jsou ve svych
zivotech schopnéjsi lepSiho rozhodovéni, protoZe presné védi, jaké city

v nich probouzeji dileZzité osobni rozhodnuti.

2. Zvladani emoci — schopnost korigovat své emoce takovym zplisobem, aby
co nevhodnéji odpovidaly konkrétni situaci. Zakladem je rozvinuté
sebeuvédoméni. Lidé s maélo rozvinutym sebeuvédoménim se casto

potykaji s tisnivymi pocity, zatimco lidé, ktefi maji tuto schopnost vice
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rozvinutou, jsou schopni se z zivotnich Soki ¢i zklamani zotavit mnohem
rychleji.

3. Schopnost sam sebe motivovat — tzv. emocCni sebeovladani, odkladani

odmény nebo uspokojeni a také potlacovani zbrklosti, to vSe je zdkladem
uspéchu v zivoté. Lidé, ktefi jsou schopni urcit si vlastni cile a udé€lat pro
jejich splnéni cokoli, jsou celkové produktivnéjsi a vykonngjsi prakticky
ve vSech oblastech svého zaméteni.

4. Vnimavost k emocim jinych lidi — zékladni slozkou je empatie. Empaticti

lidé jsou 1épe naladéni na drobné projevy toho, po ¢em ostatni lidé touzi a
taky co pocit'uji.

5. Uméni mezilidskych vztaht — schopnost vyuZzit schopnosti empatie a

ptizplisobit tomu své jednani i chovani (Salovey, in Goleman, 1999).

Emocni inteligence jde ruku v ruce se socidlni inteligenci, protoZe obé maji
nesmirny dopad na redlny Zivot a jsou zdkladem pro co nejpiihodnéjsi zatazeni

¢loveéka do spolecnosti.

Uroveii emoéni inteligence je vyznamné ovlivnéna prostiedim, do kterého se
Clovek narodil a ve kterém vyristal zejména do svych 6 let. Je pochopitelné, ze
jednotlivi 1idé jsou ve svych schopnostech odligni.> Nicméné naSe mezery
v emoc¢nich schopnostech miizeme odstranit, budeme-li se dostate¢né snazit a
vyvineme znacné Usili (Goleman, 1999). Tohle tvrzeni podporuje 1 Kautz (2014),
ktery tvrdi, Ze emocni dovednosti se vyvijeji po cely Zivot a Ze na jejich rozvoji
nehraji vyznamnou roli jen lidské geny, ale podstatnou ¢ast tvoii vychova
v rodiné, skole a dal$i komunity, které na ¢loveka plisobi. Stejné tak nemaly vliv
na kazdého z nds ma kromé rodiny taktéz kultura, politicka situace a vzdélavaci

zafizeni.

Dnesni spolecnost si je jiz védoma, jaky potencidl v sobé ma clovek
s vysokym skore emocni inteligence. Zejména v obdobi dospivani a adolescence

se prohlubuje emocionalni prozivani clovéka a jeho nejblizsi okoli, rodina,

3 Lidé mohou byt zroven velmi Usp&Sni v autoregulaci vlastnich emoci, av§ak nebudou relativng
schopni uklidnit druhého ¢loveka.

22



spoluzéci a dal$i vrstevnici maji na zdravy psychicky vyvoj rozhodujici vliv.
Oproti IQ se emoc¢ni inteligence zlepSuje na zakladé novych ziskanych zkusenosti

a promita se do lidského chovani nejen viici druhym, ale i vii¢i sobé samému.
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2 Pojeti a méreni emocni inteligence

Jak jsem jiz zminila v ptfedeslé kapitole, je mnoho zpisobil jak emocni
inteligenci uchopit, na které aspekty klast vétsi diiraz a na které mensi. Stejné tak
existuje cela tfada autorti, ktefi maji na oblast emocni inteligence sviij thel
pohledu, své teorie a pouzivaji k tomu své modely. V soucasnosti se tak pracuje
s n€kolika modely emoc¢ni inteligence a kazdy model klade daraz na jina
stanoviska, nebot’ jsou védci ve sporu, zdali je emocni inteligence zaloZena na
lidské osobnosti, schopnostech nebo jde o kombinaci obou (napt. Bar-On, 2006;
Lievens & Chan, 2010; Giorgi, 2013). Tenhle spor nabada k otazce, jestli jsme

schopni emoc¢ni inteligenci objektivné zméfit a existuje-li zpisob, jak ji ovlivnit.

Na zéklad¢ vyzkumu a jejich uplatnéni vzbudily nejvétsi pozornost modely
podle Mayera a Saloveye (1999), Golemana (1998) a podle Bar-Ona (2006).
Vyzkumnici rozli$ili dvé skupiny modelli emocni inteligence, a to na model
smiseny, kde zafazujeme Golemana a Bar-Ona, a na model schopnosti, kde patfi
model Mayera a Saloveye. Samoziejmé, Ze existuji i1 dal$i modely emocni
inteligence, které nepatii k vySe zminénym a nejsou natolik zndmé (napf. model
Petridesa a Furnahama (2001)* Coopera a Sawafa (1997)°, Weisingera (1998)
atd.)’.

2.1 Model emoc¢ni inteligence jako schopnosti

Hlavni predstavitelé modelu emocni inteligence jako schopnosti jsou Mayer a
Salovey. Na zacatku jejich vyzkumu v roce 1990 spolecné popsali pojeti emocni
inteligence jako fidici prvek, ktery sjednocuje velké, avSak roztfisténé mnozstvi
vyzkumu a jednotlivych rozdild ve zpracovani emoci a schopnosti pfizplisobit se

jim (Schulze, Roberts, 2007). Emoc¢ni inteligenci pak definovali jako:

4 Petrides a Furnham pfisli s mySlenkou rysové El, kdy EI je de facto shrnuti osobnostnich ryst.
Ve své publikaci urcili 15 aspektti rysové inteligence.

5 Pfedstavitelé smiSeného modelu EI, ktery je zndmy taktéZ jako Sirokospektralni model tykajici se
obecnych rysii osobnosti. EI charakterizovali jako schopnost vnimat, porozumét a ucelné€ vyuzivat
intenzitu emoci jako ptvodce lidské energie, informaci, vztahti a vlivu.

® Hendrie Weisinger se soustiedil jak vyuzit emoc¢ni inteligenci v pracovnim prostiedi.
Charakterizoval Sest aspekti EI, a to: sebeuvédoméni, sebemotivace, komunikaéni dovednosti,
emocni koucovani a interpersonalni odbornost.
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1. Schopnost posuzovat a vyjadiovat emoce,
2. Schopnost regulovat ¢i kontrolovat emoce,

3. Schopnost vyuzivat emoce adaptivnim zpuisobem.

Na zéklad¢ tohoto modelu, ktery byl oznacen jako model EI90, m¢li byt lidé
s vysSim skoére emoc¢ni inteligence schopni flexibilnéji pouzivat své emoce, snaze
planovat, byt kreativnéjsi, pfesmérovat svou pozornost a lépe motivovat jak sebe,
tak druhé. V roce 1997 vsSak autofi dospéli k zavéru, Ze tenhle troj-slozkovy
model, kde byla opé&tovand kritizovana tieti slozka’, je misty nepiesny a
nefunkéni, prestoze se dotyka slozek wvnimani a regulace emoci, avsak jiz
nezahrnuje premysleni o emocich. Proto autofi model piepracovali a vytvofili

model ¢tyt-slozkovy, kdy emocni inteligenci ¢leni do Ctyf oblasti:
1. Vnimani emoci,
Vyuziti emoci,

Porozuméni emoci,

> » D

Rizeni emoci (Mayer, Salovey, 1997).

Jednotlivé oblasti autofi sefadili od zakladni dovednosti k nejvyssi, kdy toto
potadi vyjadfuje, do jaké miry je schopnost zaclefiovana do zbytku celkové

osobnosti ¢loveka (Mayer, Salovey, Caruso, 2004).
1. Vnimani emoci

Do téhle oblasti patii schopnost identifikovat emoc¢ni informace u sebe 1 u
druhych na zéklad¢ vniméani mimiky a feci téla. Schopnost vyjadfovat své emoce,
urcit emocni pretvarku a rozliSit mezi spravnymi a nespravnymi emoc¢nimi vyrazy

na zakladé kontextu.
2. Vyuziti emoci

Tahle oblast zahrnuje schopnost vyuzivat emoce k usnadnéni mysleni tim,

Ze orientujeme pozornost k podstatnym informacim. Vyuzivaji emoce jako

7 Vyuziti emoci adaptivnim zpiisobem.
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prostiedek k nasi paméti. Emocni zmény pfispivaji zvazovani situace z vice thli

pohledu a v ptipad¢ problému podporuji rizné moznosti feseni.
3. Porozuméni emoci

Tteti oblast je zaméfena na porozuméni emoci a vztahli mezi nimi, ale i na

rozpoznani vztahii mezi slovy a emocemi a schopnost interpretovat jejich vyznam.
4. Rizeni emoci

Posledni oblast se zaobira tim, jak clovek zvlada vlastni emoce i emoce
druhych, a jak je schopen na zdkladé vyhodnoceni situace emoce zesilovat,
udrZovat nebo zeslabovat. Schopnost zistat otevieny vii¢i emocim at’ uz libym
nebo naopak nelibym zplsobem, a to podle vyznamu, ktery nam sdéluji (Schulze

& Roberts, 2007).

Mayer a Salovey (2001) udavaji, ze kazdy c¢loveék dosahuje v téchto
Styfech oblastech rozdilnych vysledkd®. Autofi pak tvrdi, Ze pravé tyhle
rozdilnosti mezi jednotlivei miZzeme na zdkladé emocni inteligence zjiStovat a
mefit. Emocni inteligenci miizeme méfit vyhradné v pojeti jako souhrn
schopnosti. Ostatni modely a zejména ty smiSené pak Mayer a Salovey siln¢
kritizuji, protoze podle jejich minéni tyhle modely vymezuji emocni inteligenci
jako smés ruznych rysit a maji velmi malo spolecného s emocemi, poptipadé
inteligenci a ani néstroje pouZivané k méfeni nejsou schopny zmapovat emocni
inteligenci uspokojivym zptisobem. Autofi se spole¢né jesté zabyvali vyzkumem,
zdali emocni inteligence v jejich pojeti na rozdil od smiSenych a rysovych modelt
muze mit viibec oznaceni inteligence. Ve svych zavérech pak na zakladé vyzkumi
uvadéji, Ze prave tento Ctyf-slozkovy model splituje dilezita kritéria, na zakladé

kterych se miZe pocitat mezi konstrukty inteligence.

Tento model je povazovan za jeden z nejvyznamngjSich modeld emocni
inteligence, nebot’ pouzivd pouze kognitivnich schopnosti pii vyporadani se s

emocemi a byl mnohokrat ovéten védeckymi vyzkumy (Kanesan a Fauzan, 2019).

8 Clovék muiize dosahovat vyssi urovei El v rozeznavani emoci na zakladé neverbalnich projevii
druhych, ale zaroven nebude umét své emoce vhodnym zplsobem fidit a regulovat.
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2.2 SmiSené modely emocni inteligence

Vsichni autofi smiSenych modeli emocni inteligence se domnivaji, ze
emocni inteligence neni vyhradné sdruzend semocemi ¢i inteligenci, avSak
oznacuje ruzné skupiny osobnostnich ryst, které jsou schopny predpokladat
uspéch jak v pracovnim, tak osobnim zivoté. Na rozdil od Cctyf-slozkového
modelu Mayera a Saloveye (1997) jsou jednotlivé slozky emoc¢ni inteligence
posuzovany na zaklad¢é sebehodnoticich metod. Newman (2010) tvrdi, Ze definice
smiSenych modell emo¢ni inteligence jsou ¢asto kritizovany z diivodu nejasnosti
definice samotného konstruktu a piebytecnym mnozstvim osobnostnich

charakteristik podporujici odliSnost konstruktu.

2.2.1 Model emo¢ni inteligence podle Bar-Ona

Vyznamnym piedstavitelem smiSeného modelu emocni inteligence je
izraelsky psycholog Reuven Bar-On, ktery vymezil emocni inteligenci jako
soubor nekognitivnich zptlisobilosti, osobnostnich kvalit a tendenci (Vagnerova,
2016). Osobnostnim kvalitdm ¢i vlastnostem je rozuméno jako reguldtoru, ktery
vymezuje orientaci, postoj a selekci k emo¢né vyznamnému podnétu. Bar-On ve
svém modelu vyzdvihuje vyznam socidlni inteligence, a proto je jeho model
emocné-socidlni (ESI) se zameéfenim na psychické schopnosti ve vztahu
k emocim, na socidlni kompetence a charakteristiky osobnosti predikujici uspéch
v Zivoté.  Autor byl ovlivnén mySlenkami Charlese Darwina o nezbytnosti
emoc¢niho vyjadfovani pro preziti a ptizplisobeni se okoli. Taktéz vymezil termin

emocni kvocient (Schulze, Robert, 2007).

Meéfeni je uskutecnovano sebehodnoticim dotaznikem, ktery je zndmy jako
inventdr emocniho kvocientu.’ Bar-Ontiv model se sklad4 z 5 dimenzi, které jsou
nasledné déleny do 15 podoblasti. Autor pozdé€ji sviij model upravil a z 15
podoblasti nakonec urcil pouze 10 vychozich. Zbyvajicich 5 podoblasti pak tvofi
spiSe prvky podporujici ¢i navySuji socidlné-emocni inteligenci, nicméné ji

bezprostfedné netvoii (Bar-On, 2006).

°V anglickém origindle The Emotional Quotient Inventory
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Clovék s vysokym skoére emocné — socialni inteligence rozumi sobé
samému, efektivné formuluje své myslenky, rozumi druhym a utvaii s nimi
kvalitni vztahy a je schopen bez piekazek zvladat kazdodenni vyzvy a naroky

(Bar-On, 2006).

Mezi pét zakladnich dimenzi emoc¢né-socialniho modelu podle Bar-Ona (2006)

patfi:

1. Intrapersonalni dimenze

Do této dimenze nalezi védomi vlastnich emoci, sebelcta, asertivita,

nezavislost a sebeaktualizace.

2. Interpersonalni dimenze

Zde patii empatie, socidlni odpovédnost a mezilidské vztahy, jejich

budovani a udrZzovani.

3. Dimenze adaptability

Do tfeti dimenze se fadi feSeni problémt, testovani reality a flexibilita.

4. Dimenze zvladani stresu

Do této dimenze spada tolerance viici stresu a ovladani impulzi.

5. Dimenze obecné nalady

Posledni dimenze zahrnuje pocity $tésti a optimismu.

Pét podoblasti, kter¢ Bar-On nakonec vyloucil, jsou sebeaktualizace a
nezavislost z intrapersondlni dimenze, socidlni odpovédnost s interpersonalni

dimenze a stésti a optimismus z dimenze obecné nalady.

2.2.2 Model emo¢ni inteligence podle Davida Golemana

David Goleman se ve svém vyzkumu emocni inteligence opiral o
myslenky jeho predchiidci Mayera a Saloveye zroku 1990 a vytvofiil vlastni
smiSeny model emocni inteligence. Ten je tvofen péti hlavnimi sloZkami ¢i
dimenzemi. Prvni tfi dimenze (sebeuvédoméni, seberegulace a motivace)
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charakterizuji emo¢ni dovednosti!®, zbylé dvé dimenze (empatiec a socidlni
dovednosti) se pak zabyvaji socialni kompetenci'!. Goleman se zaobiral predné
vyuzitim emocni inteligence v pracovnim prostiedi a z jeho hlediska se emocni
inteligence vyznamn¢ vaze na vlastnosti lidského charakteru (Goleman, 1997). Ve

svém modelu tedy rozlisuje:
Emoc¢ni kompetence:

- Sebeuvédomeéni
- Sebeovladani

- Motivace k vlastnim cilim
Socialni kompetence

- Empatie

- Socialni dovednost, ¢i socialni obratnost

Goleman (1997) je ptesvédcen, ze nds nase veskeré emoce nabadaji ke
konkrétnimu jedndni a paklize touzime po Uspéchu v interpersonalnich vztazich,
je nezbytné rozumét jak vlastnim pocitim, tak pocitim druhych. Jen tak jsme si
schopni uvédomit, jak jedname, jak se chovdme nebo jak se planujeme zachovat,

a stejné tak jsme schopni odhadnout, k jakému jednani se ostatni lidé chystaji.

Golemaniiv pfinos ke zkoumani emoc¢ni inteligence je vSak problematicky.
Je pravdou, Ze Goleman stal u zrodu prohlaseni, Zze emoc¢ni inteligence je vyrazné
primérnym IQ muiiZze byt velmi uspeSny ve svém zivote, avsak ¢lovek s vysokym
IQ ale nizkym skore emocni inteligence nemd ve svém Zivoté moc Sanci uspét
(Goleman, 1995, in Perloff, 1997). Bohuzel Golemanovy vyroky mnohokrat
vychézeji spiSe z ocekavanych predpokladli nez z vyzkumnych fakti. Nicméné
byl to pravé on, kdo vyvolal zna¢ny zdjem badatelll pravé o problematiku emoc¢ni

inteligence (Naubauer a Freudenthaler, 2007).

19 Znalost a kontrola vlastnich pocitt.
! Znalost a fizeni emoci u druhych.
12 Goleman ve svych pracich pfisuzuje tsp&$nosti v Zivoté IQ 20% a 80% emo¢ni inteligenci.
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3 Emocni inteligence a faktory, které ji ovliviiuji

Je mozné svou emocni inteligenci rozvijet? Existuji faktory, které se podili na
tom, Ze se v prubéhu naSeho Zivota nase emocni inteligence 1isi od dob, kdy jsme
byli détmi? Kanitz (2008) zastava nazor, ze prvotnimi faktory, které emocni
inteligenci ovliviiyje je vychova a kultura, do které se dité narodi. ,, Prvotni emoce
(radost, smutek, strach, zlost, prekvapeni a odpor) miizeme pozorovat ve vSech
kulturach na celem svete. Patii k zdkladni genetické vybavé cloveka* (Kanitz,
2008, s. 21-22). Déle dodava, ze vyznamnou roli zastava rodina ditéte, protoze
vyrazné napomahaji, aby dité¢ bylo schopno své reakce pochopit. Tyhle myslenky
potvrzuje 1 Goleman (1997), ktery poukazuje na to, ze styl vychovy, ktery v dané

rodiné€ pfevlada, ma hluboké nasledky pro emoc¢ni Zivot ditéte.

Dalsim faktorem, ktery se na emocni inteligenci podili, je materidlni chudoba.
Goleman (1997) popisuje, ze déti z chudSich rodin, které mély nedostatek objekti,
které by mohly slouzit k riistu jak kognitivnich, tak emoc¢nich dovednosti, byvaji
uzkostnéjsi a smutnéjsi. Tyhle emoc¢ni prozitky se v prubéhu dospivani jesté

prohlubuji.

V souvislosti s emoc¢ni inteligenci se také davd ¢im dal cCastéji zdravi
jedince a to jak fyzického, tak psychického. Napi. Ciarrochi, Deane a Anderson
(2002) ve svém vyzkumu prokdzali, Ze kontrola nad vlastnimi emocemi ma
vyrazny vliv na miru deprese. Tsaousis a Nikolau (2005) ve své studii o
souvislosti obecného zdravi a emocni inteligence pfisli k zdvéru, Ze vyssi skore
emocni inteligence vede jedince k lepSi analyze vlastniho zdravotniho stavu.
Stejné tak Schutte a kol (2007) provedla vyzkum zabyvajici vazbou emocni
inteligence a psychickym ¢i fyzickym zdravim. Zavéry vyzkumu dokazali, Ze

existuje vyznamna vazba emocni inteligence na obé oblasti zdravi.

Na rozvoji emoc¢ni inteligence se taktéz vyznamné podili Skolni prostiedi.
Viégnerova (2005) tvrdi, ze urCitd Uroven emocni inteligence by méla byt
zadoucim ptredpokladem pro zvladdani Skolni zatéze. Dité od 6 do 15 let prodéla
vyrazny progres v rozvoji emocnich dovednosti, coz je v souvislosti s postupnym

dozravanim centralni nervové soustavy.
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Parker a kol (2004) se zabyval vazbou mezi emocni inteligenci a
akademickym uspéchem, kdy jeho zavéry jasné ukazaly, ze celkové skore emocni

inteligence ma vyznamny vliv pro akademicky tspéch.

Brackett, Rivers a Salovey (2011) si stoji za tim, ze se viceméné potvrzuji
vyznamné souvislosti mezi emoc¢ni inteligenci a faktory jako je pohlavi, vek,

vzdélani, verbalni dovednosti a rysy osobnosti.

Pro ucely mé prace se podrobnéji zamétfuji na prostudovani souvislosti
mezi emoc¢ni inteligenci a pohlavim, vékem, a délkou pracovni zkuSenosti. V prvé
fadé jsem zjistila, ze vysledky studii v téhle problematice jsou natolik
protichiidné, ze celd fada védcl a autorit doporucuje, aby dalsi studie zkoumaly
prave tyhle vztahy (naptf. Barchard & Haksian, 2004; Perry et al, 2004, Schaie,
2001; Van Rooy a kol., 2005).

Z tady vyzkumu pak vychazi, ze mezi nejcastéj$i potvrzeni badatelskych
studii o jednotlivych rozdilnostech v oblasti emocni inteligence nalezi ty

zabyvajici se riznou Urovni emoc¢ni inteligence u muzi a Zen.

3.1 Emocni inteligence vs. pohlavi

V dne$ni spolecnosti je tradi€n¢ predpokladano, Ze emocni inteligence
dosahuje vyssiho skore u Zenského pohlavi, nebot’ Zena je citlivéjSi na pozitivni 1
negativni emoce (Grossman a Wood, 1993). Grewal a Salovey (2005) pak
upozoriiuji na uvykly stereotyp povazujici zenské pohlavi za emocionalnéjsi a

citlivesi.

Prvnimi, kdo ze svych vyzkumt upozornili na nepatrnou vyhodu zen oproti
muzim v oblasti emoc¢ni inteligence, byli jiz vySe zminéni autofi prvniho modelu
emocni inteligence Mayer a Salovey vroce 1990. Jejich vysledek ovetovala
Nicole Schutte a kol. (1998), kterd na vzorku 328 respondentl podala dikaz o

vyznaéném rozdilu emoc¢ni inteligence mezi Zenami a muZi.
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V roce 2000 se Ciarrochi, Chan a Caputi'® ptidali mezi autory potvrzujici
rozdil v ramci emoc¢ni inteligence, s tim, Ze Zeny muze vysoce pievysSuji. Zeny na
zéklad¢ vyzkumu prokazaly vysokou pievahu jak v obecném skoére emocni

inteligence, tak v regulaci a vnimani emoci.

D. D. Guastello a S. J. Guastello (2003) taktéz stvrdili lepsi troven emocni
inteligence u zen nezli u muzi, nicméné¢ zde je nutné podotknout, ze autofi své
teze odvozovali jen u respondentl star§i generace. Rozdilnost emoc¢ni inteligence

u mladsi generace zde nebyla prokdzana.

Mezi dalsi vyzkumné studie potvrzujici vyssi urovein emocni inteligence u
zenského pohlavi stoji za zminku vyzkum Van Rooye, Alonse a Viswesvarana
z roku 2005. Autofi nejenom Ze se zabyvali obecnou urovni emocni inteligence a
zjistili tak rozdilnost mezi muzi a Zenami, ale podafilo se jim taktéz zjistit
odlisnost na zaklad¢ etnické ptislusnosti. Nejvyssi rozdilnost zde dosahovaly zeny

bélosského a hispanského pavodu.

Existuje avSak také fada vyzkumi, které vyraznou rozdilnost ve skore
emocni inteligence mezi jednotlivymi pohlavimi neprokazaly. Naptiklad
Ardolino (2013) ve svém vyzkumu doSla k zavéru, ze neexistuje zadny rozdil
v odliSnosti obecné emoc¢ni inteligence mezi muzi a zenami, nicméné urCité
odchylky existuji mezi jednotlivymi charakteristiky, ¢i aspekty, které¢ k pojeti
emocni inteligence nalezi. Také Saklofske, Austin a Minski ve své studii z roku
2003 nalezli pouze bezvyznamnou odchylku v primérném vysledku emocni
inteligence mezi pohlavimi. AvSak je nutné zminit, Ze autofi objevili vyrazné
rozdily v porozuméni emoci a v socidlnich aspektech s tim, Ze Zeny dosahovaly
lepSich vysledkli. Muzi na druhou stranu prokdzali lepsi uZziti emoci k vyfeSeni
néjakého problému. Maryam, Maskhat a Nejati (2017) se zabyvali vyzkumem
pfimo nazvan ,, Zavisi emocni inteligence na pohlavi? “, nicméné 1 tito autoti dosli
k zavéru, Ze neexistuje vyrazny rozdil mezi pohlavim a Grovni emocni inteligence.
Nicméné na zékladé vyzkumu bylo prokdzano, ze existuje rozdilnost mezi

pohlavimi v interpersonalnich vztazich, sebeucté¢ a empatii, kdy Zeny dosahuji

13 Autofi vyuzili vgkonového modelu MEIS.
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vys$siho skore nez muzi. V roce 2013 pak v Pakistanu provedli vyzkum emocni
inteligence a genderovych rozdild mezi univerzitnimi uciteli Shumaila, Shehzad a
Nasir Mahmod. I jejich studie pfinesla vysledek s neexistujicimi rozdily mezi
muzi a Zenami a navic pfinesli zavér, ze vSechny problémy a potize jsou obé¢

pohlavi schopna vyfesit podobnym zptisobem.

Pokud se na rozdilnost mezi pohlavimi zamétfujeme z biologického uhlu
pohledu, pak pravé Zeny maji lepsi vybavenost k odhadovani emoci jak u sebe,
tak u ostatnich. Jisté casti mozku, které jsou orientovany na fizeni emoci, mohou
byt vEtsi u Zen nez u muzil (napt. Baron-Cohen, 2003; Gur, Gunning-Dixon, Biler
& Gur, 2002). Taktéz oblast zpracovani emoci v mozku se u obou pohlavi
odliSuje (napt. JauSovec & Jausovec, 2005; Craig et al., 2009). Odlisnosti se
nachazi také, pokud se na emocionalitu podivame ze socidlniho uhlu pohledu. Jiz
samotnd vychova u Zen je na emoce zaméiena, naopak muZi se u¢i siln¢ ovladat
az skryvat své emoce, zejména ty, které se spojuji se zdrmutek, provinénim nebo
bazni (Sanchez, Fernandez-Berrocal, Montafiés & Latorre, 2008). Z toho diivodu
se autoii domnivaji, Ze Zeny maji vétsi um ve sféfe emoci, jsou schopny projevit
jak pozitivni, tak negativni emoce mnohem pfirozenéji a jsou socidlné

zpusobilejsi (napt. Hall & Mast, 2008).

Na zéklad€¢ nejriiznéjSich studii o rozdilnosti pohlavi v oblasti emocni
inteligence se tedy potvrzuji dva protichldné sméry v téchto vyzkumech.
V jednom ptipadé vysledky poukazuji na jasnou ptrevahu Zen na poli emocni
inteligence, v opaéném piipad¢ vysledky studii nejsou potvrzeny, popiipadé
poukazuji jen na rozdilnosti jednotlivych aspektli emoéni inteligence'*. Z toho
divodu se i ve své praci zabyvam piezkoumani diferenci mezi Zenami a muzi

v konceptu obecné emoc¢ni inteligence.

3.2 Emocni inteligence vs. vék
BohuzZel existuje velmi malo vyzkumnych studii, které se snazi poukazat na
vzajemnou korelaci mezi emocni inteligenci a vékem. Podle stavajicich vyzkumi

zatim nemilZeme s jistotou prohlasit, Ze se emocni inteligence méni s vékem.

14 Napft. adaptabilita, porozuméni emoci, vyhodnocovéni emoci apod.
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Stejné jako v pripadé emocni inteligence a pohlavi, i v tomto pfipadé existuji
studie, které poukazuji na to, Ze existuje pozitivni vztah mezi emocni inteligenci a

vekem, ale také studie, které tuto vazbu zamitaji.

Mezi autory, kterym se podafilo dokdzat urCitou korelaci mezi emocni
inteligenci a vékem jsou jiz vySe zminovani Van Rooy, Alonso a Viswesvaran
(2005)", kdy se autorfim podafilo podat dfikaz o souvztaZnosti mezi emoéni
inteligenci a v€kem s takovym vysledkem, Ze emocni inteligence ma tendenci
s pribyvajicim vékem narutstat. Taktéz i Singh a Kumar (2009) ve svém vyzkumu
emocni inteligence ucitelii stfednich Skol dokézali, Zze emocni inteligence se
vyrazné li§i v zavislosti na jejich v€kovém rozdilu a stejné tak i1 Ghanizadeh a
Moafian (2010) poukazali na pozitivni vztah mezi emoc¢ni inteligenci a vékem.
Mayer a kol. (1999) pak ve svém vyzkumu poukazali na to, Ze abychom byli
povazovani za inteligentni jedince, méla by se Uroven emoc¢ni inteligence
zvySovat jak s vékem tak se zkuSenostmi jako je tomu u jinych kognitivnich
schopnosti, nebo se s vékem alespon lisit. V publikaci Atkinse a Stougha (2005)
byla vazba mezi emocni inteligenci a vékem zkoumana za pomoci studii
vyuzivajicich skalu méteni MSCEIT a SUEIT. Pouze dil¢i Sskala SUEIT ,,Emoce

pfimé poznani* pozitivné€ korelovala s vékem, predevSim u Zen.

Existuji v8ak 1 vyzkumy, které vazbu mezi emocni inteligenci a vékem
rozporuji. Naptiklad Allan P. Okech (2004) se zabyval vyzkumem mezi emocni
inteligenci a délkou praxe, etnicitou/rasou, pohlavim a pro nas dulezitym vékem.
Z jeho vysledkii je nam pak zndmo, Ze jeho analyza dat nepodpofila
predpokladané vztahy mezi emocni inteligenci a délkou pracovni zkuSenosti ani

mezi emo¢ni inteligenci a vékem. '

Navzdory tomu, Ze celkové vysledky vyzkumt jsou v rozporu, hromadné
vypovidaji o vyznamu veéku pro dalsi rozmach emocni inteligence. Jednak jako
faktor spjat s emocni inteligenci, ale taktéz jako ptipadny zprostiedkovatel vztahu

mezi emocni inteligenci a pohlavim. Existuji totiz studie, které prokazuji, Ze veék

15 Zabyvajici se diferenci EI mezi pohlavimi.
16 Dodate¢na analyza podpofila vyznamné rozdily emoé¢ni inteligence mezi pohlavimi a mezi
rasovymi uskupenimi.
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jako nezavisla proménna funguje ve vztahu s dalSimi proménnymi, jako je
pohlavi. Napiiklad ve vyzkumu zabyvajici se odliSnosti mezi pohlavimi u
kognitivnich schopnosti!'” bylo dokazano, Ze jednotlivé odlisnosti se v pribéhu let
mohou objevit, zmizet a opctovné objevit (Halpern, Benbow, Geary, Gur,

Hyde & Gernsbacher, 2007).

3.3 Emocni inteligence vs. délka pracovni zkuSenosti

Stejné jako u vyzkumu tykajici se emocni inteligenci a véku, ani v tomto
ptipad¢ neexistuje mnoho studii. Ve vétSing ptipada se délka pracovni zkusenosti
zkouma jako vedlejsi cil prace. Na zékladé reSerSe se nicméné mohu domnivat, ze
pfevazuji studie prokazujici kladnou vazbu mezi emoc¢ni inteligenci a délkou
pracovni zkuSenosti. Z prostudovanych publikaci pouze vyzkum Allana P.
Okecha (2004) neprokazal vztah mezi emocni inteligenci a délkou pracovni

zku$enosti, ani mezi ostatnimi demografickymi proménnymi (viz. podkap. 3.2).

Pro mou praci je pomérné podstatna studie s nazvem ,, Vliv demokratickych
profilit na emocni inteligenci . V této studii Kumar a Muniandy (2012) zkoumali
nejenom délku pracovni zkuSenosti, ale taktéz korelaci mezi pohlavim a vékem,
¢ili vSechny mé vybrané demografické proménné. Vysledky pak jasné prokazaly,
ze emocni inteligence se neliSi podle pohlavi, ale podle véku a pracovni
zkuSenosti byly zjiStény vyznamné rozdily. Pro zjiSténi korelace mezi vékem a EI
autofi vyuzili Kruskal-Wallis test, ktery odhalil statisticky vyznamny rozdil
v trovnich emo¢ni inteligence ve &tyfech vékovych kategoriich!®, kdy nejvyssiho
skore zaznamenala v€kova skupina 41-50 let, zatimco s vyraznym rozdilem,
nejmensich hodnot ziskala v€kova skupina do 30 let. Stejného testu autofi vyuzili
1 na zjiSténi vztahu mezi emoc¢ni inteligenci a délkou pracovni zkuSenosti, kdy byl
zjiStén taktéZ vyznamny rozdil mezi jednotlivymi skupinami respondentt.
Nejvétsi hodnoty emocni inteligence byly odhaleny u skupiny jedinct, kteti byli
v lektorské profesi zaméstnani pres 20 let, nasledovani skupinou s odpracovanymi
11-15 lety. Nejnizsiho skoré emocni inteligence pak ziskali ti, ktefi pracovali

méneé nez 5 let.

17 Napt. verbalni, numerické, zrakové-prostorové atd.
18 Do 30 let, 31-30, 41-50, nad 50 let
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Dalsi pozitivni vztah mezi EI a délkou praxe objevili v roce 2016'° Wenn,
Mulholland, Timmons a Zanker, ktefi si ve své studii kladli za cil prozkoumat
pravé eventudlni asociace mezi emocni inteligenci a délkou pedagogické praxe

mezi uciteli taneéniho vzdélavani ve Velké Britanii.

Zajimavé vysledky pfinesl vyzkum emocni inteligence a pracovni
spokojenosti stiedoSkolskych uditelit Latifa, Majoky a Khana (2017). Autofi se
domnivali, ze kli¢em k pracovni spokojenosti je praveé délka pedagogické praxe.
Mnohondsobna srovnani pak potvrdila, Ze s pfibyvajicimi zkuSenostmi nartista

pracovni spokojenost?°

. Tyhle vysledky pak byly porovnédny s vysledky emocni
inteligence, kdy byla hypotéza siln€ podpotena, nebot” ucitelé s vétsi zkuSenosti

obdrzeli vyrazné vyssi skore nez ucitelé s méné léty praxe.

Amirian a Behshad (2016) pak se ve svém vyzkumu taktéz potvrzuji, ze
existuje vyznamny vztah mezi emocni inteligenci uciteld a jejich roky

pedagogické praxe.

19 Studii pak kolektiv autor publikoval v roce 2018.
20 Utitelé s 8-10 lety praxe mé&li mnohem vy3i skore pracovni spokojenosti nez ucitelé, kteti méli
praxi do 7 let.
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4 Skolni prostiedni v kontextu emo¢ni inteligence

Ucitelska profese a samotné vzdélavani je od praddvna povazovano za jedno
vystudovany odbornik, se se znacnym usilim snazi prfedat zdklim jednak
védomosti, ale 1 spolecensky zddouci chovani. Naroc¢nost uitelstvi také zavisi na
faktu, ze vzdelavani je spjato s obrovskou zatézi v oblasti zvladani emoci (Vesely

etal., 2013).

Kremenitzer (2005) uvadi, Ze samotné vyucovani zndzorfiuje jistou formu
prace s emocemi. Napiiklad ne pfili§ nadany zak ciziho jazyka se mlze ve vyuce
potykat s pocity deprese, frustrace a dokonce i obavami. Ucitelé by na tyhle
zakovy emoce méli byt schopni reagovat a umét komunikovat se vSemi studenty,
ktefi se navzajem lisi jak svymi znalostmi, tak schopnostmi i dovednostmi a celou
Skalou emociondlnich tendenci. Ucitelé jsou navic Castokrat pfinuceni reagovat na
necekané a narocné situace, kdy ¢asovy ramec na ptizplsobeni se situaci byva
prilis kratky. To, Ze je ucitel schopen adekvatné reagovat a prizplsobit své emoce

N 24

dovednosti ucitele.

Goleman (2011) ve své publikaci Emocni inteligence poukazuje na
skutecnost, ze spole¢nost za poslednich par let prosla vyraznou zménou. Silici tlak
na rodi¢e v zaméstnani, nové vychovné metody a ¢asovy deficit mize zptisobit, ze
do Skolniho prostfedi ptichazeji 1 déti z rozpadlych rodin, s problémovymi vztahy,

vysilenymi rodici, socialnimi problémy apod.

Pfitom rodina a zejména rodice jsou lidé, ke kterym ma dité¢ nejblize, ke
kterym se pfipodobniuje a zejména kteti mu do zivota dévaji emocionalni zaklad.
Zaroven Skola, obzvlasté v dneSni uspéchané dobé, v ur€ité mife dopliuje rodinu
a pro déti, potykajici se s ur¢itym emocnim nedostatkem, se tak stdva mistem, kde
se snazi své nedostatky v této oblasti dostihnout. Golema netvrdi, Zze Skola
nahrazuje rodinu, avSak miiZze byt vyrazné¢ napomocna pii ziskdvani zivotnich
zkuSenosti a vychovnych ponauceni, které by dité jinak nebylo s to ziskat. Ucitelé
a zpusob jejich chovani muzou byt totiz také dilezitym vzorem. Nejriiznéjsi
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emocCni krize déti jsou tak pitilezitosti k rozvoji emocni vybavy (Goleman, 1997).
Na zéklad¢ mnoha vyzkuml mizeme diky emocnimu uceni neustile
zdokonalovat emocni kvality a vylepSovat tak studijni vykony a skolni vysledky

dnesnich déti (Goleman, 1997).

Schulze a Roberts (2007) pozaduji, aby emoc¢ni vychova, nebo alespon jeji
podpora, byla néjakym zplisobem zafazena do vzdélavani dneSnich uditelli na
vysokych Skolach. UCcitelé se ve své profesi neobejdou bez komplexnich
védomosti a metod emocni inteligence v oblastech uceni. Bohuzel dneSni
standardni pedagogické vzdélani budoucich ucitelli jen ziidkakdy pfipravuje na
praci s druhymi lidmi. Naopak je kladen diraz na pfemiru odbornych znalosti,

které mnohdy ucitelé pfi své praci na niz$ich stupnich ani nejsou s to vyuzit.

Jednim z efektnich zplisobli emoc¢niho uceni je uceni vzorem. Nektefi
ucitelé k této forme vychovy nenucené smétuji, ale existuji i ucitelé, kterym Cini
potize, aby pfed svymi Zaky pfirozené projevovaly své city a emoce (Goleman,
1997). Dobirame se tak k osobnosti ucitele, k jeho vlastnostem a jeho nadani,
které na uspéchu v ucitelstvi maji velky podil. Ctirad Bezd¢k (2007) autor
etikoterapie, charakterizuje, jaky by mél c¢lovék byt, pokud chce pracovat
s ostatnimi lidmi. Rika, Ze takovy &lovék by mé&l znat své nitro, neustale touZit po
novém poznani a umét ho podnitit v ostatnich lidech, mél by rozumét vlastnimu
trapeni, aby byl s to jim porozumét u druhych, mél by mit smysl pro humor ale

také pro spravedlnost a zejména by mél byt lidumilny.

4.1 Osobnost ucitele

Cap a Mare§ (2001) se pokusili popsat jakého uditele déti a mladistvi
potiebuji. Tvrdi, ze ucitel by mél byt komplexni, byt osobnosti s lidskym vztahem
a s porozuménim jak pro tfidu, tak i pro osobni problémy kazdého z zakl. Dale
poukazuji, ze pro déti je vitané, pokud jim ucitel pomlze s obtizemi uceni a
v pfipad€ nutnosti i s jinymi strastmi. ,,V nékterych pripadech ucitel ci ucitelka
nahradi i chybéjici model, tieba otce nebo laskavou matku“ (Cap, Mares, 2001,

5. 265).
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Je zifejmé, ze dneSni ucitelé by méli byt vybaveni celou Skdlou odbornych
kompetenci a jak dopliuje Gillernova, Krej¢ova a kol. (2012), spole¢nost klade na
osobnost ucitele vysoké pozadavky, jako napt. vysokou odbornou uroven, kvalitni

profesni dovednosti a zvlaste urcité rysy osobnosti a vlastnosti.

Byt schopen regulovat své vlastni emoce, to by mé¢la byt schopnost
kazdého Cloveéka, ktery se jakkoli podili na vychové déti. Ucitelé by si méli byt
schopni ujasnit, co je pro né pfijatelné a co nikoli a co pfesné ve vztahu mezi nimi
a zdky vyvolava v ucitelich pocity piijemné a co nepiijemné. Ptikladnym
projevem ucitelovy nevole vii€i zdkovi ¢i zdkim je jeho podrazdéné chovani vici
nému/nim. Nicméné profesiondl by si mél byt plné védom svych pocitl, byt
schopen se nad nimi zamyslet a najit feSeni vzdjemného vztahu. V piipadé, ze
ucitel neni s to si tuto dovednost osvojit a neni s to rozpoznat vlastni zaujatost
vii¢i zékovi, miiZe nastat situace nazyvana sebenapliiujici proroctvi®!. Ugitelova
zaujatost pak ovliviiuje to, jaky studijni vykon ucitel od Zdka ocekéava (Sawicki,

Wedlichova, Fleischmann, 2008).

Ve 40. letech 20. stoleti realizoval vyzkum ucitelovy osobnosti P. A. Witty,
kdy analyzoval vypovédi** dvanacti tisic zak®. Na zakladé vypovédi urdil, Ze Z4ci
na ucitelich nejvice obdivuji jejich ,,demokraticky vztah k Zakum, porozumeéni pro
jednotlivce, trpelivost, Siroké zajmy, osobni vzhled a privéetivé chovani,
spravedlnost, smysl pro humor, charakternost a duslednost, chapani obvyklych
probléemii Zakii, prizpusobivost, uZivani pochval a uzndni spise nez trestii a
ucitelské mistrovstvi“ (Cap, Mares, 2001, s. 266). Nejambiciozngjsi vyzkum
ucitelovy osobnosti provedl Ryanson (1960) a vytvotil Posuzovaci stupnici
viastnosti ucitele®®. Na zakladé této stupnice stanovil, Zze dobry a usp&sny uditel
byva ,,vrely, chapavy, pratelsky, odpovédny, soustavny, vynalézavy a nadseny*
(Fontana, 2003, s. 365) avsak dilezitost téchto vlastnosti vyrazné klesa s vékem
vyucovanych zakl. To je zfejmé, nebot’ ¢im jsou Zaci star$i, tim jsou schopnéjsi

piijimat zodpovédnost za svou praci a tim ptizplisobivéjsi jsou ve svych vztazich

2! Pokud je ogekavani negativni, hovoiime o Golemové efektu, pokud je pozitivni, jednd se o
Pygmalion efekt.

22 Zaci psali vypravéni na téma ,,Ugitel, ktery mi nejvice pomohl®

2 Teacher Characteristics Rating Scale
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s dospélymi (Fontana, 2003). Z vyzkumt uskute¢nénych v riznych statech
rozdilnymi metodami byly zjistény obdobné udaje a to, ze postoj zakl k uciteli a
jejich Skolni vysledky zavisi pfedné na vlastnostech osobnosti ucitele a na jeho
vztahu k zaktim. Az nasledné jsou ucitelovy didaktické dovednosti a jeho

odbornost (Cap, Mares, 2001).

Podle Holecka (2014) by ucitelskou profesi méli vykonévat takovi lidé, ktefi
maji jednak vysoké IQ, tak i vysoké skére emocni inteligence a jsou schopni
kontrolovat své emoce, které pouzivaji jako podporu pii mysleni a rozhodovéani.
Autofi Velechovskd a Byrtus (2006) pak hovoii o plisobeni ucitele na vyvoj a
dozravani zidkovy osobnosti za pomoci piivétivého vztahu a dodrzovani
nastavenych hranic. Lesek (2012) také udéava, ze pii pocatku Skolni dochazky je
ucitel pro své zaky piirozenou autoritou. Do vyuCovani piinasi pevna pravidla,
svou vlastni autoritu, své schopnosti a dovednosti a m¢l by byt schopen zaujmout
své zaky natolik, Ze v nich podniti z4jem o dal$i studium. Holecek (2014) pak
dodava, ze ucitel by se nemél stydét projevit lasku k détem, protoze mnohdy
nahrazuje laskyplnou péci jejich rodict. Laskyplnou péci zaci hledaji zejména na
prvnim stupni zékladnich Skol. Na stfednich Skolach pak mnohdy dychti po
psychické podpotfe a pochopeni. Bohuzel néktefi ucitelé toho nejsou schopni,
protoze predpokladaji, Ze projevy emoci by se méli odehravat na domaci rodinné
pudé. Presto se po ucitelich ocekava, ze budou ptivétivi a srdeCni. Vyzaduje se, ze
nebudou mit problém vcitit se do druhych a Ze rozpoznaji veskeré Zdkovo Usili,
jeho predpoklady a potfeby. Ze zkuSenosti je vSak znamo, ze ucitelé, ktefi jsou
schopni navazat silné citové pouto se svymi zaky, vystupuji Casto s niz$im
sebevédomim a mnohdy se podceniuji. Tento jev je nejcastéji patrny na prvnich
stupnich zakladnich Skol. Je patrné, ze ucitel by mél projevovat urcitou miru
dominance, ke kter¢ vede i zdravé ucitelovo sebevédomi a je nasledné
projevovano 1 v jeho odbornych i metodickych schopnostech. Pokud se Zaci maji
moznost setkat s dominantnim ucitelem se zdravym sebevédomim, miize tento

ucitel své zdky motivovat a byt pro né zivotnim vzorem.

Nenajdeme na svété 7adné dva lidi, ktefi by byli zcela totozni svym

temperamentem. Stejn¢ tak je tomu i mezi zaky a uciteli. Temperament ucitele
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ovliviiuje nejen interakcei s zaky, ale také ovliviiuje atmosféru tiidy (Keogh, 2007).
Velechovska a Byrtus (2006) udavaji, ze zvlast€¢ v dnesni dobé¢ si ucitelé stézuji,
ze jiz neni dostatek prostoru pro vychovu zédka emocnich a socidlnich dovednosti,
nebot’ veskery Cas je vénovan predimenzovanému pojeti uciva. Autofi vSak
s touhle stiznosti nesouhlasi, a naopak jsou nazoru, ze ve vyuce ustavi¢né vznikaji
situace, kdy dochazi ke konfliktliim jak mezi jednotlivymi zaky ve ttidé€, tak mezi
zéky a uciteli a dokonce 1 mezi uciteli navzajem. Tyhle konflikty pak vybizi
k ptilezitosti, aby ucitelé své zaky vzdélavali v emocni a socidlni oblasti.
Véagnerova (2016) pak dodava, ze diky emoc¢ni inteligenci je ucitel schopen zvolit

vhodnou strategii, kterou vyuziva v situaci konfliktu nebo nepitijemného napéti.

Ucitel podle Holecka (2014) by mél byt optimisticky a m¢l by umét utvaret
prijemnou atmosféru naplnénou snahou o porozumeéni a spolupraci. Nemél by mit
problém regulovat vlastni emoce takovym zpusobem, aby nepifenaSel své vlastni
problémy ze soukromi do Skolského prostiedi a naopak. Z toho divodu je pro
ucitele podstatnd citova zralost a vyrovnanost spocivajici ve stabilité mezi
raciondlni a emoc¢ni slozkou psychiky. Naladové ucitele nemaji vétSinou Zaci

v oblibé.
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5 VYZKUMNA CAST

5.1 Zkoumana problematika, cile prace a hypotézy

Emocni inteligence je relativné novym fenoménem, ktery zejména
v poslednich letech stoji v poptedi fady vyzkumi z celé skaly védeckych oblasti.
Védci zkoumaji emocni inteligenci v souvislosti s celou fadou psychologickych,
sociologickych, pedagogickych 1 ekonomickych jevii a piesto nejsou za jedno ve

svych zavérech.

Prikopniky v této oblasti byli Mayer a Salovey (1990), ktefi o tomto
konstruktu jednak shromazdili vSechny dostupné informace a zéaroven stanovili
prvni definice. Taktéz poukazali na to, Ze emocni inteligence je jeden z faktord,
uspéSnych snahdch komplexné vymezit emocni inteligenci nastdva obrovsky
boom, kdy se celd fada védct snazi definovat, co vSe pod kiidla emocni
inteligence spada. Vznikaji tak modely méfeni emocni inteligence podle Mayera a
Saloveye (1990), Golemana (1995) ¢i Bar-Ona (2005). Pravé zminény Daniel
Goleman se zapficinil o to, ze fenomén emocni inteligence se zpopularizoval i
mezi laickou vefejnosti. Goleman vyzdvihoval nezbytnost emoc¢ni inteligence pro

kognitivni inteligenci.

Je mozZno fict, Ze snad az uspéchany rozvoj rizné€ se liSicich charakteristik
emoc¢ni inteligence, vedl ruku v ruce ke vzniku riznych metod zamétujici se na
zpusob méfeni emoc¢ni inteligence. To vedlo k celé fadé dohadl o tom, co vSe do
této oblasti fadn¢ nalezi. Na jedné stran¢ jsou pfedkladany modely, které se
zamé&fuji na individualni skére emocni inteligence a byly vytvofeny na bazi
sebehodnoceni. Na druhé strané jsou modely podobné klasickym IQ testim se
zaméfenim na vykonnostni stranku jedince. Tento problém vyfesili aZ Petrides a
Furnham, kteti celé pojeti emocni inteligence rozdé€lili na dvé odvétvi, a to
schopnostni a rysové, s tim, ze podstatna odliSnost je pravé ve zpisobu méfenti,

nikoli v teorii.
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Do dnesni doby existuje jiz cela fada vyzkumi a neni stézejni, ktery model EI
vysledky pfinesl. Kanitz (2008) i Goleman (1997) jsou za jedno, ze vychova,
potazmo rodina, i kultura maji na rozvoj emocni inteligence u déti podstatny vliv.
Taktéz je jiz dokazano, ze materidlni zabezpecCeni (bud'to jeho dostatek ¢i
nedostatek) maji za vysledek rozvoj ¢i upadek emocnich kompetenci (Goleman,
1997). Vyzkumy na téma emocni inteligence a zdravi (napt. Ciarrochi, Deane a
Anderson, 2002; Tsaousis, Nikolau, 2005; Schutte a kol., 2007) potvrzuji, ze mezi
proménnymi existuje vyznamny vztah. Vagnerova (2005) i Parker (2004) jsou
s to, ze existuje dulezitd souvislost mezi emocni inteligenci a Skolnim prostiedi.
Cela tada autorti (napt. Barchard & Haksian, 2004; Perry et al, 2004, Schaie,
2001; Van Rooy a kol., 2005) poukazuji na vyznamnost takovych faktora jako je
pohlavi, v€k a délka praxe. V tomto ohledu bylo naptiklad zjiSténo, Ze emocni
inteligence je odlisnd na zaklad¢ pohlavi, a to ve prospéch zen (napt. Schutte a
kol., 1998; Ciarrochi, Chan a Caputi, 2000; Van Rooy, Alonso a Viswesvaran,
2005). Pfi podrobnéjSim zkoumani emoc¢ni inteligence a véku bylo zjisténo, ze
v nékterych vyzkumech byla prokdzana vazba (napf. Van Rooy, Alonso,
Viswesvaran, 2005; Singh a Kumar, 2009; Atkins a Stough, 2005), ale stejn¢ tak
existuje celad fada vyzkum, které tuto vazbu nepotvrzuji (napt. Okech, 2004).
Studie tykajici se emocni inteligence s délkou praxe (napf. Kumar a Muniandy,
2012; Wenn, Mulholland, Timmons a Zanker, 2016; Latifa, Majoka a Khan,
2017) prokazaly pozitivni vztah, ve kterém se vétsi pracovni zkuSenost odrazi ve

vys8im skore emoc¢ni inteligence.

Emoc¢ni inteligence tedy souvisi scelou fadou faktori a vyznamné se
uplatnuje taktéZz v pedagogické oblasti. Samotné ucitelstvi je spjato s obrovskou
zatezi v oblasti zvladani emoci (Vesely et al, 2013). Uc¢itelé musi umét pracovat
s emocemi, svym chovanim také podporuji rozvoj emocni inteligence svych zaki.
Ucitelé jsou tedy mimo rodinu, vrstevniky ¢i ostatni détské vzory vyznamnou

osobnosti, kterd se na budovani emocni inteligence podili.
Na zaklad¢ prostudovani literatury jsem pak formulovala cil prace:

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zmapovat emo¢ni inteligenci
soudobych pedagogi.
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Mimo hlavni cil jsem vytycila nasledujici dil¢i cile a stanovila tfi hypotézy:

1. Zjistit, zdali existuje rozdil ve skoére emocni inteligence mezi muzi a
Zenami.
2. Zdali emoc¢ni inteligence souvisi s vékem.

3. Zdali emo¢ni inteligence souvisi s délkou pracovni zkuSenosti.

Domnivam se, ze ani vzorek pedagogickych respondent nebude vyjimkou a

na tomto predpokladu formuluji na zakladé reSerSe literatury nasledujici hypotézy:

1) H1: Zeny vykazuji vyssi skore emoc¢ni inteligence nez muzi.
2) HO: Neexistuje souvislost mezi vékem a emocni inteligenci.

3) H2: Mira emoc¢ni inteligence nariista s pribyvajici délkou praxe.

5.2 Charakteristika zkoumané populace a popis souboru

5.2.1 Charakteristika ¢eskych pedagogii
Ze statistickych udaji, které jsou k dispozici na webovych strankach
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (MSMR, 2019), miizeme vycist

nasledujici informace o stavu dne$nich pedagogt v Ceské republice.

Celkovy pocet pedagogt k roku 2019 je témétr 150,6 tisic, ktefi ptisobi na
matefskych, zakladnich, stfednich a vysSich odbornych Skolach. Nejvyssi pocet
pedagogti (13,2 % fyzickych osob) je soustiedén v Praze, zatimco nejmensi
zastoupeni (2,6 % fyzickych osob) je v Karlovarském kraji. Z tohoto poctu je

témér 121 tisic zen a 30,5 tisice muzd.

Tabulka 2 Zastoupeni pedagogii v ¢eském Skolstvi

MS 1. stupein ZS 2. stupeii ZS SS VOS

Muzi 218 4533 10019 18 052 1411
Zeny 32 049 40 875 31406 27 309 2511
CELKEM 32267 45 408 41 425 45 361 3922

Zdroj: MSMT, 2019, vlastni uprava

Primérny vék vsech ucitelt je relativné vysoky a odpovida 47,2 let (47,0 u

zen, 48,0 u muzl). Ucitelé do 30 let citaji pouze 8,5 % z celkového poctu, coz
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stvrzuje predpoklad, ze v ¢eském vzdélavacim systému vyucuji pievazné starsi

ucitelé.

Z 0dajt také mizeme vycist, ze zastoupeni muzi nartstd s vy$Sim stupném
vzdélavaci instituce a ze taktéz v konkrétnich predmétech (informatika, fyzika)

prevazuji nad zenami.

Bylo zjisténo, ze 4,7 % uciteld nema vystudované pedagogické vzdéelani,
stim, ze nejvice ucitell bez pedagogického vzdélani je v Praze (9,1 %),
zastoupeni nevystudovanych uciteli je vkraji Zlinském (1,8 %) a

Moravskoslezském (2,1 %).

5.2.2 Organizace a realizace empirického Setieni

Celkovy pocet pedagogickych respondentti, ktefi vyplnili mé dotaznikové
Setfeni, byl 451. Vzhledem ke skutecnosti, ze jsem chtéla, aby vyzkumny vzorek
byl co nejpestiejsi, byla nejvhodnéjsi metoda pro sbér dat skrze internet. Pies
aplikaci Google jsem vytvorila Formulaf, ktery spojoval jak 33 polozek
Schutteové, tak demografické ukazatele. VSechny odpovédi byly povinné, s tim,
ze v piipad¢ demografickych ukazateli (pohlavi, typ Skoly, kraj) respondenti
volili z pfedem pfipravenych odpovédi, zatimco v piipadé veku, délky praxe a

aprobace méli moznost napsat odpoveéd’ sami.

Formulatf jsem méla ptipraveny k rozeslani na konci listopadu 2020. Pro
sbér dat jsem vyuZila dv€ varianty. Nejdfive jsem odkaz na formuléf rozeslala
svym spoluzakiim z PdF Olomouc a svym znamym pedagogiim a pozadala je, aby
formular rozeslali co nejvice mezi ostatni pedagogické znamé. Timto zplisobem
jsem obdrzela cca 100 dotaznikii. V druh¢ ¢asti jsem se zamétila na rozmanitost
respondentl a z kazdého kraje CR jsem zvolila jednu $kolu zakladni, stfedni a
gymnazium. Do té€chto ndhodné vybranych skol jsem individualng rozeslala odkaz
na formulaf sprosbou o vyplnéni. Od poloviny ledna 2021 jiz odpovédi

nepiibyvaly a sbér dat jsem ukoncila s celkovym poctem 451.

V pribéhu unora 2021 jsem vSechna data individudlné vyhodnotila a

kvalitativné prozkoumala. Na zékladé¢ toho, jsem byla nucena odstranit
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11 dotaznik®i. Pétkrat respondenti neuvedli konkrétni vék?*, dvakrat neuvedli
zédnou aprobaci, jedenkrat neuvedli fadny pocet let pracovni zkuSenosti, dvakrat
doslo k prehmatu®®, a jeden respondent byl student v prvnim roéniku bez
zkuSenosti. Na zaklad¢é redukce dotaznikli byl ustanoven celkovy pocet dat 440.

Z toho poctu bylo 288 Zen a 152 muzii.

DalSim krokem byla analyza nasbiranych vysledki a informaci, které se

uskute¢nilo v druhé polovin€ unora — biezna 2021.

5.2.3 Charakteristika zkoumaného vzorku respondenti
Celkovy pocet respondentli, se kterymi nasledné pracuji a jejichz data

vyuzivam pro dalsi analyzu je 440 (z toho 288 Zen a 152 muzi)

Obrazek 1 Zastoupeni respondentii podle kraji a pohlavi (n=440)

<

P

Nejvétsi pocet respondentli jsem ziskala ze Zlinského kraje (63

respondentt, tj. 14,31 % z celkového poctu).

Nejmensi pocet dotaznikli jsem obdrzela z Karlovarského kraje, coz je

také jediny kraj, ve kterém byl shodny pocet muzi i Zen (7 muzi, 7 Zen, tj. 3,18 %

24 P¥. Nad 30, 50+ atd.
25 P¥. VEk 20 let, praxe 5 let; vék 56 let, praxe 55 let.
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z celkového poctu respondenttl). Tahle hodnota i podporuje vysledky ze statistiky

MSMT, kdy nejmensi poéet pedagogii napfti¢ CR je pravé z Karlovarského kraje.

Pouze v Praze a Usteckém kraji mirn¢ pfevazuje muzské zastoupeni

respondentti (Praha — 21 muz, 19 Zen, Ustecky kraj — 16 muzi, 10 Zen),

v ostatnich krajich dominuji zeny.

5.2.3.1 Charakteristika pedagogickych respondentit podle typu skol

Pro lepsi pfehlednost byli respondenti roz¢clenéni do ¢tyt skupin:

)

2)

3)

4)

Ugitelé 1. stupné ZS

Do této skupiny nalezi 77 respondentl. Konkrétné 4 muzi a 73 zen.
Z celkového poctu respondenti to ¢ini 17,5 %, ztoho 0,9 % muzl

a 16,6 % zen.

Ucitelé 2. stupné ZS

Tuto skupinu tvofi 97 respondentd. Konkrétné 26 muzii a 71 zen.
Celkové procentudlni zastoupeni z celku je 22,04 %, z toho 5,9 % muza

a 16,1 % zen.

Ucitelé strednich $kol

Tato skupina je nejvice zastoupend a reprezentuje ji 155 respondentd.
V této skupin€ je i vE€tsi pomer muzi nez Zen, tj. 85 muza a 70 Zen.
Ucitelé stiednich skol tak celkové tvori 35,2 %, z toho 19,3 % muzi

a 15,9 % Zen.

Ucditelé viceletych symnazii

Skupina uciteld viceletych gymnézii se skladd ze 111 respondentt.
Tvoti ji 37 muzi a 74 Zen. Z celkového poctu respondentl to Cini

25,22 %, z toho muzi zastupuji 8,4 % a zeny 16,81 %.
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Tabulka 3 Zastoupeni respondentii na jednotlivych typech $kol (n=440)

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
U¢. 1.st. — muzi 4 0,9 %
U¢. 1.st. — Zeny 73 16,59 %
U¢. 2.st. — muzi 26 5,9 %
U¢. 2.st. — Zeny 71 16,1 %
U¢. SS — muzi 85 19,3 %
UZ. SS — Zeny 70 15,9 %
U¢. gymnazii — muzi 37 8,4 %
U¢. gymnazii - Zeny 74 16,81 %
CELKEM 440 100 %

Graf 1 Souhrnné zastoupeni respondentii podle kraji a typu $kol (n=440)
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V grafu je zobrazeno rozlozeni poctu respondentii podle jednotlivych typt
Skol bez ohledu na pohlavi. Nejvétsi pocet respondenttl je ze Zlinského kraje, kde
dominuje i pocet pedagogl z 1. stupné, 2. stupné i stfednich Skol. Nejvyssi pocet
vyu€ujicich na gymnéziich je z Prahy. Naopak z Pardubického kraje jsem
neziskala ani jednoho respondenta z 1. stupné ZS, jediny respondent 2. stupné ZS

byl z Karlovarského kraje, pouze 3 stfedoSkolsti vyucujici pochazeji z Plzeniského
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cvwr

z Usteckého kraje.

5.2.3.2 Charakteristika respondentit podle véku a délky praxe

Pro lepsi prehlednost jsem jednotlivé tidaje zpracovala do tabulky:

Tabulka 4 Charakteristika respondentii podle véku a délky praxe (n=440)

Vékova struktura Délka praxe
MUZI ZENY MUZI ZENY
1. stupeii ZS 41,25 44,50 15,5 19,2
2. stupeii ZS 40,65 41,39 13,5 15,3
SS 49,08 48,66 16,2 21,9
G 43,51 45,57 16,4 20,8
Primér 45,17 44,91 15,3 18,8

V tabulce je uveden prumérny v€k muzl a zen podle typu Skoly, na které

pusobi, stejné tak primernd délka praxe.

VSechny ve&kové charakteristiky jsem vyhodnocovala s ohledem na

pohlavi. Primérny v€k vSech muzi (n=152) je 45,17 let. Primérny veék Zen

(n=288) je 44,91 let. Primérna délka praxe muzu je 15,3 let a Zen 18,8 let.

Ziskané hodnoty pak potvrzuji informace MSMT 2019, Ze ve s$kolstvi jsou

zamé&stnani spisSe star$i ucitelé a také, ze Zeny maji ve Skolstvi odu¢eno mnohem

vice let.
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Graf 2 Zastoupeni respondentii podle délky pracovni zkuSenosti na jednotlivych typech $kol (n=440)
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Z grafu je patrné, Ze na vSech typech skol pfevazuji Zeny s vyssi pracovni
zkuSenosti oproti muzim. Nejvétsi pracovni zkuSenost maji zeny na stfednich
skolach (21,86 let v priméru), nejnizsi pak na 2. stupni ZS (15,27 let v praiméru).
Muzi jsou zaméstnani ve vSech typech Skol s mnohem mensim rozdilem nez zeny.

v

gymnaziich je délka praxe nejvyssi s hodnotou 16, 43 let v praméru.

5.3 Aplikovana metodika

K dosaZeni stanovenych cili a k nalezeni potfebnych odpovédi na vytyCené
vyzkumné otazky bude pouzito Setfeni kvantitativniho charakteru. Pro ziskani
demografickych charakteristik respondenti byl vyuzit klasicky dotaznik

s uzavienymi a otevienymi otazkami.

Pro zjisténi skoére emocni inteligence bylo vyuzito ceského prekladu

dotazniku SEIS (Schutte, 1998).

5.3.1 Skala emoéni inteligence SEIS

V ptipadé diplomové prace jsem si zvolila skdlu emocni inteligence Nicoly
Schutteové a kol. (1998). Zminény dotaznik vychazi z koncepce pivodniho
modelu EI Saloveye a Mayera (1990). Schutteova a kol. povazuji pravé tento

model za nejvice souvisly, avSak také Casové velmi narocny. Na zaklade této
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skutecnosti zvolili z pivodniho modelu 62 polozek, pro které¢ platila pétibodova
Skala hodnoceni, kde respondenti volili na zaklad¢ vlastni miry souhlasu c¢i
nesouhlasu bud’to jeden bod (silny nesouhlas) ¢i naopak pét bodu (silny souhlas).
Cim vice souhlasnych odpovédi, tim se oekava vétsi rys emoéni inteligence u
vybraného respondenta. Na téchto zvolenych 62 polozkach pak Schutteova a kol
provedli pilotazni vyzkum?$, kdy bylo odhaleno, Ze prvnich 33 otizek plné
zastupuje kompletni Ctyf-faktorovy model Saloveye a Mayera. Na tomto zakladé
autofi vyvodili pravé téchto 33 polozek a ty se staly nedilnymi polozkami
dotazniku SEIS (Schutte et al., 1998). Schutte a kol (2001) pak dodava, ze
vyvozenim 33 polozek se model stal jednofaktorovym a mize byt vyuzivan ke

zjistovani celkové irovné rysové emoéni inteligence?’.

Na Likartoveé Skale pétistupiiového dotaznikti respondenti odpovidali na 33
pak 165. Schutteova ptredpoklada, Zze vyssi poc€et bodli znaci vy$s$i miru obecné

rysové emocni inteligence respondenta a naopak.

M¢ davody pro zvoleni vySe charakterizované metody pro sbér dat jsou
jednoduché. Snadna dostupnost, sebeposuzovaci Skdla, malé ¢asova naro¢nost pro
respondenty a i skute¢nost, Zze metodika vychazi z piivodniho pojeti Saloveye a
Mayera (1990). Je piedpoklddano také zjisténi jakési vSeobecné urovné emocni

inteligence.
SEIS dotaznik je vetfejné piistupny a plné k dispozici pro vyzkum.

5.4 Statistické metody analyzy dat

Pro statistickou analyzu ziskanych dat bylo vyuZito popisné statistiky a dale
dvouvybérového (neparového) Studentova t — testu na hlading vyznamnosti 0,05
pro posouzeni vysledkii dosazenych stiednich hodnot v dotazniku SEIS na

zaklad¢ pohlavi respondenti.

26 346 respondentlt
27 Na zaklad& 4 komponentd: kontrola emoci, porozuméni emocim, emo¢ni podpora mysleni,
emocni podpora k jednani s druhymi.
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Pro posouzeni souvislosti mezi zvolenymi demografickymi charakteristikami
(v€k a délka praxe) byl na zidkladé povahy dat vyuzit Pearsoniiv korelaéni

koeficient.

Jednotlivé vypocty byly vypracovany v programu Statistikal3.
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6 Vysledky prace

6.1 Profil zkoumaného souboru z hlediska pohlavi

Zde jsou uvedeny vysledky celkové miry emocni inteligence zjisténé

dotaznikem SEIS.

Tabulka 5 Charakteristika souhrnnych dat EI (n=440)

X median modus SD  rozptyl rozpéti min  max

DATA | 128.5 129 135 13,5 184 79 82 161

Ze souhrnnych dat EI muzi i zen jsem zjistila primérné skore EI vSech
respondentli (n=440) je 128,5 (SD 13,5). Hodnotu smérodatné odchylky a

rozptylu jsem zaokrouhlila. Pro lepsi ndzornost ptedkladam graf.

Graf 3 Cetnost EI bez ohledu na pohlavi (n=440)
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Znacny rozdil v grafickém zobrazeni pak pfedstavuje souhrnnd EI u muzi

a zen zvlast.
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Graf 4 Cetnost EI — muzi (n=152)
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Po zmapovani miry emoc¢ni inteligence dnesnich pedagogl a po nasledném
porovnani jednotlivych skore na zdkladé pohlavi je moZno ocekdvat, Ze
dvouvybérovy neparovy Studentiiv t — test by mél potvrdit predpoklad, ze existuje

rozdil ve skore emoc¢ni inteligence a to ve prospéch zenskych respondentt.
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Tabulka 6 Charakteristika souhrnnych dat podle pohlavi (n=440)

X median modus SD  rozptyl rozpéti min  max
Muzi | 126,21 126,5 125 15,5 223 79 82 161
Zeny | 129,97 131 137 12 147 72 89 161

Stejny predpoklad muzeme odvodit i pii podrobnéjSim prozkoumani

vysledki (viz tabulka 5), kdy zeny ve vSech oblastech dosahuji vyssiho skore.

Tabulka 7 T-test mezi priomérnymi hodnotami naméi'ené emoc¢ni inteligence mezi souborem muzi

(n=152) a souborem Zen (n=288)

T-tests; Grouping: Pohlavi (El) Group 1: Muzi - Group 2: Zeny
. Mean | Mean Valid N|Valid N|Std.Dev.|Std.Dev.| F-ratio p
Variable M 2 [tvalue/df| p M z M Z  |Variances| Variances
125,92(129,83(-2,899 (438(0,0039| 152 288 | 15,309 | 12,377 | 1,5297 0,0022
Hodnota
El

Na zaklad¢ vysledku provedeného t - testu v tabulce €. 7 Ize konstatovat,

ze prti stanoveni hladiny vyznamnosti p = 0,05 byl zjiStén vyznamny statisticky

rozdil mezi testovanymi stfednimi hodnotami naméfené emocni inteligence,

pfiCemZ Zeny dosahuji vyznamné vysSitho primérného skoére v mife emocni

inteligence. Na zakladé ptedlozenych vysledkt ptijimame H1: Zeny vykazuji vyssi

skore emocni inteligence nez muZi.

Pro lep$i nazornost rozloZeni dat ptikladam krabicovy diagram:
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Graf 6 Krabicovy diagram rozloZeni dat skére emoc¢ni inteligence mezi Zenami (n=288) a muzi (n=152)
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6.2 Profil zkoumaného souboru z hlediska véku a délky

praxe

Zde jsou uvedeny vysledky souvislosti mezi mirou emoc¢ni inteligence a véku

respondentl. Pro lepsi pfehlednost jsem jednotliva data zaznamenala do tabulky:

Tabulka 8 RozloZeni relativnich Cetnosti zjisténych hodnot mezi emocni inteligenci a vékem

respondenti (n=440)

Vék.kategorie 21-30 31-40 41-50

51-60 61-70

MUZI n 24 29 36 46 17
praméma EI  124.5 124,7 128,0 126,2 124,8

ZENY n 40 53 95 89 11
praiméma EI 1284 128,9 131,5 128,4 135,8

Na zakladé hodnot miizeme potvrdit vysledky MSMT, Ze na &eskych $kolach

pfevazuji ucitelé starSi generace. S ohledem na skdére emoc¢ni inteligence miZzeme

konstatovat, Ze se s pfibyvajicim vékem vyrazné¢ nelisi.
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V nasledujici tabulce ¢. 9 jsou uvedeny vysledky souvislosti mezi mirou

emocni inteligence a délky pracovni zkuSenosti respondenti.

Tabulka 9 RozloZeni relativnich ¢etnosti zjisténych hodnot mezi emoc¢ni inteligenci a délkou praxe
respondentii (n=440)

MUZI ZENY
n primérna n prumérna
El El

1-5 40 127,6 50 127,9

= 6-10 17 125,2 31 131,1
§ 11-15 23 121,1 32 128.,9
% 16-20 23 126,9 37 133,6
g 21-25 16 122,8 45 128,9
g 26-30 15 132,0 42 130,3
TE 31-35 12 127,8 32 127,8
36-40 6 121,0 17 131,8

41-45 - - 2 130,0

Na zakladé ziskanych dat je patrné, ze délka pracovni zkuSenosti nema vliv

na skoére emocni inteligence, avSak je viditelny rozdil ve stfedni hodnoté emoc¢ni

inteligence mezi muZi a Zenami, coZ ndm jenom potvrzuje piedchozi, a sice Ze

existuje rozdil ve skore emocni inteligence na zéklad¢ pohlavi.

Tabulka 10 Korelace mezi mirou emoc¢ni inteligence, vékem a délkou praxe pro cely soubor (n=440)

AllGroupsCorrelations (El)
. Markedcorrelations are significantat p < ,05000N=440
Variable
Hodnota El

Hodnota El 1,0000
Vék ,0234

p=,625
Délka praxe ,0352

p=,461
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Vysledky uvedené v tabulce ¢. 10 naznacuji absenci statisticky vyznamné
souvislosti mezi mirou emoc¢ni inteligence a vékem i délkou praxe u sledovaného

souboru uciteld.

Na zaklad¢ predlozenych vysledkl ptijimame HO: Neexistuje souvislost mezi
vekem a emocni inteligenci. Naopak zamitdme H2: Mira emocni inteligence

narista s pribyvajici délkou praxe.

6.2.1 Profil zkoumaného souboru z hlediska véku a délky praxe s ohledem
na pohlavi respondenti

Podrobngjsi analyzou zaméfenou na pohlavi respondentii, nebyla ani u

souboru muzl a Zen zjiSténa vyznamna souvislost mezi naméfenou mirou emocéni

inteligence, vékem a délkou praxe (viz.tab.c. 11 a 12).

Tabulka 11 Korelace mezi mirou emo¢ni inteligence, vékem a délkou praxe u souboru muzi (n=152)

Muzi Correlations (El) Markedcorrelations are significantat p

<,05000

Variable  |N=152
Hodnota El

Hodnota El 1,0000
Vék ,0165]
p=,840
Délka praxe ,0034
p=,966

Tabulka 12 Korelace mezi mirou emo¢ni inteligence, vékem a délkou praxe u souboru Zen (n=288)

Zeny Correlations (El) Markedcorrelations are significantat

p <,05000

Variable N=288
Hodnota El

Hodnota El 1,0000
Vék ,0398
p=,501
Délka praxe ,0235
p=,691
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6.3 K platnosti hypotéz

Na zaklad¢ resSerSe literatury jsem stanovila tfi hypotézy:
1) HI: Zeny vykazuji vyssi skore emocni inteligence nez muzi.

Na zéklad€ vypoctenych dat bylo zjisténo, ze primérna stfedni hodnota skore
emocni inteligence Zenskych respondentl je statisticky vyrazné vyssi nez skore

emocni inteligence muzskych respondentt. Na zékladé¢ toho: H1 byla pfijata.
2) HO: Neexistuje souvislost mezi vekem a emocni inteligenci.

Na zéklad¢ ziskanych dat bylo zjisténo, ze neexistuje korelacni zavislost mezi
testovanymi proménnymi, a to mirou emocni inteligence a vékem. Na zaklad¢

toho: HO byla pfijata.
3) H2: Mira emocni inteligence nariista s pribyvajici délkou praxe.

Na zaklad¢ ziskanych dat bylo zjisténo, ze neexistuje korelacni zavislost mezi
testovanymi proménnymi, a to mirou emocni inteligence a délkou pracovni

zkuSenosti. Na zdkladé toho: H2 byla zamitnuta.
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7 DISKUZE
V této pasazi diplomové prace predstavim vysledky svého empirického
v teoretické Casti prace. Taktéz se pokusim uvést limity a nedostatky diplomové

prace.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zmapovat emocni inteligenci
soudobych pedagogti. Tohoto cile jsem dosdhla za pomoci dotazniku SEIS, na
ktery jsem ziskala odpovédi od 288 zen a 152 muzl. Na zakladé¢ toho mizu
konstatovat, Ze primérnd hodnota emocni inteligence vzorku respondentl je
128, 5 (SD 13,5). Vétsina uditelskych respondentd se blizi pravé této prumérné
hodnoté, tj. 315 probandt (71,6 % z celkového poctu). 58 ucitelt (tj. 13,2 %) se
nachdzi nad hranici primérné hodnoty a 67 ucitelti (tj. 15,2 %) se nachazi pod
touto hranici. Pokud vyhodnocuji obecné minimalni a maximalni hodnoty emoc¢ni
inteligence muzt (min 89, max 161) a Zen (min 82, max 161), tak rozdil je podle

vysledku SEIS docista zanedbatelny.

Pokud beru v potaz, ze ucitelstvi patii do skupiny pomahajicich profesi,
predpokladam, ze tuto praci budou vykonavat lidé s dobrou emocionélni vybavou,
kterou ziskali jiz v détstvi. (Stuchlikovd, 2007) Domnivam se, Ze emocné
inteligentni lidé inklinuji pravé k takovym povolanim, ve které dochazi ke
kontaktu slidmi a ve kterych musi projevit prdvé ony emocné inteligentni
schopnosti a dovednosti, at uz je to seberegulace, sebeovladani nebo
sebeuvédoméni. Vzhledem k obecnym vysledkiim emocni inteligence probandi
mé t&8i, Ze téméef 85 % dosdhlo primérné az nadprimérné hodnoty. Mlzu tak
pfedpokladat, ze cesti ucitelé maji velmi dobry emocionalni zéklad at’ uz ziskan

v roding, mezi vrstevniky €1 Zivotnimi zkuSenostmi.

Nyni k jednotlivym dilé¢im cilim. Prvotnim dil¢im cilem vyzkumné ¢asti bylo
zmapovat, jestli existuje rozdil v mife emocni inteligence dnesnich pedagogt.
Tento vyzkumny cil vzniknul na zakladé biologického a socidlniho predpokladu,
ze zeny jsou emocionalnéji zalozeny, zatimco u muzia ptevlada raciondlni ptistup
k zivotu (napt. Baron-Cohen, 2003; Gur, Gunning-Dixon, Biler a Gur, 2002; Hall
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a Mast, 2008). Tenhle ptedpoklad je pak dolozen i celou fadou vyzkumi, kde byla
prokdzana vyssi uroven emocni inteligence Zen oproti muzim (napi. Grossman a
Wood, 1993, Mayer a Salovey, 1990; Schutte a kol., 1998, Ciarrochi, Chan,
Caputi, 2000; Van Rooy, Alonso, Viswesvaran, 2005 aj.). Cil byl naplnén a ze
vzorku 440 pedagogickych respondenti muzu potvrdit, Zze existuje statisticky
vyznamny rozdil ve skore emocni inteligence mezi muzi a Zenami a to ve

prospéch zen.

Jaké faktory hraji dalezitou roli pro vét§i miru emocni inteligence u zen
oproti muziim, mizeme jen piedpokladat. Mohu se jen domnivat, Ze od Zen,
jakozto budoucich matek, které se vyrazné podili na vychové svych déti, se
ocekava, ze s emocemi budou umét lépe pracovat, ze se budou umeét na déti
napojit, a mize to souviset i s jejich bezpodminecnou laskou ke svym détem.

V pedagogické profesi z toho mohou jen a jen tézit.

U muz miZe niZ§i mira emocni inteligence souviset s jejich zaméfenim
na vykon (Herman, 2008) a to nejen u déti. Neni proto ptekvapenim, ze ze
zkoumaného vzorku respondentil pouze 4 muzi vyu¢ovali na 1. stupni ZS, kde se
ocekava jisté emocni napojeni na dit¢ a vysoka mira trpélivosti. Naopak tam, kde
muzi dominuji, jsou pfedméty se zaméfenim na vykon (napi. Fyzika, Télesna
vychova apod.). MliZu se jen domnivat, Ze v tomto pfipadé muze uspokojuje

pravé zaktv vykon a nemusi zde byt stéZejni emocionalni napojeni.

S otazkou zabyvajici se rozdilnym skore emocni inteligence na zakladé
veéku respondentii by se dalo predpokladat, ze ¢lovek, ¢im je starsi, tim ma vice
zkuSenosti, vice situaci k feSeni a samoziejmé vice prozitych emoci. Nicméné
v tomto okruhu zkoumani nemiiZeme s jistotou fici, Ze existuje korelace mezi
emocni inteligenci a vékem. Existuje celd fada vyzkumd, které vztah potvrzuji
(napt. Van Rooy, Alonso, Viswesvaran, 2005; Ghanizadeh, Moafian, 2010), ale
také které jej vyvraci (naptf. Okech, 2004). Na zaklad¢ rozdilnych vysledkl
ptedchozich vysledkii (mimo pfedchozi zminéné autory také Singh, Kumar, 2009;
Mayer a kol., 1999; Atkins, Stough, 2005; Halpern, Benbow, Geary, Gur, Hyde,
Grensbacher, 2007), byla formulovdna hypotéza HO, kterou jsem svym vypoctem

potvrdila.
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S tim samoziejmé muize souviset celd fada jevl. S pfibyvajicimi zivotnimi
zkuSenostmi se predpokladd, ze emoc¢ni schopnosti a dovednosti budou pfibyvat,
avSak stejn¢ jako u kognitivnich nebo fyzickych dovednosti miize dochazet
k pozvolnému ubytku téchto dovednosti. Vzhledem ke skutecnosti, ze vétsi Cast
probandi jiz dosahla vyssiho véku, mlizeme se zde setkat s uritym poklesem

adaptability ¢i nedostatkem motivace pro dalsi rozvijeni emoc¢nich dovednosti.

Taktéz musim vzit v potaz, Ze na vztah emocni inteligence s vékem mtizou
mit vliv 1 faktory, na jejichz zdklad¢ se emocni inteligence formuje. Naptiklad
materidlni zabezpeCeni a rodinné zdzemi. Muzu se domnivat, ze pokud nektefi
dnesni ucitelé ve svém détstvi (a zejména do 6 let) mohli straddat po materialnich
vécech, mohlo se to odrazit i na emocionalnim zakladu. Stejné tak pocit vlastni
sebedliivéry a sebeuvédoméni se muze s piibyvajicim vékem snizovat. Taktéz
s pfibyvajicim vékem mivaji lidé mensi ¢i vétsi zdravotni problémy. Napt.
Ciarrochi, Deane, Anderson, 2002; Tsaousis, Nikolau, 2005 nebo Schutte a kol.
2007 upozoriuji na prokdzanou vazbu zdravi, at’ uz psychického nebo fyzického
na emocni inteligenci. Az v neposledni fadé miize mit vliv na nepodpoieni
korelacniho vztahu nerovnomérné zastoupeni respondentll v jednotlivych

vékovych kategoriich.

Pro mé ptekvapivym zjist€énim bylo, Ze jsem ve svém vzorku respondentli
nedokézala podpoftit korelaci mezi mirou emoc¢ni inteligence a délkou pracovni
zkuSenosti. Na zdkladé reSerSe, kdy prevazovaly studie podporujici vztah mezi
délkou pracovni zkuSenosti a mirou emocni inteligence (napf. Amrian, Behshad,
2016; Latifa, Mejoka, Khan, 2017; Wenn, Mulholland, Timmons, Zanker, 2016;
Kumar, Muniandy, 2012 aj) jsem doufala, ze i mij vyzkum bude v této oblasti
pozitivni. Nicméné mij vyzkum tenhle vztah nepodpofil a blizi se tedy ke studii

A. P. Okecha (2004), ktery neprokazal vztah ani mezi EI a vékem, délkou

pracovni zkuSenosti ani s ostatnimi demografickymi ukazateli.

Stejné jako v pfedchozim ptipadé, i zde miizu predpokladat, ze rozdilny
pocet respondenti mohl mit za duasledek neprokazani korelace mezi emocni
inteligenci a délky praxe, stejn€ tak jako rozdilné roky praxe. Vzdyt 1/3

z celkového poctu respondentt (n=138) ma odpracovano maximalné 10 let. Tahle
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skute¢nost mohla korela¢ni vztah naruSit. Dalsi variantou, ktera mize mit za
nasledek, ze korela¢ni vztah nebyl prokdzan, mlze byt, ze v nasem Skolstvi
prevladaji starsi pedagogové. S tim miize byt spjata celd fada problémi, které se
v délce praxe muzou odrazet. At uz je to jista rezignovanost na vytvaieni
idedlnich tfidnich vztaht, ¢i v podstaté¢ kazdoro¢ni pracovni stereotyp, ktery ma za
nasledek jistou miru apatie. Kone¢né pak muzu predpokladat, ze samotny SEIS
dotaznik mohl ovlivnit, ze pravé hypotéza H2 nebyla piijata. Pokud beru v potaz,
ze zjistuji jakousi obecnou miru rysové emocni inteligence, je mozné, ze
zastoupeni otdzek napfi¢ jednotlivymi slozkami nebylo rovnomérné a tak mohlo

dojit k urcité mite zkresleni vysledkl v této oblasti.

Vzhledem ke skutecnosti, ze dvé ze tfi hypotéz byly potvrzeny, mizeme
vyvodit urcité vysledky pro budouci vyzkumna Setieni. Vzhledem k faktu, Ze stale
neni ustdlend jednotnd komplexni charakteristika emocni inteligence a velicin,
které ji ovliviiuji, véfim, ze 1 tato studie mlze lehce pfispét k jejimu celkovému
pojeti. Vysledky empirického Setfeni by mohly podpofit argumenty, Zze emocni
inteligence je nepostradatelnd soucast pro komplexni rozvoj celé osobnosti a ze

trénink emocni inteligence na Skoldch by mohl byt pro budouci profesi vyznamny.

Studie, si myslim, taktéZ prokazala, Ze emo¢ni inteligence je nutna pro
zvladani kaZzdodennich téZkosti. Nové situace si Zadaji nové postupy jejich
zvladani. Proto ptedpokladam, ze i poptavka po nacviku praktickych dovednosti

na vSech typech skol je zadouci.

Jako jisty limit tohoto vyzkumu shledavam, Ze dotaznik SEIS slouZi jako
nastroj subjektivniho posuzovani probandii ke vSem polozkam, které jsou v ném
uvedené, Cili, jedna se o vlastni sebeposuzovani. Diky tomu je nutné brat v potaz
jistou miru zkreslovani tdaji, které mize byt jak cilené, tak nevédomé ze strany
respondentl. Na druhou stranu, vSem respondentim byla zarucena 100 %

anonymita, coZ mohlo tyhle tendence z Casti redukovat.

Dal$im limitem této studie mize spocivat v rozsahlém poli plisobnosti
emocni inteligence, kterd se navic jesté déli na dvé hlavni vétve. Na zakladé toho

bylo nezbytné souhlasit s omezenym prozkoumanim jednotlivych ¢asti EI, a to
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metodou SEIS, kterd zachycuje skore rysové emocni inteligence. Budouci

vyzkumy by se proto mohly zaméfit i na jiné metody méteni EI, které budou

24

Ptesto vSechno se jako silnd stranka tohoto vyzkumu muze povazovat
velikost vzorku respondentii. Za pomérné kratkou dobu (2 tydny) vyplnilo
formuléf 451 probandi (440 dotaznikll vyuzito pro vyzkum), coz mizu povazovat

za relativné vysoky pocet.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se zabyvali problematikou emocni
inteligence. V teoretické Casti jsme se zaméfili na sumarizaci nejvyznamnéjSich
poznatkli o emocni inteligenci, o jejim vyvoji a jejich nedilnych soucastech.
Taktéz jsme vénovali ¢ast charakteristice modeltl EI, které jsou rozliSené podle
zpusobu jejich zaméfeni, a to bud’ na schopnostni, nebo osobnostni rys. Diky
tomu jsme byli schopni vysvétlit eventualni metodu jejiho métfeni a uvést varianty
EQ testu. Z ohledu na hlavni cil jsme zmapovali podstatné faktory, které emocni
inteligenci ovliviluji. Vzhledem ke skutecnosti, ze pro empirické Setieni byla
pouzita data pedagogickych respondentd, byla findlni kapitola z teoretické oblasti
vénovana praveé vlivu pedagogl na déti a zdali emocni inteligence v této oblasti

hraje roli.

V praktické ¢asti této prace jsme zmapovali skdre emocni inteligence 440
soudobych pedagogii. Mira emocni inteligence byla vyhodnocena na zékladé

dotazniku SEIS, ktery vyhodnocuje celkové skore rysové emocni inteligence.

Zjistili jsme, Ze zeny vykazuji vySsi skore rysové emocni inteligenci nez
muzi. V dal$im stanoveném dil¢im cili, jsme potvrdili ptedpoklad, Ze narudstajici
vék nema na zvySovani miry emocni inteligence zasadni vliv. Findln€ jsme
ovetovali, zdali se emocni inteligence zvySuje s pribyvajici délkou pracovni
zkuSenosti, coz napfi¢ ocekavani nebylo prokazano. Cile prace byly splnény a

potvrzeny dv¢ hypotézy ze tii.
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RESUME

In this thesis we dealt with the issue of emotional intelligence. In the
theoretical part, we focused on summarizing the most important knowledge about
emotional intelligence, its development and its integral parts. We also devoted
part on the characteristics of EI models, which are differentiated according to the
way they are focused, either on ability or personality trait. Thanks to this, we were
able to explain the possible method of its measurement and present the variants of
the EQ test. With regard to the main goal, we mapped the essential factors that
affect emotional intelligence. Due to the fact that the data of pedagogical
respondents were used for the empirical research, the final chapter from the
theoretical part was devoted to the influence of teachers on children and whether

emotional intelligence plays a role in this field.

In the practical part of this thesis, we mapped the emotional intelligence
scores of 440 contemporary educationalists. The score of emotional intelligence
was evaluated on the basis of the SEIS questionnaire, which evaluates the overall

score of trait emotional intelligence.

We found out that women differ in feature emotional intelligence from men.
In another sub-goal, we confirmed the assumption that increasing age does not
have a significant effect on increasing the level of emotional intelligence. Finally,
we verified whether emotional intelligence increases with increasing length of
work experience, which was not proven beyond expectations. The goals of the

thesis were accomplished and two hypotheses out of three were confirmed.
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Pfiloha ¢&. 1

Prace s emocemi soudobych pedagogu

Dobry den,

jsem studentkou magisterského studia Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci. Budu Vam velmi vdécna, pokud vénujete trochu svého
¢asu a vyplnite mi dotaznik k diplomové praci, kterd se zabyva uvédomovanim
si vlastnich emoci dnes$nich pedagogi.

Dotaznik obsahuje 33 polozek zabyvajici se praci s vlastnimi emocemi. Prosim
Vs, vyjadiete Vas nazor na kazdou z nasledujicich polozek podle intenzity
Vaseho souhlasu nebo nesouhlasu s nim.

Neexistuji zadné spravné ani nespravné odpoveédi.

Odpovidejte na kazdy z vyroku podle $kaly z moZnosti.
1 - nesouhlasim

2 - spiSe nesouhlasim

3 - nevim

4 - spise souhlasim

5 - souhlasim.

Mnohokrat dékuji
Bc. Denisa Jureckova
*Povinné pole

Pohlavi *
Muz
Zena
Muj veék *

—

Vase odpoved
Vyucuji *

na 1. stupni ZS

na 2. stupni ZS

na SS

na viceletém gymnaziu
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na VS
Vyucuji v kraji *

Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Pardubicky
Kralovehradecky
Vysocina
Olomoucky
Moravskoslezsky
Zlinsky
Jihomoravsky
Praha

Délka mé praxe *

—

Vase odpoved’

Moje hlavni aprobace je *

—

Vase odpoved’

Poznam, kdy mizu mluvit o svych osobnich problémech s ostatnimi. *

Nesouhlasim

1

Souhlasim

5

Kdyz celim prekazkam, vzpominam si na chvile, kdy jsem celil/a podobnym ptekazkam

a prekonal/a je. *

Nesouhlasim

1

Ocekavam, ze ve vetSing€ véci, které zkousim, se mi bude dafit. *

Nesouhlasim

1

Souhlasim

5

Souhlasim

5
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Ostatni lidi se mi snadno sveéfi. *

Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Je pro mé tézké porozumét neverbalni komunikaci druhych lidi. *

Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Nektere z klicovych udalosti mého zivota mé vedly k pfehodnoceni toho, co je a neni
dulezité. *

Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Kdyz se moje nalada zméni, vidim nové moznosti. *
Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Emoce jsou jednou z véci, diky nimz mdj zivot stoji za to zit. *
Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Jsem si védom/a toho, jak své emoce prozivam. *

Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Ocekavam, ze se mi stanou dobré véci. *

Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Rad/a sdilim své emoce s ostatnimi lidmi. *
Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

78



Kdyz prozivam pozitivni emoce, vim, jak si je udrzet. *
Nesouhlasim

1 2 3 4

Poradam udalosti, které maji druzi lidé radi. *
Nesouhlasim

1 2 3 4

Vyhledavam aktivity, které me délaji Stastnym/Stastnou. *
Nesouhlasim

1 2 3 4

Jsem si védom/a neverbalnich zprav, které posilam ostatnim lidem. *

Nesouhlasim

1 2 3 4

Prezentuji se zptisobem, abych ud¢lal/a dobry dojem na ostatni. *

Nesouhlasim

1 2 3 4

Kdyz mam dobrou naladu vyfesim problém snadnéji. *
Nesouhlasim

1 2 3 4

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Pfi pohledu na mimiku druhych, poznavam emoce, které prave druzi prozivaji. *

Nesouhlasim

1 2 3 4

Vim, pro¢ se moje emoce méni. *

Nesouhlasim

1 2 3 4

Souhlasim

5

Souhlasim

5
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Kdyz mam dobrou naladu, jsem schopen/schopna pfijit s novymi napady. *

Nesouhlasim

1 2 3 4

Mam kontrolu nad svymi emocemi. *

Nesouhlasim

1 2 3 4

Snadno rozpoznavam své emoce, kdyz je prozivam. *
Nesouhlasim

1 2 3 4

Motivuji se tim, ze ukol, ktery praveé vykonavam, dobie dopadne. *
Nesouhlasim

1 2 3 4

Pochvalim ostatni, kdyz néco udélali dobie. *

Nesouhlasim

1 2 3 4

Jsem si védom/a neverbalnich zprav, které ostatni lidé posilaji. *

Nesouhlasim

1 2 3 4

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Souhlasim

5

Kdyz mi nékdo jiny fekne o dulezité udalosti v jeho zivoté, mam skoro pocit, jako bych

tuto udalost sam zazil/a. *

Nesouhlasim

1 2 3 4

Kdyz citim zménu emoci, mam tendenci pfichdzet s novymi napady. *
Nesouhlasim

1 2 3 4

Souhlasim

5

Souhlasim

5



Kdyz ¢elim vyzve, vzdam se, protoze vétim, ze selzu. *
Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Pti pohledu na druhé lidi jsem schopen/schopna poznat, jak se prave citi. *

Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Pomahéam ostatnim lidem citit se 1épe, kdyz maji Spatnou naladu nebo se jim nedaii. *

Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Pouzivam dobrou néladu, abych si pomahal/a dal celit prekdzkam. *
Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Dokazu zjistit, jak se lidé citi, poslouchanim tonu jejich hlasu. *
Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5

Je pro mé tézké pochopit, pro€ se lidé citi tak, jak se citi. *
Nesouhlasim Souhlasim

1 2 3 4 5
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