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UvVOD

Vybér tématu koncepce Work Life Balance byl motivovany vyzkumem, ktery jsme realizovali
pii tvorbé bakalarské prace zaméfené na problematiku tymové spoluprace pracovniki
Vv socialnich organizacich. Pfi vyzkumu v bakalatské praci jsme se problematikou Work Life
Balance zabyvali pouze okrajové. Zjistili jsme, ze Work Life Balance nabyva na vyznamnosti
U pracovnikil v socialnich organizaci, a to zejména kvtili naro¢nosti vykonadvaného zaméstnani
a specifickym faktortim, které pii praci v socidlnich organizacich ptsobi.

Naro¢né zaméstnani vyzaduje vyssi miru slad’ovani a vyrazny problém nastava, pokud
je tento druh zaméstnani zkombinovan s nékterym z rizikovych faktorti pro Work Life Balance,
jako je napf. rodiCovstvi, dvoukariérové manzelstvi, péce 0 zdvislou osobou, vyssi vék,
diskriminace na zakladé pohlavi, ztizeni nastupu na trh prace aj.

Work Life Balance ptedstavuje rovnovahu a budouci vizi pracovniho i osobniho Zivota.
Je to téma velmi aktudlni a neprobadané, a to zejména ve vztahu k socialnim organizacim.

Anglicky pojem Work Life Balance v sobé obsahuje teorii o harmonizaci pracovniho,
osobniho a rodinného Zivota. Pod pojmem miiZeme zahrnout pfistupy ke sladovacim
opatienim v EU, v CR, na pracovisti ze stran zaméstnavatelii a organizaci a stejné tak sem
fadime i individualni strategie jednotlivych 0sob, které uplatiiuji pro zachovani rovnovahy mezi
praci a osobnim zivotem. Na zakladé uvedeného je nejvystizné&jsi pojem ,,koncepce Work Life
Balance®, protoze v sob& obsahuje vSechny zminéné aspekty. Vzhledem k ¢eskému jazyku
prace je zde ve stejném vyznamu pouzivan i1 pojem ,rovnovdha osobniho (rodinného)
a pracovniho Zivota®, pficemz je tohoto pojmu uzivano jako synonyma k pojmu anglickému.

Zvolenym tématem se zabyvd Fada autorti u nas i v zahraniéich,
napi. Michael Armstrong; Linda Brannon; Isabella  Crespi; Elisabetta  Ruspini;
Lothart J. Seiwert; Brian Tracy; Dana Klevetova; Jana Kvasnicova; Iva Marouskova;
Veronika Oc¢enaskova; Petr Polak; Martin Seitl; Michael Strnad, Vit Skala; Iva Ticha aj.

Hlavnim cilem prace je analyzovat dosavadni teoretické poznatky problematiky koncepce
Work Life Balance pfii praci v socialnich organizacich a prostiednictvim vyzkumu objasnit
strategie vedoucich pracovnikl v socialnich organizacich smétujici k zachovavani Work Life
Balance.

Hlavni cil je operacionalizovan do dvou dil¢ich cild. Prvni z nich se vztahuje K teoretické

¢asti prace a druhy k ¢asti empirické.



Prvnim dil¢im cilem je analyzovat teoretické poznatky Work Life Balance na makro, mezo
a mikro Urovni, objasnit provadzanost jednotlivych urovni a na zikladé analyzovanych
teoretickych poznatkl navrhnout vychodiska pro vlastni vyzkum.

Druhym dil¢im cilem je syntetizovat dosavadni poznatky vyzkumné Cinnosti v oblasti
Work Life Balance a prostfednictvim vlastniho vyzkumu analyzovat individualni strategie
vybranych vedoucich pracovnikd, sméfujici k dosahovani rovnovahy mezi jejich osobnim
(rodinnym) a pracovnim Zzivotem a komparovat pfistupt téchto pracovniki k zachovavani
rovnovahy mezi osobnim (rodinnym) a pracovnim zZivotem v roli vedouciho pracovnika.

Teoreticka ¢ast prace je ve vztahu K cili ¢lenéna do tii kapitol, které predstavuji makro,
mezo a mikro urovné problematiky koncepce Work Life Balance.

Prvni kapitola prezentuje makro trovei a piinasi historii a podstatu koncepce. Vymezuje
definice pojmu. Zabyva se teorii péce o dit¢ a genderovou problematikou. Zobrazuje piistupy
EU a ptistupy Ceské republiky v&etn& konkrétnich slad’ovacich nastroji.

Ve druhé¢ kapitole je zachycena mezo uroven, ktera predstavuje ¢lovéka v pracovnim zivoté
ve specifickych podminkéach socidlnich organizaci. Pojem socidlni organizace pouZzivame
ve vyznamu organizace poskytujici socidlni sluzby a dal$i organizace, které se podileji
na ptipadu konkrétniho klienta a dopomdhaji mu ke zplnomocnéni. Na mezo urovni
ke koncepci pristupujeme jako k jedné ze specifickych politik lidskych zdroji, ktera pouziva
vlastni slad’ovaci nastroje. S ohledem na socidlni organizace vénujeme zvySenou pozornost
vztahu mezi Work Life Balance a sebereflexi, supervizi a negativnimi psychosocialnimi jevy
jako je workoholismus a syndrom vyhoteni.

Tteti kapitola teoretické Casti se zaméiuje na mikro uroven, tj. ¢lovéka v jeho osobnim
zivoté a jeho individualni strategie, které zaujima za Gcelem dosazeni rovnovahy zivotnich
oblasti. Pohlizime na jedinctv vnitini svét, rodinu a partnerské vztahy. Zabyvame se organizaci
¢asU a vyuzitim volného casu vcetné jeho skladby. Pozornost je vénovana dusevni hygiené
a individualnim strategiim ve vztahu k prevenci negativnich psychosocialnich jevi.

Empiricka ¢ast se v ndvaznosti na stanovené cile prace zabyva hodnocenim soucasného
stavu vyzkumné a publikacni ¢innosti, ktera se vztahuje k problematice Work Life Balance.

Dale jsou stanovena metodologicka vychodiska pro realizaci vlastniho vyzkumu a jsou
formulovany hlavni a diléi vyzkumné cile, v€etné vyzkumnych otdzek.

Vlastni vyzkum byl realizovan kvalitativni metodou strukturovaného rozhovoru a probéhla
vV ném transkripce, analyza, interpretace a triangulace dat ze kterych byl vyvozen zavér a doslo

k zodpovézeni vyzkumnych otazek.



1 SLADOVANI OSOBNIHO A PRACOVNIHO ZIVOTA

V prubéhu historického vyvoje spole¢nosti kazdy ¢lovek ziskal prava v oblasti osobniho
zivota a poté prava poltickd. Pozdéji (okolo roku 1940) vstupuji v popiedi dalsi prava,
zabyvajici se zruSenim trestu smrti a prava na urcité zachdzeni s kazdou lidskou bytosti.
V tomto kontextu vznikd pravo naurcity zivotni standard, na urCitou uroven bydleni
a zdravotni péci. Také vznika pravo na tzv. ,well-being® v oblasti svého vlastniho Zivota
a svoji rodiny — zahrnujici jidlo, obleceni, bydleni, zdravotni péc¢i a nezbytné socialni sluzby.
Zvlastni prava v oblasti well-being maji vybrané skupiny, napf. nezaméstnani, nemocni,
vdovy a vdovci, staii lidé a lidé na okraji spole¢nosti. (Clapham, 2015, s. 124)

Well-being piedstavuje skute¢nost, Ze jsou ¢lovéku pfiznana a zachovana pravé tato
zakladni prava. Protoze pojem pronikda do hloubky individuality ¢lovéka, muzeme
do tohoto pojmu zahrnout: nase nadseni pro to, co nas napliuje; uspokojeni potieby zit
a navazovat urcité vztahy, potfebu bezpeCnosti a stability nasi ekonomické situace;
odpovidajici troven fyzického i duSevniho zdravi; a soundlezitost se socidlnim prostiedim,
ve kterém se pohybujeme. Anglicky pojem well-being mizeme pielozit jako urcité
zachovavani Zivotniho standardu a dosahovani Zivotni spokojenosti. (Prothea Advisory,
2014)

Zékladnim pfedpokladem pro prozivani well-being je napliiovani koncepce Work Life
Balance. Ekonomicka vyspélost stale roste, firmy zvySuji svij kapital, jednotlivé zemé
se rozrustaji, to vse se ale nedéje v souladu s ristem zivotniho standardu. Dochazi k expanzi
populace, expanzi ekonomiky a trhu, ale kvalita Zivota v Evrop¢ i ve svété se nezvySuje
umérné tomuto trendu. (Ikeda, 1992, s. 18)

Work Life Balance (WLB) se tyka dosahovani harmonizace osobniho a pracovniho
Zivota, kterou musi nastavovat politiky jednotlivych stath ve svych opatienich, jednotlivi
zamestnavatelé a kone¢né také vSichni jedinci, ktefi chtéji ve svém zivoté dosahovat zivotni

spokojenosti a pfedchazet negativnim (zejména dusevnim) jevim.
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1.1 Vyvoj a podstata koncepce Work Life Balance

Prvni naznaky feSeni problematiky slad’ovani pracovniho a soukromého zivota mizeme
spatfovat v mySlenkovém vyvoji pti zrodu managementu. Nové piistupy v managementu
predstavuji dilezité vychodisko pro zrod koncepce Work Life Balance. Ve vztahu k WLB
muzeme nahliZet na nové pfistupy jako implicitn€ obsahujici potiebu slad’ovani pracovniho
a soukromého zivota.

Prestoze se samotny pojem Work Life Balance v Sirokém vyznamu hledani
rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem objevuje mezi 60. - 70. lety 20. stoleti
v Anglii, feseni problematiky a jeji hlubsi zkoumani zachycujeme jiz v dob¢ predchazejici
uziti tohoto pojmu. Problematika je uzce spjatd s vyvojem managementu a hledanim
optimalniho stavu podniku, aby spokojeny zaméstnanec dosédhl oddanosti a angazovanosti
V podniku a dospél k vlastni seberealizaci. Pracovnik mize odvadét dobrou praci pouze
Vv ptipadé, ze se seberealizuje nejen v pracovnim, ale i v osobnim zivoté. (Pokorna, 2017,
s. 13-15)

Za prvni béadani v oblasti této problematiky mizeme povaZovat piistupy
F.W. TAYLORA, ktery se snazil o zvySeni produktivity podniku bez zvySeni usili
pracovnika. Vidime zde snahu o novy pfistup k pracovnikovi a o zachovani pracovnikovych
sil. Taylor se zabyval kvalitou pracovniho Zivota, kterd je zaloZena na vné&jSich a vnitinich
faktorech. Vné&jSim faktorem je penézni odmeéna, pracovni doba a pracovni prostredi.
Vnitinim faktorem je prace samotna. (Weihrich; Koontz, 1993, 40-41) (Armstrong, 2015,
s. 507)

Stejné tak FAYOL se zasluhuje o to, aby pracovnik citil k podniku oddanost
a maximalizoval uzitek své prace, pficemz se snazi mu zachovavat co nejvice sil. Stanovil
obecné principy managementu a vénoval jim podstatnou ¢ast svého dila Administration
industrielle et générale (Zasady spravy vSeobecné a spravy podnikt). FAYOL (1931, s. 33-
57) uvadi, ze se jednd o ,,délbu prace, autoritu a odpovédnost, kazen, jednotné prikazovani,
Jjednotné rizeni, podrizeni castecného zajmu celku, plat zaméstnancii, centralisaci, stupnice
hodnosti, poradek hmotny a socialni, slusnost, stdlost persondlu, iniciativu a jednotu

personalu®.
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Jednim z historicky nejvyznamnéjsiho ptinosu pro slad’ovani osobniho a pracovniho
zivota piindSeji manzel¢ GILBRETHOVI. Spole¢né konstruovali myslenku, Ze za kazdou
praci musime na prvnim misté vidét cloveéka. Tohoto Clovéka je nutné poznat nejen jako
osobnost, ale predevs§im jeho potieby. Tyto potieby se vztahuji nejen k jeho kariéte, ale také
k jeho emocionalité a soukromému zivotu. (Weihrich; Koontz, 1993, 44-45)

Otec primyslové psychologie, Hugo MUNSTERBERG, zde pfichazi s novou myslenkou,
jak pozvednout pracovnikiim pracovni i zivotni uroven. Zabyval se otdzkami, jak vyhledavat
osoby jejichZ psychicka stranka je vhodna pro vykon konkrétni préace, jaké psychologické
podminky musi byt nastoleny, aby s ohledem na individudlni hledisko vyvolavaly
uspokojeni z prace a jakym zplisobem muze povolani ovlivnit pracujici, aby dosahovali
nejlepSich vysledki. (Weihrich; Koontz, 1993, s. 49)

Mezi osobnosti, které piispély zkoumané problematice, dale fadime Waltera
SCOTTA, Maxe WEBERA, Emila DURKHEIMA, Vilfreda PARETA a dalsi.

Vyvoj samostatné koncepce WLB souvisi se zménami pojeti prace a osobniho Zivota
v 19. stoleti v disledku primyslové revoluce. Prace se zacina stavat specifickym druhem
zbozi. Pokud bychom se vratili do historie, tak nasi sttedovéci pfedkové, nahliZeno z trZzniho
uhlu pohledu, v podstaté nepracovali. Byli samozasobiteli a jen malad ¢ast ¢innosti byla
zbozim, tedy pravou praci v bézném slova smyslu, tak jak na ni nahlizime dnes. (Hejduk;
Smejkalova; Spidla, 2017, s. 5)

Pravé primyslova revoluce v obdobi od 18. do 19. stoleti zacala zivot osobni a zivot
pracovni rozdélovat ostrou hranici. Toto silné oddéleni trvalo pomérné dlouhou dobu
a Z naSeho pohledu se mize zdat, Ze stale pfetrvava, zejména v nékterych zemich, systémech
a u n€kterych druhil prace.

Od pocatku 20. stoleti miZeme pozorovat prvni snahy o sladovani osobniho
a pracovniho zivota. Pivodné byla zaméfena pozornost na zaméstnané matky a na opatieni,
spojena s jejich zaméstnavanim. Vytvaii se prvni pokusy o teorii WLB. Prorodinna opatieni
vstupuji do politik jednotlivych zemi. Tyto pokusy vrcholi v 60. letech 20. stoleti, kdy vznika
WLB jako ucelena teorie rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem, ktera se tyka vSech
jedincu (nejen matek). (Lahnerova, 2012, s. 176-177)

Od konce 20. stoleti se v kontextu WLB pohled na praci pozménuje. Méla
by ptedstavovat stejnou ¢ast v zivoté jako osobni zivot. Mizeme si tento pohled znazornit
jako vyrovnavani misek vah (viz Schéma 1). V této fazi vyvoje koncepce se nachazime

nyni.
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Schéma 1 Historie vyvoje Work Life Balance (www.pracenadalku.cz, © 2016)

Koncepce WLB a jeji vyvoj smétfuje k tomu, aby byl jedinec schopen sladit préci
a osobni zivot natolik, Ze bude celkové predstavovat idedlni harmonii. Nemélo by se jednat
0 pouhé oddélovani a vyvaZovani, ale pfimé dosaZeni harmonie. Prace by se méla stat
soucasti osobniho Zivota, stejné jako osobni Zivot soucasti prace. Této vize mizeme
dosdhnout prostrednictvim dalSiho badani v oblasti této koncepce, prosazovani WLB
opatfeni do politickych a legislativnich opatfeni a v neposledni ftad¢ také jejim
prosazovanim do systémi zaméstnavani az na Uroven jednotlivych zaméstnavatell
a instituci. Konkrétni postupy, opatieni a nastroje k dosazeni budouci vize budeme zmifiovat
dale.

Samotné vymezeni pojmu Work Life Balance, mizeme vnimat v nejuzsim pojeti
jako rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zzivotem vyjadiujici snahu zaméstnanct
dosdhnout uspokojivé harmonie mezi osobnimi aktivitami a aktivitami v praci. Cilem
je spokojeny zaméstnanec, ktery je schopen splnit naroky, které jsou na ného kladeny v praci
a stejn¢ uspokojivym zplisobem splnit pozadavky, které na nc¢ho klade osobni a rodinny

zivot. (Armstrong, 2015, s. 509)
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Pojem v §ir§im vymezeni piedstavuje pfistupy organizaci ke svym zaméstnanctm.
Tyto pfistupy se projevuji jako uplatnované ,,politiky vstiicné k roding®, které podporuji
flexibilni prace (prace z domova, prace na casteény uvazek, zkraceni pracovnich tydna,
smlouvy na ro¢ni pocet hodin nebo pruzné pracovni doby), dale vyuzivani systému volna
nebo dovolené navic, ve kterém mohou zaméstnanci feSit obtizné zivotni situace nebo
docasné prerusit kariéru bez ohrozeni jejich soucasného pracovniho postaveni. Organizace
vyuzivaji i dal$i slad’ovaci nastroje, které budou zminény v dalSich kapitolach. Work Life
Balance v tomto vymezeni tizce souvisi s kulturou a klimatem organizace. Liniovi manazefi
by si méli uvédomovat, Ze opatieni zamétfena na WLB jsou dilezita a vrati se jako zvySena
oddanost a angazovanost zaméstnancil, zvySuji moralku, snizuji pracovni absenci a také
snizuji stres vyvolany z neschopnosti plnit pozadavky pracovniho a osobniho Zivota.
(Armstrong, 2015, s. 509-510)

V nejSirS§im pojeti Work Life Balance obsahuje i pfistupy jednotlivych zemi,
zejména jejich rodinné a socialni politiky a s nimi souvisejici legislativni opatieni, ktera
umoznuji dosahovani harmonizace pracovniho a rodinného Zivota.

Pravé z divodu mnohovyznamnosti koncepce Work Life Balance je pfistup
jednotlivych autorti odli$ny, a to z hlediska toho v jak Sirokém vymezeni s pojmem pracuji.
Nize vymezujeme definice pojmu Work Life Balance dle dalsich vybranych autord.

NESTAVAL, KRIZANOVA a jini (2015, s. 11-12) uvadi: ,,Termin samotny nemd
Jednoznacénou definici, ani ji ze své podstaty mit nemiize. Jde o vitahovy koncept, v némsz
hlavni roli hraje vyvaZenost mezi zaméstnanim a rodinou, pripadné mezi pracovnim
a mimo-pracovnim Zivotem... jde o stav, kdy pomér prdce a Zivota mimo prdci odpovida
Zivotnim prioritam, potiebam ¢i zamériim konkrétniho jedince.“

Pfi tomto vymezeni musime pfihlizet k aktualnimu bodu na Zivotni ose jedince,
protoze potieby jednotlivcl se od sebe 1isi. Stejné tak se potieby konkrétni osoby odlisuji
v prib¢hu jejiho Zivota. Zmény nastdvaji v€kem, rodinnym stavem a aktudlni situaci
Vv roding, dale také poctem déti v roding, poctem zavislych osob v roding, ale také takovymi
aspekty, jako je vzdalenost pfi dojizdéni do prace. Jiné potieby maji zeny, muzi, svobodni,
zadani, dalkovi studenti a dalsi. (Nestaval; Kfizanova; aj., 2015, s. 12)

BENESOVA; MYSAK; RENGEROVA a jini (2013, s. 8) charakterizuji WLB jako:
LwStrategii uzivani si optimalni kvality Zivota — tedy plnohodnotné proZivani v ramci placené
prdce i mimo ni. “ Tito autofi dale kladou dlraz na to, ze slad’ovani se tyka vSech osob, nejen

vybranych skupin (napf. rodict s malymi détmi).
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Autorka LAHNEROVA (2012, s. 176-177) vymezuje koncepci WLB jako: ,.koncept
vyvazenosti mezi pracovnim a osobnim Zivotem... je to Siroké pojeti pristupu k Zivotu,
poukazujici na nutnost sebereflexe.* Koncepce nés vede k tomu, jakym zpiisobem a v jakych
piipadech upiednostiiovat pracovni kariéru a pracovni ambice pied osobnim zivotem,
rodinou, zdravim, volnym c¢asem a zajmovou cCinnosti. Toto vymezeni se vztahuje
K nejuzsimu vymezeni koncepce, tj. k individualnim strategiim jednotlivce.

MATOUSEK aj. (2013, s. 253) definuji koncepci WLB jako: ,siroky koncept
zahrnujici soubor opatreni s cilem vhodné kombinace placené a neplacené prace a zmirnéni
konfliktit mezi pracovnim a osobnim zivotem jednotlivce.*

Work Life Balance miizeme definovat ze sociologického hlediska, a to jako rovnovahu
zivotnich oblasti s minimem konfliktd roli v jednotlivych oblastech. WLB uzce souvisi
s tim, jaké role v Zivoté zastdvame a jak se dokazeme vypotéddat s jejich harmonizaci.
Problematika tzce souvisi se socializaci jedince. Konflikt mezi naroky vyplyvajicimi
z pracovnich povinnosti arodinné (osobni) oblasti je cCasto oznaCovan jako rolovy
¢i interrolovy konflikt. Ve vztahu ke koncepci WLB se jednd o dva druhy konfliktd. Prvni
z nich oznacujeme jako konflikt ,,prace-rodina* (work-family conflict, t¢Z WFC). Tento
konflikt vznika z nadmiry pracovnich pozadavki, které ovliviuji (zpravidla negativné)
rodinny ¢i osobni zivot. Druhym typem konfliktu je konflikt ,,rodina-prace* (family-work
conflict, t¢Z FWC), kdy rodinné povinnosti natolik zasahuji do pracovniho Zivota,
7e ho ur¢itym zpusobem znesnadiuji, jinymi Sslovy — znesnadiuji plnéni pracovnich
povinnosti. (O¢enaskova, 2015, s. 31, 32)

V oblastech konflikti WFC a FWC existuje mnoho negativnich dusledkt, které
nepfiznivé plsobi na kvalitu Zivota. Za tyto disledky mizeme povaZovat: zvySenou
pracovni absenci, sniZzeni produktivity, pracovni nespokojenost, zvySenou miru stresu,
psychosomatické poruchy, problémové zneuzivani alkoholu a jinych navykovych latek,
zvySeni depresivity, sniZzeni prozivani osobni spokojenosti a spokojenosti s vlastnim
zivotem, snizeni kvality rodi¢ovského Zivota, zvyseni poctu konflikt a problému v roding,
problémy v socialnich vztazich a dal$i. Konflikt roli je vyrazné zvySen u zen. Vyzkumy
Zaborského a Blatného z roku 2005 dokazuji, ze pro ¢eské divky je zaddouci (jiz v obdobi
dospivani) byt stejné¢ feminni a soucasné¢ maskulinni. To odrdzi roli souc¢asné zeny, ktera

balancuje mezi dvoji roli — svéta zaméstnani a svéta rodiny. (O¢endskova, 2015, s. 32)
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placené a neplacené prace, kterd vétSinou zahrnuje i péci o blizké. Zakladnimi hodnotovymi
vychodisky konceptu jsou: svoboda volby uspotadani prace a péce; socidlni prava Zen, muzii
a déti, ktera jsou ukotvena v dilezitych dokumentech; koncept socialni spravedlnosti; rovné

ptilezitosti; a rovné zachazeni. (Matousek; aj.; 2013, s. 254)

.2 PécCe o déti a genderova problematika

Vzhledem k vyvoji koncepce WLB jsou genderova specifika a stereotypy soucasti této
koncepce. Koncepce samotna se nejprve soustedila na slad’ovani matetstvi a péce o dité
spole¢né s placenou praci zeny. Pozd&ji se zacala zabyvat dvoukariérovym manzelstvim,
které je nutné ucinné sladit s pé¢i o domacnost a déti. Je nezbytné si stale uvédomovat,
ze historicky kontext ma stale velky vliv na zenskou roli. Uréuje chovani a jednani, které
je od zeny o¢ekavano. OCENASKOVA (2015, s. 12) uvadi: ,.V predmoderni dobé nebylo
zdaleka normou, aby o dité pecovala vyhradné jeho matka. O déti se starali v movitéjsich
rodindch bud’ chitvy nebo starsi sourozenci, v chudsich rodinach lidé neschopni tézké
prdace.” Od konce 18. stoleti do konce 30. let 20. stoleti vznika tzv. ,,matefsky mytus®, ktery
byl podpoien rozvojem psychoanalyzy. (O¢enaskova, 2015, s. 12)

Genderova problematika, ktera castecné vystoupila v poptedi jiz kolem roku
1960 (ptestoze prvni protidiskrimina¢ni opatfeni na zédklad€¢ genderu pozorujeme aZ mezi
lety 2009 a 2011), mak problematice koncepce Work Life Balance velmi blizko,
ato predev§im proto, Ze se zabyva (mimo jiné) rozd€lenim rodinnych a pracovnich
povinnosti; postavenim Zen a muzi na trhu préce; postavenim Zen a muZzi ve spolecnosti;
a také nerovnym odménovanim obou pohlavi na trhu prace. Je velmi dualezité, jak toto
rozdéleni vnima samotny jedinec a jaké rozd€leni aplikuje na vlastnim rodinném, pracovnim
I spoleCenském zivoté. V neposledni fadé je vyznamné, jakym zpisobem na rozdéleni
pracovnich a rodinnych roli nahlizi kultura dané zemé¢ a spolecnost. (Ferguson, 2018, s. 316)

Genderové stereotypy muzeme charakterizovat jako urcity soubor ocekavani
0 chovani, jednani, psychického prozivani uréitého pohlavi, stejné¢ tak pod timto pojmem
nalezneme urcitou typizaci kazdého pohlavi a k tomu pfislusici aktivity, typické pro muze
a typické pro Zeny. Genderové stereotypy se utvaii na zdklad¢ vytvareni genderovych

rozdild. (Brannon, 2017, s. 46)
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Genderové rozdily a s nimi spojené stereotypy se dotykaji zejména Zen. Ustiedni
oblasti genderovych rozdili tvofi nasledujici: Zeny Castéji pracuji v domécnosti a muzi jsou
zivitelé rodiny; zeny pracuji v jinych profesich a oblastech nez muzi; Zeny maji nizsi socialni
status nez muzi. Z toho vyplyvaji dalsi stereotypy: zena hospodyné by méla byt viela, citliva
a starostliva (soucasné je vnimana jako slaba a zavisla na muzi), muz zivitel by mél byt
nezavisly, soutézivy a agresivni. Nejvice negativni je stereotyp, ktery predpoklada, ze Zeny
jsou méné schopné nez muzi. Zena pod vlivem tohoto stereotypu je méné schopnd, méné
kvalifikovana. Muz je naopak schopny a vice kvalifikovany, tim se stdva vhodné&jSim
zaméstnancem. Toto prostfedi, podporuje a ocekava tradicni genderové rozdélent,
determinaci na zakladé genitalii a genderové oddélené prostory. OCENASKOVA (2015,
S. 14) uvadi: ,,Z existence genderovych stereotypii vyplhyvd, ze pro zeny, které se chteji
V zaméstnani prosadit, miize byt slozité sladit vSechny svoje Zivotni role, a to nejen vzhledem
k prepokladanému rodicovstvi.” (OCenaskova, 2015, s. 14) (Brannon, 2017, s. 47)

Genderové stereotypy nalezneme ve vétSin€ situaci, do kterych se muzi a Zeny
dostavaji. Vystizny ptiklad uvadi BRANNON (2017, s. 48): ,,Kdyz jdeme se svym partnerem
na obéd, tak si obvykle objednam steak a on si objednd velky salat. Vice nez v poloviné
pripadech byl saldt naservirovan prede mé a muj partner dostal steak. Kdyz si ¢isnici peclivé
nezapisi objednavku, vzdy vyhraji stereotypy.*

V souéasné spolecnosti miizeme pozorovat, ze Se genderové rozdily i stereotypy
zacinaji postupné stirat. MuZské i zenské role se stavaji symetrickymi v oblasti manzelstvi,
péce o rodinu, ale i pfi vykonu povolani. Stirani rozdilt je v praxi vyhodnéjsi pro Zeny,
zatimco muzi stale preferuji tradicni pojeti Zeny ,matky ahospodyné®. Nikdy asi
nedosdhneme bodu, které navrhuji nejextrémnéj$i genderové teorie, kdy by doslo
k absolutnimu setieni v§ech genderovych rozdilti a vSichni bychom byli vnimani pouze jako
lidé. Na praktickém ptiklad¢ by to napt. znamenalo oznaceni toalet napisy ,,lidé s penisem*
a,lidé s vulvou®. Na tyto teorie existuje fada individudlnich nazori a je na posouzeni
kazdého jednotlivce, co si o nich mysli. Jevi se ndm jako zadouci zlistat v feSeni
problematiky pouze v kontextu Work Life Balance, a to v ramci témat zaméstnavani a péce
o domacnost a déti. (O¢enaskova, 2015, s. 34) (Hejduk; Smejkalové; Spidla, 2017, s. 14)
(Ferguson, 2018, s. 322)
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Se zménou pojeti prace v soucasné spolecnosti dochazi také k piehodnocovani vnimani
tradi¢nich genderovych roli. Placena prace vzdy byla zdrojem muzské identity, statusu
a vyjadienim patiicné moci. Pro muze znamena prace hledani svého smyslu a sebe sama.
Zaméstnani ddva muzi socialni nalepku. Placena prace byla historicky organizovéna i fizena
muzi, proto ma zasadni vliv na definici maskulinity a je kulturné spjata s hodnotami
»spravného muzstvi®. Naproti tomu Zeny utvaieji sebe sama a svoji vlastni identitu v mnoha
jinych oblastech. (O¢enaskova, 2015, s. 34)

Z vyzkumt od autorek Bizerové, Cermakové, Kiizkové a dalsich, vyplyva, Ze ¢im
je zena vzdélangjsi, tim vice se orientuje i jinym smérem nez jen na rodinu a naopak. V této
souvislosti musime dale poukazat na genderovou délbu roli v rodiné a také na hloubku
zakofenénych genderovych stereotypll. Bohuzel, v nékterych piipadech tyto stereotypy
podporuji i Zeny samotné. Jedna se zde o konflikt mezi tim, co Zena dé€la (tj. pracuje) a mezi
tim, co si mysli, Ze by d&lat méla (tj. byt doma a pecovat o rodinu). Usp&sné Zeny byly dlouho
Vv Ceské spolecnosti oznacovany za ,kariéristky*, které zanedbavaji svoji rodinu a davaji
jasné najevo, Ze prace u nich pfevazuje nad rodinou. Zeny se zacaly tohoto oznaceni obavat.
Zeny ve vedoucich pozicich radgji prestaly mluvit o svém Gispéchu s manzelem, aby udrzely
manzelovu predstavu o genderovych rolich (tj. udrzely genderovou symetrii, kterd fika,
ze muz je hlava rodiny). S tim souvisi tzv. ,,vykupovani uspéchu®, které uvadi, ze ¢im
zenskych praci. (O¢enaskova, 2015, s. 35)

Emancipace Zenského pohlavi vede k pozadavkim na férovéjsi rozdé€lni ukoll
spojenych spéfi o déti a jiné cleny rodiny. Tato prace byla vzdy povaZovéana
za neplacenou, proto méla nizké spoleenské uznani. Pretrvavani a existence genderovych
stereotypil ve spolecnosti vede k tomu, Ze nékteré profese ziistavaji feminizovany.
Typicky se jedna o profese Vv oblasti Skolstvi a zdravotnictvi. Tyto profese byvaji Casto
Spatné€ financn€ ohodnoceny, coz vede ke spolecenskému znevazovani ,,typicky Zenskych

ree
1

profesi“ oproti ,,typicky muzskym profesim®. V kone¢ném diisledku mizeme zaznamenat
chudobu Zen v diichodovém véku, které jsou také znevyhodnény mimo ,,vypadku piijmu*
Vv dobé mateiské a rodi¢ovské dovolené, také nizkymi piijmy v jejich profesich. Rozdil mezi
pfijmem muze a Zeny v Ceské republice je dlouhodobé povaZzovan za jeden z nejvyssich

v Evropé. (Hejduk; Smejkalova; Spidla, 2017, s. 14)
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Podle datz EUROSTATU zarok 2015 je primérny rozdil v odménovani Zen a muzi
v Evropské unii 16,3 % a rozdil v CR je 22,5 %. Na tomto rozdileném odmé&iovani
se podili mnoho faktort, které souvisi s genderovou strukturou pracovniho trhu, se systémy
odménovani na pracovistich a s nedostatecnym feSenim slad’ovani pracovnich a rodinnych
povinnosti. Genderové rozdily odménovani jsou ovlivnény kulturnimi podminkami danych
zemi (vCetné vefejného minéni, norem a hodnot), politickymi a ekonomickymi aspekty,
ale také nerovnou délbou prace v domacnosti a naristem neplacené prace v domacnosti
a dalsimi faktory. Podrobnou analyzu o genderové problematice odménovani poskytuji
studie MPSV v projektu s nazvem ,,Rovnost Zen a muzii na trhu prdace se zamérenim
na (nejrovné odmenovani zen a muzu*. (Ktizkova; Vohlidalova; PospiSilova; Matikova,
2017, s. 4, 11-21)

Zeny se na trhu prace setkavaji nejen snerovnym odméiovanim, ale zt&Zovan
je ijejich samotny nastup (budeme-li na diskriminaci pfijimani do zaméstnani pohlizet
z celé perspektivy genderu, nasledujici omezeni je platné také pro osoby trans-gender). Zeny
se pfi pfijiméani do zamé&stnani setkdvaji S otdzkami tykajicimi se rodiny a rodinného Zivota.
Zeny maji se zaméstnavanim problém, predeviim pokud Zadaji o praci v ,,typicky muzské
profesi“. Pfedpoklada se, ze zena ma urcitd omezeni a problém piedstavuje i pokud je Zena
prilis ambicidzni. Piekazkou byva také dlouhodobé pieruseni prace spojené s péci o deti.
Pozadavky pracovniho trhu a partnerského a rodinného zivota se tak ve své podstaté stavaji
protichidnymi. (Ocenaskova, 2015, s. 36-37), (Ferguson, 2018, s. 322)

..,Pro Ceskou republiku je patrnd nizkd mira participace ¥en s malymi détmi na trhu
prace. Tento jev vznika z duvodu nedostatecné moznosti vyuziti flexibilnich forem prace,
nezajmem o cdstecné uvazky (jenz je obvykle zapricinén horsim financnim ohodnocenim),
koncepci institutu relativné dlouhé rodicovské dovolené, celkovym nastavenim systému
davek pro rodiny s malymi detmi a v neposledni radé se na této situaci podili nedostatecna,
mistné a financné dostupna nabidka sluzeb péce o deti.” (Nestaval; Kiizanova; aj., 2015,

S. 48)

20



Rodi¢i pecujicich o déti se problematika sladovani osobniho, rodinného
a pracovniho zivota dotyka nejvice. Zamétime-li se na zeny ve vedoucich pozicich, mizeme
se setkat s nejriznéjSimi nazory slad’ovani jejich péce o déti a pracovniho zivota. Pracovnice
védeckého vyzkumu Mary O’Connel, ktera spolupracuje s Masarykovou univerzitou, uvadi,
ze témata slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota jsou ze strany Masarykovy univerzity
vnimana jako Cisté zenska témata. Zminuje, ze volit mezi kariérou a péc¢i o déti je chybou.
Tato volba ma negativni hospodaiské 1 moralni hledisko — vzdélavat Zeny a pak je pfimét
Kk tomu, aby zistaly doma. Péce o déti dle jejiho nazoru predstavuje rodinnou zaleZitost, a tak
by méla byt ocenovana. Hlavni podminkou pro zachovani rovnovahy mezi osobnim
a pracovnim Zivotem Zeny je pochopeni partnera. (Ned¢lova; aj., 2016, s. 22)

Zavadéni koncepce Work Life Balance do praxe uzce souvisi se zlepSovanim
postaveni Zen na trhu prace. Abychom zachovali objektivni pohled, je vhodné pohlizet
na problematiku nejen pohledem pecujici Zzeny, matky, ale také pohledem pecujiciho muze,
otce.

Otciim, pecujicim o déti vénuje v soucasné dobé pozornost mnoho vyzkumi. Hovofi
se 0 nich pfedev§im v souvislosti stzv. aktivnim otcovstvim. Média prezentuji tatinky
na rodiovské dovolené jako modni zaleZitost. Vnimani otcovstvi je vyznamné ovlivnéno
socialni odli$nosti a kulturou jednotlivych zemi. Miizeme vidét obrovské rozdily napfic staty
Evropské unie, napfi¢ severskymi staty jako je Norsko, Svédsko, Finsko a stejné tak mezi
zemémi zapadu. Vyzkumy otcovstvi a otcovské péfe o déti se zamé&fuji nejen na kulturu,
ale také na vSeobecné genderové rozdily spojené s koncepci WLB a také na podminky, které
otctim nastoluji politiky jednotlivych zkoumanych zemi. (Crespi; Ruspini, 2016, s. 14)

V Kanadé a USA pracuji s modelem otce, pecujiciho o déti jako s koncepci, kterou
oznacuji ,,Stay at Home Dad* (SAHD) a je velmi popularni z hlediska akademického
zkoumani, tak i pro Sirokou vefejnost. Vyzkum koncepce SAHD na tizemi Kanady a USA
probihal déle nez 14 let. Na zaklad¢ tohoto zkoumani lze fici, Ze SAHD je koncepce
se sirokou vizi, jedna se 0 velmi ambicidézni pohled, ktery se zaklada na rozporu mezi
placenou praci a péci o déti a domacnost, vychdzi také ze sociologickych argumentil
a vV neposledni fadé odpovida na genderovou problematiku spojenou s péci o déti a S péci
0 domacnost, kdy rodina ziskava misto jedné pecCujici matky hned dvé pecujici osoby.

(Crespi; Ruspini, 2016, s. 33-34)
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Rozdil mezi koncepci SAHD a koncepci WLB spociva v nasledujicim: koncepce WLB

je zaloZena na zdiraznéni propojenosti mezi praci, péci o déti, partnerskym a rodinnym
zivotem, studie SAHD jsou cCastéji zalozeny na zdiraznéni pokusu o oddéleni prace a péce
vV otcovské roli. Vytvaii tak soucast koncepce WLB, ale sleduje odliSené cile. SAHD
ma poukazat na otcovskou volbu mezi péc¢i o dité nebo praci. Rodina, zaloZzené na konceptu
SAHD tak ptedstavuje otce v domécnosti pecujiciho o dité a na druhé stran¢ emancipovanou
zenu, matku v zaméstnani. (Crespi; Ruspini, 2016, s. 35)
a to vzhledem ke kulturné-historickému vyvoji. Region zemi CEE (Central-Eastern Europe,
tj. stiedni a vychodni Evropa), zejména Polsko, Mad’arsko i Ceska republika, piedstavuji
odli$ny vyvoj pfedevsim kvili politickym rezimim. V regionu CEE existuje odlisny vztah
mezi pééi o déti a statnimi opatfenimi, trznim systémem, rodinami a jinymi faktory.
Na genderovou problematiku spojenou s perspektivou otcti pecovat o déti mél velky vliv
komunisticky rezim, ktery ménil celkovy pohled na situaci. Po druhé svétové valce zacaly
zemé vychodniho bloku vetejné hlasat rovnost mezi postavenim muze a Zeny ve spolec¢nosti.
Vytvotila se ideologie emancipovanych Zen aneb ,,délnice (zaméstnankyné, pracujici)
a soucasn¢ matka“. Po roce 1956 se péce o déti zacala stavat opét zenskou zaleZitosti. V dobé
ekonomické stagnace, kterd zapfiCinila nezaméstnanost, se piedchozi ideologie ,,d€Inice
a soucasné¢ matka“ transformovala do ideologie ,,matka a soucasné délnice.” (Crespi;
Ruspini, 2016, s. 52)

O vyzkum muzského sdileni péce o déti (Castecné nebo zcela) se zajima 1 Evropska
nadace pro zlepSovani Zivotnich a pracovnich podminek, provad¢jici vyzkumy
pracovnich podminek v Evropé znamé pod zkratkou EWCS (European Working Condition
Surveys). Nize je zobrazena tabulka zndzorfujici procentualni ptehled sdileni péce

a vychovy vlastnich déti ze strany muzi — otcti.
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Malta
Slovakia
Austria
Czech Republic
Poland
France
Belgium
ltaly
Lithuania
Norway
Netherlands
Spain
Hungary
Ireland
Portugal
Sweden
Estonia
Slovenia
Finland
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Luxembourg
Denmark

Cyprus
Bulgaria
Germany
United Kingdom

Greece
Romania

Tabulka 1 Priizkum EWCS 2010: Muzi sdilejici péci a vychovu viastnich deti (v %)
(Crespi; Ruspini, 2016, s. 115), (Bergmann; et. al., 2014, s. 87)

Piehled v tabulce ukazuje, Ze v Ceské republice se muZi podileji na péci a vychové
vlastnich déti asi ze 30 %. Dosahujeme tak podobné muzské participace na péci jako
Vv Rakousku a mirné zaostdvame za Polskem, Francii a Belgii. Nutné je poukazat
na skutecnost, Ze se jedna o podil na vychové a péci soucasné se zaméstnanim muze.

Otcti, kteFi se vénuji péci o déti namisto stabilniho zaméstnani, je v Ceské
republice, dle udaji z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost z roku 2012,
pouze okolo 1 %. (Kubalkova, 2012)

Problém této nizké participace muzii v celodenni péci o dit€¢ mizZeme spatfovat
predevs§im ve finan¢nich diivodech. VétSina rodin si v sou€asnosti nemuze dovolit nechat
muze doma s ditétem, protoze muzi maji v priméru vyssi platy nez Zzeny. Tento fenomén

souvisi s nerovnym postavenim muZze a zeny na trhu prace, kterému jsme se vénovali vyse.

Dal$im diivodem nizké participace je konzervativnost nasi spolecnosti.
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Nazory na otce na rodicovské dovolené jsou nejriznéj$i a spoleCnost je v této
problematice velmi nejednotna. Rozhovor dvou otcii na rodicovské dovolené je k dispozici
v Priloze ¢. 1. Hlavni vyhody pfedstavuje otcovska péce v tom, ze o dit€ mimo matky mtze
pecovat dalsi nejblizsi osoba; sluzba je ,,zdarma*; vztah ditéte s otcem se velmi prohloubi;
muzi si dovedou uvédomit, co prace s ditétem obnasi; rodiny se mén¢ rozvadéji (to dokazuji
tuzemské i1 zahrani¢ni vyzkumy); péce otce ma kladny vliv na postaveni Zeny na trhu prace,
protoze zaméstnavatel automaticky neptfedpoklada, ze na rodicovskou dovolenou musi zZena.
Nevyhody spocivaji pfedevSim v postaveni otce ve spoleCnosti, mize se stat stfedem
nejapnych poznamek, stejné¢ tak jako zena, kterd bude pravdépodobné oznacena
za kariéristku a $patnou matku. Zeny také ztraci viéi ditdti hlavni postaveni, takze v ptipadé
problému se dité vice obraci na otce. To mohou nékteré Zeny velmi $patné snéset. Nevyhodu
muzeme spatfovat také v tom, Ze otec pouze pecuje o dité, ale chod domacnosti a domaci
prace necha na zené, ktera ptijde vecer z prace. (Kubalkova, 2012) (Marksova-Tominova,
2009, s. 104-105)

V CR se vyzkumy otcti pe¢ujicich o déti vénovaly otazkam v souvislosti se zavadénim
otcovské dovolené, ktera byla ustanovena v unoru 2018. Vyzkum vefejného minéni
k motivacni otcovské dovolené byl realizovan v listopadu 2015 na vzorku 705 respondentt
(348 muzi a 357 zen). KUCHAROVA a PEYCHLOVA (2015, s. 39) uvadi: ,,Celkové
vyzkum ukazal, Ze vétSina rodicu malych déti se shodne v tom, Ze o nejmensi déti
(do 1 az 2 let véku) by se piedevsim méla celodenné starat matka, zatimco s p¥ibyvajicim
vékem ditéte roste preference vyuZivani sluZeb kolektivni péce o déti. Znacna cast rodicu
nicméné zastavda nazor, a v tomto se ziskané vysledky odlisuji od obdobnych vyzkumu
provedenych béhem uplynulych dvou desetileti, Ze rodice by Se alespor do néjaké miry méli
v celodenni péci o déti vystiidat, aby délba péce byla rovnopravnéjsi a aby oba rodice méli
stejné moznosti sblizit se s ditétem. Preference pro stridani celodenni péce matky a otce
je nevyssi v pirelomovém obdobi 2-3 let véku ditéte, kdy uz respondenti nepovazuji vvhradni
péci matky za nezbytnou, ziejmé shledavaji jako mozné ci Zadouct jeji (znovu)zapojeni
na pracovni trh a zdaroven jesté (Castecné) pochybuji o vhodnosti celodenniho vyuzivani
zarizeni kolektivni péce. Z téchto ditvodii se zdjem o motivacni otcovskou dovolenou,
Cerpanou idealné nepravidelné po castech, a s financni nahradou mzdy odpovidajici alespon

70-80 % predchoziho platu, ukazal jako pomérné velky.*
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Zavérem je nutné k této problematice dodat, ze vétSina otcli, ktefi se rozhodnou
pro celodenni péci o dité, tak Cini nejcastéji z duvodi, které neodkazuji na prvorady
zajem o péci. Jedna se nejcastéji o tyto tii divody: prace otce na volné noze, kterou
je schopen sladit s péci o dité; otec je momentalné nezamé&stnany; matka ma vétsi pfijem nez
otec. U otc, ktefi nesplnuji uvedené divody, tj. jsou v tradi¢nim zaméstnaneckém poméru
a maji veétsi pfijmy nez zeny, dochéazi k tomu, Zze odchazeji na rodicovskou dovolenou
az kdyz dit¢ dosdhne véku alespon dvou nebo tii let. (Marksova-Tominova, 2009, s. 104)

Mezi nazory na otcovskou péci panuje spole¢ensky nesoulad. Dokonce i v rodinach,
kde se otcové stali pecujici osobou, mizeme nalézt ndzory, které byly zachyceny v ramci
vyzkumu autorky SMIDOVE (2008, s. 37): ,,Otec neprozije téhotenstvi ani dité neporodi,
nemiuize Kojit — to jsou zdklady vzkého vztahu ditéte s matkou.”; ,,Matka md od prirody
k détem bliz, materska vazba je prosté jina nez otcovska.”; ,,Otec nastupuje
na RD az po matce, tézko dohani to, co matka vybudovala v prvnich mésicich Zivota ditéte,
Jjsou az temi ,druhymi‘‘; ,,Otec je autorita.*.

Ceska republika ziistava otcovské péti pomérné uzaviena, piicemz tato uzavienost
anezdjem prameni od samotnych rodin. Legislativni opatfeni Ceské republiky, které

se vztahuji k otcovské péci, jsou posledni dobou velmi ptizniva.

1.3 Organy statni spravy jako tvurci prostredi
pro pracovni a osobni Zivot

Pro zachovavani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem obcanii dané zemé& jsou
velmi vyznamna opatieni (zejména legislativni) ze strany ustfednich organi statni spravy,
dal§ich organt statni spravy, ale i1 orgdni Samospravy, které spoluvytvaii prostiedi
pro Zivet a podileji se na moznostech jakymi zvySovat jeho kvalitu.

Opatifeni se nejvice dotykaji pracujicich i1 nepracujicich (ve smyslu nevykonavani
zavislé vydélecné ¢innosti nebo samostatné vydelecné cinnosti) rodicl, kteti maji malé déti
a také t€hotnych Zen a zaméstnankyn.

Castedné se opatieni dotykaji viech dalsich pracujicich osob. Proto za hlavniho tviirce
tohoto prostiedi v otazkdch Work Life Balance povazujeme predevsim Ministerstvo prace

a socialnich véci.
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Dale miizeme mezi vyznamné spolutviirce prostiedi zafadit Ceskou spravu socialniho
zabezpeCeni, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo priimyslu a obchodu, Ministerstvo Zivotniho
prostiedi, Ministerstvo kultury, Utad vlady Ceské republiky, Utad pro pfistup k dopravni
vSechny organy statni spravy isamospravy, v nejuz§im hledisku je to zejména zminéné
MPSV. To potvrzuji také strategie a cile vztahujici se k WLB, které Uiad vlady Ceské
republiky vymezil (viz kapitola WLB v evropském kontextu). VSechny oblasti strategii
a cilt, ke kterym ma Ceska republika sméfovat, spadaji zejména do ptisobnosti MPSV.

Na svém informaénim internetovém portalu MPSV uvadi, Ze se snazi nastavovat
takové legislativni podminky, aby vice vyhovovaly jednotlivym osobdm v konkrétnich
fazich jejich zZivota. Jednou z vyznamnych fazich Zivota je zminéné rodi¢ovstvi. Legislativné
mame vymezeny piiznivé podminky zaméstnavani téhotnych Zen ataké podminky
matefské dovolené, tj. obdobi, které zac¢ina nékolik tydni pted porodem a nasleduje nékolik
tydnti nebo mésici po ném. Mateiska dovolena byla zavedena v 50. letech 20. stoleti a méla
délku 18 tydnul, zprvu byla ovSem neplacena. Nyni jsou také vymezeny davky penézité
pomoci Vv matefstvi, tj. penize, které jsou matce poskytovany béhem mateiské dovolené
ajsou &erpany ze systému nemocenského pojisténi (prostiednictvim Ceské spravy
socialniho zabezpedeni) a jsou poskytovany v podobé procent z pfedchoziho platu
s maximélnimi &astkami. Matky v Ceské republice mohou, na rozdil od matek v jinych
zemich, Cerpat (za urcitych podminek) také porodné, jako jednordzovou castku spojenou
s narozenim ditéte nebo déti. (Marksova-Tominova, 2009, s. 19) (Kundra, 2009, s. 9)

Rodi¢ s malym ditétem ma moZnost po skonceni matefské dovolené nastoupit
na placenou rodi¢ovskou dovolenou, pii které (ve vztahu k zaméstnani) plati, Ze nemtze
byt zaméstnavatelem propustén. Rodicovska dovolend neni ve vSech statech samoziejmosti,
napft. na Malté zadna zavedena neni. M¢li bychom si uvédomovat, ze systém péce o dité
asnim vytvateného legislativniho prostiedi je oproti jinym zemim velmi pokrokovy,
pfestoze ho vétSinova spolecnost zacala povazovat za naprostou samoziejmost. K zamysleni
uvadime, Ze USA (a Jihoafrickd republika) nemély pred rokem 1993 legislativné upraveny
zadné otazky tykajici se odchodu matek ze zamé&stnani a rodicovské dovolené. AZ po tomto
roce, Vv prvnich mésicich vlady Clintona, doslo ke zménam. (Marksova-Tominova, 2009,

s. 19) (Corsaro, 2015, s. 274)
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V dob¢ rodicovské dovolené mé rodi¢ pravo Cerpat rodicovsky prispévek, ktery
MARKSOVA-TOMINOVA (2009, s. 19-20) vymezuje jako: ,.financni édstku, kterou matka
Ci otec pobiraji na rodicovské dovolené. Veétsinou se jedna o pausalni castku, nékde se ale
opét muze jednat o procenta z predchoziho platu. V nékterych zemich byva rodicovska
dovolend neplacena.” Rodicovsky prispévek je v roce 2018 mozné Cerpat po skonceni
penézité pomoci v matefstvi, pokud byl splnén narok na jeji Cerpani, v ptipadé, Ze osoba
penézitou pomoc v matefstvi necerpala (nesplnila podminky) je rodiCovsky piispévek
vyplacen jiz od narozeni ditéte, a to prostfednictvim odbori socialni podpory ziizenych
pti Utadech prace.

Pokrokova je také moznost, ze rodiCovsky prispévek (a v soucasnosti i otcovskou
poporodni pééi — viz dale) mohou v CR &erpat také muzi, a to pomémé dlouhou dobu.
Této moznosti rodiny pfili§ nevyuzivaji, pfestoze trend otcovské péce mirné vzrostl,

coz muzeme vidét v nasledujici tabulce.

Rok Zeny Muzi Celkem
2001 263,6 2,1 265,7
2002 2547 2,3 257,0
2003 259,1 2,4 2615
2004 276,3 34 279,6
2005 289,4 4,1 293,6
2006 304,0 4,2 308,2
2007 337,7 4,9 342,6
2008 353,6 6,3 359,9
2009 356,5 6,0 362,5
2010 331,5 54 336,9
2011 317,5 5,8 323,3
2012 3014 53 306,7
2013 287,6 5,2 292,8
2014 273,5 51 278,6
2015 272,3 5,2 277,4
2016 269,3 5,2 2745
2017 273,5 51 278,6

Tabulka 2 Priimérny mésicni pocet prijemcu rodicovského prispévku za sledovany rok
(v tis.) (MPSV, 2018)
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Duikazem pozitivniho pfistupu ze strany MPSV bylo také opatieni, které vstoupilo
v platnost v roce 2012. Timto opatfenim nastaly zmény v rodi¢ovském piispévku a v ¢erpani
rodicovské dovolené. Jednalo se 0 moznost volby ve vysi prispévku (s maximalnim
omezenim na 32 640 K¢ mési¢né od roku 2018) a také moznost volby délky rodicovské
dovolené. Celkova castka rodicovského piispévku tvoii 220 000 K¢ a je ji mozné Cerpat
do 4 let v&ku ditéte. Na zékladé jednani vlady CR by méla celkova &astka od 1. ledna
2020 vzrust na 300 000 K¢. Obarodice se pii splnéni stanovenych podminek mohou
na rodiCovské dovolené vystiidat a vyse prispévku se neméni. Pti ndvrhu téchto opatireni
zminoval tehdej$i ministr prace a socidlnich véci, Jaromir Drabek, ze: ,,Navrzenymi
opatienimi se zvysi Sance rodice s malym ditétem sladit svou profesni kariéru s rodinnym
Zivotem, protoze nabizi vetsi flexibilitu cerpdni a variabilitu uplatneéni rodice na trhu prace
bez ztraty naroku na davku.“ Po nékolikaletém fungovani tohoto opatfeni, mizeme fici,
ze tento legislativni krok skute¢né rodi¢i dovolil flexibilni moznost volby vySe davky
a soucasn¢ i moznost stiidani obou rodict na rodi¢ovské dovolené, a to takovym zptsobem,
aby oba mohli pokracovat v budovani své profesni drahy. (MPSV, 2011)

Nova legislativni opatfeni také umoznila zanechavat dité ve véku do dvou let
Vv zarizenich péce o déti v rozsahu 46 hodin mési¢né a zrusSila omezeni u déti s vékem
nad dva roky. Za zminéni stoji také nové legislativni Opatfeni z unora 2018, tj. opatieni
tykajici se otcovské dovolené: ,,Ofcové dostanou moznost od unora pristiho roku
(pozn. od tnora 2018) vyuzit tydenni volno v obdobi Sesti tydnii po narozeni potomka, béehem
kterého budou dostivat davku otcovské poporodni péce. Ta bude fungovat tak,
Ze Z nemocenského pojisteni bude otec dostavat 70 % vymérovaciho zakladu svého vydélku.
Podpora tak bude stejna jako vyse penezité pomoci v materstvi. Narok na davku bude moci
uplatnit i ten otec, jehoz dité se narodilo v obdobi Sesti tydnii pred ucinnosti zakona, ktery
Ji upravuje. Zavedeni otcovské poporodni péce prindasi novela zdkona ¢. 187/2006 Sb.,
0 nemocenském pojisténi, ktera byla ve Shirce zdkonit vyhlasena 22. 5. 2017
pod ¢. 148/2017 Sh.*“ (MPSV, Rodina & Gender, 4/2017, s. 2)

Mtuzeme se také setkat s opacnymi nazory na fungovani tvorby prostiedi ze strany
organii statni spravy pro uplatiiovani WLB. Externi poradkyné Utadu vlady pro evropska
témata Zuzana Brzobohatd a také byvala poslankyné¢ Evropského parlamentu, Clenka
Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru, ve kterém zastupuje Ceské genderové
organizace, shledava nedostatky pfi tvorbé prostiredi pro rodinny a pracovni Zivot Zen

v Ceské republice.
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Nedostatky shledava u Zenského pohlavi a toho, kde Zena pracuje a plisobi. Ve vétsich
meéstech existuje dostatek sluzeb péce o déti a domacnost oproti méstim mensim. Nejveétsi
problém pfedstavuje rozpor mezi formalni rovnopravnosti ze zakona a skuteCnym,
faktickym vniméanim spole¢nosti. Ceské prostiedi je dle jejiho nazoru velmi konzervativni
oproti situacim v jinych zemi Evropské unie. To mizeme vidét naptiklad na natlaku ¢eskych
rodin na zachovavani tradi¢niho rozdéleni roli v roding. Statni opatieni potom selhavaji
predevsim v budovani realné dostupnosti napft. zatizeni péce o déti nebo moznosti stridani
rodici na rodicovské dovolené, prestoze v legislativé upravuji piiznivéjsi podminky. Potom
nastava situace, Ze legislativné jsou urCité kroky pro sladovani mozné, ale v praxi
neuskutecnitelné (at’ uz z divodu napt. nedostupnosti zafizeni nebo napft. kulturnich
stereotypt spojenych s otcem na rodicovské dovolené). (Ned€lova; aj., 2016, s. 23)

Otazky feSeni téchto situaci jsou pfedmétem budoucich opatfeni organti statni spravy,
které vychazeji ze zpracovanych a ptijatych strategii (napt. z evropskych i domacich strategii
zamértujicich se na rovnost muzi a Zen na trhu prace).

MPSV ve spoluprici s CSSZ se zaméfuje nejen na sladovani pracovniho Zivota
rodi¢t s détmi, ale také osob vénujicich se pé&i o zavislé osoby a seniory. CSSZ (2016)
uvadi: ,,V poslednich letech se rozriista generace lidi, kteri se dostavaji do takika neresitelné
situace, nebot jim jesteé ,neskoncila‘ péce o nezaopatrené déti, a zaroven musi pecovat
0 starnouci rodice ¢i pribuzné. Tzv. sendvic¢ovd generace, tedy populace ve véku mezi 45—
65 lety véku, pak stoji pred tézkou otdzkou, jak s vlastni praci skloubit casové ndarocénou
péci o své blizké. ,Vymenit® zaméstnani za péci o jinou osobu jde, aniz by lidé prisli
0 potrebné roky pro priznani diichodu.” Legislativa vymezujici dichodové pojisténi t€émto
osobam poskytuje tzv. ndhradni dobu pojisténi, ve které je na né nahlizeno tak, jako by byli
zaméstnani. Krajské poboc¢ky Utadii prace v téchto p¥ipadech zabezpegi finanéni podporu
formou piispévkil na péci.

LMPSV vitd, Ze také v Ceské republice piibyvd zaméstnavatelii, ktei'i piemysleji
0 moznostech, jak svym pracovnikiom usnadnit i plnéni mimopracovnich povinnosti.
Byvaly ministr prace a socialnich véci, Jaromir Drabek, k tomu dodava: ,,Osobné bych
si pral, aby pecujici osoby v Ceské republice mély co nejlepsi podminky, at uz se jedna
0 rodice vychovavajici deti nebo o osoby, které opatruji seniory ¢i handicapované.
Co je vyznamné, ktomuto cili mizeme prispét my vsichni, tedy zdkonoddrci

| zaméstnavatele. “ (MPSV, 2011)
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MPSV také vytvaii prostor pro sladovani pracovniho a osobniho Zivota mezi
zaméstnanci a jejich zaméstnavateli. Prostor utvaii nejen legislativnimi opatfenimi, ale také
prostiednictvim raznych projekti. Jako piiklad, ktery nejvice reprezentuje kroky
MPSV vuci firmam, uvadime projekt s ndzvem ,,Audit rodina a zaméstnani*.

MPSV (2017) o projektu uvadi: ,,Cilem je zvyseni motivovanosti zaméstnancii,
a tim podporeni ekonomickych zajmii firem. Audit nabizi zaméstnavateliim (s vice jak péti
zaméstnanci) moznost, jak za spoluprace s odbornikem v oblasti personalni politiky sladit
své zdjmy s rodinnymi potiebami zaméstnancu... Spolecnost, ktera projde auditem
a nabidne zaméstnancum Sirsi prostor pro sladeni rodiny a zaméstnani, ziska certifikat
vyjadrujici pratelsky postoj k rodinnym potrebam svych pracovnikii. Certifikat je znamkou
spolecenské odpovédnosti, kterou firma prokazuje ve vztahu k zaméstnanciim, a zvysuje tak
prestiz a ditvéryhodnost svého nositele.* Audit probihd ve ¢tyfech fazich. Prvni (informacni)
faze probiha tak, ze specialista na persondlni politiku (z MPSV) sestavi strategii a cil auditu.
Ve druhé fazi (realiza¢ni) probéhnou workshopy se zaméstnanci a managementem, jejichz
cilem je identifikace potfeb zaméstnanci z hlediska jejich Zivotnich fazi. Na zaklad¢
zjisténych vysledkil se formuluji opatieni pro rozvoj Work Life Balance uvnitt spole¢nosti.
Nasledné jsou strategie projedndny a schvéleny. SpoleCnost obdrzi zékladni certifikat.
Nasleduje implementacni faze, ve které jsou strategie zavedeny. V zavérené fazi probéhne
(s odstupem casu) workshop se zavérecnym hodnocenim. Nasledné spole¢nost ziska plny
certifikat. Spole¢nost mize naplanovat dalsi spolupraci v tomto projektu. MPSV timto
vyjadifuje podporu vSech zaméstnavatell v zavadéni prorodinnych opatfeni a zavadéni
dalSich opatteni souvisejicich s koncepci WLB.

Vzhledem ke vzristajicimu poctu statnich zasahli do tvorby tohoto prostfedi miizeme
ptedpokladat, Ze koncepce WLB se bude postupné stavat predmétem z4jmu vSech organii

statni spravy.
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1.4 WLB v evropském kontextu

Koncepce Work Life Balance uzce souvisi s postavenim muZi a Zen na trhu prace
asjejich celkovym vniménim v kultufe dané spoleCnosti. Ve slad'ovani osobniho
a pracovniho zivota velmi zélezi na pohlavi jedince, pravé tento fenomén je jednou
ze zavaznych otazek Clenskych stati Evropské unie.

V nékterych zahrani¢nich statech je slovo sladovani nahrazovano slovem integrace
rodinného 7zivota do toho pracovniho. To souvisi zejména srovnosti pohlavi.
(Ned¢lova; aj., 2016, s. 24)

Rovnost Zen a muzi je vyznamnou hodnotou Evropské unie a je povazovana za jednu
ze zékladnich podminek hospodarského ristu, souvisi také s konkurenceschopnosti
a udrzitelnym rozvojem.

V roce 2006 zalozil Evropsky parlament (spole¢né s Radou Evropy) Evropsky
institut pro rovnost Zen a muzii (dale jen EIGE). Instituce sidli v Litvé ve mésté¢ Vilnius.
Cilem institutu je prosazovani a posilovani rovnosti muzi a zen, zejména zaclefiovani téchto
cili do politik jednotlivych zemi EU. DalS§im z cili je boj proti diskriminaci pohlavi,
zvySovani povédomi o rovnosti Zen a muzu a poskytovani technické pomoci organiim EU
prostfednictvim shromazd’ovani, analyzy a Sifeni udaji a metodickych nastroji. (Schonard,
2018)

EIGE pfedstavuje instituci, ktera v oblasti sladovani osobniho (rodinného)
a pracovniho Zzivota sehrdvd vyznamnou roli. Jeji ¢innost v oblasti shromazd’ovéni
a urcovani postupil pro slad’'ovani se zaméfuje na tfi konkrétni oblasti: osvéta, benchmarking
a samoregulace. Pod pojmem samoregulace si mizeme piedstavit napt. genderové citlivou
samoregulaci ve vefejnych a soukromych organizacich. Osvéta znamena inciativy, jejichz
cilem je propagovat rozvoj postupti pro dosaZeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym
zivotem. Benchmarking bychom méli vnimat jako uréité hodnoceni, ziskavani dat
a vystupli v oblasti pfistupu k rovnosti Zen a muzi a pfistupu k naplilovani strategii
k dosazeni vyvazenosti osobniho a pracovniho Zivota. (Polak; Kvasnicova; Ticha, 2015,
s. 10-15)
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Benchmarking v konkrétni podobé znamena napt. soutéz o spolecnost s nejlepsim
pfistupem krodin¢ a zaméstnancim (Estonsko), certifikdt Family Audit (Italie),
EQUALITY MARK - Znacka rovnosti (Malta), Think, Act, Report — Piemyslej, jednej,
podavej zpravy (Spojené kralovstvi). Oblast osvéty ma konkrétni podoby v kampani Four
Walls, Four Hand — Ctyii zdi, Gtyfi ruce (Rakousko), Managing Reconciliation of Work
and Family — Nachazeni souladu mezi praci a rodinou (Némecko), A Hug from Daddy —
Tatovo objeti (Dansko), Sharing Work-Life Responsibilities ,,NISTA* - NISTA — d¢lba
povinnosti mezi pracovni a osobni zivot (Malta), Occupation: Dad — I like it! - Povolani: tata
— to se mi libi (Polsko). Samoregulace méa konkrétni podobu ve firemnich seminafich
vénované rodic¢ovské dovolené (Rakousko), Projekt MORE (Némecko), 24hodinnova sluzba
pée o déti (Dansko), Halcom d.d. - drzitel certifikatu Family Friend — Vstiicny pfistup
k roding (Slovinsko). (Polak; Kvasnicova; Ticha, 2015, s. 16)

EIGE ze svych vyzkumui a zavéri z jeho Cinnosti vyvozuje, ze je nutné zlepSovat
dosazitelnost, finan¢ni dostupnost, zvysovat kvalitu doméaci péce o déti, a zvySovat kvalitu
dalsich sluzeb péce a pecovatelskych zatizeni; vypracovat politiky a strategie zpochybiiujici
tradi¢ni genderové stereotypy; zapojovat muze do péce a do jiné neplacené prace; zajistit,
ze hospodarska krize neohrozi pokrok, k némuz doslo v souvislosti se zapojenim Zen do trhu
prace, trendem sméfujicim k modelu ,,dvou piijmi*; zvySovat povédomi o slad’ovacich
opatfenich na nérodni politické urovni, na urovni EU a implementovat tato opatieni;
a podporovat §ifeni osvédCenych postupt pro sladovani v riznych nérodnich kontextech.
(Polak; Kvasnicova; Ticha, 2015, s. 15)

Samotna Rada Evropské unie vydala dokument snazvem: Strategie
pro inteligentni a udrZujici rist podporujici zaclenéni, ve kterém uvadi pét hlavnich priorit,
k nimz by méla Evropa do roku 2020 smétovat. Prvni prioritou je zaméstnani 75 % muza
azen ve véku od 20 do 64 let. Druha priorita se tyka investic. Méla by byt investovana
minimalné¢ 3 % HDP Evropské unie do vyzkumu a vyvoje. Tieti priorita se tyka
ekologického hospodaieni — v oblasti klimatu a energie by mélo byt dosazeno cila ,,20-20-
20% (v€etné zvySeni zavazku na sniZzeni emisi na 30 %, pokud budou podminky ptiznivé).
Ctvrta priorita se tyka vzdélavani déti, konkrétné by podil déti, které predéasné ukonéi skolni
dochazku, nemél dosahovat 10 % anejméné 40 % Zen a muzi do 30 let véku by mélo
dosdhnout tercialni Grovné vzdélani. Posledni vyznamnou prioritou je snaha o sniZeni
chudoby. Pocet osob ohrozenych chudobou by mél klesnout pod 20 milionil. (Evropska

komise, 2010, s. 5)
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Na zékladé prvni a Ctvrté priority stoji sladovani pracovniho a osobniho zivota
Vv popiedi zajmu vSech ¢lenskych stati Evropské unie. WLB je zasadni pro dosazeni cilti
legislativnich dokumenti Evropské komise, z nichz hlavni je Evropa 2020 - Strategie
pro inteligentni a udrZitelny rist podporujici zaclenéni.

K nutnosti zavadéni opatfeni pro WLB smétuji také Strategie pro rovnost Zen
amuiun 2010-2015, které maji podporovat (mimo jiné) postaveni zen na trhu prace.
Dokument navazuje na Pldn pro dosaZeni rovného postaveni muzii a Zen 2006-2010.

Rovnost Zen a muzi, ve smyslu tohoto pojeti, mizeme definovat dle POLAKA,
KVASNICOVE a TICHE (2015, s. 8) jako: ,.boj proti piekazkam, kterym celi Zeny
V souvislosti se vstupem na trh prdace a zapojenim do néj, a prekazkam, kterym celi muzi
pri zapojovani se do rodinného Zivota.*

Strategie pro rovnost Zen a muZii 2010-2015 stanovuje, Ze Komise, evropské organy,
Clenské staty a dalsi zacastnéné strany v ramci Evropského paktu pro rovnost zen a muzi
se budou zasluhovat 0 ekonomickou nezavislost zen, rovnost v odménovani, vyvazené
zastoupené muzl a Zen na vedoucich pozicich, diistojnost, integritu a konec genderového
otazkami. (Evropska komise, 2011)

Konkrétné¢ budou dosahovat diléich cili, kterymi jsou: podporovat rovnost Zen
a muzii v ramci strategie Evropa 2020 a programii financovani EU; podporovat podnikani
a samostatnou vydelecnou cinnost Zen; zkoumat zbyvajici nedostatky v narocich
na dovolenou z rodinnych duvodu; podavat zpravy o cinnosti clenskych statii, pokud jde
0 zarizeni péce o deéti; podporovat rovnost Zen a muzii ve vSech iniciativach v oblasti
imigrace a integrace migranti. Ddle s evropskymi socidlnimi partnery zkoumat
mozné zpusoby, jak zlepsit transparentnost odmérnovani; podporovat iniciativy stejné
odmeény na pracovisti, jako jsou certifikaty rovnosti, ,,charty*“ a ocenéni, kazdy rok poradat
Evropsky den stejné odmeny, usilovat o to, aby si Zeny castéji vybiraly v ramci svého pohlavi
netradicni profese, napriklad v tzv. ekologickych a inovativnich odvétvich. (Evropska
komise, 2011)

Ve vztahu k rovnému zastoupeni pohlavi na vedoucich pozicich budou navrhovat
cilené iniciativy ke zlepSeni situace; monitorovat cil 25% zastoupeni Zen V nejvyssich
rozhodovacich pozicich ve vyzkumu,; podporovat zvySeni poctu Zen v kazdé odborné skupiné
a vyboru, které zridi, s cilem alespon 40% zastoupeni Zen, podporovat usili o vétsi ucast Zen

na volbach do Evropského parlamentu. (Evropska komise, 2011)

33



Dale prijme strategii EU boje proti nasili na Zendch, zajisti, aby pravni predpisy
EU tkajici se azylové politiky zohlednovaly otdzky rovnosti Zen a muzi, bude sledovat
otazky genderové rovnosti v oblasti zdravi; prosazovat zasadu rovného zachazeni se Zenami
a muzi v kandidatskych zemich a potencialnich kandidatskych zemi na vstup do EU;
provadet akcni plan EU pro rovnost Zen a muzii a pro posileni postaveni Zen v oblasti rozvoje
(2010-2015); wvest pravidelny politicky dialog a podporovat vymenu zkuSenosti
S partnerskymi zemeémi Evropské politiky sousedstvi; vice zohlednovat genderové hledisko
V rdmci humanitarni pomoci. (Evropska komise, 2011)

V ramci horizontalnich otazek se bude vénovat uloze muzii pri usilovani o rovnost
Zen a muzi;, podpore osvedcenych postupi ohledné genderovych roli v oblasti mladeze,
vzdelavani, kultury a sportu; rFadnému provadeni evropskych pravnich predpisii, zejména
smérnice 2004/113/ES, kterou se zavadi zasada rovného zachdzeni s muzZi a Zenami
V pristupu ke zbozi a sluzbam a jejich poskytovani, a smernice 2006/54/ES o rovmych
prilezZitostech, pred kazdorocnim dialogem na vysoké urovni o rovnosti zen a muzii mezi
Parlamentem, Komisi, clenskymi staty a klicovymi zucastnenymi stranami bude predkladat
vyrocni zpravu o pokroku v oblasti rovnosti Zen a muzii, kterd se bude zamérovat zejména
na témata, ktera jsou soucasti této strategie. (Evropska komise, 2011)

V horizontalnich otazkach se priority EU dotykaji také podpory aktivniho otcovstvi,
protoze budou-li muzi pecovat o déti, prekonaji se peCovatelské stereotypy, které jsou
vyhradné spojovany se Zenami. To pfinese sniZeni diskriminace Zen a setfe se rozdil
Vv rizikovosti mezi zamé&stnanci a zaméstnankynémi. V praxi by to mohlo znamenat,
7e zaméstnavatel bude vybirat na zakladé skuteéné kvalifikace, nikoliv na zaklad¢
predsudki (ve vétsing piipadech spojenych s péci o déti a nemocnosti déti.) (Kundra, 2009,
S. 6)
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1.5 Slad’ovaci strategie Ceské republiky

Clenské staty EU maji rtizné strategie k dosahovani optimalniho vyvaZeni pracovniho
a osobniho Zivota. Slad’ovaci néstroje jsou ve vSech zemich velmi podobné.

Jedna se zejména o pravni predpisy, strategie a ak¢ni plany, tykajici se sluzeb péce
(péce o deti, péce o zdravotné postizené a starSi Cleny rodiny); pravni ptedpisy tykajici
se rodicovské dovolené vcetné zapojeni muzi do systému rodicovské dovolené (v nékterych
zemich také systémy v jejichz ramci maji osoby narok na dovolenou pii pé¢i o starsi
¢i zdravotné postizené ¢leny rodiny). Do této oblasti patii také finan¢ni piispévky spojené
napt. s péci o déti, rodicovskou dovolenou atd.); pravni piedpisy tykajici se pruzného
usporadani pracovni doby, a to takovym zptisobem, aby byl rodi¢ schopen sladit pracovni,
rodinny a osobni zivot (konkrétné se v tomto pifipad¢ jednd o obecné zasady, kolektivni
smlouvy nebo zdkonna prava rodicl k vyjednani pruzné pracovni doby, jako je sniZeni
pracovnich hodin ¢i dnt, pruzny zacatek a pruzny konec pracovni doby, prace z domova,
prace na dobu urcitou a dalsi inovativni feSeni). (Polak; Kvasnicova; Ticha, 2015, s. 8)

V kontextu evropského dokumentu Strategie pro rovmnost zen a muzu 2010-2015
v roce 2014 vydava Utad vlady CR, Odbor lidskych prav a ochrany mensin dokument
Viddni strategie pro rovnost fen a muzii v Ceské republice na léta 2014-2020, ve které
zaméfuje svoji pozornost smeérem ke koncepci WLB.

Ceska republika vymezuje sedm identifikovanych problému slad’ovani soukromého
a pracovniho Zivota. Prvnim z nich je nizk4 kapacita a kvality, nevyjasnéné kompetence
Vv otazkach zatizeni poskytujici sluzby v oblasti vzdélavani a péce o déti a o zavislé osoby.
Déle nedostatecna nabidka flexibilnich forem prace a stim souvisejici nejistota
zamé&stnani. Tretim problémem je nizka podpora rodicu s malymi détmi ze strany statu
i zaméstnavateltl. Ctvrtym problémem, ktery je velmi vyznamny, je nejasny vyklad
a nedostatecné pravni predpisy v oblasti slad’ovani pracovniho, soukromého a rodinného
zivota. Patym problémem je nedostatené ocenéni péce a domaci prace spolecnosti. Déle
nizka ucast muzi na pécéi 0 malé déti, zavislé osoby a o domdacnost. Poslednim problémem

je nizka vy$e a vymahatelnost placeni vyZivného na déti. (Utad vlady CR, 2014, s. 17)
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Jako hlavni cil napravy identifikovanych problémi, stanovuje Utad vlady CR:

»Vytvoreni celospolecenskych podminek pro efektivni slad’ovani pracovniho, soukromého

arodinného Zivota. Zajisténi kapacit predSkolnich zavizeni péce o déti na urovni

tzv. Barcelonskych cilu. Zvyseni podilu flexibilnich forem prdce (Castecnych uvazku

a prdace z domova) na uroven pruméru v EU v r. 2012, tj. na 20 %. DosaZeni dostatecné

kapacity i kvality sluieb poskytujicich péci o zavislé osoby a jejich zkvalitiiovani.

(Utad vlady CR, 2014, s. 17)

Knaplnéni cild WLB stanovuje operativni (specifické) cile a jejich indikatory,

které jsou uvedeny v Tabulce 3:

Specifické cile:

Indikator:

1. Zapsténi  dostateéné kapacity a kvality
sluzeb  vzdélavani apéfe o dén
piedikolniho  véku. Zafazeni  sluzeb
v oblasti vzdélavani a péce o déti do gesce

jednoho resortu.

Je zapiténa dostateéna kapacita sluzeb
vzdélivani a péfe o dét pfedikolniho véku,
ktera dosahuje tzv. Barcelonskych cila. Sluzby
v oblasti vzdélavani a péce o déti jsou zafazeny
v gesci jednoho resortu. Je zajistén pravidelny
monitoring a planovini dostupnosti  a kvality
téchto sluzeb.

2. Zajisténi  dostateéné  kapacity  sluzeb
poskytujicich pééi o zivislé osoby a jejich
zkvalithovani Zejména roziifovanim
stavajicich kapacit, posilovinim terénnich
a odlehéovacich sluzeb a  posilenim
spolupriace 5 nestatnimi neziskovymi
organizacemi.

Je zapsténa  dostateéna  kapacita  sluzeb
poskytujicich péé1 o zavislé osoby a tyto sluzby
jsou zkvalitiovany, Jsou vyélenény dostateéné
finanéni prosttedky na financovani téchto
sluzeb.

. Podpora flexibilnich forem prace (zejména
Casteéné avazky, price z domova, flexibilni
pracovni doba apod.) ph zachovani jistoty
zaméstnani, zejména sledovanim poétu
rodiéta, ktefi se po matefské/rodicovske
vraceji k pivodnimu zaméstnavatel
a sdilenim pfikladi dobré praxe.

Lad

Jsou podporoviany, a to 1 legislativné, flexibilni
formy price, a to tak, aby nedochizelo ke
snizovani Jistoty zaméstnani a zaméstnaneckych
benefiti. Jsou shirany statistické udaje o
nabidce flexibilnich forem price a o jejim
vyuzivani a o poétu rodién, ktefi se po
matefské/rodicovské  vraceji  k povodnimu
zaméstnavateli. Jsou sdileny pfiklady dobré
praxe.

Tabulka 3a Indikatory a

specifické

cile slad’ovani pracovniho,

soukromého a rodinného zivota v CR. (Utad vlady CR, 2014, s. 17)
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Specifické cile:

Indikitor:

4. Zvyieni podpory rodi¢a s malymi détmi,
zejména prostfednictvim podpory ze strany
statu, motivaci zaméstnavateld €1 zlepienim
jejich finanéni situace. Zavedeni bonusu
pro rodice, ktefi se na matefské/rodiéovske
vystiidaji.

Podpora rodi¢t s malymi détmi je ze strany
statu je dostateéné zajisténa, jsou podporovini
zaméstnavatelé ze strany stitu a je zaveden
bonus pro rodice, ktefi
se na matefské/rodi¢ovske vystiidaji.

5. Zptesnéni vykladu a zajiSténi dostateéného
legslativniho ramce v oblasti  sladovani
pracovniho, soukromeho a rodinneho zivota,

zejména s ohledem na zikonik prace
(zvlastni provozni diuvody,
matefskarodicovska, price zdomova

ana dilku), ziakon o stitni socidlni podpofe
(rodicovsky prispévek), skolsky zikon atd.

Jsou revidovany pfisluiné pravni normy a jsou
pijata legislativni  opatfeni k  zajsténi
dostateéného legislativniho ramce v oblasti
slad'oviani pracovniho, soukromého
a rodinného Zivota.

6. Otevieni tématu péce a prace v domicnosti
jako neplacené prace, zavadéni nastroji
na jeji ocenéni a zvyznamnéni, osvéta v této
oblasti.

Téma pece a price vdomacnosti jako
neplacené prace je ve vefejném povédomi,

jsou koniany osvétoveé aktivity v této oblasti

a jsou statisticky sledoviny.

7. Otevieni tématu participace muzi na péci
omalé déti, zavislé osoby a o domdicnost
z hlediska genderové rovnosti
a spravedInosti.

Teéma tématu participace muzi na pééi o male
déti, =zavislé osoby aodomacnost e
ve vefgjném povédomi.

8. ZlepSeni vymahatelnosti placeni vyZivného na
dét1 a piizplsobeni vvie vyEivného skute¢nym
nakladim na vychovu déti a jejich vyZivu

Rodiée jsou systematicky podporovini pii
vymahani svych priv na wvyZzivné na dén,
vyZzivne odpovida skuteénym nakladim na
vichovu a wvyZziva déti, placeni vyZivného je
diisledng vymahano.

Tabulka 3b Indikatory a

specifické

cile slad’ovani pracovniho,

soukromého a rodinného Zivota v CR. (Utad vlady CR, 2014, s. 18)

Na zakladé vy$e uvedeného mizeme oznadit Ceskou republiku za pokrokovou.

Uc¢inné a aktivné reaguje na celoevropské a celosvétové zmény tykajici se slad'ovani

osobniho a pracovniho zivota.
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1.6 WLB jako kritérium kvality Zivota

Ve vztahu K planovanému vyzkumu je dulezité vymezit také koncepci Work Life Balance
jako Kritérium kvality Zivota. V tomto vymezeni piedstavuje WLB ucinné méfitko
pro statistické zaznamenavani zivotni urovné¢ a kvality zivota v jednotlivych zemich.
Analyzu kvality Zivota v jednotlivych zemich provadi Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj, ktera je znama pod zkratkou OECD, z angl. Organisation
for Economic Co-Operation and Development.

OECD vydava statistické zpravy s nazvem ,,How’s Life?*, tj. ,Jak jde Zivot?“,
které jsou zvefejiiované kazdé dva roky a popisuji zakladni zivotni aspekty, které ovliviiuji
lidsky blahobyt v OECD a partnerskych zemich. Dle OECDiLibrary (© 2018) nejnovéjsi
statisticka analyza z roku 2017: ,,...mapuje sliby a nastrahy pro blaho lidi v 35 zemich
OECD a 6 partnerskych zemich. Predklada nejnovejsi ditkazy z 50 ukazatelu, které
se zabyvaji soucasnymi vysledky dobrych zZivotnich podminek a zdroji pro budouci blahobyt,
véetné zmen od roku 2005. Behem tohoto obdobi doslo k pokrokiim, ale vynosy v nékterych
aspektech zZivota byly kompenzovany ztrdatami jinde.*

V jednotlivych zemich vyhodnocuje (dle stanovenych ukazatel) nasledujici oblasti:
bydleni; pfijem; pracovni mista; spoleCenstvi; vzdélani; Zivotni prostfedi; obcanska
angazovanost; zdravi; Zivotni spokojenost; bezpecnost; rovnovaha prace a osobniho Zivota
(WLB). (OECD, © 2018)

OECD v roce 2011 rozhodla, ze Work Life Balance ptedstavuje natolik vyznamnou
hodnotu, Ze ji lze uzit jako jedno z kritérii kvality Zivota a blahobytu zemé a dale
k problematice WLB uvadi: ,,Hleddni vhodné rovnoviahy mezi praci a Zivotem je vyzvou
pro vSechny pracovniky, zejména pro pracujici rodi¢e. Schopnost uspésne kombinovat
praci, rodinné zavazky a osobni zivot je duleZitd pro dobré Zivotni podminky vsech clenii
domacnosti. Vlady mohou pomoci resit tuto problematiku podporou podpiirnych
a flexibilnich pracovnich postupu, coz rodiciim usnadnuje dosazeni lepsi rovnovahy mezi
praci a domdcim zivotem.“ (OECD, © 2018)

Indikatory pro stanoveni indexu WLB v CR jsou zejména doba, kterou &lovék
stravi v praci. Asi 1 z 8 zaméstnanci v OECD pracuje 50 a vice hodin tydné (vétSinou
se jedna o muze) v primeru se jednd o 13 % zaméstnancti, kteii pracuji velmi dlouhou dobu.
V Ceské republice ma vice tydennich pracovnich hodin 5,8 % zaméstnancd,
coz je ve srovnani S 13% primérem, dobry vysledek. Z celkovych 38 zapojenych zemich

obsazujeme s touto hodnotou 19. misto.
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Dalsim indikatorem je nerovnost pohlavi. OECD méfila podminky obou pohlavi v CR.
Idedlni vysledek predstavujici rovnost pohlavi je stupen 1,00. V Ceské republice
dosahujeme urovné 4,04 (vyhodné&jsi podminky pro muze). Tento vysledek je velmi
negativni, protoze nas zarazuje na 33 pozici z 38 zemi. V rovnosti pohlavi si nase zemé vede
vyrazné Spatné.

Posledni indikatorem je €as, ktery jedinec miiZe vénovat volno¢asovym aktivitim
a osobni péci. Indikator byl stanovovan véetné spanku a stravovani a v Ceské republice
dosahuje hodnoty 15,1 hodin. Ve srovnani s ostatnimi zemémi jsme na 12. pozici
z celkovych 38 zemich, a to predstavuje velmi uspokojivy vysledek. Nejlepsich vysledki
u tohoto indikatoru dosahovala Francie.

V celkovém poméru WLB dle uvedenych indikatord, dosahujeme indexu (7,4).
To predstavuje 17. pozici ze zemi OECD a partnerskych zemi. Nejlepsi vysledkem
je hodnota (9,3), které dosahlo Nizozemsko. Nejhorsi vysledek je hodnota (4,6), které dosahl
Izrael.

Celkovy index kvality zivota (dle vSech kritérii), zobrazujeme na grafu v PFiloze &. 2.

SHRNUTI

Koncepce Work Life Balance izce souvisi s prvnimi myslenkami ve vyvoji managmentu.
Zacina se pfemyslet nad tim, jak pracovnikovi zachovavat co nejvice sil. Je zdliraznovana
myslenka, Ze za kazdou praci musime na prvnim misté vidét ¢lovéka. Premysli se také o tom,
ze jen pracovné a osobné spokojeny ¢lovék mize odvadet kvalitni praci.

WLB se vyvijelo v souvislosti se zaméstnanymi zenami, matkami. Pozd&ji jsou
vymezovany WLB definice, jako vztahového konceptu, ktery se tyka harmonizace
zamé&stnani, osobniho zivota a rodiny. WLB pfedstavuje jedno z kritérii kvality Zivota.

WLB tzce souvisi s problematikou genderu, zejména podminkami na trhu prace,
které jsou negativné nastaveny pro Zeny. S tim souvisi také piipadna délba péce o déti,
domacnost, ataké otazky otcovské péce o déti. Prostiedi pro WLB je utvaieno
prostfednictvim organtli statni spravy a samospravy, které napliuji cile vladnich strategii.
Tyto strategie vychazi z rodinné a socidlni politiky statu, ktera je ovlivnéna strategiemi
Evropské unie.

Prostfedi pro WLB dale vytvafi jednotlivé organizace — zaméstnavatelé. Zejména
Vv socialnich organizacich existuji specifika, na kterd je nutné brat ztetel pti zkoumani této

problematiky.
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2 CLOVEK V PRACOVNIM ZIVOTE V SOCIALNICH
ORGANIZACICH

Prace je specificky lidska ¢innost @ ma svij ucel. Miize byt fyzicka, psychicka nebo
kombinovana. Cilem préce je tvorba materialnich nebo duchovnich hodnot. Recky vyraz pro
praci ,,ponos* a latinsky vyraz ,,labor*, jsou pojmy, které oznacuji ndmahu, nouzi a také
nestésti. Podobné je tomu u némeckého i anglického vymezeni. V téchto vyrazech hraje
vyznamnou roli historicky aspekt, kdy prace znamenala fyzickou, namahavou ¢innost, ktera
meéla znaky namahy, nouze a nestésti. Pojem prace se vyvijel po celé d&jiny, v jejichz
dasledku nastalo mnoho zvratl v tom, jaké ¢innosti prace predstavovala a co bylo za praci
povazovano. (Nakone&ny, 2005, s. 100) (Hejduk; Smejkalova; Spidla, 2017, s. 5)

Nejnazornéjsim prikladem promény prace je primyslova revoluce, kdy se agrarni
spole¢nost zménila na spole¢nost primyslovou. Tim bylo zménéno 1 pojeti prace.
Primyslova revoluce umoznila vznik pracovné-pravni legislativy a socialniho statu tak,
jak je zname nyni. (Hejduk; Smejkalova; Spidla, 2017, s. 5)

Udast na pracovnim Zivoté spoletnosti predstavuje od prvopocatku rozhodujici
moment socializace do spolecnosti a sou€asné piedstavuje ucinny néstroj pro dosaZeni
a utvareni identity jedince. Predstavuje prostor pro seberealizaci a v konecném diisledku
je pro ¢lovéka pozitivnim faktorem. Prace umoziuje prokazat vlastni schopnosti a uplatnit
vlastni vzdélani. Pracovni Zivot pfedstavuje oblast Zivota, ve které se vénujeme praci,
zamé&stnani, vzdélavani, ale také dal$im nejriznéjSim aktivitdm, které zlepSuji nase postaveni
na trhu prace a zvysuji pracovni uplatnéni. (Hejduk; Smajkalova; Spidla, 2017, s. 5)
(Nedélova; aj., 2016, s. 12)

Prace prosla vyznamnym vyvojem a V soucasnosti je stale pozménovana piedev§im
v kontextu digitalizace a globalismu na trhu prace. Roste vyznam ICT. Dochazi
k transformaci z moderni spolecnosti na druhou, vyssi nebo také postmoderni, ktera
obsahuje nartst individuality, ale dochdzi také k riistu schopnosti reagovat, a to u vSech
organizaci. (Thomson, 2007, s. 20-21) (Diirrschmidt; Taylor, 2007, s. 60-61)

Celkové dochazi ke zméné pracovniho prostredi. Roste vyznam c¢lenstvi v Evropské
unii a trh ovliviluje pfijeti eura v mnoha zemich. Technologie méni celou povahu nejen
pracovniho svéta. Zavadi se nové pracovni postupy a nova politika. Rizeni lidskych zdrojt
je stale vice propojovano s cili organizace. (Thomson, 2007, s. 20-21) (Diirrschmidt; Taylor,
2007, s. 60-61)
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Popula¢ni vyvoj zaznamenéava vice pracovni sily zen, vyss$i primérny veék a vétsi
kulturni rozmanitost. Pfibyva pracovnik ve flexibilnich pracovnich rezimech. Kariéra
celozivotniho zaméstnani na jednom misté upadd, je vyzadovano celozivotni vzdélavani
anikdy nekonéici osobni rozvoj. Manazer musi pracovniky umét skuteéné vést.
Objevuje se i posun od kolektivnich vztahi mezi zaméstnavateli a jejich pracovniky,
k zakonnym pravam jedincid. (Thomson, 2007, s. 20-21) (Diirrschmidt; Taylor, 2007, s. 60-
61)

Do budoucna se budeme muset vyporadat s otazkami, jakou roli piredstavuje prace
Vv Zivoté jednotlivce a jakou roli bude nadale predstavovat. V soucasnosti praci vhimame
jako zaméstnani, tj. konkrétni misto, kde ,,ziskavame socidalni kapital a prilezitost setkavat
se s ostatnimi lidmi*“. Ubyvéa ndm tradi¢nich forem zaméstnani a prace se zacind piesouvat
mimo jedno spolecné pracovisté. Vymizi kaZdodenni kontakt s ostatnimi zaméstnanci,
stejné jako hranice mezi osobnim a pracovnim Zivotem. V soucasnosti vidime trend,
kdy aktivni traveni volného Casu, setkavani se S lidmi, spoleCensky prospésné aktivity
a angazovanost osob na vefejném déni, ziskavaji na dualezitosti a umoziiuji vyznamny
socialni kontakt. Na tyto aktivity je kladen dlraz, a tak ustupuje prace jako hlavni zdroj
smyslu Zivota do pozadi. (Hejduk; Smejkalova; Spidla, 2017, s. 13-14)

V soucasnosti ma ¢loveék v pracovnim Zivoté piiznana urdita prava, a to dle politiky
jednotlivych stati. Ve vétsiné vyspélych zemich existuje legislativni Uprava prace.
K ochrané pracovnika dochdzi napf. nafizenim prestdvek, ur€enim maximalniho poctu
pracovnich hodin, dovolenou na zotavenou, garanci zachovani prace v piipadé¢ docasné
pracovni neschopnosti, zakazem diskriminace, nezavislosti na ideologii €1 pfisluSnosti
k vladnouci politické moci apod. (Clapham, 2015, s. 135-139)

V navaznosti na zmeény, ke kterym dochdzi v souasném svéte prace se zabyvame
pfedevsim souc¢asnym pohledem na ¢lovéka v pracovnim svét€ a moznosti zaméstnavateld,
jak implementovat do praxe opatieni, ktera nam teoreticky nastinuje koncepce Work Life
Balance.

WLB je zde pojato z hlediska personalniho Fizeni, které nabizi moznosti vyuziti
konkrétnich slad'ovacich nastroji. Vzhledem K orientaci prace do prostredi socialnich
organizacich, jsou teoretické poznatky aplikovany na tyto organizace. V Kkapitole
seznamujeme také Svybranymi faktory, které ovliviluji pracovni spokojenost,
atose zvlaStnim dirazem na faktory pulsobici pifi vykonu socidlni prace a prace

Vv socialnich organizacich.
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Teorie i praxe socialni prace je ovliviiovana mnoha specifickymi faktory, a z tohoto
divodu, nabizi i specifické slad’ovaci nastroje, které jsou v organizacich jiného typu
obtizn¢ vyuzitelné. Stejné tak nelze v socidlnich organizacich vyuzit vSechny slad’ovaci

nastroje, které jsou bézné pouzivany v prumyslovém sektoru ¢i organizacich jiného typu.

.1 Socialni prace, socialni organizace a jejich specifika

V kontextu této prace je terminu socialni organizace uZzivano v odliSném vyznamu,
nez jak je tomu Vv personalni oblasti. Nejprve je nezbytné vymezit pojem organizace.
Dle NAKONECNEHO (2005, s. 12) miZeme pojem organizace vymezit jako:
LwStrukturovanou socialni skupinu se zacilenou, planovanou, koordinovanou, kontrolovanou

(13

a ucelné rizenou spolecnou, nicmeéné funkcné diferencovanou, cinnosti.* Za hlavni prvek
takto vymezené organizace mizeme bezesporu povazovat jeji zaméstnance, resp. lidsky
kapital. Organizace je dile vymezena prostfednictvim charakteristickych znakt, za které
mizeme povazovat: dé€lbu prace, moci a komunikacni odpovédnosti (tato délba by méla byt
bezpeéné uspoiadand a piedem dobie planovana); za dal$i znak muizeme povaZzovat
pritomnost jednoho nebo vice center moci, kterd kontroluji ¢innost organizace a v ptipade
nutnosti provadi opatieni, kterd ¢innost upravuji; za koneény znak organizace muzeme
povazovat nakladani s persondlem, tj. jeho nahrazovani ¢i vylucovani a pfidélovani tkold.
(Nakone¢ny, 2005, s. 12)

Ze sociologického hlediska mliizeme organizace, které jsou predmétem této prace,
povazovat za formalni, tj. organizace, které nevznikaji spontanné z béznych lidskych
interakci.

Pro koncept Work Life Balance je dilezity i pojem neformalni organizace, které
vznikaji spontanné vétSinou v kazdé formalni organizaci. Konkrétné se muZe jednat
napf. 0 skupinu pracovniki na jednom oddéleni, mezi kterymi se utvareji blizké mezilidské
vztahy. Tyto mezilidské vztahy pak zpétné pisobi na osobni pojeti pracovniho Zivota.

Socidlni organizace ve smyslu této prace chdpeme jako organizace poskytujici
socialni sluZzby nebo organizace podilejici se na socialni pomoci klientovi. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb jsou dle zékona ¢. 108/2006, Sb., o socialnich sluzbach, § 6: ,,uzemni
samospravné celky a jimi ziizované pravnickeé osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby
a ministerstvo a jim zrizené organizacni slozky statu nebo statni prispévkové organizace,

které jsou pravnickymi osobami.*
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wpecifické socialni organizace nemusi poskytovat socialni sluzby, konkrétnée vymezené
dle zdkona o socialnich sluzbach, ale jejich cilem je dotvoieni tymu pro adekvdtni pomoc
klientovi v jeho obtiiné situaci. Mohou to byt organizace spadajici napr. do resortu
Ministerstva spravedInosti, Ministerstva vnitra, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy Ministerstva pro mistni rozvoj apod. Ve vsech techto
organizacich, poskytujicich pomoc, podporu a kontrolu klientiim, jsou zaznamenany vysoké
naroky na osobnost pracovnika...* (Pokorna, 2017, s. 31)

Samotnou socialni sluzbu mazeme vymezit dle ULEHLY (2007, s. 46): socialni
sluzba je: ,,yykondvani praci pro nékoho jiného za plat, organizované vykondavdni praci
pro obyvatelstvo nebo &in vykondvany v néci prospéch jako projev péce a pozornosti.*

Pracovnici v socidlnich organizacich pfedstavuji zaméstnance nebo manazery,
kteti se pohybuji v zatizeni socidlnich sluzeb nebo dalSich zafizeni, ve kterych se uplatiiuje
socialni prace. Pracovnici v socidlnich organizacich jsou vzdy pracovniky pomahajicimi,
kteti vykonavaji pomahajici profesi nebo pifimo vykonavaji socidlni praci (¢i napliuji
konkrétni diléi cile socialni prace).

Prace v socidlnich organizacich (resp. socidlni prace) sleduje konkrétnim cil,
tim je zplnomociiovani klienta, tzn. predat klientovi pravo na konani, dat mu plnou moc
k samostatnému jednani. Ve zplnomocnovani pracovnik vyjadiuje divéru v klienta, ocefiuje
ho, pozitivné ho motivuje, aby jednal v konani, které je mu prospé€$né a v koneéném
disledku je prospésné i spolecnosti. Klient ma potiebu prozit pocit bezpec¢i a ve spolupraci
s pracovnikem piebird kontrolu nad svym Zivotem. Pro pracovnika to znamena
spolupracovat s klientem namisto pracovat za klienta. (Ulehla, 2007, s. 89-90)

Socialni prace ve smyslu konkrétni profese predstavuje dle definice od asociace
socialnich pracovnikii USA zroku 1973, kterou uvadi MAHROVA a VENGLAROVA
(2008, s. 13): ,,profesiondlni aktivitu, pomdhajici jednotlivciim, skupinam ¢&i komunitam
zvysit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovani a vytvaiet podminky pro plnéni
tohoto cile.” Socialni prace v praxi predstavuje profesionalni aplikaci hodnot, principt
a technik z teorie socialni prace. Socialni pracovnik nejcastéji ptisobi v nékteré ze socialnich
organizaci, ve kterych poskytuje pomoc s feSenim socialnich problémd, snazi se zabranovat
jejich vzniku nebo stupiiovani. Konkrétni podoba jeho pracovni ¢innosti je charakterizovana

»3P“ - pomoc, podpora a provazeni. (Mahrova; Venglafova, 2008, s. 13-14)
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Hlavni pracovni pozici v socidlnich organizacich piedstavuji socialni pracovnici.
Socialni pracovnik je dle MPSV (2015, s. 98) ,.kvalifikovany pracovnik, vykondvajici
cinnosti, které prispivaji k uskutecnovani smyslu a ucelu socialni prace, tj. k ochrané
lidskych prav a lidské diistojnosti a k podpore socidalniho bezpeci osob. Tyto odborné
¢innosti jsou vykonavany v souladu s rozsahem odborné kvalifikace socidalniho pracovnika.*
Konkrétné vykonava tyto Cinnosti: socialné-spravni ¢innost; socidlné-pravni poradenstvi;
socialni diagnostika; socidlni prevence a ochrana; socidlni intervence (provazeni,
poradenstvi, terapie, organizovani, vyjednavani, trénink); socialni koncepce; supervize;
socialni management; vyzkum V socialni praci; védeckd Ccinnost — rozvoj teorie
a metodologie; vzdélavani a dalsi vzdélavani. (Gulova, 2011, s. 35)

Odbornik, pracujici v socialni organizaci s klientem, musi ovladat Sirokou Skalu
dovednosti a mit pfredpoklady pro praci s klientem. M¢l by byt empaticky, profesionalni,
a jeho ¢innost musi sméfovat k osamostatnéni klienta. M¢l by se neustale vzdélavat, rozvijet
svoji tvofivost a kultivovat svoji osobnost. Cim vice se stavaji problémy spole¢nosti
davéryhodny a schopen dlouhodobého naslouchani. Dale by mél byt viely, iniciativni,
samostatny, pfedvidavy a napadity. Dulezita je také sebekritika, smysl pro humor, vysoka
motivace, odolnost vici neuspéchu, schopnost projevit nedivéru vuci autoritdm, odmitat
stereotyp, zajimat se o nové informace, komunikovat se spolupracovniky a dalsi. Prave tyto
pozadavky vytvafeji v socialnich organizacich specificka pracovni mista, na kterych by méli
byt vyrovnani a kultivovani lidé. Pravé vlastni vyrovnanost je pfedmétem koncepce WLB,
protoze jen osobn¢ spokojeny a vyrovnany clovék muze disponovat touto Sirokou Skalou
vlastnosti, které jsou kladeny na odbornika v socialni organizaci. (Gulova, 2011, s. 35-36)

Specifika v téchto organizacich jsou odvozena predevsim od naplné prace, kterym
je pomahani. Role pomahajiciho s sebou nese urcita ocekavani a miize Casto zpusobovat
problémy v zivoté pracovnika. Pracovnik pies své vlastni poméhani zapomind na vlastni
zivot a vlastni zranitelnost. (Hawkins; Shohet, 2016, s. 23)

WLB pracovnik je klicova pro zachovani jejich dusevniho zdravi, které predstavuje
hlavni kategorii pro to, aby mohli svoji praci zastavat. Od pracovnikii v socidlnich
organizacich, a zejména od socidlnich pracovniki, je o¢ekdvana vysokd uroven vyzralosti

a vyrovnanosti s vlastni osobnosti a také s vlastnim zivotem.
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Pokud tohoto duSevniho zdravi a spokojenosti S vlastnim Zivotem nedosahuji,
mohou ve své praci Casto vykazovat nezadouci prvky, jako je zvySena touha po moci
a ovladani druhého, které uplatiiuje namisto pomahani a provazeni. Siln¢ je také zasazena
motivace pracovnika, ktery jiz nechce pomahat kvili pomoci samé, ale snazi se uspokojit
vlastni potieby. Témito potfebami miize byt potieba byt oblibeny, ocefiovany a vnimany
jako ten, kdo se snazi a ma dobré imysly, kdo vykondva dobro klienta a je dobrym ¢lovekem.
(Hawkins; Shohet, 2016, s. 25-28)

Préce v socialnich organizacich je z diivodu poméhani zvysen¢ stresujici. Pracovnik
tak musi reagovat na stresory doma a na zvySené stresory, které puisobi pifi vykonu jeho
prace. Pokud je pracovnik ve stresu, ¢asto se stdva, ze od svych klientl vice ,,vstiebava“
citové naruSeni, straddni, nepohodu a neni schopen tyto aspekty zpracovat, vypotadat

se s nimi a citi silné pietizeni. (Hawkins; Shohet, 2016, s. 31-32)

Mimopracovni prvky Stresové reakce
(domov, osobni vztahy) (Gzkost, nemoc, vyhoteni)

Socialni pracovnik

(obraz sebe samého, osobnost, schopnost zvladat
tézkosti)

Pracovni prvky
(role a vztahy na pracovisti, klienti, Podpora

nepostozitelnost uspéchii, organizacni (v rdmci organizace, mimo organizaci)
vlivy, dalsi institiuce, vefejnost, vycvik)
Schéma 2 Formy stresu socidlniho pracovnika dle Finemana
(Hawkins; Shohet, 2016, s. 31)

Vyse mizeme vidét Finemaniv model, ktery zdlraziiuje propojeni stresu
a podpory. ZvySend podpora pro pracovniky v socialnich organizacich (a zejména socialni
pracovniky) je velmi dilezitd. HAWKINS a SHOHET (2016, s. 31) dodavaji: ,,Schéma
zdiraznuje dileZitost nejen vénovat pozornost vlastnimu systému podpory a prebirat za néj
odpovédnost, ale také aktivné reagovat na stresory ve vlastnim zivoté v prdci i doma.” Mezi
specifické druhy podpory, které jsou nezbytné pravé v socialnich organizacich, mizeme
fadit i1 slad’ovaci nastroje osobniho a rodinného Zivota, které budou zminény v nasledujici

podkapitole.
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Pro¢ déle predstavuje vykon prace v socidlnich organizacich a socidlni organizace
samotné specificky pfistup ve vztahu k uplatnovani zasad WLB? Obratime-li
se k problematice genderu, ktera je pro WLB jednou ze zakladnich kategorii, musime uvést,
ze socialni prace je zna¢né feminizovanym oborem. Stavajici situace v socidlni praci
jesiln¢ ovlivnéna genderem neboli souhrnem vlastnosti, roli, vzorci chovani
I spoleCenskych pozic piipisovanych muzim a Zenam v nas$i spoleCnosti. Pfitomnost
ovlivnéni socidlni prace genderem je doklddana vyzkumy napf. pracemi Janebové, ktera
se zabyvala rozdilnym pfistupem socidlnich pracovnic a pracovnika ke klientkdm zenam
a klientim muzim. Poukazuje na ovlivnéni zptusobu poskytovani pomoci genderovymi
stereotypy pracovnic apracovnikii a na vliv genderovych stereotypii na kvalitu
a profesionalitu socidlni prace. Tato genderova segregace je v socidlni praci zakofenéna
historicky. Zakladatelkami byly Zeny, vyucujici socialni prace jsou pievazné zeny (i kdyz
garanty vétSinou byvaji muzi), samotnou socialni praci také vykonavaji pfevazné Zeny.
Genderové stereotypy se tak predavaji dal a dal. MoZna je kategorie gender rovnéz
odpovédi na pievazné terapeutické pojeti socialni prace. (Elichova, 2017, s. 127-128)

Konkrétné pak genderové rozdily mizeme vidét napt. v tom, Ze Zeny nemaji takovy
respekt u klientl muzi, nejsou brany vazn¢, nevnimaji je jako odbornice. Na druhou stranu
(Elichova, 2017, s. 128-130)

V kontextu koncepce WLB je pro nas ovlivnéni genderem velmi vyznamné,
a to pfedevsim v aspektu feminizace celého oboru. Z tohoto divodu povaZzujeme za velmi
dalezité zabyvat se koncepci WLB praveé v socialnich organizacich. Prestoze existuji rizné
nazory a snahy na rodinu v pracovnim Zivoté Zeny, miiZeme se domnivat, ze do pracovniho
Zivota zeny zasdhne matefskd dovolend, rodi€ovskd dovolend a dal§i povinnosti spojené
S péCi o nezaopatfené dité (resp. déti). Tyto faktory pak vyznamné ovliviiuji sladéni
pracovniho Zivota Zeny pracujici v socialni organizaci s jejim osobnim a rodinnym
zivotem. Faktory nabyvaji nasile tim, v ¢im vyS$i pracovni pozici se Zena nachazi.
Zachovavani rovnovahy pracovniho a rodinného Zivota je ztizeno samotnou charakteristikou
oboru a specifickou zatézi, kterou socialni prace klade. Z téchto diivodu, predstavuji socialni

organizace ideélni ,,prostiedi pro vyzkum, badani a rozSifovani koncepce WLB.
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Socialni prace ke svému optimalnimu fungovani potiebuje také etiku. Jinak
by se zacala stavat urazlivou, degradujici. Etika v socialni praci zajistuje partnerskou
a dastojnou pomoc, pii které dochazi k regeneraci vlastni sily. Za timto ucelem byl sestaven
eticky kodex, ktery existuje také v modifikaci pro ¢eské socidlni pracovniky. Tento kodex
ma za ukol efektivné chranit klienta, zaméstnavatele, kolegy, povést celého povolani,
ma vztah k odbornosti a ke spole¢nosti. Etika socialni prace zahrnuje humanistické hodnoty,
které¢ se vyvijely béhem staleti. Eticky kodex, ktery musi vSichni socidlni pracovnici
dodrzovat. Orientuje se na nezavislost, osvobozeni od represe, protidiskrimina¢ni piistup,
zachovavani lidskych prav, zplnomocnovani klientti, ochranu integrity klientdi, sebeurceni,
odmitani nasili a osobni zodpovédnost pracovnika. (Gulova, 2011, s. 39-40)

V celkovém pohledu miizeme socialni praci povazovat za obor s obrovskou hloubkou
a identitou, kterou se rozumi urcita mira sebepojeti oboru a profese. Kolektivni identitu
socialni prace predstavuji vSichni zainteresovani, ktefi se rozhodli napliiovat spolecny cil
a dosdhnout ho spole¢nymi silami. Socialni prace je obor s kolektivnim sebepojetim, jedna
se o spojeni lidi, ktefi si za cil ur¢ili poskytovani odborné pomoci klientim, a pfitom jednaji

zpusoby specifickymi pro socidlni praci. (Matousek, 2013, s. 512)

2.2 WLB jako specificka politika lidskych zdroju

Work Life Balance je v soucasnosti povazovano za velmi popularni téma vSech organizaci.
Téma je velmi moderni a mizeme ho dokonce oznacit za téma ,mainstreamové®.
Zachovavani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem 2z velké casti zalezi
na konkrétnim zaméstnavateli. Konkrétné je za vyznamné povazovano to, jakym zplisobem
uplatiiuje personalni Fizeni ve svém podniku. Prostfednictvim personélnich politik, které
podporuji WLB, je zaméstnavatel schopen zachovavat spoleCenskou odpovédnost firem,
podilet se na priznivé kultufe a klimatu organizace, podporovat osobni rozvoj a vzdélavani
pracovnikl. Prostfednictvim uvedeného ziskdva oddané a angazované zaméstnance, ktefi
pocituji, Ze jejich zaméstnavatel se zasluhuje o prozivani jejich pohody v pracovnim
I soukromém zivotg.

BENESOVA; MYSAK; RENGEROVA a jini (2013, s. 10) uvadgji dalsi davody,

pro¢ slad’ovani a personalni politiky podporujici WLB v organizaci uplatiiovat:
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»Pokud vam zalezi na dlouhodobych dobrych vztazich ve firme, preferujete loajalni
zaméstnané, uvédomujete si, ze spokojeni zaméstnanci a zaméstnankyné odvadeji kvalitnéjsi
praci v kratsim Ccase, radi byste do firmy prildkali kvalitni a talentované lidi,
pak je sladovani a vstricna firemni politika vasi cestou. Je prokdzadno, zZe V dnesni dobé
mnoho nadanych, energickych a motivovanych lidi vyhleddva zaméstnavatele nebo partnera
podle atmosféry ve firmé a podle takovych kritérii jako je ekologicky pristup, prdce s lidmi
a podpora jejich ristu, rozvoj firmy a investice do jeji budoucnosti, spolecensky odpovédny
pristup a podpora rovnych prileZitosti napri¢ populaci.*

Politiky lidskych zdroji (t€Z persondlni politiky) urcuji hodnoty a priority organizace,
definuji jeji filozofii a v praxi slouzi jako obecny navod na feseni dil¢ich otazek z oblasti
fizeni lidskych zdroji v organizaci. Celkova politika lidskych zdroju v organizaci potom
odrazi skute¢nost, jak organizace plni svoji spoleéenskou odpovédnost vici svym
zamg&stnanciim a jaké k nim zaujima postoje. Personalni politika vstficna k zachovavani
WLB se fadi mezi tzv. ,,specifické politiky lidskych zdrojiu“. Specifické politiky lidskych
zdrojt se tykaji té€chto oblasti: v€k a zaméstnavani, AIDS, Sikana, disciplina, fizeni diverzity,
elektronicka komunikace a internet, rozvoj zaméstnanct, vztahy mezi zaméstnanci a jejich
hlas, rovné pfilezitosti, stiznosti, BOZP, zavadéni novych technologii, povySovani,
nadbyte¢nost, odménovani, sexualni obtézovani, uzivani ndvykovych latek, rovnovaha mezi
pracovnim a osobnim Zivotem. (Armstrong, 2015, s. 576-584)

Specificka politika lidskych zdrojii zamétend na dosahovéani rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim Zivotem by méla dle ARMSTRONGA (2015, s. 584): ,,vyjadiovat zamér
organizace umoziiovat zaméstnancium flexibilnéjsi upravu jejich pracovniho reZimu,
aby mohli dosahovat uspokojivéjsi rovnovahy mezi svymi aktivitami v prdci a mimo ni...
méla by wukazovat vyuzZiti flexibilnich pracovnich rezimu... zdiraznit, Ze pocet
odpracovanych hodin nesmi byt kritériem hodnoceni pracovniho vykonu... vymezit pravidla
pro specifickou upravu pracovniho rezimu, jako je pruznd pracovni doba, zkrdaceny pracovni
tyden, smlouva sjednana s ohledem na trvani Skolniho roku, prace z domova, zvlastni

dovolend pro rodice a opatrovniky, preruseni kariéry nebo ruzné druhy péce o diteé.*
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Pravé v socialnich organizaci nabyvaji persondlni strategie podporujici WLB
a vyznamnosti, a to nejen z toho diivodu, ze prace je velmi naro¢na, ale také proto, Ze bézné
sladovaci nastroje téchto politik, které jsou uzivany v soukromych firmach nelze
Vv zafizenich socialnich sluzeb, a dalSich socidlnich organizacich, uplatiiovat ve stejné mife.
Cetné se viak uziva napt. zkracenych ivazka, ale tézko si piedstavime pracovnika v piimé
obsluzné péci v domové se zvlastnim rezimem, ktery uplatiiuje praci home-office (mysleno
vrozsahu celé jeho pracovni néapln€). Proto by se zaméstnavatel prostfednictvim
personalnich strategii mé¢l zasluhovat o to, aby nabizel jiné WLB nastroje, které jsou
Vv socidlnich organizacich proveditelné. Jako konkrétni mame namysli napi. vytvareni
benefitii pro zaméstnance s malymi détmi, podporovani proveditelnych flexibilnich forem
prace, ziizovani $kolek pro déti zaméstnancl uvnitt zafizeni, propojeni péce o seniory s péci
o vlastni déti a dalsi.

Zachovavanim WLB svych zaméstnanci a uplatiovanim piislusnych personalnich
politik, zaméstnavatel funguje spole¢ensky odpovédné. CRS (corporate social
responsibility), neboli spolecenska odpovédnost organizaci, je zamé&stnavateli uplatiiovana,
jestlize provadéji svoji €innost vysoce eticky S ohledem na to, jakym zplsobem plsobi
na socialni, ekologické a hospodaiské dopady spole¢nosti. Za hlavni mySlenkou CRS stoji
skutecnost, Ze organizace a spolecnost jsou spiSe provdzané nez oddélené subjekty, proto
ma spole¢nost pravo na urcita ocekavani vzhledem kchovani adopadim c¢innosti
organizace. Zpusob, jakym zachdzi organizace se svymi zaméstnanci, urcuje jeji obraz
ve spolecnosti. Jednou z dilezitych hodnot CRS je pravé péce o zaméstnance, ktera vedle
schopnosti firmy, konkurenceschopnosti, sluzeb zakaznikiim, inovaci, vykonu, kvality
a tymové spoluprace, vytvaii celkové vymezeni hodnot, které by mély byt v ramci CRS
zavedeny do praxe, tak aby bylo zachovavano moralni hledisko lidské prace, udrzitelnost
organizace, svoleni k jejich ¢innosti a zachovana jeji dobra povést. (Armstrong, 2015, s. 151-
155)

Organizace by se mély zasluhovat o to, aby jeji zaméstnanci byli spokojeni
aVv pracovnim procesu proZzivali pohodu, to vSe vramci zachovavani dobré péce
0 zaméstnance. Pohodu zaméstnanci mizeme vymezit jako vytvafeni uspokojivého
a kvalitniho pracovniho prostfedi, optimalni chovani ze strany manaZerd, zachovavani
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem a ucelné feSeni konfliktlh na pracovisti,
zejména povahy sexudlniho obtézovani a Sikany. Do pohody zaméstnancti dale fadime
efektivni sluzby, benefity pro zaméstnance a sluzby, poskytovany v podob¢ stravovacich,

spolecenskych a sportovnich zafizeni. (Armstrong, 2015, s. 508-509)
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Dobra péce o zaméstnance vytvaii oddanost. Oddanost predstavuje identifikaci s cili
a hodnotami organizace, touhu k organizaci nalezet a také ochotu vyvijet usili v zajmu
organizace. RozliSujeme oddanost k praci a oddanost k organizaci, protoze ¢lovék miize
byt oddan naplni své vlastni prace, ale soucasné nemusi byt spokojen s kulturou ¢i klimatem
organizace. V praxi je to takovy pracovnik, ktery je plné ponoten do vlastni prace a vyviji
maximum pro splnéni svych vlastnich pracovnich povinnosti, ale zarovenl neni ochoten
udé¢lat nic pro to, co je v zdjmu organizace. Oddanost praci znamena soucasné pracovni
spokojenost, ale pracovni spokojenost nemusi nutné predstavovat oddanost praci. Oddanost
praci podminuje hluboké uspokojeni z prace, ale pracovni spokojenost mize vychazet
I Z lehké prace pravé pro jeji charakteristiku (ale ¢lovek ji nemusi byt oddan). (Nakonecny,
2005, s. 54)

V souCasném pojeti persondlniho fizeni se casto pracuje s novejSim pojmem,
tj. angazovanosti. Pojmy angazovanost a oddanost spolu izce souvisi. AngaZovanost cerpa
mnohé z teorie oddanosti a pfedstavuje pro ni nadfazeny pojem, protoze v sobé obsahuje
oddanost Kk praci, oddanost organizaci i motivaci. ARMSTRONG (2015, s. 240) uvadi:
wAngazovanost vyjadruje stav, ve kterém jsou lidé oddani své praci a organizaci a jsou
motivovani k dosahovani vysoké urovné vykonu.“ (Armstrong, 2015, s. 240-241)

Oddanost, angazovanost, pracovni spokojenost a pohoda zaméstnanci spoludotvari
harmonizaci pracovni slozky Zivota. Vyznamné se na pohod¢ zaméstnanct a schopnosti
sladit pracovni a osobni zivot odrazi kultura a klima dané organizace, které nastavuji
podminky pro uplatiovani personalnich politik. Kulturu organizace definuje HAYES
(2005, s. 136) jako ,,styl interpersondlni interakce managementu, ktery prostupuje celou
spolecnosti.* ARMSTRONG (1999, s. 357) ji vymezuje jako ,soustavu sdileného
presvédceni, postojii, domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci®. Klima
pfedstavuje to, jakym zplisobem je dana kultura pracovniky vnimana, pfijimana a proZivana.
Rozdil mezi kulturou a klimatem pichledn¢ rozlisuje ARMSTRONG (2015, s. 169): ,,klima
organizace znamend, jak lidé vnimaji, chapou a prozZivaji kulturu v jejich organizaci...
pricemz rozlisuji mezi skutecnou situact, tj. kulturou a jejim vnimanim, tj. klimatem.*

Socidlni organizace se kulturou i1 klimatem odliSuji od primyslovych firem,
a to predevsim z divodu jejich poslani a cile ¢innosti. Kultura a klima téchto organizaci jsou
zaloZeny na etice vychazejici ze socialni spravedlnosti, tzn. Ze svoboda a blaho kazdého
jednotlivce pfevazuje nad z4jmy spolecnosti. Oproti této teorii stoji teorie utilitarismu, ktera
vychézi z myslenky, Ze blaho celé spole¢nosti pfevazuje nad zajmy jednotlivce. (Armstrong,

2015, s. 143)
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Vysledkem prace neni materialni zisk, ale ucinna pomoc Kklientovi Vv jeho
obtiznych zivotnich situacich. Zisk nepfedstavuje hlavni hodnotu, kterou by management
socialnich organizaci upiednostiioval. Hlavni hodnotou kultury 1 klimatu téchto organizaci
by mél byt lidsky ptistup, pomoc, zplnomociiovani a podpora klienta.

Organizace by na zaklad¢ teorie hodnot, nemély zapominat na své pracovniky a mély
by respektovat, Ze pravé pro individualni blaho svych pracovniki je nutné vytvaiet prostiedi
podporujici i pracovnikovu osobni stranku zivota. Pracovnik je Clovék se stejnymi pravy,
jako jeho Kklient a je ho nutné stejnym zptisobem (ale jinymi nastroji) podporovat. Socialni
organizace by mély regulovat vztah pracovnika s klientem takovym zpisobem,
aby pracovni povinnosti spojené s ptipadem nezasahovaly do osobnich a rodinnych
zalezitosti pracovnika a nenaruSovaly jeho osobni Zivot.

V socialnich organizacich je nezbytné podporovat vzdélavani a osobnostni rozvoj
pracovnikll. Prave socialni prace predstavuje obor, ve kterém je nikdy nekoncéici vzdélavani
velmi dulezité, a to vzhledem k neustdle se ménicim podminkdm ve spolecnosti, které
nasledné ptedstavuji nové druhy a formy podpory, pomoci a péce. Vzdélavani a osobni rlst
predstavuji klicové kategorie pracovni spokojenosti a Casto podporuji profesni rist, ktery
muzeme povazovat za dal§i vyznamny prvek pracovni spokojenosti a harmonizace
pracovniho Zivota.

Profesni rist prestavuje ekvivalent ke slovu kariéra, které nebyvd vnimano
pozitivné a mnoho osob se viuci nému ohrazuje. Slovo kariéra byva cCasto Spojeno
s bezohlednosti, aroganci a vypocitavosti a ma pejorativni vyznam. Profesni rist pfedstavuje
dle NAKONECNEHO (2005, s. 110): ,pracovnikem vice ¢ méné planovany sluzebni
postupu, vyvoj zaméstnance (jeho zaméstnanecky ,Zivotni béh ‘).

Kariéru mizeme chépat jako urcité povyseni s pozitivnim vlivem na pracovni Zivot,
boj s konkurenty o postupu, zvyseni prestize, zvySeni finan¢nich pifijmu apod. Ve druhém
vyznamu je to kariéra jako sled zamé&stnani bez ptihlédnuti k postupu v hierarchii pracovnich
funkci ¢i pozic.

Kariéra je také subjektivné 1 objektivné posuzovana a vnimana. Subjektivni vnimani
predstavuje osobni ocenéni vlastni Gspésnosti v jednotlivych profesnich vyvojovych fazich.
Objektivni kariéra je zachycena v personalni dokumentaci pracovnika. Rovna podpora
kariérniho ristu vSech zaméstnancti a vytvareni podminek pro kariérni rist predstavuje
velmi vyznamny aspekt pracovni spokojenosti. (Nedé€lova; aj., 2016, s. 12) (Nakonecny,
2005, s. 110-111)
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V neposledni fade je nezbytné rozliSovat mezi Spokojenosti v praci a spokojenosti
S praci. Prvni pojem vymezuje rysy pracovnika, vztahujici se k pracovnim podminkam.
Druhy pojem vymezuje spokojenost s naroky na plnéni pracovnich tkol, pracovni tkoly,
odménu za vykonanou praci, prestiz prace a dalsi. Pracovni spokojenost ma mnoho rtiznych
pojeti. Mlze byt orientovdna na potieby (motivacné) nebo naopak na pobidky (situacné);
muze se tykat jednotlivce nebo celého kolektivu; mize byt vnimana jako ptechodny stav
nebo jako Casové stabilni bilance a také se mlZze orientovat na minulost nebo naopak
na budoucnost. (Nakone¢ny, 2005, s. 111-112)

Pro zvySovani pracovni spokojenosti mizeme pouzivat motiva¢ni faktory. Motivace
muize mit v organizacich materidlni i nemateridlni charakter. Problematika motivace
je Sirokym tématem, které nepovazujeme za piedmét této kapitoly. Vybrané motivacni
faktory mohou byt pouzity také jako efektivni néstroje pro sladovani osobniho a pracovniho

Zivota a budeme se jim vénovat v nasledujicim textu.

.3 Slad’ovaci nastroje v organizaci

Tradi¢ni pojeti celozivotniho zaméstnani v jedné organizaci jiz vymizelo a Vv souvislosti
se zavadénim novych modernich technologii jsou vytvaieny nové poZadavky na rozdéleni
pracovnich Ukold a fizeni pracovnich mist. Objevuji se nové pfilezitosti ke zkoumani
a zavadéni novych pracovnich postupli a uspofadani prace, tj. flexibilni formy prace
(n€ktetfi autofi téZ uzivaji pojmu alternativni pracovni formy ¢i alternativni metody
organizovani prace). (Thomson, 2007, s. 111)

Flexibilni formy prace predstavuji vedle prorodinnych opatieni a vybranych benefiti
pro zaméstnance velmi vyznamny nastroj pro sladovani. Flexibilni forma prace
je dle BICAKOVE (2008), pracovnice vyzkumného ustavu prace a socialnich véci:
Lwprizpiisobeni pracovni doby tak, aby vyhovovala zaméstnanci i zaméstnavateli. Existuji
riizné metody flexibilni prdce, pricemz jejich vyuziti v praxi zavisi na druhu vykondvané
prace.*

Dle zakoniku prace mize organizace v ramci svych persondlnich strategii nabizet
nasledujici flexibilni formy prace:

Prvni znich jsou krat§i a zménéné pracovni doby. V praxi se nejcastéji jedna
0 zkracené pracovni Gvazky, kdy zamé&stnanci nevyhovuje prace na plny pracovni tvazek,

protoze by efektivné nesladil své dalsi povinnosti s vykonem prace.
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Zkraceny pracovni ivazek predstavuje pracovni dobu kratsi nez 40 hodin tydné. Souhlas
se zkracenim uvazku je nutné zajistit na strané¢ zaméstnavatele i zaméstnance. V piipadé,
ze by zaméstnavatel z organizacnich divodi musel zkracovat pracovni tvazky, protoze
pro zaméstnance, ktery doposud pracoval na plny uvazek jiz nema praci, mize tak ucinit
I bez souhlasu zaméstnance, piipadné mu dat vypovéd z organizacnich divodi. Nasledné
pfijme pracovnika, ktery ma o praci na zkraceny tivazek zdjem. V praxi se ale doporucuje
uplatnovat u¢innou komunikaci ohledn¢ zmén pracovni doby a zejména necinit unadhlena
rozhodnuti spojena s propousténim. NESTAVAL, KRIZANOVA a jini (2015, s. 16)
uvadéji:  ,,Poskytovani  castecnych (zkracenych) uvazkii ze strany zaméstnavatele
mad Pro zameéstnané i zaméstnavatele radu prinosiu. Zaméstnavatel ziska moznost udrzet
Si zaméstnané, kteri by pri celém wivazku praci a rodinu skloubit nemohli a zaméstnanci jsou
spokojenéjsi, loajalnéjsi a motivovanejsi. Prdce je vykonavana efektivnéji — pri redukci
do 0,9 uvazku je bézné odvaden 100% vykon.“ (Bicdkova, MPSV, 2008) (Nestaval;
Kfizanova; aj., 2015, s. 15)

Druhym typem jsou pruzné pracovni doby, které piedstavuji flexibilitu
V uspotadani prace. Pozitivnim disledkem pro organizaci je niz§i mira absence pracovnika,
lepsi dodrzovani pracovni doby, nizsi fluktuace zaméstnancti, vétSi angazovanost v praci
a zlepSeni pracovniho vykonu. Pozitivnim disledkem pro pracovnika je vysSi mnoZstvi
volného ¢asu, méné Casu travené¢ho v dopravnich Spic¢kach, zvySena odpovédnost za vlastni
planovani prace, moznost pldnovat si pracovni a osobni Zivot tak, aby mu ob¢€ stranky Zivota
pfinasely uspokojeni. Pruzna pracovni doba ma mnoho podob jako napt. pruzna klouzava
pracovni doba, ktera mé pruzné intervaly na konci a na zaCatku smény a interval povinné
pfitomnosti. Dal§imi podobami pruzné pracovni doby muze byt také systém smluv
aznaroéni pocet pracovnich hodin, které pracovnik vykondva nepravidelné
a je mu poskytnut pouze plan rozlozeni pracovni doby. Smlouvy narocni pocet
odpracovanych hodin se vyuzivaji zejména kvili sezénnim pracim a sezénnim vykyvim
objemu prace. (Thomson, 2007, s. 111-112)

Pro efektivni slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota se nabizi také ¢aste¢na nebo
uplna prace zdomova (homeworking, homeoffice). Tato forma je V socialnich
organizacich vyuzivana pfedev§im pro zameéstnance, ktefi jsou velmi zatizeni

administrativou, kterou mohou s vyuzitim této formy vykonavat v pohodli domova.
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THOMSONOVA (2007, s. 114) konkrétné uvadi: ,,Lidé, soucdsti jejichz price
je spousta cestovani, jako socidlni pracovnici a obchodni zastupci, mohou rovnéz jako
zdkladnu vyuzivat spise svij domov neZ zabirat kancelarské prostory, které jsou stejné
vétsinu casu prazdné.“ BICAKOVA (2008), znajici ¢eské pracovni prostiedi, poukazuje
na negativni aspekt této flexibilni formy prace: ,,U prdace z domova mohou byt probléemem
pracovni urazy, zejména reseni otazky, zda se tyto urazy staly v pracovni dobé a v souvislosti
S wkonem prace, c¢i nikoliv. Také ochrana osobnich udajit a obchodniho tajemstvi
zaméstnavatele a jejich zabezpeceni pred zneuzitim miizou byt pri prdaci z domova ztizeny.*
Pti Gplné praci z domova mize byt problémem ochuzovani jedince o kontakt s pracovnim
prostiedim, pracovnim tymem, ochuzovani o budovani mezilidskych vztahii na pracovisti
a dalsi. Styk skolegy je pii praci z domova zabezpelen pouze prostiednictvim faxu,
mobilnich telefont, zdznamniki, poslickil a pfenosnych pocitact. (Bicdkova, MPSV, 2008)
(Thomson, 2007, s. 114)

Konkrétni ptiklad vyuziti ¢astecné prace z domu a jeho souvislost se sladovanim
osobniho a pracovniho Zivota mizeme demonstrovat na projektu ,,pruzného pracovisté®,
ktery zavedl Oxfordshire County Council (Rada hrabstvi Oxfordshire). Udetni Jane
ma 30 hodinovy pracovni tyden, pficemz pracuje 10 hodin z domova. Doba 20 hodin tydne
je vyuzivana predevSim na schiize, setkani a komunikaci ,,face-to-face”. Doma pracuje
na pocitaci s tabulkami, grafy a ucetnimi sestavami. Tato forma prace ji umoznuje sladit
domaci povinnosti, protoZe uvadi, Ze se pokousi pracovat, kdyz jsou déti ve Skole a poté
vecer, az jdou spat. (Thomson, 2007, s. 114)

Prace z na dalku (distan¢ni prace, distan¢ni spoluprace, teleworking), predstavuji
dalsi typ flexibilnich forem prace. Jedna se také o praci mimo pracovisté zaméstnavatele,
ale vymeéna pokyni i hodnoceni prace probiha prostfednictvim elektronické komunikace
(telekomunikace) a pracovnik Se pii vykonu prace nenachazi doma, ale Vv terénu.
BICAKOVA (2008) dodava: ,,U prdce na dalku je dobré podminky této préce upravit piimo
v pracovni smlouvé nebo v interni smérnici, dohodnout se Sezaméstnavatelem
mj. na problematice porizeni a uzZivani zarizeni potiebnych pro distancni vykon prdce
a pripadné uhrade nakladi s tim spojenych. Je nutné se dohodnout na evidenci pracovni

doby, bezpecnosti prace atd.” (Bicakova, MPSV, 2008)
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Konkrétni ptiklad mizeme opctovné demonstrovat na pracovnicich Oxfordshide
County Council. Druha Zena ve stejném projektu pruzného pracovisté, Alice, vykonava praci
poradce pro vzdélavani, které vyzaduje cestovani po hrabstvi. Alice ma dité Skolniho véku
a z tohoto diivodu vyuziva vétSinu Casu pro praci v terénu a zbytek z domova. Alice chodi
na pracovisté jen kvili schiizkdm a setkani a uvadi, ze je pro ni jednodussi vyrovnavat
se se svymi povinnostmi, pokud pii praci vyuziva praci z domova a pfi nutnych cestach
po hrabstvi vyjizdi ze svého domova nikoliv z pracovisté. (Thomson, 2007, s. 114)

V popiedi zavadéni efektivni prace na dalku stoji také spole¢nost IBM, ktera nékteré
své zaméstnance vybavuje mobilnimi telefony, notebooky a tim jim vytvafi tzv. , kancelaf
bez psaciho stolu* pro efektivni distan¢ni spolupraci. (Thomson, 2007, s. 114-115)

Dalsi cetnou formou flexibilni pracovni doby jsou dohody konané mimo hlavni
pracovni pomér, mezi které fadime dohodou o provedeni prace, dohodu o pracovni ¢innosti
a dalsi dohody, které piedstavuji napt. konta pracovni doby. Konto pracovni doby reaguje
na sezoénni vykyvy objemu prace a pocet odpracovanych hodin, které jsou v kontu stanoveny
Vv zavislosti na sezonu méni. Konta pracovni doby ptedstavuji také typ pruzné pracovni doby,
o které jsme se zmilovali vySe. (Bi¢dkova, MPSV, 2008)

Za flexibilni formu prace lze povazovat i tzv. stlaceny pracovni tyden (zhustény
pracovni tyden), kdy je pracovnikim dovoleno pracovat béhem casti tydne déle,
nez odpovida normalni pracovni dobé. Pracovnik tak ziskavd dny volna navic v prib¢hu
pracovniho tydne. Negativnim dusledkem této formy zaméstnavani mize byt Unava
pracovnika, obavy a odpor ze strany odbort a pracovnik si také miize béhem volnych dnii
najit dals$i zaméstnani, coz neblaze plisobi na oddanost k organizaci i angazovanost
Vv organizaci a v praci. (Thomson, 2007, s. 112)

Jednou z nejmoderngjsich forem flexibilni formy prace je sdileni pracovniho mista,
tzv. job-sharing. Dva nebo vice pracovnikid, ktefi maji zménénou pracovni dobu
(napft. ¢astecny uvazek) si rozdéli napli prace jednoho pracovniho mista, které predstavuje
plny pracovni tvazek. Plat a pracovni doba se mezi sdilejici rovnomérné rozdéluje,
ale je mozné se dohodnout i na nerovnomérném rozdéleni dle moznosti jednotlivych
pracovnikd, pfipadné€ je mozné oslovit vice pracovnik, pokud je to pro firmu stale efektivni.

Tato forma prace ptfedstavuje ve sladovani osobniho a pracovniho Zivota moZznost
veénovat se péci o dité, vénovat se zavislé osob¢, je vhodna pro osoby, které trpi tnavovymi
poruchami nebo jinym zdravotnim ¢i fyzickym omezenim, ¢i starSim lidem, lidem, ktefi

se chtéji vénovat studiu a dalsim.
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Sdileni pracovniho mista je velmi podobné ¢astecnému tvazku, ale rozdil je v tom,
Ze pracovnici rovnomérné ptijimaji odpoveédnost a smluvné se zavazuji, ze ve stejné mire
zabezpe¢i chod pracovniho mista. Problém ptedstavuji v Ceskych podminkach odvody
na pojisténi, s tim souvisejici evidence odpracovanych hodin, odmény a dalSiho. To mtize
znamenat zvySené naklady a administrativni naro¢nost. (Thomson, 2007, s.112-113)

Konkrétni nadzor na uplatiiovani slad’ovacich nastroji tykajicich se flexibility prace,
uvadi Lenka Stastnd, zakladatelka a prezidentka neziskové organizace Bussines
and Professional Women. Stastnd zastava nazor, Zze v Seském prostiedi chybi flexibilni
formy préce. Nase firmy jsou do urcité miry velmi konzervativni. Na druhou stranu ty, které
umoznuji urcitou flexibilitu prace, maji spokojené;jsi a loajalnéjsi zaméstnance. (Ned€lova,
aj., 2016, s. 24)

Pro slad'ovéani se také Cetné vyuzivd dpravy pracovnich mist a nejriznéjSich
systémi. Vsechny tyto upravy vychazeji z kritiky tradiéniho pojeti pracovniho mista.
Soucasné pracovni pozice se vyznacuji uniformitou, omezuji flexibilitu a negativné
ovliviiuji spokojenost s praci a také jeji vysledky. Pracovni mista jsou omezena jejich tzkou
charakteristikou souvisejici s popisem pracovniho mista, ktery uz ze své podstaty flexibilitu
omezuje. Tento problém Ize u¢inné fesit pomoci zplsobt, které poskytuji rozmanitost prace,
zvysuji pravomoci, odpovédnost, identitu, vyznam a autonomii a také zvySuji uspokojeni
Z prace. Mezi tyto systémy patii: rotace prace, obohacovani prace, autonomni pracovni
skupiny a krouzky kvality. (Thomson, 2007, s. 108-109)

Rotace prace je dle THOMSONOVE (2007, s. 109): ,jednim ze zpiisobi, jak zvysit
rozmanitost prdce... je t0 metoda seznamovani novych pracovnikii s Sirsi problematikou
organizace... je to forma vnitiniho prevdadeéni na jinou prdci... miize redukovat uivahu

vy

jeji vyhody jsou vsak — 1z hlediska néjakého trvalejsiho prispévku ke spokojenosti

3

S praci — ponékud omezené.”” Zuvedené definice je zfejmé, ze rotace prace slouzi
k zachovani rozmanitosti prace, a proto by ji mély organizace podporovat, avSak pouze
po omezenou dobu, protoze po ¢ase se muze stat kazda z praci nudnou. Zaroven pracovnik
do urcité miry ztraci stereotyp svého pracovniho mista, ve kterém (pfedevSim urcité typy
osobnostni) nachazi sviij fad a pravidla.

Dalsim systémem je obohacovani prace (pouziva se také termin zvySovani trovné
prace). Je velice efektivni pro spokojenost s vlastni praci a spociva v tom, ze se postupné
zvySuji pravomoci a odpovédnost. RozSifovani prace by nikdy nemélo byt zaménovano

s piidavanim prace stejného druhu. (Thomson, 2007, s. 109)
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Systémem pro podporu spokojenosti s pracovnim mistem jsou i autonomni pracovni
skupiny, které jsou zalozeny na tymové spolupraci a tymové odpovédnosti. Ukoly jsou
pridélovany tymu, ten spolecné pracuje na jejich feSeni a stejné tak spolecné pfijima
odpovédnost. Tymova spoluprace je natolik Siroké téma, které ovliviiuje slad’ovani osobniho
a pracovniho zivota, ze se ji budeme dale vénovat v nésledujicich kapitolach. Tymova
spoluprace je také faktorem ovliviiujicim pracovni spokojenost. Autonomni pracovni
skupiny v tomto pojeti pfedstavuji konkrétni slad’'ovaci nastroj. (Thomson, 2007, s. 110)

Posledni systém, ktery mtizeme oznacit jako dalsi slad’ovaci nastroj, je ozna¢ovan jako
krouzky kvality. Tyto krouzky se skladaji ze zaméstnanci a navazuji na komplexni fizeni
kvality ze strany organizace (TQM — Total Quality Management). Jejich cilem je zabyvat
se kvalitou u konkrétnich projektl organizace. Zabyvaji se systémy kontroly kvality,
odménovani jednotlivel, odménovani tymi, Gcastni se podnéti v podobé zabezpefovani
s praci jednotlivel, nez kdyz se zabyvaji obecnymi problémy. Svym ¢lenim tyto krouzky
poskytuji pocit iispéSnosti, moznost podilet se na zlepSovani kvality a ziskat uznani a ocenéni
jejich vlastni prace. (Thomson, 2007, s. 110)

Mezi systémy souvisejici s WLB muzeme fadit systém pFeruSeni kariéry
se zachovanim prava vratit se do prace. Jedna se o dlouhodobé ucelové volno, které
nejCastéji vyuzivaji zeny nebo muzi, ktefi chtéji né&jakou dobu travit doma s détmi,
ale Ize je vyuzit i pro zaméstnance, ktefi si chtéji vzit dlouhodobé volno za tcelem fadného
denniho studia. (Thomson, 2007, s. 113)

Velmi vyznamny druh slad’ovaciho nastroje predstavuji zaméstnanecké benefity.

Benefity maji riznou podobu, povahu i odlisené cile, kterych maji dosahovat.
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Kompletni piehled nejdilezitéjsich zaméstnaneckych benefitlh uvadi URBAN (2005):

Z hlediska diivodu poskytovani:

Typ duvodu poskytovani

Popis

Legislativné upravené a na zaklad¢ toho
zakonné vyZadované. Jedna se o jakékoliv

Povinné ., .
pravni zakotveni naroku na benefit,
a to nadpodnikové urovng.
, Zakotveni naroku v kolektivnich smlouvach
Smluvni -
organizace.
Predstavuji odraz cili personalni politiky
, dané organizace. Tyto benefity jsou
Dobrovolné g yt Y)

z hlediska specifickych personélnich politik,
podporujicich WLB, nejvyznamné;si.

Tabulka 4 Trideni zaméstnaneckych benefitii z hlediska ditvodu poskytovani (Urban, 2005)
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Z hlediska cilovych skupin:

Typ cilové skupiny Popis

Jsou poskytovany konkrétnim
jednotliveim. Souvisi s jejich osobnimi
situacemi v zivoté. Vedouci pracovnik
by mé&l reagovat na zavaznost Zivotnich
situaci svych podtizenych a dle toho
urcovat nebo pozadat ptimo vedeni
0 poskytnuti pomoci ¢i podpory pro
zameéstnance. Mezi nejcastéjsi situace
pro poskytovani individualnich benefitt
fadime: nemoc, umrti v rodiné
¢i blizkych osob, rodinné problémy,
problémy v zamé&stndni, problémy
seniortl na pracovistich a problémy
spojené s penzionovanim. Individudlni
péce o zaméstnance by méla byt vzdy
divérna.

Individualni

Jsou poskytovany vétsim skupinam
zaméstnancl nebo vSem zaméstnancim.
Skupinové Formou skupinovych odmén jsou

I odmény poskytované na zakladé
segmentace urcité skupiny zaméstnancu.

Tabulka 5 Trideni zaméstnaneckych benefitii z cilové skupiny (Urban, 2005)

V organizacich ¢asto dochazi k tzv. segmentaci pracovnich benefitii, tzn. ze narok
na benefit je poskytovan pouze urcité skupiné zaméstnancli napf. na zdklad¢ délky
zamestnani, postaveni ve firm¢ aj. Segmentace je Casto uzivana, ale neni zcela optimalni

a Casto souvisi s diskriminaci. (Urban, 2005)
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Z hlediska zpiisobu poskytovani:

Typ zptsobu poskytovani Popis

Organizace poskytuje stejné benefity
PloSné poskytovani (fixni benefity) vSem zaméstnancim bez ohledu,
zda 0 n¢ maji zajem.

Dochézi zde k individualizaci potieb
jednotlivce. Menu vybéru benefit
je stejné pro vSechny (nebo vétsinu)
zaméstnanct a jednotlivee si voli, které
benefity vyuzije. Pfitom mu zlstava
Pruzny systém (flexibilni, kafetérie) moznost své volby periodicky opakovat.
Zaméstnanec ma vytvoren ucet svych
benefitd, kde si voli sviij vlastni
,,balic¢ek®, a to na zaklad¢ vlastnich
preferenci s pfihlédnutim ke své osobni
situaci.

Jedna se o kombinaci fixnich
a flexibilnich benefitti. Tento systém
je vhodné vyuzivat, pokud po zavedené
kafetérie zjistime, Ze 0 urcCity druh
benefitu je vSeobecny zajem. Tento
benefit je ndsledné vybran a poskytovan
zaméstnanclim ve fixni forme.

Kombinace plo$ného a flexibilniho
systému

Tabulka 6 Trideni zaméstnaneckych benefitii  z hlediska zpiisobu  poskytovani
(Urban, 2005)
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Vécné tiidéni zaméstnaneckych vyhod a sluzeb péce vypada nasledovng:

Typ tridéni

Konkrétni podoba

Zaméstnanecké
vyhody majici vztah
k praci

Ptispévek na stravovani (stravenky, zavodni stravovani)

Obcerstveni na pracovisti (voda, kava, Caj, prodejni
automaty)

Nadstandardni pracovni volno
(delsi placena dovolena, studijni dovolena, kratké patky

apod.)

Vzdélavani a rozvoj pracovnikll nad ramec potieb
organizace

Zajisténi dopravy do zaméstnani

Piispévek na dopravu (hromadnou, mistni, meziméstskou)

Hmotné vybaveni
a pracovni pomicky

Poskytnuti vypocetni a jiné pracovni techniky

Bezplatné sluzby telefonnich operatort (véetné¢ internetu)

Osobni automobil k soukromému uziti, benzinové karty

Ptispévek na odivani

Bezplatné nebo zvyhodnéné bydleni

Zaméstnanecké
vyhody osobni
a socialni povahy

Zdravotni péce o zaméstnance a jejich rodinné pfisluSniky

Jesle, Skolky, détské skupiny pro déti zaméstnanci, détske
letni tabory

Ptispévky na kulturni a sportovni vyZiti

Finan¢ni vypomoc

PojiSténi a piipojiSténi

Zvyhodnéné hypotecni ivéry nebo piispévky

Zvyhodnéné spotiebitelské tvéry

Snizené poplatky za vedeni Gt

Kreditni karty

Finan¢ni, pravni a osobni poradenstvi

Ptispévek na stavebni spofeni

Platové dorovnani a sick days

Darky a darkové Seky

Clenstvi v klubech

Prodej podnikovych produktt za zvyhodnéné ceny

Tabulka 7 Vécné trideni zaméstnaneckych benefitii (Urban, 2005)
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Zamegstnanecké benefity mohou mit riznou povahu. Pro zachovavani rovnovahy
mezi osobnim a rodinnym Zivotem schrava vyznamnou roli piedev§im volno
ke zdravotnim ¢i indispozi¢nim divodim a tzv. sick days. Tyto dny mize zaméstnanec
pouzit pro zotaveni se Z kratkodobého zdravotniho onemocnéni nebo mtize dny pouzit jako
indispozici na pracovisti z dalSich davodi. Témito divody miize byt cokoliv spojeného
srodinnymi povinnostmi ¢i péfi o domadacnost, zajiSténi nezbytnych zalezitosti
pii nepiedvidatelnych zivotnich udalostech aj. Pii Cerpani indispozi¢niho volna by nemél byt
zadny pracovnik zvyhodiiovan (napt. protoze ma malé déti). Na Cerpani sick days by méli
mit vSichni zaméstnanci stejny narok. Stanovovani dalSich podminek sick days
(napf. Cerpani musi navazovat na dovolenou, pracovnik musi dolozit divody, pro¢ volno
Cerpa a dalsi) snizuji jeho efektivnost a poukazuji na skutecnost, Ze zaméstnavatel svym
zaméstnancim neprojevuje duveéru. Z dlouhodobého pozorovani v praxi vyplyva,
ze zamgstnanci sick days zamérné zneuzivaji jen malokdy. (Nestaval; Kfizanova; aj., 2015,
S. 23-24)

V souvislosti s témito zivotnimi udalostmi je vyznamny také benefit poskytovani
nadstandardniho placeného volna (navic k indispozicnimu a sick days), které miize
jedinec vyuZzit pro feSeni individudlnich Zivotnich udalosti nebo pokud se citi na pokraji
svych sil.

Zaméstnavatel mize zvySovat kvalitu osobniho zivota také v ekonomické oblasti,
a to nejen tak, Ze zachovava rovné a spravedlivé penézni a nepenézni odménovani, poskytuje
pojisténi a piipojisténi, ale také finanéni vypomoci v nejriiznéjSich zivotnich udalostech.
Muze se jednat o finanéni vypomoc spojenou s Konkrétnim tcelem (nejcastéji formou
tzv. pijéek od zaméstnavatele), ale také sjednavani ¢i uplata hypote¢niho uveéru nebo
spotiebitelskych uvérti. Mize poskytovat piispévky na stavebni spoteni, kreditni karty aj.
Vzdy by mél poskytovat bezplatné finan¢ni a pravni poradenstvi.

Dilezitym benefitem pro vyrovnavani se se zivotnimi obtiZzemi ptedstavuji sluzby
pro jednotlivce, zejména poradenského charakteru. Jedna se o poradenstvi nebo rtzné
formy oblasti podpory pfi: nemoci, umrti blizké osoby, rodinnych problémech a odchodu
do starobniho dichodu. Pti odchodu do starobniho diichodu by nemél byt se zaméstnancem
prerusen kontakt, ale mé€la by mu byt nabidnuta spoluprdce. Pfipravu na toto obdobi
a ukoncovani kariéry do jisté miry mohou zajiStovat rizna poradenska centra, se kterymi

by mél zaméstnavatel spolupracovat. (Armstrong, 2015, s. 512)
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Zamegstnavatelé by také meli poskytovat sluzby pro skupiny zaméstnancii, které
zahrnuji stravovani a ob¢erstveni, a to proto, aby zaméstnanec nemusel plytvat svym ¢asem
i financemi za Gcelem obstaravani pravidelného jidla. Neméné vyznamné je zajiStovani
dopravy do zaméstnani nebo dokonce bezplatné ¢i dotované bydleni. Tyto benefity
pfedstavuji jednu z nejvyznamnéjsSich nastrojui k Setfeni Casu i financi, a tim optimalniho
slad’ovani vSech aspektl zivota.

Déle by mé¢l poskytovat (nebo finan¢né ¢i jinak podporovat) spole¢enské, sportovni
a kulturni aktivity pro své zaméstnance a také jejich rodiny a déti. Stejné tak zdravotni
sluzby. Nabizi se také podpora sluzeb zatfizeni péce o déti (Skolky, jesle), kterym se budeme
vénovat blize. (Armstrong, 2015, s. 513)

V naSich podminkdch zaCaly byt zfizovdny zartizeni péce o déti pii rtiznych
organizacich, univerzitich a pfed neddvnou dobu také ve statni spravé. K planovani,
organizovani a zavadéni détskych skupin ve statni spravé a samospraveé byla vydana také
piislu$na metodika. NESTAVAL; KRIZANOVA; a jini (2015, s. 48) v této metodice uvadi:
»Dle zakona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dite v détské skupiné a o zmeéné
souvisejicich zakonu (ddle téz zakon o détské skupiné) a dle zdakona ¢. 127/2015 Sb., ktery
jej novelizuje a ktery nabyl ucinnosti dne 4. 6. 2015, predstavuje détska skupina novy typ
péce o deéti predskolniho véku. Tuto péci lze definovat jako pravidelnou péci o dité
od jednoho roku veku do zahajent povinné skolni dochazky a umoznujici dochdzku v rozsahu
nejméné 6 hodin denné, ktera je poskytovana mimo domacnost ditéte v kolektivu déti a ktera
je zamérena na zajistéeni potieb ditéte, na vychovu, rozvoj schopnosti, kulturnich
a hygienickych navyki ditete. Sluzba péce o dité v détské skupiné je cinnost provozovana
poskytovatelem sluzby péce o diteé v detské skupiné, jenz je zapsan do evidence
poskytovatelii.*

Konkrétnim piikladem je CSSZ na Praze 8, kde tato détska skupina vznikla
Vv ramci projektu z 50 % spolufinancovaného z rozpoétu EU. CSSZ (© 2018) o projektu
uvadi nasledujici: ,,Cilem projektu je vybudovani détské skupiny na CSSZ a zavedeni sluzby
péce o dite v ramci podpory zaméstnanosti a adaptibility pracovni sily. Specifickym cilem
je snizeni rozdilii v postaveni Zen a muzii na trhu prdce a tim izlepSeni podminek
pro zaméstnanost zen a muzii s deétmi. Provoz deétské skupiny zajisti formou kvalitni
a bezpecné sluzby péce o deéti ve veku 1 rok az do zahdjeni povinné Skolni dochazky
(v¢. zajisteni potreb ditéte a vychovy, rozvoje schopnosti a kulturnich i hygienickych navyku
ditéte) podporu sladéni pracovniho, soukromého a rodinného Zivota zaméstnancii CSSZ

a umozni jim tak navrat do pracovniho procesu.
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V souladu s koncepci WLB by se projekty na zavadéni détskych skupin mély rozsitfovat
do vétSiny statnich i nestatnich organizaci, protoze prave toto opatieni, vedle flexibilnich
forem prace, predstavuje v harmonizaci osobniho a pracovniho Zzivota zlomovy posun.
Efektivnéjsi sladéni by pfinesly détské skupiny pfimo pracovisti (ve stejné budove),

kde by rodi¢ smél dité pravidelné navstévovat v dobé svych pracovnich ptestavek.

4 Faktory zvySujici pracovni spokojenost

Existuji nejrizngjsi faktory, které mohou zvySovat nebo snizovat pracovni spokojenost.
Bylo realizovano mnoho vyzkumd, které se zabyvaly efektivitou riznych faktorii pro vyssi
produktivitu ¢i vyssi pracovni moralku i pro individualné prozivanou pracovni spokojenost.
Pracovni spokojenost miize byt ze strany vedeni organizace podporovana (idealné
ve spolupraci s personalnim oddélenim), i pfesto nemusi byt tato podpora pracovnikem
ocenéna, pripadné jinemusi viubec zaznamendvat nebo ji dokonce mize povaZovat
zanegativni. V tomto ohledu je nutné zdiraznit, ze faktory, které zvySuji pracovni
spokojenost, jsou individualni zaleZitosti a souvisi s prozivanim pracovnika.

I pres vySe uvedené, mizeme za nejdulezitéjsi faktor, ktery ovliviiuje pracovni
spokojenost, povazovat socialni vztahy. Socialnimi vztahy se zabyva né€kolik konceptu.
Jako prvni zmiflujeme koncept organiza¢niho chovani. Tento koncept mizeme vymezit,
dle autorti Griffina a Moorheada, které zmifiuje ve svém dile NAKONECNY (2003, s. 89)
jako ,.koncept studia lidského chovani v organizacich uspordadanych organizaci samou.
Nekteti autoti se priklanéji k tomu, ze do konceptu vstupuje také chovani osob stojicich
mimo organizaci, které maji s organizaci néjaky vztah. Konkrétné¢ se miZe jednat
napf. 0 obchodni partnery. V socialnich organizacich jsou to nejcastéji rodiny klientt,
ptip. instituce navazujici na poskytovanou sluzbu. (Nakone¢ny, 2005, s. 89)

Organizacni chovani mizeme stru¢né popsat také jako chovani lidi v organizaci,
které vyjadfuje souvislosti mezi chovanim samotné organizace a chovanim jejich
jednotlivych ¢lentd. Socidlni aspekt tohoto chovani je projevovan jako interakce mezi ¢leny
organizace nebo jako interakce v malych pracovnich skupinach, které spolu kooperuji.
Socialni interakce predstavuje, dle NAKONECNEHO (2005, s. 69): ,.dynamicky mezilidsky
vztah v némz dochazi k cirkulaci informaci o partneru interakce mezi ziucastnenymi subjekty,
a tak i K ustanoveni retézce vzdjemného reagovaini jeden na druhého*. Vyznamnou roli

zde hraje vytvofeny obraz druhého partnera v interakci. (Nakone¢ny, 2005, s. 20, 69, 89)
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Koncept organiza¢niho chovani se jevi jako nedostacujici, a to zejména pro jeho tizce
vymezené behavioristické pojeti. Tento koncept ucinnéji nahrazuje koncept socialnich
interakci, ktery NAKONECNY (2005, s. 90) chape jako: ,.opétujici se a koordinované
socialni vztahy mezi vzajemné zavislymi osobami nebo skupinami.*

Organizace piedstavuje systém roli, kazda role plni své vlastni cile, a to takovym
zpusobem, aby bylo co mozna nejefektivnéji dosazeno cile organizace. Socialni interakce
jsou do jisté miry ovlivnény tim, jakou roli osoba V organizaci zastava.

W. F. WHYTE vytvotil model socialnich interakci, ktery se sklada ze tii navzajem
propojenych konceptit: interakce, ¢innost a emoce. Interakce, které jsme vymezili vyse,
muzeme oznacit za méfitelné (napt. délka kontaktu); ¢innosti predstavuji veskeré fyzickeé
vykony a tkony (napft. vykon dé€lnika v tovarng) a jsou rovnéz méfitelné; emoce vnimame
jako proZzivani vnitiniho svéta osobnosti, zahrnuji tii prvky: pfedstavu tykajici se néceho,
obsah a sklon k opakovani. Prvek emoci je velmi vyznamny. Pfi zméné jedné z prvki emoci
dojde ke zménam dalsich dvou prvkid. Emoce mohou byt zménény na zékladé kontaktu
s dalsimi pracovniky nebo pod vlivem pracovnich tkolt. Casto dochazi k problému
na zaklad¢ vlivu vzajemnych interakci (tzn. co chce jedinec, zavisi na tom, co citi a chtéji
jeho spolupracovnici). Tento aspekt ma vyznamny vliv na zmény emoci a emoce pak dale
pusobi na pracovni vykon, mezilidské vztahy a v kone¢ném dusledku i na naplnéni cile
organizace. (Nakoneény, 2005, s. 92)

Tyto vzajemné interakce mohou cCasto vyustit v negativni vlivy, jako je Sikana.
Ta predstavuje obtézovani, napadani nebo socidlni vylouceni osoby. Zpusobuje také
negativni atmosféru a Sikanované osobé ztézuje vykon prace. Podle sméru Sikany
rozliSujeme mobbing, bossing a staffing. Tyto faktory mohou byt vysledkem nespravnych
interakci a méli by byt ve skupiné (pfipadné v tymu) ihned odstranény, jinak dochazi
k trvalému sniZeni pracovni spokojenosti, a to vétSinou vSech ¢lenti organizace. (Barmes,
2016, s.13-14)

Naopak spokojenost s praci mohou ovliviiovat tyto vybrané faktory: ispéch; uznani
od ostatnich; samotna prace; odpovédnost; prileZzitost k funkénimu postupu;
podnikova politika a sprava; dozor; odménovani; mezilidské vztahy; pracovni
podminky. (Thomson, 2007, s. 97)

Tyto faktory motivuji a jejich vysledkem je spokojenost zaméstnance s vlastni praci.
Dulezity je také samotny obsah prace. Obvyklym pfiznakem nespokojenosti v praci jsou
soustavné pozdni pfichody, neomluvend absence, podprimérmy vykon nebo predstirani

nemoci. (Thomson, 2007, s. 98)
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Ve vyzkumu ¢étenaiti listu Guardian byly povazovany za nejvyznamngjsi faktory
ovliviiujici spokojenost s praci: osobni svoboda; zvySeni odpovédnosti; ocenéni
od nadfizenych; respekt od ostatnich na pracovisti. Dulezitym poznatkem bylo také to,
7e polozka ,,vydélavani penéz“ se umistila az na 28. misté. (Thomson, 2007, s. 98)

Penize jiz nepfedstavuji pro spokojenost s praci vyrazny stimul. Karl Marx popisoval
penize jako Sedého ducha, jako véc, ktera niéi iluze, motivy a oéekavani. Uroveti platu mize
vést vice k nespokojenosti nez spokojenosti. V praxi organizaci se bohuzel financni
motivace stava jedinym stimulem pracovnika. Systém penézniho odménovani musi byt
funk¢ni a reagovat na celkovou politiku a strategii organizace. (Thomson, 2007, s. 101-102)
(Diirrschmidt; Taylor, 2007, s. 85)

Mezi dal$i vyznamné faktory ovliviiujici pracovni spokojenost miizeme zatradit uroven
a podobu tymové spolupriace nebo pracovni skupiny, atmosféru pracovniho prostiedi,
komunikaci, motivaci a v neposledni fadé také kulturu a klima organizace.

Tymovou spolupraci miizeme dle KRUGERA (2004, s. 14-15) popsat nasledovné:
»VSichni tdhnou za jeden provaz, vsichni sleduji tentyz cil, prislusnost k tymu md nejvyssi
prioritu, organizace tymu je jasnd, pevnd a zdvaznd, motivace prichdzi zevnitr, konkurence
je zamérena smérem navenek, informacni proces a zpétné vazby probihaji oteviené a mezi
Jjednotlivymi ¢leny a v tymu vibec panuje ditvéra.*

Podminkou pro efektivni fungovani tymu je spoluprice, divéra a soudrZnost.
Spoluprace jedle KOLAJOVE (2006, s. 44): ,systematickd integrace tsili jedincii
pri dosahovani spolecného cile. Jedna se o spojeni dvou faktoru: soucinnost a koordinace.
Soucinnost vyjadiuje praci ¢leni na spolecném ukolu a jejich odpovédnost za dosazeni cile.
Koordinace ptedstavuje odpovédnost za tkol, €inné predavani prace a pisobeni na tkolu.
Druhym kritériem je diivéra v pracovnich vztazich, kterou mizeme dle KOLAJOVE (2006,
S. 45) definovat jako ,,vzdjemnou jistotu o zamerech jednani a vseobecna tolerance...
a pochopeni osobnich moznosti kolegii.* Tietim podminkou je soudrZnost, Kterou
KOLAJOVA (2006, s. 45) vymezuje jako ,.piekondvani individudlnich rozdilii a motivii
pocitem spolecné identity... ,my‘ misto ,jd‘...“. Soudrznost miize byt instrumentalni,
tzn. vzdjemna potieba jednotlivych c¢lenli, aby dosahli spole¢ného cile, nebo socio-
emocionalni, ktera vyjadiuje piijemné pocity ze spolecné prace. (Kolajova, 2006, s. 44-47)

(Pokorna, 2017, s. 27)
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Dalsim faktorem, ktery zvySuje pracovni spokojenost, je samotna motivace.
Mezi motivacni faktory miizeme zatadit spéch, uznani, kariérni postup nebo rtizné odmény.
Pokud chceme motivovat zajem o pracovni misto, mizeme pouzit zajimavou, lakovou napln
prace s nabidkou vetejnych sluzeb pro pracovniky. Motivace mize probihat prostfednictvim
formalnich véci, kterymi je napt. poskytovani urcitych sluzeb, ale také mnozstvi asu a délka
pracovni doby, moznost vzdélavani a rozvoje odborné zpusobilosti, ptilezitost ke kariérnimu
rastu, rychlost a efektivita prace, spokojenost klientt aj. Uspéch miiZe byt ocenén uznanim
od autority nebo spolupracovnikli. M¢l by se promitnout do financniho ohodnoceni
pracovnika a mohou byt pfidana i firemni auta, finanéni pomoc v neptiznivych situacich,
provize, dovolené, podily na zisku, flexibilni pracovni doba nebo penzijni vyhody. (Forsyth,
2009, s. 31-40) (Pokorna, 2017, s. 28)
Povazujeme =za dilezit¢ =zabyvat se 1 poslednim vybranym faktorem,
a to je komunikace. Obecné, probiha komunikace tak, ze jedna z ucastnickych stran vysila
sdéleni a druha ho piijima. Prob&hne-li vSe tak, jak by meélo, ob¢ strany téméf soucasné
ptijimaji 1 vysilaji. Komunikace na pracovisti do jisté miry souvisi s tim, jaké komunikac¢ni
kompetence maji jednotlivi pracovnici (v€etné€ vedeni) osvojeny. Komunika¢ni kompetence
znamena utvaret a piredavat sdéleni tak, aby je adresat piijal pfesné, jak to zamyslel
sdélovatel. Nékteti odbornici (napt. Kiivohlavy) poukazuji na kvalitu komunikace
ve vztahu ke kvalité Zivoté. V tomto pojeti komunikace, ktera je kvalitni, efektivni, funkéni
a vydafend, piedstavuje socialni dovednost, ktera ma pfimy vztah ke kvalit€ celého Zivota,
véetné toho pracovniho. Mimo to, je velmi zadouci, pokud formalni pracovni komunikace
prechazi do neformalni, pratelské, komunikace, ve které¢ se uplatiiuje vice upiimnosti

a je oteviengjsi. To se pfimo odrazi na pracovni spokojenosti. (Planava, 2005, s. 74)
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2.5 Sebereflexe a supervize jako nastroje koncepce

WLB v socialnich organizacich

Pracovnici v socialnich organizacich vykonavaji pomahajici profesi. Pravé v poméhajicich
profesich je velmi dilezitym nastrojem supervize a sebereflexe, ktera predstavuje soucast
supervize, ale také béznou soucast kazdodenniho zivota pracovnika.

Supervize je specificky nastroje pro socialni organizace a pro v§echny pomahajici
profese. Supervizi mizeme oznacit jako setkani mezi supervizorem a supervidovanym.
Utelem tohoto setkani (nebo setkavani) je zlepsit schopnost supervidovaného w&inné
pomahat lidem. Supervize v konecném disledku poméha k uplatiovani zajmii klientd,
protoze jednou z jejich funkci je zlepSeni a usnadnéni rozvoje terapeutické kompetence
supervidovaného. (Hawkins; Shohet, 2016, s. 59)

Supervize ma také funkci vzdélavaci, podpiirnou a ridici. Vzdélavaci funkce souvisi
srozvojem dovednostni, porozuméni a schopnosti supervidované¢ho. Supervizor mize
pomoci zejména v téchto oblastech: lepsi a ucinnéjsi poskytovani pomoci klientovi;
uvédomovani si vlastnich reakci a odezev na klienta; chapat dynamiku interakce s klientem;
podivat se na zpiisoby intervence a dopady intervence; zkoumat dalSi zplsoby prace
S riznymi situaci klient. (Hawkins; Shohet, 2016, s. 60)

Podpiirna funkce pracuje semocemi pracovnika. Je nezbytné dopomoci mu,
aby dokazal pracovat s bolesti, zoufalstvim a roztfisténosti klienta, které je pii praci velmi
ovlivituji. Pokud se pracovnik nenauci s vlastnimi emocemi pracovat, ¢asto dochéazi na jedné
strané k nadmérné identifikaci s klientem nebo na druhé stran€¢ se zacne branit moZznosti
nechat na sebe klienty ptisobit. Oba dva zplisoby vedou k vyhoteni. V kontextu WLB zadny
jiny nastroj nedokaze pracovat s emocemi pracovnika pravée tak jako supervize. Je dilezité
pracovat s emocemi, které pii praci vznikaji a neodndSet si je do osobniho a rodinného
zivota. HAWKINS a SHOHET (2016, s. 60) toto propojeni demonstruji nasledovné:
»Ve dvacatych letech 20. stoleti bojovali britsti hornici za 1zv. ¢as nad ustim Stoly — prdavo
na to, smyt ze sebe Spinu 7 prace v case zaméstnavatele, misto aby si ji nosili s sebou domii.
Supervize je pro ty, kdo pracuji s lidskym zoufalstvim nemoci a roztristénosti, jakousi

obdobou.“ (Hawkins; Shohet, 2016, s. 60)
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Ridici funkce supervize plni funkci kontroly kvality prace. Plni potiebu, mit vedle
sebe n€koho, kdo se s ndmi spole¢né¢ diva na naSi praci. Tuto potiebu maji predev§im
zaCinajici pracovnici, nedostate¢né vycviCeni pracovnici, ale mohou to byt i ,,zdatni
pracovnici, ktefi se dopustili nevyhnutelné¢ho lidského selhani, neodhalili ,,hlucha mista“
ve své praci, citlivé oblasti, a to zejména v disledku vlastnich zranéni a vlastnich predsudk.
(Hawkins; Shohet, 2016, s. 60)

Pro zachovavani duSevni rovnovahy spojené s praci i osobnim zivotem je supervize
nepostradatelnym nastrojem. Supervize mize ve vSech svych funkcich, které se vzajemné
prolinaji poskytovat prostor, v némz pracovnik miize uvazovat o obsahu i procesu své vlastni
prace. Muze rozvijet své pracovni i osobni dovednosti. Prostfednictvim supervize ziskava
informace a jinou perspektivu tykajici se jeho vlastni prace i ptipadi, na kterych pracuje,
tim ziskavd 1 zpétnou vazbu, kterou mu mnohdy nemlze samotny klient poskytnout.
Pro koncepci WLB je také velmi vyznamné, Ze pii supervizi dostava osoba uznani, a to jako
¢lovék a také jako pracovnik. Ziskdva oporu a je mu zajisténo, Ze jako Clovek i jako
pracovnik nebude nucen nést zbytecné obtize, problémy a projekce sdm. Pfi supervizi také
dostava prostor pro vyjadieni osobnich trapeni, a to z pracovniho i osobniho zivota. Miize
prozkoumavat nejriiznéjsi podnéty z osobniho Zivota, které si pfenaSi do prace a naopak.
Pti supervizi se déle uci planovat a vyuzivat osobni i odborné zdroje, a také byt aktivnim
pracovnikem, ktery odvadi kvalitni praci. (Hawkins; Shohet, 2016, s. 61)

Supervize ma velky vztah nejen k pracovnikovi a klientovi, alei k celé socialni
organizaci. Kultura a klima organizace mize vyznamné ovliviiovat kontext supervize,
zejména: kde se supervize odehrava, kdo superviduje, jak pravidelnd jsou sezeni, jaka je jim
prikladana dilezitost a jakou maji prioritu pfi ¢asovém tlaku, kdy se musi v programu
organizace néco zrusit ¢i presunout. Posledni uvedené souvisi zejména s tim, Ze v n¢kterych
organizacich dochdzi k velkym sloviim o zdsadni dulezitosti supervize, ale pfi Casovém
tlaku je supervize prvni, co se zrusi. (Hawkins; Shohet, 2016, s. 165-166)

V kultufe dané organizace se mohou vyskytovat slozky dynamiky, které vedou
k degeneraci supervize. Nejcastéji se jedna o nize popsané slozky kultury. (Hawkins;
Shohet, 2016, s. 167)
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Prvni slozkou je tzv. hon na osobni patologii. Je to teorie, kdy je za kazdym selhanim
hledana problémové osoba. Casto dochazi k vyhledavani obétnich berankd na kterékoliv
urovni organizace. Toto pojeti supervize organizaci vytvaii dojem, ze pokud potfebujete
supervizi, jste v nepofadku nebo musite mit néjaky osobni problém. Supervize je organizaci
prezentovana jako néco, co potfebuji pouze zacatecnici, lidé bez vycviku ¢i lidé, kteti maji
problémy. (Hawkins; Shohet, 2016, s. 168-169)

Druhy pfistup, ktery mize organizace zaujmout je usili o byrokratickou vykonnost.
Supervize se zabyva jen tim, co je spravné a zda jsou splnény vSechny tkoly. Program
supervize je Vvtomto piipadé podobny seznamu udrzbare, ktery si odSkrtava vSechny
polozky. Jakmile jsou vSechny polozky odskrtany, supervize konc¢i. Supervidovany
ma moznost vyjadfit pouze to, jaké Ukoly splnil a co se mu nepovadlo. VSe je zaméteno
na fungovani mechanismu. HAWKINS a SHOHET (2016, s. 169) dodavaji: ,,v honbée
za uhlednymi odpovedmi je jen malo prostoru pro porozumeéni.* (Hawkins; Shohet, 2016,
s. 169)

Tteti piistup je hlidani vlastnich zad. Objevuje se ve zpolitizovanych nebo vysoce
soupefivych klimatech. SoutéZi se o moc jedné skupiny, o nadvladu, vliv a zdroje. Existuji
zde rozpory mezi hodnotami, nazory, objevuji se konflikty ohledné cilli a priorit. Organizace
vetSinou pfistoupi k razantnimu feSeni: ,,kdo seka dobrotu, bud povySen.“ Zaméstnanci
skryvaji veSkeré tézkosti, problémy apod., protoze kdyby se svéftili, vedlo by to ke zvétSeni
jejich problémi. Pokud superviduje nékdo z mocenské podskupiny, stane se, ze diskuze
sklouzava k pomlouvani skupiny slabsi. Pokud superviduje n¢kdo ze skupiny ,,slabSich®, vSe
se toci okolo skryvani nedostatkd, prikraslovani vlastni prace a vytvofeni odrazu dobrého
svétla skupiny. V té€chto ptipadech je nezbytné povolat externiho supervizora. (Hawkins;
Shohet, 2016, s. 169-170)

Supervizi mize naruSovat, kdyz se organizace stane tzv. navykovou. Navykovost
se projevuje tim, ze klicova postava organizace je zavisla — na praci nebo navykovych
latkach, kterymi utlumuji pohlceni vlastni profesi. Organizace mize byt ndvykova i sama
0 sob¢, protoze vyvolava u svych ¢lenil stupen zavislosti a workoholismu. Tuto skute¢nost
muze pfizivovat sama organizace napi. naznacuje pracovnikovi, Ze pokud chce obédvat
a mit na to prestavku, nedosahne pozadované kvality na jeho pracovnim misté. Organizace
se nedokaze postavit vlastnim tézkostem, obhajuje neupiimné a navykové chovani svych

¢lent. (Hawkins; Shohet, 2016, s. 171-172)
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Zavislosti se v organizaci sdruzuji a workaholismus muze byt kolektivné obhajovan.
Supervize je Casto vedena v duchu obhajovani navykovosti, ale méla by se zamétovat
na preruSeni popirani a neupifimnosti, teprve potom je mozné se pokouset o jakykoliv vyvoj.
(Hawkins; Shohet, 2016, s. 171-172)

Supervize nejlépe vzkvéta, pokud je uplatiovana v organizaci, ktera je oteviena uceni
a zmeéng. Stejné¢ tak musi byt pfijiména od zaméstnanctll, jako nastroj pro harmonizaci
jejich pracovni i osobni stranky. Je nastrojem pro zlepSovani sam sebe, vyrovnani
se s problémy svého osobniho i pracovniho zivota, tim zkvalitiiuje ob¢ sféry zZivota.

Supervize je dulezitym nastrojem pro jednotlivce, organizaci, ale i celou profesi,
ve které je uplathovana. HAWKINS a SHOHET (2016, s. 173, 175) uvadi: ,,Organizace,
kterd se uci a rozviji od samého vrcholu po nejniZsi urovné, dokdze daleko lépe naplnit
potieby svych klientii, protoZe napliiuje i potieby vlastnich zaméstnancii... Supervize miize
byt mistem, kde Zivd profese dychd a uci se... Kontrola kvality i zasvécovani novacki
do kolektivni moudrosti profese jsou nepochybné diilezitymi soucdstmi supervize.
Pokud se vsak supervize omezi pouze na tyto dvé casti, coz se casto stavd, vytvarime profesi,
kterd posiluje sebe sama a prestdava se ucit i rozvijet. Nakonec takova profese zkostnati a ¢im
dal vic funguje jen v dobre vyjetych kolejich své praxe.*

Dulezitou slozkou supervize (pokud se zaméfujeme na pracovni vykon) je schopnost
reflektovat vlastni praci na zéklad¢ sebepozorovani a sebehodnoceni. Sebepozorovani
pfedstavuje propojovani myslenek, pocith a skutki poradce schovanim klienta.
Pro sebepozorovani mohou slouzit dle HAWKINSE a SHOHETA (2016, s. 41) tyto otazky:
,»C0 jsem slysel klienta rikat nebo co jsem videl klienta delat? Co jsem si o svych
pozorovanich myslel a co jsem citil? Jaké moznosti toho, co reknu nebo udélam, jsem
V daném okamzZiku mél? Jak jsem si z moznosti vybral? Co jsem s touto volbou zamyslel dal?
Co jsem doopravdy udelal?*. Sebehodnoceni je hodnoceni vykonu poradce pozorovanim
reagovani klienta. HAWKINS a SHOHET (2016, s. 41) uvadégji tyto otazky pro vlastni
sebehodnoceni: ,,Jaky ucinek méla moje reakce na klienta? Jak bych tedy hodnotil ucinnost
své reakce?*

Nejvyznamngjsi soucasti jakéhokoliv typu supervize je vlastni Ssebereflexe.
Sebereflexi 1ze vyuzit jako samostatny nastroj mimo supervizi. Jedna se o reflektovani
svych vlastnich emoci, jednani, chovéani v riiznych osobnich 1 pracovnich zélezitostech.

(Géringova, 2011, s. 40) (Hawkins; Shohet, 2016, s. 40)
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Sebereflexe miize byt soucdsti supervize s externim supervizorem nebo soucasti
intervize, tj. supervize na urovni kolegl ¢i s internim supervizorem nebo také jako
autosupervize ¢i jiného druhu supervizi (tymovych, skupinovy ...). (Géringova, 2011, s. 40)
(Hawkins; Shohet, 2016, s. 40)

Sebereflexe je zamySleni se nad tim, co se vlastné odehralo, probéhlo, co se to délo.
Pti sebereflexi trénujeme reflektivni postoj k svétu. Proces sebereflexe zahrnuje analyzu,
zkoumani, pojmenovani a znovuprozivani minulé udalosti. Pii sebereflexi neni dulezité ptat
se pro€ jsem jednal ur¢itym zptisobem, dulezité je premyslet a ,,uchopit* své prozitky, védét,
co se stalo a premyslet o tom. (Géringova, 2011, s. 38-40)

Sebereflexe a reflexe pomaha clovéku zvlddat a emocné zpracovavat nabyté
a obtizné situace v jeho osobnim i pracovnim Zivoté. Jednd se o poctivé zkoumani
vlastnich reakei a interakci s druhymi lidmi. Tak miizeme pozndvat sva individualni citliva
mista. (Géringova, 2011, s. 40-41)

Pro kvalitni sebereflexi potfebujeme ur¢itou miru vlastniho sebepoznani, do kterého
Clovék vyspiva v pribéhu svého zivota. M¢lo by platit, ze ¢im je clovek starsi,
tim je moudiej$i, svétaznalejsi, ma vEtsi nadhled a moc nad svymi pozitivnimi i negativnimi
strankami, takze uz natolik neovladaji jeho jednani a chovani. Tato moudrost mize byt
davana do souvislosti se slovem pokora, ktera vyjadiuje readlny pohled na svét, poznani sebe
sama se svymi pozitivnimi 1 negativnimi aspekty, to v§e souhrnné vyjadiuje ur¢itou miru
zdravého sebevédomi. (Géringova, 2011, 41-42)

Vystizn€ popisuje vlastni sebepoznani (podminujici sebereflexi) Carl Gustav JUNG
(1997, s. 118): ,,Ten, kdo pohlédne do zrcadla vodni hladiny, uvidi piedevsim sviij vlastni
obraz. Kdo jde sam k sobé, riskuje setkdni se sebou samym. Zrcadlo nelichoti, ukazuje
vérné to, CO do ného pohliZi, totii onu tvdv, kterou svétu nikdy neukazujeme, protoZe
Ji zakryvame personou, maskou herce... To je prvni zkouSka odvahy na vnitini cesté,
zkouska, ktera staci k tomu, aby mnohé odradila, jeliko? setkdani se sebou samym patii
K nejnepiijemnéjsim vécem, jimz ¢lovék unikd, dokud miiZe vSechno negativni projikovat

na okoli.”* (Géringova, 2011, s. 48)
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Vlastni sebepoznavani a moznosti sebereflexe lze nejlépe nacvicovat v kontaktu
S druhymi lidmi. Pravé proto je reflexe vlastniho ja soucasti tymovych a skupinovych
supervizi, ale soucasné¢ Ize sebepoznavani prohlubovat i mimo pracovni rovinu. Nejcastéji
v n¢jaké socialni skupiné, jejiz jsme soucasti, bez ohledu na jeji zaméteni. Mély by zde
panovat neformalni vztahy, které pomahaji k odlozeni spoleCenskych masek. Neformalni
skupiny ocenuji upfimnost, otevienost, zkoumani, konfrontaci, zacilené emocni vyjadiovani
a sebeodhaleni. (Géringova, 2011, s. 49-50)

Vedle neformalnich skupin existuji také nejraznéj$i skupiny zaméiené prave
na sebepoznavani jednotlivych ¢lenti. Mezi prvni z nich fadime T-skupiny (tréninkové)
Kurta Lewina. Ktery povazoval trénink kontaktu slidmi jako neoddélitelnou, piesto
zanedbavanou, soucast vzdélavani v moderni spoleCnosti. Na koncept Kurta Lewina
navazoval Carl Rogers sjeho encounterovymi (sebezkuSenostnimi) skupinami.
Encounterové skupiny jsou také Casto oznacovany jako pohovorové a hlavni formu prace
piedstavuji workshopy. Encounterové skupiny (v jejich pivodni podob¢) jsou v soucasnosti
prekonané, ale jejich metody, formy, odkazy a postupy jsou dodnes uZivany. (Géringova,
2011, s. 50-52)

V CR maji sebezkuienostni skupiny dlouholetou tradici a dodnes pod odkazem
psychoterapeuta Jaroslava SKALY (ktery zemiel v roce 2007) existuje systém SUR, ktery
byl zalozen v roce 1967. U zrodu téchto skupin stali, mimo zminéného Jaroslava Skaly, také
Eduard URBAN a Jaromir RUBES. Vycvik probiha po dobu péti let, a to ve skupingé
i individualné. Vedle této tradi¢ni sebezkuSenostni skupiny existuji rizné skupiny:
psychoanalytické, gestalt terapie, rodinné terapie, arteterapie, logoterapie apod. (Géringova,
2011, s. 52) (Kopiiva, 2011, s. 132)

Ve vztahu k sebereflexi s odkazem na sebezkusenostni skupiny uvadime okénko
pro poznani sam sebe. Toto okénko jednoduSe odkazuje na vyznam sebezkusSenostnich
¢1 jinych skupin pro vlastni sebereflexi.

Jednotliva okénka jsou stejné velka, ale kazdy jedinec ma vybrané oblasti o rizné
velikosti. V ramci skupinové dynamiky mtizeme uc¢inné zmensovat slepou oblast a to tim,
ze dostavame kritickou zpétnou vazbu od ostatnich ¢lenli skupiny a prostiednictvim

sebeodhalovani ve skupiné jsme schopni zmensit oblast tajnou. (Géringova, 2011, s. 51)
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Verejna oblast sebe Slepa oblast sebe
Zndmé sobé Neznamé sobé
Znamé druhym Znamé druhym
Tajna oblast sebe Nevédoma oblast sebe
Zndmé sobé Neznamé sobé
Neznamé druhym Neznamé druhym

Tabulka8  Okénko Johari vychazejici zkonceptu Irvina D. Yaloma (60. [éta)
(Géringova, 2011, s. 51)

SebezkuSenostni skupiny (Ci jiné terapeutické skupiny) ptedstavuji pro pomahajici
pracovniky prostfedek K ziskani nadhledu nad vlastni osobnostni, vlastnimi emo¢nimi
reakcemi anevyfeSenymi konflikty uvnitf sam sebe. Soucasné se muzeme obohatit
0 zkuSenosti ostatnich ¢lend. Pomahajici, ktery absolvuje sebezkusenostni skupinu by si mél
zacit 1épe uvédomovat vlastni emoce a pochopit jejich vzdjemné propojeni s vnitinimi
nevyfeSenymi konflikty a jeho charakterovymi obranami. Vnitini svét Clovéka ziskava
ve skuping vice objektivity, protoze jedinec dostava prilezitost k zjiSténi, Ze stejné prozitky
mohou ¢lenové skupiny vnimat jinym zptsobem. (Géringova, 2011, s. 52) (Kopfiva, 2011,
s. 132)

Sebezkusenostni skupiny, pfedstavuji prosttedek, jak se naucit kvalitni sebereflexi.
Ta potom vede ke zménam v osobni, pracovni nebo rodinné roving vlastniho zivota. Zmény
pfinasi ¢asto odstranéni problémi, které ¢lovek pocitoval a které mu branily v komplexnim
dusevnim zdravi a stejné tak v harmonii v osobnim i pracovnim Zivoté.

Sebereflexe je tim vice u¢inna, ¢im vice se ji jedinec snazi ovladdat. Pro téméf
bezchybné provedeni sebereflexe je nezbytny vycvik, a to bud v uvedenych
sebezkusenostnich skupinach nebo v podobnych konceptech. Ovladne-li pomahajici tuto
techniku, mize mu usnadiiovat feSeni osobnich problémi a také zlepSovat jeho

profesionalni pristup k vlastni praci.

74



2.6 WLB jako prevence syndromu vyhoreni

a workoholismu

V organizacich, které se orientuji na socidlni praci, ¢asto dochazi k projeviim negativnich
psychickych a socialnich jevi. Nejcastéji se jedna o syndrom vyhoteni a workoholismus.

BEDRNOVA; PAUKNEROVA; a jini (2015, s. 277) vymezuji syndrom vyho¥eni
(burnout, burn-out syndrome) jako: ,prozitek vycerpani, ktery provdzi rada priznakii
predevsim v oblasti psychické, castecne i v oblasti fyzické a socialni. Vyskytuje se zvlaste
U téch profesi, kde je klicovou slozkou pracovni cinnosti ,prace s lidmi*. U postiZenych jsou
napadné zejména projevy emociondlniho a kognitivniho opotiebeni a vycerpani a casto
I celkova unava spojend s vnitrnim odstupem od pracovnich problémii a silnym poklesem
pracovni vykonnosti.*

V pracovni oblasti se syndrom vyhoteni rozviji v ur¢itém organiza¢nim a pracovnim
pozadi (pracovni pfetizeni, vztahové konflikty, nedostatecnd podpora ze strany organizace
apod.), které nezptisobuje ptimy rozvoj syndromu vyhoteni. Objevi se az tehdy, kdyZ jedinec
neni schopen sladit pracovni pozadavky s jeho osobnostnimi charakteristikami a jeho
realnymi moznostmi ovliviiovat prib&éh a vysledky své prace. V nulté (iniciacni) fazi
se dostavuji pocity nedostacivosti vlastni praci, ohroZeni z nemozZnosti splnit veSkeré
pracovni pozadavky. Poté zalind prvni faze, ve které se dostavuji pocity nestihani a ztraty
systému vlastni prace. Druha faze je typicka izkosti a pocitem, Ze je nutné neustale néco
délat, avSak ¢innost neni efektivni. Vysledkem nadmérné aktivity se za¢ina stavat chaotické
chovani. Ve tfeti fazi mizi nadmérnd aktivita a dostavuje se pocit, Ze jedinec nemusi nic
délat, ztraci veSkeré nadSeni, ztraci bézny zajem o praci, drazdi ho ptitomnost druhych lidi
a prevladaji pocity navy, zklamani a vyCerpani. (Bedrnova; Pauknerovi; aj., 2015, s. 277-
278)

KOPRIVA (2011, s. 100-101) vidi hlavni pii¢iny ve ztraté idedli z vlastni profese,
teroru prilezitosti a workoholismu. Uvadi: ,,Ten, kdo ho¥i, miiZe vyhofet.“ Ten, kdo
je oddan své praci, se mize setkat se ztratou duvéry ve vlastni schopnosti, vy¢erpanosti,
velkym zatizenim a Spatnymi nebo nulovymi vysledky. Mize se zacit utapét ve vlastni praci
vice, nez je nutné nebo muize pocitovat zklamani z toho, Ze nemlze uspokojit vSechny
ptipady, které se mu nabizeji. Pokud s tim pracovnik neumi spravné zachazet, inklinuje
k vyhofeni. Tomuto stavu lze pifedchazet kvalitnimi mezilidskymi vztahy, spravnym

zivotnim stylem, a pfedevsim pfijetim sebe samého.
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Vyhoteni je v souc¢asné dobé velmi naduzivanym terminem. V poméhajicich profesich
se stal obdobou terminti ,,deprese*; ,,unava‘; ,,nervy* a ,,nezvladani. Vyhoteni je ptfedev§im
dlouhodoby proces, ktery je mnohdy podporovan samotnou organizaci, ve které vyhotely
pracovnik vykonava svoji praci. Casto za¢ina nerealisticky vysokymi oéekavanimi ze strany
pracovnika nebo organizace, tim se vytvaii prostor pro deziluzi a apatii. Mnohdy celé profese
vyviji v pracovnikovi pfedstavu, Ze on je hrdina, ktery dokaze nepfetrzit¢ pomahat a davat
druhym, podili se na vyfeSeni jejich problémi, proziva s nimi jejich bolesti, napliuje jejich
potfeby a soucasné sam ziistava Stastny, spokojeny, vyrovnany a silny. (Hawkins; Shohet,
2016, s. 33)

HAWKINS a SHOHET (2016, s. 33) uvadi: ,,7rvame na tom, ze vyhorenim je treba
se zabyvat driv, nez k nému dojde. To znamena zamyslet se nad svou stinovou motivaci
K prdaci v pomdhajicich profesich; sledovat viastni priznaky stresu a vytvdret si zdravy systém
podpory, postarat se o vlastni smysluplny, prijemny a fyzicky aktivni zZivot mimo roli
pomdhajiciho.*

Organizace by mély zachovavat vSechna opatieni, aby pracovnik mohl prozivat ,,vlastni
smysluplny, p¥ijemny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli pomdhajiciho“ to znamena mimo
svoji vlastni pracovni napli. M¢l by mit moznost se aktivné vénovat svym zdjmim, své
vlastni rodin€¢ a osobnimu Zivotu. Preventivni pfistup muze organizace uplatiiovat
vytvafenim a podporovanim uéiciho se prostredi, které by mimo jiné mélo obsahovat uceni
se strategiim slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota. (Hawkins; Shohet, 2016, s. 33)

Pracovnikiim by méla byt davana ptilezitost optimalné hospodafrit s vlastnim ¢asem
a moznost byt vlastnimi time managery, aby byly schopni dobfe rozvrhnout ¢as pro plnéni
pracovnich a soucasné osobnich zélezitosti. Prevenci vyhoteni se stava také pracovni
autonomie, pestrost a proménlivost prace. S tim souvisim moZnost usporadat si pracovni
den tak, aby v ném prevladal dostatek pestrosti a proménlivosti. Proménlivosti 1ze dosahnout
napf. stiidanim pifimé prace s klientem s administrativni nebo jinou ¢innosti. Pracovnik
by m&l mit moznost piijemnych prozitkii v pracovnim i osobnim zivoté. Mél by dostavat
podporu ze strany vedeni organizace. Ve vztahu K vyhoteni je vyznamna také podpora
poskytovana spolupracovniky stejného postaveni. Vedeni organizace miize pracovnikiim
ohroZenym vyhotfenim poskytnout volno mezi sménami, dovolenou, pfechod na jinou
pracovni pozici nebo delsi odpocCinek. Prevenci vyhoteni je pocit adekvatniho uzndni
za odvedenou praci, ktery zaméstnance motivuje, stejné tak priméfené materidlni,
spolecenské a ekonomické uznani. (Bedrnova; Pauknerova, 2015, s. 280-281) (Gulova,

2011, s. 42)
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Aby se Clovek nestal obéti syndromu vyhoteni je nezbytny pocit osobni pohody
(tzv. well-being). Ten BEDRNOVA a PAUKNEROVA (2015, s. 281) popisuji nasledovné:
»Pocit osobni pohody (téz dobry pocit ze Zivota) zahrnuje Zivotni spokojenost, pozitivni
emoce a Stesti, knémuz patii napr. byt zdravy, vzdélany a vychovany, vykonavajici
uspokojujici  zaméstnani, dobre placeny, optimisticky, bezstarostny, s vysokym
sebehodnocenim, sebeuctou a pracovni moralkou. Jedinec by mél aktivné oddélovat praci
a soukromi, tzn. domluvit se s klienty, aby kontaktovali pracovnika pouze Vv jeho pracovni
dobé, nikdy by nemél davat své soukromé telefonni ¢islo nebo adresu domu. Pro kontakt
s klienty je vhodné (s podporou zaméstnavatele) vymezit pouze urcitou ¢ast pracovni doby,
piipadn¢ sméfovat nékteré zalezitosti na své kolegy (rozdélit si Snimi péci o klienta).
(Bedrnova, Pauknerova, 2015, s. 282)

Ptedchazeni a zmirfiovani syndromu vyhoteni je zaleZitosti jedince, ale i1 jeho
zameéstnavajici organizace — ta by méla napomahat k prozivani harmonie v pracovnim
I osobnim zivote.

V socialnich organizacich se muzeme Setkat s profesni deformaci, pro kterou
je typicka zavislost na praci. Tento jev oznaCujeme slovem workoholismus
(téz workaholismus). Jedna se 0 takovou miru zavislosti na praci, kdy je jedinec zcela
pohlcen a podstatny je pro néj pouze pracovni vykon. Pouze pracovni vykon mtize ptinést
workoholikovi uspokojeni. Dulezité je vymezit, kdo workoholikem neni: ten, ktery tvrdé
pracuje pod vlivem pracovnich povinnosti, ale pfi zmirnéni tlaku je schopen odpocivat,
vénovat se své osobni a rodinné strance Zivota, sportovat, bavit se a celkové ,,vypnout*.
Workoholik toto neumi a pokud ma néjaké konicky, maji charakter prace a jsou orientované
pouze na vykon. (Bednrova; Pauknerova, 2015, s. 272)

Workoholismus se rozviji pozvolna a nenapadné. Vyvoj probihd ve tfech stadiich. Prvni
stadium oznacujeme jako Casné, projevuje se neustdlym premySlenim o praci, ¢lovek
pravideln€ pracuje pfescas a bere si praci domi, odmité cerpat volno nebo dovolenou. Dalsi
stadium se nazyva stfedni a za¢ina se v ném ztracet spoleensky Zivot postizeného jedince,
mizi 1 osobni vztahy, dostavuje se télesné vycerpani, poruchy spanku a deficity paméti.
Posledni stadium je pozdni. V tomto stadiu problémy stile naristaji, objevuji se bolesti
hlavy, zad, vysoky krevni tlak, Zalude¢ni obtize, deprese, mozkové mrtvice a infarkty.

(Bedrnova; Pauknerova, 2015, s. 273)
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Pro workoholika mizi hranice mezi osobnim a pracovnim Zivotem. Osobni zivot
je natolik potlacen, ze kazdou chvili ve svém zivot¢ vyuZzije pro praci a soucasné
pro uspokojeni potieby, kterou v praci vidi. Workoholik jiz nemize slad’ovat osobni
a pracovni Zivot, protoze osobni stranka je zcela potlacena. Tyto osoby jsou ptikladem toho,
kam az ¢loveék muze zajit, pokud se slad'ovani vénovat nebude. Soucasné se nemusi jednat
o problém jednotlivce, ale také o problém organizace, kterda workoholismus podporuje
a vytvari pro n¢j podminky. Ztraci zajem o clovéka a jeho osobni Zivot a oceniuje pouze jeho
pracovni vysledky. Zarovenn muze toto uznani za praci byt pro ¢lovéka natolik uspokojivé,
ze své vlastni zavislosti propada ¢im dal vice.

Organizace by pro prevenci workoholismu nemély podporovat praci prescas, pokud
neni nezbytné nutna. M¢la by dbat na dodrzovani ptestavek v praci a pokud mé podezieni
na rozvoj workoholismu u konkrétniho pracovnika, méla by mu poskytnout potiebnou
podporu napt. ve formé supervizi nebo odborného poradenstvi. Pracovnikiim zménit denni
rutinu a pecovat o rozmanitost prace, kterd piinasi vytrzeni ze stereotypu.

Pokud workoholismus vznikl a rozvinul se je nezbytné ho 1é¢it. Aby mohla byt 1é¢ba
uspésnd, musi si postizena osoba ptiznat, Ze skutecné touto chorobou trpi, a to je nékdy
nejvice obtizné. Tuto skutecnost vystihuje citat Jaroslava Duska: ,,VSechno, co nds obtéZuje
a vyCerpdvd jsme si vytvorili my sami. Kdy?Z si to uvédomime, mitZeme s tim zacit pracovat.”

(Kmosek, 2018)
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SHRNUTI

Préce pro ¢loveéka predstavuje vyznamnou ¢ast zivota a je jeste vice specificka, pokud ¢lovek
pracuje Vv socialni organizaci. V tomto typu organizaci se jedinec musi vyrovnavat s naroky,
které na n¢j klade samotnd profese. Tim je zejména stres a také naroky na jeho osobnost.
Pracovnici v socidlnich organizacich musi mit pozadované schopnosti, dovednosti a neustale
prohlubované vzdélani. Vyznam je kladen na neustaly osobnostni rozvoj a vlastni
sebepoznani. Profese piinasi zvySeny stres a klade vysoké naroky a také je zvysené
feminizovana.

Vedeni socialnich organizaci by mélo pracovat s konceptem WLB pfi fizeni
organizaci, zapojovat ho do personalnich strategii a vytvaret tak jednu ze specifickych politik
lidskych zdroji — persondlni politiku s dirazem na WLB. Tento pfistup zvysi oddanost
I angazovanost zaméstnanct a uleh¢i slad’ovani narokti obtizné profese se svym vlastnim
osobnim a rodinnym zivotem. Uplatiiovani této politiky poukazuje na spolecenskou
odpovédnost organizace (CRS).

V praxi to pro organizace znamend zavadeéni flexibilnich forem prace, zavadéni
benefitl podporujici sladovani a nabidku nejriiznéjsich sluzeb pro zaméstnance. Na podpote
WLB pracovnikt se podileji i dalsi faktory, napf. kvalitni tymova spoluprace, hluboké
mezilidské vztahy nebo G¢inna komunikace a interakce pracovnikd.

V socidlnich organizacich existuji specifické nastroje, které 1ze pro napliiovani WLB
uzit. Timto nastrojem je supervize a vlastni sebereflexe, pokud se s ni jedinec nauci pracovat
Zadoucim zplisobem. Dosahovani harmonie mezi osobnim a pracovnim Zivotem miZe
predchazet syndromu vyhoteni, workoholismu a dal$im negativnim jevim.

Organizace predstavuji vyznamny systém, ktery se podili na utvafeni prostoru
pro WLB, ale dosahovani skutecné harmonizace osobniho a profesniho Zivota musi vychéazet

z individualnich strategii jednotlivce, ktery je v pozici tvlirce struktury vlastniho zivota.
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3 CLOVEK V OSOBNIM ZIVOTE

V piedchozim textu je predstaven ¢loveék v pracovnim Zzivoté v socidlnich organizacich.
Préce zastupuje vyznamny faktor v zivoté jednotlivce i spolecnosti. Je zde ale i ¢lovek, jako
jednotlivec, individualni, jedine¢nd a neopakovatelna osobnost se svym osobnim zivotem,
ktery chce vénovat svym nejbliz§im, své rodiné, z4jmum, konickim, nejriznéjSim
volno¢asovym aktivitam a jiné Cinnosti. Prace pfinasi zdroj obzivy, ale nikdy by neméla
¢loveéka natolik spoutat, aby nebyl schopen autonomnich rozhodnutich o nakladani se svym
zivotem a Vymeétenym Casem.

Dosazeni urcité Zivotni rovnovahy a vyrovnaného stavu je od praddavna zasadou
lidstva. Jiz v textech Starého zakona, ktery je asi 5000 let stary, je pfedepsano, abychom Sest
dnli pracovali a sedmého dne odpocivali. Abychom zistali lidmi, musime pracovat
i odpocivat. Mnohokrat zjistujeme, Ze prace a Zivot se stavaji protipolem. Abychom byli
spokojeni a vyrovnani, nemélo by k tomu dochazet. (Polak; Kvasnicova; Ticha, 2015, s. 65)

HEJDUK, SMEJKALOVA a SPIDLA (2017, s. 20) uvadgji: ,,Clovék miize byt
opravdu svobodny pouze tehdy, kdyz mu zbyva prostor a energie rozvijet sam sebe vedle
vydelecni prdace smérem, jakym si on sam preje. Je proto diileZité podporovat opatreni
pro sladeni pracovniho a soukromého Zivota, a to nejen u rodicu. Nezbytné je uhdjit
potiebné hranice mezi praci a volnym casem a misto prelévani pracovni doby do prostoru
urceného k zotaveni a nariistu objemu prescasii pristoupit ke zkracovani pracovni doby...*

V této kapitole se zaméfujeme na Clovéka jako individuum v jeho osobnim,

rodinném a partnerském Zivoté v kontextu koncepce Work Life Balance.
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3.1 Osobnost a vnitrni svét ¢lovéka

Kazdy &lovék je jedineény. Kazdy ¢lovék je jiny. Clovék je pfirozena bytost, ktera
je vybavena rozumem a duchem, ktery je soucasné ¢asti spolecnosti. NaSe odliSnosti
zpusobuje 0sobnost, kterou NAKONECNY (2005, s. 83) vymezuje jako: ,,vnitini psychické
usporadani jedince a jeho psychofyzicky zaklad a systém vnitinich determinant... termin
md povahu veédeckého konstruktu, ktery ma deskriptivni i explanacni funkci: vyjadiuje
fungovani dusevniho Zivota cloveka jako celku a jeho relativni vnitini jednotu. Osobnost
je pojem vyhrazeny pouze pro lidské jedince, vyjadruje specificky lidskou organizaci
psychické cinnosti, které clovek dosahuje asi ve veku kolem dvou a pul let s nastupem védomi
ja, tj. vedomim své jedinecnosti a totoznosti, kdy se soucasné vyviji lidské sebeja zahrnujici
sebepojeti (obraz sebe sama), s nim spojené sebehodnoceni, fungujici soucasné jako ego-
vztazny motiv, jehoZ podstatou je zaméfeni na obranu sebepojeti.* Clovéku je déna
schopnost zdokonalovat se. Clovék ve svém Zivoté povazuje za dilleZité to, co se dotyka jeho
vlastniho sebepojeti. Vyznamna je piedevsim tendence vedouci k pocitu byt uznavan,
obdivovan, milovan a respektovan. (Nakone¢ny, 2005, s. 83-84) (Jandova; Olesniewicz;
Dohnal, 2014, s.14)

Osobnost ¢lovéka zahrnuje faktory osobnosti, které determinuji jeho chovani
a strukturu osobnosti, tj. jeji hlavni rysy a také dynamiku osobnosti, ktera vyjadiuje
fungovani motivti a motivace. Osobnost je otevieny dynamicky a seberegulujici se systém.
(Nakonec¢ny, 2005, s. 84)

Seberegulace tohoto systému se projevuje dvéma principy, jako udrzeni a obnoveni
psychické rovnovahy (tendence uspokojovat nedostatky v télesném a socidlnim byti
a tendence udrzovat obranu sebepojeti) a jako princip, kterym je maximalizace ptijemného
a minimalizace nepiijemného (princip hédonismu). (Nakone¢ny, 2005, s. 84)

Mezi nejsilnéjsi faktory odliSnosti patii tzv. velka pétka. Jednd se 0 emociondlni
labilitu a jeji opak emocionalni stabilitu; extraverzi a introverzi; laskavost a toleranci a jeji
opak intoleranci; svédomitost a spolehlivost oproti tomu nesvédomitost; kultivovanost,
intelekt a vzdélanost a na druhé stran¢ nedostatky intelektu, kultivovanosti a vzdélani.
Dulezitou sloZkou jsou také motivy, které miiZzeme chapat jako urcité psychologické ptic¢iny

pro urcity typ jednani. (Nakone¢ny, 2005, s. 88)
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Odlisnosti osobnostni jsou celkové ovlivnény prostfednictvim vlastnosti osobnosti,
tj. schopnostmi, temperamentem, emocionalitou, charakterem a volnimi vlastnostmi.
Osobnost tak predstavuje interidividualni odlisny celek duSevniho Zivota. Lidé se od sebe
navzajem liSi také rolemi, statusem, pozicemi ve spolecnosti a dalSimi individualnimi
faktory. (Nakonecny, 2005, s. 85-88)

Clovek je myslici, citici a prozivajici individuum, které je souéasti spolecnosti i kultury,
a soucasné predstavuje jejiho nositele i tviirce. Clovék ovliviiuje svymi potiebami celou
spole¢nost, sou¢asné spole¢nost uréuje jeho hodnotovou orientaci a uréuje normy. Clovék
je nositelem zZivotniho stylu. (Jandova; Olesniewicz; Dohnal, 2014, s. 16)

Velmi vyznamna je odlisSnost na zakladé roli. Stejny ¢lovék mulze rdno vystupovat
v roli matky, dopoledne v roli managera marketingového odd¢leni, odpoledne muze byt
V obecnim zastupitelstvu a vecer se stava partnerem. Role se vazi k ndm samotnym, k Sirsi
rodin¢, pratelim, pracovnim vztahiim, podfizenym, kolegim a obchodnim partneriim,
nadiizenym atd. Role maji vztahovou dimenzi. Nejvyznamnéjsi je specificka role, ve které
je sdm jedinec adresitem vztahli. Kdo nema dobie vybudovany vztah sam se sebou,
ten si v sobé nese nevyfeseny konflikt, ktery negativné ovliviiuje vztahy s ostatnimi lidmi,
tj. vztahy v ostatnich rolich. (Plaminek, 2004, s., 92)

Casto pievazuje pracovni stranka Zivota nad osobni. To pro Zivotni role znamena,
ze jedinec ze svych roli uptednostnil vSechny ty, které se véazou k jeho povolani
(tj. zaméstnance, kolegy, nadfizeného, podiizeného...). Tato strategie neni pfili§ piizniva
pro zdravy Zivot jedince.

Nutné je také poukazat na dal§i vyznamné odliSnosti, které se vztahuji k samotnému
prozivani zivota. Jedna se o rozdily v oblasti hodnot. Hodnoty slouzi ¢lovéku k orientaci
ve svété, jsou nutné pro jeho existenci a slouzi pro hledani smyslu zivota. Soucasné
predstavuji charakteristiku osobnosti, ze které volba hodnot vychazi a souasné tuto
osobnost, tohoto cloveéka, zpétné ovlivituji. (Gulova, 2011, s. 43)

Hodnoty mtzeme klasifikovat do ¢tyf kategorii. Prvni z nich jsou pFirodni hodnoty,
které odrazeji tendenci prosadit se, uchovat a rozvinout Zivot naSemu organismu, jedinci,
¢i druhu. V tomto smyslu je clovek soucasti prirody a jeho zivot je podminkou pro realizaci
ostatnich hodnot. (Gulova, 2011, s. 43-44)

Druhou kategorii tvoii socialni hodnoty, které urcuji vztahy ¢lovéka k sobé samotnému
I k socialnimu okoli. Patii sem potieby nékam patfit, byt milovan a prozivat lasku. (Gulova,

2011, s. 43-44)
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Dalsi kategorii jsou civiliza¢ni hodnoty, kam patii vse, co se vztahuje K ur€ité spoleéné
organizaci (tj. vSe od rodiny po stat, svét) a také sem fadime techniku, ekonomii, védu
a zkusenost. (Gulova, 2011, s. 43-44)

Posledni kategorii vytvaii hodnoty duchovni, které vymezuji kulturu v uzsim slova
smyslu. Patfi sem lidskd osobnost a hledani smyslu Zzivota, sebefizeni, sebevyraz,
sebereflexe, sebeuvédoméni, sebevyjadieni, prace, intelekt a dalsi. (Gulova, 2011, s. 43-44)

S hodnotami uzce souvisi vlastni potieby a chovani, které v zivoté uplatiiujeme,
abychom potieby uspokojily. Celd osobnost clovéka je ovliviiovana okolnostmi, které
vyvolavaji jeho potieby a také motivaci. Motivace piedstavuje rozsahlé téma. Ze znamych
motivacnich teorii jmenujme teorii Abrahama Maslowa, ktery prezentuje motivaci
ve vztahu Kk uspokojovani potfeb ruznych trovni. S odkazem na tento model muiZeme
konstatovat, Ze lidé ke svému uspokojeni potiebuji pocit vlastni hodnoty, pfijeti sebe samého
jako integrovanou bytost, dale potfebuji citit vyznam, ucel, dilezitost a smysluplnost a také
prozivat bezpeci a lasku, ktera je bezpodmine¢na a dusledné vyjadfovana. (Crabb, 1995,
s. 45)

Tento komplex potom utvafi zdravou osobnost, kterd ve svém chovani vykazuje
integrované proZivani vnitiniho svéta. To pfindSi pozitivni chovani ve vztahu
ke spolecnosti, ve které osoba zije. Prozivani vlastni integrity je nezbytnou podminkou

pro uplatinovani Work Life Balance v zivotg.

3.2 Rodina a partnerské vztahy

Partner, déti rodina — tyto pojmy piedstavuji nenahraditelnou a nezastupitelnou hodnotu
v zebticku priorit. Stat ¢asteCné vytvafi instituci rodiny na zakladé legislativnich opatieni
rodinné politiky, kterymi by se mél zasluhovat o nastaveni prorodinnych opatieni vzhledem
k vyznamu této hodnoty. Na opatieni rodinné politiky reaguji jednotlivi zaméstnavatelé,
ktefi prostfedi pro rodinu spoludotvareji.

Rodina je zakladnim socializacnim faktorem. Rodina pIlni mnoho funkci
(ekonomické, socializacni, biologicko-reprodukéni...) a také uspokojuje potieby
jednotlivce. Mezi zékladni potieby, které jsou instituci rodiny zabezpeCovany, a které jsou
nezbytné pro dal$i osobnostni rozvoj jedince, fadime: potiebu byt druhym clovékem
pfijiman a akceptovan takovy, jaky jsem; byt milovan a moci milovat; vcitovat

se do druhého a veédét, Zze on se vcituje do mé; mit jistotu nezpochybnitelné vzajemnosti.
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Tim vytvaii klicové prozitky ¢lovéka, ve smyslu: ja jsem; ja néco umim; toto
je moje; jsem Zena/muz; toto jsou moje povinnosti a tikkoly; toto jsou pravidla jimiz se fidim.
(Bedrnova; Pauknerova, 2015, s. 366-367) (Helus, 1995, s. 98)

Druhym vyznamnym pojmem je manZelstvi a partnerstvi. ManZzelstvi je vymezeno
jako svazek mezi muzem a Zenou, ve kterém se projevuji sexualni, ekonomické, emocionalni
a komunika¢ni aspekty provazanosti obou partner. Ve srovnani s jinymi svazky
ma manzelstvi silné hranice, vymezené oddanosti partnert, péci jednoho o druhého a také
vzajemnou interakci. V disledku spolecensko-historického vyvoje doslo k rozvolnéni
rodinnych vazeb, oslabily se mezigenera¢ni vztahy a doslo K posunu od manzelstvi
k nesezdanému souziti. To poskytuje vice svobody, ale zaroven vice nejistoty. (O¢enaskova,
2015, s. 15)

Z tohoto divodu pracujeme s pojmem partnerské vztahy, pficemz mame na mysli
manzelstvi 1 nesezdand souziti. Partnerské souziti a zaklddani rodiny jsou dilezité
pro funk¢ni napliiovani vlastnich potieb.

Lid¢ se seznamuji s partnerem v nejrizngjsich zivotnich situacich, napt. ve skole,
na pracovisti, pii traveni volného ¢asu a pii zajmové <Cinnosti, Vv obchodech,
na spolecenskych akcich, pfi pfepravé v hromadnych dopravnich prostfedcich apod. Nékdy
je na strané nahoda, nékdy jsou partneti seznamovani s piateli svych piatel a v nékterych
pfipadech se seznameni uskutecni, protoZe oba jedinci aktivné hledaji (seznamky apod.).
Muzi byvaji v hledani vice angazovani, Zeny jsou spiSe dobyvany. Emancipacni hnuti
a odbouravani genderovych rozdili zptsobuje, ze se Zeny zacindvaji v hledani stavat
aktivnéjSimi. Stéle je vSak cely proces ,,randéni provdzen mnoha genderovymi stereotypy.
(Bedrnova; Pauknerova; aj., 2015, 358-359) (Brannon, 2017, s. 235)

Pti hledani nejvice zaleZi na schopnosti potencionalnich partnert vysilat a piijimat
seznamovaci signaly. Seznameni musi byt zaloZzen0 na vzdjemné (nebo alespon
jednostranné) pfitazlivosti. Kazdy jedinec ma zebficek hodnot, ktery si ptinasi ze své Zivotni
cesty a vychovy, na zaklad¢ kterého preferuje urCity typ muzd nebo Zen. (Bedrnova;
Pauknerova; aj., 2015, 359-361)

Partnersky vztah prochazi vyvojem od pocatecni zamilovanosti, pfes nejriiznéjsi

komplikace plynouci z vzajemné odlisnosti, az po ptipadné manzelstvi a zakladani rodiny.
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Uzavirani manzelstvi, nesezdana souZiti a rozvody prosly v poslednich 50 letech
vyznamnou proménou. Na grafech nize mizeme vidét trend svateb a rozvodi v USA
v letech 1950-2014. Pozorujeme, ze v soucasné dobé doslo k velkému poklesu svateb,
ale soucasné se stabilizovala situace rozvodu, ktera od roku 1980 zac¢ala klesat a v roce 2014
se snizila o celd dvé procenta. Soucasné miizeme pozorovat obrovsky nartist nesezdanych

parti, které snizuji objektivnost statistického méteni snatkli a rozvodu.
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Siiate¢nost, rozvodovost a nesezdana souZit v CR zaznamenavaji podobné trendy
jako v USA. Klesajici trend poctu snatki (ktery trval od pocatku 90. let minulého stoleti)
se zastavil v roce 2013, od té doby mirné vzrista. Cesky statisticky ufad (© 2018)
se vyjadiuje k rozvodim nasledovné: ,,Klesajici trend absolutniho poctu rozvodu reflektuje
dlouhodoby vyvoj sniZujiciho se poctu siatki. Intenzita rozvodovosti, kterd rostla
V podstaté po celou druhou polovinu 20. stoleti, ziistava vysoka. Od roku 2001 se pohybuje
na urovni 45-50 % manzelstvi koncicich rozvodem (zatim rekordni 50% byla v roce 2010).
Pri zachovani intenzit rozvodovosti podle délky trvini manzelstvi v roce 2016 by rozvodem
skoncilo 45,2 % manZelstvi. Manzelé se nejcastéji rozvadi po 3—6 letech manzelstvi. Diky
snizeni rozvodovosti v kratsich délkdch trvani manzZelstvi a jejim zvyseni v intervalu 20 a vice
let od uzavreni manzelstvi se prodlouzila prumerna délka trvani manzelstvi pri rozvodu:
mezi lety 2006 a 2016 vzrostla z 12,0 na 13,1 let.

Funkénost nebo nefunkénost partnerského vztahu bude vzdy podminéna
osobnostni vyzralosti kazdého z paru. Dilezity je nadhled, komunikace, trpélivost
a schopnost oceniovat zadouci stereotyp, ktery dlouhodoby vztah piindsi. Trvalost
partnerského vztahu urcuje shoda v nasledujicich oblastech: hodnoty; podobné potieby
v oblasti sexu; forma a zptisobem souziti; spoleéné hospodateni s financemi a organizace
domécnosti; rozdélovani si ¢innosti pro efektivni souziti, tj. ndkupy, vafeni, myti nadobi,
prani a Zehleni pradla, drzba bytu ¢i domu, péce o automobil apod.; ndzory na vychovu
déti; uplatinovani vhodné vychovy v praxi; vztahy Kk rodi¢im a dal$im pfibuznym; mira
a zpusoby traveni volného ¢asu. (Bedrnova; Pauknerova; aj., 2015, 362-363)

Rozvody maji velmi negativni vliv na déti. Maji také negativni efekt na ekonomické
zabezpeceni Zeny a ditéte. Tato skutecnost opét souvisi s postavenim Zen na trhu prace
a s jejich predpokladanou péci o déti. Zeny, které pred rozvodem nebyly zaméstnany, maji
omezené uplatnéni na trhu prace a chybi jim pro zaméstnani potfebné dovednosti, to potom
znamena jejich ekonomické ohrozeni a také ohrozeni jejich déti. Rozpad manZelstvi nebo
vztahu ma negativni vliv na cely rodinny komplex. Kvalitni manzelstvi naopak piinasi vétsi
emociondlni psychickou, socidlni, ale i finan¢ni, resp. ekonomickou stabilitu. (Corsaro,
2015, s. 278-282)

Ve vztahu ke koncepci Work Life Balance se jako dulezité pro zachovani vztahu jevi
pfedevSim spoleéné traveny c¢as s partnerem a celkové zkvalithovani vlastniho
partnerského vztahu, stejné tak rozdéleni domacich povinnosti, které¢ podporuji efektivni

organizaci vlastniho Zivota.
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Rodiny v Ceské republice se v soucasnosti nachazi n&kde napuli cesty mezi
tradiénim modelem rodiny a zménou genderovych roli. V soucasnosti lezi ve vétsi mife
zabezpecovani ,,domacich povinnosti“ na zené. V Ceském prostiedi stale prevladaji
manzelstvi a partnerstvi jednokariérova (tradi¢ni). Pomoc s doméacimi povinnostmi ze strany
muZe se povazuje za méné vyznamné, neZ napliiovani jeho ,,Zivitelské“ povinnosti. Zeny,
znajici spolecenské stereotypy, ¢asto o pomoc v domacnosti ani nezadaji. (Ocendskova,
2015, s. 16)

Stale Castéji se poukazuje na dvoukariérova manzelstvi (resp. dvoukariérové rodiny).
Muz a Zena jsou schopni se plné nahrazovat, zastupovat a dopliiovat, a to ve vSech
funkcich, vyjma biologickych. Rozd¢€leni povinnosti, a tim i mozna podpora kariéry Zeny,
podpora partnera. V kontextu spoleéného slad'ovani piedstavuje tato podpora sdileni
zodpovédnosti, ktera vede k radosti a spokojenosti obou partnert. Partnefi by méli své role
sdilet, rovnomérné se podilet na péci o domécnost a tolerovat pracovni vytizeni druhého
partnera. Pokud jsou tyto aspekty zachovany, snizuje se negativni prozivani konfliktu prace-
rodina. Pti plnéni povinnosti spojenych s domacnosti mohou vypomoct prarodi¢e nebo
placené sluzby. Placené sluzby vnima €eské spolecnost jako narusovani rodinného soukromi
a u rodin vyvolavaji pocity nezvladnuti svych vlastnich doméacich povinnosti. (Bedrnova;
Pauknerova, 2015, s. 368) (Ocenaskova, 2015, s. 40)

Jaky vztah dané osoba zaujima ke své rodiné, partnerskym vztahiim a jaké prorodinné
opatfeni nastavuje konkrétni zaméstnavatel, souhrnné ovliviiuje pojeti vlastni rodiny.
Vztah krodiné ovliviiuje I pohlavi jedince. V souasném prosazovani koncepce WLB
pfestava byt rodina bariérou V pracovnim zivoté Zeny. Za kli¢ové pro sladovani povazuji
zeny podporu a pochopeni jejich partnera. Rodiny, které podporuji kariéru zeny jsou dle
NEDELOVE (2016, s. 25): ,,oteviené a respektujici k jednotlivym potiebdm viech jejich
Clenu, at uz se jedna o pracovni potieby obou partneru, nebo o potreby péce o deti
a domdcnost. Partneri se V ruznych rolich stridaji a rozhodné nepovazuji Zenu za tu, na které
zaleZi pouze péce o rodinu. Pokud jsou oba partneri pracovné vytizeni, s détmi pomdha dalsi
osoba, babicka nebo chiiva. Rodiny se ale snazi udrzovat praci neruseni chvile jen pro sebe,
bud' diky pravidelnym vychazkam, ¢i setkavani u jidla, nebo v dalsSich zdajmovych
cinnostech.“. Pokud jsou v roding nastoleny urcité podminky, potom bariérou v pracovnim
zivoté Zeny neni rodina, je to spolecensky stereotyp, ktery predpoklada, ze péce o déti
a rodinu je vyhradné jeji zalezitosti. Do jisté miry souvisi schopnost slad’ovani s vékem déti

v rodiné. (Ned&lova; aj., 2016, s. 25-26, 36)
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Rodina piedstavuje zaleZitost obou partnerti, neni véci jednoho z nich. Pomoc s péci
0 déti a domacnost by méla byt povinnosti obou partneri a méli by se o tyto ¢innosti
rovhomeérné delit. Tato rovnomérna délba péce o rodinu se u déti projevi piirozenym
zrcadlenim tohoto modelu. Zrcadleni se projevi v respektovani nazorti a postoji déti
a motivaci k jejich vlastnimu rozhodovani. NEDELOVA a jini (2016, s. 26) zmifuji, Ze:
»pak budeme vychovdvat sebevédomé Zeny i muZe, kteii se nebudou muset stylizovat

do opaénych roli, aby uspéli v pracovnim Zivoté.“ (Nedélova, aj., 2016, s. 26)

.3 Osobni Zivot a jeho organizace

Osobni Zivot predstavuje tu Cast Zivota, ktera je osvobozena od vSech pracovnich povinnosti
a dalich povinnosti, spojenych s praci (véetné¢ dojizdéni, dokoncovani rozdélané prace
doma apod.). Osobni zivot definujeme a pojimame, vzhledem k povaze zkoumaného tématu,
predevsim ¢asove. Je to ta ¢ast zivota, kterda nam zbyva pro rodinu, pratele, vlastni konicky,
alei povinnosti spojené stémito oblastmi, pfedev§im povinnosti spojené s rodinou
a domacnosti. Aby mohl byt osobni, a S nim souvisejici rodinny i pracovni zivot, kvalitné
trdven, musime zachovavat urcitou ¢asovou rovnovahu a svij zivot dobfe organizovat.
V této organizaci miiZeme spatifovat prvky slad’ovani a harmonizace, které jsou predmétem
této prace.

Casova rovnmovaha piedstavuje v organizaci osobniho Zivota prvek, kterym
Ize ovliviiovat proziti vlastniho Zivota. Spatné hospodaieni s Sasem znamena prvky zdrzeni,
opomenuti, spéchu, nesoustiedénosti, stresu nebo pomalosti. Usp&sné vyuzity &as
ptedstavuje sled zvolenych cild, které jsou zdarné dovedeny do konce. Pod pojmem spravné
hospodareni s casem bychom si nikdy neméli pfedstavovat schopnost dobie vyfizovat
pracovni povinnosti, které mame zanesené v diafi. (Delivré, 2002, s. 9, 19)

Harmonizace osobniho a pracovniho Zivota do jisté miry souvisi se subjektivnim
vnimanim ¢asu. Je to otazka toho, jak pfiméfen¢ zvladnout rozdélit Cas mezi praci, rodinu
a osobni zivot. Rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivot ovliviiuji dle modelu ¢asové
rovnovahy (teorie Nossrata Pesechikana) Ctyfi prvky, kterymi jsou: télo, vykony a prace,

kontakty, smysl. (Seiwert; Tracy, 2011, s. 33-34)
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Télo vnimame jako zdravi, stravu, relaxaci, uvolnéni, dobrou kondici a zivotni
oc¢ekavani; vykony a prace ptedstavuji vnimani prace a pracovni uspéch nebo netspéch;
kontakty piedstavuji rodinu, pfatele, naklonnost a uznani; poslednim aspektem je smysl,
ktery ptfedstavuje zivotni cil, nabozenstvi, lasku, seberealizaci, naplnéni, filozofii a otdzky
budoucnosti. VSechny tyto oblasti jsou provazany, pokud se na jednu z nich klade pfili§
velky dlraz, za¢nou tim trpét oblasti ostatni. To mlze vést k ztratam smyslu Zivota, ztraté
motivace, zni¢eni mezilidskych vztahi a dal§im negativnim jeviim. Pfi praci v socialnich
organizacich, vede nerovnovaha oblasti k syndromu vyhoreni. Normalni ¢asové rozdéleni
vSech uvedenych aspektli je podminéno kulturné. V nasem kulturnim okruhu ptipada
obvykle 50-70 % na oblast prace, n€kdy i vice. Zbyla procenta ¢asu byvaji rozdélena mezi
kategorie kontakty a télo. Oblast smyslu bézné zastava i méné nez 5 % jejich vymezeného
Casu. (Seiwert; Tracy, 2011, s. 33-34)

Nejobvyklejsi chybou, kterou pii organizaci svého zivota muze ¢loveék udé€lat,
je presvédceni, ze existuje n&jaky Cisté racionalni pfistup, ktery pouzijeme a na zakladé toho
dosdhneme optimalniho zachdzeni se svym ¢asem. Chyby pochazeji z rozporu mezi
chronologicky chapanou realitou véci (trvani a posloupnosti) a predstavami, které jsme
si 0 realité véci vytvorili (napf. po dvou minutich vafeni vejce se jdeme podivat,
zda je uz uvafené — neznalost trvani; za¢neme néco opravovat, aniz bychom zjistili,
zda mame k opravé vhodné nastroje — neuvédomeéni si posloupnosti). To souvisi s tim,
jak se od détstvi vyvijel nas vztah k Gasu. Cas si dité za¢ina uvédomovat na pocatku $kolni
dochazky, a to nejen kdyz se uc¢i hodiny, ale i v ramci zachovavani rozvrhu $kolni dochazky.
Dité€ navic zapojuje védomi a rozviji se u néj operacni inteligence, kterd mu dava schopnost
strukturovat a koordinovat mentalni piedstavy, které mu umoziuji chapat okoli
a komunikovat s nim. (Delivré, 2002, s. 35-37)

S postupnym veékem nartstd rusivych Cinitelll, které ndm znemoziuji cas efektivné
vynakladat. Clovék by mél pfi organizovani vzdy vychazet se svych stanovenych cilt
a priorit. DELIVRE (2002, s. 83) uvadi, ze priorita je: ,,hodnota, jiz se davd prednost.”
vymezeni souvisi s rozvrZzenim nasich dennich ukolu, v tomto vyznamu je priorita to,
¢emu davame ve svém rozvrhu pfednost. Pfi organizaci ¢asu bychom vzdy méli postupovat

dle priorit. (Delivré, 2002, s. 83)
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Managment ¢asu (time management) je obor, ktery nam pomaha stanovit si, kdy
budeme vykonavat ¢innosti, které souviseji s nas§imi zivotnimi cili a programy. Rozumné
rozlozeni Casu se projevuje rozlozenim mezi klidovou, osobni, rodinnou a pracovni sféru.
(Plaminek, 2004, s. 113)

Velmi ¢asto dochazi k vychylovani se z rovnovahy, a to ve prospéch pracovniho casu.
V takovych ptipadech odvadéna prace Casto ztraci na kvalité. Pokud mé jedinec moznost
povznést se nad svoje pracovni nasazeni, dosahuje lepsich vysledka. Pokud se rozlozeni asu
orientuje na praci vice nez 42 hodin tydné, je nutné provést redukci. Spravné rozloZeni ¢asu

by mélo mit nésledujici podobu:

1 tyden = 168 hodin

osobni ¢as

pracovni
cas

1/6 /

28 hodin |

/

17 0/0 rj 1/4 KR
/ 42 hodin

25 %

1/4
42 hodin

26 % /

1/3
56 hodin
33 %

komunitni
a rodinny
cas

klidovy ¢as

Graf 4 Diagram rovnovahy casu (Plaminek, 2004, s. 115)

Dospét ke spravné organizaci ¢asu je nékdy velmi obtizné, ale jiz samotné pokusy
vedou Ktomu, Ze si jedinec zacina Cas uvédomovat jako hodnotu, a také kolik
ji ma k dispozici. Tohoto jedince lze pfirovnat k nékomu, kdo nevychazi s penézi, a tak

zacne pracovat s rozpoctem. (Kopfiva, 2011, s. 103)
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3.4 Volny Cas Vv Zivoté jedince

Volny ¢as nabyval v zivoté jedince riznych podob, a to vzhledem k historickému vyvoji.
Stiidani aktivity 1 odpocinku je nadm ,,naprogramovano‘ a u vétSiny zivocichu predstavuje
soucast biologického rytmu. Budeme-li vychazet z historie, tak mame volného ¢asu nejvice
Vv soucasnosti. Dfive byl volny ¢as dostupny privilegovanym Slechtam a bohatSim
vrstvam. Jiz Aristoteles poukazoval na jedince, ktefi trpi chudobou a nemohou si dovolit
zadny volny Cas. Aristoteles vnimal volny ¢as jako hodnotu nejvyssi, spojenou se svobodou
a Stéstim Cloveka. Stejné tak Karl Marx poukazoval na proletariat, jako na tfidu bez volného
Casu. Zasadni zlom ptindsi az mechanizace prace, zkracovani pracovni doby, racionalizace
prace apod. (Serak, 2009, s. 25, 30)

Dle SERAKA (2009, s. 27) je volny &as ,,doba, kdy &lovék patii pouze sdm sobé...
je oprostén od kaZdodenniho tlaku a povinnosti... naplnéni zdleZi pouze na osobni viili.
VAZANSKY (1992, s. 11) rozliSuje pozitivni a negativni vymezeni volného ¢asu: ,,negativni
pojem... v tomto smyslu znamend zbyvajici dobu celkového denniho priibéhu, ktera ziistala
po studijné nebo pracovné podminéném case, povinnostech v domdcnosti a uspokojeni
zakladnich biologickych potreb... pozitivni pojem... cas charakterizovain jako disponibilni
prostor v némz by volny cas mohl pro jedince znamenat svobodu... je také dobou, v niz
se individuum miize nezavisle na jakychkoliv povinnostech vyhradné svobodné realizovat
a délat to ¢i ono, k cemu jej nikdo nenuti a k cemu také neni podvédomé nucen.* Volny Cas
muze byt vymezen jako zbytek, ktery zbyva nebo jako €as byti, pfistupu a dusevniho stavu,
je to ¢as vyuzit k vnitinimu prozivani. Néktefi autofi (napf. Bammel a Burrus) dodavaji
I tieti dimenzi volného Casu, tj. volny ¢as je pro kazdého tim, za co ho poklada a neni obecné
mozné ur€it, kdy ¢lovek proziva volny ¢as, co se pro n¢j stava povinnosti a co naopak ne.
Toto posouzeni miize byt provedeno pouze individualng, urcenim individudlniho vyznamu
dennich aktivit. (Jandova; Olesniewicz; Dohnal, 2014, s. 24-25)

Budeme-li Kk volnému &asu pfistupovat stejné jako VAZANSKY (1992, s. 11),
tak musime rozliSovat volny a polovolny cas, tj. Cas, ktery musi jedinec vénovat cesté
Z prace, nakuptim, péci o domdacnost a péci o déti. Je to Cas tzv. rodinnych a socialnich
zédvazki. VAZANSKY (1992, s. 11) tento ¢as, na rozdil od jinych autorti, povazuje za volny,
ale v negativnim pojeti. Tento cas, dle jinych autori, muizeme oznacovat jako

mimopracovni dobu, nikoliv jako volny ¢as. (Kastnerova, 2012, s. 121) (gerék, 2009, s. 27)
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V Ceské republice maji vice volného &asu muzi, piestoze statisticky Zeny pracuji méné
hodin, protoze praveé zeny pievazné vykonavaji ¢innosti spojené s péci o déti a domacnost
VvV mimopracovnim ¢ase. (Lyons; Kindlerova; eds., 2016, s. 423)

Volny ¢as v pracovnim tydnu nejcastéji slouzi k odpocinku a relaxaci a je vhodné
volit v jeho prozivani takové aktivity, které jsou protikladné tém, které pievazuji v praci.
Podle nékterych autori, by mél byt volny ¢as prozivan po skonceni prace (negativni
vymezeni dle Vazanského) a také pied spankem. Volny Cas pozitivné ovliviiuje spankovou
¢innost, ktera je podminkou pro zabezpeceni fyzického i duSevniho zdravi. (Kastnerova,
2012, s. 126)

Volny cas (V pravém slova smyslu) je ¢ast aktivniho nebo pasivniho odpocinku.
Aktivni odpocinek souvisi s vykondvanim cCinnosti, které bezprostfedné nevede ke klidu
(pti jejim vykonavéni). Pasivni odpocinek muize zahrnovat ,,nic nedélani“, a to takové,
aby vyhovovalo veskerym potiebam ¢lovéka a soucasné kompenzovalo jednostrannou
pracovni c¢innost Cloveéka. Tato kompenzace muze spocivat bud ve fyzické aktivité,
ato v pripade¢, Ze ¢lovék ma pievazné sedavou praci anebo naopak v klidové relaxaci, ktera
kompenzuje fyzicky naro¢nou praci. (Kastnerova, 2012, s. 121)

Mezi volnocasové aktivity miizeme zahrnout napf. relaxa¢ni techniky, traveni ¢asu
s blizkymi, rodinné aktivity, pohybové a sportovni aktivity nebo specifické ¢innosti, kterymi
jsou napf. zahradniceni, sbirani hub, malovani obrazii, hra na klavir apod. Negativnim jevem
problematiky volného ¢asu je skutenost, Ze nejrozsiienéjsi volnocasovou aktivitou
v Ceské republice je sledovani televize (dle Czech Household Panel Survey z roku 2015).
Na druhou stranu priizkum ukézal, Ze mnoho lidi ve svém volném ¢ase alesponi 1 hodinu
relaxuji a alespoii 1 hodinu se vénuji rodiné a piatelim. Dva z péti Cechti kazdy den stravi
néjaky ¢as na internetu a socialnich mediich. Pro mladsi generaci jsou to dva ze tii. V mladsi
generaci se hojné vyskytuje hrani pocitacovych her nebo her na chytrych telefonech
a tabletech. Sportovnim aktivitam se pravidelné¢ vénuje velmi malé mnozstvi lidi. Tim
se potvrzuje skute¢nost, ze v Ceské republice jsou lidé zvykli Zit sedavym zpiisobem Zivota.
(Kastnerova, 2012, s. 121) (Lyons; Kindlerova; etc., 2016, s. 423-425)

Ve volném case traveném spolecné s partnerem a détmi by méla byt stanovena
néjakd rozumnd obsahova népln, jinak osoba miZe velmi snadno upadat do Zivotniho
stereotypu. Oba partneii by méli travit Cas se svymi vlastnimi ptateli. Zajimavé je, ze muzi
prozivaji pratelstvi, které je vétiinou zaloZené na riiznych spoleénych aktivitach. Zeny sva

pratelstvi zakladaji na emocionalni blizkosti a intimité. (Brannon, 2017, s. 237-238)
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Jaké lidé voli volnoCasové aktivity, do jist¢é miry souvisi s jejich chovanim
a Zebrickem hodnot, ktery si vytvofili v prub¢hu zivota. V1iv maji také faktory, jako je vék,
pohlavi, profese, vzdélani nebo vztah k praci. Dle vyzkumu, ktery uvadi SERAK (2009,
S.37), hodnotu volného cCasu ocenuji zejména mladi jedinci s vyS$Sim vzd€lanim,
zameéstnanci, ufednici, Zaci a studenti. Nizky vyznam ma pro dichodce, zemédélce, osaméle
zZijici osoby s niz§i urovni vzdélani, velmi nizkymi piijmy a pfisluSniky nejnizSich vrstev.
Ztohoto vyzkumu vzeSel nasledujici graf, ktery predstavuje naplnéni pracovniho

dne pramérného Cecha.
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Graf 5 Napinéni pracovniho dne primérného Cecha (v hodindch) (Serak, 2009, s. 39)

Volny ¢as mlZeme interpretovat ve tfech rovinach: individualni, kterd predstavuje
prostor pro seberealizaci a uspokojovani individudlnich zajmii; socialni, ve kterém miizeme
uplatiiovat takové aktivity, které souvisi s prevenci socialné-patologickych jevl, zde
muZeme uplatiovat aktivity, které souvisi s naSim Zivotnim stylem; edukacni, tj. Cas,
pro sebevzdélavani a celkovy osobnostni rozvoj. Z téchto diivodi je problematické volny
&as definovat a definice jednotlivych autor se ze§iroka rozchazeji. (Serak, 2009, s. 26)

S intepretaci volného ¢asu souviseji jeho funkce. Volny ¢as by mél ¢lovéku umoznit
prozivat skute¢nost, ze nékam patii; mél by mu pomahat s rozvijenim vlastni individuality;
poskytovat mu prostor pro odpocinek a relaxaci; muze poskytovat prostor pro to, aby byl
jedinec uziteCny pro spolecnost; mél by kompenzovat jednostrannou pracovni zatéz;

a predstavuje prostor pro sebevzdélavani. (Vazansky, 1992, s. 13-14)
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Vzhledem kcilim této prace prezentujeme pohled na volny ¢as Vv souvislosti
s pracovni strankou Zivota. Uvadime myslenky VAZANSKEHO (1992, s. 23), piestoZe
byly formulovany v roce 1992, jsou stale aktudlni a vyvojovy trend, ktery tento autor
predpoklada, se skute¢né potvrzuje a trva do soucasnosti.

V hospodéfistvi a politice nadale dominuje orientace na praci a pramysl, zatimco
Vv soukromé ¢asti Zivota se lidé zacinaji orientovat na smysluplné prozivani volného
casu. Svét prace prinasi zvysSeni produkce, vyroba vede ke zvySeni pifijmu. Zkracuje
se pracovni doba, ale toto zkraceni zac¢ina byt bezvyznamné a nezamestnanost (svétova) stale
roste. Ptibyva délba prace, ale prace se stdva nepiehlednou. Humanizacni snahy svéta prace
se dostavaji pod tlak vse fidici ekonomiky. V praci roste stereotyp a stres, atim klesa
pracovni 1 zivotni spokojenost. (Vazansky, 1992, s. 23)

Zivotni zijmy ¢&lovéka se piesouvaji do oblasti volného &asu, rodiny,
seberealizace a individualniho uspokojeni soukromych zajmu. Ve svété se zvySuje
nabidka pro volnocasové aktivity. Nabidka je ¢im dal vice rozmanitéjsi, stejn¢ tak spotiebni
zbozi pro volny cCas. Jednd se o pozitkové orientovanou kulturu volného casu, ktera
poukazuje na stupniujici se ocekavani §tésti a svobody ve volném case, a to pouze béhem
dovolen¢ nebo béhem prazdnin. Toto predstavuje selhdni prozivani volného Casu vSedniho
dne. Tak ¢lovek plni sva ocekavani vyménou svych penéznich pfijmi za zbozi a sluzby,
dobrou chut a zdravi. (Vazansky, 1992, s. 23)

Tento obraz neni pfiliS§ pozitivni, dochazi Kk prostorovému, casovému,
organiza¢nimu a psychologicky oddélenému svétu prace a svétu volného ¢asu. M¢ély by
byt znovu integrovany, tak jak k tomu sméfuji myslenky koncepce Work Life Balance. Toto
sjednoceni by se mélo odehravat tak, aby odpovidalo lidské potieb¢é seberealizace
a prabéznému poskytovani smyslu Zivota v obou Zivotnich oblastech. Méla by byt
pfekonavana jednostrannost pfi prozivani volného casu, aby se jedinec i spole¢nost vyvijeli
smérem k harmonii. (Vazansky, 1992, s. 23-24) (Serék, 2009, s. 30).

ReSeni této situace muiZeme nachazet: Vpodporovani &asové nezavislosti
zaméstnancl; podporovani pestrosti prace a proménlivosti denni a tydenni pracovni doby;
a vyuzitim volného casu nejen k odpocinku, ale také k seberozvoji a dal§imu vzdélavani.
Vzdélavani by méli podporovat i zaméstnavatelé. Tyto mySlenky naprosto odpovidaji

koncepci Work Life Balance. (Vazansky, 1992, s. 25)
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3.5 DuSevni hygiena a seberizeni

V predchozim textu jsme se zabyvali ¢lovékem a v§im, co souvisi se zachovavanim jeho
zivotni harmonie, aby mohl dosahovat optimalniho vyvazeni své pracovni Kkariéry,
rodinnych povinnosti a osobnich zajmi. Vyznamnym prvkem pro zkvalithovani vlastni
osobnosti je volny ¢as. V ramci svého volného Casu by se ¢lovék mél vénovat nejen svym
osobnim zajmum, piipadné traveni Casu s nejbliz§imi, ale také zachovavani svého
dusSevniho zdravi. M¢l by premyslet o vlastni osobé, provadét sebereflexi a uplatiiovat
takové postupy, které vedou k zachovani integrity osobnosti a zkvalitiovani vlastniho
potencialu.

Trendem koncepce WLB je piejit ze soucasného stavu ,,vyrovnavani misek vah“,
(kdy na jedné stran¢ je prace a na druhé rodina a osobni Zivot) ke stavu harmonie ¢i souznéni
téchto protipoli. A to tak, aby se jiz zadné protipoly nevytvarely, ale naopak, aby G¢innym
zpusobem vytvareli sladénou jednotu. K dosazeni tohoto stavu je nutna podpora statu
a podpora zaméstnavatele, ale vSe za¢ina vzdy u ¢lovéka.

Clovék se mize snaZit o dosazeni harmonie ve svém vlastnim Zivotd vyuZitim
interdisciplinarniho pfedmétu, ktery oznacujeme pojmem ,,duSevni hygiena“ a vlastnim
sebetizenim, které jedinec sméfuje Kk efektivnéjSim postupiim (napf. v socialni interakci
a komunikaci) a k efektivnéjSimu vyuzivani veskerého ¢asu, ktery mu byl vyméten.

Dusevni hygiena je obor existujici od pocatku lidské civilizace jako soucast filozofie
(Cina, Indie, Egypt aj.) a zaméfuje na uchovavani fyzického a dusevniho zdravi, hled4
efektivni cestu vlastnim zivotem (navazuje zde na biodromalni psychologii, tj. psychologii
Zivotni cesty a vealeologii, kterd se zamé&fuje na problematiku vSestranného zhodnocovani
individudlniho zivota) a tzce souvisi se socializaci jedinct. (Bedrnova; Pauknerova; aj.,
2015, s. 17-18, 26)

Jiz Demokritos piedstavoval ¢lovéka jako dynamicky systém, ktery by mél zit
V rovnovaze sdm se sebou, s pfirodou a veskerym okolnim svétem, pficemz kazdé vychyleni
Z této rovnovahy predstavuje pro élovéka nemoc. Clovék by se mél vyhybat veskerym
krajnostem a pro své optimalni fungovani vzdy nachézet ,,zlatou stfedni cestu. (Bedrnova;

Pauknerovd; aj., s. 26)
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K zivotu potfebujeme duSevni harmonii. Reklamy a média nas Casto navadéji, ze Stésti
ptredstavuje nakup nového auta, dobré jidlo, shlédnuti pékného filmu aj. To vSe jsou pouze
pomijivé okamziky. Prezentuji ndm, ze nakupovani se stava soucasti naseho volného ¢asu
a predstavuje 1 styl zdbavy. Nakupni centra pfedstavuji prostfednictvim reklamy piechod
mezi realnym a nerealnym. Nastésti, zivotniho §tésti a tim i dusevni harmonie, Ize dosahovat
prostiednictvim otevieni cesty pro vlastni zivot, udé€lat pro sebe néco dobrého a stejné tak
konat dobré véci pro druhé. Jsme stvoreni pro hledani sebe samych. (Klevetova, 2017,
S. 124) (Diirrschmidt; Taylor, 2007, s. 84-85)

Clovék se rodi nehotovy. Je postupné piipravovan na Zivot ve spole¢nosti, uéi se byt
¢lovékem, zraje, ziskava informace. To vSe sméfuje k tomu, ze se na jedné stran¢ stava
osobnosti a na druhé stran¢ spolecenskym tvorem. V priibéhu vyvoje ziskava clovek vlastni
identitu, vlastni pojeti svého ja. Formuje se jeho hodnotova orientace jako hierarchicky
systém mechanismu sebefizeni. (Bedrnova; Pauknerova; aj, 2015, s. 195-196, 200)

V urcité fazi zivota dojde jedinec do bodu, kdy jeho vychova ptechazi do sebevychovy.
Zacit vychovavat sam sebe a pfijmout odpovédnost za vlastni Zivot je povinnosti kazdého
jedince. Za nejvyznamngéjsi pocin pii tomto prechodu lze povaZovat stanovovani vlastnich
cili atzv. sebefizeni. Clovék vytvaii podminky pro dosahovéni cilt, provadi pribézné
zmeény priorit a uplatiiuje praktické postupy umozilujici optimalizaci dusevni prace. Kracet
Zivotem bez vétSich problémii Ize jen tehdy, kdyZ ¢lovék vi, kam jde, vi, jak se tam chce
dostat a jakym zpiisobem miiZe optimalizovat svoji cestu. Takovato optimalizace probiha
prostiednictvim sebevychovy a sebefizeni. Jednou z metod sebefizeni je stanovovani
osobnich zivotnich cili. Tuto ¢innost nékteti autofi také oznacuji jako management cila.
Management cill je samostatny obor, ktery se nachazi na pomezi sebepoznani a sebefizeni.
(Bedrnova; Pauknerova; aj., 2015, s. 204-205) (Klevetova; 22017, s. 97) (Plaminek, 2004,
s.91)

Dlouhodobé cile mivaji pfedevSim v mladi podobu urcitych idealt, které nejsou
v daném okamziku zcela realizovatelné, mohou vSak predstavovat podnéty a inspirace, které
se daji konkretizovat. Stanoveni dlouhodobych Zivotnich cilii ma orienta¢ni funkci a pomaha
nam v sebefizeni. Kratkodobé Zivotni cile byvaji spjaty s kazdodennimi aktivitami a tikoly.
Clovék voli mezi riznymi moznostmi ve svém zajmu, které cile upiednostni a které odloZi.
Bez kratkodobych cili se ztraci Zivotni kontinuita. Sttednédobé cile predstavuji spojnici
mezi dlouhodobym a kratkodobym cilem. Dovoluji vykonavat kazdodenni volby ve vztahu
k dlouhodobym perspektivam a vizim. (Bedrnova; Pauknerova; aj., 2015, s. 205-207)
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Cile by mély byt konkrétni, méfitelné, akceptované, dosazitelné a sledovatelné,
tak jak je vymezuje teorie SMART. Cil ,,byt uspésny* je dle této teorie Spatné stanoven
ajen tézko se ho dosdhne. Cile by mély byt orientovany minimalné do Ctyi oblasti —
pracovni, rodinné, zajmové a zdravotni. (Bedrnova; Pauknerova; aj., 2015, s. 205-207)

Na zaklad¢ stanovenych cili jedinec voli své priority a programy. Priority
pfedstavuji vyznamny a nezbytny néstroj pro dosahovani stanovenych zivotnich cili, a proto
by mély byt nastaveny spravné. Priority jsou zalezitostmi, které jedinec V zivoté
upfednostnuje (pochopitelné jsou v pribéhu zivota ménény). Zakladnimi zplisoby aktivniho
naplnovani individudlniho byti by mély byt tyto Cinnosti: zit, milovat, ucit se a zanechat
odkaz. Ma-li se dosahovani stanovenych cill, spole¢né s definovanymi prioritami, stat
soucasti zivota jedince, musime ke kazdému cili stanovovat také konkrétni programy, které
smétuji k jeho naplnéni. Program se stanovuje odpovédi na Sest zdkladnich otazek: ,.kdo?*
Lkdy? ,,co? , kde? ,jak?* ,,pro¢?*. (Bedrnova; Pauknerova; aj., 2015, s. 208, 210)

Od stanovenych cili a programt vychazeji jednotlivé €innosti, kterym se ¢lovek
vénuje. Jednd se o tzv. management Cinnosti. DilleZitost cill je kritérium pro dileZitost
ginnosti v zivoté Clovéka. Cinnosti, které ¢lovék v Zivotd uskute¢iuje, by mél vzdy
porovnavat s cili a ptat se, zda mezi Cinnosti a cilem existuje provazanost. (Plaminek, 2004,
s. 103-104)

Sebefizeni, volba programi a priorit Uzce souvisi s vytvorenim osobniho
mySlenkového programu. Myslenkovy program je orientovan na ovladani a fizeni
vlastnich emoci, které mohou byt spolecné v konfliktu. Médme dvé moZzZnosti zmény
soucasnych myslenkovych programi: zmeénit podminky stresu, tzn. V pracovni roviné
se jedna o zménu profese nebo prehodnotit pfistup ke stresovym okamziktim. (Klevetova,
2017, s. 36-37)

Efektivngj$i cestu vlastniho emoc¢niho fizeni predstavuje zména celého piistupu
a prehodnoceni naSeho vztahu ke stresovym okamzikim. Emoc¢ni preladéni spociva

Vv piijeti sdm sebe vcetné svych vlastnich emoci.
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KLEVETOVA (2017, s. 43) uvadi: ,Je diilezité prijmout i sebe, vnimat, Ze si miizeme
dovolit selhat, byt obcas nastvani, priznat si pocity, které se nam prilis nelibi, kdyz se objevi,
ale jsme to porad my. Byt sobé nejlepsim kamaradem, prijimat se a naucit se, Ze zitra je novy
den, ktery ma Sanci byt proZit podle nasich prani. Nesnaze nds pouci, Ze hledani Zivotni
rovnovahy je poznat i nesmysl, abychom objevili smysl. Poucit se z vlastnich chyb a pristé
se zachovat jinak. Emoce a myslenky jsou jako pohyby vin na Sirém mori. Viny stoupaji
a klesaji. Zmenu zpiisobuje vitr, voda v mo¥i je stdle stejna. Jak se divame na svét kolem nas,
Jjak vnimame slunce, oblohu, stromy, takové je to i v nas. Hledejme kolem sebe dobro, krasu,
anejdeme ji i v sobe. Budme sami pro sebe dost vyznamni, abychom chtéli pro sebe harmonii
IV nas.*

V ramci duSevni hygieny a vlastniho sebefizeni je dulezité nalézat vnitini
rovnovahu. Znamena to uvédomovat si, ze jsme pln¢€ zodpovédni za sviij Zivot a za to, jakym
zpuisobem dovolime sami sobé zachazet s nami a stejné tak, jaké zachazeni dovolujeme
ostatnim lidem. Jsme zodpovédni za své zivotni ¢iny a naSim ukolem je hledani
individudlniho smyslu Zivota. (Klevetova, 2017, s. 14)

Tuto mySlenku potvrzuje vramci logoterapie a existencialni analyzy profesor
neurologie a psychiatrie, Viktor Emil FRANKL (1996, s. 80), patiici mezi nejvetsi
osobnosti v oblasti moderniho uvazovani o ¢lovéku, ktery uvadi: ,,Pri pokusu dat odpoved”
na otdzku po smyslu Zivota — tuto nejlidstéjsi ze vSech moznych otazek — je ¢lovek odkdzan
sam na sebe jako na néekoho, kdo je tdizan Zivotem, jako na toho, kdo ma zodpovedeét sviij
zivot. Je tedy odkazan k prapivodnimu faktu, Ze lidské byt je byt odpovédnym.
FRANKL sestavil model, opirajici se o Ctyfi pilite/dimenze Cloveka: télesny rozmeér,
psychicky rozmér, socialni rozmér a duchovni (spiritudlni, transcendentalni) rozmér.
(Klevetova, 2017, s. 14-18) (Burda, Teologické texty, 2006, 4)

Télesny rozmér (v praxi dusevni hygieny) znamena naucit se rozpoznavat signaly
vlastniho téla, které odkazuji na ostatni tfi dimenze. Ma vyznam pochopeni naSich organii
a koncetin ve kterych citime bolest. Téch, které ndm brani podavat maximalniho vykonu
abrani nam dokézat a rozpoznat télesné piiznaky, které ftikaji, abychom se zastavili.
(Klevetova, 2017, s. 14)

Psychicka dimenze je orientovana na pocity ¢lovéka. V ramci jejiho posilovani,
bychom m¢li byt schopni pojmenovavat a rozpoznavat své emoce, vyjadirovat je a nestydét
se za n€. Neméli bychom vynakladat zbyte¢né Usili na sebeobranné techniky. (Klevetova,

2017, s. 14-15)
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Socidlni rozmér a jeho udrzovani predstavuje zkvalitiovani mezilidskych vztahi
a socialnich opor. Socialni rozmér mizeme posilovat trénovanim empatie, tj. Schopnosti
vcitit se do druhé¢ho c¢loveka, sdilet jeho pocity a tim pochopit jeho chovani, jednani
i mySleni. (Klevetova, 2017, s. 15-16)

Ctvrtou dimenzi je dimenze spiritualni, ktera se opira o nad&ji, o viru v sebe sama,
a u religidznich lidi také o viru v pomoc BoZi. Spiritualita by méla sméfovat predev§im
k vife v to, ze vSechny ¢eka néco dobrého. Dilezité je vidét kolem sebe radost, byt vdéény
za to, comam. V neposledni fadé¢ tato dimenze smétfuje k hledani smyslu Zivota.
(Klevetova, 2017, s. 18)

Udrzovanim, posilovanim a zkvalitiovanim vSech uvedenych dimenzi zivota ¢lovéka
Ize dosahovat vyssi kvality zivota a adekvatniho chovani, véetné dosazeni ur€ité tirovné
Zivotni spokojenosti a pfedchazeni negativnich psychickych a socialnich jevu. Kvalita
Zivota je MATOUSKEM; aj. (2013, s. 223) definovana jako ,,vicerozmérny, subjektivni
a meritelny konstrukt, ktery vyjadruje, jak clovék hodnoti svou zivotni situaci. VyuzZiva
se ke sledovdani ucinnosti komplexné zamérenych psychosocidalnich a zdravotnickych
intervenci.* V oblasti dusevni hygieny a péc¢i o zdravi znamend sledovani kvality zivota
presun od fyzickych ukazateld zdravi k ukazateliim psychickym a socidlnim. (Matousek; aj.,
2013, s. 223-225)

Zivot samotny nikdy nemiizeme vnimat jako material nebo latku, kterou chceme
formovat. Zivot je sebeovladani, neustale se obnovuje, pretvaii. Bylo by posetilé o Zivoté

kohokoliv vytvaret teorie. (Ikeda, 1992, s. 13)

.6 Prevence nepriznivych psychickych a socialnich jevu

Prevenci nepfiznivych psychickych a socialnich jevl lze uplatiovat mnoha riznymi
zpusoby. Zakladnim zptisobem je udrZzovani spravné zivotospravy a zivotniho stylu.

Pojem Zivotosprava je starsi nezli pojem Zivotni styl. Zivotosprava nevyjadiuje cely
obsah ¢innosti, které by mél ¢lovek vykonavat pro své optimélni fungovéni. Zivotni styl
a kvalita Zzivota jsou spravné pojmy, které v sobé naopak obsah pozitivnich ¢innosti
pro zivot zahrnuji. Zivotni styl je dle KASTNEROVE (2012, s. 5): ,,determinanta zdravi,
ktera nase zdravi nejvice ovliviiyje... zdravy Zivotni styl je zakladem naseho zdravi. Miize
ovlivnit i genetické dispozice k urcitym onemocnénim, ¢i urcité slabiny naseho téla...
K hlavnim faktorum Zivotniho stylu ovliviiujicim nase zdravi Fadime vyZivu, pohybovou

aktivitu, denni rezim, koureni, alkohol a navykové latky.© (Kastnerova, 2012, s. 5)
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Zivotni styl miizeme vymezit dle JANDOVE; OLESNIEWICZE a DOHNALA
(2014, S. 16), vychazejicich z myslenek KALMANA, jako: ,,podminénost individualni —
vztahuje se K jedinci, je tvoren radou faktori, které podminuji znacné rozdily nejen mezi
jednotlivymi staty svéta a mezi ruznymi narody, ale i uvniti narodniho spolecenstvi. "
(Kastnerova, 2012, s. 5)

Jednotlivé faktory jsou natolik obsédhlym tématem, které teoreticky zpracovava
mnoho odborniku, takZze pozbyva nutnosti vénovat se jim dale v této praci. Kvalitni publikaci
V této oblasti zpracovala napf. citovana autorka MUDr. Ing. Bc. Markéta Kastnerova, Ph.D.
Vyznamnym autorem, ktery se zabyva mj. soucasnym trendem vegetarianstvi a veganstvi,
je autor bestsellerd Dr. Riiediger Dahlke. Na webovych strankach oficialniho ¢eského
zastoupeni (© 2019) tohoto némeckého 1ékate, ktery se vénuje psychoterapii a celostni
psychosomatice, uvadéji: ,,...je zndmym autorem knih celostni psychosomatiky, piisobicim
od roku 1979 jako lékar a psychoterapeut... Proslavil se predevsim jako autor titulu ,Nemoc
jako cesta‘, ,Nemoc jako symbol‘, ,Nemoc jako rec¢ duse‘, ,Télo jako zrcadlo duse:
Co prozradi fyziognomie*, ,Agrese jako Sance’, , Zakony osudu- pravidla hry pro Zivot ‘ nebo
,Princip stinu: smifeni s naSi temnou strankou‘. Jako doplnék ke knihdam
0 psychosomatickych souvislostech vyvinul jak k jednotlivym obraziim nemoci,
tak i vSeobecnym tématim souvisejicim se zdravim, audioprogramy ve formé vedené
meditace na CD, které predstavuji dostupnou a ucinnou formu svépomoci pro kazdého.
CD , Prdce se stinem: Osvobozeni od pocitu vnitrni tisné a viny ‘ a , Miyj vnitrni lékar * jiz byly
prelozeny také do ceského jazyka.“ (Celostni psychosomatika Dr. Riiedigera Dahlke,
© 2019)

V navaznosti na filozofii Dr. Riidigera dodavdme, Ze zdravi, jako stav télesné,
duSevni a socialni pohody I1ze budovat nejen tim, Ze zachovavame vSechny zasady zdravého
zivotniho stylu, ale pfedevSim tim, jak Zivot prozivame. Pro piedchézeni negativnim
psychosocialnim vliviim je nutny optimismus, optimistické mysSleni a prozivani.

Optimismus odstraniuje deprese, snizuje t€lesné problémy a lidé se diky nému
mohou dozivat vyssiho véku. Optimismus lze v Zivoté uplatnovat tak, ze si jedinci nekladou
vinu za neptiznivé udalosti, které nezpisobili a nemohli je ovlivnit; nevnimaji nepfiznivé
udalosti jako katastrofu ohrozujici jejich zivot; a nepopiraji konkrétni nasledky nepfiznivych
udalosti v jejich zZivoté, ale zaroven je nezevSeobecnuji, naopak je prozivaji jako zvlastni

ptipad, ktery se stal pravé v jejich zivoté. (Bedrnova; Pauknerova; aj., s. 274)
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Preventivné puasobi: zdrava sebedlvéra; schopnost piipustit si, ze nemiizeme
ovliviiovat vSe kolem nas; zaujeti a smysluplnost, tj. zdjem o vykondvanou praci
a presvédceni, Ze pfinasi urcity smysl; zvladani prekazek a flexibilita; kvalitni sit” zdravych
socialnich vztahii; schopnost uvédomovat si a vyjadfovat svoje pocity; smysl pro humor;
ptristupovat k lidem pratelsky a byt uvolnény; mit potfebné védomosti, dovednosti,
informace a podklady; rozumny zptisob Zivota zahrnujici kvalitni spanek, vyzivu a télesnou
aktivitu; spravné vnimat vlastni télo a vlastni dusevni rozpolozeni. (Bedrnova; Pauknerova;
aj., S. 274-277)

Chovani, které by mél clovek uplatiovat pro zachovavani fyzické, psychické i socidlni
pohody se vyznacuje klidem, uspokojenim a uvolnénosti. Vyznamna je tichost, nezapaseni
a nesoupeteni. Nemél by se kazdy den snazit dosahovat vysSich vykoni a mél by byt
spokojen se svym socialnim a ekonomickym postavenim. Ve vztahu K jinym lidem
se projevuje pochopenim, zdjmem a aktivnim naslouchanim. Nevadi mu ¢ekat ve frontg,
nenaddva na prekazky v dopravé, neroz€iluje ho pomalejsi vyjadfovani lidi. Je trpélivy,
ptatelsky a neagresivni. Ve vedoucich pozicich je tento ¢lovék schopen klidu, premySleni
bez silného emoc¢niho naboje a je schopen delegovani ukoli. (Bedrnova; Pauknerova; aj.,
S. 278-279)

Je dobré si uvédomovat, Ze €lov€k nemusi za kazdou cenu usilovat o to, aby mél
maximum vSeho a ve vSech oblastech, protoZe pro to, aby byl uspéSny se nabizi druha
varianta, a to mit optimum. (Plaminek, 2004, s. 15)

Pro prevenci neptiznivych psychickych a socidlnich jevil existuji u¢inné strategie, které
st ¢lovEk sam vytvaii nebo se jim uci. Vlastni strategie zvladani narocnych situaci vyzaduji
propojenost s vlastnimi smysly, tj. s tim: co rad/a vidim; slySim, ¢eho se dotykam, co rad/a
citim, co mi chutnd, kde rad/a sedim nebo lezim, jaké mam rad/a barvy apod. (Klevetova,
2017, s. 85)

Tyto strategie (techniky) vychazeji z télové, citové, intelektudlni a duchovni oblasti.
Télesné strategie piedstavuji Cinnosti spojené s fyzickou aktivitou a jedna se napt. 0 béhani,
uklizeni apod. Citové strategie souviseji s nasimi pocity a estetikou, mizeme sem zaradit
aktivity jako napft. poslech krasné hudby, shlédnuti filmt, obejmuti ptatel, prozivani intimity
s partnerem apod. Intelektualni strategie vychazeji ze ziskavani novych informaci, podnétt
a ueni se. Mezi techniky intelektudlnich strategii mizeme zatfadit napt. Cetbu zajimavé
literatury, rozhovory s prateli, navstéva divadla apod. Duchovni strategie se vztahuji

K relaxaci organismu, praci s vlastni mysli a sebepoznavani. (Klevetova, 2017, s. 85)
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Konkrétni techniky se 1isi dle osobnosti toho, kdo je praktikuje, takze se muze jednat
napf. o praci s vlastnimi ¢akrami nebo naopak navstéva katolického kostela, promluva
s duchovnim, modlitby, promluvy s and€ly apod. (Klevetova, 2017, s. 85)

Pro prevenci nepiiznivych psychickych a socialnich jevi je dulezité vyhledavat vlastni
klid a rovnovahu. Toho miizeme dosahnout prostfednictvim vlastniho sebeprozivani.
Pozitivni pocity nemusi predstavovat jen klid, ale mohou byt prozivany jako eustres
(v prozitkové sféfe ptisobi stres, ktery u ¢lovéka vyvolava radostné a ptijemné ocekavani).
Vsechny podnéty ma ¢loveék do svého zivota piijimat s dostateCnou pozornosti, ale soucasné
s dostate¢nym odstupem a obezietnosti. Této rovnovaze napomahd, pokud dokdzeme zit
pritomnosti. Neméli bychom se vracet k minulosti, pokud ndm znepfijemnuje soucasné
prozivani. Dosahnout kombinace prozivani v pfitomnosti, a soucasn¢ vnimat Zzivot
s maximalni pozornosti a v§emi smysly, to je cil, o ktery bychom se méli snazit. S tim nam
mize uspesné pomoci jakakoliv podoba meditace. (Plaminek, 2004, s. 166) (Kastnerova,
2012, s. 109)

Prikladame souhrn osvédéenych zdroji hledani klidu, zobrazenych na nasledujicim

schématu:
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Schéma 3 Priklady osvédcenych zdrojit hledani klidu a rovnovahy (Plaminek, 2004, s. 167)
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Pro zachovavani duSevni pohody a pfedchdzeni vSem negativnim jeviim musime
ve svém zivote aktivné uplatiiovat relaxaci, ktera byla vyse nékolikrat zminéna. Relaxace
muze byt aktivni nebo pasivni.

Aktivni relaxace spociva ve vyhledani fyzické aktivity, kterd nas bavi. Méli bychom
se ji vénovat alespon dvakrat tydné po dobu 45-60 minut. Takova aktivita posiluje svalstvo,
srdecni cévni systém, nasi psychiku a také spousti detoxikacni pochody. Organismu pomaha
s urychlenim peristaltiky stfev, odplavovanim toxickych latek z téla ven. Pro klidovou
(pasivni) relaxaci je typicka meditace nebo joga. (Kastnerova, 2012, s. 116-117)

Mezi techniky pasivni relaxace mizeme tadit napf. techniku hlubokého dychani,
pii které¢ sedime na zidli, chodidly se opirame o podlahu a co nejpomaleji a nejhloubéji
se nadechujeme nosem do hrudniku i do bficha, abychom naplnili celou kapacitu plic.
(Kastnerova, 2012, s. 117)

Mizeme vyuziti navozeni alfa-hladiny pomoci relaxa¢ni hudby. Hladina alfa je stav
mozku, ve kterém je mozek nékde mezi bdélym stavem a spankem. Pokud se naucime
pracovat s alfa-hladinou, dokazeme sami sebe urlitym zptuisobem ,,programovat™. Tuto
techniku vyuZzivé autogenni trénink, autosugesce, Silova metoda a dalsi. (Kastnerova, 2012,
s. 117)

Fyzickou relaxaci potiebujeme asi dvakrat nebo tiikrat tydné, zatimco s klidovou
relaxaci by m¢l ¢loveék pracovat kazdy den. Klidova relaxace mize slouzit k tzv. lé¢ebné
predstavivosti, kterd odbourava veskeré negativni aspekty, které si sami zptisobujeme naSim
mySlenim. Clovék si miZe v zivoté &asto fikat napt. ,,stale m¢ boli zada*™; ,,v praci
se mi nedafi®; ,,jsem vy€erpany*; ,,jsem obézni; ,,nic nedokazu®; ,,mizu se snazit jakkoliv
a stejn¢ nic nevychazi“. Tyto programy fixuje. Za pomoci klidové relaxace se daji
odstraniovat. (Kastnerova, 2012, s. 118)

KASTNEROVA (2012, s. 118) uvadi nésledujici postup: ,,70, co miizeme udélat,
je: najit si relaxacni hudbu, kterd je nam prijemnd, a pustit si ji. Lehneme si na zdda
na vodorovnou podlozku, uvolnime svaly a zavireme oci. Predstavime si sami sebe uprostied
nadherné prirody, na misté, kde by se nam libilo... navodime pocit, Ze jsme spokojeni, Stastni
a uplné zdravi... negativni pocity a programy budou naredovany a vyplavovany a budou
nahrazovany pozitivnimi programy, které nam budou rikat: ,citim se skvéle ; ,jsem zdravy*;

(13

,mam optimalni hmotnost’; ,at délam, co délam, vse se mi dari‘...
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Uvedené techniky a strategie jsou vhodné pro vSechny, ale nabyvaji na dulezitosti
predevsim u osob, které maji problémy v osobnim nebo pracovnim Zivoté. V souvislosti
S osobnim zivotem mohou odstrafiovat negativni pocity, které se tykaji samotné osoby, jeji
rodiny a jejiho prozivani. Poméhaji clovéku uvédomovat si Zivotni cile a sméfovat k vlastni
seberealizaci. V souvislosti s pracovnim zivotem mohou odstranovat napt. konflikty
na pracovisti, vztahy s problematickymi klienty a nase emo¢ni prozivani téchto vztaht nebo
mohou preventivé predchazet workoholismu ¢i Castému jevu v pomahajicich profesich,

kterym je syndrom vyhoteni.

SHRNUTI

Vsichni jedinci se od sebe navzajem odliSuji na zaklad¢ osobnosti a dalSich faktort, které
podminuji jejich nasledné chovani a jednani. V Zivoté zastava jedinec rizné zivotni role.
Nékterym dava prednost a tim urcuje jednotlivym rolim priority. Co €lovek v Zivoté
upiednostiuje, odrazi jeho hodnoty.

Mezi vyznamné Zivotni hodnoty patii rodina, partner a déti. Tyto hodnoty by mél
jedinec upfednostiiovat pred jinymi. Mira kvality partnerskych vztahli a vztaht k vlastni
rodin€, podminiuje schopnost dosahovat harmonizace vSech stranek zivota. Jedinec by mé¢l
pocitovat podporu ze strany partnera, a to ve svém osobnim zivot¢ i ve své pracovni kariéfte.
Tato podpora se ma projevovat prostfednictvim piimého ineptimého vyjadiovani této
podpory, ale i prostfednictvim délby roli v péci o déti a 0 domacnost.

Jedinec muZe vlastni sladovani podpofit optimalni organizaci Casu, kdy na zakladé
priorit ur€uje rovnovazné casové rozloZeni Cinnosti. V tomto rozlozeni nesmi chybét
kvalitn€ traveny volny ¢as a z4jmova ¢innost.

K napliovani koncepce WLB je nezbytné hluboké sebepoznani a sebefizeni.
Zde se nabizi obor duSevni hygieny, ktery ¢lovéku pomaha ke stanoveni zivotnich cila
aujasnéni zivotnich priorit. Prevenci selhavani jedince pfi harmonizaci svého Zivota
je optimismus, piemysleni, udrzovani zdravého zivotniho stylu, relaxace a zvySovani

celkové kvality Zivota.
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4 SOUCASNY STAV BADANI V OBLASTI
PROBLEMATIKY WLB

Pro koncepci Work Life Balance maji prakticky vyznam poznatky z oblasti managementu,
personalniho Fizeni a rozvoje lidskych zdroju. Za vyznamné miizeme povazZovat prace
a publikace WEIHRICHA, KOONTZE a tak¢é ARMSTRONGA od roku 1999
aZ po soucasnost. V Armstrongové pojeti personalniho fizeni vnimame pracovnika jako
»wsoubor dovednosti, které si miize zaméstnavatel pronajmout, pricemz tyto dovednosti
museji byt zabezpetovany a motivovany. Uginnou motivaci a zabezpedeni lidského zdroje
muzeme docilit nejen kvalitnim managementem na pracovisti, ale predevSim
zkvalitiiovanim osobniho Zivota, G€¢innym odpocinkem a relaxaci. (Armstrong, 2002, s. 72),

(Pokorng, 2017, s. 17)

4.1 Konkrétni studie, vyzkumy a publikace

Za prvni konkrétni studii mizeme povazovat Hawthornsky experiment vyzkumnika
Eltona MAYA (ve spolupraci s Warnerem), ktery zobrazuje humanitu a moralku jako
zékladni podminku vykonné prace.

Studie Hawthorne byly provedeny spole¢nosti Western Electric ve své tovarné
Hawthorne v roce 1920. Zpocatku se studie zamétovala pouze na osvétleni. Ze studie
vyplynuly dva faktory: experimentdlni Uc¢inek a spoleCensky ucinek. Experimentalnim
ucinkem byla skutecnost, Zze zmény, které v ramci studie nastaly vnimali pracovnici jako
dikaz toho, ze 0 né¢ management spolecnosti projevuje zajem. Tento ucinek spocival v urcité
duSevni stimulaci (kterd nastala po projeveni z4jmu ze strany managementu) a byla dobra
pro moralku a produktivitu. Spolecensky efekt spocival v tom, ze pokud byli pracovnici
oddéleni na cas od své skupiny a dostalo se jim zvlaStniho zachédzeni ve smyslu izolace,
tak se po navratu zpét vyvinuly jisté vazby a ptatelstvi, které opét zvysily produktivitu.
Druha faze studie ,,Bank Wiring Room®, byla navrzena tak, aby studovala pfedevsSim

socialni dopady. (www.analytictech.com, © 2018)
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Zhodnotime-li tuto studii v navaznosti na koncepci WLB, tak kvalitni pracovni Zivot
muzeme vybudovat pravé humannimi pfistupy ze strany managementu, dobrym pracovnim
klimatem, ale individualni moralku a jeji rozvoj se vSemi jejimi disledky, mizeme rozvijet
prevazné v osobnim zivoté. Pracovni moralka odrazi moralku jednotlivce, kterd musi byt
budovéna od rané¢ho v€ku nejen instituciondlné, ale pravé v malych neformalnich skupinach,
predevsim v roding.

Optimalnim sladénim rodinného a pracovniho zivota mize v kone¢ném dusledku
zajistit kvalitni moralni rozvoj nové generace pracovnikll — to vyzaduje, aby vychovatelé
téchto pracovnikd méli na jejich vychovu ¢as a vedli je k vytvareni hodnotového Zebiicku,
kde zaujima pracovni vykon vyznamnou pozici a je na n¢j nahlizeno jako na prostfedek
k seberealizaci.

Zkoumani v oblasti WLB se nejprve zamétovalo na vyzkum ve smyslu negativniho
vymezeni tohoto pojmu, tj. jaké jsou dopady, pokud koncepci zaméstnavatel neakceptuje.
Nekteré americké studie se zaméfily pravé na dopady, které vznikaji tim, ze zaméstnavatelé
nejsou ochotni zavést opatfeni pro harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota. Pokud
se Work Life Balance koncepce Vv podniku zanedbava, muze dojit k nasledujicim
skute¢nostem, které vyplyvaji z vyzkumi BRANHAM (2009):

Ctyficet procent zaméstnancti uvadi, e je jejich zaméstnani extrémné stresujic,
26 % zaméstnanct je asto nebo velmi ¢asto vycerpanych nebo vystresovanych ve vztahu
ke svému zaméstnani, 25 % zaméstnancli povazuji zaméstnani za nejveétsi stresovy faktor
ve svém zivoté, naklady na zaméstnance, ktefi maji pocit, Ze pracuji pod neustalym stresem
mohou vzrist az na 50 %, az 25 % zaméstnanct si nevyberou dovolenou na kterou maji
narok, protoze by nezvladli pozadavky, které jsou na né kladeny, disledky promarnéné
pracovni doby zaméstnancli trpici depresi stoji USA 39-41 miliard dolard roc¢né,
49 % zaméstnanct, ktetfi uvedli, Ze prozivaji zna¢né pocity piepracovanosti, se poohlizeji
po novém pracovnim miste, oproti 30 %, ktefi uvedli, ze se citi prepracované jen obcas,
70 % zaméstnanci nema pocit vyvaZenosti osobniho a pracovniho Zivota (pfevazuje
pracovni), az 61 % zaméstnanci by bylo ochotnych vzdat se penéz za moznost stravit vice
¢asu s rodinou. Vyzkumy byly realizovany v letech 2001-2004 a podileli se nich vyzkumnici
GALINSKY, KIM, BOND a spole¢nosti PricewaterhouseCoopers LLP a NIOSH
Group. (Branham, 2009)
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VEtsi ¢ast vyzkumi je vénovana pravé negativnimu vymezeni Work Life Balance,
napt. ROY (2016), WARREN (2015) a dalsi.

Work Life Balance piedstavuje v souCasnosti vyznamnou strategickou vyhodu
pro rozvoj firem. Piedev§im pro socidlni organizace ma lidsky kapital nejvyznamnéjsi
hodnotu, ktera se odrazi v konkrétni praci s klientem.

V této souvislosti je nezbytné zminit vyzkum o nepiimé reklamé, kterou slad’ovani
pro firmy pfedstavuje. Spoleénost Gallup se zabyva zjistovanim nejriznéjSich dat
ve spolecnostech, aby pomédhala vlastnikiim ziskat potfebné informace o jejich firmé,
na jejichz zakladeé je mozné efektivnéji vyhotovit napt. SWOT analyzu vlastniho podniku.
V souhrnu pak publikuji data riznych spole¢nosti pro statistické ucely. Z vyzkumu z roku
2003 muizeme zjistit, ze az 78 % spokojenych zaméstnancli doporucuje sluzby
sveé organizace oproti 13 % nespokojenych zaméstnancii, kteti produkty své organizace
nikdy nedoporuci. Spokojeny zaméstnanec se stava kli¢em k uspéchu. (Stewart, © 2010)

Na naSem uzemi vznika v roce 2006 vyzkumny projekt ,,Svét prdce a kvalita Zivota.
Vliv zmén svéta prdace na kvalitu Zivota.“ v ramci programu Moderni spole¢nost a jeji
promény. Tento projekt vedl Vyzkumny ustav bezpe¢nosti prace. V roce 2007 projekt
pokracuje jako mezinarodni védecky projekt ,,Svét prace a kvalita Zivota v globalizované
ekonomice®. (Némec, 2007)

Z konference byly vydany dva sborniky. WLB se v rdmci této akce zabyval Otakar
NEMEC se svym ptispévkem: Typy prorodinné persondlni politiky ~WLB, FFP. (Némec,
2007)

O néco mladsi vyzkum spoleénosti Gallup navazoval na studii spolecnosti Macleod
v roce 2009. Studie spole¢nosti Macleod nesla nazev ,,Engaging for Success* a naznacuje,
Ze existuje pfima Gmérnost mezi angazovanosti zaméstnancii a obchodnimi vysledky.
Jednim z cilt této studie bylo definovat ,,zaméstnaného zaméstnance®, je to ten, ktery:
»Proziva pracovni uspokojeni, je zavazany organizaci, je zapojen do zaméstnani a proziva
pocity soundlezitosti.* Gallup vyzkum rozsifuje o 12 klicovych prvkt angazovanosti
zaméstnancl. Angazovany zameéstnanec si je védom toho, co se od né¢j ocekava, dostava
ptilezitost to vykondvat, a zaroven to, co d¢€la, je tim, co umi dé€lat nejlépe. Kazdy den
by se zaméstnanci méli setkat s takovym jednanim od nadfizenych, které jim dava najevo,

Ze se Ve firm¢ pocita s nazory kazdého jednotlivce. (Stewart, © 2010)
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P#i hodnoceni aktualniho stavu zkoumané problematiky musime vychazet z historie
pojmu WLB, ktera nam naznacuje, ze tento pojem byl nejprve spojen s zenami — matkami
ajejich sladovani péfe o dit¢ a kariéry. Touto problematikou se zabyvaji ve své praci
,Women and Social Citizenship: Continuity and change“ autorky UHDE
a HASKOVA (2009). ,,Autorky v knize problematizuji staticky popis postaveni Zen
a genderovych vztahii v komunistickych spolecnostech stredni a vychodni Evropy
a poukazuji na odlisné diskursy a institucionalni kontext obklopujici vztahy prdce a péce
a na odlisnosti v kazdodennich pracovnich a pecovatelskych praktikdach v priubéhu ctyriceti
let trvani komunistického rezimu. Jednotlivé kapitoly rozlisuji obdobi pied i po roce 1989,
ktera byla charakteristicka odlisnymi vzorci participace Zen na trhu prace, instituciondlnim
ramovdanim kombinace prdce a rodiny a politik péce, odliSnym postavenim sodlo rodicii,
romskych rodin a cizincu. Autorky knihy natyto procesy nahlizeji optikou kontinuity
diskursu, praktik a instituct pred a po roce 1989, coz jim umoziuje dolozit, jak slozité jsou
procesy kulturni a instituciondlni zmény navzdory podstatné proméné spolecenského
a ekonomického systému.* (Sociologicky tistav AVCR, © 2017)

V roce 2009 v Ceské republice vznikl za podpory evropského socialniho fondu
CR projekt ,Hestia 2 - Podpora realizace partnerstvi k rodinné politice na mistni
a regiondlni urovni a procesit komunitniho planovdni v oblasti slad’ovani pracovniho
a rodinného Zivota*“. V ramci projektu vysla ve stejném roce i informativni broZura. Projekt
si dal za tikol rozvifit ve vybraném regionu (Ustecko) spoleenskou diskuzi a podpofit
prorodinnou politiku. (Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2009, s. 6)

Zapojenym organizacim projekt piindsel pozitivni obCansky kredit, zviditelnéni
vetejnosti a médiim. Cilem bylo pfedstavit firmam koncepci WLB, motivovat je k tomu,
aby podporovaly rodiny svych zaméstnanci, pracovné motivovaly a byly atraktivni.
VSe probihalo v ndvaznosti na regionalni procesy komunitniho pldnovéni. V ramci projektu
byly prezentovany ndrodni 1 zahrani¢ni zkuSenosti a ptiklady dobré praxe napt. némecky
model uskupeni ptatelskych rodin€. Cilovou skupinou projektu byly zaméstnavatelé, kraje,
obce, organizace ziizené kraji, obcemi a dale mistni partnerstvi, rodiny a déti, osoby pecujici
0 dalsi zavislé cleny rodiny a organizace prosazujici rovnost zen a muzl. Projekt byl
realizovan od 1. 8. 2009 do 31. 7. 2011. (Centrum komunitni prace Usti nad Labem, 2009,
S. 6)
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V navaznosti na tento projekt vydaly vroce 2010 autorky SOKACOVA
a KOLAROVA publikaci ,,Slabikdi inovativnich ndstrojii pro slad’ovini osobniho
a pracovniho Zivota“. (Sokacova; Kolarova, 2010)

Zamgétime-li se vyhradné na trzni pramyslové firmy a zvySeni jejich provoznich
vynosu, tak se nam nabizi celosvétovy vyzkum spole¢nosti HR consultancy Tower Perrins
z roku 2009 do kterého bylo zapojeno vice nez 600 000 zaméstnancu, ktery pfinasi zjisténi,
Ze provozni vynosy firem vzrostly o 19,2 % v piipadé, Ze podil angazovanosti jejich
zamestnancl byl vysoky, zatimco spole¢nosti s nizkou angazovanosti zaméstnanct snizily
své provozni vynosy az o 32,7 %. (Stewart, © 2010)

Prakticky pfistoupily k napliovani zasad koncepce Work Life Balance, v souvislosti
s vyse uvedenymi vyzkumy, napiiklad firmy Microsoft a Google, které se snazi vytvofit
pro své zaméstnance piijemné pracovni prostiedi. Takovato pracovisté jsou efektivné;jsi,
inovativni  a atraktivnéj$i, to pusobi blahodarné na pracovni vykon, stejné
tak na pracovnikovo citéni a v kone¢ném dusledku na osobni zivot. (Stewart, © 2010)

Nerovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem se projevuje jako distres — jedna
se 0 nesoulad mezi jednotlivymi Zivotnimi rolemi. Touto otizkou se zabyvali LANDY
a CONTE v roce 2013. Vychazeji ze studie zroku 2006 - Kinnunen, Feldt, Geurts
a Pulkkinen a studie z roku 2014 Sok, Bloome a Tromp, ti pracuji se tfemi modely, které
vysvétluji vztah mezi praci a osobnim Zivotem. Tyto modely byly ptedstaveny jiZ v roce
1960 Wilenskym. Modely jsou pienos, kompenzace a segmentace. Spokojenost v osobnim
zivoté plsobi pozitivné na sféru pracovniho zivota a naopak. To plati i v negativnim
vymezeni. Model kompenzace ptichdzi s teorii: pokud c¢lovék neni spokojen v jedné
Z oblasti, zacne se angazovat v té¢ druhé. Osobni a pracovni Zivot jsou protikladné. (Stielec;
Seitl, 2017, s. 75)

Tématu se vénoval SUMER a KNIGHT v roce 2001. Tteti model pfedstavuje osobni
a pracovni zivot jako dvé oddé€lené slozky. Ani jeden model nemliZeme oznacit za platny.
Dle nazori LAMBERTA zroku 1990 maji vSechny modely zjevnou validitu a spise
se prekryvaji, nez aby si konkurovaly. U jinych osob dominuji rizné modely, které jsou
ovlivnény osobnosti ¢loveka a styly vztahové vazby. (Stielec; Seitl, 2017, s. 75)

Vyzkum spole¢nosti Arup Laboratories (Salk Lake City, USA) uvadi,
ze zavedenim opatieni na sladéni osobniho a pracovniho Zivota snizila fluktuaci z 22 %
na 11 %. Zaméstnanci ocenuji, kdyz se jim snazi jejich nadfizeni vyjit vstfic, to vSeobecné

zvysuje motivaci, loajalitu a produktivitu.
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Celkove se v souvislosti se zvolenymi nastroji koncepce Work Life Balance snizuji
naklady na fluktuaci zaméstnancli (ndbor, zaskoleni, provozni naklady, snizena
produktivita). Takovéto ndklady jsou postupné snizovany a jejich sniZeni je skute¢né nutné,
protoze dle vyzkumu spole¢nosti Watson Wyatt mohou tyto naklady piedstavovat 48—61 %
zroni mzdy zaméstnance. V této souvislosti zminujeme vyzkum 20 Svycarskych
zamé&stnavateld, ktefi zjistili, ze navrat investic na zfizeni Work Life opatieni je v priméru
8 % za dany rok. Kanadské federace nezavislych podnikateli (CFIB) zjistila, Ze diky WLB
opatienim se zvySila produktivita zaméstnancii o 34 %, snizila se nemocnost 0 48 %
a atraktivita zaméstnavatele se zvysila o 22 %. (www.pracenadalku.cz, © 2016)

Zlomovym bodem pro Work Life Balance mizeme povazovat rok 2011, kdy OECD
zafadila Work Life Balance jako jedno zkritérii pro kvalitu Zivota. Vyznamné jsou
predevsim zjisténi OECD Better Life Index z roku 2017, ktery ukazuje, ze Ceské republice
dosahuje tato hodnota stupné 7,4. Spokojenéjsi ve slad’ovani je Nizozemsko (9,3); Dansko
(9); Francie (8,9); gpanélsko (8,8); Belgie (8,6); Norsko (8,5); Svédsko (8,3); Némecko
(8,3); Ruska federace (8,1); Irsko (7,9); Finsko (7,9); Lucemburk (7,9); Mad’arsko (7,8);
Estonsko (7,7); Italie (7,5); Slovensko (7,5). Zemé, které si ve slad’ovani vedou htife, nez
nase republika (tj. maji niz$i stupné nez 7,4), jsou: Slovinsko (7,2); Svycarsko (7,2); Kanada
(6,9); Portugalsko (6,9); Recko (6,7); Rakousko (6,6); Chile (6,6); Polsko (6,5); Brazilie
(6,4); Lotyssko (6,4); Velka Britanie (6,2); Novy Z¢éland (5,8); USA (5,8); Australie (5,4);
Jihoafricka republika (5,1); Island (4,9); Japonsko (4,8); Korea (4,7); Izrael (4,6). Dtlezitym
aspektem této studie byl také vysledek, ze Ceské republice pracuje pouze 6 % zaméstnanci
velmi mnoho hodin, to je, ve srovnani s primérem 13 %, pozitivni zjisténi. (OECD, 2017)

(OECD, © 2018)
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Graf 6  Pozice ceské republiky viuci ostatnim zemim dle kritéria bilance prace a Zivota

(OECD, © 2018)
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V roce 2011 vysla v CR kvalitni publikace od autort Seiwerta LOTHARTA
a Tracy BRIANA snazvem ,Jak sladit praci a osobni Zivot.”“ Lothart ,je vehlasnym
a pravdepodobné nejznaméjsim evropskym odbornikem zabyvajicim se novymi trendy
v problematice rizeni casu a Zivota. Diky svym progresivnim mySlenkam a tezim dosdhl
mimordadnych mezinarodnich uspéchii se svymi knihami (prodalo se vice nez ctyri miliony
vytiskii v triceti riznych jazycich) a za svou praci ziskal mnoho poct a ocenéni.” Tracy Brian
,»J& povazovan za jednoho z nejlepsich odbornikit na rozvoj osobnosti a skoleni vedoucich
pracovniku. Jeho seminare rocné navstivi zhruba 350 000 ucastniki.* V knize je popsana
koncepce Work Life Balance. Publikace je piinosna piedev§im v tom, ze prakticky
a prehledné prezentuje navod, jak skutecné Work Life Balance dosdhnout a potvrzuje,
Ze je to skute¢né mozné. (Grada, © 2017)

Rok 2012 pfinesl vyznamnou praci, ktera byla vydana v ¢eské a anglické verzi.
Jeji autorkou je Katefina BOHACOVA, kter4 se zaméfila na personalni ¥izeni a koncepci
WLB. Prezentuje pracovniky jako to nejcennéjsi, co mohou zaméstnavatelé ,,vlastnit™ -
z této myslenky vychazi i samotny nazev prace ,,People are the most valuable asset you
have : family-friendly provisions in companies. Pfinos prace spo¢iva piedevsim v tom,
ze obsahuje vydateny projekt na oblast family-friendly opatteni firem a pfiklady dobré praxe
v mezinarodnim srovnani Némecka, Polska, Svédska a Rakouska. (Bohagova, 2012)

V roce 2013 byl veden projekt: ,,Rovnost na Vysocéiné v kontextu tvorby koncepce
rodinné politiky kraje”. V ramci tohoto projektu byla vydana publikace: ,,Ndmeéty
konkrétnich opatreni na podporu rovnych prileZitosti a sladovani pracovniho a rodinného
Zivota pro firmy*. Tato publikace predstavuje slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota,
prezentuje konkrétni opatfeni, které doporucuji zaméstnavatelim na regionalni Grovni.*
(Strnad; Skala, 2013, s. 30)

Projekt mél za cil ,,iniciovat mistni partnerstvi aktéri v Kraji Vysocina zabyvajicich
se rovnosti sanci a sladovanim pracovniho a rodinného Zivota mistnich obyvatel.* (Strnad;
Skala, 2013, s. 30)

Koncepci Work Life Balance se zabyvala také Veronika OCENASKOVA
z Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Vydala publikaci ,.Zeny

V akademickych povolanich : osobni a profesni Zivot*.
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Soucasti jeji prace byl i vyzkum zaméfeny pravé na zeny zastavajici tento typ
povolani. V oblasti WLB byl zaméfen na subjektivni vnimani rovnovahy osobniho
a pracovniho Zivota; dopady prace na partnersky vztah; dopady prace na osobni Zivot; zasahy
partnerského vztahu do pracovniho Zivota; dopady jinych osobnich zaleZzitosti do pracovniho
zivota; konflikt rodina-prace (FWC) a konflikt prace-rodina (WFC). (O¢enaskova, 2015)

Vroce 2015 byla uspofadana mezinarodni konference na téma ,.Slad’ovdni
soukromého a pracovniho %ivota.” V ramci konference byla probirana témata: Cinnost
Evropského institutu pro rovnost zen a muzi (EIGE) v oblasti osvéd¢enych postupt
pro sladovani pracovniho, rodinného a osobniho zivota; Sladéni prace a péce o zaméstnance
v Evropé¢: formy podpory v ¢lenskych statech EU; Stat jako tvlirce norem; Souhra rodinnych
politik a kulturnich hodnot ve Svédsku; Doporugeni Evropské komise v oblasti sladovéni
pracovniho a soukromého Zivota; Sladovani soukromého a pracovniho Zivota: nazory
evropskych instituci pro rovné zachazeni; Portugalskd narodni kampan Kk propagaci
slad'ovani pracovniho a osobniho zivota; Rodi¢ovska prava v Rakousku; Zosulad’ovanie
pracovného arodinného Zivota z pohladu vnutroStitneho prava Slovenskej republiky;
Sladovani osobniho a pracovniho zivota - zkuSenost z Mad’arska; Slad’ovani osobniho
a pracovniho zivota v Polsku; Slad’ovani rodinného a pracovniho Zivota - datové zdroje
ke zkoumani slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota; Vylouceni pracovné pravniho vztahu
podle ust. § 318 zak. 262/2006 Sb., Zakoniku prace a rovnost pfilezitosti. (Polak;
Kvasnicova; Ticha, 2015)

V ramci konference probéhla panelovd diskuse na téma: Praxe zaméstnavateli
a zameéstnavatelek aplikujicich opatfeni podporujici sladovani osobniho a pracovniho
Zivota. Bylo pofddano nckolik workshopl na téma: Sladovani ve védé€; Zaméstnavatelé
pro sladovani — moZnosti a praxe zaméstnavatel pfi zavadéni slad’ovacich opatfeni; Rovné
odménovani, rovné zachazeni a sladovani rodinného a pracovniho Zivota; Co mohou
instituce pro rovné zachadzeni a ombudsmanské instituce délat pro lepsi slad’ovani rodinného
a pracovniho zivota? (Poldk; Kvasnicova; Ticha, 2015)

Pro badani v oblasti WLB je vyznamna i publikace autorky Pavly SLAVICKOVE
zroku 2016, ve které se zabyva vyvojem Zenského podnikani. WLB vychazi praveé
z myslenek slad’ovani osobniho a rodinného Zivota Zen. Autorka se zabyva otazkami, jako
je napf. ,,Ovladnou Zeny v 21. stoleti podnikani?; Generace Z - generace nezavislych
podnikatelek?; UCetnictvi jako soudast vychovy Zen podnikatelek a dalsich. Kniha
je profilovana na Cisté genderovy pohled na podnikani a slad’'ovani Zivota zen podnikatelek.

(Slavickova, 2016)
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V souvislosti s tématem zen podnikatelek byla v roce 2016 realizovana srovnavaci
studie Sesti zemi Evropské unie. Tuto studii vydal Institute of Sociology CAS pod nazvem
,Women in management of small enterprises: co-inspiration between social and
conventional enterprises to promote equal access to decision-making positions in six
European countries : comparative study.“ Srovnavaci studie se zabyvala politickym
nastavenim jednotlivych zemi ve vztahu k Zenskym manaZzerskym pozicim, ptilezitostmi
a hrozbami pro zenskou kariéru. Nejptinosnéjsi jsou ,,piiklady dobré praxe®: ,,.Zkusenosti
ziskané ze srovnani prileZitosti a prekazek Zen v EU konvencnich a socidlnich podniku‘.
Zaveér obsahuje také doporuceni jednotlivym zemim. (Matikova; Huchet; Formankova;
Kfizkova, 2016)

Rok 2016 pfinasi publikaci, ktera na koncepci WLB nahlizi z pohledu slad’ovani
Zivota muzu — otcl. Mezi prvni prace vénujici se této tématice muzeme zatadit dilo Isabelly
CRESPI a Elisabetty RUSPINI. Hlavni i vedlej$i autofi prace se zaméfuji na muze, otce
a na jejich vztah ke koncepci WLB. (Crespi; Ruspini, 2016)

STRELEC a SEITL vedli v roce 2017 vyzkum tykajici se teorie vztahové vazby
(teorie dynamiky blizkych vztahl a dospélé vztahovosti). ,,Hlavnim cilem vyzkumu byla
komplexni analyza Work Life Balance z pohledu teorie a jednotlivych vazebnych stylii
S durazem na rozdily mezi jednotlivymi styly.” Tento vyzkum v Sob€ spojuje vyvazenost
osobniho a pracovniho Zivota ve vztahu k osobnim charakteristikam jednotlivce. Jako jeden
zmala vyzkumi zachycuje koncepci z psychologického hlediska — ve smyslu
individudlniho proZivani Work Life Balance.

,Dle vysledkii pocituji rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem nejznatelnéji osoby
s bezpecnou vazbou. Nejvice se identifikuji se svou praci a maji tendenci k autonomii
pri zvladani tlaku autority na Work Life Balance. Jedinci se vztahovou iizkostnosti se ve veétsi
mire nechdvaji ovlivnit svymi problémy v praci ¢i doma s negativnim efektem na druhou
sféeru. Tlaku autory na Work Life Balance nejcasteji ustupuji a podrizuji se ji. Osoby
se vztahovou vyhybavosti spis diferencuji mezi jednotlivymi sféerami a stavi mezi né hranice,
coz se projevuje i jejich odporem viici tlaku autority na Work Life Balance. Zjisténi, tykajici
se prozivani a pojeti Work Life Balance u osob s riznou vztahovou vazbou, prohlubuji
dosavadni poznatky o souvislostech vztahové vazby v dospélosti a pracovniho prostredi.

(Stielec; Seitl, 2017, s. 1, 82)

114



Z psychologického hlediska genderovych rozdilii zaznamenava slad’ovani osobniho
a pracovniho Zzivota studie autorky Lindy BRANNON. Autorka studuje a zaznamenava
pohlavni rozdily v mnoha ruznych oblastech napif. genderové stereotypy; inteligence
a kognitivni procesy; emoce; vztahy a dalsi. Pro nase tcely je vyznamna Cast jeji studie,
kterd se zamétuje na pohlavni rozdily v kariéte a praci. Zde autorka rozebird genderové
stereotypy V praci; kariérni piilezitosti muzii a Zen; bariéry; segregace pohlavi v praci,
a predevsim slad’ovani osobniho a pracovniho zivota z pohledu gender problematiky.
(Brannon, 2017)

V Ceské republice se problematikou Work Life Balance zabyva mnoho vyzkumnikd
ve vysokoSkolskych kvalifika¢nich pracich. Né&které studentské prace lze poznacit
za velmi pokrokové az prukopnické. Zkoumanému oboru ptinaSeji nové poznatky. VétSina
zminovanych praci maji teoreticko-empirickou povahu.

Za velmi vyznamné a kvalitné zpracované povazujeme prace z Fakulty socidlnich
studii a Filozofické fakulty Masarykovy Univerzity v Brn¢ a prace z Filozofické a Pravnické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Vyzkumy uchopuji koncepci Work Life Balance
Z mnoha riznych uhli pohledi.

VSeobecné zaméfené vyzkumy nalezneme napf. v pracich: ,Postoje
zameéstnavatelu k potrebam harmonizace prace a rodiny svych zaméstnancii a navrhovana
opatreni* (Vainkova, 2009); ,.Sladovani soukromého a pracovniho Zivota v kontextu
prosazovani genderové rovnosti* (Havova, 2013); ,,Postoje managementu k harmonizaci
prace a rodiny ve vybranych vyrobmich podnicich v Jihomoravskéem kraji pohledem
personalistu™ (Strapinova, 2014); ,Work-Life Balance - Harmonizace pracovniho
a osobniho zivota* (Jurackova, 2015); ,,Harmonizace pracovniho a rodinného zivota Zen na
manazerskych pozicich® (Selingerova, 2016); ,Work-life balance benefity poskytované
podnikom vediice k pracovnej spokojnosti¢ (MéheSova, 2017); ,,Harmonizace pracovni
a soukromeé sfery zZivota z pohledu zameéstnancii* (Pavlovicova, 2018).

Velmi zajimavé jsou prace, které se koncepci zabyvaji v uzkém vymezeni.
Sem mizeme zaiadit napt.: ,,Harmonizace price a rodiny cizincii zaméstnanych v Ceské
republice® (Marhonsova, 2013); ,,Problematika harmonizace pracovniho a rodinného
Zivota: Mezindrodni komparace — Ceskd republika a Finsko* (Nadenickova, 2013);
wFaktory ovliviujici sladeni rodinného a pracovniho Zivota rodicu osob s mentalni
retardaci (Cechova, 2014); ,Work-life Balance v ceském pracovnim pravu® (Balounova,
2016);
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V oblasti socialnich organizaci a socialni prace jsou to napt. prace: ,,Sladovani
rodinného a pracovniho Zivota klientek a klientii socidlni prdace genderovou perspektivou
socialnich pracovnic a pracovniki* (Gtundélova, 2013); ,,Faktory podporujici pracovni
spokojenost zaméstnancii ve vybrané neziskové organizaci (Polenkova, 2014);
»Psychohygiena socidalniho pracovnika* (Kaczor, 2016); ,,Harmonizace rodiny
a zaméstnani v organizaci neziskového sektoru’ (Valentova, 2017); ,,Harmonizace rodiny

a prace pecovatelek ve velkém a malem méste* (Vozdecka, 2017);

.2 Aktualni stav vyzkumu problematiky v socialnich

organizacich

V nadnédrodni Grovni nalezneme publikaci orientovanou na sociologii prace, organizaci
préace a socialni organizace. Jedna se o obsahlou praci, zabyvajici se pfedevs§im sociologii
prace, organizaci a firemni kultury. Autor Tony WATSON zde, mimo jiné, rozebira socialni
organizace, jejich fungovani a kulturu. (Watson, 2017)

Vyznamna studie, kterd se zabyvala koncepci Work Life Balance ve vztahu
k pracovnikiim v socialnich organizacich, je od autort MAROUSKOVE a SEITLA z roku
2014, ktera nese nazev ,,Pracovni zatéz, zivotni spokojenost a rovnovaha pracovniho
a soukromého Zivota zaméstnancii primé péce v domovech pro seniory v jiznich Cechdch
a Praze®. Studie byla publikovdna v ¢asopise Socidlni prace. Zamétuje se na pracovniky
v socialnich organizacich, jejichz pracovni zafazeni je zaméstnanec v pfimé péci. Oproti
tomu nas vyzkum se zamétuje pievazné na vedouci pracovniky V socialnich organizacich.

Vyzkum MAROUSKOVE a SEITLA miizeme popsat nasledovné: ,,Predmétem
studie je zjistit, jak vybrané skupiny zaméstnancii v domovech pro seniory vnimaji svou
psychickou pracovni zatéz a hodnoti Zivotni spokojenost. Druhym cilem je proverit vzajemné
vztahy konstruktii psychicka pracovni zatez, celkovd zivotni spokojenost, pracovni
spokojenost a WLB, protozZe na zdkladé teoretickych konceptit a predchdzejicich vyzkumii
Ize predpokiadat jejich vzdjemnou provazanost... V ndvaznosti na koncept WLB
predpokldadame, Ze ¢im vice zaméstnanec vnima mnozstvi volného casu jako dostatecné, tim
ménée hodnoti svoji psychickou pracovni zatéz jako vyznamnou. Dostatek volného casu
zde piisobi jako jeden z prostiedkii obnovy fyzickych a psychickych sil a tim piisobi

I na subjektivni hodnoceni pocitované zateze.*
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. ,,Cilem studie bylo zmapovani psychicke pracovni zateéze, Zivotni spokojenosti,
pracovni  spokojenosti a pocitované rovnovahy mezi osobni a pracovni oblasti
U zaméstnancu primé péce v domovech pro seniory. Zaroven byly zkoumany vztahy mezi
vybranymi promennymi ve vyuzitych dotaznicich. Data ziskana od 90 zaméstnancii primé
péce prinesla troji zdkladni zjisteni. Predné respondenti v rozporu s predpokladem
nevnimaji svoji psychickou zatez jako zvySenou. Za druhé hodnoti v souladu s vyzkumnym
predpokladem svoji Zivotni spokojenost nize oproti populacni normé. Konecné, respondenti
se alespon castecné priklanéji k tvrzeni, Ze prozivaji rovnovahu Zivotnich oblasti. Vysledky
Ize ve vztahu k zatezi interpretovat minimdalné v jednom sméru pozitivné. Prestoze se délka
praxe u informantu lisila, byly zastoupeny prevazné dlouholeté zkusenosti, které mohly vést
K adekvatni adaptaci na zatézové prostredi. Soucasné je pracovni rezim v domovech pro
seniory zapojenych do studie pravdépodobné natolik prizpiisoben narocnym pozadavkiim
cinnosti, Ze kompenzuje pripadnou zatez. S ohledem na nizsi referovanou psychickou zatez
je také mozné predpokladat, Ze snizena spokojenost v oblasti prace ma jiné zdroje nez pravé
psychickou zatez. Tyto vysledky je vSak nutné kriticky zhodnotit ve svétle dalsich zjisteni.*
(Marouskova; Seitl, Socialni prace, 1/2014, s. 43-47)

wtudie vénovand vybranym psychologickym aspektiim pozice zaméstnance primé péce
domovii pro seniory prindsi informace o aktudlni situaci v oblasti Zivotni spokojenosti,
pracovni spokojenosti, subjektivné vnimané psychické zatéze a rovnovahy Zivotnich oblasti
podle konceptu WLB. Podle empirickych zjisténi je uroven subjektivné vnimané psychické
zateze u vybérového souboru 90 zaméstnancu primé péce domovit pro seniory nizsi
ve srovnani s populacni normou. Zaméstnanci primé péce domovii pro seniory hodnoti svoji
celkovou Zivotni spokojenost a pracovni spokojenost v porovnani s béznou populaci nize.
Shodné je zaméstnanci nize hodnocena i rovnovaha Zivotnich oblasti. Potvrzeny byly
teoretické predpoklady o vztahu jednotlivych psychologickych konstruktu. Nizsi psychicka
zatéz a vnimand rovnovaha Zivotnich oblasti podporuji celkovou Zivotni spokojenost
a pracovni spokojenost. Na vyssi celkovou zivotni spokojenost, vyssi pracovni spokojenost
a nizsi percepci psychické zatéze ma pozitivni viiv také délka praxe, ktera je tak jednim
Z faktoru podporujicich adaptaci na narocnou cinnost zaméstnancu primé péce domovi
pro seniory. Vysledky studie lze vyuzit pri vytvareni a ovliviiovani pracovnich podminek

zaméstnancii primé péce. (Marouskova; Seitl, Socialni prace, 1/2014, s. 49)
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Je nutné zminit, ze koncepci Work Life Balanc se vice zabyvaji vyzkumy
v souvislosti se zvySenim trzni produktivity primyslovych firem. Pravé v socidlnich
organizacich aV pomahajicich profesich nabyva tato koncepce na vyznamu, protoze
prostiednictvim ni mohou pracovnici Géinné ¢elit mnohdy vyc¢erpavajici praci s klientem.
Pracovnici potfebuji mnohem vice pfiznivého pracovniho prostfedi a harmonického
osobniho Zivota, aby se mohli vypofadat s naroky jejich profese.

V souvislosti s pracovniky v socialnich organizacich a jejich pohledu na koncepci
Work Life Balance mohu vychazet také z bakalatské prace ,,Problematika tymové
spoluprace pracovnikii v socialnich organizacich (Pokorna, 2017), kde byla tématu Work
Life Balance u pracovniki Vv socidlnich organizacich vénovavana ¢ast teorie i vyzkumu.

Vyzkum byl realizovan ve dvou =zafizenich, poskytujici socidlni sluzbu
dle § 50, zakona ¢. 108/2006 — Domovy se zvlastnim rezimem (DZVR). Vyzkum probéhl
ve dvou pracovnich tymech a celkem bylo zapojeno 8 osob, pfi¢emz se jednalo o vedouci
pracovniky na téchto pracovnich pozicich: Vedouci oddéleni DZVR; Vrchni sestra oddéleni
DZVR (Vedouci sestra, Vedouci zdravotnického tseku); Vedouci socialni pracovnik DZVR
(Hlavni socialni pracovnik) a Vedouci piimé péée DZVR. (Pokorna, 2017, s. 51-53)

Pohlavi Vék Doba praxe Doba praxe
v soucasném s vybranou
zaméstnani cilovou
skupinou
(DZVR)
R1 2ena 56 let 12 let 12 let
R2 2ena 50 let 15let 15 let
R3 mu2 58 let 21 let 21 et
R4 2ena 57 let 25let 38 let

Tabulka 9 Charakteristika informantii tymu A (Pokorna, 2017, s. 53)
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Pohlavi Viék Doba praxe Doba praxe
v soucasném s vybranou
zaméstnani cilovou
skupinou
(DZVR)
R1 2ena 53 let 20 let 30 let
R2 2ena 47 let 3 roky 20 let
R3 2ena 47 let 2 roky 12 let
R4 2ena 51 let 25 let 25 let

Tabulka 10 Charakteristika informantii tymu B (Pokorna, 2017, s. 53)

Jakym zpusobem pristupuji vybrani vedouci pracovnici k vyvaZenosti osobniho
a pracovniho Zivota?

»V tymu A jeden dotazovany pracovnik nedokdze vyvdazenost svého osobniho a pracovniho
zivota (WLB) posoudit, druhy uvadi, Zze ma vyvdzenost, ale musel se to cilené naucit, treti,
uvadi, Ze vyvdzenost nema a ctvrty uvadi, ze v je v kazdé Zivotni situaci a v kazdém véku
odlisnd. R1 uvddi, Ze jistd vyvazenost je u kazdého z nas, nemysli si, ze si to mohou dovolit
vSichni, a 1o predevsim z ekonomického hlediska, které nds vede k tomu, Ze prevazuje
pracovni cas. Kdyby méla koncepce WLB fungovat, musely by na to byt v republice patricné
podminky a musely by se zdvihnout prijmy... Mysli si, Ze WLB muiZe kladné ovlivnit tymovou
spolupraci. ...R3 si mysli, Ze je v praci vice nez doma. ...R4 se rozpomina na to, Ze v mladi
chtél vic casu venovat détem, ted by to rad vratil zpét, protoze preferoval kariéru pred
rodinu, uvadi, Ze svoji praci miluje a stejné tak miluje sviij osobni Zivot. WLB dle jeho nazoru
,ovliviiuje kazdého z nas i nasi praci“... V tymu B dva pracovnici vyvazuji sviij osobni
apracovni Zivot, treti uvadi, Ze vyvdzenost nema a ctvrty vystridal faze, kdy prdce
zasahovala do jeho osobniho Zivota a také fazi, kdy osobni Zivot vyrazné ovlivnil prdci.
R1 uvadi, Ze se snazi svoji prdci nechavat v praci a nenosi si ji domii... R2 vyvazenost nema.
...R3 si uziva své konicky a potiebu osobniho Zivota, drive byl vic s détmi, nyni, vzhledem
K jejich véku, ma moznost se vice vénovat praci, kde byva i nad ramec pracovni doby. Drive
tento pracovnik orientoval cas na rodinu, nyni ji orientuje na prdaci... R4 si mysli, Ze u néj
prevazuje pracovni stranka Zivota nad osobni...VSichni pracovnici si mysli, Ze tymovou
spolupraci WLB ovliviiuje a dodavaji, zZe jen spokojeny clovek miuze odvadeét dobrou praci
ajen profesné stabilni clovék miize zit kvalitnim osobnim Zivotem. Clovék, ktery nemd
vyvazenost se miize citit, dle nazoru jednoho z pracovnikii, prepracovany, vycerpany,

frustrovany z nedostatku c¢asu a ze Spatného nastaveni priorit. “ (Pokorna, 2017, s. 65-66)
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vevr

pracovnici k vyvazenosti svého osobniho a pracovniho Zivota. Vyplynuly nam tii skutecnosti
— pracovnici maji vyvazenost, ale museli se ji cilené naucit, pracovnici nemaji vyvazenost
a Vv tomto smyslu preferuji praci pred osobnim zivotem, Zadny pracovnik nepreferuje osobni
stranku Zivota pred pracovni. VSichni pracovnici se shoduji na tom, zZe vyvazenost osobniho
| pracovniho zZivota vyznamné ovliviiuje tymovou spoluprdci. V tomto smyslu zdiiraziuji i to,

Ze jen profesné spokojeny clovek miize Zit kvalitni osobni Zivot.* (Pokorna, 2017, s. 71)

.3 Zhodnoceni souc¢asného stavu jako vychodisko

pro vlastni vyzkum

Problematika koncepce Work Life Balance je pomérné novou oblasti, pfestoze jeji vyvoj
postupoval soubézné s vyvojem managementu a personalnim fizenim. Novy pohled
managementu na pracovnika nam prostiednictvim mnoha praci a studii dokazal, ze praveé
pracovnik je klicovym pro rozvoj kazdého podniku. Je nezbytné pecovat o jeho silu.
Tu miZzeme zachovavat humannim a prosocialnim piistupem ke kazdému jednotlivci
v podniku. Konkrétng, nastavovat takové podminky a zavadét takova opatieni, ktera umozni
harmonické podminky na pracovisti. Zaméstnavatelé musi pfistupovat k pracovnikovi jako
k osobé se vlastnim Zzivotem mimo pracovni rovinu a vynasnazit se, aby nastavili
co nejoptimalnéjs$i podminky pro zachovani a rozvoj pracovnikova osobniho Zivota.

Studie v oblasti Work Life Balance se nejdiive zamétovaly na negativni vymezeni
pojmu, a to ve smyslu, Ze se zabyvaly tim, co nastane, pokud zaméstnavatelé¢ podminky
koncepce Work Life Balance neakceptuji. | v sou¢asnosti se vétSina studii zabyva timto
vymezenim. Work Life Balance byla zkoumdna pfevazné z pohledu zaméstnavatelli
a managementu.

Od roku 2001 bylo publikovano pomérné velké mnozstvi praci v oblasti obecné
problematiky WLB, ale pro vyvoj a badani v oblasti koncepce byl zlomovy rok 2011, kdy
OECD zaradila bilanci pracovniho a osobniho Zivota, jako jedno z kritérii kvality Zivota.
Od roku 2011 tomuto hledisku vénuje Fada zaméstnavateli patFinou pozornost,
at’ jiz ptfimo (tj. pfimym zaméfenim na WLB svych zaméstnancti) nebo nepiimo (tj. v ramci

nastaveného managementu a persondlniho fizeni organizace).
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Koncepci se stale vice zainaji zabyvat nejen prumyslové firmy, ale i organizace
se socidlnim zaméfenim. Pravé v téchto organizacich nabyva koncepce na vyznamu.
Je nezbytné zachovavat harmonizaci osobniho a pracovniho Zivota predevSim
u pracovniku, kteii jsou v pfimém kontaktu s klientem. Jediné tak je mozné G¢inné
pfedchazet negativnim faktorim, které hrozi u prace v socidlnich organizacich
a u pracovnikli v pomahajicich profesich. Timto faktorem je napf. stres, piepracovanost,
fyzickd unava, uplna neschopnost odd¢lit osobni zivot od pracovniho, syndrom vyhoteni
a dalsi.

Vyzkum v této praci bude sméfovan pravé kK pracovnikiim v socialnich organizacich,
protoze tato oblast stale neni dikladn€ probadana. Bude se zamétovat na konkrétni faktory
Vv socialnich organizacich, které pozitivné ovliviiuji harmonizaci osobniho a pracovniho
zivota. Vyzkum by mél dale poskytnout nové, konkrétni a neotfelé nazory pracovnikl
ohledné jejich schopnosti oddélit pracovni zivot od osobniho a nové informace o ptistupu

organizaci, ve kterych vykonavaji vybrani pracovnici managery.
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5 METODOLOGICKA VYCHODISKA A ZISKAVANI
DAT

Pojem metodologie predstavuje nauku o metodach a jejich hodnoceni. Metodologicka
vychodiska ptedstavuji konkrétni cestu, kterou jsme pouzili pro nas vyzkum. Vyzkum
mizeme dle MATOUSKA; aj. (2013, s. 525) vymezit jako ,,systematickou formu bdddni,
kterda miize nabyvat rady odlisnych podob.” (Matousek; aj.; 2013, s. 527)

Vzhledem ktomu, ze prfedmétem vyzkumu jsou osoby s jejich individualnimi
strategiemi v osobnim i pracovnim zivotg, je vice nez vhodné, tuto problematiku zachycovat
pomoci kvalitativnich metod, nebot’ kvantitativni metody se v tomto piipad¢ jevi jako
nedostacujici. Vyzkum je koncipovan takovym zpusobem, aby pronikal do hlubokych
lidskych motivii, popisoval prirozené chovani jedinch v riznych situacich osobniho
a pracovniho Zivota a prinesl tak nové nazory a pohledy vybranych informanti.

MATOUSEK; aj. (2013, s. 528) hovoii o §irokém vyuziti kvalitativnich metod
Vv socialnich védach a to zejména ,,protoze dokazi vypravét pribeh®. Cilem je zachytit
Lwvypraveni, co se stalo, kdy, komu a s jakymi dusledky.” Kvantitativni vyzkumy vychazeji
také ze skutecnosti, ze ve svété nejruzngjSich lidskych zkuSenosti existuje pouze
interpretace. Cilem je ziskat porozuméni a vhled do problému v celé jeho Sifi.
Tyto mySlenky jsou piiznacné pro filozofické smeéry, ze kterych kvalitativni vyzkumy
vychazi, a to je fenomenologie &i konstruktivismus. (Matousek; aj.; 2013, s. 528) (Svafiéek;
Sed’ova; aj., 2007, s. 46)

V kvalitativnim vyzkumu je uplatnovan holisticky pristup, ktery ptedstavuje
mySlenku, Ze vSe musi byt vnimdno ve vzijemnych kontextech. V naSem vyzkumu
to znamend neoddélitelnost prozitkii osobniho a pracovniho Zivota a stejné
tak zachyceni celého organiza¢niho kontextu prostiednictvim vybraného informanta
z fad vedoucich pracovnikii. (Matousek; aj.; 2013, s. 528)

Kvalitativni vyzkum vyuzivad induktivni logiku. Indukce dokadze vytvaret obecné
zakony. Po nasbirani dostatecného mnozstvi informaci za¢inad vyzkumnik odhalovat urcité
pravidelnosti v zachycenych jevech. Na zakladé téchto pravidelnosti vyzkumnik konstruuje
novou teorii nebo hypotézy. (Svaiiéek; Sed’ova; aj., 2007, s. 50) (Gulova, 2011, s. 80)

Pilotaz vyzkumu byla realizovana prostfednictvim techniky dotazovéani, metody

dotaznikl S otevienymi otdzkami, S cilem zachytit obecné povédomi o problematice.
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Na zakladé pilotaze byly zjistovany reakce respondentu, které slouzily pro optimalizaci
hlavniho nastroje vlastniho vyzkumu. Ve vlastnim vyzkumu jsme se rozhodli pro uziti
jedné ze zakladnich technik kvalitativniho vyzkumu, tj. techniku dotazovani s vyuZzitim
metody strukturovaného rozhovoru. Uskupeni otazek prob&hlo tzv. trychtyfovitym
zpusobem, ktery postupuje od jednoho tématu k druhému, a to do té doby, nez se otazky
jednoho tématu zcela vycerpaji. Cilem bylo dosazeni vhledu do svéta osoby. Potfebujeme
znat jeji nazory, hodnoty, na kterych stavi, jeji subjektivni pocity spokojenosti
¢i nespokojenosti apod. Je to pohled na svét o¢ima dotazovaného, ktery nam predklada, jaké
vyznamy pfisuzuje uréitym jevim (fenoméniim) okolo sebe. Pro triangulaci dat je dale
pouzito vysledkt dotaznikového Setieni vyzkumu MAROUSKOVE a SEITLA (Socialni
prace, 1/2014, s. 43-47), které bylo provedeno pomoci tii metod — Meisterova dotazniku
pracovni zatéze, Dotazniku Zivotni spokojenosti a Skély Zivotnich oblasti. (Matousek; aj.;
2013, s. 529) (Sociologicky ustav AV CR, Sociologicka encyklopedie, 2018)

Informanti v naSem vyzkumu prezentovali svoje nazory, pocity i zkuSenosti.
Zachycovali jsem nejen to, co si informanti o dané problematice mysli, ale také to, jak o ni
premysli, jakou voli charakteristiku a popisy konkrétnich situaci v osobnim i pracovnim
zivoté. Pfi prvnim zpracovani dat byla pouzita transkripce. V ramci analyzy dat bylo
uskute¢néno oteviené kodovani, které text rozd€luje na jednotky, vzniklé kody se poté
slucuji do podkategorii, které obsahuji také vlastnosti i dimenze zkoumanych jevi. (Gulova,
2011, s. 81) (Hendl, 2008, s. 208)

Po otevieném kodovani nasledovalo kdédovani axialni, ve kterém probéhlo zptesnéni
aujasnéni vztahu mezi jednotlivymi kategoriemi. Z téchto kategorii potom za pomoci
selektivniho kédovani vychazi centralni kategorie, kterd je nadfazena ostatnim kategoriim
a slouzi ke generaci zakotvené teorie. Cilem byla generace zakotvené teorie (grounded
theory). Tuto metodu vyvinul STRAUSS a GLASER vroce 1976, pricemz se dale
ptiklanime k tvorbé zakotvené teorie, kterou dale rozpracovaval STRAUSS samostatné.
(Gulova, 2011, s. 82) (Hendl, 2008, s. 243)

Z dtivodu redukce obsahu préce jsou transkripce a jednotlivé urovné kédovani soucasti

préce jako Priloha ¢&. 3.
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5.1 Pristupy v soucasném vyzkumu problematiky

Koncepce Work Life Balance je v soucasnosti velmi aktualnim tématem, které¢ je mozné
zkoumat z riznych uhlt pohledi. Pravé proto povazujeme za nezbytné badani v oblasti
socialnich organizaci a socialni prace, ve které bylo realizovano pouze malé mnoZstvi
vyzkumi. Vyzkumy soucasnosti pristupuji, z velké ¢&asti, k problematice piedevSim
ze sociologického hlediska (se zaméfenim na genderova specifika) ¢i z hlediska
personalniho fizeni podniku.

Roviny zkoumani problému problematiky Work Life Balance muzeme sledovat
na mikro, mezo a makro urovni. Vyzkumy na trovni mikro se zabyvaji jednotlivymi
individudlnimi ptibehy a strategiemi. Zkoumaji jedince a interakci jedince s nejbliz§im
okolim. Konkrétni vyzkumy ptedstavuji individudlni volby muzii a Zen a jejich osobni
preference rodiny nebo prace. Zabyvaji se také individualnimi strategiemi slad’ovani. (Polék;
Kvasnicova; Ticha, 2015, s. 76-78)

Vyzkumy na mezo trovni neboli stfedni urovni obecnosti se zaméiuji na sladéni
prace arodiny v organizacich nebo institucich. Konkrétné¢ sem muzeme fadit vyzkumy
programu sladéni prace a osobniho Zivota konkrétnich organizaci, opatieni, kterd organizace
pro sladéni pouzivaji, vliv firemni kultury na postaveni Zen a muzi. Na této Grovni jsou
dilezitymi tématy také diskriminace na pracovisti a odménovani. (Poldk; Kvasnicova;
Ticha, 2015, s. 76-78)

Makro uroven piedstavuje zkoumani kulturnich norem a hodnot spolecnosti,
nastaveni vefejné politiky a trhu prace. Makro Groven pfedstavuje konkrétni vyzkumy, které
se snaZzi popsat, analyzovat a srovnavat nastaveni socidlnich politik jednotlivych zemi,
zamé&fuji se na dvoupiijmové modely rodiny, na jednotlivych urovnich se pak zabyvaji
tématy jako je péce o dité, délba prace mezi rodi¢i apod. Dalsi typy vyzkumi na makro
urovni se zabyvaji institucemi rodinné politiky, a to aZ na konkrétni témata jako
je napt. pocet déti umisténych do mateiské Skoly ve vztahu k WLB. (Polék; Kvasnicova;
Ticha, 2015, s. 76-78)

V nasem vyzkumu jsme se rozhodli pouzit kombinaci mezo a mikro tirovné.
Vyzkum zaznamenava individualni pfistup jednotlivce k problematice koncepce Work Life
Balance. Jsou zkoumany jeho individualni strategie pro slad’ovani osobniho a pracovniho
zivota, konkrétni strategie, které pouziva a také individualni preference (dobrovolna
¢i nedobrovolnd) osobniho nebo pracovniho zivota, soucasné, se vyzkum zamétuje

I na organizace a strategie jedince v roli vedouciho pracovnika.
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Postup vyzkumu jsme roz¢lenili dle HANZLA (2014, s.75): stanoveni cile vyzkumu,
stanoveni vyzkumnych otdzek; stanoveni dil¢ich cild a dil¢ich vyzkumnych
otazek; ziskavani dat; transkripce (pfepis, prevod); prvni pozndmkovani (memoing);
segmentace (rozebirani na ¢asti); kddovani, metakodovani; opetovné poznamkovani (second
memoig); postihovani vztahti mezi kategoriemi; vytvaieni struktury pfibéhu; interpretace

zkoumanych dat.

5.2 Cile vyzkumu a stanoveni vyzkumnych otazek

Hlavni cil vyzkumu:

Analyzovat individualni strategie vybranych vedoucich pracovniki, smétfujici k dosahovani
rovnovahy mezi jejich osobnim (rodinnym) a pracovnim zivotem a komparovat ptistupy
téchto pracovniki k zachovavani rovnovahy mezi osobnim (rodinnym) a pracovnim zivotem

Vv roli vedouciho pracovnika.

Hlavni vyzkumné otazky:
1. Jaké individualni strategie a postoje, smétujici k dosahovani rovnovahy mezi osobnim

(rodinnym) a pracovnim zivotem, zaujimaji vybrani vedouci pracovnici? (CAST A)
2. Jakym zpuisobem ptistupuji vybrani vedouci pracovnici k zachovavani rovnovahy mezi

osobnim (rodinnym) a pracovnim Zivotem pii vykonu role vedouciho pracovnika

v socialni organizaci? (CAST B)
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Operacionalizace hlavniho cile a hlavnich vyzkumnych otizek na dil¢i vyzkumné cile

a dil¢i vyzkumné otazky:

CAST A
Dilci vyzkumné otdazky Dilci cile
Jaké osobni charakteristiky a Zivotni Popsat individualni Zivotni strategie
postoje zaujimaji vybrani informanti informant a analyzovat vztah mezi
jaké zmeény ve vztahu k WLB jim prines! | sladovanim osobniho a pracovniho zZivota
partnersky vztah a rodicovstvi? (WLB), rodicovstvim a partnerskym
vztahem.

Jakou podobu a priitbeh maji konflikty Zhodnotit prozivani konfliktii mezi osobnim
WFC a FWC a ¢im jsou zpusobeny? a pracovnim zivoté (FWC) a mezi
pracovnim a osobnim zivotem (WFC).

Jaky vztah existuje mezi prozivanim Objasnit vztah mezi prozivanim volného
volného casu a WLB a jaké WLB techniky | ¢asu a WLB a analyzovat aplikované WLB
aplikuji vybrani informanti? techniky.
Tabulka 11 Diléi vyzkumné cile a dilci vyzkumné otdzky (CAST A)
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CASTB

Diléi vyzkumné otazky

Jaké osobnostni charakteristiky zaujimaji
informanti v roli vedoucich pracovnikii,
Jjaké pouzivaji strategie a nastroje pro

dosazeni WLB a spokojenosti podrizenych

zaméstnanci?

Jak ovliviiuji specifika vykonu prace
V socialnich organizacich pracovni stranku
zZivota a WLB?

Jaké sladovaci nastroje a prorodinna
opatreni pouzivaji socialni organizace
aV jakém rozsahu vnimaji supervizi
a koncepci WLB jako prevenci negativnich
psychosocialnich jevii?

Tabulka 12

Dilci cile

Popsat osobnostni charakteristiky, strategie
a nastroje, které vybrani vedouci pracovnici
pouzivaji pro dosazeni WLB a spokojenosti
zameéstnancl.

Zhodnotit rozsah ovlivnéni pracovni stranky
zivota vybranymi specifickymi faktory, které
pusobi pii vykonu prace v Socialnich
organizacich a objasnit jejich vztah k WLB.

Vybrané specifické faktory:

— Zachovavani profesionalniho vztahu
mezi pracovnikem a klientem

— Feminizace oboru

— Charakteristika poméhajici profese

— Délka a rozvrzeni pracovni doby
(dle OECD)

— Rovnost pohlavi pfi vykonu prace
(dle OECD)

Analyzovat sladovaci nastroje a prorodinna
opatieni v socialnich organizacich a objasnit
ptistupy organizaci k supervizi a WLB jako
prevenci negativnich psychosocialnich jevi.

Diléi vyzkumné cile a dilci vyzkumné otdzky (CAST B)
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5.3 Charakteristika vybranych socialnich organizaci

Do naseho vyzkumu byly vybrany domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem
a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto tfi sluzby piedstavuji socialni
organizace, které je mozné mezi sebou porovnavat, a to vhledem k charakteru poskytované
sluzby.

Uvadime pouze charakteristiku vychazejici ze zakona o socidlnich sluzbach, z divodu
zachovani anonymizace zafizeni. Zadné ze zafizeni zapojenych do vyzkumu si nepialo byt
konkrétné uvadéno ¢i zmiflovano.

Pro nase vyzkumné ucely je dostacujici charakteristika dle zdkona a také informace,
ze se vzdy jednalo o zafizeni stfedni velikosti, a to vzhledem k celkovému poctu
pracovnikl 1 uZivateld sluzby. Celkem bylo zapojeno 5 zafFizeni, z nichZz bylo vybrano

13 informanti dle odpovidajiciho pracovniho zarazeni.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim (§ 48, zakon ¢. 108/2006 Sb.)

., V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni cinnosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti,
pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zalezZitosti.

Nezaopatienym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje
osobni vybaveni, drobné predmeéty bezné osobni potreby a nékteré sluzby s prihlédnutim
K jejich potrebdam. Osobnim vybavenim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv; nékterymi sluzbami
se rozumi strihani vlasii, holeni a pedikura. Nezaopatienost ditéte se pro ucely tohoto zdkona
posuzuje podle zdkona o statni socialni podpore.

V' domovech pro osoby se zdravotnim postizenim muze byt vykondavana ustavni

vychova, vychovna opatreni nebo predbézné opatieni podle zvlastnich pravnich predpisii.
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Pro vykon ustavni vychovy nebo predbézného opatieni v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim plati s ohledem na specifické potreby osob se zdravotnim
postizenim primérené ustanoveni zdakona o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zarizenich o pravech a povinnostech deti umisténych ve Skolskych zarizenich
pro vykon ustavni vychovy; pravu reditele takového zarizeni povolit diteti pobyt mimo
zarizeni, zakazat nebo prerusit navstévu osob odpovednych za vychovu nebo jinych osob
V zarizeni, byt pritomen pri otevieni listovni nebo balikové zasilky ditétem, prevzit od ditéte
do docasné uschovy cenné predmeéty, financni hotovost nebo predmety ohrozujici vychovu,
zdravi nebo bezpecnost ditéte, povolit détem starsim 15 let cestovat do mista pobytu
bez dozoru a zastoupit dité v béznych zdlezZitostech; povinnosti reditele takového zarizeni
seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi, dat prislusnému soudu podnét ke zruSeni ustavni
vychovy, pominuly-li ditvody pro jeji narizeni, podat soudu podnét na prodlouzeni ustavni
vychovy, vyzaduje-li to zajem ditéte, podavat informace o ditéti zakonnym zdstupciim nebo
opatrovnikovi a organu socidlné-pravni ochrany deéti na jejich Zadost, projednat predem
opatieni zdsadni dillezitosti se zakonnymi zdstupci nebo s opatrovnikem ditéte, nehrozi-li
nebezpeci z prodleni, informovat o nadchdzejicim propusténi ditéte ze zarizeni prislusny
obecni urad obce s rozsirenou pusobnosti, propustit dité mladsi 15 let pouze v doprovodu

3

osob odpovednych za vychovu; ndaroku na kapesné a jeho vysi. ‘

Domovy pro seniory (§ 49, zakon ¢. 108/2006 Sb.)

, V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickeé
0soby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni cinnosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiredim, socialné terapeutické cinnosti, aktivizacni ¢innosti, POmMoc pri uplatiiovani prav,

opravnénych zdajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.
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Domovy se zvlaStnim rezZimem (§ 50, zakon ¢. 108/2006 Sh.)

, V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusSevniho onemocnéni nebo zdvislosti
na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zarizenich pri poskytovani
socialnich sluzeb je prizpiisoben specifickym potrebam téchto osob.

Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy,
pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pri zvladani
béznych ukonii péce o viastni osobu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
socialné terapeutické Ccinnosti, aktivizacni cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prav,

opravnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich zalezZitosti.
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5.4 Vybér a charakteristika informanti

V naSem vyzkumu jsme se rozhodli pouzit kombinaci mezo a mikro urovné dle
soucasnych ptistupti ke zkoumani problematiky Work Life Balance. Vyzkum zaznamenava
individualni strategic jednotlivce k problematice koncepce Work Life Balance. Jsou
zkoumany jeho konkrétni postoje pro slad'ovani osobniho a pracovniho zivota, konkrétni
chovéni, které uplatituje a také individualni preference (dobrovolna ¢i nedobrovolnad)
osobniho nebo pracovniho Zivota, soucasné, se vyzkum zaméfuje i na organizace a jejich
strategie, které osoba ve vedouci pozici pouzivd pro své zameéstnance k zachovani
harmonizace osobniho a pracovniho Zivota.

Pravé z tohoto diivodu byli vybrani vedouci pracovnici, ktef'i jsou jako jedini
kompetentni odpovidat na obé uvedené tirovné.

Mezi vedouci pracovniky ve vybranych socialnich organizacich patii zaméstnanci
na pozicich: vedouci (pfip. feditel) organizace; vedouci piimé obsluzné péce; vedouci
socialni pracovnik (pfip. vedouci socidlniho useku); a vedouci zdravotnického useku
(ptip. vrchni sestra). V nékterych zatfizenich odpovidali také vedouci jednotlivych oddélni.

Z divodu ochrany dat nebudou ve specifikacich informantt uvedeny jejich konkrétni
pracovni pozice, ani piimé spojeni s konkrétni organizaci, protoze by mohlo dojit
k deanonymizaci, ktera byla informantim garantovana.

Jedna se o vyzkum zaznamenavajici velmi citlivé idaje. PInd anonymizace je v tomto
pfipad¢é nezbytna. Pro ucely naSe vyzkumu je dilezitd skutecnost, Ze se jedna o vedouci
pracovniky na uvedenych pracovnich pozicich. S ohledem na cil vyzkumu je dostacujici
zaznamenat individudlni strategie jednotlivce a jeho strategie ve vedouci pozici, bez ohledu
na to, o jakou organizaci se jedna a také bez ohledu na to, co vypovidaji jeho/jeji kolegové.
Pokud by toto opatieni nebylo ucinéno, mohlo by dojit k identifikaci pracovnika jeho
piimym kolegou, a to zejména na zaklad¢ zjistovanych udajii o jeho/jejim véku, veéku
a poctu déti, délce praxe, dobé v soucasném zaméstnani a dalSich specifickych udajich.

Ciselné udaje tykajici se véku a délky praxe v sou¢asném zaméstnani i celkové praxe
Vv socidlnich organizacich byly zjiStény na zacatku dotazovani. Jednalo se o pfesny Ciselny
udaj. Pro zpracovani v naSem vyzkumu je dostacujici udaj v rozmezi +- 5 let. Opét je takto

ucinéno za ucelem maximalni ochrany poskytnutych dat.
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Oznaceni Délka praxe | Délka praxe
. Pohlavi Pracovni pozice Vék V sou¢asném | V socidlnich
informanta . . sy .
zamd&stnini | organizacich
IN 1 Jena Vrchni sestra / Vedouel | ye gy jor | 11.15 et 16-20 let
zdravotnického useku
IN 2 Jena Vedouci tiseku piimé | 46 5ot | 1115 Jet 11-15 let
obsluzné péce
IN 3 Zena Vedouci/Reditel 41-45 let 6-10 let 16-20 let
zarizeni
IN 4 Muz Vedouci socidlni | 35 46 oy <5 let 11-15 let
pracovnik
IN5 Jena Vedouci/Reditel | 41 45 oy 6-10 let 11-15 let
zarizeni
IN 6 Zena Vedouc socidlni 36-40 let <5 let 16-20 let
pracovnik
Vrchni sestra / 41-45
IN7 Zena Vedouci zdravotniho let 6-10 let 11-15 let
useku
IN 8 Muz Vedouci/ Reditel | 56-60 11-15let | 21-25 let
zafizeni let
IN 9 Jena Vedouci sogalm 26-30 <5 let <5 et
pracovnik let
IN 10 Zena Vedouci so?lalnl 31-35 6-10 let 6-10 let
pracovnik let
Vrchni sestra / 26-30
IN 11 Zena Vedouci let <5 let 6-10 let
zdravotnického tuseku
IN 12 Muz Vedouci iseku pHimé | 36-40 <5 let 11-15 let
obsluzné péce let
IN 13 Zena Vedouci so?1aln1 36-40 <5 let 6-10 let
pracovnik let

Tabulka 13 Zdkladni charakteristika informantu
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Pracovni pozice

Oznaceni informanta

Vedouci zarizeni / Reditel

IN 3
IN5
IN 8

Vrchni sestra /
Vedouci zdravotnického useku

IN1
IN 7
IN 11

Vedouci socialni pracovnik

IN 4
IN 6
IN9
IN 10
IN 13

Vedouci useku piimé obsluzné péce

IN 2
IN 12

Tabulka 14 Seskupeni informantu dle pracovni pozice

Soubor informantd byl slozen ze 39 % z vedoucich socidlnich pracovniki,

23 % zastupovali vedouci / teditelé zafizeni a se stejnym procentudlnim podilem byly

zapojeny i vrchni sestry / vedouci zdravotnického tseku, 15 % podil zastupovali vedouci

piimé obsluzné péce. Zeny v souboru informanti predstavovaly 77 %, muzi 23 %.
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5.5 Etické aspekty vyzkumu

Predpokladem etického a legalniho vyzkumu je, aby byla respektovana pravni uprava
garantujici ochranu osobnich idaji. V Ceské republice je tato Giprava feSena zakonem
¢.101/2000 Sh., 0 ochrané osobnich udaja. V ramci mezinarodnich smluv jsme dale
vazani nafizenim o ochrané¢ osobnich udaju (angl. General Data Protection Regulation neboli
GDPR), které jsme piijali v kvétnu roku 2018. (Matousek; aj., 2013, s. 529); (gkomiékové,
© 2019)

V pribéhu vyzkumu jsme se fidili uvedenym zakonem a respektovali opatieni, ktera
tyto organizace piijaly v ramci GDPR ochrany.

Autofi PRUCHA a SVARICEK (2009, s. 89, 93) uvadi, ze s ,rostoucim poctem
vyzkumnych praci a s aplikaci mnoha novych pristupii a metod zvysuje riziko narusovani
moralnich norem a pravidel, jak pri realizaci vyzkumu, tak pri publikovani jeho vysledkii.
Autori proto argumentuji, Ze i v Ceské pedagogické véde je zadouct zformulovat a prijmout
eticky kodex... \V zemich, v nichz je pedagogicky vyzkum silné rozvinut a ma velky pocet
pracovniku, jiz etické kodexy existuji. Je tomu tak zejména v USA, Velké Britanii, Nemecku,
Nizozemsku aj. Etické kodexy zde byly vypracovany v asociacich sdruzujicich pedagogické
vyzkumniky, jakymi jsou Americka asOCiace pedagogického vyzkumu (American
Educational Research Association — AERA) nebo Britska asociace pedagogického vyzkumu
(British Educational Research Association — BERA). Tyto asociace maji velky pocet clenii
(napr. AERA sdruzuje asi 6 000 vyzkumnikii), a jiz z tohoto diivodu se objevuje moznost
vyskytu neetického chovani jednotlivcii, a zvysuje se tudiz potreba mit k dispozici etické
normy.

Na zakladé¢ vySe uvedeného navrhli autofi koncepci oblasti, kterymi by se eticky kodex
v pedagogickych védach mél zabyvat. Tyto kategorie jsou pouzitelné i pro vyzkum
Vv socialnich védach a socialni prace. Jedna se o oblast divérnosti a anonymity; ziskani
pouceného souhlasu s vyzkumem; zpfistupnéni zavére¢né zpravy ucastnikim a dalsi etické
aspekty souvisejici s publikaci vyzkumu. (Priicha; Svaiiéek, 2009, s. 95-102)

V oblasti anonymity a diivérnosti doslo k nasemu prohlaseni a ubezpeceni informantt,
ze jejich jméno nebude spojeno s zddnou konkrétni vypovédi a také, ze nebudou zvetejnény
zadné informace, které by pracovnika jednozna¢né identifikovaly. Ve vztahu kcelé

organizaci doslo k témuz.
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S konkrétnimi informanty, a také s celou organizaci, byly uzavieny smlouvy o ucasti
ve vyzkumu a 0 zpracovani poskytnutych dat. Tyto smlouvy ptedstavuji informovany
souhlas. Originaly smluv, vzhledem Kk jejich primarnimu ucelu ochrany konkrétnich
informant, nebudou soucasti této prace. Informanti vyjadfili souhlas s pofizenim
zvukového zaznamu, ale jeho uchovavani bylo sjednano pouze do doby transkripce dat.

Podpisem smluv doslo ke zméné predpokladaného souhlasu na informovany souhlas,
protoze souhlas s ucasti ve vyzkumu uzaviel kazdy informant sim za sebe, nikoliv jeho
nadiizeny (feditel celé organizace) za ného a souc¢asné mu byly poskytnuty vSechny potiebné
informace.

Pted zahdjenim byli informanti pouceni o ucelu vyzkumu, jeho ocekdvaném trvani,
pribéhu, byli pouceni o moznosti odstoupit od tcasti ve vyzkumu, byli pouceni o vyhodach,
které jim ucast vyzkumu piinasi a bylo jim sdéleno, Ze za ucast ve vyzkumu jim nendleZzi
finan¢ni odména. Zaroven jim byla poskytnuta pftilezitost k dotazovani na rizné aspekty
tykajici se vyzkumu a byly jim poskytnuty odpovédi. (upraveno dle zasad MSMT, © 2013-
2019)

Po skonceni rozhovoru byla kazdému informantovi nabidnuta moZznost ziskat zavérecné
vysledky vyzkumu elektronickou cestou. Vyzkum byl proveden s respektem ke kazdému
informantovi a dal$im jedinctim, ktefi se na pribéhu vyzkumu podileli. Dbali jsme na to,
abychom nezpusobili Zadnému ucastnikovi djmu p¥i ziskavani, zpracovani

i interpretaci dat.
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6

6.

ANALYZA

Po sbéru dat nasledovala transkripce, ktera je soucasti prace jako P¥iloha €. 3. Analyza dat
probéhla prostfednictvim otevieného kodovani, ve kterém byly rucné pfifazovany kody
Kk jednotlivym vypovédim. Tyto kody se vzajemné propojily prostfednictvim axialniho
kédovani. To prineslo vytvoreni podkategorii, které byly dale prostfednictvim selektivniho
kodovani seskupeny do kategoriich hlavnich. V textu je dale pracovano s kategoriemi
hlavnimi, které¢ ptredstavuji proménné. Tyto kategorie vznikly na zéklad¢ kodu, ty jsou
V textu ponechany v zavorkach a pro praci predstavuji koncepty. Indikatory, na zaklade¢,
kterych vznikaly jednotlivé kédy, jsou Uryvky casti prepsaného textu, které byly pfi analyze
parafrazovany.

V nésledujicim textu jsou seskupeny odpovédi informanti na zakladé koda

do vzniklych kategorii.

1 Cast A

Kategorie: Osobni charakteristika, Zivotni hodnoty a cile

IN1
IN 1 se popisuje jako pecliva rozhodnd, zodpoveédnd, pracovitd a dochvilna (osobnostni

viastnosti pozitivni: peclivost, rozhodnost, zodpovédnost, pracovitost, dochvilnost). Ve svém

vvvvvv

odpovédi klade dvojity diraz. Jejim kratkodobym cilem je prohlubovani kvalifikace

(pracovni cil) a za dlouhodoby cil povazuje udrzeni soucasné pracovni pozice (pracovni cil).

IN 2

IN 2 je tolerantni, energickd, neboji se zmén a mé piirozenou autoritu (pozitivni viastnosti

vvvvvv

(nejdiilezitejsi je rodina). Svoje zivotni cile nerozd€luje na kratkodobé a dlouhodobé. Uvadi

pouze jeden cil, a to dokoncit ,,skolu*, a to letos nebo piisti rok (pracovni i osobni cil).
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IN3

IN 3 se popisuje jako naslouchajici, nevyhledavajici konflikty a soucasné introvertni
aenergicka  (pozitivni  viastnosti —  naslouchani,  nekonfliktnost,  introverze,
energicnost). Ve svém zivoté povazuje za nejdilezitéjsi zdravi (nejduilezitési je zdravi).
Tuto skute¢nost zvyraziuje slovem ,,jednoznacne*. Za kratkodoby cil povazuje péci o zdravi
a harmonické souziti s partnerem (osobni cil) azadlouhodobé povazuje dosahovani

spokojenosti a vnitiniho klidu (osobni cil).

IN 4

IN 4 se popisuje jako hodny, empaticky, ,,nad veci a splachovaci®. Jsou pro n¢j dilezité
vztahy mezi lidmi a mé rad férové jedndni a chovani (pozitivni viastnosti — hodny, empaticky,
umi se povznést a pres nekteré véci prenést, dba na kvalitni vztahy a férové chovani
a jednani). Za nejdulezitéjsi ve svém Zivoté povazuje zivot samotny, rodinu, pfatele, humor
a praci (nejdiilezitejsi je zivot samotny, rodina, pratelé, humor a prace). Za kratkodoby cil
ve svém zivote povazuje uskutecnit dovolenou v zemich byvalé Jugoslavie, mit dité a pofidit
si osobni automobil (osobni cil). Za dlouhodoby dalsi dovolenou v zemich byvalé Jugoslavie
a potom uz jen socidlni jistoty (osobni cil, socialni jistoty). Snazi se pftili§ neplanovat.
Dodava, ze ,,Treba budeme mit se Zenou dalsiho syna nebo dceru... poridime druhou
motorku... poridime ke stari rodinny domek se zahrdadkou... treba dostuduji vseobecnou

zdravotni ,sestru* (snazi se neplanovat, oteviend budoucnost, nastin vizi).

IN5

IN 5 je vesela, optimisticka, rychla a energicka. Miluje lidi. (pozitivni viastnosti — veselost,
spokojenou a zdravou rodinu a pratele (nejdulezitejsi je zdrava a spokojend rodina
a pratelé). Jejim kratkodobym cilem je dovést déti do dospélosti a zachovat si stabilni
rodinné a pratelské vztahy (osobni cil). Déle naucit se anglicky jazyk (osobni cil, v kontextu
miize byt i pracovnim). Za dlouhodoby cil ma stanoveno zacit podnikat v oblasti vzdélavani,
zachovat si rodinu a pratelské vztahy, udrzet si fyzickou aktivitu a stat se starostkou

méstského obvodu (0sobni cil, pracovni cil — jind prdce).
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IN6

IN 6 je Cestna, pracovita, cilevédoma, racionalni. Je sportovni typ, ma rada zvitata a ptirodu
(pozitivni viastnosti — Cestnost, cilevédomost, racionalita, sportovni zalozZeni, ldska
ke zviFatum a prirode). V zivoté je pro ni nejdilezitéjsi rodina, osobni svoboda, zdravi
a zivotni spokojenost (nejditlezitejsi je rodina, osobni svoboda, zdravi a Zivotni spokojenost).
Jejim kratkodobym cilem je udrzeni soucasné prace (pracovni cil), mit spolehlivého partnera
(osobni cil) a zdokonalit se ve sportu — lyze, freeride, snowboard (osobni cil). Za dlouhodoby

cil si stanovuje cestovani a splaceni osobniho vozu (osobni cile).

IN7

IN 7 je pracovita, cilevédomd, komunikativni a tvotiva. Dale se popisuje jako organizaéné
schopna a oteviena novym napadim. Je klidna. Umi vyjadtit vlastni nazor, umi pochvalit
| pokarat (pozitivni vlastnosti — pracovitd, cilevéedoma, komunikativni, tvorivad, organizacné
schopna, klidnda, umi vyjadrit viastni ndzor, umi pochvalit, pokdrat). Ma problémy
v komunika¢ni oblasti pfed vétsi skupinou lidi a m4 problémy ucit se novym vécem
Vv technické oblasti (negativni vlastnosti/schopnosti — komunikacni problémy pred skupinou,
ucit se technickym vecem). Za nejdilezitéjsi povazuje byt zdrava, stastna a spokojend a byt
s rodinou, prateli. Byt spokojena v pracovni oblasti a vytvafet hodnoty, které zistanou
dal§im generacim (nejdulezitéjsi je zdravi, Stésti, spokojenost, rodina, pratelé, prdce,
hodnoty pro dalsi generace). Za kratkodoby cil ma stanoveno naucit se poradné cizi jazyk
a osvojit si komunikaéni dovednosti (osobni cil) (pracovni cil). Za dlouhodobé povazuje
vychovu déti, aby v zivoté obstaly a aby byly $t'astné a spokojené (osobni cil), aby méla
spokojeny partnersky a rodinny vztah (osobni cil) a stejné tak, aby v praci ,,v$e fungovalo*

a aby byli personal i uzivatelé spokojeni (pracovni cil).

IN8

IN 8 se popisuje jako tymovy pracovnik, ktery je optimisticky a kreativni (pozitivni
vlastnosti — tymovy, optimisticky, kreativni). Smysl zivota vidi ve vykonavani dobrych
skutkii a dodava, ze nic jiného si s Sebou z tohoto svéta neodnesme (nejdiilezitejsi jsou dobré
skutky). V dlouhodobém i kratkodobém horizontu je jeho cilem humanizovat zafizeni
socialnich sluzeb a jejich organizaci (pracovni cil). V dlouhodobém horizontu ma za cil

dostat se do diichodu (osobni cil).
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IN9

IN 9 je upfimna, oteviena, obCas upovidani, ale to az poté, co se s lidmi seznami, jinak
poukazuje na svoje komunikacni problémy. Nékdy se citi zakeina nebo nespravedliva,
pricemz na téchto vlastnostech pracuje. Uvadi, Ze by na svych vlastnostech m¢l pracovat
arozvijet se. Uvadi, ze pres svlj nizky vék ma mnoho zkusenosti. V zivoté proziva rychlé
zmény. Nemuze se zcela charakterizovat. Za svoji typickou vlastnost povazuje uptimnost
(pozitivni vlastnosti — upiimnost, otevienost, upovidanost po seznameni, rozviji se, mnoho
zkuSenosti, zmény v Zivoté, diiraz na uprimnost) (negativni vlastnosti — nespravedliva,
je rodina). V kratkodobém horizontu si rozsifuje vzdélani, za téelem leps$i prace v zahranici
(pracovni cil). V dlouhodobém horizontu chce zalozit rodinu (osobni cil), potidit si dité

(osobni cil) a zatit zit rodinnym zivotem (osobni cil).

IN 10

IN 10 je cilevédoma, samostatnd, oblibend v kolektivu, vstficnd a obcas uspéchana
(pozitivni viastnosti — cilevedomost, samostatnost, oblibenost, vstricnost) (negativni
vlastnosti — uspéchanost). Ve svém zivoté povazuje rodinu, a to na zakladé¢ myslenek
Adolpha Kolpinga: ,,Prvni, co clovék v zZivoté najde, posledni, za ¢im natihne ruku,
nejcennéjsi, co v zZivoté ma, je rodina“ (nejdilezitéjsi je rodina). V kratkodobém horizontu
si planuje dovolenou (osobni cil), chce zorganizovat chod na pracovisti, aby byly zajistény
dovolené a zajistény potiebné sluzby klientim (pracovni cil). V dlouhodobém horizontu
planuje realizaci samostatného bydleni, hypotéku, kariérni rist, zajisti chod domacnosti

a vénovat se ¢lentim rodiny a podporovat je v jejich planech (osobni cile).

IN 11

IN 11 je cilevédoma, snazivé a ptisna (pozitivni vlastnosti — cilevedoma, snaziva) (negativni
(nejdiilezitejsi je zdravi, rodina a vyrovnanost). V kratkodobém horizontu chce dosahovat
pracovnich uspéchd, stabilizace a posunu (pracovni cil). V dlouhodobém horizontu chce

ptirdstek do rodiny a dosahovat rodinné harmonie (osobni cil).
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IN 12

IN 12 mé rad spravedlnost, svobodu a Zzivotni vyvazenost (hodnoty které ocenuje —
spravedinost, svoboda, Zivotni vyvazenost). Uvadi, ze je rodiné zalozeny, rad pomaha tam,
kde je to nutné, ale nenecha se zneuzivat. Rad cestuje, poznava a uziva si zivota. Pracovat
chce jedin¢ tam, kde ma pracovni napli smysl a kde vidi posun u sebe i U ostatnich.
horizontu je jeho cilem narozeni dcery, svatba, dalsi dité (osobni cil), stabilizace v praci
(pracovni cil), dokonéeni rekonstrukce domu, cestovani (osobni cil). Mezi dlouhodobé fadi:
udélat rodinu S$tastnou, zabezpelit ji, cestovat (osobni cil), vzdélavat se (osobni cil)

(pracovni cil) a posouvat se v pracovnich schopnostech (pracovni cil).

IN 13

IN 13 se popisuje jako pozitivni cholerik s vysokym pracovnim nasazenim. Je mila,
pratelska, ptizpisobiva a snazi se byt nekonfliktni (pozitivni viastnosti — pozitivni cholerik,
S vysokym pracovnim nasazenim, mild, pratelska, prizpusobiva, snaha o nekonfliktnost).
V rodiné a u prdtel). Jejim kratkodobym cilem je uskutecnit zahrani¢ni dovolenou, zhubnout
a dokoncit rekonstrukci domu, dopomoci nemocnym rodi¢um dustojné Zit (osobni cil),
naucit se anglicky (osobni cil) (pracovni cil) a motivovat dceru, aby se rozhodla pro svatbu
(osobni cil). V dlouhodobém horizontu chce zajisti dcefi kvalitni start pro studium, koupit
si byt, urovnat zneptatelené vztahy v rodiné, vyladit si psychickou stranku a naudit

se pozitivné ptijimat sam sebe (osobni cil). Chce také vice cestovat s rodinou (osobni cil).
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Kategorie: Dosahovani Zivotni spokojenosti a kvalita Zivota

IN1

Za uspéch v osobnim zivoté povazuje Stastnou rodinu (osobni iispéch je Stastni rodina).
Uspéch v pracovnim Zivotd pro ni znamenaji penize a finanéni zajisténi (pracovni tispéch
Je financni zajisténi). Dle jeji vypovédi, upfednostituje uspéchy v osobnim zivoté, zejména
rodinu (uprednostnéni osobniho tispéchu, rodiny). Zivotni spokojenost proziva v pracovni
I osobni roding, osobni a rodinnou oblast oznacuje slovem ,,doma“ (Zivotni spokojenost —
V pracovni i osobni roviné). Déle dodava, ze proziva pracovni uspokojeni (pracovni
uspokojeni) astejné tak ma kvalitné uspofadané rodinné vztahy (rodinné uspokojeni).
Na otazku, tykajici si Zivotni nespokojenosti, atoho, co seV zivoté nedaii, odpovida
whevim' (Zivotni nespokojenost — nevi, neodpovida). Celkové je s kvalitou svého Zivota
spokojena (spokojenost s kvalitou Zivota), dodava, ze K zivotu pfistupuje s pokorou
atrpélivosti (kvalitu Zivota lze zlepsit pokorou, trpélivosti),ato zejména vzhledem

Kk Zivotnim cilim a pfanim.

IN 2

Za Gspéch v osobnim zivoté povazuje uspéch jejich déti (osobni tispéch — uspéch déti).
V pracovnim zivoté pro ni Uspéch znamena kazda malickost, protoZe svoje povolani
povazuje za velmi narocné, a pravé z tohoto diivodu oceiiuje vSe, co se podati (pracovni
uspech — vse, co se podari). Pfednost dava osobnim uspéchiim, protoze rodina je podle
ni vZzdy na prvnim misté (uprednostnéni osobniho uspéchu). V zivoté proziva spokojenost,
protoze ma kladny vztah s rodici i vlastnimi détmi. (Zivotni spokojenost — rodina a deti).
V tom spatiuje smysl svého zivota (smyslem Zivota jsou rodina a déti). Nespokojenost
Vv zivoté proziva tehdy, kdyz se setkava s ,,lidskou hloupost*, jindy ne (Zivotni nespokojenost
— stret s lidskou hlouposti). Celkové sviij Zivot hodnoti jako kvalitni a je s nim spokojena

(kvalita Zivota — ano, kvalitni, spokojend).
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IN3

Za spéch v osobnim zivoté povazuje IN 3 dobry pocit (osobni uspéch — dobry pocit).
V pracovnim Zzivoté pro ni piedstavuje uspéch splnéni cill, které si predurcCila (pracovni
uspech — dosazeni vytycenych pracovnich cilit). Neuptednostiiuje zadné z téchto uspéchi,
a dale dodéava: ,,mam to vyvazené...padesat na padesat”. Také zminuje, ze v praci se vniting
realizuje a doma se vénuje svoji rodiné (neuprednostnéni Zadného z obou druhit uspéchit).
V Zivoté se citi tspésné a dosahla vSeho, co si preduréila (Zivotni spokojenost — pocit
uspésnosti). V osobnim Zivoté ma jeSté nesplnéné sny (Zivotni spokojenost — dosazeni
zZivotnich cilit) (Zivotni nespokojenost — dosazeni dalSich cilii v osobnim Zivoté). Trapi
ji problematické vztahy v rodinnych vztazich se svymi rodi¢i (Zivotni nespokojenost —
problematické mezigeneracni vztahy ve viastni rodiné). Dodava, Zze podminky, které ji Zivot
nastolil byly naroéné, i piesto se snazi nalézat ,,ostrivky klidu, bezpeci a pohody* (kvalita
Zivota — narocné podminky, které prekondvd, snaha o dosazeni harmonie). V' zivoté proziva
spokojenost, je spokojena sama se Sebou (kvalita Zivota — prozivd vnitini spokojenost).
Vykonéava pouze to, s ¢im vnitin¢ souhlasi. Nespokojena je s vnéjSim prostfedim svého
zivota, které nemiize zmenit, takze se snazi ho nevnimat, netesit. (kvalita Zivota — zaméreni
na cinnosti, se kterymi je vnitiné ztotoznéna, nespokojenost s vnejSim prostredim, snahy

0 prekonadni nespokojenosti).

IN 4

IN 4 popisuje ve vztahu k osobnim tGspéchtim svoje pocity. Znamenaji pro né&j potéseni,
pohladi ho na dusi a udélaji mu radost (osobni tispéch — potéseni, pohlazeni po dusi, radost).
Pracovni Uspéchy ho naopak pohladi po egu a muze si fict: ,,Super! Zviadl jsem to.
(pracovni uspéch — pohlazeni po egu, dosazeni vytyéeného cile). Piednost dava osobnim
uspéchlim, a to z toho divodu, ze ve staii chce radéji vzpominat co (a S kym) Gzasného prozil
nez na to, jaké byly jeho pracovni uspéchy (uprrednostnéni osobnich cilii, prozitkit osobniho
Zivota). V zivoté je spokojen, protoze ma vse, co potiebuje (Zivotni spokojenost — dosahuje,
spociva v pocitu dostatku). V zivoté se mu nedaii dokoncit studium (Zivotni nespokojenost
— dokonceni studia). Kvalita zivota je dle jeho slov ,,perfektni a spokojen je ,,maximdlné*

(kvalita Zivota perfektni, spokojenost maximalni)
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IN5

Osobni uspéchy piinasi IN 5 pocit Stésti a pocit spokojenosti sama se sebou (osobni tispéch
— Stesti, spokojenost se sebou). Pracovni uspéchy ji pfinasi pocit, ze se vydala spravnym
smérem, ze pomaha druhym lidem a ze to, co d€la, ma smysl (pracovni uspéch — spravny
smeér, uspokojeni z pomoci, uspokojeni z nalezeni smyslu). Ve svém Zzivoté preferuje osobni
uspéchy. Pokud je spokojena a Stastna v osobnim zivoté, tak ,,ma kde brat” a jedin¢ potom
se muze soustfedit na svoji praci. Dodava, Ze obracené to nefunguje. Jeji podminkou je tedy
byt $tastna v roding, aby mohla dobie odvadét svoji praci (uprednostnéni osobnich cilii,
které podminuji soustredénost v prdci a kvalitu odvddené prace, opacné to nefunguje).
Ve svém 7zivoté je spokojena téméf ve vSech oblastech. Spokojenost nalézd v tom,
Cco ma aV tom, co umi. Dale je spokojena se svoji rodinou, vybornymi vztahy, s okruhem
svych ptatel, na které se mize obracet Vv pfipad¢ potfeby a také s nimi travi volny cas.
Spokojenost proziva v prace, ktera ji bavi a napliuje. Naléza ji i ve sportu. Je spokojena
se svym zdravim (Zivotni spokojenost — dosahuje, spociva v tom, co md a co umi, v rodiné,
ve vztazich a pratelich, kteri ji pomohou, se kterymi travi volny cas, prozZiva spokojenost
V praci, sportu a zdravi). Nespokojenost proziva v oblasti jazykovych schopnosti, uvadi:
Lhejde mné naucit se anglicky*. Soucasné tuto oblast povazuje za jedinou, se kterou
je nespokojena a nedafi se ji (Zivotni nespokojenost — obtizné uceni anglictiny). Ve svém
Zivoté je naprosto §t'astna a spokojend. Znovu dodava, ze je to zptisobeno zdravim, zdravou
a $tastnou rodinou, prateli i praci. Za kvalitu svého zivota je vdé¢na a proziva $tésti (kvalita

Zivota — ano, Stésti a spokojenost, zdravi, rodina, pratelé, prdce, vdécnost a Stésti).

IN 6

Uspéchy v osobnim Zivoté vnimé jako Zivotni pohodu a smysl Zivota (0sobni iispéch —
Zivotni pohoda a smysl Zivota). Uspéchy v pracovnim Zivoté pro ni také znamenaji
vyznamnou hodnotu, protoze je vykonnostnim typem ¢loveka (pracovni uspéch — vyznamna
hodnota, vykonnostni typ ¢lovéka). Ptednost dava osobnim tspéchlim, protoze ty ji zasahuji
do vSech sfér zivota (uprednostnéni osobnich cilii, protoze prostupuji vSechny ostatni sféry
Zivota). V zivoté je spokojena se svoji praci a se svym Zivotnim stylem, ktery popisuje jako
umérny svym moznostem. Je spokojena s vychovou ditéte a dafi se ji udrzovat si dobry
vzhled. Je spokojend se svym ditétem (Zivotni spokojenost — pracovni oblast, Zivotni styl,

vychova ditéte, dité samotné, udrzovani dobrého vzhledu).
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Nespokojena je v partnerském zivoté, na kterém se snazi pracovat a v rodinném zivoté
ve vztazich s orienta¢ni rodinou (Zivotni nespokojenost — partnersky Zzivot, vztahy
S orientacni rodinou). Uvadi, Ze za kvalitu svého zivota ,,se nemusi stydet a za to vdeéci
svému aktivnimu a pozitivnimu pfistupu k zivotu. Ve svém zivoté se ji daii uspokojovat
vétSinu potieb (kvalita Zivota — za sviij Zivot se nemusi stydet, je aktivni, pozitivni, uspokojuje

vetsinu svych potreb).

IN7
Uspéch povazuje IN 7 za dilezity faktor (osobni iispéch — je dilezity). V osobnim Zivotd
pro ni predstavuje faktor seberealizace (osobni uspéch — seberealizace). Pokud ma dobry
pocit ze svého chovani tak v ném pokracuje (osobni uspech — po jeho prozZiti opakuje
chovani, které k nému vede). Jeji Gspéchy se nasobi podporou rodiny a ptatel (osobni uispéch
se ndsobi podporou rodiny a prdtel). Rika: . Kdyz je ¢lovek vispésny, ostatni jsou na néj
pys$ni, déti maji vzor, jak také byt iispésné a co viechno je pro vispéch nutné udélat”. Uspéch
vnim4 jako vzor pro chovéni svych déti a zdroj pychy (osobni uispéch — predstavuje vzor,
zdroj pychy). O tspésich hovoii v obecné roving. Pracovni uspéchy povazuje za osobné
dialezity (pracovni uspéch — je diilezity). Chce v praci slouzit jako vzor (pracovni uspéch —
byt vzorem). Pracovni Uspéch pro ni predstavuje motivaci, respekt, pocit $tésti a vytvareni
dobrého jména organizace. Déle je to pocit, Ze je prospéSnd a na své pracovni pozici
je zaslouzené (pracovni uspéch — motivace, respekt, pocit stésti, dobré jméno organizace,
pocit prospésnosti, pocit zaslouzZeni si pracovniho mista). Pracovni uspéch popisuje jako
spokojenost a pocit, Zze se ¢lovek do prace t&si (pracovni uspéch — spokojenost, pocit
téSeni se do prdce). Prednost dava ,,asi osobnimu uspéchu. Odivodnuje to nasledovné:
pokud je ¢loveék stastny v osobnim Zivoté souvisi to S prozivanim §tésti v pracovnim zivoté.
Povazuje za nutné ob¢ oblasti vyvazovat, protoze se vzajemn¢ ovliviiuji v mnoha aspektech.
Sama poukazuje na ovlivnéni v psychické oblasti (uprednostnéni ,, asi “ osobnich, jen osobné
Stastny clovek miize byt spokojen v praci, dulezita je vyrovnanost, aby mohlo doji k souladu
V dalsich aspektech, zejména v psychické oblasti). Ve svém zivoté je spokojena s tim, jaké
vytvaii hodnoty — tj. vychovu déti, vychova psa, spokojeny rodinny zivot, cestovani, sport
a rekonstrukce bydleni (Zivotni spokojenost — vychova déti, vychova psa, rodina, cestovani,
sport, rekonstrukce). Nespokojenost proziva v neschopnosti ucit se novym vécem a nedafii
se ji udrzet dobry vztah a komunikaci s byvalym manzelem (Zivotni nespokojenost —

neschopnost ucit se novym vécem, komunikace a vztah s exmanzelem).
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Celkové je se svym zivotem spokojena a nic zasadniho by neménila. Pfala by si mit vice
pen¢z na urychleni rekonstrukce bydleni a také na cestovani, pii kterém by poznavala zemé
a ziskavala zazitky (kvalita Zivota — spokojena, nemeénila by, prala by sivice penéz

na rekonstrukci, cestovani).

IN 8

Uspéchy v osobnim Zivoté vnima jako vnitini pokoj, radost z prace, radost z rodiny. Dodava,
ze osobni zivot nelze oddé¢lovat od pracovniho (osobni uspéch — vnitini pokoj, radost
Z prace, radost z rodiny, nelze oddeélovat od pracovniho). V praci je pro n¢j uspéchem vidéet
spokojené zaméstnance a také jeho vnitini pokoj (pracovni uspech — spokojeni zaméstnanci,
vnitini pokoj). Neupiednostiiuje 7adné z Gspéchi, dodava, Ze je nelze oddélovat
(neuprednostnuje zadny z uspéchii, neoddéluje). Za celkovy uspéch povazuje vnitini klid.
Spokojen je s tim, Ze se mu dafi realizovat nastavené cile. Je spokojen s klidem v roding.
V praci je spokojen s postupnou humanizaci prostiedi v jeho zatizeni (Zivotni spokojenost —
vnitini klid, realizace cilii, klid v rodiné, postupnd humanizace prostiedi v jeho organizaci).
Nespokojen je s tim, ze mu nékteti zaméstnanci ob¢as nerozumi, v tom, co po nich pozaduje,
1 ptes n€kolikeré vysvétleni (Zivotni nespokojenost — nepochopeni zaméstnancii, opétovné
vysvétlovani). Se svym zivotem je ,,docela“ spokojen, protoze po ném zlstava vykonané dilo
v oblasti jeho rodiny i v oblasti socilnich sluzeb (kvalita zZivota — docela spokojen, ziistavaji

po nem hodnoty doma iV socidlnich sluzbach)

IN9
Uspéchti v osobnim Zivoté si vazi. Piedstavuji pro ni uspéch v roding, vyznamné udalosti,
narozeni déti, svatby, promoce, stavbu domu. Dale kdyz se podafi véci v domacnosti,
na dome. Za osobni uspéch povazuje kazdy uspéch, ktery nesouvisi S praci (osobni uspéch
— vazi si jich, jsou to uspéchy v rodiné, vyznamné uddlosti, stavba domu, podarené véci
V domdcnosti, na domé). Uspéch v pracovnim Zivoté pro ni predstavuje podékovani,
pochvala. Uspéch v pracovnim Zivoté vnima jako néco, co se podaii a dokaZe je vnimat,
pokud na né poukazuji jeji kolegové nebo pokud ji je ukazuji jeji klienti. Pokud jsou klienti
spokojeni je to zpétna vazba, ze déla véci spravné. Potom i sama sebe povazuje za tispéSnou
V praci (pracovni uspéch — podekovani, pochvala, podarené veci, poukazani kolegii,
poukdzani klientii, spokojenti klienti, zpétna vazba). Neuptednostiiuje ani jeden z obou druhti

uspéchtll a povazuje je za souvisejici (neuprednostiuje Zadny z uspéchiu, jsou souvisejici).
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Uspéch je pro nivzdy dobrym pocitem, ale poukazuje i na dileZitost rovnovahy
,,aby se cloveku jakztakz darilo doma i v praci® (Zivotni uspéch je dobry pocit, je dulezité
WLB). V zivoté je spokojena, je pracovné zdatna anavedouci pozici, ma dokonéeni
vzdélani avazi si sama sebe (Zivotni spokojenost — spokojena, v pracovni oblasti,
ve vzdeélavaci oblasti, vazi si sama sebe). Nespokojena je v zaméstnani, ze kterého chce
odejit. Vadi ji, Ze se tato skutenost vetejné vi (Zivotni nespokojenost — V zaméstnani,
to, Ze kolegové znaji jeji zameér s odchodem). Pracovni stranka zivota je pro ni obtizna,
ato snizuje kvalitu jejiho osobniho zivota. Snazi se o stfidmy pohled. Praci vnima tak,
ze ,,bude* a za horsi povazuje nespokojenost nebo neuspeéch v osobni oblasti (kvalita Zivota

— obtiznad pracovni stranka, snizeni kvality zZivota, prdce si nevdzi tolik jako osobni oblasti).

IN 10

Uspéch v osobnim Zivoté pro ni predstavuje $tastné manzelstvi, celkova Zivotni spokojenost,
kazdy den mit ismév na tvaii a také to, ze si ¢lovék mize dovolit vénovat drobné finan¢ni
obnosy na dobrocinny tcel, aniz by ho to zasdhlo ve financnim rozpoctu (osobni uispéch —
manzelstvi, Zivotni spokojenost, uismév, moznost darovat obnos na dobrocinné ucely, aniz
by to bylo zndt v rozpoctu). Za pracovni Gspéch povazuje kariérni rist, osobni ohodnoceni,
prémie z motivacniho fondu a dobré kazdoroc¢ni 1 prubézné hodnoceni (pracovni uspéch —
kariérni rust, osobni ohodnoceni, prémie, kazdorocni ipriibézné hodnoceni). Ptednost
nedava zadnym z uspéchi, predstavuji u ni vyvazeny stav. V préci je spokojend a dodava
,,Kdo si zamiloval svou praci, vyhradl pul Zivota®, je spokojena v osobnim i pracovnim Zivoté
a dodava, ze u ni oba dva ,,druhy zivoti‘ predstavuji vyvazené misky vah (uprednostnéni —
Zadny z nich, vyvdzeny stav, spokojenost v prdci, spokojenost V osobnim zivote, oba dva
vyvazené). Spokojena je v zivoté se svymi koniCky, které ji napliiuji. Vnitfné ji napliiuje
obohacovani druhych lidi, pohoda, klid, nadhled i informace. Spokojena je pfi realizaci
koni¢kt, zejména s jejich kreativnim zaméfenim a také je spokojena s tim, jak ji druzi v této
¢innosti ocenuji, obdivuji (Zivotni spokojenost — konicky, vnitini naplneni z obohacovani
druhych, pohoda, klid, nadhled, informace, kreativni konicky, ocenéni druhych v oblasti
konickit). Nespokojenost a smutek citi ve své zivoté, kdyz se setkava s lidskou
bezohlednosti, napt. v MHD, hospody plné opijejicich se, lidé bloumajici po meésté
a vybirajici popelnice. To jsou véci, které ji trapi. Je nespokojena se socialnimi problémy

a lidskou bezohlednosti.
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Snazi se lidem davat ptiklad, pfispivat na sbirky Armady spasy, star§im lidem otevirat dvete
apod. (Zivotni nespokojenost — z bezohlednosti lidi, socidlnich problému, snazi se jit
prikladem, prispivat na Armadu spasy). Celkové je se svym Zivotem spokojend, ale dodava,
7e vzdy je co zlepSovat. Zde se IN 10 fidi citatem Mariana Kuffy, ktery pracuje s lidmi
na okraji spolecnosti: ,,...zZe ¢lovek cely Zivot sklada maturitni zkousku z jednoho jediného
predmétu a tim je laska. Na konci Zivota se dozvi, jestli odmaturoval nebo ne.”“ V zivoté
povazuje za podstatné mit rad druhé lidi, jediné tak 1ze zménit svét (kvalita Zivota — celkove

je spokojena, snazi se druhym lidem davat lasku a mit je rada, aby zménila svet).

IN 11

Zauspéch v osobnim zZivoté povazuje zazemi, stabilni rodinnou situaci, komfortni materialni
zabezpeceni rodiny jako je auto a dim (osobni uspéch — zdzemi, rodina, materidalni
zabezpeceni). Za tspéch v pracovnim Zivoté povazuje fungujici organizaci a spokojenost
personalu, aktivni pristup mezi kolegy, spokojenost klientli v zatizeni s naslednou moznosti
poskytnuti paliativni péce (pracovni uspéch — spokojenost persondlu, fungujici organizace,
aktivni pristup, spokojenost klienti, mozZnost poskytovani paliativni péce). Neupiednostiiuje
zadny z cilti, protoZze maji svoji posloupnost. Nelze ani jeden z uspéchti uptfednostnit.
Lze pouze udrZzovat vyrovnanou misku vah, jinak ¢lovék ztrati oba typy uspécht
(uprednostnéni — zadny z nich, vse ma svoji posloupnost, miizeme se snazit pouze udrzovat
vyrovnanou misku vah). V zivotg je prozatim spokojena jen se svym ja, dafi se ji byt dobrym
spokojenost — se sebou samou, byt dobry clovek). V zivoté je matkou, manzelkou, dcerou,
vnuckou, kamaradkou a manzelkou, Zije v domé, ma bakalédiské vzdélani, snazi se dokoncit
magisterské, vlastni 2 auta, motocykl. Ma dceru. Je zdravé, a to povazuje za nejvetsi uspéch
(Zivotni spokojenost — spokojenost s Zivotnimi rolemi, se vzdélanim, s materidlnim
zajistenim, s dcerou — ta je jeji nejvétsi uspéch). Nespokojena je neustale s né¢im,
ale pfedstavuje to pro ni motivaci jit kupfedu. Nikdy neni tak nespokojena, aby si dovolila
stézovat. Nedaii se ji ménit lidi, aby byli lepsi (Zivotni nespokojenost — neustdle s nécim,
Vyuzivda to jako motivaci, nikdy neni tak nespokojena, aby Sidovolila stezovat, nedari

se ji menit lidi k lepSimu).
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IN 12

Uspéchem v osobni roving je pro n&j naplnéni Zivota (osobni tispéch — naplnéni Zivota).
V pracovni roviné je pro néj uspéchem seberealizace (pracovni uspéch — seberealizace).
Oba uspéchy povazuje za dilezité a provazané. Pokud se mu nebude dafit v praci nebude
mit spokojeny osobni zivot i naopak. Aby dobie pracoval, musi relaxovat (uprednostnéni —
zadny, oba provazené, spokojenost v 0s0bni rovine ovliviiuje pracovni rovinu a naopak,
navic aby dobre pracoval, musi relaxovat). V osobni rovin¢é je spokojen se zakladanim
rodiny, budovanim mista k ziti pro své déti a s vétSim mnozstvim ¢asu na odpocinek (Zivotni
spokojenost Vv osobni roviné — dari se mu budovat rodinu, misto k Ziti a mit vice Casu
na odpocinek). V pracovni oblasti je spokojen s posunem V kariéte, protoze nyni pracuje
blize svému bydlisté¢ odpocinek (Zivotni spokojenost v pracovni roviné — posun V kariére,
prdce blize domova). Nespokojeny je se svou zivotospravou, ale snazi se ji zménit, jizdou
na kole do prace. Nedafi se mu v komunikaci s bratrem a v motivovani svych prarodi¢t
K udrzeni kvalitniho Zivota a souZiti (Zivotni nespokojenost — nespokojeny s zivotospravou,
snazi se jezdit na kole, nedari se mu v komunikaci s bratrem, v motivovani prarodicii
K udrzeni kvalitniho Zivota a souziti). Se svym Zivotem je celkové spokojen, ale potiebuje
pracovat na oblastech, ve kterych se mu nedafi (kvalita Zivota — je spokojen, snazi

se pracovat na oblastech, kde se mu nedari).

IN 13

Za uspéch v osobnim Zivoté povazuje cokoliv malého, co se ji podati. Uspéch v osobni
roviné ji pfindsi Stésti, pocit radosti a harmonii (osobni uspéch — cokoliv malého,
CO Se podari, prindsi ji Stésti, radost a harmonii). Uspéch v pracovnim Zivotd
pro ni pedstavuje motivaci a osobni rist (pracovni uspéch — predstavuje pro ni motivace
a osobni rust). Nechci upiednostiiovat zadny z Gspéchl, uvadi, Ze v zivote¢ dosahuje
rovnovahy, ale pokud by méla nutné volit, zvolila by osobni uspéchy, ty by vzdy
uptednostnila (uprednostnéni — nechce uprednostiiovat, snazi se o rovnovahu, ale pokud
by musela, uprednostni osobni). IN 13 je spokojena a daii se ji vnaset do jidelni¢ku rodiny
racionalni prvky, omezuje negativni emoce, nepanikafi a ned¢la radikalni zavéry. Naucila
se nepomlouvat a nesoudit. S pokorou piijima zivotni vyzvy a je nesmirn¢ rada za dceru,
partnera a za jejich vzdjemnou vérnost. Daii se ji vytvaret bydleni dle jejich ptedstav.

Je spokojena s tim, Ze jsou jeji rodic¢e opét spolu.
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Daii se ji pravidelné cvicit a omezila nakupovani (Zivotni spokojenost — jidelnicek rodiny,
omezeni negativnich emoci, Zadné radikadlni zavery, partner a jeho vérnost, vytvareni
bydleni, jeji rodice jsou opét spolu, pravidelni cviceni, omezeni nakupovani). Nedafi
se ji v oblasti bydleni, kdy nejsou zcela realizovany jeji piedstavy. Ma také nevyjasnéné
vztahy Vvrodin¢ a s prateli. Obcas ma nedostatené harmonickou psychickou stranku
osobnosti (Zivotni nespokojenost — bydleni neni dle jejich predstav, nevyjasnéné vztahy
Vrodiné a s prateli, nedostatecné harmonicka psychicka stranka osobnosti). Svij zivot
hodnoti pozitivné. Ve svém zivoté ma bezpené misto, kam se vraci, kde ji pfijimaji
takovou, jaka je a mize byt sama sebou. M4 praci a dité. Muze sportovat, jezdit na vylety
a celkové vyjadiuje spokojenost (kvalita Zivota — spokojena, ma bezpecné misto doma,

kde ji bezpodminecné prijimaji, ma praci, dité, mize sportovat, jezdit na vylety).

Kategorie: Rodicovstvi

IN1

IN 1 je rodicem (rodicovstvi — ano). Ma dva dospélé syny (rodicovstvi — dospélé déti).
Zménu v osobnim zivoté, v souvislosti snastalym rodiCovstvim, shledava ve vyssi
zodpovédnosti a vyS$§i mife starosti, zejména o zajiSt€éni blaha svych déti. (zmeény
pFi rodicovstvi os. zZivot drive jsou zodpovédnost, starost). Pro pracovni kariéru znamenalo
jeji rodicovstvi odloZeni postupu v kariéte (zmeény pri rodicovstvi prac. zivot drive jsou
odlozeni postupu v kariére). Nyni jeji rodiCovstvi neovlivituje jeji pracovni Zivot (zmény
pri rodicovstvi prac. zZivot nyni — neovliviiuje), protoze jeji déti jsou dospé€lé. Ovlivnéni
osobniho Zivota rodi¢ovstvim v soucasnosti, neuvadi. (zmény pri rodicovstvi os. Zivot nyni —

neuvadi)

IN 2

IN 2 je rodicem, mé dospé€lou dceru i syna (rodicovstvi — ano, dospélé deti). Zmény, které
nastaly v jejim osobnim zivoté, kdyz se stala rodicem, se ji tézko popisuji, nevi, jak
je ma uchopit. Nakonec je popisuje jako celkovou zménu (zmény pri rodicovstvi os. Zivot
drive — celkovd zména). Jedinou zménou, ktera nastala v jejim pracovnim zivoté je odchod
ze zaméstnani na matetskou dovolenou, jinak ke zméndm nedoSlo (zmény pri rodicovstvi

prac. zivot drive — odchod na MD).
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V soucasnosti nedochazi k vlivu jejiho rodiovstvi na osobni zivot (zmény p7i rodicovstvi
os. zivot nyni — zadné). Stejné tak nedochazi k vlivu jejiho rodi¢ovstvi na pracovni Zivot,
uvadi, Ze se mize pln¢ vénovat praci 1 studiu (zmeény pri rodicovstvi prac. Zivot nyni — Zadné,

miize se vénovat prdaci a studiu).

IN3

IN 3 je rodicem (rodicovstvi — ano), ma dvé déti (chlapce) ve véku 9 al2 let (rodicovstvi —
dve deti, z toho jedno do 10 let, druhé 12 let). Zménu v osobnim Zivoté proziva ve vztahu
ke své orienta¢ni roding, ktera se musela smifit se skute¢nosti, ze jiz nebude mit tolik ¢asu
nato, aby jim pomahala (zmény pri rodicovstvi os. zivot drive — zmény ve vztahu k orientacni
rodiné, nedostatek casu na pomoc orientacni rodiné). Zmény v pracovnim Zzivoté také
nastaly. Musela opustit zaméstnani, pét rokl pecovala o dité¢ a poté si nasla novou préci,
piesto IN 3 uvadi, ze ji rodiovstvi pracovné nijak neovlivnilo (zmény pri rodicovstvi prac.
Zivot drive — opusténi zameéstnani, odchod na MD, hledani nového zaméstnani, uvadi,
Ze ji to neovlivnilo). Rodi¢ovstvi pro ni v soucasnosti znamena odpovédnost za vychovu,
psychicky i fyzicky vyvoj déti (zmény pri rodicovstvi osobni Zivot nyni — odpovédnost).
RodiCovstvi pro ni znamena naplnéni a vnitini radost a také moznost sdilet intelektualni
myslenky. Oceniuje spole¢né traveny Cas s détmi. V rodi¢ovstvi vidi smysl Zivota presahem
do budoucnosti (rodicovstvi je smysl Zivota). V détech vidi sama sebe i svého partnera. Snazi
se vnimat jedineCnost svych déti, soustredit se na individuality 1 tuzby déti, které jsou vékem
meénény (rodicovstvi hluboce prozivd, vnima, soustredi se) (zmény pri rodicovstvi prac. zivot

nyni — neuvddi).

IN 4

IN 4 je rodi¢em (rodicovstvi —ano). Ma devitiletého syna (rodicovstvi — jeden syn do 10 let).
Kdyz se stal rodi¢em nastaly v jeho zZivoté ,,normalni zmeny*, které¢ spocivaly ve zvysSené
mife péCe o dit€ a zvySend péCe o manzelku. (zmény pri rodicovstvi os. Zivot drive — zvySenad
péce o dité, zvysena péce o manzelku). V jeho pracovnim Zivoté nenastaly zadné zmény
(zmeny prirodicovstvi prac. Zivot drive — nenastaly). V soucasnosti vnima rodicovstvi
pozitivné. Pfinas§i mu bézné starosti ohledné¢ vychovy a vzdélavani ditéte. Nemysli si,
ze by rodi¢ovstvi n&jakym zptsobem (radikalné) ovliviiovalo jeho osobni nebo pracovni
zivota (zmeny pri rodicovstvi osobni zZivot nyni — pozitivni ovlivneni, bezné starosti ohledné
vychovy, nedochazi k radikdalnimu ovlivnéni) (zmény pri rodicovstvi prac. Zivot nyni —

nedochazi k radikalnimu ovlivnéni).
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INS

IN 5 je rodicem (rodicovstvi — ano). Ma syna ve véku 18 let a dceru ve véku 16 let
(rodicovstvi — dospivajici syn i dcera). Zmény, které nastaly, kdyz se stala rodi¢em, popisuje
jako velké. Nejednou zacala milovat n¢koho vice nez sebe. Tato zmeéna ji piinesla
zodpovédnost, kterou za déti ma. Zodpovédnost prozivala jako ,,0hromujici“. Déti
se v tu chvili staly smyslem jejiho Zivota to pretrvava tak az do soucasnosti (zmeény pri
rodicovstvi os. zivot drive — velké zmeény, presun lasky ze sebe na déti, ohromujici
zodpovednost, nalezeni smyslu Zivota). Pro jeji pracovni zivot rodiCovstvi zménu
nepiedstavovalo, protoze kariéru zacala budovat az po détech (zmény pri rodicovstvi prac.
Zivot drive — Zadna zména, kariéra po détech). V' soucasnosti na jeji zivot rodi¢ovstvi piisobi
vztahu, ktery spolu maji (zmény pri rodicovstvi osobni Zivot nyni — nalezeni smyslu Zivota,
stale obrovska zména, stale ohromujici zodpovédnost, vyborny vztah s dospivajicimi détmi)

(zmény pri rodicovstvi prac. zivot nyni — neuvadi).

IN 6

IN 6 je rodi¢em (rodicovstvi — ano), ma sedmiletou dceru (rodicovstvi — jedna dcera
do 10 let). Kdyz se stala rodic¢em, jeji Zivot se zménil ve vSech aspektech a dostal jiny smysl
(zmeény pri rodicovstvi os. Zivot diive — zména ve viech aspektech, jiny smysl). V pracovnim
zivote doslo ke ztraté¢ zaméstnani a k ukonc¢eni studia na vysoké skole (zmény pri rodicovstvi
prac. Zivot diitve — ztrdta zaméstnani, ukonceni studia na VS). V sou¢asné dobé se snazi
rodicovstvi vnimat tak, jaké skutecné je. Pocituje vdécnost za to, Ze ma zdravé, hodné
a chytré dité. Zmifluje, Ze ma vhodnou pracovni dobu ve vztahu k péci o dité a také
ji vypomaha byvaly manzZel a jeho rodina (zmény pri rodicovstvi osobni Zivot nyni —
vdécnost, vhodnd pracovni doba pro péci o dité, vypomahani exmanzela a jeho rodiny).
Rodi¢ovstvi v soucasnosti neovliviiuje jeji pracovni zivot (zmeény pri rodicovstvi prac. zZivot

nyni — Nejsou).
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IN7
IN 7 je rodic¢em (rodicovstvi — ano). Ma dva vlastni chlapce ve véku 16 a 9 let a soucasné
ma dvé€ nevlastni dospélé déti od manzela (chlapec 23 let a divku 21 let) (rodicovstvi — dva
chlapci viastni, jeden do 10 let, druhy dospivajici, dve nevlastni dospélé deti). Kdyz se stala
rodi¢em, zména nastala v pocitu §tésti, ve vétsi zodpovédnosti a ve veétsi potiebe tolerance.
Také zacala mit méné Casu na svoje koniCky (zmény pri rodicovstvi os. zivot drive — pocit
stesti, zodpovednost, tolerance, méné casu na konicky). V pracovni oblasti také nastaly
zmény — zde IN 7 upiednostnila kariéru a lituje, Ze se nemohla druhému ditéti vénovat
po celou dobu matetské, protoze nastoupila do nové prace diive na plny uvazek. Toto
rozhodnuti odivodnuje rekonstrukei bytu a dalkovym studiem, kvuli kterym potiebovala
uprednostneéni kariéry a zkraceni RD, litost nad rozhodnutim, volba kwviili financni situaci,
potieba obhajovat se). V souCasnosti pro ni rodiCovstvi predstavuje pocity Uzasu,
u dospivajicich déti je také vycCerpavajici i finanén¢ nakladné. Rodinné povinnosti ji brani
pln€ se vénovat koniCklm (zmeny pri rodicovstvi osobni Zivot myni — pocit uzasu,
vyCerpanost s dospivanim déti, financni nakladnost, nedostatek casu na konicky) (zmény pri

rodicovstvi prac. Zivot nyni — neuvddi).

IN 8

IN 8 je rodicem, ma Sest déti: 3 chlapce ve véku 32, 22 a 17 let; 3 divky ve véku
30, 28 a 12 let (rodicovstvi — ano, dvé dospivajici deti, ¢tyri dospelé). Kdyz se stal rodicem
nastaly zmény v Zivotnim stylu. Zivot byl ,.tak trochu jiny, nez kdyz jsem byl svobodny,
ale jinak ok (zmeny pri rodicovstvi os. zivot diive — zména Zivotniho stylu). Rodicovstvi
nezménilo jeho profesni zaméteni, nic dalSiho neuvadi (zmény p#i rodicovstvi prac. zivot
drive — nenastaly). V soucasnosti mu rodi¢ovstvi pfinasi vétsi liberalismus a shovivavy
pohled na nejmladsi ¢leny rodiny (zmény pri rodicovstvi osobni zivot nyni — liberalismus,

shovivavost ve vychove) (zmény pri rodicovstvi prac. Zivot nyni — neuvadi).

IN9

IN 9 neni rodi¢em a ani jim zatim byt nechce (rodicovstvi — ne, vV soucasnosti nechce byt).

IN 10

IN 10 zatim jesté€ neni rodi¢em, ale déti planuje (rodicovstvi — ne, ale planuje).
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IN 11

IN 11 je rodi¢em, ma ctyfletou dceru (rodicovstvi — ano, dcera 4 roky). Rodicovstvi
pro ni znamenalo nejvétsi  zivotni zménu od fyzické po psychickou. Dodava,
ze kdo se rodic¢em nestal, nemuze tuto zménu pochopit (zmény pri rodicovstvi os. zZivot drive
— nejvetsi zivotni zména po psychické i fyzické strance, nepochopi to ten, kdo se nestal
rodicem). V pracovnim zivoté nedoslo ke zménam, a to z toho divodu, ze ,,neni kariérni
typ* (zmeny pri rodicovstvi prac. Zivot diive — V praci nedoslo ke zméndam, protoZe neni
,kariéerni“ typ). V souCasnosti proni rodiCovstvi pfedstavuje obtize pii ,,skloubeni‘
osobniho a pracovniho Zivota, protoze dcera vyzaduje spoustu pozornosti, ktera ke spravné
vychoveé patii. Do budoucna planuje dalsi déti. (zmeny pri rodicovstvi osobni i pracovni zivot
nyni — je pro ni obtizné obé stranky zivota sladovat, dcera vyzaduje pozornost, planuje dalsi

deti).

IN 12
IN 12 zatim neni rodi¢em, o¢ekava narozeni ditéte az za dva mésice a moc se na dit€ t€si

(rodicovstvi — ocekava narozeni ditéte za dva mésice, tési se).

IN 13
IN 13 je rodicem, ma devitiletou dceru (rodicovstvi — ano, jedno dité do 10 let). Rodi¢ovstvi
pro ni znamenalo zodpoveédng&jsi piistup k sob¢ i k druhym. Také pro ni znamenalo velkou
starost o zdravi ditéte a byla nucena naucit se sdilet vice lasky a také ji predavat (zmény
prirodicovstvi os. zivot drive — zodpovédnost k sobé i druhym, velka starost o dite,
naucit se sdilet vice lasky a predavat ji). V pracovnim Zivot€ u ni nenastaly Zadné zmény,
odesla na MD a RD a nasledné se vratila bez problémii zpét ke svoji odborné socialni praci
(zmeny pri rodicovstvi prac. zZivot diive — Zadné zmény, odesla na MD, RD a nasledné
se vratila). V soucasnosti predstavuje rodiCovstvi pfirozenou soucast jejiho zivota (zmeény
prirodicovstvi osobni  Zivot nyni — prirozend soucast Zivota). Nijak zvlast
Ji neovliviwgje V pracovnim zivoté (zmény pri rodicovstvi prac. zivot nyni — nedochdzi
K radikalnimu ovlivnéni). V osobnim Zzivoté se potykd se zménami a novymi situacemi

pii vychove ditéte (zmény pri rodicovstvi osobni Zivot nyni — nové situace pri vychove ditéte).
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Kategorie: Partnersky vztah, WFC a FWC

IN1

IN 1 je vsoucasnosti v partnerském vztahu, ktery trva 30 let (partnersky vztah — ano,
dlouhodoby). Jeji vztah povazuje za dlouhodoby, vnima ho se se vSemi klady i zépory
(partnersky vztah, jeho pozitivni i negativni aspekt). Celkové je s nim spokojena (partnersky
vztah je spokojeny). Rozdéleni pracovnich povinnosti spojenych s péci o déti a domacnost,
dle vypovédi IN1: ,néjak zviadame*, protoze déti jsou samostatné a ziji ve vlastnich
domacnostech (rozdéleni povinnosti — neutralni, mirné pozitivni). Pohled svého partnera
na pracovni kariéru vnima pozitivné, jako podporu, kterou dvojité zduraznuje (podpora
partnera V pracovni kariére — ano). V oblasti WFC uvadi, ze se ji nikdy nestalo,
Ze by si z prace prinesla problémy, které by negativné ovlivnily jeji partnersky vztah (WFC
— nepocituje). Stejné tak v oblasti FWC nedoslo k tomu, Ze by partnerské/rodinné problémy
negativné ovlivnily jeji pracovni vykon (FWC — nepocituje). Dodava také, ze se zamérné
soustfedi na to, aby se takova situace nestavala (FWC — strategie k zamérnému ovlivnéni).
Pro udrZeni a zlepSeni svého partnerského vztahu pracuje se svymi osobnimi vlastnostmi,
snaZzi se byt trp€liva a vstticna (zlepsSeni partnerského vztahu — prace s osobnimi viastnostmi,

trpelivost, vstricnost). Na tyto vlastnosti klade vysoky duraz.

IN 2

IN 2 neni v souasnosti v partnerském vztahu (partnersky vztah — ne).

IN3

IN 3 je v soucasnosti v partnerském vztahu, ktery trva dva roky (partnersky vztah — ano,
kratkodoby). Ptedtim zila s partnerem po dobu 20 let, ktery je soucasné i otcem jejich déti.
IN 3 mu byla po boku po dobu péti let, kdy v doméaci péci umiral (partnersky vztah predchozi
—obétava péce o umirajiciho partnera, otce deti). Pted dvéma lety si naSla nového partnera,
ktery je také vdovcem a snazi se spolu najit novou cestu zZivotem (partnersky vztah — prozZiti
., Stejného *“ traumatického zazitku, hledani noveho smyslu, touha po nalezeni stésti v novem
vztahu, touha po novém zacdtku). S nynéj§im partnerem neziji ve spole¢né domacnosti, takze
kazdy pecuje o svoji (rozdeéleni povinnosti — kazdy ma svoji domacnost). PéCe o déti zastava
IN 3 sama. Partner ji vypomaha tehdy, kdyZ se nachazi v jeji domacnosti a to napt. uvaienim
obéda pro vSechny (rozdéleni povinnosti — o déti pecuje sama, pokud je partner u ni, tak

vypomiize).

154



Dale ji pomaha s technickymi zalezitostmi, jako napt. oprava auta, oprava jizdniho kola
nebo drobné domaci opravy (rozdéleni povinnosti — partner pomdhd s technickymi
opravami). Pohled svého partnera na jeji pracovni kariéru nepopisuje a odpovida ,,To nevim
(podpora partnera Vv pracovni kariére — neznd jeho ndzor). V oblasti WFC nepocituje
nedostatky, z prace si domt problémy nenosi (WFC — nepocituje, nestalo se ji). Stejné
tak je tomu v oblasti FWC, tj. z domu si nenosi problémy do prace (FWC — nepocituje,
nestalo se ji). Pro zlepSeni svého partnerského vztahu se snazi s partnerem travit cas,

prozivat ho (zlepseni partnerského vztahu — spolecné traveny cas, prozivani).

IN 4

IN 4 je v soucasné dobé v manzelstvi, celkové jeho vztah trva 14 let (partnersky vztah —
ano, manzelstvi, dlouhodobé). Ve svém vztahu je spokojen. VAzi si svoji Zeny a povazuje
Jji zanadhernou. Také v ni shledava Gzasnou milenku, skvélou matku pro jejich syna
a soucasné ji povazuje za svého nejlepsiho pritele, kterého ma neustale po svém boku
(partnersky vztah — pozitivni, nadhernd Zena, uzasnd milenka, skvéla matka, nejlepsi pritel).
V rozdéleni povinnosti se dopliiuji a vychdzeji si vstiic. IN 4 ma na starost vstavani se synem
a jeho vypravovani do Skoly. O vikendech pomaha s vafenim, né¢kdy ho nechava na Zen¢,
protoze jde se synem sportovat. Jeho zena poskytuje synovi intimitu v podob¢é mazleni
apracuje snim nalogopedické napravé. Dalsi ukoly si déli podle casu, a to tak,
kdo se k tikolu diive dostane, ten ho vykona. Cteni s ditétem zastavaji oba. Uklid zastava
Zena a klade na néj diraz. Drobné opravy v domdacnosti provadi IN 4 ve spolupréci s malym
synem (rozdéleni povinnosti — IN 4 vypravuje syna do skoly, stiidaji se ve vareni se Zenou,
sportuje se synem, dalsi ukoly si deli rovnomeérné, se synem oba ctou, drobné opravy zastava
ve spolupraci se synem) (rozdéleni povinnosti — Zena vari, nékdy se strida s manzelem, uklizi,
poskytuje diteti intimitu, logopedicka naprava, cetni se synem). Od své partnerky dostava
IN 4 podporu ve své pracovni kariéfe (podpora partnera v pracovni kariére — maximalni
podpora). V oblasti WFC jiz nastava, ze si problémy nosi z prace. Jeho vztah to ovlivnilo
vzdy negativné. Pokud ma pracovni problémy je doma unaveny a nekomunikativni (WFC —
pocituje, negativni ovlivnéni vztahu, unava, nekomunikativnost). Naopak konflikt rodinnych
zalezitosti s pracovnimi nezazil, tj. nikdy si problémy z rodinného Zivota nepfinesl do toho
pracovniho (FWC — nepocituje, nezazil). Pro udrzeni svého vztahu a jeho zlepseni provozuji
spole¢né dovolené bez syna, sex, vyjizd’ky na motorce nebo popovidani u vina (zlepseni

partnerského vztahu — dovolena bez syna, sex, motorka, komunikace, alkohol).
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IN5

IN 5 je vsoucasnosti v manzelstvi, které trva 25 let (partnersky vztah — manzelstvi,
dlouhodobé). Jeji vztah pro ni pfedstavuje stabilni a tplnou rodinu. Manzel je jeji ,,partak*
se kterym sdili okamziky §tésti i smutku. Je vybornym otcem. IN 5 si s nim pfeje zestarnout
(partnersky vztah — stabilni a uplna rodina, opora, sdileni radosti i smutku, vyborny otec,
vyhlidka vztahu ,,navzdy ). Rozd¢€leni povinnosti ohledné déti vypadalo diive néasledovné:
Manzel IN 5 vodil déti rano déti do Skolky nebo do skoly a IN 5 je odpoledne vyzvedavala.
S détmi si jeji partner pravidelné hral (rozdéleni povinnosti drive — manzel vodil do skoly,
IN 5 vyzvedavala, partner si s detmi hral). V soucasnosti se zminuje o rozdéleni vareni, které
si déli rovnym dilem. Détem manzel IN 5 ,,ukazuje kouzla gastronomie®. Dale vyzdvihuje
manzelovou pomoc v oblasti technickych zélezitosti (rozdéleni povinnosti — vareni
rovnomerneé, manzel vari sdetmi, manzel pomdhd v technickych zaleZitostech).
IN 5 ma plnou podporu partnera ve vSech oblastech, doslova uvadi ,,co ja si vymyslim, v tom
mé podpori* (podpora partnera v pracovni kariére — maximalni podpora v pracovni oblasti
| Ve vSech dalsich oblastech). Z prace si ob¢as piinesla problémy, které piinesly momentalni
Spatnou néladu, kterd neméla dlouhé trvani. Zdlraziuje, Ze celkové to partnersky vztah
neovlivnilo (WFC — pocituje, negativni ovlivnéni vztahu, ale k zdsadnimu ovlivnéni
nedochazi). Kdyz se néco déje Vv rodinnych zalezitostech, ztraci chut do prace a v praci
je nesoustiedéna. Tyto zalezitosti a nesoustiedénost ji zpisobuji zapominani v drobnych
ukolech. Dodavéa, Ze se nikdy nedoSlo k zdsadnimu negativnimu ovlivnéni, jedna
se o drobnosti (FWC — negativni ovlivneni, ztrata chuti do prdce, nesoustiedénost,
zapominani, k zasadnimu ovlivnéni nedochazi). Pro udrzeni a zlepSeni svého soucasného
partnerského vztahu spolu travi Cas a dé¢laji véci spolecné. Jedna se o spolecny tanec,
navstévy divadla, rodinné akce a akce s prateli. Dale se vzajemné toleruji a snazi se vnimat
chyby partnera s nadhledem a pochopenim. Snazi se V problémech ,,nestourat, naopak
hledaji spolecné teSeni (zlepSeni partnerského vztahu — spolecné traveni casu, spolecny
tanec, navstevy divadla, rodinné akce, akce s prateli, tolerance, vaimani chyb s nadhledem,

nezvelicovani problémii, hledani spolecného resent problémii).

IN 6

IN 6 v soucasnosti neni v partnerském vztahu (partnersky vztah — ne).
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IN7

IN 7 je v soucasnosti v manzelstvi, které trva 12 let (partnersky vztah — ano, manzelstvi,
dlouhodobé). Manzel je pro ni dilezitou osobou v zivoté, miize se na néj spolehnout
(partnersky vztah — manzel je duleZita osoba na kterou se mohu spolehnout). Citi,
ze Ji miluje, je tolerantni a pecujici (partnersky vztah — milujici manzel, tolerantni, pecujici).
O manzelstvi se pravidelné staraji, snazi se o vychovu déti, spole¢ny rozpocet (zlepseni
partnerského vztahu — péce o vztah, spolecna vychova déti, spolecny rozpocet). Vymysleji
spolecné aktivity, udrzuji a tvoii bydleni. Umi se spolecné zasmat. Travi spolu cas, snazi
se jeden druhého potéSovat i si sdélovat vlastni ndzory. Toleruji se. Pti problémech je dokazi
ucinné fesit, 1 prestoze to povazuje za obtizné (zlepseni partnerského vztahu — spolecné
aktivity, tvorba bydleni, spolecny smich, spolecné traveny cas, jeden druhého potésuje,
sdeluji si nazory, toleruji se, ucinné resi probléemy). IN 7 se stara o Skolni zaleZitosti, uklid,
bydleni, psa, zahradu, zehleni, prani a vateni (rozdéleni povinnosti INT — skolni veci déti,
uklid, bydleni, pes, zahrada, zehleni, prani, vareni). Manzel se vénuje rekonstrukci domu
a ndkupim, zafizuje opravy, vyfizuje platby ptes pocita¢. Také vysvétluje détem Skolni
latku, kterou IN 7 neovlada (rozdéleni povinnosti manzel — rekonstrukce, ndakupy, opravy,
platby pres pocitac, Skolni latka, které manzelka nerozumi). Spole¢né nakupuji vybaveni
domaécnosti, vymysleji aktivity, vylety a darky (rozdéleni povinnosti IN 7 a manzel — nakup
vybaveni do domacnosti, aktivity, vylety darky). S tklidem pomahaji i déti, které maji
harmonogram na tyden. Jedn4 se o myti koupelny, toalety, uklid pokoje, vynaSeni odpadkd,
nadobi v mycce, uklid krbu a piipravu diivi (rozdéleni povinnosti deti — tydenni
harmonogram, uklid koupelna, toaleta, pokoj, odpadky, nadobi, uklid krbu, priprava drivi).
V pracovni kariéfe ji partner podporuje, ale ma vyhrady, pokud je unavena. ManZel poznal
nekteré jeji podiizené pracovniky osobné a proto tika, ze IN 7 ,,md nad hlavou svatozar
(podpora partnera Vv pracovni kariére — podporuje, vyhrady pri jeji unave, ocenuje jeji
trpélivost). Neékdy si nosi problémy z prace domd, které ji zptisobuji Spatnou néaladu a tim
negativné ovliviiuje rodinnou pohodu a také negativné ptisobi na naladu ostatnich ¢lent
domacnosti. Za nejveétsi problémy, které ji ovliviiuji v osobnim zivoté, povazuje
komunika¢ni problémy, chovani a jednani personalu — ve vztahu ke klientiim, rodinam nebo
mezi sebou. Nékdy je to také nepochopeni se navzijem, nedostateCnd zpétna vazba
nadfizeného, kontroly personalu apod. S manzelem potom o téchto vécech diskutuji

a dohaduyji se.
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IN 7 obhajuje praci podiizenych a manzel ji zrcadli druhy pohled, pohled neprofesionala
(WFC — pocituje, Spatna nalada, negativni ovlivnéni celé rodiny, problémy ji zpiisobuje
komunikace v prdci, chovaini persondlu, nepochopeni, Spatna zpétna vazba od vedouciho,
kontroly) (WFC — umi efektivné vyuzit pro diskuzi a spolecné zrcadleni, spolecna reflexe
s manzelem). Z rodiny si do prace obcas nosi smutek a vyCerpanost, a toV piipadé,
ze V rodiné nastal né&jaky problém. Okoli na ni potom poznava, Ze je néco v neporadku.
Konkrétné tomu tak bylo pii rozvodu s byvalym manzelem nebo také kdyz méli jeji rodice
zdravotni problémy a IN 7 o n€ pecovala (FWC — smutek, vycerpanost z domacich problémaui,

V prdci poznaji, konkrétné rozvod s exmanzelem, péce o nemocné rodice).

IN 8

IN 8 je v partnerském vztahu, ktery trva 33 let (partnersky vztah — ano, dlouhodoby). VVztah
se svou partnerkou povazuje za vyvazeny (partnersky vztah — vyvdzeny). Rozdéleni
povinnosti spojenych s péci o déti a domacnost je zaloZzeno na spolupraci. Stridaji a dopliuji
se tam, kde je to tfeba. Dodava, Ze ma rad, kdyz je uklizeno (rozdéleni povinnosti —
spoluprdce, stridani, dopliuji se). Pohled svoji partnerky na jeho pracovni kariéru popisuje
jako chapavy (podpora partnera v pracovni kariéie — chapava). S problémy, které si piinesl
dom z prace se urcité jiz setkal, ale nevzpomnél si na konkrétni piiklad (WFC — pocituje).
Stejné tak byl ovlivnén rodinnymi/partnerskymi zaleZitostmi v pracovnim Zivoté (FWC —
pocituje). Dodava, Ze propojenost je oboustranna (WFC a FWC jsou propojené a nelze
je oddelovat). Pro zlepSeni svého partnerského vztahu se snazi o vzajemnou komunikaci

s partnerkou (zlepseni partnerského vztahu — komunikace).

IN9

IN 9 je v partnerském vztahu, ktery trva Sest let (partnersky vztah — ano, dlouhodoby).
V partnerovi ma oporu, znamena pro ni vse. Je to druhd polovina ji samotné. M4 v ném
emociondlni i finan¢ni oporu. Podili se na tom, ze si mohou plnit spolecné sny
azatoje mu IN 9 velmi vdécna. Partner o ni peCuje a pecoval o ni i v dob¢, kdy méla
komplikované vztahy s rodici. Oceniuje vSechny stranky jejich vztahu (partnersky vztah —
spokojeny, opora, druha polovina sebe, emocionalni podpora, financni podpora, spinéni
spolecnych snii). PéCi o domacnost si nijak zvlast nerozd€luji, protoze bydli v byté, kde neni
tolik prace potieba. Doméaci prace pievazné vykonava IN 9 sama (rozdéleni povinnosti —
nerozdeluji, v byté neni tolik prdce, domaci prace Zena). Nad tim, jak vnima jeji kariéru

partner, nikdy nepfemyslela.
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Mysli si, ze ji vnima pozitivné, ale timto tvrzenim si neni jista (podpora partnera v pracovni
kariére — nepremyslela nad tim, pravdeépodobné pozitivni nazor). V oblasti WFC prozivala
Spatnou naladu, kterou si pfinesla z prace domt, a to se pieneslo i na jejiho partnera. Snazi
se, aby se to nestavalo (WFC —pocituje, Spatna nalada, prenos na partnera, snaha o to,
aby se to nestdvalo). V oblasti FWC problémy nepocituje, zdomu si do prace problémy
nenosi, protoze je profesional. I pfestoze se povazuje za uptimnou osobu, v praci dokdze své
pravé emoce skryvat. FWC nastava tehdy, kdyz musi maskovat své pravé emoce, které
si pfinasi z domu, tak, aby to na ni v praci nikdo nepoznal. Nikdy se ji nestalo, Ze by pfimo
osobni problémy zasahly do jeji prace (FWC — z domu si problémy do prace nenosi, musi
skryvat pravé emoce prinesené z domu, vV prdci maskuje, osobni problémy celkové do prace
nezasahuji). Sviyj partnersky vztah podporuje spolecné travenym ¢asem, vylety do divadla,
Kina, na vecefi nebo domacim povidanim. Koukaji s partnerem na televizi. Pro jeji vztah
povazuje za dilezité planovani spolecné budoucnosti, aby nasli shodu v tom, co oba chtéji

a kam smétuji. S partnerem maji v planu odsté¢hovat se do Némecka. Ve vztahu nemaji zadné

vvvvvv

vvvvvv

IN 10

IN 10 je v soucasnosti v partnerském vztahu, ktery trva ¢tyfi a pul roku (partnersky vztah —
ano, kratkodoby). Vztah popisuje jako harmonicky, ve kterém jsou oba partneti spokojeni
a planuji rodinu (partnersky vztah — harmonicky, spokojenost, planovani potomkii). VétSinu
¢innosti v domécnosti vykonavaji spolecné. Jedna se zejména o nakupovani a vafeni. Partner
se samostatné stard o automobil, IN 10 se samostatné stara o uklid. Konkrétni ptiklad uvadi,
ze manzel jde pfezout pneumatiky a ona mezitim upece vonavou buchtu. Spole¢né planuji
bytové upravy a v soucasné dobé se tyto plany tykaji zaskleni balkonu (rozdéleni povinnosti
— spolecné nakupovani, vareni, samostatné se stara partner o automobil, ona mezitim vari,
pece, spolecné planuji bytové upravy). Jeji partner si mysli, Ze jeji schopnosti by se daly
vyuzit v 1épe finan¢né ohodnoceném zaméstnani (podpora partnera v pracovni kariére —
partner ji nepodporuje v soucasné kariéie a mysli si, Ze by se jeji schopnosti mély vyuZzit tam,
kde budou lépe financne ohodnocené). Problémy si z prace odnasi domt, ale snazi se proti
nim chranit prostiednictvim meditace. Jedna se o meditaci kra¢enim od Dr. NeSpora. Vyjde
z kancelare, schazi dolti po schodech a na kazdém schodu si uvédomuje, co ten den v praci

prozila a Ze od téchto starosti odchazi a sestupuje, stejné jako ze schodu.
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Kdyz dojde k poslednimu schodu, fekne si ,,fak a ted’ vse nechavam za sebou‘‘. Pokud
ma problému tolik, ze je nemlze dostat z hlavy, tak tuto techniku opakuje znovu pfi cesté
v MHD, kdyZ z n¢ho vystoupi, nechava vse tam. Ptesto z jejiho tvrzeni vyplyva, ze nékteré
problémy si doma donese (WFC — pocituje, snazi se branit meditaci — metodou kraceni
od Dr. Nespora, pokud nezabere, znovu ji opakuje). V oblasti FWC se ji n¢kdy stava,
ze po dlouhych diskuzich s partnerem, tykajici se néjakych problémi, se nedoberou
vysledku a jejich diskuze se protahne dlouho do noci. Potom je v praci unavena a nejradéji
by si vzala polstar a §la spat (FWC — ano, pri problémech v partnerském vztahu a dlouhych
diskuzich je v praci unavena a vycerpand). Pro udrzeni a zlepSeni jejich partnerského vztahu
hodn¢ komunikuji, chodi na prochazky, uzivaji empatii, délaji si vzajemné radost drobnymi
pozornostmi, slavi svatky, narozeniny a planuji akce vylety, vystavy a koncerty (zlepseni
partnerského vztahu — komunikace, prochdzky, empatie, drobné darky, spolecné oslavy,

spolecné aktivity).

IN 11

IN 11 je v soucasnosti v partnerském vztahu, ktery trva 12 let (partnersky vztah — ano,
dlouhodoby). Vztah popisuje jako letity, ve stavu rozvodovém pro pracovni a Skolni
naroCnost. Znamena pro ni jistotu, oporu, ale soucasn¢ velké usili pro jeho udrZeni
(partnersky vztah — jistota, opora, rozvodovy stav usili pro jeho udrZeni). Povinnosti
si rozdéluji tak, ze partner vozi dceru do $kolky, IN 11 ji vyzvedava, nékdy se vystiidaji.
Nakupy a vateni si rozdéluji. Uklid zastava IN 11, partner podle ¢asu. Otdzku rozdéleni
povinnosti shrnuje v zaver, ze jsou si ve vSem rovni (rozdéleni povinnosti — jsou si ve vsem
rovni, ale IN 11 zastava vice uklidu). Jeji partner ji v pracovni kariéte vyjadiuje podporu
(podpora partnera v pracovni kariére — podporuje). Do osobniho Zivota ji zasahuje pracovni
tim, Ze ji volaji podfizeni pro rady, nedokazi feSit danou situaci. Pfi ve€erni pohodé
S manzelem to pro ni znamena problém, ktery ¢asto vyusti v tfidenni hadku (WFC — ano,
hovory od kolegyn pro radu, naruseni partnerského vztahu — delsi hadka). Dochézi
I k zasahovani osobniho zivota do pracovniho. IN 11 dodava, ze vse je propojeno a nejcasteji
jiovlivni nemoc dcery, nevyspani, které ji zpisobi nesousttedénost v praci (FWC — pocituje,
v§e je propojeno, napr. nemoc dcery zpusobi nesoustiednost v praci). Pro udrzeni
partnerského vztahu planuje wellness, spolecné vecery, dobré jidlo a podporuje manzela pti
jeho koniccich (zlepseni partnerského vztahu — wellness, spolecné vecery, dobré jidlo,

podpora manzela pri koniccich).
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IN 12

IN 12 je v soucasnosti v partnerském vztahu, ktery trva dva roky (partnersky vztah — ano,
kratkodoby). Jeho vztah pro néj predstavuje naplnéni Zivota a ocekavani rodiny (partnersky
vztah je pro néj mnaplneni Zivota, ocekavani rodiny). V pééi o domdacnost a zahradu
se s partnerkou stiidaji, stejné¢ tak ve vafeni, starani se o rostliny, krmeni psa a kocky
a nédkupech. S prichodem potomka ocekava pravdépodobnou zménu. Jeho partnerka uklizi
Vv domacnosti a pere. On sdm se stara o rekonstrukci domu a sekani travniku (rozdéleni
povinnosti — stridani v péci o domdcnost a zahradu, ve vareni, starani se o rostliny, krmeni
zvirat a nakupech, s narozenim potomka ocekdva zménu, partnerka uklizi v domacnosti
a pere, IN 12 rekonstruuje a seka travnik). S jeho pracovni kariérou je manzelka spokojena,
protoze si pracovné polepsil a denné dojizdi o 2 a % hodiny méné nez v predchozim
zamé&stnani. Jeho manzelka ho v pracovni oblasti podporuje, navstévuje vefejnd setkani,
ktera jeho prace nabizi napf. Vanocni jarmark (podpora partnera Vv pracovni kariére —
je spokojend s jeho kariérou, polepsil si, denné dojizdi skoro o tri hodiny kratsi cas,
manzelka ho podporuje a pravidelné se ucastni verejnych setkani poradanych organizaci).
Zprace si odnaSel negativni prozitky domil, kdyz s partnerkou pracovali ve stejné
organizaci. Doma potom spolecné fesili stejné problémy a slozit¢ dojizdéli. Stejné tak jako
je pracovni problémy ovlivnily negativné, tak je ovlivnily pozitivn€, protoZe jim pfinesly
podporu a pochopeni toho druhého. Pracovni problémy donesené domt je sblizily a semkly.
(WFC — pocitoval velmi pri praci s partnerkou ve stejné organizaci, doma resili problémy
Z pracoviste, slozite dojizdeli, ovlivnilo je t0 negativne, ale také pozitivneé — naucili
se chapat, vzdajemné se podporovat, pracovni problémy je sbliZily). Naopak uvadi,
ze problémy z domu si nikdy neptinesl do prace (FWC — nepocituje, nezazil). Pro udrzeni
a zlepSeni partnerského vztahu spolu IN 12 a jeho partnerka travi spolecny ¢as (zlepSeni

partnerského vztahu — traveni spolecného casu)

IN 13

IN 13 je v soucasnosti v partnerském vztahu, ktery trva jedenact let (partnersky vztah — ano,
dlouhodoby). VVztah popisuje jako pohodovou cestu zivotem (partnersky vztah — pohodova
cesta zZivotem). Jeji partner se s ditétem uci a podili se na Skolnich povinnostech, dohlizi
na dité¢ pfi plnéni Skolnich povinnosti. IN 13 zajiStuje vafeni, svaciny, oslavy, ndkupy,
dostatek pitného rezimu a kvalitu jidla (rozdéleni povinnosti — partner se s ditétem uci,

IN 13 zajistuje vareni, svaciny, oslavy, nakupy, pitny rezim a kvalitu jidla).

161



Jeji partner respektuje praci, kterou déla a sam by ji dé€lat nemohl (podpora partnera
V pracovni kariére — respektuje a obdivuje ji, sam ji tuto praci delat nemohl). Z prace
si IN 13 odnasi Ginavu a vyCerpani, a to v piipadé, ze dojde Kk nepiijemnym konfliktim
V pracovnim tymu. Doma Se snazi mit Cistou hlavou (WFC — z prdace si odnasi unavu
a vycerpani, pokud dojde ke konfliktiim v tymu). Také si obCas nosi problémy z rodiny
a partnerského vztahu do pracovniho prostiedi, protoze ,,neniz kamene“. Promitaji
se napt. jako nepiijemné chovani ke kolegyni, ale ve vztahu ke klientiim nikdy k ni¢emu
takovému nedoSlo (FWC — pocituje, ,,neni z kamene*, chova se neprijemné ke kolegiim,
ke klientiim nikdy). Pro udrZzeni a zlepSeni svého partnerského vztahu organizuje
IN 13 spolecné aktivity, vylety a dovolené. Podporuje individualni aktivity ¢lenti rodiny,
respektuje potieby traveni volného Casu vSech v roding (zlepSeni partnerského vztahu —
spolecné aktivity, vylety, dovolené, podpora individuadlnich aktivit clenii rodiny ve volném

case).
Kategorie: Vyuziti volného ¢asu a time management

IN1

Mezi jeji koniCky patii sport a pes. (volny c¢as — sport, zvife). V pracovnim tydnu
po skonceni pracovni doby nejcastéji pracuje v domdacnosti a poté odpociva (mimopracovni
cas v tydnu — domdcnost, relaxace). O vikendu navstévuje ptibuzné, chodi na vylety,
sportuje a pracuje v domacnosti (volny cas vikend — pribuzni, vylety, sport, domdcnost).
Ve svém zivoté pocituje dostatek volného ¢asu a je s nim spokojena (volny cas — dostatek).
Pokud by méla libovolné mnozstvi volného ¢asu, jeji ¢innost by byla stejna jako doposud
a neomezené mnozstvi volného casu by nechtéla. (libovolné mnozstvi volného casu — stejna
cinnost, nechtéla by to). Svij Cas si organizuje prostiednictvim didfe a efektivnimu
organizovani volného ¢asu se vénovala béhem studia (organizace casu — diar, informace

zjistovala).

IN 2

IN 2 se vénuje in-line brusleni a hraje tenis (volny cas — in-line brusleni, tenis). V tydnu
po skonceni pracovni doby se zpravidla uci nebo se odreaguje u knihy (mimopracovni
cas V tydnu — uceni, relaxace). O vikendu se vénuje sportu nebo ptipravé do skoly. (volny

cas vikend — in-line brusleni, tenis, uceni).
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K problematice pocitovaného dostatku/nedostatku volného casu uvadi: ,.Jak si to clovéek
zaridi, tak to mad, nelze jednoznacné zhodnotit, nemuizu rict.” (volny c¢as — nemiize zhodnotit
dostatek/nedostatek). Libovolné mnozstvi volného c¢asu by nechtéla, nevédéla by,
jak ho vyuzit. Z tohoto divodu také neodpovida na otazku, co by v tomto hypotetickém
volném case dé€lala (libovolné mnozZstvi volného casu — nechtéla by, nevi, co by délala).
Nad organizaci svého c¢asu nepfemysli, organizuje ho spontanné. Ma pocit, ze Cas
se ji organizuje sam. Poté nezamérné dodava, ze Cas organizuje: ,,co je potieba udélat,
tak podle toho*. (organizace c¢asu — neorganizuje, organizuje se sam, ale soucasné uvadi,
Ze se organizuje dle priorit). Zjistovani informaci o efektivni organizaci ¢asu se nevénovala

(organizace c¢asu — informace nemd).

IN3

Ve svém volném cCase se IN3 vénuje Cetbé a turistice (volny cas — Cetba, turistika).
Po skonceni pracovni doby zpravidla ud€ld s détmi ukoly a nésledn¢ uvaii vecefi
(mimopracovni ¢as v tydnu — uceni se s détmi, priprava vecere). Ve volném ¢ase o vikendu
nejcastéji pripravuje déti do skoly anebo pofadaji spoleény vylet (volny cas vikend — uceni
se s detmi, vylety). Ve svém zivoté nepocit'uje dostatek volného Casu, protoze by se ji libilo
mit ho vice, a to proto, aby mohla jezdit po horach (volny cas — nedostatek, ocenila
by ho vice). Kdyby méla k dispozici libovolné mnozstvi volného Casu, tak by cestovala
po horach, za pamatkami a k mofi (libovolné mnoZstvi volného casu — chtéla by, cestovani).
Organizaci svého ¢asu se vénuje od doby zahajeni Skolni dochazky, protoZe toho vzdy
musela béhem dne hodné¢ stihnout (organizace casu — organizuje jiz od détstvi) (organizace

casu — informace pravdépodobné ma).

IN 4

Ve svém volném cCase se IN 4 vénuje sportu, konkrétné atletice, plavani in-line brusleni,
sexu, motorce a cetbé (volny cas — sport, sex, motorka, cetba). Ve své mimopracovni dobé
V pracovnim tydnu se vénuje cest¢ domi, poté plni své denni povinnosti a dva dny
V pracovnim tydnu sportuje (mimopracovni cas v tydnu — cesta domii, denni povinnosti,
sport). Casto také ,,néco zarizuje”, konkrétné se jednd o drobné nakupy a praci doma
(mimopracovni cas v tydnu — ndakupy, prdace doma). Také dodélava na pocitaci podklady
do dalsich praci (mimopracovni ¢as v tydnu — tvorba podkladiit na PC pro dalsi prace).

V této dobé si kazdy den povida se synem i se Zenou.
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Vecer se vénuje zene, napt. masdzi, spoleénym shlédnutim dobrého filmu nebo
rozkoukaného seridlu (mimopracovni cas v tydnu — komunikace se synem a se Zenou,
spolecné traveny cas se Zenou — intimita, televize). O vikendu je méné aktivni, relaxuje,
shlédne dobry film nebo pohadku se synem. Obcas si da vino. Uvadi, Ze obc¢as potadaji
vylety nebo navstévy pratel nebo prarodici syna. Snazi se 0 néjaky spoleény program
s rodinou (volny cas vikend — relaxace, televize, alkohol—vino, vylety, pratelé, prarodice,
spolecny program s rodinou). Ve svém zivoté pocituje dostatek volného ¢asu a ma pocit,
ze si ho fidi sam (volny cas — dostatek, management ¢asu). Libovolné mnozstvi volného ¢asu
by ocenil. V tomto &ase by cestoval, vyzkousel lezeni ve skalach ve Francii, Spanélsku
I v zamoti. Vyzkousel by windsurfing a paragliding. Ochutnaval by zahrani¢ni kuchyni
a zlepsoval by své jazykové dovednosti (/ibovolné mnozstvi volného casu — ocenil by,
veénoval by se sportu, cestoval, ochutndval zahranicni kuchyné, ucil se jazyky). Organizaci
svého Casu se jiz vénoval. Absolvoval kurzy tykajici se managmentu volného ¢au. Ma pocit,
Ze svuj Cas si organizuje dostate¢né a Cini tak prostfednictvim telefonu a aplikaci, ve kterych
si sdili udalosti spolecné s manzelkou. Efektivni organizaci volného ¢asu se vénuji oba
(organizace ¢asu — informace md, aktivné se time managementu vénuje, vyuziva moderni

technologie, spolecné organizovani s manzelkou).

INS5

IN 5 se vénuje tanci, divadlu, cetb€, sportu a svému psovi (volny cas — tanec, divadlo, cetba,
sport, pes). V mimopracovni dobé v pracovnim tydnu se IN 5 vénuje venceni psa, chodi
pravidelné tancit, cviéit a také vafi a travi Cas s rodinou (mimopracovni cas v tydnu — pes,
tanec, cviceni, vareni, spolecny cas s rodinou). O vikendu ma ¢asto tréninky tance i cviéeni.
Jezdi na vylety. Kazdy vikend maji rodinou akci nebo akci s pfateli. O vikendu uklizi
a obzvlast se vénuje Cetbe (volny cas vikend — tanec, cviceni, vylety, akce s rodinou, akce
s prateli, uklizeni, cetba). Volného Casu ma presné tolik, kolik potiebuje, a za to vdeci
dobrému planovani (volny cas — dostatek, time management). Libovolné mnozstvi volného
casu by pravdépodobné ocenila, vénovala by se tanci, cestovani a vyzkousela dalsi sporty.
Koukala by na filmy a Cetla knihy (libovolné mnozstvi volného c¢asu — ocenila by, tanec,
sport, filmy, cetba). Organizaci volného Casu se vénuje a umi to, protoZze ma v oblasti
time managmentu $koleni. Jeji ,,trik™ spo¢iva v tom, Ze si na aktivity nechava v rozvrhu vice
Casu, nez tyto aktivity skute¢né zaberou (organizace c¢asu — Skoleni v time managementu,

tvorba rozvrhu, v planu vice ¢asu na aktivity, nez je k jejich vykondni skutecné potrebné).
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IN 6

Ve volném case se IN 6 vénuje sportu, konkrétné plavani, lyzovani, freeride, béh, in-line
brusle, jizd€ na koni, jéze. Je fanynkou motorismu. Rada cestuje do zahrani¢ni za horskou
turistikou nebo k mofi. Ve volném c¢ase také déla kadeinici (volny cas — sport — plavani,
lyzovani, freeride, béh, in-line brusle, jizda na koni, joga, motorismus, cestovani, horska
turistika, cestovani k mori). Po skonéeni pracovni doby v pracovnim tydnu jezdi s dcerou
do zajmovych krouzku, cvi¢i jogu, navstévuje pratele a peCuje o svij vzhled dochazkou
na modelaze nehtd, fas, chodi na masaze, Cte knihy a sleduje filmy (mimopracovni cas
V tydnu — zajmoveé krouzky dcery, joga, pratelé, péce o vzhled, cetba, filmy). O vikendu
v zimnich mésicich jezdi na hory jako instruktor lyzovéani. V letnich mésicich se vénuje
sportu, jezdi na hory, vénuje se turistice a plavani (volny cas vikend — Vv zimé hory jako
instruktor, v lété také hory, turistika a plavani). Ve svém zivoté nepocituje nedostatek
volného ¢asu (volny cas — dostatek). Libovolné mnozstvi volného ¢asu nepotiebuje, protoze
svij ¢as vyuziva dostatecné (libovolné mnozstvi volného casu — nepotiebuje, sviij cas vyuziva
dostatecné). Organizaci svého ¢asu vnima jako efektivni (organizace casu —zjistovani

informaci neuvadi, organizaci svého casu je efektivni).

IN7

IN 7 ma jako konicek cestovani, plavani, cyklistiku, ptatele, ochutnavku dobrého vina,
grilovani, tanec, divadlo, kino, lyZovani (volny cas — cestovani, plavani, cyklistiku, pratelé,
vino, grilovani, tanec, divadlo, kino, lyZzovani). V mimopracovni dob€ v pracovni tydnu jede
domt, n€kdy nakoupi a t&§i se na spole¢nou kavu s manzelem, u které dohodnou, jak
probéhne zbyla ¢ast dne a kdo co bude zatizovat (mimopracovni cas v tydnu — cesta domii,
nakup, kava s manzelem, dohoda o priitbéhu zbytku dne). O vikendu si pfispi a s rodinou
odpocivaji. Nekdy jedou na vylet nebo na navstévu. Chodi se psem na delsi prochazky, podle
pocasi a podle potieby. Pracuji na rekonstrukci a upraveé zahrady. O vikendu vaii néco
dobrého, pece buchtu. Koukaji na televizi nebo jdou plavat ¢i do sauny (volny cas vikend —
odpocinek, vylety, navstevy, vychazka se psem, rekonstrukce domu, zahrada, vareni, peceni,
televize, plavani, sauna). Nedostatek volného Casu pocituje obcas. Nekdy toho stiha hodné
a ma cas 1 ha volnocasové aktivity, nékdy trpi nedostatkem ¢asu. Potom se snazi stihnout
vSe na ukor spanku (volny cas — obcasny nedostatek, pri nedostatku obétuje spanek,

neefektivni planovani).
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Libovolné mnozstvi volného casu by ocenila, vénovala by se navs§tévam kadetnice,
kosmetiky a &etla knihy, cestovala po CR nebo by se ,vdlela a nicnedélala v posteli
(libovolné mnozstvi volného casu — ocenila by, kadernice, kosmeticka, cetba, cestovani,
nicenedeélani). Sviyj Cas si organizuje dle priorit. Obcas se ji plan nepodafi, protoze aktivity
Spatné¢ odhadne. O efektivnim organizovani a planovani casu cetla knihy, které
pro ni predstavuji voditka. Dodava, ze cloveék si to stejné ,musi umét zaridit sam*
(organizace casu — organizace dle priorit, Spatné planovini, o time managementu

ma poznatky z cetby — voditka, ¢lovéek si na to musi prijit sam,).

IN8

IN 8 se ve svém volném case vénuje domadci praci, kutilstvi, zahrad€ a vytvarnému uméni
(volny cas — domdci prace, kutilstvi, zahrada, vytvarné umeéni). V mimopracovni dobé&
V pracovnim tydnu si rdd zdiimne, jindy pracuje na zahrad¢, v diln¢, v domécnosti nebo
si hraje s détmi (mimopracovni cas v tydnu — odpocinek, zahrada, dilna, domdcnost,
hra s détmi). O vikendu dé€la to stejné (volny cas vikend — stejny jako mimopracovni cas
V tydnu). Ve svém Zivoté nepocit'uje nedostatek volného Casu, ma ho dostatek (volny cas —
dostatek). Libovolné mnozstvi volného ¢asu by pravdépodobné ocenil a vénoval by se praci
na zahradé, kresleni nebo jel na ,,pordadnou dovolenou (libovolné mnozstvi volného casu —
ocenil by, zahrada, kresleni, velka dovolena). V diivéj§i dobé se aktivné vénoval
organizovani svého €asu, nyni v omezené mife. Planovani povazuje za dilezité, ale nikdy
bychom ho neméli vnimat jako dogma (organizace casu — drive organizoval aktivné, nyni

méné, planovani povazuje za diilezité, ale plan neni dogma).

IN9

Ve volném case se IN 9 vénuje plavani, lyZovani — sezénni sporty (volny cas — sezonni
sporty, plavani, lyZzovani). Je Casove vytizend, takze nestihd pravidelné aktivity, kterym
by se vénovala v pracovnim tydnu. Tento stav povazuje za Spatny a snazi se ho zménit (volny
cas — nema pravidelné konicky, nemd cas v pracovnim tydnu). Po skonceni pracovni doby
V pracovnim tydnu pfichazi domi a pada ,,mrtva*“ do postele. KdyZz ma volnéjsi pracovni
den, tak nakoupi, uklidi a uvati veceti. VEtSinou nakupuje partner, ktery c¢astecné podnika
z domu. Spoustu véci ude€la, ale nikdy neuklizi (mimopracovni cas v tydnu — odpocinek
spanek, pri volnejsim dnu nakup, vecere, ndakupy obstarava castéji partner, uklid vzdy IN 9).
O vikendu jezdi s partnerem Kk jeho i jejim rodicim. Jeji partner se vénuje konickim

a IN 9 mezitim relaxuje nebo cvici. Nékdy podnikaji spolecni aktivity.

166



IN 9 poukazuje na to, Ze se nevénuje pravidelnym konickim, aktivity voli spontdnné.
Ma kocku, které se vénuje a o vikendech mj. online nakupuje, ma rada modu a rada
si da skleni¢ku vina (volny cas vikend — ndavstévy rodici, relaxace, aktivity s partnerem,
nema cas na konicky, aktivity voli spontanné, vénuje se kocce, online nakupovani, moda,
vino). Ve svém zivoté pocituje ,,urcite* nedostatek volného ¢asu. Kdyby méla v tydnu vice
¢asu, vénovala by se pravidelnému cviceni a iklidu domécnosti, mohla by denné varit vecefi,
to by ocenila, protoze ma zalibu ve vaieni (volny ¢as — nedostatek, kdyby méla vice, vénovala
by se cviceni, uklidu domacnosti, varila by veceri). Libovolné mnozstvi volného Casu
by ocenila a vyuzila by ho k cestovani. Soucasné poukazuje na to, Ze by k libovolnému
mnozstvi Casu potfebovala také libovolné mnozstvi financi, protoze cestovani neni
nejlevnéjsi. Vyzkousela by adrenalinové sporty, navstivila ostrovy a studovala plivodni
kultury rtiznych spole¢nosti (/ibovolné mnozZstvi volného casu — ocenila by, cestovani,
potiebovala by neomezené mnozstvi financi, adrenalinové sporty, cestovani na ostrovy
studium kultur). Snazi se o efektivni organizaci svého ¢asu, ale vétSinou selze a poté nestiha.
To ji zplisobuje vétsi stres neZ V ptipad€, kdy neplanuje nic. Informace o organizovani
volného cCasu si zjistovala, ale nepomohlo jitoa proto rezignovala. V soucasnosti
neorganizuje a jen se spontanné ,,7iti dnem* (organizace casu — snazi se, nestihd, stres,

informace zjistovala, nepomohly ji, spontanné se riti dnem).

IN 10
Vénuje se zahradniceni, batikovani, sbirdni bylinek, ¢etb¢€, chozeni na prochazky do lesa
se psem, rada peCe a vafi. Vénuje se luSténi kfizovek a osmismérkam (volny cas —
zahradniceni, batikovani, bylinkarstvi, cetba, prochdzky se psem, peceni, vareni, lusteni).
Po skon¢eni pracovni doby v pracovnim tydnu jde nakupovat. Dodava, ze nakupovani
ma rada, ale vadi ji fronty (mimopracovni cas v tydnu — nakupovani, které ma rada, vadi
ji fronty). O vikendu spi, uklizi pere, chodi s partnerem na prochazky a kulturni akce (volny
cas vikend — spanek, uklid, prani, prochazky s partnerem a kulturni akce). Ve svém ZzZivoté
pocituje nedostatek volného Casu, chtéla by ho mit vice, aby se mohla vénovat vice svym
konickiim (volny cas — nedostatek, vice, aby se mohla vénovat konickum). Libovolné
mnozstvi volného ¢asu by pravdépodobné ocenila a vénovala by se ¢etbé néjaké ,,hodné silné
knihy*“, §la by se opalovat k rybniku, jela by na hodné dlouhou dovolenou a rozkoukala
si dlouhy seridl (libovolné mnozstvi volného casu — ocenila by, vénovala by se Cetbe,
opalovani u rybniku, jela by na dovolenou a rozkoukala dlouhy serial). Organizaci Casu

ma presnou na kazdy den: probudit se, obléknout se, nasnidat se a nachystat se do prace.
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Réano se snazi s partnerem soustfedit na to, aby jejich rdno nevypadalo jako ,,utek pred
zZivelnou katastrofou®. Potom nasleduje prace, obéd, prace, nakup, vétSsinou ve spolupraci
s partnerem, vafeni, uklizeni a poté nasleduje ¢as na konidek a spanek. Zadné specialni
organizaci ¢asu se nevénuje a fidi se dle tohoto harmonogramu (organizace casu — presny
denni harmonogram, s diirazem na klidné rano, presna cinnost po praci, zadné specialni

organizaci casu se nevenuje, ale dodava, Ze se ridi timto harmonogramem).

IN 11

IN 11 nema aktualné zadné konicky (volny cas — nema konicky). V mimopracovnim case
Vv pracovnim tydnu vyzvedne dceru ze Skolky, nakoupi, uklidi, ptipravi se do Skoly a pracuje
kolem domu (mimopracovni ¢as v tydnu — vyzvedne ze Skolky, nakoupi, uklidi, pripravi
se do skoly, pracuje kolem domu). O vikendu vafi, pfipravuje se do $koly, pracuje kolem
domu a relaxuje (volny cas vikend — vari, pripravuje se do skoly, pracuje kolem domu,
relaxuje). Ve svém zivoté pocit'uje nedostatek volného Casu, a to vzhledem k naroc¢nosti jeji
aktualni zivotni situace (volny cas — nedostatek vzhledem Kk ndrocné Zivotni situaci).
Libovolné mnozstvi volné¢ho Casu by ocenila, vénovala by se jizdé na koni, plavéni,
pracovala by na zahradce a délala by spoustu dalsiho (libovolné mnozZstvi volného casu —
ocenila by, vénovala by se jizdé na koni, plavani, praci na zahradce a dalsim vécem dale
nespecifikovanym). Organizaci ¢asu se vénovala na vysoké $kole, dodava, ze organizuje
béZnym zplsobem (organizace casu — informace ziskala na vysoké Skole, organizuje

,, béznym zpiisobem “).

IN 12

Ve volném case se IN 12 vénuje cyklistice, rybafeni a cestovani (volny cas — cyklistika,
rybareni, cestovani). Po skonCeni pracovni doby v pracovnim tydnu pracuje na rekonstrukci
bydleni odpociva, pracuje na zahrad¢ nebo spolecné s partnerkou venci psa (mimopracovni
cas v tydnu — rekonstrukce bydleni, odpocinek, zahrada, venceni psa spolecné s partnerkou).
O vikendech relaxuje, rekonstruuje bydleni, navstévuje rodinu a pratele nebo cestuje (volny
cas vikend — relaxace, rekonstrukce domu, navstevy rodiny, pratelé, cestovani). Ve svém
zivoté pocitoval nedostatek volného Casu, po nastupu do nové prace doslo k velkému
zlepSeni, protoze nemusi travit 3 hodiny denné dojizdénim za praci. V soucasnosti
mu doprava do prace zabere asi 20 minut (volny cas — pocitoval nedostatek kviili cestovani
do prdace, nyni je spokojen a pocituje dostatek). Libovolné mnozstvi volného casu

by pravdépodobné ocenil a vénoval by se aktivnimu i pasivnimu odpocinku.

168



Cestoval by, poznaval, vénoval by se rybolovu, vzdélavani, Cetbé. Dale by se vénoval
roding, rekonstrukci domacim mazlickiim a svym pratelim (/ibovolné mnozstvi volného casu
— ocenil by, vénoval by se aktivnimu i pasivnimu odpocinku, konkrétné cestovani, poznavani,
rybolov, vzdélavani, cetba). Sviij Cas si organizuje, ma jasn¢ stanoveni priority v osobnim
I pracovnim Zzivoté. Zvlasté v pracovnim zivoté ma strukturovany a ¢asové organizovany
kazdy den i tyden. V tomto pfesném harmonogramu ma i ¢asové rezervy pro nepiedvidatelné
udalosti. V této oblasti stale citi nedostatky, snazi se 0 zlepSeni a pozoruje zlepSeni.
Je ptihlasen na kurzy time managementu (organizace ¢asu — organizace casu dle priorit,
pracovni ¢as jasné strukturovany s ¢asovymi rezervami, v oblasti organizace c¢asu pocituje

nedostatky, snazi se zlepsit, prihlasil se na kurz time managementu,).

IN 13
IN 13 se vénuje sportu — béhani, ¢etbé nebo posezeni s prateli (volny cas — beh, cetba,
pratelé). Po skonCeni pracovni doby v pracovnim tydnu si doma da kavu, svacinu
a jde s rodinou ven. Casto vaii na druhy den nebo jde cvigit (mimopracovni éas v tydnu —
kava, svacina, prochdzka s rodinou, vareni na dalsi den, cviceni). O vikendu miva brigadu,
ve které se vénuje jiné praci. Jinak zajiSt'uje chod domécnosti, jede na vylet, pecuje o rodice
nebo nakupuje. Obvykle vaii a peCe. Chodi na prochazky s ditétem, kamaradkami, do kina
nebo sportovat. Dvakrat roéné jezdi s kamaradkami na fit vikendy do Prahy (volny cas
vikend — brigada, chod domdcnosti, vylet, péce o rodice, nakupovani, vareni, peceni,
prochazky s ditétem, prochdzky s kamaradkami, kino, sport, dvakrat rocné jeden na fit
vikend do Prahy). Ve svém Zivoté nyni pocituje dostatek. Diive méla pocit nedostatek,
ale v soucasnosti si umi uzit kazdou volnou minutu a dodava, ze volny ¢as si musi umét
¢lovek udélat, zatidit (volny cas — nyni dostatek, drive nedostatek, volny cas si musi umét
clovek udelat, zaridit). Libovolné mnoZstvi volného casu by pravdépodobné ocenila
aveénovala by se cestovani. Dodava, ze jeji podminkou je neomezené mnozstvi financi
(libovolné mnozstvi volného c¢asu — ocenila by, vénovala by se cestovani, musela by mit také
neomezené mnozstvi financi). Pro organizovani svého ¢asu vyuzila kouce, a to v situacich,
kdy si ¢as nedokézala strukturovat. Naucila se byt vice aktivitni a nyni uZ organizuje sama
a je vtom uspésna (organizace casu — drive vyuzila kouce, naucila se byt aktivni, nyni

organizuje sama a je v tom uspésnd,).
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Kategorie: Zachovavani psychickych a fyzickych sil — sebereflexe, seberizeni a duSevni

hygiena

IN1

Ve svém zivoté aplikuje opatfeni pro zachovavani psychickych a fyzickych sil (aplikace
opatreni pro ZPFS), ato zejména dostatek spanku, pohyb, pravidelné uspoifadani zivota
a dobré vztahy. (opatreni pro ZPFS — spanek, pohyb, WLB, mezilid. vztahy). IN 1 provadi
sebereflexi ato tehdy, kdyz proziva problém. Snazi se ,,nastavit novy smer, poucit
se ze svych chyb a nastavit spravny postup a taky s o ném tak jako ubezpecit.” (opatreni
pro ZPFS — novy smeér, chyby, seberizeni). Sebereflexi, a jeji mozny vliv na zachovani
rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zZivotem piimo neokomentuje, dodava, ze sebereflexi
provadi pravdépodobné kazdy, ale nemusi si uvédomovat, Ze se jedné prave o sebereflexi.*
(sebereflexe jako nastroj WLB — neodpovidad). Pro zachovavani rovnovahy osobniho
a pracovniho zivota se snazi stfidat pravidelny rytmus dne, snazi se dosahovat rovnovahy
v téchto aspektech zivota a pecuje 0 pravidelnou a vyvazenou stravu (WLB techniky —

pravidelny rytmus dne, rovnovdha, strava).

IN 2

IN 2 uvadi, Ze ve svém zivoté neaplikuje opatieni pro zachovavani psychickych i fyzickych
sil (aplikace opatieni pro ZPFS — ne). Sebereflexi zamérné neprovadi (sebereflexi
neprovadi). Sebereflexi povazuje za mozny nastroj pro zachovavani rovnovahy mezi
osobnim a pracovnim Zivotem, ale pouze pro vybrané typy osob. Sama sebe nepovazuje
zatento druh osoby, tj. pro zachovavani zivotni rovnovahy sebereflexi nepotiebuje
(sebereflexe jako ndstroj WLB — ano, ale pouze pro vybrané typy osob). Pro zachovavani
rovnovahy svého osobni a pracovniho Zivota nedéla nic zamérného (WLB techniky — pouze

nezamerné techniky).
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IN3

Ve svém zivoté aplikuje konkrétni opatieni pro zachovavani psychickych i fyzickych sil
(aplikace opatreni pro ZPFS — ano), a to prostiednictvim uklidnéni mysli, ponofenim
se do sebe samé, coz muzeme nazvat sebereflexi (aplikace opatreni pro ZPF'S — sebereflexe)
(sebereflexi provadi). Pro zachovavani psychickych i fyzickych sil potiebuje byt
sama se sebou v miru a harmonii. Sebereflexe ji dale pfinasi klidny spanek, protoze
je schopna usnout pouze Vv ptipad€, ze ma vse ,,sama se sebou zpracované* a je vnitiné
vyrovnana (Sebereflexe prindsi harmonii, vyrovaanost, zpracovani dne, mir, klidny spanek).
Sebereflexi povazuje za mozny nastroj zachovavani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim
Zivotem, a to tak, ze ,,sebereflexe je dilezita pro zachovani zdravého rozumu. (Sebereflexe
jako nastroj WLB — ano, slouzi pro zachovani zdravého rozumu). Osobni zivot vnima
IN 3 jako rozvijeni se a neustalé sbirani zivotni zkuSenosti. Pracovni Zivot pro ni pfedstavuje
stinnou stranku, ve které ,,vidi postupny rozklad téla a mysli a takové louceni se svétem*.
Rovnovahu osobniho a pracovniho zivota zachovava tim, Ze si nepfenasi véci ze soukromého
Zivota do pracovniho a opa¢né (WLB techniky — osobni Zivot je sbirani zkusenosti, pracovni
Zivot je rozkladem téla i mysli, provadi zamérné techniky WLB — neprendaseni véci z osobniho

do pracovniho a opacné).

IN 4

Ve svém Zivoté se vénuje opatfenim pro zachovavani psychickych a fyzickych sil. Uplatituje
je (aplikace opatreni pro ZPFS — ano). Konkrétné se jedna o sport a sex, dobré vino
dle ptilezitosti (aplikace opatreni pro ZPFS — sport, sex, alkohol). Sebereflexi ve svém
zivoté uplatiiuje. Sebereflexi provadi sam se sebou a snaZi se o ni minimalné jedenkrat tydné,
ale ve skute¢nosti ji realizuje ,,spise castéji. Nejéastéji sebereflexi uskuteciiuje pii béhani,
protoze pfi této Cinnosti na to ma Cas (sebereflexi provadi, minimalné jednou tydne ,, spise
casteji”, pri béhadni na ni mad cas). P¥inasi mu zpétny pohled na jeho rozhodnuti. (sebereflexe
je zpétny pohled na vlastni rozhodnuti). Sebereflexi vnima jako mozny nastroj WLB,
ale uvadi, ze je to zalezitosti kazdého jedince, konkrétné: ,,Kazdy si na to musi prijit sam...
¢as od casu zastavit a popremyslet o sobé. Byt sobec a vénovat se jen sam sobe. ** (Sebereflexe
jako nastroj WLB — ano, ale je to na kazdém z nas, je nutné se zastavit, premyslet o sobé, byt
sobec a mit sam sebe pro sebe). Pro zachovani WLB ve svém vlastnim zivot¢ si uziva zivot

a uziva si praci (WLB techniky — hluboky prozitek z osobniho i pracovniho Zivota).
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INS
Ve svém zivoté aplikuje opatfeni pro zachovavani fyzickych a psychickych sil (aplikace
opatreni pro ZPFS — ano). U IN 5 se jedna o tanec. Prostfednictvim tance si zvySuje
fyzickou kondici a u toho nechava ,,odpocivat hlavu*, protoze se soustiedi pouze na kroky.
Tanec pro ni piedstavuje skute¢nou relaxaci. Dal§im konkrétnim opatfenim je spole¢né
prozivany Cas s rodinou a prateli (aplikace opatreni pro ZPFS — tanec a cas proZivany
srodinou). Ve svém zivoté provadi sebereflexi. Piedstavuje pro ni cestu k sebertstu.
Ve svém zivoté povazuje za dilezit¢ uvédomovat si své nedostatky, aby na nich mohla
pracovat. Uvadi také, ze ,,vzdy je co zlepsovat a nékam se posouvat (sebereflexi provadi,
sebereflexe je cesta k seberiistu, ktera pomahda uvédomovat si své nedostatky). Sebereflexi
povazuje za ndastroj pro zachovani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem a také
uvadi, ze by méla byt povinna pro vSechny (sebereflexe jako ndstroj WLB— ano, méla by byt
povinna pro vSechny). Pro rovnovahu mezi svym osobnim a pracovnim zivotem si urcuje

priority a deleguje (WLB techniky — urcovani priorit, delegovani).

IN 6
Ve svém zivoté aplikuje opatieni pro zachovavani psychickych a fyzickych sil (aplikace
opatreni pro ZPFS — ano). Konkrétné se jednd o sebevzdélavani, popularné naucnou
literaturou, aplikuje psychoterapii, jogou, masaze, oddychové filmy a spanek (aplikace
opatreni pro ZPFS — sebevzdélavani, cetba popularné naucné literatury, psychoterapie,
joga, masaze, filmy, spanek). Sebereflexi uskutectiuje kazdy den (sebereflexi provadi,
denné). V pracovni oblasti ma podobu individualni supervize. Uskuteénuje ji jako
pfemysleni nad svym jednanim vici ostatnim lidem, vii€i sobé a také vyhodnocuje uplynuly
den (sebereflexe v pracovni oblasti ma podobu individudlni supervize, sebereflexe v osobni
oblasti je premysleni nad jednanim wvici lidem, vici sobé a vyhodnoceni dne).
Pro zachovavani WLB je sebereflexe dulezita a pro IN 6 je nepostradatelna (sebereflexe jako
nastroj WLB — ano, nepostradatelna). Sebereflexi osobné vyuziva jako nastroj

pro dosahovani WLB (WLB techniky — sebereflexe).
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IN7
Ve svém zivoté aplikuje opatfeni pro zachovavani fyzickych a psychickych sil (aplikace
opatreni pro ZPFS — ano). Jedna se zejména o sport. Jednou tydné cvici jogu. Jinak jezdi
na kole do prace i zpét. Jednou tydné relaxuje v saun¢. Obcas si koupi néco pro radost. Tato
opatieni ji pfinaseji pocit radosti a uspokojeni (aplikace opatreni pro ZPFS — sport, joga,
Jjizda na kole do prace, relaxace, sauna, ndakup neceho pro radost, radost a uspokojeni
Z techto cinnosti). Sebereflexi provadi, ale dodava, ze malo (sebereflexi provadi, ale malo).
Jedna se 0 konzultace s partnerem, s nadfizenou, spolupracovniky a také v ramci supervize
(sebereflexe — konzultace s partnerem, nadrizenou, spolupracovniky, v ramci supervize).
Ptinasi ji pocit dobfe odvedené prace. Zpétnou vazbu k jejimu jednani a chovani k urcitym
vécem anebo novy uhel pohledu feseni situace a hleddni novych moznosti sama Vv sobé
(sebereflexe — pocit dobre odvedené prace, zpétnd vazba k jedndani a chovani, novy uhel
pohledu, hledani novych moznosti sama v sobé). Sebereflexi povazuje za dilezitou. Clovék
si tim uvédomi ,,na cem je** a co muze svym chovanim ovlivnit nebo zménit (Sebereflexe
je dilezita, clovék vi, co muize ovlivnit). Pro zachovavani rovnovahy mezi osobnim

a pracovnim zivotem se snazi cely zivot brat s nadhledem, uzivat si a nehroutit se (WLB

techniky — brdt Zivot s nadhledem, uzZivat si, nehroutit se).

IN 8

Ve svém Zzivoté¢ IN 8 aplikuje opatieni pro zachovavani fyzickych a psychickych sil,
pravdépodobné se jedna o Cinnosti, kterym se vénuje ve volném Case. Pfinasi mu klid a pokoj
(aplikace opatieni pro ZPFS — ano, volnocasové aktivity, prindsejici klid a pokoj).
Sebereflexi provadi vétSinou ve volnych chvilich nebo k veceru (sebereflexi ve volnych
chvilich nebo vecer). V prvni fazi sebereflexe zkouma sdm sebe a své chovani. Ve druhé fazi
vyhodnocuje chovani k bliznim a ke kolegim. Zavérem vyhodnoti situace a provede
opatteni (p7i sebereflexi zkouma chovani, 1.faze—on sam, jeho chovani, 2. faze — chovani
k bliznim a kolegiim, 3. vyhodnoceni a prijeti opatieni). K tomu, zda mize byt sebereflexe
nastrojem WLB se nevyjadiuje, ale uvadi, ze ,bez sebereflexe je uz jen sobectvi*
(sebereflexe jako nastroj WLB pravdépodobné ano, bez sebereflexe jsme sobci). Jeho WLB
technikou je: ,,v praci se snazim vénovat praci, doma svym povinnostem a zalibam* (WLB

techniky — v praci se vénuje praci, doma povinnostem a zalibam).
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IN9

Ve svém zivoté¢ aplikuje konkrétni opatieni pro zachovavani psychickych a fyzickych sil,
jedna se o sebereflexi (aplikace opatreni pro ZPFS — ano, sebereflexe). Sebereflexe ji pfinasi
odlehceni, odhozeni, smyti ze sebe celého dne (sebereflexi provadi denné). Nechava vse
odplouvat, pfedevsim to, co pokazila, co se ji nepodatfilo. Modli si, pfestoze neni véfici.
Modli se sama k sob¢. Tato modlitba ptedstavuji urdity ,,vzkaz, ktery si nahrava do hlavy*,
na kterém si urCuje chovani pro dalsi dny (sebereflexe je odhozeni, smyti celého dne,
odlehceni, toho, co pokazila, co se nepodarilo, modli se sama k sobé a nechava si vzkaz
S navodem K chovani v dalsich dnech). Mysli si, Ze sebereflexe miize mit vliv na zachovavani
rovnovahy mezi osobnim a profesnim zivotem, protoze ¢lovék si ujasni v hlaveé, co déla
v riznych ¢astech svého dne (sebereflexe jako ndstroj WLB — ano, musi si ujasnit, cemu
se ve které casti dne venuje). Jeji WLB technikou je sebereflexe na konci dne. Jinak
by si nedokazala uvédomit oddéleni pracovniho a osobniho Zzivota. Pravé sebereflexe

ji to umoziuje (WLB techniky — sebereflexe, uvédomeni oddeélni pracovniho a osobniho

Zivota).

IN 10

Ve svém Zzivoté€ aplikuje konkrétni opatfeni pro zachovavani fyzickych a psychickych sil
ajedna se o meditaci (aplikace opatieni pro ZPFS — ano, meditace). Pfi této meditaci
opakuje mantry a snazi se nalézat rovnovahu. Meditaci provadi pii cest¢ MHD, kdy zavie
o¢1 a soustfedi se na néjakou mantru. Pies den také medituje a vyuziva dalsi techniky
Dr. Nespora, a to konkrétné meditaci tzv. ¢ervenou kouli. Soustiedi se na pomyslnou kouli
v ¢loveku, kterd se nachdzi mezi pupkem a michou. V priibéhu dne stoupa a klesé podle
toho, zda je ¢lovék v tizkosti nebo ve strachu a soustfedim se na tuto cervenou kouli se ¢lovék
dostavd do rovnovahy (aplikace opatreni pro ZPFS — meditace opakovanim mantry,
soustiedéni na rovnovdihu, meditace pomoci techniky Dr. Nespora, tj. meditace za pomoci
tzv. cervené koule). Sebereflexi provadi. Uvadi, Ze sebereflexi v pravém slova smyslu asi
jedenkrét za tii mésice (sebereflexi provadi jedenkrat za tii mésice). Sedne si a sepise
na papir, co déla Spatng, a to upiimné a oteviené. Potom tento papir vezme a roztrha
na spoustu kousickt, které vhodi do koSe (sebereflexe je soupis toho, co déla Spatné, ktery
nasledné roztrha a vyhodi do kose). Sebereflexi povazuje za nastroj WLB, protoZe ji pomaha
uvédomit si, jestli to, co dé€la v praci ji naplituje a zda to napf. nenici jeji partnersky vztah
(sebereflexe jako nastroj WLB — ano, pomdha uvedomit si, zda to, co déla v praci, ji napliuje
a zda ji to napr. nenici partnersky vztah).
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Pro zachovavani WLB se maximalné snazi o to, aby si nenosila problémy z prace domil
a naopak (WLB techniky — snazi se o oddelovani prace a osobniho Zivota, nenoseni problému

Z jednoho do druhého).

IN 11

Ve svém zivoté aplikuje opatfeni pro zachovavani fyzickych a psychickych sil, jedna
se 0 relaxaci o samot¢€, na kterou ji staci 30 minut. Konkrétné je to klid, sprcha a celkové
vydechnuti (aplikace opatieni pro ZPFS — ano, relaxace o samoté, sprcha, klid, vydechnuti).
Sebereflexi provadi pfi konkrétni situaci. Rozebird ji ze vSech uhli pohledu a hodnoti
opakované dokud nejsou vsechny strany spokojeny (sebereflexi provadi pri konkrétni
situace, rozebirani situaci z vice uhlii, dokud nejsou , vSechny strany spokojeny*).
Sebereflexi povaZuje za nastroj WLB a uvadi, Ze bez sebereflexe neni mozné viibec nic —
neni mozné spravné chovani, zdravy rozum ani byt dobry ¢lovek (Sebereflexe jako ndstroj
WLB — bez sebereflexe nelze nic, neni mozné se spravné chova, zachovat si zdravy rozum
ani byt dobry clovek). Povazuje za nutné uvédomovat si své chyby, pfiznat si je, odpoustét
a dale vSechny situace fesit. Pro zachovavani WLB ve svém Zivoté€ se snaZi dé€lat véci naplno
tam, kde se zrovna nachézi. Jeli v praci, pracuje naplno, ale musi mit zajiSténou péci o dceru.
Jeli doma, snazi se plné¢ vénovat roding. Ve chvilce volna uvazuje. Jeli s ptateli, vénuje
se jim. To aplikuje na vSechny situace ve svém zivoté (WLB techniky — uvédomovat si své
chyby, odpoustet, situace resit, délat veci naplno tam, kde se zrovna nachdzi v praci

pracovat, doma se venovat rodiné, ve volnych chvilich uvazovat).

IN 12

IN 12 se vénuje aplikaci opatfeni pro zachovavani psychickych a fyzickych sil, jedna
se o relaxaci a Cetbu. Také psychohygiena, cestovéani, jizda na kole a manudlni prace.
To mu ptinasi odpocinek a silu do dal$iho pracovniho nasazeni (aplikace opatieni pro ZPFS
— ano, relaxace, cetba, psychohygiena, cestovani, jizda na kole, manualni prace, ziskava
silu, odpocinek). Sebereflexi uskutecnuje, a to jako pravidelné¢ ohlédnuti a hodnoceni,
ptipadné zmeény (sebereflexi uskutecnuje, pravidelné jako ohlédnuti, hodnoceni, pripadné
zmeény). Chysta si témata do supervize a provadi sebereflexi piimo pii supervizi
(pri sebereflexi si chysta témata pro supervizi). Sebereflexi povazuje za nastroj WLB,
protoZze ji povazuje za nastroj k dalSimu posunu jak v pracovni, tak V osobni oblasti
(sebereflexe jako nastroj WLB — protoze je ndstrojem k dalsimu posunu v pracovni i v osobni

oblasti). Pomaha mu v obou.
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Jeho WLB technikou je relaxace. Musi mit dostatek ¢asu na regeneraci a odpocinek
V osobnim zivoté, aby mohl podavat dobré pracovni vykony (WLB techniky — relaxace,

dostatek casu na regeneraci a odpocinek v osobnim Zivoté).

IN 13

IN 13 se vénuje aplikovani konkrétnich opatfeni pro zachovavani fyzickych a psychickych
sil. Konkrétné se jedna o nadechy a vydechy, chvilky centrovani a balancovani (aplikace
opatreni pro ZPFS — ano, ndadechy, vydechy, balancovani, centrovani). Kdyz je hodné
fyzicky nebo psychicky vyCerpana, jde cvi¢it nebo b&hat, protoze potiebuje endorfiny.
Problém by u ni nastal a rozvinul se v ptipad¢, Ze by nemohla cvicit a vybit ho ze sebe
(aplikace opatieni pro ZPFS — potiebuje béh, aby ze sebe dostala problémy a ziskala
endorfiny). Sebereflexi provadi (sebereflexi provadi). Je velkym kritikem sebe samotné,
a tak vystupuje i vuci svému okoli. Dle slov odborniki si zvlada provést i vlastni supervizi.
V préci ocenuje svou vedouct, ktera ji pravidelné vede k sebereflexi a nabizi ji jiny pohled
(pri sebereflexi je kritikem sama sebe, vystupuje tak i viici svému okoli, zvlada sama sobé
provést i supervizi, ocenuje vedouci, ktera ji vede k sebereflexi a nabizi ji jiny pohled).
Sebereflexi povazuje za nastroj WLB, pokud si zachova sebereflexi a dokaze se zastavit
afict si, jestli uz né€eho neni mnoho, potom si zachova zdravy nadhled nad pracovnim
I osobnim zivotem. Negativni emoce by mél ¢loveék vnimat tak, ze se nejedna o osobni utok,
ale o skryty problém uto¢iciho a jeho osobni frustraci. Clovék by mél také Setfit slovy,
kterymi miize ublizit (sebereflexe jako nastroj WLB — ano, prisebereflexi se clovek
zastavuje, rekne si, ceho je mnoho, zachovava zdravy nadhled nad osobnim a pracovnim
Zivotem, negativni emoce nejsou osobni utok, ale problém utociciho, clovek by mél Setrit
slovy, ktera mohou ubliZit). Pro zachovavani osobni a pracovni rovnovahy se snaZzi
neupfednostiiovat zddnou Zivotni stranku a vSe, dle koncepce, zachovavat v rovnovaze
(WLB techniky — neuprednostiiuje ZzZdidnou Zivotni strdanku, vSe se snaZi zachovat

V rovnovaze).
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6.2 Cast B

Kategorie: Osobnostni charakteristika Vv roli vedouciho pracovnika

IN1

V roli vedouciho popisuje IN1 sama sebe jako kvalifikovaného odbornika, ktery ma urcité
vize a dokaze k témto vizim vést i ostatni pracovniky v organizaci (role vedouciho —
cilevedomost, vize, vudci schopnosti). Svoji profesi se zaCala vénovat na zaklad¢ vnitiniho
nastaveni (profese — vnitini nastaveni). S tim, jak vykonava vedouci pozici, jsou jeji
podiizeni pracovnici spokojeni (vykon role vedouciho — spokojenost podrizenych). Tuto
spokojenost pfisuzuje skute¢nosti, ze pfed velkym rozhodnutim, poskytne vSem
pracovnikim dostatek informaci. Pokud maji zaméstnanci o jejim rozhodnuti dostatek

informaci, dokazi jej snaze pochopit a respektovat.

IN 2

Ve své roli vedouci je IN2 snaziva, a to smérem ke svému vlastnimu tymu, snaZi se jej vést
K nejlepsim vysledkiim. Soucasné je autoritativni a spravedliva, to doklada tvrzenim ,,jsem
rovna ke vSem podrizenym stejné a nedélam mezi nimi zadné rozdily* (role vedouciho —
snazivost, vedeni tymu, autorita, spravedinost). K profesi pfisla na zakladé ,,osudu‘ a také
proto, ze chtéla vyzkouset praci s lidmi (profese — osud, nahoda, touha po zkusenosti s praci
s lidmi). To, jak jsou jeji podfizeni pracovnici spokojeni, nemize zhodnotit, ale nasledné
predpoklada, Ze jsou spokojeni. Jako konkrétni ptiklad této spokojenosti uvadi komunikaci,
ze které¢ by poznala, pokud by spokojeni nebyli. Na toto tvrzeni klade diiraz slovem

wrozhodné poznala® (vykon role vedouciho — predpoklada spokojenost podrizenych).

IN3

V roli vedouciho je IN3 spolupracujici, hleda novinky v oboru, je pfemysliva a snazi se byt
struéna (role vedouciho — spolupracujici, strucnda, premysliva, rozviji se). Tuto profesi
si zvolila, ,protoze to tak vidycky chteéla* (profese — viastni volba, vnitini nastaveni,
priorita). Jeji podtizeni jsou radi, ze za né¢ vykonava administrativni praci. Obcas maji
pfipominky 1navrhy. To se s nimi snaZzi projedndvat v kolektivu nebo na supervizich.
To, Ze jeji podiizeni hodnoti jeji praci, povazuje za piinos a vnimd pozitivné,
protoze vi ,,ze uvazuji*“. To se ji libi. (vykon role vedouciho — podrizeni jsou v nékterych

aspektech spokojeni, v jinych ne).
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IN 4

V roli vedouciho se IN 4 popisuje jako hodny a férovy $éf. Je pro né vyznamna pozitivni
atmosféra na pracovisti (role vedouciho — hodny, spravedlivy, klade diiraz na pozitivni
atmosféru na pracovisti). Svoji profesi se zacal vénovat na zakladé toho, ze mu to ,,tehdy
prislo jako dobry napad (profese — na zakladé rozhodnuti v minulosti, profese se zddla
pritazliva). Jeho podfizeni jsou s vykonem role vedouciho ,,spis spokojeni*, ale IN 4 dodava,

7e se jeSté stale poznavaji (vwkon role vedouciho — spokojeni, jesté se stdale poznavaji).

INS
IN 5 se popisuje jako lidskd vedouci. Ma pochopeni, umi naslouchat. Zaroven vyzaduje
plnéni povinnosti, pokud tomu tak neni, je pfisna. Stanovuje, Ze dava pouze tfi Sance
na napravu. Jinak je samostatnd, organizacné schopnd, umi ziskat autoritu pfirozenou cestou.
V praci ma hodné vizi, pro které dokaze nadchnout své podtizené. Je dusledna (role
vedouctho — lidskost, pochopeni, naslouchani, diislednost, prisnost, dava sance na napravu,
samostatna, organizacné schopna, schopna ziskat autoritu, viziondrskd, dokdze zaujmout,
diisledna). Pro svoji profesi se rozhodla, protoZe to byla tenkrat ptilezitost, které vyuzila.
K profesi pfiisla nahodou, nikoliv zamérem (profese — wvyuzZiti prileZitosti, ndhoda).
Dle anonymnich dotaznikovych Setfeni, jsou nékteti jeji podfizeni prevazné spokojeni,
ale nalezneme i nespokojené jedince. Kvili ptevaze spokojenych podfizenych, si mysli,
Ze svoji praci déla dobfe a plné si uvédomuje, Ze nemiiZze uspokojit pracovni potieby vSech
zaméstnancl. Konkrétné€ uvadi ,,vim, Ze se nemohu zavdecit vsem* (vykon role vedouctho —
prevazuje spokojenost, kterou vnima jako odraz viastni dobre odvedené prace, uvédomeni

Si nedostatkit).

IN 6
IN 6 je pracovitd, svédomita, hleda stale novou préci, umi si praci organizovat svoji praci
I ¢as. Umi si poradit ve vypjatych situacich a je tymovou pracovnici (role vedouciho —
pracovita, svedomita, hleda stale novou prdci, organizacne schopna, umi se prosadit, dobra
tymovd spolupracovnice). Pro svoji profesi se rozhodla, protoze se nedostala na vysokou
Skolu na obor psychologie, socialni praci vnimala jako piibuzny obor (profese — protoze
se nedostala na obor psychologie a socialni praci povazovala za pribuzny obor). IN 6 nema
informace o tom, ze by byl s vykonem jeji prace nékdo z jejich podiizenych nespokojen

(vykon role vedouciho — spokojeni, pripadné nevi o nespokojenosti).
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IN7

Jako vedouci je IN 7 organizacn€ schopnd, tvofiva, komunikativni a cilevédoma.
Je samostatnd a ma rada prehled, fad a fungujici mechanismy. Dokaze ziskat respekt.
Je oteviena novym napadim (role vedouciho — schopna, tvoriva, komunikativni, cilevédoma,
samostatna, ma rada prehled, rad, funkcnost, dokadze ziskat respekt, je oteviend). Nedostatky
shleddva v komunikaénich schopnostech a v ,,dotahovani véci do konce* (role vedouciho
nedostatky — komunikacni schopnosti, dokoncovani veci). Profesi se zafala vénovat, protoze
rada pomaha lidem. Profese ji bavi (profese — rdda pomdhd lidem, profese ji bavi).
S vykonem jeji prace jsou podfizeni spokojeni, nékdy maji pfipominky, ale to jen
pii zménach nebo pti kontrole (vykon role vedouciho — spokojeni, pripominky pri zméndch

nebo kontrole).

IN 8

Vroli vedouci je IN 8 tymovy hra¢, spolupracujici osoba, nez rozhodne, snazi
se vyslechnout si nazory vSech zcastnénych. Neni autoritativni, ale je si védom toho,
Ze urCitd rozhodnuti musi ucinit a prosadit (role vedouciho — tymovy, spolupracujici,
rozvazny, prijima odpovédnost za rozhodnuti, neni autoritativni). Ke svoji profesi ptiSel
skrze bozi prozietelnost, a protoze byl schopen pracovat pro druhé (profese — bozi
prozretelnost, ochota pracovat pro druhé). Profesi se vénuje kvuli radosti z dobie
vykonaného dila a radosti z toho, Ze jsou kolem né¢ho lidé spokojeni (profese v soucasnosti
— radost z dobre vykonaného dila, radost ze spokojenosti lidi). Jeho podiizeni jsou nékdy
spokojeni, nékdy nespokojeni. Setkava se se souhlasem i s nesouhlasem, ale i s pochopenim.
Mira spokojenosti musi byt hodnocena ve vztahu ke konkrétnimu ¢asu a ptipadu. Pokud
zavadi opatieni spojené se zakazem néceho, setkava se S nespokojenim. Naopak pokud
rozhoduje o zvySeni platd, setkdva se s pozitivnim pfijetim (vykon role vedouciho —
spokojeni i nespokojeni, nékteri jsou chdpavi, negativni opatren = nespokojenost,

pozitivni opatreni = spokojenost).
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IN9

IN 9 je vroli vedouci pracovnice zodpovédna, piechnané¢ pracovita, ma rada pochvaly
auznani a umi je i vyjadfovat. Je komunikativni, komunikaci pouziva pro predchéazeni
problémim. V pracovni pozici je komunikativni, pfestoze v osobnim = Zzivoté
ma S komunikaci problémy (role vedouciho — zodpovédnost, pracovitost, ocenuje pochvalu,
umi pochvalit, komunikativni, predchazeni problémiim). Po stfedni Skole nevédéla IN 9,
jakym smérem studia se vydat. Nakonec zvolila socialni praci, protoze jeji matka je socialni
pracovnici. IN 9 je hrd4 na to, Ze je dnes jiz vedouci socidlni pracovnici a tim kariérné
piekonala vlastni matku (profese — po SS nevédéla co délat, vydala se ve stopdach matky,
kterou kariérné prekonala). Jeji podfizeni jsou svykonem jeji prace spokojeni.
S IN 9 se dd hovofit o problémech, ihned je feSi. Jeji podiizené mrzi, Ze chce odejit,
ato vnima jako znak oblibenosti. Podfizeni jsou radi, ze je jejich nadfizend prave IN 9,
a ne nékdo jiny (vwkon role vedouctho — spokojeni, véasné reseni problémii, je oblibena,

podrizeni ocenuji jeji vedeni).

IN 10

IN 10 se v praci snazi byt spravedliva, pfistupnd a oteviena (role vedouciho — spravedliva,
pristupnd a oteviend). Pro svoji profesi se rozhodla, protoze je rada v kontaktu s lidmi, prace
jen u pocitace by ji ubijela (profese — rada je v kontaktu s lidmi, nerada by sedéla u pocitace).
Nékdy se setkava u svych podfizenych s nepochopenim pfti feSeni konfliktl. Jeji podiizeni
si mysli, ze n€kdy problémy fesi tvrde€ a jindy je naopak ,,zahrdva do outu*. Z jejiho pohledu
vnima situaci tak, Zze nema ,kapacitu, aby kazdého vodila z rucicku jako pani ucitelka
ve Skolce™, takze maji pracovnici pocit, Ze jsou ,,hozeni do vody s pokynem plav* (vwkon role
vedouciho — podrizeni nejsou obcas spokojeni v otazkach reseni konfliktii, jednou problémy
resi ostre, podruhé je ,,zahrava do outu®, nechce je neustdle ridit jako malé deti, snazi

se u nich dosahovat samostatnosti).
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IN 11

IN 11 se vroli vedouci nedokdze identifikovat. Snazi se hledat spravnou cestu
pro spokojenost vSech. BohuZzel to neni vZzdy mozné. Dodava, ze v pracovni roli je pfisna,
kompromisni, disledna i lidska (role vedouciho — nedokaze se presné identifikovat, hleda
spravné cesty, které ne vzdy nachazi, poté dodava, zZe je prisnd, kompromisni, dusledna
I lidska). Svoji profesi se rozhodla vénovat, protoze ji povazovala za Zivotni poslani, které
vnima jako byt dobrym ¢lovékem a byt napomocny druhym (profese — Zivotni poslani
je byt dobrym clovekem, ktery je napomocny druhym). Doufa v to, Zze vykon jeji vedouci
pozice seu podfizenych setkava se spokojenosti (vykon role vedouciho — doufa

ve spokojenost podrizenych).

IN 12

IN 12 uvadi, ze jeho role vedouciho je nyni trochu jina, jak role vedouciho v ptedchozi
organizaci, takze se teprve ,,rozkoukdva“. Snazi se byt spravedlivy, motivujici, otevieny,
byt podporou mentorovat a zaroven kontrolovat ¢innosti. SnaZi se zadavat tkoly a delegovat
je a mit v§eobecny pichled (role vedouciho — zatim je v roli kradtce, orientuje se, snazi Se byt
spravedlivy, motivujici, otevieny, podporujici, mentoruje a kontroluje ¢innost). Do profese
prisel nahodou ze které se stala jeho Zivotni cesta. V socialnich sluzbach pracuje
dlouhodobé, pricemZ zacinal jako asistent, poté¢ vykondval pracovni pozici peCovatele
v DOZP, potom jako vedouci domacnosti v DOZP a nyni je vedoucim tseku v DS. Prace
ho vZzdy bavila a motivovala. Kdyz se dostal do bodu, Ze ze své pracovni pozice nemiize
ovlivnit déni kolem né€ho, snazil se posunout dal, aby o vécech mohl rozhodovat (profese —
nahoda ze které se stala sluzebni cesta, vyvoj z asistenta na pozici pecovatele, vedouciho
domacnosti DOZP az na vedouciho useku DS). Na to, jak jsou jeho podfizeni spokojeni
s vykonem jeho prace, nemuze odpoveédét, a to z toho divodu, Ze je v pracovni pozici velmi

kratkou dobu (vykon role vedouciho — nevi, jak ho hodnoti, je v pozici kratce).

IN 13
V roli vedouci je IN 13 piimocara, ostra, ale také laskava a vychazejici vstiic (role
vedouciho — primocara, ostra, ale také laskava a vychazejici vstric). Profesi se zacCala
vénovat na zakladé nahody, osudu, jejim zamérem bylo ucit (profese — ndhoda, osud,
puvodne chtéla ucit). Pracovnice Vv socialnich sluzbach a zdravotni sestry ji hodnoti jako
»wpani, co kouka do PC a U kavicky klabosi* (vyvkon role vedouciho — podrizené ji vnimaji
Jjako pani sedici u PC a povidajici si u kavy).
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Kategorie: Délka a rozvrzeni pracovni doby a rovnost pohlavi — kritéria dle OECD

IN1
IN 1 povazuje délku i rozvrzeni pracovni doby za vyhovujici (délka a rozvrzeni pracovni
doby — vyhovujici). Pokud by byla muzem, nedoslo by v jeji soucasné praci ke zménam.

(opacné pohlavi — beze zmén) Tuto predstavu povazuje za zajimavou.

IN 2

S délkou pracovni doby i s jejim rozlozenim je spokojena. Dodava, Ze pro ni samotnou
je idealni (délka a rozvrzeni pracovni doby — vyhovujici, idedlni). Pokud by byla muzem, jeji
soucasna prace by se pravdépodobné nezménila, dodava, Ze si to pouze mysli, ale skutecné

to nevi (opacné pohlavi — pravdepodobné beze zmén).

IN3

S rozvrzenim i délkou pracovni doby je IN 3 spokojena (délka a rozvrzeni pracovni doby —
vyhovujici, spokojena). Kdyby byla muzem, v jeji praci by nedoslo ke zméndm (opacné
pohlavi — beze zmen). Uvadi, ze Si ,,neni védoma*, protoze pracovni napln je jasné dana

pro ob¢ pohlavi stejné.

IN 4
IN 4 povazuje délku své pracovni doby a jeji rozvrzeni za piimefené jeho postaveni (délka
a rozvrzeni pracovni doby — spokojen, primeérend). Neni schopen posoudit, zda by doslo

ke zménam v jeho praci, pokud by byl zenou (opacné pohlavi — nedokdze posoudit).

IN5

IN 5 ma pruznou pracovni dobu a toto rozvrzeni ji vyhovuje. Nékdy musi zlstavat ve své
praci déle, nékdy ma naopak pocit, Ze ,,t0 funguje bez ni (délka a rozvrzeni pracovni doby
— vyhovujici, spokojena, vyuzivda pruznou pracovni dobu efektivné). Kdyby byla opa¢nym
pohlavim, pravdépodobné by nedoSlo k zddné zméné. Timto tvrzenim si neni jistd

a nedokaze ho posoudit (opacné pohlavi — pravdépodobné by nedoslo ke zmené).
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IN 6

V délce a rozvrzeni pracovni doby nevidi zadny problém (délka a rozvrzeni pracovni doby
— bez probléemu). Pokud by byla muzem jeji souCasnd prace by byla stejna. V piipadé,
ze by byla muzem, vénovala by se jiné profesi, a to konkrétné psychologii, sportu, trenérstvi
nebo pedagogice (opacné pohlavi — v soucasné praci beze zmén, jinak zmena profese —

psycholog, sportovec, trenér, ucitel).

IN7

IN 7 pracuje 8 hodin denné od pond¢li do patku a tato pracovni doba ji vyhovuje (délka
arozvrzeni pracovni doby — 8 hod, po-pd, spokojena). Kdyby byla muzem, nevi,
zda by v soucasné praci doslo k néjakym zménam (opacné pohlavi — nevi, zda by doslo

ke zméndam).

IN 8

IN 8 ma pruznou pracovni dobu, kterda mu vyhovuje (délka a rozvrzeni pracovni doby —
pruzna pracovni doba, spokojen). Neni schopen popsat zmény, ke kterym by doslo, kdyby
byl Zenou (v ramci své soucasné profese), ale dodava, ze kdyby byl Zenou angaZoval
by se v dalsich pomahajicich profesich (opacné pohlavi — prdace beze zmén, profesi

by rozsiril o dalsi pomdhajici zaméreni).

IN9

Svoji pracovni dobu povazuje za pftili§ dlouhou. Pfevladd v ni zbytecné mnoZstvi
administrativy. Nekteré aspekty jeji prace povazuje za ,,hlouposti (délka a rozvrzeni
pracovni doby — prilis dlouhd, velké mnoZstvi zbytecné administrativy, reSeni hlouposti).
Kdyby byla muZem, jeji prace by byla jednodussi, protoZe si mysli, Ze muzi maji jednodussi
cestu v kariérnim postupu. Sama si na uroven své pracovni pozice nestézuje. Na svoji
pracovni pozici se nedostala ndhodou, ale kvili svym schopnostem. Zminuje, Ze ve své
kariérni draze je ,,skoro chlap* (opacné pohlavi — prace by byla jednodussi, snazis kariérni
postup, presto si nestézuje na svoji pozici, na kterou se dostala na zaklade schopnosti,

povazuje se ,,skoro " za muze).
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IN 10

IN 10 by si ptala kratsi pracovni dobu za stejné penize, ale respektuje soucasnou situaci.
S rozvrzenim pracovni doby je spokojena (délka a rozvrzeni pracovni doby — chtéla by kratsi
dobu za stejné penize, s rozvrzenim je spokojena). Kdyby byla muzem, uchazela
by se 0 nejvyssi mista ve vedeni organizace, protoZe by to pro ni znamenalo prestiz (opacné

pohlavi — uchazela by se o vyssi pozici ve vedeni za ucelem ziskat vyssi prestiz).

IN 11

Délku i rozvrzeni pracovni doby povazuje IN 11 za vyhovujici (délka a rozvrzeni pracovni
doby — vyhovujici). Kdyby byla muzem, jeji prace by byla jednodussi, kvuli ptirozenému
respektu, ktery muzi maji (opacné pohlavi — byla by jednodussi, kvili prirozenému respektu,

kteri muzi maji).

IN 12

Nyni mé pruznou pracovni dobu, rozvrzeni prace je pro n¢ho lepsi nez v praci predchozi.
Diky pruzné pracovni dobé€ se pro n¢j stava pruznéjsi i jeho volny €as. Lépe se mu slad’'uje
(délka a rozvrzeni pracovni doby — nyni spokojen, délka i rozvrzeni je lepsi, md pruznou
pracovni dobu, diky které se stal pruzny i jeho volny cas). Nedokaze posoudit ptipadné
zmeény, kdyby se stal Zenou. Uvadi, Ze zodpovédnost a pracovni povinnosti by byly stejné

(opacné pohlavi — nedokdze posoudit, zodpovédnost a povinnosti by byly stejné).

IN 13

Je spokojena, mé pruznou pracovni dobu a volné vikendy (délka a rozvrzeni pracovni doby
— spokojena, pruzna pracovni doba a volné vikendy). Téma genderu povaZuje za zajimavé.
Jako muz by svoji profesi pravdépodobné nevykondvala a pokud ano, nezistala
by ve stejném zafizeni, ale §la by vice za velkym ziskem (opacné pohlavi — zajimavé téma,
jako muz by Se profesi nevénovala, pokud ano, neziistala by v soucasném zaméstnani,

ale sla by za ziskem).
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Kategorie: Specifika vykonu prace v socialnich organizacich

IN1

IN 1 povazuje tvrzeni, 0 moznosti zachovavani profesionalniho vztahu mezi pracovnikem
a klientem, bez toho, aniz by si jedinec odndsel problémy svych klientii ,,domii“, za mozné.
(profesiondlni vztah a odstup — mozny). Toto tvrzeni zdaraziuje. Konkrétné odpovida
,Uurcité je 10 mozné.” Do jejiho osobniho zivota ptipady klientli nezasahuji (k prekracovani
hranic nedochdzi). To piisuzuje skute¢nosti, ze si zachovava profesionalni odstup, ktery
se dle jejiho ndzoru lze naucit. Pro to, aby do Zivota jejich podiizenych nezasahovaly ptipady
klientd déla nasledujici: ,,Urcité se snazim resit problémy véas a nenechavat je rozriist,
a taky se jim snazim predchazet.” (prevence prekroceni hranic — reseni problémii véasné)
Feminizaci v socialnim praci/zdravotnictvi povazuje za Zzadouci, a to vzhledem
k podminkam v jejim konkrétnim zafizeni. Feminizaci povazuje za vyhodngjsi (feminizace
je zZadouct, vwhodnéjsi). Soucasné dodava, Ze U nich pracuji i muzi. V1iv pomahajici profese

na zivot jedince shledava v obohaceni jedince (pomdhajici profese obohacuje).

IN 2

K moZnosti zachovavani profesiondlniho vztahu mezi pracovnikem a klientem tak, aniz
by si jedinec odnasel problémy svych klientd ,,dom0*, zaujima IN 2 jasné stanovisko — neni
to moZné. Tento nazor zastdva vzhledem k tomu, Ze devét let pracovala jako pecovatelka
Vv socidlnich sluzbach. Jeji ndzor vychazi pravé ztéto zkuSenosti (profesiondlni vztah
a odstup — stoprocentné neni mozny). Navzdory tomu uvadi, Ze se zasahovanim ptipada
klientl do jejiho osobniho zivota, nema Zadnou zkuSenost (k prekracovani hranic nedochazi
(?). Pro zachovavani profesionalniho odstupu, tak aby nezasahovali do Zivota jejich
podiizenych zaméstnancu, provadi Skoleni a ptednédsky (prevence prekroceni hranic —
Skoleni, prednasky). O feminizaci v socialni praci/zdravotnictvi nepfemysli a uvadi, ze pro
tuto konkrétni socialni organizaci, nepiedstavuje nic vyznamného (feminizace je neutralni
faktor, nic pro nas neznamend). O poméhajici profesi si mysli, Ze je ndro¢na a kazdého
jedince ovlivni. Dodéava, Ze prace s lidmi je vzdy tézka (pomdahajici profese je narocna,

ale soucasné obohacujici, prace s lidmi je vidy tézkda).
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IN3

Na zachovavani profesionalniho vztahu a odstupu mezi pracovnikem a klientem odpovida
IN 3 mirn€¢ zmate¢né. Z jeji vypovedi vyplyva, ze ,,neni mozné zachovavat profesiondlni
vztah mezi pracovnikem a klientem, bez toho, aniz bych si pracovnik odnasel problémy
klientii domui, ato z toho divodu, Ze klient je v pozici bez moci (profesiondlni vztah
a odstup — neni mozny, protoze klient je v pozici bez moci). Se zasahovanim ptipadu klientl
do osobniho Zivota nemé zkuSenost a dodava, ze lidsky pfistup je nutny ale ne na tkor
vlastniho soukromi (K prekracovaini hranic nedochdzi). Za hlavni kroky, které socialni
organizace podnika pro to, aby ptipady klientii nezasahovali do zivota podfizenych, povazuji
moznost komunikovat mezi sebou a povidat si 0 klientech, snazi se eliminovat vedlejsi
informacni toky mezi klienty (,,fajniistkarstvic) a eliminuji domnénky o riznych vyhodach
mezi klienty (napt. na pokojich) (prevence prekroceni hranic — komunikace, povidani
si o klientech, eliminace vedlejsich informacnich tokit mezi klienty).VSichni musi
ke klientim pfistupovat stejné, a to dle metodik a standardu kvality (prevence prekroceni
hranic — metodika a standardy kvality). Osobni vztahy s klienty vnima jako Skodlivé,
ale dodava, Ze se jim nelze zcela vyhnout (prevence prekroceni hranic — vyhnout se osobnim
vztahum). Chranit se museji klienti 1 zaméstnanci. Vztah mezi klientem a zaméstnancem
nepovazuje za vyrovnany a dodava, ze od n¢j kazdy ocekava néco jiného (prevence
prekroceni hranic — snaZit se o vyrovnanéjsi vztah, ujasnit si ocekdvani klienta i pracovnika).
Feminizaci vnima negativné na zakladé tvrzeni ,,bohuzel, muzii je mdlo* (feminizace
je negativni, muzit je bohuzel malo). O pomahajici profesi a jejim vlivu na zivot ¢lovéka
si mysli nasledujici: ,,Bud’ mdte vnitini potiebu pomdhat druhym, nebo si najdéte jiné
povolani.* (pomdahajici profesi miize vykonavat jen clovek, ktery ma vnitini potrebu pomdhat

druhym).
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IN 4

Mysli si, Ze v socialni organizaci je mozné udrzovat profesiondlni vztah mezi pracovnikem
a klientem a zachovavat profesionalni odstup (profesiondlni vztah a odstup — je mozny).
Ptipady jeho klientd mu do osobniho zZivota nezasahuji. Vstup do jeho Zivota je nanejvys
vtom, Zesedozvi mnoho =zajimavych historickych fakti nebo zivotnich mouder
(k prekracovani hranic nedochazi, do osobniho Zivota si odndsi pouze pozitivni zkusenosti
a moudra). Pro to, aby pfipady klientl nezasahovali do Zivota jeho podfizenych, se s nimi
snazi mluvit o jejich praci. Ukazuje jim na vlastnim ptikladu, ze je mozné zachovavat
profesiondlni hranici prevence prekroceni hranic — komunikace, povidani si o klientech,
viastni priklad profesiondlni prace a odstupu). Ve feminizaci socidlni prace/zdravotnictvi
shledéva jednotvarn€jsi pohled ,,na vec* a rizné situace (ze strany zen) (feminizace prdci
ovliviiuje jednotvarnym pohledem na situace). Déle si mysli, Ze pomdhajici profese ma vliv
na osobni i pracovni zivot ¢lovéka, tento vliv nespecifikuje (pomahajici profese ovliviiuje

osobni i pracovni Zivot ¢lovéka).

INS5

Pti praci v socidlnich organizacich je dle IN 5 mozné zachovavat profesionalni vztah mezi
pracovnikem a klientem, bez toho, aniz by si pracovnik odnéasel domu problémy svych
klient. Dodava, Ze je velmi problematické toto tvrzeni pfenést do praxe, ale je to ,,rozhodne*
mozné. Clovék musi na profesionalnim vztahu i odstupu neustale pracovat a rozvijet
ho (profesiondlni vztah a odstup — je to mozné, problematické v praxi, je nutné na tom
pracovat, rozvijet profesionalni vztah). Stejné tak IN 5se musela naucit udrZovat
profesiondlni odstup od svych klienth. TakZe pravdépodobné dfive tento odstup
nedodrzovala (prekroceni hranic — pravdépodobné k nému dochdzelo, naucila se ho). Pro to,
aby byl udrzovan odstup mezi jejimi podfizenymi pracovnicemi a klienty si musela sama
tyto skuteCnosti ,,srovnat v ilave®. Tézko se ji tato problematika popisuje, ale od té doby,
Co si sama zacala uvédomovat nutnost profesionalniho odstupu, se to jiz ned&je ani u jejich
podiizenych (prevence prekroceni hranic — sama IN 5 jako vedouci musela zacit na odstupu
pracovat, potom mohla nastavit stejna pravidla pro podrizené). Feminizace socialni
prace/zdravotnictvi dle jejiho ndzoru zpiisobuje problémy v kolektivni praci a zpusobuje
pretizeni ,,dévcat”, protoze se jednd o fyzicky ndro¢nou préci (feminizace je negativni
a zpiisobuje probléemy v kolektivni praci, feminizace zpusobuje pretizeni Zen z ndrocné

fyzické prace).
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O pomahajici profesi si mysli, Ze vycCerpava ¢lovéka mnohem vice nez jiné profese. Kvuli
tomu je nutna zvysena relaxace (pomdahajici profese cloveka vycerpavd, je nutna zvySena

relaxace).

IN 6

Profesionalni vztah mezi pracovnikem a klientem, vcetné profesionalniho odstupu,
povazuje za samoziejmy (profesiondlni vztah a odstup je samoziejmy). O zasahovani
piipadt klient do jejiho zivota nehovoii, ale dodava obecny komentéi: ,stavd se to,
je potreba s tim pracovat (prekracovani hranic — stava se, je treba mu predchdzet, osobné
se nevyjadruje). Pro to, aby nezasahovaly ptipady klient do zivota zaméstnanct uvadi,
Ze je nutné mit n&jaka ,,/éta praxe™ a za prevenci povazuje supervize a duSevni hygienu
(prevence prekroceni hranic — praxe, supervize, dusevni hygiena). Feminizaci samotnou
nehodnoti, ale ocenila by vétsi zastoupeni muzi. Nedostatek muzii v socialni
praci/zdravotnictvi shledava v nedostate¢ném finan¢nim ohodnoceni (feminizaci nehodnoti,
ocenila by veétsi zastoupeni muzi — chybi kvuli nizkym platiim). Pomahajici profesi vnima

jako velmi naro¢nou (pomahajici profese je ndarocnd).

IN7
Zachovavani profesionalni vztahu a dodrZovani profesionalniho odstupu je dle IN 7 velmi
obtizné. Pokud je klient bézny, standardni, neni to tak tézké. Pokud se jedna o klienta
s komplikacemi, kterym jiz nelze nijak pomoci, je to pro ni t&z8i. Dodava, Ze kazdy
zaméstnanec by se mél chovat jako profesional (profesiondalni vztah a odstup — je obtizny,
zejména u komplikovanych klienti, kdyz nelze poskytovat pomoc, kazdy by se mel chovat
Jjako profesional). Klienti ji zasahuji do osobniho Zivota v pfipad¢ stiZnosti nebo stiZnosti
jejich rodinnych prislusnikti. Roz¢iluji ji jejich pfipominky, zejména pokud nerespektuji jeji
nazor anenechaji si nic vysvétlit (k prekracovani dochazi v pripadé stiznosti klienti,
rodinnych prislusnikii, rozcileni z pripominek, z despektu). Pro to, aby nedochazelo
K porusovani profesionalniho odstupu u jejich podfizenych zaméstnanci, se snazi
0 pohovory s personalem, spoleén¢ s nimi fesi problémy a realizuji supervize (prevence
prekroceni hranic — pohovory, spolecné hleddani reseni, supervize). Feminizaci v jejich
zatfizeni potvrzuje. Pfevazuji u nich Zeny, ale pracuji u nich v menSim mnoZstvi 1 muZi.
Dodava, ze,chlap sdanymi penézi nezabezpeci porddné rodinu s detmi* (feminizaci

potvrzuje, pracuji zde i muzi, malo muzu kvuli financim).
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Pomahajici profese ovliviiuje kazdého jinak, zalezi na jeho charakteru, chovani a jednani
a na tom, jak pfijima pozitivni a negativni véci (pomahajici profese — mira ovlivneni zalezi
na jedinci). Pracovniky v jeji organizaci popisuje jako obétavé, ochotné, ktefi pecuji s laskou
a pokorou (pomdhajici profesi — jejich pracovnice obétavé, ochotné, pecujici s laskou
a pokorou). Pracovnice, které maji rodinu a déti, ,,to maji v hlavé lépe nastavené*.
Pravdépodobné zde IN 7 poukazuje navztah k peCovani a pomoci, ktery je u téchto
pracovnic na vyssi Grovni (pomdhajici profesi — lépe pomdhaji Zeny, které maji rodinu
adeti). Prace peCovateli a sester povazuje za psychicky a fyzicky narocnou,
ktera na kazdého musi puasobi. Jako prevenci v pomahajicich profesich doporucuje
odpocinek a vyvarovani se syndromu vyhoteni (pomdhajici profesi — prace je narocna,

kazdého zasahnu, mél by odpocivat a predchdzet syndromu vyhoreni).

IN 8

IN 8 uvadi, ze profesionalni vztah mezi pracovnikem a klientem a zachovavani profesniho
odstupu je mozné (profesiondlni vztah a odstup — je mozny). Zasahy piipadt klientti do svého
osobniho Zivota se snazi eliminovat. Dodéava, Ze n¢které Zivotni ptib¢hy klientd mohou byt
motivujici 1 demotivujici (prekracovani hranic — ano doslo k nim, eliminuje, ovliviuji
ho i zivotni pribehy klientii — motivacné i demotivacné). Pokud zasahuji piipady klientt
do zivota jeho podfizenych, snazi se byt ndpomocen pii feSeni a problém vyiesit rychle
(prevence prekroceni hranic — pomoc, rychlé reseni). V ramci prevence neustale poukazuje
na mozny zasah do osobniho Zivota. Podfizenym nabizi supervize, intervize nebo spolupraci
s psychologem (prevence prekroceni hranic — poukazuje na mozné prekrocni hranic, nabizi
supervizi, intervizi, spoluprdci s psychologem). Feminizaci vnima negativng, byl by pro veétsi
ucast muzl na praci v socialnich organizacich, a to zejména té€ch v ptimé péci, kvili fyzické
namaze zen (feminizace je negativni, muzii je potieba vice, zejména v primé péci, protoze
Zeny se fyzicky namdahaji). Poméhajici profesi vnima osobné jako skvé€lou, ale uvadi,
ze pro nékoho se muze stat frustrujicim prvkem (pomdhajici profesi je pro néj skvéla,

pro nekoho miize byt frustrujicim prvkem,).
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IN9
IN 9 si mysli, ze profesiondlniho vztahu mezi pracovnikem a klientem a také
profesionalniho odstupu, nelze dosahnout (profesiondlni vztah a odstup — neni mozny).
Odutvodiuje to tvrzenim, Ze pokud je Cloveék lidsky, tak ho pfipady klienti zasahnou.
Pomaha ji o piipadech hovofit doma s partnerem a pii sebereflexi si tyto zdlezitosti sama
V sob¢ uzavie. Dodava, ze domt si pracovni problémy nosi vzdy. Piipady klientt ji zasahuji
do zivota prostiednictvim kazdodennich zalezitosti, které se odehraji, které si potom z prace
pfinasi domt. Jedna se i o drobnosti. Dodava, Ze neni robot, i pfestoze je profesional
(k prekracovani hranic nedochadzi — dochdzi, hovori o nich s partnerem, sebereflexe, pripady
zasahuji v kazdodennich zalezitostech a drobnostech, neni robot, prestoze je profesiondl).
Soucasné se snazi o to, aby ptipady klientl nezasahovaly do zivota jejich podtizenych,
a to prostiednictvim komunikace, Skoleni a konzultaci. Je si védoma toho, ze néktefi
pracovnici si nemusi mit s kym popovidat, a proto se snazi pro n¢ byt osobou, na kterou
se mohou obratit (prevence prekroceni hranic — komunikace, Skoleni, konzultace, byt zde
pro své podrizené). Feminizaci vnimé negativn¢. Muzi jsou pouze ve vedoucich pozicich,
ale pracovniky v socidlnich sluzbach maji pouze dva. Poukazuje na skutecnost, Ze muz
si nemuze dovolit pracovat za finan¢ni ohodnoceni, které dostavaji pracovnice v socialnich
sluzbach. Poukazuje nato, ze ani vyssi pozice nejsou dobie finanéné ohodnoceny, ale davaji
muzim prestiZ (feminizace je negativni, muzi jsou na vedoucich pozicich, chybi PSS muZi,
financ¢ni ohodnoceni je Spatné na nejnizsich i nejvyssich pozicich, ale vyssi pozice dodavaji
muzum alespon prestiz). K pomahajici profesi sd€luje, Ze ji ¢lovék musi chtit vykonavat,
musi byt spokojen s tim, Ze pracuje s lidmi. Nesmi mit problém sdm v sob&. Pomahéni
povazuje za zasluznou a zodpoveédnou ¢innost (pomdhajici profesi musi clovék chtit délat,
pocitovat spokojenost z prace s lidmi, vnitiné vyrovnany, je 10 zdsluzna a zodpovédna

¢innost).
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IN 10

Zachovéavani profesionalniho vztahu s klientem, véetn¢ udrzovani profesionalniho odstupu,
je dle IN 10 mozné, ale pouze v ptipad¢, ze jedinec praktikuje n¢jaké meditaéni techniky
(profesiondlni vztah a odstup — je to mozné, pouze pokud clovek umi meditovat).
Do osobniho Zivota ji klienti zasahuji v pfipad€, ze se vyjadiuji vulgarné¢ o komkoliv,
ale zejména pokud se vulgarni vyjadii o jejich blizkych. To ji skute¢né vadi. (k prekracovani
hranic z casti dochazi, dotyka se ji, pokud se klienti vulgarné vyjadruji, zejména o jejich
blizkych). Pro to, aby piipady klienti nezasahovaly do zivota jejich podiizenych
ma zavedena pravidla. Jedna se 0 nesdélovani telefonniho Cisla, adresy a dalSich osobnich
udaji (prevence prekroceni hranic — zavedena pravidla pro ochranu osobnich udajii
podrizenych). Feminizaci chape, protoze Zeny maji k tomuto povolani blize a pro muze
neptedstavuje socialni prace/zdravotnictvi dostateéné finanéni ohodnoceni (feminizaci
chape, zZeny maji k tomuto povolani blize, pro muze je v této profesi nedostatecné
ohodnoceni). Osobam, které vykonavaji pomahajici profesi, ptisuzuje citlivost k ostatnim
lidem, a to nejen v praci. Chovaji se citlivé doma, v MHD, v obchodé, v restauraci apod.

(pomadhajici profese prindsi citlivost k ostatnim lidem).

IN 11
Mysli si, Ze profesiondlni vztah mezi klientem a pracovnikem, vcetné profesionalniho
odstupu udrzovat nelze, ale jedinec by si ho mél uvédomovat a nemél by se nechat negativné
ovlivnit (profesiondlni vztah a odstup — nelze zachovavat, ale méli bychom si ho uvédomovat
a nenechat na sebe negativné pusobit). Klienti ji do jisté miry do osobniho Zivota zasahuyji,
Shazi se uvazovat nad tim, jak by mohla nékomu pomoci. Snazi se zachovavat profesionalni
odstup (k prekracovaini hranic — dochazi cdastecné, a to jako uvahy nad tim, jak by mohla
nékomu pomoct). Pro to, aby zachovavala profesionalni odstup u svych podfizenych, se snazi
svym podfizenym pracovnicim v socialnich sluzbach vysvétlit, co je to profesionalni odstup
a jak ho maji uplathovat (prevence prekroceni hranic — vysvétluje jim, co je profesiondlni
odstup, jak ho dosdhnout). Feminizaci vnima, fiké, Ze muZzi chybi vSude. Soucasné dodava,
ze tam, kde jsou lidé, jsou problémy. Tim pravdépodobné poukazuje na to, Ze na pohlavi
jednoznaéné nezalezi (muzi chybi vsude, kde jsou lidé, tam jsou problémy, na pohlavi
nezalezi). Pomahajici profesi vnima jako ovlivnéni osobniho i pracovniho zivota. Pomahajici
profese vede dle jejiho ndzoru k vysoké rozvodovosti (pomdhajici profese ovliviiuje osobni

i pracovni zivot, pomdahajici profese vede k vysoké rozvodovosti).
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IN 12

Zachovéavani profesionéalniho vztahu mezi pracovnikem a klientem, v¢etné profesionalniho
odstupu hodnoti nasledovné: ,,Melo by to tak byt, aby pracovnik byl profesional a praci
Si nenosil domii, casto to tak ale nebyva. Problémy pracovni maji ziistat na pracovisti a také
Sse tam Fesit napr. supervizi.” (profesiondlni vztah a odstup — mél by byt, ale nebyva,
problémy by méli ziistat na pracovisti a resit se jen tam). Klienti do jeho osobniho zivota
nezasahuji, protoze pracuje na vyssi manazerské pozici. Do zivota mu zasahuji pouze tehdy,
kdyz ho podfizeny informuje o krizové situaci (k prekracovani hranic nedochdzi, protoze
pracuje ve vssi manazerské pozici, zasahuji mu jen tehdy, kdyz je informovan o krizové
situaci na pracovisti). Pro to, aby ptipady klienti nezasahovaly do Zivota jeho podiizenych,
realizuje Skoleni, supervize a dba na to, aby vSichni méli dostatek Casu na regeneraci sil
a odpocinek (prevence prekroceni hranic — Skoleni, supervize, dostatek casu pro podrizené
na regeneraci sil a odpocinku). Feminizaci socialni prace/zdravotnictvi vinima jako problém.
Genderové rozdéleni je pro néj dualezité a dodava, Ze v socialnich sluzbach je nizsi
zastoupeni muzi kvili finanénimu ohodnoceni. Doufa, Ze situace se za¢ne v budoucnosti
meénit (feminizace je problém, genderové rozdéleni je dilezité, muzi zde nepracuji kviili
Spatnému financnimu ohodnoceni). Pomahajici profesi vnima jako velice naro¢nou, ve které
je nutné celozivotni vzdélavani. Pomadhajici profese divodu klade vysoky duraz
na odpocinek (pomdhajici profese je ndrocna a je zde nutné celoZivotni vzdélavani

a odpocinek).

IN 13
Profesionalni vztah mezi klientem a pracovnikem, véetné profesionalniho odstupu povazuje
za dulezity a nutny. Praxe v socialnich organizacich ji naucila profesionalnimu odstupu
(profesiondlni vztah a odstup — diilezity a nutny, nauci se praxi). Jeji osobni zivot klienti
neovliviwji (k prekracovadni hranic — nedochdzi). Pro zachovavani profesiondlniho odstupu
u svych podiizenych, realizuji pravidelné porady, schiizky, diskutuji o klientech i o pocitech
a potradaji supervize (prevence prekroceni hramic — porady, schiizky, diskuze, pocity,
supervize). Feminizované prostfedi ve své organizaci si uvédomuje, muzi pro n¢ piedstavuji
zadouci zménu. MuZi piinasi do prace konstruktivni ptistup, ktery je vyhodny pro socialni
sluzbu a je dobry i pro pracovni tym (feminizaci potvrzuje, muzi jsou zZadouci zménou, muzi
prindsi konstruktivni pristup pro socialni sluzbu i pracovni tym). Pomahajici profesi vnima
jako obohacujici, a to po vSech strankach, dodava, ze clovéka muze vycerpavat (pomahajict

profese je obohacujici po vsech strankach, ale miize vycerpavat).
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Kategorie: Zachovavani pohody a WLB zaméstnanci

IN1

Organizace, ve které ptasobi IN 1, nabizi pfispévky na dovolenou, ptispévky na stravu,
ptispévky na ockovani, které jsou pro IN1 osobné dulezité. Za dulezité povazuje také
ptispévky na veskeré pracovni obleceni (benefity — dovolend, strava, ockovani, pracovni
odeév). Moznost Cerpani benefiti je uvedena ve ,.stanovenych pravidlech® se kterymi
se zaméstnanci seznamuji a podepisuji je. To se déje kazdorocné (moznost cerpani benefitu
— sepsana pravidla, zaméstnancem podepsand, rocni aktualizace). Pro zachovavani
WLB zaméstnancii se v této organizaci pouzivaji uvedené benefity, supervize a moznost

zménit si smény po dohodé s vedoucim (WLB — benefity, supervize, zména smén).

IN 2

V organizaci, ve které pasobi IN 2, zaméstnancim nabizi zkracené pracovni tivazky, rizné
ptispévky, obédy a oSaceni (benefity — FF prdce, prispévky, obédy, odév). O moznosti
Cerpani benefitl se mohou zaméstnanci dovédét z informacnich brozur nebo od svych
vedoucich v ramci porad (moznost cerpani benefitu — informacni broZury, od vedoucich
na poradé). Pro zachovavani WLB svych podfizenych zaméstnanct provadi $koleni
a pfednasky a zasluhuji se o to, aby méli zaméstnanci dostatek informaci (WLB — Skoleni,

prednasky, dostatek informaci).

IN3

Socialni organizace, ve které pracuje IN 3, poskytuje zaméstnanciim osobni ohodnoceni,
penzijni pfipojiSténi, proplaceni jizdného nad 15 km, pfispévky na mobilni volani, piispévky
na oSaceni (benefity — osobni ohodnoceni, penzijni pripojisténi, jizdné, mobilni tarif,
prispevky na odev). Zaméstnanci se dozvi o moznosti Cerpat tyto benefity pifi nastupu
na pracovni pozici nebo ze schiizek na odd€leni (mozZnost cerpani benefitu — V ramci
adaptace na pracovni pozici, ze schiizek na oddéleni). Pro zachovavani WLB svych
zaméstnancl dava organizace moznost rozvrhnout si volné dny v rdmci smén, kdy do prace
nemiiZze jedinec pfijit. Dale podporou v kolektivu a snahou o harmonické pracovisté

(WLB — pldnovani smén a volnych dnii, podpora kolektivu, harmonické pracoviste).
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IN 4
Zaméstnanci v této socialni organizaci ziskédvaji piispévky z fondu kulturnich a socialnich
potieb a dostavaji piispévek na stravu. IN 4 dale uvadi ,,je toho vic*, ale dalsi formy benefitt
jiz neuvadi (benefity — FKSP, strava a dalsi neuvedené). O moznosti Cerpani benefitl
se zam¢stnanci mohou doveédét na internetu, v ramei porad nebo pii konzultaci s vedoucimi
(moznost cerpani benefitu — internet, porady, vedouci). IN 4 se se svymi podiizenymi
komunikuje a snazi se jim naslouchat a ob¢as jim ,,kupuje gumové medvidky*, to vSe v ramci
zachovavani jejich WLB (WLB - komunikace, naslouchani, drobné pozornosti

na pracovisti).

IN5

Socialni organizace, ve které pracuje IN 5, poskytuje zaméstnanciim piispévek na obédy,
piispévek na dichodové piipojisténi a sick days (benefity — prispévek na obédy, diichodové
pripojisteni, sick days). Zaméstnanci se o moznosti Cerpat benefity dozvi z dodatku
Vv kolektivni smlouvé, se kterym je seznamuje jejich nadiizeny pracovnik (moznost cerpani
benefitii — 7 kolektivni smlouvy, se kterou je seznami nadrizeny pracovnik). Pro to,
aby zaméstnancim IN 5 a jeji organizace zachovavala WLB, planuji smény, ve kterych
se stfidaji dny volna, také si mohou vybirat dovolenou dle svého uvdzeni. Na léto pfijimaji
brigadniky, aby byl zajiStén provoz a zaméstnanci si mohli vybrat ¢trnactidenni dovolenou
v celku (WLB — plany smén se stridanim dnii volna, vybirani dovolené dle viastniho uvaizeni,

letni brigddnici umoznujici cerpat dovolenou v Kuse).

IN 6

Organizace, ve které pracuje IN 6, nabizi zaméstnancim penzijni pfipojisténi, osobni
ohodnoceni, dovolenou a odmény (benefity — penzijni pripojisténi, osobni ohodnocenti,
dovolena, odmeny). O moznosti Cerpat benefity se pracovnici dovédi od vedouciho zatizeni
pii nastupu (moznost cerpani benefitu — od vedouciho pri nastupu). Pro to,
aby IN 6 zachovavala svym podfizenym WLB, odvadi dobfe svoji praci. Dobte odvedenou
préci povazuje za faktor, kterym WLB zaméstnanclim zachovava (WLB — dobre odvedend

prace vedouciho).
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IN7

V socialni organizaci, ve které IN 7 pracuje, jsou zaméstnancim poskytovany financni
prispévky na obédy, na dichodové pojisténi, vitaminy v l€ékarn€, indispozic¢ni volno,
ptispévek na odchod do dichodu nebo piispévek v padesati letech (benefity — prispévek
na obédy, diichodové pripojisteni, vitaminy, indispozicni volno, prispévek na odchod
do diichodu, prispévek v padesati letech). O moznosti Cerpat benefity se zaméstnanci dozvi
Z kolektivni smlouvy na dany rok, ze smérnic nebo pii provozni schiizi (moznost cerpani
benefitu — kolektivni smlouva, smérnice, provozni schiize). Pro zachovavani WLB
zaméstnancl vytvari dobry kolektiv a udrzuji dobré vztahy na pracovisti. Zajist'uji cerpani
fadnych dovolenych a v¢as tesi problémy. Za dalsi faktor povazuje supervizi a posezeni
S pracovniky mimo pracovisté. V neposledni fadé zminiuje pochvaly pracovnikli za dobie
odvedenou praci (WLB — dobry kolektiv, dobré vztahy, radné cerpdni dovolené, viéasné

resent problémii, supervize, neformdalni vztahy, pochvaly).

IN 8

IN 8 a jeho organizace nabizeji zaméstnanctim dovolenou, pruznou pracovni dobu, telefonni
tarify, dichodové pfipojisténi, finanéni odmény, chéapajici vedeni a moznost vzdélavani
(benefity — dovolend, pruznd pracovni doba, telefonni tarif, diichodové pripojisteni, financni
odmeény, chapajici vedeni, vzdélavani). Zaméstnanci se 0 moznosti Cerpat benefity dovedi
béhem porad vedeni nebo na poradach oddéleni, z tiskovych informaci, smérnic a pravidel
vydavanych organizaci (moznost cerpani benefitii — porady vedeni, porady oddéleni, tiskové
informace, smeérnice, pravidla). Pro zachovavani WLB zaméstnancti se snazi vytvaret dobré
pracovni klima a vychdzi vstiic zamé&stnanciim, kdyz si potiebuji zatidit dileZité osobni véci

(WLB — vytvaret dobré pracovni klima, vychazi vstiic zaméstnanciim).
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IN9

IN 9 pracuje v socialni organizaci, kterda zaméstnancim nabizi pfispévky na dovolenou,
prispeévky na zdravotni pomucky, 1éky, stravenky a dotované ob&dy, moznost zkracenych
uvazku, penzijni pfipojisténi. Za benefit povazuje i pracovni kolektiv (benefity — prispévky
na dovolenou, zdravotni pomiicky, léky, stravenky, prispevky na obédy, zkrdacené uvazky,
penzijni pripojisténi, pozitivni pracovni kolektiv). O moznostech cCerpat benefity
se pracovnici dozvi pii pracovnim pohovoru, pii nastupu a kazdorocné prostfednictvim
vedouci. Ona sama podfizenym tyto moznosti sd€luje osobn¢ nebo jim prostfednictvim
emailu posila ,,papiry* k podpisu na kazdy rok (moznost cerpdani benefitit — vstupni pohovor,
prinastupu, kazdorocné od vedouct, od IN 9 emailem, osobne, podpis dokumentit). Pro WLB
svych podfizenych poskytuje konzultace, Skoleni a vyjadiuje podporu ze strany vedeni.
O své zaméstnance pecuje jako vedouct i jako lidska bytost (WLB — konzultace, skoleni, péce

vedouci, péce clovéka).

IN 10

Svym zaméstnanciim nabizi organizace IN 10 zdzemi stabilniho zaméstnavatele, profesni
rust, stravenky a ti dny sick days (benefity — stabilni zaméstnavatel, profesni rist, stravenky,
3 dny sick days). O moznosti Cerpat tyto benefity se zaméstnanci dozvi na webovych
strankach (moznost cerpani benefitii — webové stranky). Pro WLB zaméstnancli se bere
Vv planu dovolenych zfetel na to, kdo ma malé dité, jestli jsou v terminu prazdniny, pololetni
nebo jarni nebo zda pottebuje volno na prvni Skolni den ditéte. Témto pracovniklim
se vychazi vstiic a volno je jim ptidéleno (WLB — prednost v planu dovolenych pro rodice

S malymi détmi).

IN 11

IN 11 si mysli, Ze jejich organizace neposkytuje zadné benefity. Pokud né&jaké jsou,
dozvédeli by se to pracovnici pravdépodobné od nadiizenych nebo ze smérnic, ale znovu
dodava, ze o zadnych benefitech nevi (benefity — nejsou poskytovany, dozvédéli
by se od nadrizenych). Pro zachovavani WLB podfizenych zaméstnancii se snazi

organizovat akce na podporu kolektivu (WLB — organizace akci na podporu kolektivu).
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IN 12

Tato socidlni organizace nabizi pfispévky na penzijni pfipojisténi, pfiplatky na stravné
a zdravotni volno (benefity — prispévky na penzijni pripojisténi, priplatky na stravu,
zdravotni volno). O moznosti Cerpat benefity se zaméstnanci dozvi pii pravidelném
setkavani s feditelem a prostfednictvim informaci od vedouci (moznost cerpani benefitii —
od reditele, od vedouci). Pro zachovavani WLB zaméstnanct se snazi o udrzeni stabilniho
pracovniho kolektivu, provad¢ji Skoleni, supervize, mentoruji nové zamestnance a vychazeji
vstfic pozadavkim zaméstnancii. Zaméstnance pravidelné hodnoti (WLB — udrZeni
stabilniho pracovniho kolektivu, Skoleni, supervize, mentoring novych zaméstnancii,

vychazeni vstiic poZadavkiim zaméstnancii, pravidelné hodnoceni).

IN 13

Organizace nabizi pruznou pracovni dobu, penzijni pfipojisténi odmény, pfispévky
na vitaminy, vanocni poukazy, dotace na stravu, zdzemi mensi organizace, moznost
profesniho ristu a podporu pfi studiu (benefity — pruznd pracovni doba, penzijni pripojistent,
odmeény, prispévky na vitaminy, vdnocni poukazy, dotace na stravu, zdazemi mensi
organizace, profesni rust, podpora pri studiu). O moznosti Cerpat benefity se zaméstnanci
dozvi na pravidelnych poradach (moznost cerpani benefitit — na pravidelnych poradach).
Pro WLB zamé&stnanctl se snazi vychazet vstfic pfi poZadavcich na rodinné oslavy, akutni
volno. Umoziuji vymény smeén pracovnic v socidlnich sluzbadch. Maminkdm se vychazi
vsttic pii Cerpani dovolené (WLB — vychazi vstric pozadavkum na rodinné oslavy, akutni

volny, vymeény smen PSS, maminkdam vstricnost k cerpani dovolené).
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Kategorie: Slad’ovaci nastroje — pro rodinna opatieni a flexibilni formy pracovnich

uvazki

IN1

Pro t&hotné Zeny nabizi pouze zakonny postup. Zadné noéni smény a zadnou tézkou praci.
Navic je zena proSkolena v oblasti BOZP a je ji upravena pracovni doba (téhotenstvi —
dle zdkona, zdkaz nocnich, tézké prace, proskoleni BOZP, uprava pracovni doby). Kontakt
se zam¢stnanci na matefské a rodiCovské dovolené je udrZzovan jen tehdy, pokud
se pracovnik sam ohlasi. IN 1 uvadi, Ze tito zaméstnanci jsou vitani (spoluprdce s rodicem
na MD, RD — musi se sam ohlasit, ale je vitan). Zatizeni pro déti s moznosti umisténi
kojence 1 jeho kojeni v pracovni dobé, IN 1 vita a shledava to jako ,,urcité dobré*. Celkové
je pro podporu zfizovani zafizeni pro déti zaméstnancl piimo uvnitf budovy.
O proveditelnosti zfizeni tohoto zafizeni jiz nic neuvadi. (ZpD — podporovaino,
0 proveditelnosti se nezminuje). Pro zaméstnance jsou dale poskytovany flexibilni formy
pracovnich uvazkd, a to rizna délka pracovni smény a riizna délka néastupt (flexibilni formy
pracovnich uivazkii — ano). Pro zaméstnance s détmi do 10 let je benefitem Uprava pracovni
doby a prednostni volba smén (zaméstnanci s détmi do 10 let —uprava pracovni doby,

prednostni volba smén).

IN 2

Pfi oznameni téhotenstvi se postupuje zakonnym zplsobem. Zakaz noc¢nich smén
(tehotenstvi — dle zdkona, zdkaz nocnich smén). Se zaméstnanci na MD nebo RD neni
udrZzovan Zadny kontakt. Ten je obnoven az ve chvili, kdyZ se z téchto dovolenych vrati
(spoluprdce s rodicem na MD, RD — neni, az po navratu). Zatizeni pro déti s moznosti
umisténi kojence, a jeho nasledné kojeni v pracovni dobé&, by v tomto zatizeni nebylo mozné,
ale IN 2 uvadi ,,bylo by to fajn“ (ZpD — podporovdino, neproveditelné). Organizace nabizi
zkracené pracovni Uvazky (flexibilni formy pracovnich uvazkii — ano). Pro zaméstnance
s détmi do 10 let jsou nabizeny zkracené uvazky. V ramci benefiti mohou zaméstnanci
cerpat piispévky, které se vztahuji i na ¢leny rodiny a déti, napt. miZze zaméstnanec Cerpat
finan¢ni prostiedky na thradu skoly v ptirod€¢ (zaméstnanci s détmi do 10 let — zkrdacené

uvazky, prispevky pro deti i ¢leny rodiny).
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IN3

V ptipadé, ze zaméstnankyné ozndmi te¢hotenstvi je uskute¢nén prechod pouze na denni
smény a dale postupuji dle zdkona (tehotenstvi — dle zdkona, zdkaz nocnich smén).
Zamg¢stnavatel rodi¢lim na MD a RD zachovéava zakonnou lhiitu pro ,,drzeni* pracovniho
mista. Pracovnice pravidelné¢ dochdzi na oddéleni i s malymi détmi, a to za ucelem
komunikace a udrzovani kontaktu v Kkolektivu (spoluprdace s rodicem na MD,
RD — je mu drzeno misto, spolupracuji, rodice dochazi do kolektivu, udrzovani kontaktu,
komunikace). Zafizeni pro déti, s moznosti umistit kojence a pravidelné ho kojit, podporuji.
Personal by byl pro, ale pro déti Skolou povinné. Kojeni na pracovisti problém
nepiedstavuje. IN 3 dodava, Ze tuto situaci jiz zazili. V soucasné dob¢ by ztizeni nebylo
proveditelné, kvili nedostatkiim prostor (ZpD — podporovano, ale pro deti skolou povinné,
kojeni neni problém, jiz zaZili, zrizeni neproveditelné kwvili prostoru). Benefity
pro pracovniky s détmi do 10 let jsou nabizeny individualné, podle toho, o jakého
pracovnika se jedna a jaké pracovni misto vykonava (zaméstnanci s détmi do 10 let
— benefity ano, ale pouze individudlné). Flexibilni formy pracovnich Givazki jsou nabizeny.
Jedna se 0 dohodu o pracovni ¢innosti nebo sniZeni na polovi¢ni Gvazek (flexibilni formy

pracovnich uvazkii — zkracené uvazky, DPC).

IN 4

S opatfenimi, které nabizi tato organizace pro t¢hotné Zeny, nema IN 4 zadnou zkuSenost
(tehotenstvi — nema zkusenost). Stejné tak nema zadnou zkusenost s udrzovanim kontaktu
s rodi¢i na MD nebo RD (spoluprace s rodicem na MD, RD — nema zkusenost). K vytvoteni
zafizeni pro déti uvnité organizace, s moznosti kojeni ditéte na pracovisti, se IN 4 stavi
vstiicné a toto zatizeni by podporoval. Teoreticky by to v jeho organizaci bylo proveditelné
(ZpD — podporovano, bylo by teoreticky proveditelné). O vyhodach pro zaméstnance s détmi
do 10 let nic nevi a dodava, Ze to zatim nezjistoval (zaméstnanci s detmi do 10 let — nevi,
nezjistoval). Organizace nabizi 1 flexibilni formy pracovnich tvazkid, a to v podobé
zkracenych uvazkil, rannich a dennich smén bez noc¢nich a zmény v planovani sluzeb
(flexibilni formy pracovnich wvazkii — zkrdacené uvazky, ranni a denni smeny bez nocnich,

zmeény v planovani sluzeb).
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IN5

T¢hotné zaméstnankyné v piimé péfi musi pii ozndmeni téhotenstvi do pracovni
neschopnosti, protoze je neumi pievést na jinou praci. Pokud se jedné o jiné zaméstnankyné,
které v pfimé péc¢i nepracuji, mohou déle vykondvat svoji praci dle vlastniho uvazeni
(tehotenstvi — PSS musi do pracovni neschopnosti, ostatni dle svého uvazeni). Zaméstnanci
na MD aRD jsou vramci udrZzovani kontaktu zvani na vanocni veéirek (spoluprdce
s rodicem na MD, RD — formalni pozvanka na vanocni vecirek). Proti zatizeni pro déti
Vv organizaci, s moznosti umistit kojence a pravideln¢ ho kojit, by IN 5 nic nenamitala,
ale ona sama by téchto sluzeb vyuzivat nechtéla. Uvadi: ,,poridila jsem si déti, abych se jim
venovala, ne je nékam odkladala®. Zaroven dodava, ze je to kazdého osobni véc, takze
by tomuto zafizeni rozhodné nebranila. V jeji organizaci by to proveditelné nebylo
(ZpD — nebranila by, soucasné nepodporuje z jasnych divodii, nebylo by proveditelné).
Pro rodice s détmi do 10 let nabizi organizace stejné benefity jako pro ostatni zaméstnance,
ale témto rodicim se snazi vyhovét v ramci rozpisu smén, a to za tcelem toho, aby mohli
byt s détmi tak, jak potiebuji (zaméstnanci s détmi do 10 let — stejné benefity, vychazi
se vstric v rozpisu smen). Flexibilni formy pracovnich Gvazki tato organizace nenabizi

(flexibilni formy pracovnich uvazkii — nejsou nabizeny).

IN 6

IN 6 ,,netusi®, jaka opatieni jsou zavedena, pokud zaméstnankyn€ oznami te€hotenstvi.
Uvadi, Ze nejsou zavedena zadna omezeni v rdmci jejiho pracovniho zatazeni (téhotenstvi —
nevi, nejsou zadna omezeni). Sdé€luje, ze kontakt se zaméstnanci na MD a RD organizace
udrzuje, ale jiZ nerozvadi, jakym zpisobem (spoluprdce s rodicem na MD, RD — udrZuje,
neuvadi jak). Kbudovéani zafizeni pro déti v organizaci s moznosti kojeni se nijak
nevyjadiuje, svlj ndzor na toto zatfizeni nemd (ZpD — nevyjadiuje se, nebylo by mozné
vybudovat). Mysli si, Ze u nich by nebylo mozné ho zfidit. Pro zaméstnance s détmi do 10 let
poskytuje organizace danové ulevy (zaméstnanci s détmi do 10 let — danové ulevy).
Flexibilni formy pracovnich Gvazkl jsou dle jejiho nazoru poskytovany prostiednictvim
smén, pouze pro oSetfovatelsky personal (flexibilni formy pracovnich uvazki — smény

pro osetrovatelsky personal)
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IN7

Tehotné pracovnice na vlastni pfani odchazeni do pracovni neschopnosti — rizikové
téhotenstvi, protoze nemohou pracovat s desinfekci. Prace je fyzicky i psychicky narocna,
aproto zaméstnankynim odchod schvaluji. Pro téhotenstvi pracovnice je vypracovana
smérnice. Nékteré zaméstnankyné, které pracuji v kancelafi ze zdravotnich divodu také
odchazely do pracovni neschopnosti (tehotenstvi — PSS, oSetrovatelky pracovni
neschopnost, nelze pracovat s desinfekci, vedeni schvaluje, je vypracovina smérnice,
odchazeji i Zeny v kancelari). Kontakt se zaméstnanci na MD a RD udrzuji prostfednictvim
telefonické komunikace a zvou je i s détmi na navstévy do kolektivu (spoluprace s rodicem
na MD, RD — telefonicky kontakt, navstévy s détmi v kolektivu). Na zatizeni pro déti uvnitf
budovy organizace, s moznosti kojeni, neuvadi vlastni nazor. NemuZze zhodnotit,
jak by se na takové zatizeni reagovalo, protoze se 0tom V kolektivu nikdo nezmifoval.
Vzhledem k nedostatku mista by toto zatizeni vybudovat neslo (ZpD — ndzor neuvadi, nikdo
o tom jeste nemluvil, neslo by to, nemaji dost mista). Benefity pro zaméstnance s malymi
détmi poskytovany nejsou, vSichni maji benefity stejné. Pfesto se snazi vyjit témto rodi¢im
vstiic, napt. pokud pottebuje s ditétem k Iékafi, potfebuje na rodicovské sdruzeni, pokud
maji jeho déti vystoupeni apod. (zaméstnanci s détmi do 10 let — benefity nejsou, vsichni
stejné, vychazi se vstiic pri organizaci casu s detmi). Flexibilni formy pracovnich uvazk

tato organizace nenabizi (flexibilni formy pracovnich vivazkii — nenabizi).

IN 8

Pti oznameni téhotenstvi postupuji dle zakoniku prace. Hledaji feSeni, aby prace byla
pro t¢hotnou Zenu snesitelnd, a to i na tkor kolektivu, ktery je na t€hotenstvi zaméstnankyné
upozornén (teéhotenstvi — hledani prijatelného 7eSeni, i na ukor kolektivu, kolektiv
informovan). S rodi¢i na MD a RD je udrzovan kontakt na tirovni pracovné pravniho vztahu.
V nékterych ptipadech je kontakt udrzovéan v ramci osobnich vztahi (spoluprdce s rodicem
na MD, RD —naurovni pracovné—pravniho vztahu, nékteri osobni vztahy). Nekolikrat
se zabyvali vybudovanim zafizeni pro déti v organizaci, s moznosti kojeni, vzdy dospéli
k zavéru, ze jejich zafizeni neni k této sluzbé uzpisobeno. Zatizeni by vbudovat neslo.
IN 8 zminuje, Ze je to vhodné pro vétsi poskytovatele, ale obecnou podporu této myslence
urcité vyjadiuji (ZpD — nékolikrat se jiz zabyvali, neslo by zridit kviili prostorium, navrhuje

pro vetsi poskytovatele, obecné vyjadiuji podporu).
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Pro rodice s malymi détmi do 10 let poskytuji benefity dle zakoniku prace a snazi se jim
vychazet vstiic, pokud maji napt. pozadavky na navstévu lékait, uradi apod. (zaméstnanci
s detmi do 10 let — dle zakoniku prace, snazi se vychazet vstiic). V individualnich piipadech
jsou zaméstnancim poskytovany flexibilni formy pracovnich uvazkia. Hodnocen
je konkrétni zaméstnanec i pracovni pozice, kterou zastava (flexibilni formy pracovnich

uvazku — ano, dle individudlniho posouzeni a pracovni pozice).

IN9

Pfi oznameni t€hotenstvi se se zaméstnankyni domluvi na podrobnostech, situace fesi
individualné, a to na zaklad¢ toho, zda se jedna o rizikové téhotenstvi, jak se dana osoba citi
vzhledem k vykonu prace a nasledné se fidi zakonem (téhotenstvi — individuadlné, zdakon).
Rodi¢e na MD a RD zvou na navstévy, chodi s nimi na obéd. Neformalni vztahy s témito
rodi¢i jsou funkéni. Pfedavaji si informace v kolektivu o téchto rodi¢ich, podle toho, kdo
s nimi udrzuje neformalni vztah (spoluprdce s rodicem na MD, RD — navstévy, pozvani
na obéd, neformdalni vztah, preddvani informaci na zdklade neformalnich vztahui). Ve vztahu
k zafizeni pro déti, s moznosti umistit kojence, kterého lze pravidelné kojit, se IN 9 vyjadiuje
negativng. Je proti kojeni na vetejnosti 1 na pracovisti a piipada ji to divné a neptirozené.
Matka by méla travit ¢as doma s ditétem a starat se o n¢ v doméci péci, protoze prace
na ni pocka. Poukazuje zde na priority a toto zafizeni by rozhodné nepodporovala. Zatizeni
by bylo mozné ziidit, pokud by o né&j byl zajem, ale IN 9 by jeho zfizeni nepodpofila.
Uvazovala by pouze o zafizeni pro star§i déti, pro ty ale vidi smysl ve Skolnich druzinach
(ZpD — negativni pohled, matka mda byt s ditétem doma, prdace pockd, je to o prioritach,
pokud by byl zajem, zridilo by se, ale IN 9 by to nepodporila, v zarizeni pro starsi déti nevidi
smysl, maji skolni druziny). Pro rodi¢e s malymi détmi poskytuje toto zafizeni stejné vyhody
jako pro ostatni zaméstnance. Jsou vstiicnéj$i v planovani odchodi ¢i dnt, kdy potiebu;i
s ditétem néco zafizovat. Oficialné neposkytuji nic (zaméstnanci s détmi do 10 let — benefity
oficialné stejné jako ostatni, snazi se jim vychdzet vstric pri planovani). Zaméstnanctim
poskytuji nabidku zkracené pracovni doby (flexibilni formy pracovnich uvazkii — zkrdceni

pracovni doby).
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IN 10

Pokud zaméstnankyné ozndmi tehotenstvi je pfevedena na praci, kterd tcéhotenstvi
neohrozuje. Thned po ozndmeni zjist'uji, zda je pracovni pozice pro zenu vhodna (tehotenstvi
— prevod na jinou praci, ktera neohrozuje tehotenstvi, zjistovani, zda prace Zenu ohroZuju).
Rodi¢e na MD a RD jsou zvani na ,,kulaté* oslavy narozenin. Stejné tak jsou pozvani i byvali
zaméstnanci, ktefi jiz odesli do starobniho dichodu (spoluprace s rodicem na MD,
RD — zvani na oslavu narozenin, stejnée tak byvali zaméstnanci). Zatizeni pro déti s moznosti
pokud by kojici Zena odchazela. IN 10 dodava, Ze by se to dalo zvladnout. Vybudovani
zafizeni povazuje za dobry napad, ktery by podpofila, ale v soucasné dob¢ na to nemaji
dostate¢né prostory (ZpD — obtiznejsi na vybudovani, tézko by se organizovala prdace v tymu,
pokud by Zena zrovma kojila, ale pravdépodobné by se to dalo zvladnout, povazuje
to za dobry napad, pro ktery bohuzel nemaji dostatecné prostory). Pro zaméstnance
s malymi détmi do 10 let nabizi pouze ptrednostni rozpis dovolené (zameéestnanci s detmi
do 10 let — uprednostni dovolené v rozpisu smén). Flexibilni formy pracovnich uvazka tato

organizace nenabizi (flexibilni formy pracovnich uvazkii — nenabizi).

IN 11

Pii téhotenstvi postupuji dle zdkona, zaméstnankyné odchazi, pokud se neciti dobfe.
Pro rizikovost povolani je to témét ve vSech ptipadech (téhotenstvi — postup dle zakona,
zameéstnankyné odchazi, pokud se neciti dobre, to je téemer vidy). Srodici
na MD ¢i RD organizace  zadny  kontakt  neudrzuje  (spoluprdce s rodicem
na MD, RD — neudrzuje). Zatizeni pro déti ptimo v organizaci, S moznosti umisténi kojence
a jeho nasledné kojeni v pracovni dobé by IN 11 vyrazn€ podpofila. Snazila by se ovlivnit
vedeni organizace k zavedeni tohoto zafizeni, a dokonce by se snazila tyto snahy finan¢né
podpofit. Dodava, Ze pfimo v budové by si toto zafizeni nepiala zfidit z hygienickych
divodi, ale pokud by se jednalo o odd€lenou budovu varealu zafizeni, bylo
by to pro ni idealni (ZpD — vyrazne by podporila, snazila by se ovlivnit vedeni, aby bylo
zFizeno, financné by podporila, primo v budové ne z hygienickych duvodii, ale ve stejném
aredlu). Vyhody pro zaméstnance s détmi do 10 let IN 11 nezna, neni si védoma toho,
7e by organizace néjaké poskytovala, stejné tak neposkytuje flexibilni formy pracovnich
uvazku (flexibilni formy pracovnich uvazkii — neposkytuji) (zaméstnanci s detmi do 10 let

— nejsou poskytovany).
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IN 12

Tehotenstvi se fesi individualné dle pracovni pozice, kterou Zena vykondva. V ptimé péci
thned odchazi, kvili nevhodnému pracovnimu prostftedi. V manazerskych pozicich
je nabizena home—office (téhotenstvi — dle pracovni pozice, v piimé péci ihned odchazi kviili
nevhodnému pracovnimu prostiedi, v manazerské pozici je nabizen home—office). Udrzovani
kontaktu srodici na MD ¢i RD nedokaze nyni posoudit (spoluprdace s rodicem
na MD, RD — nedokdze nyni posoudit). Na zafizeni pro déti, vybudované v organizaci,
s moznosti kojeni, nema zadny ndzor, nedokaze k tomuto tématu nic konkrétniho sdélit.
Predpoklada, ze vybudovani tohoto zatizeni by nebylo proveditelné kviili nedostatku prostor
(ZpD — nema ndazor, vybudovat by nedoslo, neni dostatek prostor). Pro zaméstnance s détmi
do 10 let je nabizen extra benefit v podob¢€ piispévku na tabor déti (zaméstnanci s detmi
do 10 let — pFispévek na tabor déti). Flexibilni formy zaméstnani jsou poskytovany jako
pruzna pracovni doba nebo home—office. (flexibilni formy pracovnich uvazki — pruznad

pracovni doba, home—office).

IN 13

Pti oznameni té¢hotenstvi nabizi moznost piejit na jinou praci, pouze PSS musi pracovni
pozici opustit a nesméji svoji praci vykonavat (téhotenstvi — prevedeni na jinou praci, PSS
nesmi praci vykondvat). Rodice na MD a RD jsou zvani na vano¢ni vecirky. Né&kteti rodice
pracuji v zafizeni na dohodu o pracovni Cinnosti  (spoluprdce s rodicem
na MD, RD — vanocni vecirky, nékteri pracuji na dohodu). S ohledem na prostory domova
by nebylo mozné vybudovat zafizeni pro déti, s moZnosti umisténi kojence a jeho
pravidelného kojeni. PSS pracuji na dvanactihodinové smény, takze by této mozZnosti
nemohly vyuZivat a nevéfi tomu, Ze by toto zafizeni vyuZzival pro déti nékdo z fad vedoucich,
THP nebo z osetfovatelského personalu. Mysli si, Ze toto zafizeni ma smysl ve velkych
organizacich (ZpD — nebylo by mozné vybudovat, PSS maji 12hodinové smény, nevyuzily by,
THP ani oSetrovatelsky personal také ne, ZpD ma smysl ve velkych organizacich).
Pro zaméstnance s malymi déti poskytuji vyhody pfi planovani dovolené a nahlého volna
(zaméstnanci s detmi do 10 let — prednost pri planovani dovolené a ndhlého volna).
Flexibilni formy prace jsou poskytovany. Pro PPS pozd¢jsi nastup do prace a pro vedouci
a THP je to moznost pruzné pracovni doby (flexibilni formy pracovnich uvazkii — jsou

poskytovany, PSS pozdejsi nastup do prdace, vedouci a THP pruzna pracovni doba).
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Kategorie: Vlivy supervize a WLB jako prevence negativnich jevi

IN1

Supervize se v této socialni organizaci provadéji celkem Sestkrat ro¢né (supervize —
6X rocné). Maji podobu interni (3x) i1 externi (3x) supervize (SUpervize — interni, externi).
Interni supervize vede vedouci/feditel zafizeni. Externi supervize ma podobu skupinového
setkani, kde je mozné sjednat si supervizi individualni (podoba supervize — skupinové setkani
a moznost individualni supervize). Na supervizi ocenuje IN1 moznost anonymniho sdéleni
pfipominek smérem k jejich vedeni/feditelstvi. Dale oceniuje ucelné feseni problému a to,
ze zjisti, co si mysli jejich kolegové. Supervize pro ni predstavuje ptehled ,,jak to u nds
vypadd* (vyznam supervize — sdéleni pripominek k vedeni, FeSeni problémii, ndazor kolegii,
prehled o celkové situaci). Dle IN1 muze supervize podporovat zachovavani rovnovahy
mezi osobnim a pracovnim zivotem. Zejména tim, ze slouZi jako ,,ventil. (supervize ma viiv
na WLB, tim Ze zpusobuje uvolnéni). Soucasn¢, neodpovidad na to, za mize byt WLB
prostfedkem pro predchazeni negativnich psychosocialnich jevl. Dodava ale, Ze tyto jevy
povaZzuje za nebezpecné, Ze je nutné, aby o nich jedinec véd¢l, dokazal je rozpoznat a védél,

co ma ¢init jako prevenci (WLB jako prevence — neodpovidd).

IN 2

Supervize je uskuteénovana tiikrat rocné (supervize — 3x rocné). Realizuji ji jako interni
I externi (supervize — interni i externi). Konkrétni podoba byva skupinova, interni,
kdy supervizorem je vedouci. Tato supervize ma podobu porady (podoba supervize —
skupinové setkani, porada). Supervize predstavuje feSeni problémil a feSeni konfliktd.
Je zpisobem, jak si ,,popovidat jinak* (vyznam supervize — reseni problémii, reseni konfliktii,
moznost jiného zpisobu komunikace). IN 2 nevylu€uje, ze supervize muze slouzit jako
nastroj zachovavani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem. Dodéava, ze nékomu
mulZe supervize pomadhat i timto smérem a zdlraziiuje, Ze je dulezité, co konkrétné
se na supervizi fesi, o co se jednd (supervize miize mit vliv na WLB, zalezi na jedinci a také
na probiraném tématu supervize). IN 2 povazuje WLB za mozny nastroj prevence
negativnich psychosocialnich jevl. Tuto skutecnost zesiluje tvrzenim ,,vyvdzenost urcité
predchazi...” (WLB jako prevence — ano, urcité predchdzi negativnim psychosocidalnim

Jevim).
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IN3

Supervize se v této organizaci uskutecnuje pétkrat az Sestkrat do roka (supervize — 5x—6x
rocne, neuvadi, zda externi Ci interni). Probiraji se zde témata, které personal zajimaji
(podoba supervize — pravdépodobné skupinové setkdni, probira se to, o co je zdjem).
Supervize IN 3 zazila, ale rad¢ji dava prednost konzultacim s psychologem ¢i psychiatrem,
a to z toho divodu, Ze ma potiebu popisovat klienty a hledat feseni pro jejich problém.
Na supervizi tohoto docilit nemtze, protoze ji ptipadda méné odborna (individudlni vyznam
supervize — dava prednost konzultacim psycholog, psychiatr, vétsi odbornost). Podiizeni
vnimaji supervize jako odreagovani, povidaji si o klientech, o vlastnim nastaveni.
Celkovée U nich supervize probiha jako odlehceni a hledani feSeni v ramci kolektivu (vyznam
supervize celkové — odreagovani, rozebirani klientii, emocni vybiti/vlastni nastaveni,
odlehceni, kolektivni hleddni Feseni). IN 3 se jasné nevyjadiuje, zda mize mit supervize vliv
na WLB, dodava jen: ,nekdo ji potrebuje vic a nékdo min“ (supervize miize mit
pravdepodobné viiv na WLB, ale zdlezi na jedinci). Praci v pomahajici profesi vnima
IN 3 jako zatéZujici po psychické strance. Proto povazuje za diilezité nepfecenovat pracovni
stranku Zivota (,,neprepracovadvat se“ a nedélat smény na vic). V praci by mél jedinec
prozivat uspokojeni a vyznamny ji piipada také kolektiv (WLB jako prevence — ano, nesmi
se precenovat pracovni stranka Zivota, WLB je podporovano uspokojenim v praci a dobrym

vztahem s kolektivem).

IN 4

Supervize jsou realizovany jako skupinové, pouze pro pracovniky v socidlnich sluzbach,
a to jedenkrat za tfi mésice (supervize — 1x za 3 mésice, neuvadi, zda externi ¢i interni).
Pribéh supervize IN 4 popsat nemiiZze, protoze neni Uc€astnikem supervidované skupiny
(podoba supervize — skupinova, pouze pro PSS, o supervizi vedoucich se nezminuje, nejsou
soucasti supervize PSS). Sdm popisuje vyznam supervize tak, ze jemu osobn¢ nepiinasi nic
a 0 tom, co pfindsi jeho podiizenym PSS, nic nevi, protoze se jich neptal (individuadlni
vyznam supervize — nic mu neprinasi) (vvznam supervize pro podrizené — neznd, neptal se).
Supervize dle jeho nazoru predstavuje nastroj, se kterym je nutné umét pracovat. Z jeho
zkuSenosti vyplyva, ze vétSina PSS s nim pracovat neumi (supervize je nastroj, se kterym
se musi umét pracovat, PSS to neumi). Vadi mu, Ze supervize je v jeho organizaci
realizovana v ptili§ velkych skupinach (supervize by nemeéla byt realizovana v prilis velkych
skupindch). O vlivu na zachovavani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim zivotem ,,dost

pochybuje* (supervize jako nastroj WLB — rozhodné ne).
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Mysli si, Zze rovnovaha osobniho apracovniho zivota muze piredstavovat ndstroj

pro prevenci negativnich psychosocialnich jevi (WLB jako prevence — ano, souhlasi).

INS5

Supervize se uskuteCniuje jedenkrat mési¢né a je pravdépodobné individudlni, protoze
IN 5 dodava, ze mize popsat prubéh pouze své supervize (Supervize — Ix mésicne,
individuadlni). Za supervizorkou pfichazi s problémem, ktery spole¢né s ni fesi (podoba
supervize — spolecné TFeseni problému se supervizorkou). Supervize ji prinasi
vyrovnani se stresem (individudlni vyznam supervize — vyrovndni se stresem). Dodava,
ze nékterym nepfinasi nic, protoze neuméji nastroj supervize pouzivat. Naopak kazdému,
kdo ho pouzivat umi, pfinasi pomoc (vyznam supervize celkové — nékterym nic, protoze
S ni neumi pracovat kazdy, Kdo s ni umi pracovat pociti pomoc). Supervize ve vztahu k WLB
muze slouzit jako nastroj, ktery kdyz vite, jak ho vyuzit, mize pfinaset pomoc (Supervize
muze byt nastrojem WLB, ale zalezi na jedinci, jak ho vyuzit, mizZe prindset pomoc
S vyrovndvanim). Vyvéazenost osobniho a pracovniho zivota povazuje za podminku
pro prevenci negativnich psychosocialnich jevl (WLB je podminkou prevence negativnich

psychosocidlnich jevii).

IN 6

Supervize je poskytovana pouze v pfipadé potieby, a to jako individudlni nebo jako
skupinova (supervize a jeji podoba — V pripadé potreby, individudlni nebo skupinova).
Osetiujici persondl supervize odmitd, protoze je nepovazuje za piinosné. IN 6 osobné
podstupuje individudlni supervizi (individualni vyznam supervize — podstupuje individualni,
celkovy vyznam supervize — oSetiujici persondl ji odmita, neni prinosnd). Mysli si,
Ze supervize je piinosnad pro zachovavani WLB (supervize je prinosnd pro zachovavani
WLB). Prozivani WLB povazuje za nutnou podminku pro prevenci negativnich jevu,
soucasné dodava, ze je nutny pozitivni pfistup k Zivotu a sebereflexe (WLB je nutnou
podminkou pro prevenci negativnich jevu, soucasné s ni je to pozitivni pristup k Zivotu

a sebereflexe).
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IN7
Supervizi realizuji jedenkrat mési¢né nebo v piipadé potieby i cCastéji (supervize —
1x mésicné nebo casteji pri potiebé). Supervize je piipadova, kterda ma podobu schizky
urcitého oddéleni, na které se fesi naptiklad chovani nékterého uzivatele nebo rodinného
ptislusnika. Supervizi poskytuji individualni, kdy si pracovnik fesi své problémy a potieby
se supervizorem o samot¢. Tato supervize ma vice podobu konzultace nez schtizky (podoba
supervize — pripadova jako schiizka, individudlni jako konzultace). Supervizi hodnoti tak,
7e kazdému piinasi néco jiného. To prisuzuje skute¢nosti, ze vSichni pracovnici nejsou
stejni. Nékterym nepiinasi vibec nic, jiny je zase spokojeny. Pracovnici jsou spokojeni
S pohledem na véc, s nabidkou moznosti feSeni problému, s pomoci ujasnit si své myslenky,
ujasnit si své cile, s podporou a utvrzenim, Ze praci vykonava dobie (vyznam supervize
celkové — kazdy si odndsi néco jiného, protozZe nejsou stejni, nékteri si nic neodnesou,
ti spokojeni si odnesou nabidku moznosti, ujasnéni myslenek a cilii, podporu, utvrzeni
0 dobre odvadené praci). IN 7 vnima supervizi vzdy pozitivné, pfedem si pfipravuje otazky
Kk feSeni problému a navrh, jak na to. Obcas ziska od supervizorky novy pohled, nové
informace, které by ji pti feSeni problému v praxi nenapadly (individudlni vyznam supervize
— pozitivni, pripravuje otazky a navrhy reSeni, ziska novy pohled). Celkové hodnoti supervizi
jako dobrou véc, ale ponechava na kazdém, jak se ziskanymi informacemi nalozi (supervize
muize mit vliv, ale zalezi na kazdém, jak ji pouzivd). Pro zachovavani WLB by mél ¢lovek
délat to, co nejlépe umi, postavit se novym vyzvam a snazit se byt lepsi. Pokud mu to nejde,
nemél by se propadnout do Spatného psychického rozpolozeni. M¢l by si uZivat Zivot, umét
relaxovat a v piipadé potieby se napf. nebat sahnout po radu psychologa (WLB jako
prevence — delat to, co nejlépe umi, postavit se vyzvam, snazit se byt lepsi, pokud to nejde,

nehroutit se, umét relaxovat, nebdt se jit pro radu psychologa).

IN 8

Supervizi uskuteciiuji v piipadé zajmu kolektivu nebo jednotlivce (supervize — dle zdjmu
kolektivu nebo jednotlivce). Néktera oddéleni supervize viibec nevyuzivaji, néktera velmi
Casto (Supervize — nékterd oddéleni vyuzivaji casto, jina viitbec). Osobné je supervidovany
¢tyfikrat roén€ v ramci individudlni supervize. BliZ§i popis pribcéhu supervize nechce
sdélovat (supervize — IN 8 4x rocné, pritbeh nechce sdelit). Supervize piinasi moznost feseni

slozitych pracovnich vztaht, mezilidskych vztahti a osobnich vztahi.
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Minimalné€ ptinasi moznost pohovofit si o tom, co ¢loveka tizi a prozit naslouchani ze strany
supervizora (vyznam supervize celkoveé — moznost resit pracovni vztahy, mezilidské vztahy,
osobni vztahy, pohovorit si o probléemech, naslouchani). Osobné proziva supervizi jako
moznost sdileni problému i tspéchli a vnimat nezaujatou, ale odbornou, zpétnou vazbu
ke svym profesnim krokiim a feSenim (individudlni vyznam supervize — moznost sdilet
problémy i uspéchy s nezaujatou, odbornou osobou, zpétna vazba). Supervizi povazuje
za prolinajici se proces srovnovahou zivotnich oblasti. Upozornuje na skutecnost,
ze rovnovaha muze byt vnimana individualné (supervize je prolinajici se proces
S rovnovahou Zivotnich oblasti, rovnoviha je individualni). Vyvazenost povazuje
za dulezitou pro predchazeni negativnim psychosocialnim jevim, ale zminuje, Ze osobni
zkusenost se syndromem vyhoteni nebo workoholismem je dulezita (WLB jako prevence —

ano, zkuSenost s negativnimi psychosocialnimi jevy je duleZitad).

IN9

Supervize se uskuteéiiuje tfikrat az pétkrat ro¢né s externim supervizorem. Resi obvykle
problémy, které nastaly na pracovisti (skupinové). Supervize probiha také individualné
(supervize — 3x — 5x rocné, skupinova nebo individudlni). Nemize popsat prubéh supervize
usvych podfizenych. Ona osobné pii supervizi sdéluje, conezvlada a hleda fteSeni.
V soucasnosti fes$i zaleZitosti ohledné jejtho odchodu, se kterym se vypotradava tak,
aby nezpusobila zadné skody (podoba supervize — IN 9 individudlni, sdéluje, co nezviida
a hleda reseni, resi sviij planovany odchod a vyporadani se s nim). Supervize ji piinasi
uvolnéni, klid, oddechnuti, splachnuti problémt. Je to pro ni intimni rozhovor s nékym,
komu se muize svétit. Supervizor je pro ni jako knéz v kostele (individualni vyznam supervize
— uvolneni, klid, oddechnuti, splachnuti problémii, rozhovor s nékym, komu se miize svérit,
supervizor  je  jako  knéz  pro vericiho). Celkové  supervize  pomaha
S vypotadanim se s problémy, takze mize mit vliv na zachovdvani rovnovahy mezi
pracovnim a osobnim Zivotem. Problémy naruSuji rovnovahu (supervize miize mit
pravdépodobné viliv na WLB, protoze pomaha vyporadat se s probléemy, které narusuji
rovnovahu). WLB povaZzuje za prevenci negativnich jevl. Toto tvrzeni obhajuje nasledovné:
vyvazenost povazuje za pozitivni, negativni psychosocidlni jevy jsou negativni a vSe
pozitivni pisobi preventivné proti negativnimu (WLB jako prevence — ano, vyvdzenost
Je pozitivni zdleZitost, negativni psychosocidlni jevy jsou negativni, vSe pozitivni predchdzi

negativnimu).
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IN 10

Supervizi maji jednou za tii mésice (Supervize — ano, jednou za tii mésice). Podobu
ma skupinovou, jako posezeni v kruhu, na kterém se probiraji problematické piipady
a navrhuji se moznosti, jak se situacemi vyporadat (podoba supervize — posezeni v kruhu,
skupinovd, probiraji se problematické pripady a navrhuji se moznosti, jak se s nimi
vyporddat). Supervize jim piind$i moznost ,.slySet, kde je tlaci bota* (celkovy vyznam
supervize — moznost odhaleni problematickych oblasti). IN 10 ji vnima jako zprostiedkovani
kontaktu s ostatnimi pracovniky, které zlepSuje jejich vzajemnou komunikaci (individudlni
vyznam supervize — zprostiedkovani kontaktu s ostatnimi, zlepseni komunikace). Supervizi
pravdépodobné vnima jako nastroj WLB, protoze pracovnik ma moznost sdilet své problémy
S druhymi, problémy fesit, slySet s ¢im se potykaji druzi a nedusit v sobé problémy
(supervize miize mit pravdépodobné viiv na WLB, pracovnik ma moznost sdilet své problémy,
nedusit se jimi, slysSet s ¢im se potykaji druzi). WLB povazuje za nastroj pro predchazeni
negativnich psychosocialnich jevi. Uvadi, ze c¢lovék by simél fict, ze pro dnesek
Vv pracovnim zivot¢ udélal dost a odchazi do Zivota osobniho (WLB jako prevence — clovek

si musi Fict, kdy uz v pracovnim Zivoté udélal dost a odchazi do toho osobniho — kazdy den).

IN 11

Supervize v tomto zafizeni nejsou uskuteciiovany, protoze nemaji kvalitniho supervizora.
Potadaji kolektivni brainstorming, ktery jim pfinasi spole¢né traveny ¢as, poznani, oddech
a vyfikani si neshod (supervize — nejsou realizovany, uskutecrnuji brainstorming — spolecné
traveny cas, poznani, oddech, vyrikani si neshod). Supervizi povazuje za velmi dilezity
nastroj WLB, protoZe rovnovéha chybi témé&f vSude. Nedostatku rovnovéahy pfisuzuje
zalostny stav rodin v Ceské republice (supervize povazuje za ndstroj WLB, rovnoviha chybi
vSude, nedostatek sladovani zpiisobuje Zalostny stav rodin v Ceské republice). K WLB jako
prevenci negativnich psychosocialnich jevii se IN 11 nevyjadiuje. Dodava jen, Ze syndrom
vyhoteni aselhdni vedeni, které syndrom vyhotfeni neodhali, negativné ovliviiuji
psychickou, fyzickou a socialni ¢ast jednotlivce (WLB jako prevence — nevyjadruje se,
syndrom vyhoreni a vedeni, které ho neodhali negativne ovliviiuji psychickou, fyzickou

| socialni ¢ast jednotlivee).
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IN 12
Supervize jsou pravidelné, pficemz v tomto roce byla zavedena moznost individudlni
supervize. Celkové jsou konany Sestkrat rocné (supervize — pravidelné skupinové, nové
zavedena moznost individualni). Téma supervize si voli kazdy sam a pokud je tymova,
tak se na tématu dohodne tym (podoba supervize — kazdy si voli sam téma, pokud
je supervize tymovd, shodne se tym). Rad vyuziva supervizi k sebereflexi. Pomaha mu fesit
problémy na pracovisti (individualni vyznam supervize — sebereflexe, reSeni problemi
na pracovisti). Také ji vyuziva ke slad’ovani svého osobniho a pracovniho Zivota, proto
potvrzuje, ze muze slouzit k zachovavani WLB (supervize miize mit pravdepodobné viiv
na WLB, IN 12 ji pravé k tomuto ucelu vyuziva). Vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota
povazuje za velmi dilezité pro pfedchézeni negativnim psychosocidlnim jevim, protoze
pokud nebude mit ¢lovék dostatek ¢asu na osobni Zivot, relaxaci a psychohygienu,
tak je velmi blizko vyhoteni. Pokud nema ¢loveék vyvazenost, jedna stranka zivota zacne
zasahovat do druhé, nebude to mit pozitivni odezvu ani v jednom z aspektt zivota (WLB
Jjako prevence negativnich psychosociadlnich jevii — ano, je dulezité pro predchazeni, pokud
nebude mit clovek dostatek casu na relaxaci, je blizko vyhoreni, pokud neni vyvdzenost,

stranky Zivota se zazinaji negativné ovliviiovat).

IN 13
Supervize jsou realizovany jedenkrat za tii mésice (supervize — Ix za 3 mésice). Pracovnim
tym probird na supervizi problémy a potize, se kterymi se setkavd pii vykonu prace.
Kolegové IN 13 n¢kdy vnimaji supervizi jako ucelovou, ze strany vedeni, ,,na zakdazku™
(supervize — skupinova, probiraji se problémy a potize spojené s vykonem prdce) (vyznam
supervize celkové — zaméstnanci je vnimana jako ucelova a na zakdzku ze strany vedeni).
IN 13 ji vnima jako pfinosnou pro dalsi praci a pro ziskani jiného ndhledu na problémy
(individualni vyznam supervize — prinosna pro dalsi praci, ndahled na problémy). Supervize
muze byt nastrojem WLB, ale jen za ptedpokladu, ze je pfijimana konstruktivné vSemi
pracovniky v tymu. Supervize miiZe pomahat vyrovnat se s tiZivou situaci v praci, nabidnout
novy pohled, vychodisko a pfispét k rovnovaze mezi osobnim a pracovnim zivotem
(supervize miize byt ndstrojem WLB, pomdhd vyrovnat se s tizivou situaci v prdci, nabizi
pohled, vychodisko, prispavd krovnovaze). WLB povazuje za prevenci negativnich
psychosocialnich jevli. WLB pro ni pfedstavuje idedlni vztah, kterého je t€¢zké dosahnout.
Syndromem vyhoteni a workoholismem trpi dle jejiho ndzoru ¢im dal vice lidi,

a to v souvislosti s pracovnimi povinnostmi.
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Zvysuje se tlak ze strany vedeni a n¢kdy jsou problémy zplsobeny osobni motivaci
k pomahajici profesi (WLB jako prevence — ano, rovnoviha je idedalni stav, negativni
psychosocialni jevy castéji souvisi s pracovni povinnostmi, zvysuje se tlak ze strany vedeni,

problémy zpiisobuje i Spatna osobni motivace k pomahajici profesi).

Kategorie: Prozivani spokojenosti a faktory spokojenosti v praci

IN1

Ve své soucasné praci je spokojena, ale dodava, ze se tomuto tématu neni potieba se dale
vénovat (individudlni spokojenost v praci — ano (?). Celkové jsou zaméstnanci v této
organizaci spokojeni, zejména s vedenim, s finan¢nim ohodnocenim a s prostiedim (celkova
spokojenost zaméstnancii — ano). V organizaci funguje tymova spoluprace, v ramci které
se konaji pravidelna denni, tydenni i mési¢ni setkani, konzultace, na kterych jsou probirany
problémy (tymova spoluprace — funkcéni). Tymova spoluprace ovlivituje praci v organizaci
kladn¢ (tymovd spoluprace — pozitivni ovlivneéni). Motivace pracovniki se d¢je
prostfednictvim pochoval a jako finanéni motivace (dalsi motivace — pochvaly, finance).
Komunikace v organizaci ma podobu osobnich setkavani a ptredavani informaci skrze
informaéni systém (komunikace — osobni, elektronicka, nebylo popsdano prozivani

komunikace).

IN2

IN 2 je v praci spokojena a dodava, ze vSe funguje (individudlni pracovni spokojenost —
spokojenost, funkcnost). Doufa, ve spokojenost svych podiizenych. Dodava, Ze si mysli,
Ze jsou spokojeni. Konkrétnim projevem spokojenosti je odraz jejich vztahu k praci, zpisob,
jakym je odvadéna i celkovy vysledek vytvareného prostredi (celkova spokojenost
Zaméstnancii — ano). Za zaklad organizace povazuje kvalitni pracovni tym, ktery je dobie
fizen a jsou v ném vcas feSeny konflikty (tymovd spoluprace — funkcni). Pracovni tym
ulehcuje préci vSem jeho ¢lentim, je to pomoc. Celkovou praci ovlivituje kladné (¢ymova
spoluprace — pozitivni ovlivneni). Pracovnici jsou v tomto zafizeni nejvice motivovani
finanéné, ale také dobrym zplisobem vedeni (dalsi motivace —finance, zpiisob vedeni).
Komunikace v organizaci popisuje IN 2 jako pozitivni, piatelskou, otevienou a ucelnou

(komunikace — pozitivni, pratelskd, oteviena, ucelna).
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IN 3
Z dtvodu, ,.Ze vidycky chtela deélat svoji profesi® je ve své soucasné praci a na své soucasné
pracovni pozici spokojena. (individualni pracovni spokojenost — spokojenost, dosazeni svych
cili). ZvySovani spokojenosti u svych podiizenych nevidi, pfestoze se stale zvedaji mzdy.
(celkova spokojenost zaméstnancit — ne, i prestoze se zvedaji mzdy). Personal vnima tak,
Ze je zatizen vlastnim zivotem a do prace si chodi odpocinout (prdce je odpocinek, osobni
Zivot je tezky). Tim nechce vyjadfovat znevazeni pracovniho zivota, ale poukazat
na soukromy zivot, ktery je velmi komplikovany napt. kvtli ptjckdm, bydlenim, vztahim
a psychické destabilizaci (osobni Zivot je ztezovan mnoha spolecenskymi faktory). Personal
je soukromym Zivotem unaven. Pracovni stranku Zzivota povaZzuje za specifikovanou
a urcitym zpusobem standardizovanou tak, ze se v ni kazdy vyzna a je tak srozumitelna,
nekomplikovana (pracovni stranka Zivota je standardizovana, pracovnik vi, co ma délat,
prace je srozumitelna). Tymova spoluprace je v tomto zafizeni funkéni, protoze kazdy vi,
co ma délat, na koho se obracet a ma moznost vychazet z metodik prace (¢(ymova spoluprace
— funkéni, jasné vymezeni kompetenci, nadrazenosti a podrizenosti, metodiky). Praci
ovlivituje kladné€, protoze se na ptipadu jednoho klienta mohou podilet napt. 3 lidé —
zdravotni sestry, pracovnice v socidlnich sluzbach, socialni pracovnice a rehabilitacni
pracovnici (tymova spoluprdace — pozitivni ovlivnéni, multidisciplinarni tymy). Motivace
pracovnikl musi vychazet ze samotnych pracovniki a z jejich vnitiniho nastaveni. Dodéava:
,wbud' tu praci chcete, nebo ne. Odmeny dnes nejsou motivaci, protoze persondal se ohradi
ze polovinu odmeény daji na dané* (dalsi motivace — vnitini nastaveni, penize nejsou
motivace, nespokojenost s danémi — prostiednim vytvarenym statem). Formalni komunikace
probiha pyramidovym zptisobem. Reditel komunikuje se vedoucimi pracovniky, ti nasledng
informuji své podfizené. Neformalni komunikace ma podobu ,,vsichni mluvi mezi sebou*

(formalni komunikace je pyramidovd, neformdlni probihd skrz celou organizaci).
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IN 4
V soucasnosti je spokojen na své pracovni pozici i v soucasné praci (individuadlni pracovni
spokojenost — spokojen). Celkovou spokojenost svych podfizenych zaméstnancti nezna
anemiize ji posoudit (celkova spokojenost zaméstnancii — neznd, nemiize posoudit).
Tymovou spolupréci v jeho organizaci popisuje jako vzajemné pomdhani, kdy si kazdy
vychazi vstiic a spole¢né hledaji ptijatelné teSeni (¢ymova spoluprace — funkcni, vzajemna
pomoc, vstricnost, spolecné resSeni pripadu i situaci). Tymovou spolupraci ovliviluje praci
LWprijemnée’ (tymova spoluprace — pozitivni ovlivneni). Motivaci ma v této organizaci ,,kazdy
svou“. IN 4 dodava ,,Nejsme vyrobni firma, abychom pracovniky motivovali k vyssim
a lepsim vykoniim.* (dalsi motivace — zadna, kazdy ma svoji). Komunikaci ve své organizaci

vnima jako ,,na prijatelné urovni (komunikace — prijatelnd).

IN5

Ve své praci je spokojena, toto tvrzeni stupiiuje slovem ,,velmi (individudlni pracovni
spokojenost — velmi spokojena). V jeji organizaci je 80 % zaméstnanci spokojeno
a 20 % nespokojeno. Z nespokojenych je 10 % zaméstnanci ohrozenych syndromem
vyhotfeni. Zbylych 10 % nespokojenych zaméstnancti jsou typy osob, které nebudou
spokojeny nikdy (celkovd spokojenost zaméstnancii — prevazuje spokojenost 80 %,
10 % ohrozeni syndromem vyhoreni, 10 % nebudou spokojeni nikdy). Tymova spoluprace
je ,.,celkem dobra*, ale objevuji se vyjimky (tymova spoluprdce — celkem dobra). Nedostatky
shledava v multidisciplindrni spolupraci. Na téchto nedostatcich se snazi spolupracovat
(tymova spoluprace — nedostatky v multidisciplinarni spoluprdci). Presto shrnuje,
7e bez tymové spoluprace by se v organizaci neobesli (tymova spoluprace — je pro
né diilezitda, neobesli by se bez ni). Motivace pracovnikil je uskuteciiovana prostfednictvim
pochvaly, poskytnutim smysluplné prace, podékovanim od klientli a jejich rodinnych
ptislusnik (dalsi motivace — pochvala, smysluplna prace, podékovani klientii, rodin).

Komunikace je v této organizaci oteviena (komunikace — oteviend).
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IN6

IN 6 je v soucasné praci i na soucasné pracovni pozici spokojena. (individuadlni pracovni
spokojenost — spokojenost). Spokojenost svych zaméstnancu popisuje tak, ze kdyz jsou
nespokojeni ozvou se (celkovad spokojenost zaméstnancii — nespokojeni se ozvou). Soucasné
poukazuje na to, ze nékteti podfizeni nedélaji svoji praci efektivné a jsou Casto nemocni
(nékteri nedelaji praci efektivne, nemocnost). Tymovou spolupraci popisuje jako funkéni.
IN 6 si mysli, ze tymova spoluprace ovliviluje praci v organizaci vyznamné (fymovd
spoluprdace — funkcni, ovliviiuje pozitivné). Pracovnici jsou motivovani predevsim finan¢né
(dalsi motivace — financni motivace). Komunikaci v organizaci popisuje jako dostate¢nou

(komunikace je dostatecna).

IN7

V praci je IN 7 spokojend diky dobrému kolektivu, moznosti nadale se zlepSovat a ucit
se novym vécem v ramci Skoleni (individudlni pracovni spokojenost — spokojend, diky
kolektivu, mozZnosti rozvoje a uceni v ramci Skoleni). Jeji pracovnici jsou dle lofiského
pruzkumu spokojeni v 80 % (celkova spokojenost zaméstnancii — 80 %). Tymovou
spolupraci popisuje jako multidisciplinarni (¢ymovd spoluprace — multidisciplindrni).
Spolupracuji vSechny slozky. Zdravotni a oSetfovatelskd péce je poskytovana stani¢nimi
sestrami, v§eobecnymi sestrami a pracovniky v socialnich sluzbach. Smlouvy, vyuctovani
a dokumentaci délaji socidlni pracovnice, ucetni, vedouci zdravotniho useku nebo vedouci
zdravotniho odd¢€leni. Spolupracuji také pradleny, uklizeCky a udrzbati (¢(ymova spoluprace
— 3 tymy na urovni primé péce, na urovni socialni prace a administrativni prdce, na urovni
technické). Dodava, ze bez nich by se provoz neodesel. Pokud jedna sloZka v tymu vypadne,
ovlivni to chod celého zafizeni i fungovani ostatnich tymul (¢ymova spoluprace vyznam —
nepostradatelna, pokud nefunguje, ovlivni to celé zarizeni a vSechny ostatni tymy).
O motivaci pracovniki se snazi prostiednictvim pochval a pokud je to mozné,
tak prostfednictvim finanéni odmeény (dalsi motivace — pochvala, finance). V organizaci

probiha ustni a pisemna komunikace (komunikace — pisemna a ustni).

215



IN 8
Ve své praci i na své pracovni pozici je IN 8 spokojen (individudlni pracovni spokojenost —
spokojen). Spokojenost ¢i nespokojenost zaméstnancii v organizacich popisuje jednim
slovem ,,vIny“. Dochazi ke stiidani spokojenosti s nespokojenosti a nelze jednoznaéné
zhodnotit, co pievazuje (celkovd spokojenost zaméstnanci — stridani, viny, nelze
Jjednoznacne zhodnotit). Tymovou spolupraci srovnava s predchozim stavem a jeho zavér je,
ze se zlepsila (tymova spoluprdace — nyni funkcni, drive méné). Ma své limity a vykyvy
a odviji se od toku informaci a tvorby osobnich vztahli na pracovisti. Tymova spoluprace
je ovlivnéna neschopnosti nékterych zameéstnanct si porozumét. Zde organizace zahajuje
proces mediace (tymova spoluprdace — nékteri zaméstnanci nejsou ochotni porozumét,
to se negativné odrazi na tymové spoluprdci, zahajuji mediaci). Za motivujici faktor
povazuje pochovaly. Pracovniky motivuji dobrym slovem, finanéni odménou a nabizenymi
benefity (dalsi motivace — pochvaly, dobré slovo, financni odména, benefity). Komunikaci
V organizaci popisuje jako vicestupiiovou. Porady jsou prubézné, denni i mésicni.
Komunikace je pisemna i Gstni. Sméfuje K niz§im stupiiim fizeni. Ma charakter i osobni
bez oficialnich zapisi (komunikace — vicestuprniova, priibézné porady, denni i mésicni,

pismennd, ustni, smerujici k nizsim stupnum rizeni, ma i osobni charakter, bez zapisii).

IN9
V praci je IN 9 nespokojena, prestoZe praci odvadi poctive a presné, nechce ji d€lat a nechce
zustavat v Ceské republice. Na jeji praci je nespokojenost znat. Dodava, ze pokud &lovek
pracuje s lidmi a neni spokojen, vSichni to poznaji, a pravé proto tuto profesi/praci nelze
vykonavat (individualni pracovni spokojenost — nespokojena, praci délat nechce, nechce
ziistav v Ceské republice, na prdci je nespokojenost znat, s lidmi se nedd pracovat, pokud
je ¢loveék v praci nespokojen, protoze to pozmnaji). Ostatni zaméstnance povazuje
za spokojené. Usuzuje tak z jejich chovani a jednani (celkovd spokojenost zaméstnancii —
spokojeni, na zdklade jejich chovani a jedndni). Tymovou spolupraci povazuje za funkéni.
Tymy se tvofi dle oddéleni, ze kterych se vytvaii ptipadové tymy. Tymovou spolupraci
povazuje za spletity komplex, ktery je pro né€ dulezity, protoZze kazdému jednotlivci ulehéuje
praci, je to podpora, protoze prace nelezi na ramenou jednotlivce (tymova spoluprace —
funkcni, tymy dle oddéleni, pripadové tymy, spletity komplex, celkove ulehcuje praci, prace

nelezi na ramenou jednotlivce).
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Pracovnici jsou v této socidlni organizaci motivovani prostfednictvim finan¢nich prémii,
pochvalou, zpétnou vazbou ze strany vedeni, poukazanim na vyznam povoldni, vlastnim
prikladem ze strany vedeni (dalsi motivace — financni prémie, zpétnd vazba od vedeni,
poukazani na vyznam povolani, viastni priklad vedoucich). Komunikace probiha osobné
nebo prostfednictvim informacéniho systému, emailem, telefonicky, pisemn¢,
prostfednictvim dopistt v ufednich zalezitostech. S rodinnymi pfislusniky komunikuji
prevazné telefonicky nebo postou. S klienty mluvi osobné, protoze v zatizeni celodenné
pobyvaji. Uroven komunikace se odviji od toho, skym a kdo komunikuje
(komunikace — osobni, IS, email, telefonicka, pisemné dopisy, s klienty — prevazné osobni,
S rodinnymi prislusniky — prevazné telefonicky nebo postou, komunikace se odviji od toho,

kdo s kym komunikuje).

IN 10

IN 10 je v praci spokojena, protoze maji dobry pracovni tym (individudlni pracovni
spokojenost — spokojena, dobry pracovni tym). Jeji podtizeni jsou spokojeni v pracovnim
tymu, ve kterém pracuji a nespokojenost se tyka vétSinou finanéniho ohodnoceni (celkova
spokojenost zaméstnancii — Spokojeni v pracovnim tymu, nespokojeni financné). Tymovou
spolupraci popisuje jako snahu byt na sebe mili, poméhat si, usmivat se (¢ymova spoluprace
— snaha byt na sebe mili, usmivat se, pomahat si). Jak se k sobé€ chovaji pracovnici navzajem,
tak se potom chovaji ke klientim. Prace v jejich organizaci by bez tymové spoluprace nebyla
mozna, protoze potiebuji jeden druhého (&ymova spolupriace — je odrazem toho,
jak se chovaji ke klientiim, u nich by se bez ni neobesli, potrebuji se). Motivace pracovniki
probiha prostfednictvim osobniho ohodnoceni a prostiednictvim motiva¢niho fondu feditele
(dalsi motivace — osobni ohodnoceni, motivacni fond reditele). Komunikuji prostiednictvim
ustni nebo telefonické komunikace. Nechavaji si vzkazy na nasténce, posilaji si emaily nebo
komunikuji pfes rozhlas (komunikace — ustni, telefonickd, vzkazy na ndsténce, emaily,

rozhlas).
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IN 11

IN 11 je ve své praci Castecné spokojena i nespokojena. Dale se jiz k tomuto tématu
nevyjadiuje (individualni pracovni spokojenost — nespokojena, nechce se vyjadrovat).
Ostatni zaméstnanci jsou spise nespokojeni, a to finanén¢€ 1 vztahové (celkova spokojenost
zaméstnancii — nespokojeni financné i vztahove). Tymova spoluprace je funkéni pouze
Vv krizovych situacich, jinak dochazi k velkému ovlivnéni spoluprace zenskym kolektivem.
Dochazi u nich k nepoméru zdravotnich sester, pracovnikti v socialnich sluzbach a vedeni
organizace (tymovd spoluprdce — funkcni jen v krizovych situacich, ovlivnéna Zenskym
kolektivem, nepomeér profesi). Doufa, ze negativni podoba tymové spoluprace nema vliv
na chod prace v zafizeni. Pfesto tomu moc neveti a mysli si, ze jejich tym a negativni podoba
tymové spoluprace ovliviluji zatizeni negativné (¢(ymova spoluprdce — ovliviiuje negativné).
Pracovnici jsou v této organizaci motivovani dobrym slovem (dalsi motivace — dobrym
slovem). Komunikaci popisuje jako verbalni u inteligentnich lidi a neverbalni u vSech
ostatnich. Pisemnou vyuzivaji pouze v nouzi. Celkové hodnoti komunikaci jako dobrou
(komunikace — verbdlni u inteligentnich lidi, neverbdlni u vsech ostatnich, pisemnd

komunikace v nouzi, celkove je ale komunikace dobra).

IN 12

IN 12 je vsoucasné pracovni pozici spokojen. Ma vice zodpovédnosti za vice lidi,
ale zaroven citi velkou oporu v kolektivu, ktery ma stejnou potfebu pomahat lidem Zijicim
v domoveé pro seniory, stejné tak jako on (individudlni pracovni spokojenost — spokojen,
kolektiv ma stejnou potiebu pomahat, ma v kolektivu oporu). Probiha pravidelné hodnoceni
spokojenosti zaméstnanct, z néj jsou vyvozeny zavéry a pracuje se na zlepSeni. Celkové
spokojenosti zaméstnancii dosahuji, pestoZe se snazi pracovat na detailech, které zplisobuji
nespokojenost (celkova spokojenost zaméstnancii — pravidelné hodnoceni, z nej se vyvodi
zavery a pracuje se na zlepseni, celkovd spokojenost ano, ale snazi se ,,vyladit* detaily).
Tymova spoluprace je na dobré Grovni. Je slozena z vedoucich oddé€leni, vedoucich tsekd,
vSeobecnych sester, technického Useku a stravovani. Dodava, Ze vzdy je na spolupraci
co zlepSovat nebo pfichdzet s novymi ndpady. Pokud by tymova spoluprace nefungovala,

jejich zatizeni by to hodné ovlivnilo. Tim, ze je funk¢ni, se mohou spoléhat na jednotlivé

pfidruZzené useky.
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cey

Tymovou spolupraci vnima jako velky pifinos pro klienty, ktefi v zafizeni Zziji (¢ymova
spoluprace — na dobré urovni, multidisciplinarni, spoluprace ma potencial se zlepsovat,
pokud by tymova spoluprace nefungovalo ovlivnilo by 10 negativné chod celého zarizeni)
(tymova spoluprace — prinos pro klienty, kteri tu Ziji). Motivace pracovnikll v zafizeni
je realizovana finanén¢, slovné a bonusy (dalsi motivace — financné, slovne, bonusy).
Komunikace probiha pies email nebo osobné jako porady nebo setkani (komunikace —email,

osobné, porady a setkani).

IN 13

V préci 1 na soucasné pracovni pozici je IN 13 spokojena, protoze ma pruznou pracovni
dobu a je blizko svého bydlisté (individudlni pracovni spokojenost — spokojena, pruzna
pracovni doba, blizkost bydlisté). Nekteti zaméstnanci nejsou spokojeni se mzdou, kterd
jeve srovnani s piispévkovymi organizacemi niz§i. Celkové hodnoti pracovniky
Vv organizaci jako spokojené, ktefi maji motivy pro praci v NNO (celkovd spokojenost
zaméstnancii — nékteri nejsou spokojeni se mzdou, nizsi ve srovndni s prispévkovou
organizaci, celkové jsou spokojeni, jsou motivovani pro prdaci v NNO). Tymovou spolupraci
charakterizuje jako predavani informaci v tymu, které se dé&e kontinudlné, neustale
prakticky a néavazné (tymova spoluprace — predavani informaci, kontinualni, neustdle
prakticky a navazné). Tymova spoluprace jim praci nenaruSuje ani nekomplikuje. Motivace
pracovniki probiha prostfednictvim vyhod s Gpravou smén, pochvalou a prostorem
pro konzultaci (dalsi motivace — vyhody s upravou smén, pochvala, prostor pro konzultaci).
Komunikaci popisuje z pohledu vétsiny socidlnich organizaci, jako velkou ,,slepic¢arnu‘
ve které jsou cCasté pomluvy a konflikty. Celkové je skomunikaci u nich v zafizeni
spokojena a dodava, ze spolu umi komunikovat a komunikaci zvladaji (komunikace —
V socialnich organizacich je to velka , slepicarna®, casté pomluvy a konflikty, celkove

je s komunikaci spokojena, umi spolu komunikovat, komunikaci zvladaji).
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Kategorie: Ostatni

IN1

Doplnujici informace k problematice IN 5 nesdéluje (ostatni).

IN 2

Doplnujici informace k problematice IN 5 nesdéluje (ostatni).

IN3

Doplnujici informace k problematice IN 5 nesdé€luje (ostatni).

IN 4

Doplnujici informace k problematice IN 5 nesdé€luje (ostatni).

INS

Dopliujici informace k problematice IN 5 nesdéluje (ostatni).

IN 6

Dopliujici informace k problematice IN 5 nesdéluje (ostatni).

IN7

Dopliujici informace k problematice IN 5 nesdéluje (ostatni).

IN 8
K problematice IN 8 dodava: ,,Socialni sluzby a jejich rizeni je jako Fizeni fabriky. Maji v§ak
sva specifika, ktera predevsim spocivaji v predmétu a cili snazeni a je jim vzdy clovek

a uspokojovani jeho potreb. To je vse.* (ostatni).

IN9

IN 9 dodéva: ,,I kdyz chci tuhle praci opustit, mam ji viastné rada. Nekdy jsem nalomena,
ze zuistanu. Ale chci odejit, kvuli tomu zahranici, urcité ne kvuli praci samotni, i kdyz
ta je nekdy taky hodné vycerpavajici, potom jsou z toho vSichni unaveni a chtéji prave

odejit.*
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IN 10

IN 10 k problematice déle fika: ,,Clovek si pFi této praci mnoho uvédomi. Ja se Fidim tim,
CO 7ika Matka Tereza, Ze nejhorsi pocit na svéte je védet, ze mé nikdo nepotiebuje. Nasi
klienti ndas doopravdy potiebuji, a to v mnoha ohledech, na to se musi vidycky brat zretel

a nesmi se Na to zapominat.* (ostatni).

IN 11

Doplnujici informace k problematice IN 5 nesdéluje (ostatni).

IN 12
K problematice IN 12 dodava: ,,Velmi zajimavé téma, dosti dileZité pro vsechny,

kdo pracuji v socidalnich sluzbach.* (ostatni).

IN 13

IN 13 k problematice dodava: ,,Vite, zazila jsem organizace, kde méli zaméstnanci veskeré
mozné vyhody, krasnou mzdu, odmény a stejné spokojeni nebyli. Méli supervizi, tymové akce
S vikendovymi pobyty a stejné spolu nebyli schopni komunikovat. Spolecnost se stdava
ponékud ,zkazena‘ v mezilidskych vztazich. Do pomdhajicich profesi vstupuji riizné
osobnosti s rozmanitou motivaci, s tim se budeme muset vyrovnat. Vybalancovani obou sfér

Zivota je nekdy nadlidsky vukol.” (ostatni).
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7

INTERPRETACE

Analyza dat pFinesla nové nazory k tématu problematiky koncepce Work Life Balance,
a to zpohledu vedoucich pracovnikli v socidlnich organizacich. Tyto nazory muzeme
zaznamenavat jiz pti kodovani. Pohled vybranych pracovnikl je z analyzy dat ziejmy
a stejné tak je prezentovan i v samotné transkripci, ktera je soucasti prace jako PFiloha 3.

Analyza poskytla zpracovana data pro tvorbu zakotvené teorie. Na zaklad¢é zasad
hledani zakotvené teorie, a ve vztahu k cilim vyzkumu, budou analyzovana data dale
hromadn¢ interpretovana s cilem vytvoreni nové teorie k problematice koncepce Work
Life Balance, s ohledem na vybrana specifika socialnich organizaci. Interpretace dat se bude
odvijet od centralnich kategorii, které¢ nove vznikly béhem zpracovani.

Pfi interpretaci zachycujeme vztahy mezi faktory pasobici v socidlnich organizacich

a prihlizime k celkovému kontextu sdélenych dat.

1 Cast A

Kategorie: Osobni charakteristika, Zivotni hodnoty a cile

Pii dotazovani informanti na jejich osobni charakteristiku nejcastéji dochazi
k vyzdvihovani pozitivnich vlastnosti. Pouze tfi informanti z tfinacti dotazovanych uvadi
I mirn¢ negativni vlastnosti, a to konkrétné nespravedlnost, zakeinost, komunikaéni
problémy, uspéchanost nebo ptisnost. Vedouci pracovnici v socialnich organizacich
se nejéastéji charakterizuji jako cilevédomi. Casto také uvadi pracovitost, energi¢nost,
optimismus, tvorivost a kreativitu.

Ve vztahu ke koncepci WLB jsme zjistovali zejména to, zda osobnostni vlastnosti
vyrazn€ji ovliviuji konflikt mezi pracovnim a rodinnym Zzivotem (WFC) a konflikt mezi
rodinnym a pracovnim zivotem (FWC). Nebylo mozné zjistit jednoznaény zavér, protoze
Vtomto prozivdni se  pracovnici  rozchdzeli, pfestoze ~méli  podobnou
osobnostni charakteristiku. Na zakladé ziskanych dat se muZeme se domnivat,
Ze pracovitost a cilevédomost ma mirny, avSak ne zasadni, vliv na prozivani WFC

i FWC.
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Mezi nedulezitéjsi hodnoty dotazovanych informantl patii pfevazné rodina. Vedouci
pracovnici v socialnich organizacich preferuji osobni rovinu Zivota pred pracovni. Jako
nejdiilezitéjSi hodnotu uvadi praci pouze dva informanti. Soucasné je nutné poukazat
na skutecnost, Ze tito informanti uvadi i dal$i hodnoty a prace predstavuje pouze jednu
z nich. Zadny z dotazovanych informantdi neuvadi samostatné praci jako nejdilezitéjsi
a jedinou hodnotu.

Mezi dalsi, casto zminiované hodnoty, patfilo nasledujici: Zivotni spokojenost, zdravi,
Stésti, laska, zit dobry zivot, humor, pratelé, prace, hodnoty pro dalsi generace, dobr¢ skutky,
osobni svoboda a Zivotni vyrovnanost.

Grafické zobrazeni v¢etné procentudlniho rozlozeni zastoupenych hodnot uvadime nize:
= Zivotni spokojenost
= rodina
= zdravi
Stésti
= laska
m 7Zit dobry Zivot
= humor
m piratelé
® prace
= hodnoty pro dalSi

generace
® dobré skutky

= osobni svoboda

® vVyrovnanost

Graf 7 Preference zivotnich hodnot dotazovanych informantu
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Kategorie: Dosahovani Zivotni spokojenosti a kvalita Zivota

Vybrani pracovnici v socialnich organizacich se neshoduji pti hodnoceni uspéchil v osobnim
zivot€. Nejsou jednotni v tom, co pro n¢ tento pojem znamena. To podtrhuje problematické
zkoumani WLB, kter¢ pracuje prevazné s pojmy, které maji individualni vyznamy.

Osobni aspéchy, na kterych se soucasné shodli alespont dva informanti, jsou: §t’astna
rodina; uspéch déti a uspéch v rodiné; smysl a naplnéni Zivota. Tyto tii osobni uspéchy
jsou nejfrekventovanéjsi odpovedi, ktera potvrzuje vysledky kategorie Zivotnich preferenci
a zivotnich hodnot.

Dalsi osobni tspéchy uvadi kazdy informant jiné a zadny z nich se neshoduje s odpovédi
jiného informanta. Jednd se o: dobry pocit; potéSeni, pohlazeni po dusi; radost; Stésti;
spokojenost se sebou; zZivotni pohoda; seberealizace; vnitini pokoj; vyznamné udalosti;
stavba domu; podaiené véci v domadacnosti, na domé&; zdzemi; materialni zabezpeceni;
cokoliv malého, co se podafi.

Jedna z informantek uvadi, Ze pro ni osobni Uspéch predstavuje radost z prace i radost
z rodiny a uspéchy v osobnim Zivoté dle jejiho ndzoru nelze oddélovat od Gspéchii v Zivoté
pracovnim. Tato informantka pravdépodobné spravné slad’uje, protoze uspéch v pracovnim
1 v osobnim zivot¢ pro ni pfedstavuje stejnou miru tspéchu, nechce stranky Zivota odd¢lovat
a vnima je jako pfirozené soucasti.

Informanti také spontanné sd€luji svoje pocity, které pri proziti osobniho uspéchu
citi. Citi Stésti, radost, harmonii. VaZi si jich a prozivaji je jako duleZzité. Informant uvadi,
Ze po proziti osobniho tspéchu opakuje svoje chovani tak, aby uspéch znovu prozil. Osobni
uspéchy se nasobi podporou rodiny, ptatel a urCitym spoluprozivanim uspéchu. Dalsi
z informantt uvadi, Ze pokud je uspéSny v osobnim Zivoté, stdva se pro ostatni vzorem
a uspéch je pro n¢j zdrojem zdravé pychy.

Pii vyhodnocovéani pracovnich uspéchii jsme se opét setkali s mnohoznacnym
vyznamem tohoto pojmu. Alespoii dva informanti se soucasn¢ shodli na tom, ze pracovni
uspéch je: i mali€kosti, které se v praci podari; dosaZeni vyty¢enych pracovnich cili;
uspokojeni z pomahani a pocit prospéSnosti; spokojenost klientii; spokojenost

zaméstnancii / personalu.
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Dalsi vyznam pracovniho uspéchu je: finan¢ni zajiSténi; pohlazeni po egu; spravny
smér; uspokojeni z nalezeni smyslu; byt vzorem; respekt; pocit Stésti; dobré jméno
organizace; pocit zaslouzeni si pracovniho mista; spokojenost; pocit té€Seni se do prace;
podékovani, pochvala; poukazani kolegti, poukazani klientli; zpétnd vazba; vnitini pokoj;
kariérni rist; osobni ohodnoceni; prémie; kazdorocni i pribézné hodnoceni; fungujici
organizace; aktivni pfistup; moznost poskytovani paliativni péce; osobni riist; seberealizace.

Néktefi informanti sd€luji své pocity ohledné pracovnich tspéchi, pirevazné jsou
pro né motivujici k dal§im vykontim, povazuji je za diilezité / vyznamné hodnoty. Jedna
z informantek dodava, ze je vykonnostni typ cloveéka, takze pracovni uspéch
je pro ni skute¢né vyznamnou hodnotou.

Vice nez polovina dotazovanych informantii neuprednostiiuje Zadny z typi
uspéchii (osobni / pracovni). Snazi se vnimat je vyrovnané a vyvazZené. To vnimame jako
pozitivni krok na cesté za plnym prozivanim WLB. Piestoze uvadi, ze nepreferuji zadny typ
uspéchu, v preferencich zivotnich hodnot vybiraji vzdy takové hodnoty, které se vztahuji
vice k Zivotu osobnimu neZ pracovnimu. Obecné jsou preferovany hodnoty osobniho
Zivota, ale v oblasti dspéchu neni osobni ani pracovni uspéch upfiednostiovan.
Pracovnici povazuji za nutné, aby bylo v obou sférach dosahovano uspéchi, nékteti
dodavaji, Ze je nutné zazivat uspéchy a relaxovat.

Zbyla menSina informanti preferuje osobni uspéchy, které jsou vnimany napf. jako
uspéchy kohokoliv v rodin€ nebo Zivotni prozitky a zadzitky. IN 5 a IN 6 se shoduji
na preferenci uspéchli osobnich, protoze ty ovliviuji kvalitu jejich odvadéné prace, jejich
soustiedénost a prostupuji do vSech sfér zivota.

Pti ové&fovani skute¢né preference uspéchli informantli jsme se zaméfili na proZivani
jejich Zivotni spokojenosti. Informanti, ktefi uvadéli preferenci osobnich uspéchti, prozivaji
zivotni spokojenost v obou sférach Zivota, hovoti o spokojenosti v pracovni i osobni roving.
Informanti, ktefi uvadeli, ze nepreferuji zadny z typt (mluvili o rovnovaze a vyrovnanosti)
uspechi nasledné hovoti o prozivani zivotni spokojenosti vice v osobni roving.

Dle zjisténych tidajt si dovolujeme tvrdit, Ze lidé preferujici uspéchy v osobnim Zivoté
dosahuji vys$si urovné Zivotni spokojenosti a dokazi dosahovat spokojenosti (a uspéchii)
I V pracovni roving, pfestoze pracovni rovinu ve svém prozivani posouvaji nize nez osobni.

Souhlasime s tvrzenim informanti, Ze prozZivani uspéchu i spokojenosti je provazano
ve vSech sférach Zivota, ale dle zjiSt€nych Gdaji je nutné vice se zamérovat na osobni

stranku, aby byla harmonicky proZivana i stranka pracovni.

225



Zivotni nespokojenost informanti sméfuje pieviainé do osobniho Zivota. Tato
informace potvrzuje naSe zjisténi v oblasti spokojenosti s vykonavanou profesi i pracovni
pozici (viz nize).

Piekvapilo nas, ze mnoho informantd v oblasti Zivotni nespokojenosti uvadi vztahy
s jejich orienta¢ni rodinou. Toto zjisténi predstavuje podnét pro vyzkumy na téma podoby
vztahl v orientacni rodinég a jejich souvislosti s pfipadnym povolanim pracovnika v socidlni
organizaci.

Casteéné mizeme nékteré vysledky v Zivotni nespokojenosti spojit i s pracovnim
Zivotem, ale pouze v otazkach uceni a rozvoje, konkrétné napt. dokonceni studia, obtizné
uceni anglictiny, neschopnost ucit se novym vécem apod.

Zivotni nespokojenost, kterou miiZeme spojovat s pracovnim Zivotem
se neodehrava ve vztahu Kk praci samotné, ale odehrava se v oblasti ve vztahu s lidmi /
kolegy / klienty, napt. nespokojenost pii stietu s lidskou hlouposti, nedaii se ménit lidi
k lepsimu apod.

Dvé informantky svoji zivotni nespokojenost vztahuji pouze k pracovni strance.
Jeto IN 9, ktera je celkové v praci nespokojena a chce ji opustit a nechce it v Ceské
republice. A také IN 8, kterd svoji Zivotni nespokojenost proziva, kdyz ji jeji podtizeni
nechapou a musi jim néco opétovné vysvétlovat.

IN 10 prozivd zivotni nespokojenost v souvislosti se socidlnimi problémy
a bezohlednosti lidi. Proti této nespokojenosti se snazi byt vzorem a ptikladem ostatnim
a zapojovat se do charitni ¢innosti.

Informanti jsou se svoji kvalitou Zivota spokojeni. Jedna z informantek uvadi,
ze kvalitu Zivota lze zlepSovat pouze pokorou a trpélivosti ve vlastnim zivote.

SniZeni kvality Zivota uvadi pouze tfi informanti, a to na zaklad€ téchto faktort:
nespokojenost s vnéjSim prostiedim; nespokojenost v oblasti financi; a obtiZna
pracovni stranka, ktera snizuje kvalitu zivota. Minimalné dva z téchto faktor spojujeme
s pracovnim Zivotem. Zadny z informanti neproZiva sniZeni kvality Zivota na zikladé
faktorii spojenych s osobnim Zivotem.

Negativni vnimani a prozivani vlastniho pracovniho Zivota (vcetné vSech jeho aspekti)

pfedstavuje rizikovy faktor ve vztahu ke kvalité Zivota.
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Kategorie: Rodicovstvi
Deset z dotazovanych informantt jsou rodi¢i, prevazné déti do 10 let. Nekteti informanti
maji soucasné i déti dospivajici nebo dospélé. Dva informanti maji jen dospélé déti.

Dva informanti déti nemaji, jeden ocekava narozeni prvniho potomka.

Kdyz se stali rodici, popisuji stav v jejich osobnim Zivoté jak celkovou a velkou
zménu ve vSech aspektech, ktera dava Zivotu jiny smysl a jiny styl. Zména po psychické
i fyzické strance, kterou nepochopi nikdo, kdo se nestal rodi¢em. Souhrnng¢ je toto tvrzeni
nejcastejsi.

Dalsi ¢astou zménou v osobnim zivoté je veétsi mira zodpoveédnosti a starosti. Alesponi
u dvou informant dochézi ke snizeni dostatku ¢asu, a to na pomoc orienta¢ni rodin¢ a méné
¢asu na konicky. Dalsi z informantt uvadi, Ze dochazi i ke zménam ve vztahu k orientacni
rodin€. Na zéklad¢ dat se mizeme domnivat, Ze rodiCovstvi ma vyznamny vliv na vztahy
s orientacni rodinou.

Ojedinéle pfinasi rodicovstvi zvySenou péci o dité; zvySenou péci o partnera; piesun
lasky ze sebe na déti; nalezeni smyslu Zivota; pocit $tésti; toleranci; sdileni a pfedavani lasky.

Kdyz se stali informanti rodi¢i, v jejich pracovnim Zivoté prevaZuje nazor,
Ze nenastaly Zadné vyrazné zmény.

Jedna z informantek dodéava, ze ,kariéru® budovala az po détech a dalsi dodava, Ze neni
»HKariérni“ typ. Setkdvame se s pejorativnim vymezenim pojmu Kkariéra. Prevlada
zde genderovy stereotyp spojeny s vyloucenim péce o déti a budovanim Zeniny kvalitni
kariéry. Tento stereotyp vychazi ptimo od Zen samotnych.

Kariéru zminuji dal§i dvé informantky. Rodifovstvi je donutilo odlozit postup
v pracovni kariéfe. To je zplisobeno nedostatkem mozZnosti sladovani v na$i zemi,
predevSim v diivejsi dobé (s piihlédnutim ke stfednimu véku informantky). Druhd
informantka, ktera uziva pojmu kariéra v neutrdlnim vyznamu, lituje, ze si zkratila
rodic¢ovskou dovolenou a kviili t€¢Zké financni situaci nastoupila zpét do prace. Ve svych
odpovédich ma potiebu toto rozhodnuti omlouvat a obhajovat se.

Stale prevlada negativni vnimani mezi pracovnim Zivotem Zeny a jeji péci o dité.
Zeny, které upfednostni pracovni Zivot maji potiebu své rozhodnuti omlouvat. Zeny, které
pracovni stranku neupfednostiuji, oznacuji ,,rozhodnuti pro kariéru® za Spatné, druhotadé

r

za péci o dite.
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Zeny jsou ovlivnény ve své kariéfe zejména tim, e musi pracovni misto opustit
na pomérn¢ dlouhou dobu, nékteré si po MD a RD hledaly nové zaméstnani. To muze
nasvédcovat neochoté nékterych zaméstnani pii garanci pracovniho mista. Jedna
z informantek odchod na MD a RD nevnima jako zménu, fika, ze zddné zmény nenastaly,
,»pouze* odesla na MD a RD a potom se vratila.

M¢li bychom piihlizet k tomu, jak Zena svoje rodicovstvi individudln€ vnima. Ze strany
zaméstnavatele by méli byt poskytovany nastroje pro slad’ovani a také by mély byt
potlaovany genderové stereotypy spojené s budovanim kariéry a pééi o ditd. Zenam by mél
byt flexibilné¢ umoznén pozdé€jsi nebo diivejsi nastup dle jejich rozhodnuti. Méla by jim byt
nabidnuta moznost spoluprace pii MD a RD, zafizeni pro déti pro diivéjsi nastup
zaméstnankyné apod.

Vyjma jedné informantky uvadi dotazovani informanti, Ze jejich rodicovstvi
Vv soucasnosti jejich pracovni kariéru neovliviiuje. Tuto informaci davame do souvislosti
S pfibliznym primérmym vékem informantd 41 let. Mizeme se domnivat, ze ve véku
po étyFicatém roce Zivota rodi¢ovstvi uz do takové miry pracovni Zivot neovliviiuje,
resp. nenarusSuje. Jedina informantka, kterd s timto tvrzenim nesouhlasi uvadi, Ze slad’ovani
je pro ni obtizné, protoze jeji dcera vyZaduje hodné pozornosti. K nasemu teoretickému
tvrzeni dodavame, ze zalezi na véku a osobnosti ditéte.

V soucasné dobé dotazovani informanti v rodicovstvi vidi smysl Zivota; odpovédnost;
pozitivitu; bézné starosti ohledné vychovy; pietrvavajici zména; pietrvavajici zodpoveédnost;
pocity Uzasu; finan¢ni nakladnost; pfirozenou soucast zivota; nové situace pii vychove

ditéte; schovivavost k mlad$im ¢leniim rodiny apod.
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Kategorie: Partnersky vztah, WFC a FVC

Rozhodli jsme se, ze prozivani WFC a FWC budeme zkoumat pouze u osob, které maji
partnersky vztah. Pfevazna ¢ast dotazovanych informanti je v partnerském vztahu, vyfazeni
byly pouze dva — IN 2 a IN 6. Vétsina dotazovanych informantt je v dlouhodobém vztahu
a n¢kteti pfimo dodavaji, ze se jednd o manzelstvi.

Vsichni uvadi, ze jsou ve svém vztahu spokojeni, n¢kteii dodavaji, ze jejich vztah
ma pozitivni i negativni aspekty, ale pfevazuje celkova spokojenost.

Nasi informanti vnimaji svoje partnerské vztahy riizn€. IN 1 ho popisuje jako spokojeny.
IN 3 ma o svém vztahu zajimavy piibéh. Diive pe¢ovala o svého umirajiciho manzela,
ktery je otcem jejich déti. Po jeho smrti se sezndmila s muzem, ktery ovdovél a nyni spole¢né
hledaji novy zacatek. Vzhledem k dal§im charakteristikdm, které¢ IN 3 uvadi, mizeme fici,
Ze tento partnersky vztah je postaven zejména na spole¢né prozitém traumatu a vzajemné
podpote, ale jinak tento vztah nevykazuje pfimé znaky partnerstvi.

Oproti tomu IN 4 je ve svém vztahu nadmiru spokojen a svoji partnerku charakterizuje
jako: ,,nadhernd Zena, uzasna milenka, skvéla matka, nejlepsi pfitel*. Ve stejném pozitivnim
duchu charakterizuji své partnery a své partnerské vztahy i vSichni dal$i neuvedeni
informanti.

Pfi tématu spole¢ného rozdéleni povinnosti jsme dosli k zavéru, Ze stale prevazuje
tradi¢ni genderové rozdéleni domacich povinnosti, s vyjimkou vaieni. Zeny pievazné
zajiStuji péci o déti a péci o domacnosti tykajici se tradi¢nich domacich praci, jako
je uklid, Zehleni a prani. MuZi zastavaji péCi o domacnosti spoCivajici v drobnych
opravach, rekonstrukcich a péci o zahradu ¢i travniky. Muzi také zastavaji vétSinu praci
tykajici se automobilli. Vyjimkou je zminéné vareni, ve kterém se stale Castéji muZi a Zeny
stiidaji.

Tradi¢ni genderové rozdéleni domacich povinnosti pfedstavuje problém piedevs§im
pro Zeny. Ty si stiidaji s muzi péci o déti a vareni, ale 1 pfesto zlstava jejich povinnosti
mnoho domacich praci, které zabiraji spoustu Gasu a vétsinou nejsou ,,vidét“. Zeny jiz
nemaji tak Spatné postaveni v oblasti péée o déti, kde muzi uvadi, Ze se s nimi v péci
pravidelné stiidaji, ptipadné zastavaji n€ktery z tikonl spojenych s péci o déti. Ojedinéle
se také setkdvame s tim, ze domaci povinnosti muzi se zacina stavat nakupovani.

Jedna z dotazovanych informantek rozdéluje domaci povinnosti i mezi déti (Gmérné
jejich veéku) prostrednictvim harmonogramu ¢innosti. To povazujeme za dobry krok k tvorbé
pracovnich navyki a je to i efektivni krok ve slad'ovani a ziskavani vice mimopracovniho

¢asu (mohu zehlit mezitim co dit€ vynese kosSe, opacné by to neslo).
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Vétsina dotazovanych informantd pocituje ze strany partnera podporu.
Jedna z informantek dodava, Ze partner ji podporuje ve vSem v pracovnim, ale i v osobnim
zivot€. Dalsi z informanth uvadi, ze jeho partnera se dokonce pravideln¢ ucastni pracovnich
akci, které poradaji pro vefejnost, to lze vnimat jako velky projev podpory a zajmu
0 pracovni zivot partnera. IN 13 dodava, ze partner ji pii vykonu prace velmi obdivuje
a uznava, ze sam by této prace nebyl schopen. Je dobré, pokud si partner obtiZnost prace
v socialni organizaci dokaZe uvédomovat. IN 7 uvadi, Ze partner ji podporuje,
ale ma vyhrady, pokud pfijde z prace unavend. Domnivame se, Ze jeji partner nedokaze
docenit naro¢nost jeji profese.

Partneti by spolu méli pravidelné komunikovat a zajimat se o pracovni aspekt zivota
toho druhého.

Dvé z dotazovanych informantek neznaji nazor svého partnera na jejich pracovni
kariéru. V téchto vztazich dochazi k naruSeni komunikace a tézko muze dochazet
k optimalnimu slad’ovani v roding, pokud si partnetfi neuvédomuji to, jak toho druhého
ovliviiyje jeho pracovni Zivot. Posledni dobou se v partnerskych vztazich stava, ze partner
je vnimén pouze v jeho osobnim zivoté a jeho pracovni Zivot je siln¢ oddélovan a neni davan
do souvislosti napt. s jeho aktudlnim psychickym rozpoloZzenim. Zékladem uspéSného
sladovani je partnerskd komunikace na téma obou sfér jejich Zivota. Jedna z t&chto
informantek uvadi, Ze nad pohledem jejiho partnera na pracovni kariéru nikdy
nepremysSlela. Druha z téchto informantek ma celkové naruseny partnersky vztah.

Pouze jedind informantka uvadi, ze ji partner v kariéie nepodporuje a mysli si,
Ze méla uplatnit svoje schopnosti v 1épe finanéné¢ ohodnoceni praci. Poukazujeme na to,
ze tato informantka nazor partnera zna, pfestoze neni pozitivni a také se nam potvrzuje
obecné znama skutecnost nedostateCného finan¢niho ohodnoceni v socidlnich
organizacich.

Partnersky vztah vyznamné ovliviiuje osobni ¢ast Zivota, a proto jsme zjiStovali
strategie, které vedou ke zlepSeni vztahu. VétSina informantl se shoduje na tom,
ze zékladem zdravého partnerského vztahu je komunikace, spolené traveny cas
a spole¢né aktivity.

Mén¢ castéji je to tolerance, hledani spolecného feSeni problémul, drobna potéseni,

pozornosti a darky, prochazky a vylety a podpora individualnich konic¢kl a zajma.
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Deset z tfinacti dotdzanych informantt prozilo WFC neboli konflikt mezi pracovnim
a osobnim zivotem. WFC miiZeme povaZovat za Casty jev pri praci v socidlnich
organizacich. Tento konflikt pfedstavuje problémy, které si z pracovniho Zivota prenasi
pracovnik do svého Zivota osobniho a nejcastéji se u pracovnikli projevoval jako negativni
ovlivnéni partnerského vztahu, nekomunikativnost, inava, drobné neshody, Spatna
nalada, negativni ovlivnéni celé rodiny, prenos Spatné nalady na rodinu nebo
na partnera, vycerpanost.

N¢kolik pracovnikit WFC nevnima radikaln¢ a vnima ho vice prirozenéji. Pocit'uji ho,
ale nemysli si, ze by vyrazné negativnim zptisobem ovliviioval jejich partnersky vztah nebo
rodinny zivot.

Nekteti pracovnici uvadi i mozné diivody, které WFC zpiisobuji. Jedna se o Spatnou
komunikaci, chovani personalu, Spatnou zpétnou vazbu ze strany vedeni organizace,
Spatna kvalita kontroly a konflikty uvniti pracovniho tymu.

Proti WFC se da efektivné bojovat, a dokonce ho vyuzit ve vlastni prospéch.
Tato zjisténa skute¢nost popira obecnou teorii, kde WFC piedstavuje negativni jev. Jedna
z informantek vyuziva WFC konflikt jako téma k diskuzi s partnerem, se kterym provadi
zrcadleni situaci a snazi se dostavat do hloubky problému a odhalovat skryté moznosti. Takto
s WFC pracoval 1 dalSi informant, ktery ho dokézal téméf odstranit. Diiv pracoval
s partnerkou ve stejné organizaci a doma nasledné feSily pracovni problémy, soucasné
pro n¢j konflikt ptredstavovalo také slozité dojizdéni do prace. Jeho vztah s partnerkou
to ovlivnilo v n¢kterych aspektech negativné — hadky, ale dokazali tento konflikt vyuzit
k vzajemnému pochopeni, podpofe, sblizeni a porozuméni. WFC tak nemusi mit piimo
negativni dopady.

Ostatni pracovnici s WFC takto nepracuji a vnimaji ho vyrazné negativné, snazi se,
aby k nému nedochazelo, jedna z informantek proti nému bojuje tzv. metodou kraceni
od Dr. Nespora.

Zajimavou skutecnosti je napt. to, ze WFC muze zpusobit 1 hovor od kolegyn, ktery
probiha v dobé¢, kdy je pracovnice doma s partnerem. Jedna z informantek tuto situaci
prozila a zptsobilo ji to naruseni partnerského vztahu a zbytecné hadky s partnerem.
WFC mtize mit mnoho pfi¢in a je zfejmé, ze se muze jednat i o mali¢kosti. Praveé tato

skutecnost poukazuje na nezbytnost Work Life Balance.
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Jeden zinformantl uvadi, ze WFC je propojen s FWC a nelze je oddé€lovat.
FWC ptedstavuje konflikt mezi rodinnym/partnerskym Zzivotem a pracovnim Zivotem.
Problémy ,,z domu‘ jsou odndseny do prace, kde ji negativné ovliviiuji.

FWC neni dle naseho vyzkumu jev, ktery se béZné vyskytuje. Prozilo ho pouze Sest
dotazovanych pracovnikt. Ti, ktefi ho prozili nebo prozivaji, jej popisuji jako negativni
ovlivnéni spojené se ztratou chuti do prace, nesoustifednost, zapominani nebo
nepriméiené chovani ke kolegiim.

FWC povazuji nekteti pracovnici za konflikt, jehoz zvladani se da naucit. Jedna
z informantek uvadi, ze FWC proziva, ale nepovaZuje ho za vyznamny tak, aby vyrazn¢
negativné zhorsil jeji pracovni vykon.

Jedna z informantek uvadi, ze FWC neproziva, ale také uvadi, ze pii problémech
Vv rodinném/partnerském zivoté si odnasi do prace problémy a emoce, které musi pred
ostatnimi kolegy skryvat. To jasn¢ dokazuje, ze FWC tato pracovnice proziva ve zvysené
mife, aniz by si tuto skute¢nost uvédomovala.

Dalsi z informantek proziva FWC zplsobené problematickymi diskuzemi do noci
S partnerem, které ji nasledné zpiisobuji inavu v praci a celkovou vy€erpanost. FWC
mohou zptsobovat také kazdodenni zélezitosti a bézné problémy jako napt. nemoc ditéte,
kdy se pracovnik po noéni péci citi v praci vycerpany.

Jedna z informantek vnima FWC jako béZnou soudast Zivota, kterou proziva kazdy
¢lovék, ktery neni bezcitny. Dodava, Ze FWC se u ni projevuje jako nepiijemné chovani
ke koleglim, ale nikdy nedochazi k tomu, aby FWC zpusobilo nepiijemné chovani
ke klienttim.

Zéavérem je nutné poukazat na skute¢nost, ze WFC je v socidlnich organizacich
castéjSim jevem nez FWC. To muze ve vztahu k dalSim kategoriim poukazovat na dobré
rodinné/partnerské/osobni zadzemi pracovnikti, ale ukazuje to také na skutecnost,
ze V socialnich organizacich si pracovnici odnéseji problémy do osobniho Zivota,

a to pomérné Casto.
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Kategorie: Vyuziti volného ¢asu a time management

Mezi nejcastéjsi volnocasové aktivity, kterym se pracovnici vénuji, patii sport — prevazné
plavani, lyzovani, in-line brusleni béh a cyklistika. Ojedinéle i tenis, freeride nebo jizda
na koni. Za sportovnimi aktivitami se umistila ¢etba, cestovani a péce o zvirata. Alespon
dva informanti uvadi turistiku / horskou turistiku, motorismus, tanec, divadlo, pratelé
a zahradniceni.

Dva informanti uvadi, ze zadné konicky nemaji a jeden z nich uvadi, Ze na né¢ nema
V pracovnim tydnu cas.

V mimopracovnim ¢ase v pribéhu pracovniho tydnu (tj. po skonceni pracovni doby)
se informanti nejéastéji vénuji relaxaci a odpocinku nebo nakupim. Relaxace
pravdépodobné souvisi s narocnosti jejich povolani. IThned za témito ¢innostmi plni své
»denni povinnosti® spojené s praci v domdacnosti. Nésleduji prochazky spolecné se ¢leny
rodiny, s partnerem a se psem. Informanti v mensi mitfe uvadi cestu domi, cviceni,
vareni, kavu s partnerem, zahradniceni anebo vlastni piipravu do $koly (uceni).

Pouze jeden informant uvadi sport, ktery byl nejcastéji zminovanou volnocasovou
aktivitou.

Ve volném c¢ase o vikendu informanti nej¢astéji sportuji anebo chodi na prochazky
nebo jezdi na vylety (az 8 z 13 dotazovanych). Sest informantl jezdi za p¥ibuznymi,
prarodici nebo rodici, a to za ucelem navstévy nebo péce o né. Pét informantii uvadi také
relaxaci a odpo¢inek. Nasleduji akce s prateli a navs§tévy pratel. Poté spole¢ny program
s rodinou, akce s rodinou nebo s partnerem, rekonstrukce domu nebo prace kolem domu
a vareni.

Ojedinéle se objevuji prace v domdacnosti, peCeni, ptiprava do Skoly (sebe), sledovani
televize, popijeni alkoholu a vina, tklid, vychazky se psem nebo péce o kocku.

Jeden informant uvadi, Ze jeho volny ¢as o vikendu je stejny jako mimopracovni ¢as
Vv pracovnim tydnu. Toto tvrzeni nepotvrzuje zadny jiny z informant.

Jedind informantka uvadi, Ze na koni¢ky nema ¢as, o vikendu voli aktivity spontanné.

V oblasti mnozZstvi volného ¢asu informanti poskytli pét kategorii odpovédi. Prozivaji
dostatek, nedostatek, nedovedou zhodnotit, prozivaji obcfasny nedostatek, prozivali
nedostatek, ale v soucasnosti jsou spokojeni.

P&t informanti ma volného casu dostatek a z toho dva tohoto dostatku dosahuji

prostfednictvim time managementu.
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Ctyfi informanti pocit’uji nedostatek. Jedna z nich pocituje nedostatek kviili naroéné
zivotni situaci (jinak dostatek). Dalsi informanti uvadi, Ze kdyby méli vice ¢asu vénovali by
se napt. svym koni¢ktim, cviceni, uklidu domécnosti nebo vareni vecete.

Jeden informant nedokaze zhodnotit, zda proziva dostatek nebo nedostatek volného
¢asu. Dalsi informant proziva ob¢asny nedostatek volného Casu. Uvadi, ze pfi nedostatku
¢asu obétuje spanek. To se dé¢je kvuli neefektivnimu planovani.

V posledni kategorii zbyli dva informanti, kteti diive pocit’ovali nedostatek casu,
ale v soucasnosti jsou spokojeni a prozivaji dostatek. Jeden z téchto informantti m¢l tuto
situaci zapficinénou kvili dlouhému cestovani do prace. Druhy z nich dodava, Ze volny ¢as
neexistuje sam o sobé, ale jedinec musi byt schopen si ho umét zaridit, udélat. Poukazuje
na ditlezitost time managementu.

Pti projektivnich tématech o ptedstavach libovolného mnozstvi volného ¢asu odpovidaji
informanti, ze by libovolné mnoZstvi volného ¢asu chtéli a ocenili. Moznost uvadi
11 informantti. V tomto libovolném mnozstvi volného ¢asu by se vénovali cestovani. Tato
odpovéd’ byla predpoklddana, protoze cestovani je v posledni dobé velmi naduzivanym
pojmem urcitého blaha, spojené¢ho s mnozstvim volného ¢asu. Mimo jiné se mira cestovani
zacala stavat jednim z kritérii hodnoty ¢lovéka v soucasné spolecnosti. Piedpokladame,
Ze na zaklad¢ tohoto trendu odpovidaji 1 nasi informanti.

Ihned za cestovanim se v libovolném mnozZstvi ¢asu objevuje €etba. To hodnotime
velmi pozitivné. Shodné nasleduje sport, filmy a seridly, zahradni€eni a velka dovolena.

Piekvapilo nas, ze pfi nabidce libovolného mnozstvi volného ¢asu informanti v této
projektivni situaci poZaduji i libovolné mnozZstvi financi, aby mohli svoje aktivity uhradit.
Efektivni prozivani volného ¢asu je stile vnimano jako draha komodita.

Libovolné mnozstvi volného ¢asu by nechtéli dva informanti. Prvni z nich by vykonaval
stejné volnocasové aktivity, které¢ déla nyni. Druhy by nevédél, jak mé s takovym mnozstvim
volného Casu naloZit.

Vsech 13 informantti uvadi, ze si organizuji svij ¢as. Pfevazuje organizace ¢asu dle
dennich priorit. To mizeme do urcit¢ miry povazovat za spravny pfistup k time
managementu. K organizaci vyuzivaji diaf, moderni technologie, rozvrhy, denni
harmonogramy. Informant dodava, ze v planu nechava na aktivity vice ¢asu, nez je skutecné
potifebné. Dalsi zdlraziuje, ze planovani je dulezité, ale plan neni dogma. Dalsi uvadi,

zZe | prestoze organizuje, tak nékdy nestiha a dostava se do stresu.
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Celkove je pristup k time managementu na dobré urovni. VSichni pracovnici
organizuji, i pfestoze se jim obcas nedaii vse dle jejich ¢asovych harmonogrami, snazi se byt
ve strukturovani jejich casu efektivni.

Deset z nich ma dostate¢né poznatky o time managementu. Poznatky ziskavaji
z Cetby, ze spontanniho zjisStovani, na vysoké skole, v kurzech time managementu nebo
od osobniho kouce. Informantka dodava, ze informace z ¢etby pro ni ptedstavuji pouze
voditka, ale na skutecnou organizaci ,,si clovék musi pfijit sam*. Nékterym informace viibec
nepomohly nebo stale pocituji nedostatky. Informantka, kterd vyuzila osobniho kouce
se od n¢&j naucila byt aktivni a nyni organizuje sama a je v tom uspésna.

Tti z dotazovanych informant nemaji o time managementu Zadné informace, piesto
organizuji uspokojivé. Tato skutecnost potvrzuje teoreticka vychodiska, kterd ukazuji,
Ze time management je pouze teorie, kterou musi jedinec aplikovat na vlastni zivot. I pokud
nezna zadné zasady time managementu je schopen dosahnout dobré organizace a vyuziti

¢asu.

Kategorie: Zachovavani psychickych a fyzickych sil — sebereflexe, seberizeni a duSevni
hygiena
Pouze jeden informant uvadi, Ze nedéla nic pro zachovavani svych psychickych a fyzickych
sil. Ostatni pracovnici se nejcastéji shodnou na tom, Ze jejich sily dopliuji prostrednictvim
sportu a pohybu a také prostiednictvim relaxace, odpocinku klidu a ,,vydechnuti.
To jim dava dostate¢nou silu a endorfiny, které potiebuji k pocitu §tésti a k rovnovaze. Prace
Vv socialnich organizacich je zvySené narocnd, a proto je zapotiebi i zvySeného mnozZstvi
relaxace. Pokud v socialnich organizacich pracuje jedinec na vedoucich pozicich,
tak se jedna ptevazné o praci kancelafskou a sedavou, kterou naSi informanti
kompenzuji sportem a pohybem. K této teorii miizeme piifadit i informanta, ktery
zdUraziiuje manualni praci, kterd mu pomaha regenerovat sily.

Mezi dal$i aktivity, které vykonavaji alespon dva informanti patii psychohygiena
a meditace, sebereflexe, joga, Cetba, jizda na kole, spanek.

Jeden z informantl uvadi, Ze jeho strategii pro zachovavani psychickych i fyzickych sil
je koncepce WLB. Slad’ovani povazuje za zaklad pro Cerpani i zachovavani sil.

Informanti uvadi 1 budovani kvalitnich mezilidskych vztahti, alkohol, sex, tanec,
sebevzdélavani, psychoterapii, masaze, filmy, €as prozivany s rodinou, navstévy sauny,
nakup drobnosti pro radost, sprchu, cestovani, nadechy a vydech s balancovanim

a centrovanim.
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Vyjma jednoho pracovnika se vSichni dotazovani vénuji sebereflexi. Pfevazn¢ ji praktikuji
dennég, a to ve vecernich hodindch, jako urcité ohlédnuti za vlastnimi Ciny. Nékterym
pracovnikiim pfinasi uvédomeni si pocitu dobfe odvedené prace a piedstavuje zpétnou vazbu
K jejich jednani a chovani. Sebereflexe poskytuje novy thel pohledu a umoziiuje hledani
novych moznosti v sobé samotném. Piinasi uvédomeéni si toho, co mlize jedinec ovlivnit
aje ,,v jeho moci a rozlisit to od toho, co ho pfesahuje a ovlivnit nemiize.

Sebereflexe pfindsi harmonii, vyrovnanost, vnitini zpracovani prozitych udalosti dne,
mir, klidny spanek, zpétny pohled na vlastni rozhodnuti. Piedstavuje cestu k sebertstu,
protoze pomaha uvédomovat si vlastni nedostatky. Pfinasi ulevu, ,,smyti“ celého dne
a nadhled nad nepodatrené zalezitosti. Je to ohlédnuti, hodnoceni a pfijeti zmén. Pro nékoho
znamena 1 modleni se sam k sob¢ a nechédvani si vzkazli do dalSich dnd.

Informanti popisuji 1 priitbéh a individualni specifika sebereflexe. N&kteti si vybiraji
konkrétni Cinnosti, pfi které sebereflexi provadi napft. pii béhani. Jini informanti rozliSuji
podoby sebereflexe vztahujici se k praci (zde mé napt. podobu individudlni supervize)
a sebereflexi vztahujici se k osobni oblasti (zde ma podobu pfemysleni nad jednanim vuéi
lidem, vii¢i sob¢ se zakoncenim vyhodnoceni celého dne).

Objevuje se 1 ndzor informantky, kterd sebereflexi na rozdil od ostatnich neprovadi
0 samoté, ale pri konzultaci s partnerem, nadfizenou, spolupracovniky nebo v ramci
supervize. O spoleéné sebereflexi s nadfizenou hovoii i dal$i informant. Také dalsi
Z dotazovanych ma sebereflexi spojenou se supervizi a jeji individualni pojeti sebereflexe
je piiprava témat, ktera chce fesit na supervizi. Ulevu a feSeni problémil ji potom pfinasi
supervize. Sebereflexe je pro ni nastroj pro efektivni supervizi.

Jeden dotazovany informant vymezuje konkrétni priibéh sebereflexe, kterou vzdy
zamé&fuje k chovani. V prvni fazi zkouma sam sebe a chovani k sob&é samotnému. Ve druhé
fazi se zaméfuje na chovani ke svym bliznim a ke svym koleglim. V posledni treti fazi
vyhodnoti ziskané tdaje a pifijme opatieni vedouci harmonii. Specificky postup
ma i informantka, ktera sebereflexi provadi jako pisemny soupis toho, co déla Spatné. Tento
soupis nasledné roztrha a vyhodi do odpadkového kose.

Vyjma jednoho pracovnika, ktery se k tématu nechtél vyjadfovat se vSichni shodnou
natom, ze sebereflexe predstavuje nastroj pro prozivani WLB. Dva z pracovniki

dodavaji, Ze nastrojem WLB byt mliZe, ale pouze pro vybrané typy osob.
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Sebereflexi povazuji za nastroj WLB  ztéchto divodi: sebereflexe slouZzi
pro zachovani zdravého rozumu; je nutné se zastavit, pfemyslet o sobé, byt sobcem
a mit sam sebe pro sebe; bez sebereflexe jsme sobci; sebereflexe pomaha ujasnit si,
¢emu se, ve které ¢asti dne vénujeme; pomaha uvédomit si, zda to co ¢lovék déla v praci
jej napliiuje nebo zda mu to napr. nenici partnersky vztah; bez sebereflexe nelze nic,
nelze volit spravné chovani, zachovat si zdravy rozum ani byt dobrym c¢lovékem;
sebereflexe je nastrojem k dal§imu posunu v pracovni i osobni oblasti, pii sebereflexi
se Clovék zastavuje, iFekne si, ¢eho je mnoho azachovava si zdravy nadhled
nad osobnim a pracovnim Zivotem.

Do této kategorie jsme zakomponovali také velmi diilezitd data, ktera ndm odhaluji,
jaké techniky pouzivaji informanti pro zachovavani rovnovahy mezi pracovnim
a osobnim Zivotem.

Ctyfi informanti se snazi oddélovat osobni Zivot od pracovniho a nenosit si problémy
z prace domu (piredchazet WFC a FWC konfliktiim). V praci se vénuji praci a doma
osobnim zélezitostem. K témto informantim miizeme pfifadit i dal$i informantku, jejiz
WLB technikou je neupiednostiiovani Zadné ze sfér Zivota (to piedchozi informanti
neuvadi, uvadi jen Ze sféry oddéluji). Dva informanti vyuzivaji jako WLB techniku
sebereflexi, ta pro né piedstavuje nastroj pro slad’'ovani, protoze pti sebereflexi si uvédomuji
oddéleni pracovniho a osobniho Zivota. Ojedinéle se vyskytuje 1 nazor, Ze WLB techniky
provadi jedinec nezdmérné, déla je bez zamérného vztahu k ucelu, tj. dosdhnout WLB.

Dalsimi WLB techniky jsou: pravidelny rytmus dne; rovnovaha; strava; hlubokeé
prozitky z osobniho 1 pracovniho Zivota; urCovani priorit; delegovani; brat Zivot
s nadhledem; uzivat si; nehroutit se; uvédomovat si své chyby; odpoustét; fesit situace;
relaxovat; zajistit si dostatek ¢asu na regeneraci a odpocinek v osobnim Zivot¢.

Jedna informantka zddraziuje neschopnost dosahovat WLB (z tohoto diivodu nema
WLB techniky), protoZe osobni zZivot pro ni pfedstavuje sbirani zkuSenosti, ale pracovni
Zivot je pro ni rozkladem téla i mysli. Tato informantka potvrzuje vyznam koncepce WLB,
kterd ndm pomdahd k tomu, aby pocit rozkladu téla i mysli (ve vztahu k pracovni strance

zivota) nikdo neprozival.
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72 Cast B

Kategorie: Osobnostni charakteristika v roli vedouciho pracovnika
V kategorii osobnostnich charakteristik pii vykonu pracovni role se informanti rozchazeji vice
nez pii hodnoceni téchto charakteristik v jejich osobnich zivotech.

V osobnim Zivoté se vedouci pracovnici nejéastéji charakterizuji jako cilevédomi. Casto
také uvadi pracovitost, energi¢nost, optimismus, tvofivost a kreativitu. V pracovni roli
se nejcastéji vyskytuje autoritativnost a spravedinost. Tyto vlastnosti jsou pomérné
piekvapivé. Nasim piedpokladem pii vyhodnocovani této kategorie byla vysSe uvedena
cilevédomost, ta byla zminéna pouze dvéma pracovniky.

Muzeme se domnivat, ze vedouci pracovnici jsou cilevédomi v osobnich Zzivotech,
ale pti vykonu pracovni role se stavaji autoritativnimi, ale spravedlivymi. Pouze jeden
informant uvadi, Ze autoritativni neni vibec.

Za autoritativnosti a spravedlnosti byly shodné¢ zastoupeny: spoluprace / schopnost
pracovat v tymu; duslednost; organiza¢ni schopnosti; svédomitost / zodpovédnost;
otevirenost a pristupnost. Méné Castéji uvadi pracovnici: lidskost; dobrota / laskavost; mit vize
/ smétovat k cili; dava Sance na ndpravu; samostatnost; pracovitost; a komunikativnost.
Charakteristika, ktera se vyskytuje ojedinéle ma tyto vlastnosti: vid¢i schopnosti; Snazivost;
vedeni tymu; Stru¢nost; premyslivost; rozvijeni se; dobrota / laskavost; vytvarejici pozitivni
atmosféru; pochopeni; naslouchani; dokaze zaujmout; hleda stale novou praci; tvotivost; obliba
Vv fadu a funkénosti; oceniuje pochvalu; umi pochvalit; pfedchazi problémim; rozvaZznost; neni
autoritativni; motivujici; podporujici; vstficnost; a mentoring.

Negativni vlastnosti v roli vedouciho jsou uvadény c¢astéji nez negativni vlastnosti
v osobnim Zivoté. Jedinci se Caste¢né schovavaji do role ,,pracovnika, vedouciho* a jsou
schopni mluvit i o svych negativnich vlastnostech. Nej¢astéji se jedna o prisnost. Za touto
vlastnosti nasleduje pfimocarost / ostrost; kontrolovani; problémy v komunikaci; problémy
vV dokoncovani véci. Dva z dotazovanych pracovnikii méli s identifikaci v roli vedouciho
problém, piestoZe identifikace v osobnim Zivoté necinila problém Zadnému z informantu.

Vétsina pracovnikd se k profesi v socialni organizaci dostala na zakladé nahody, osudu
nebo ,bozi prozietelnosti“. Tato nahoda byla u jedné z informantek (vedouci socialni
pracovnice) ovlivnéna tim, Ze se nedostala ke studiu psychologie, tak §la studovat socialni praci,
kterou povazuje za piibuzny obor. Druhd informantka (vedouci socidlni pracovnice),
s podobnym kédem, se po stiedni skole nedokézala sama rozhodnout o budouci profesni dréze,

tak se zaCala vénovat socidlni praci, stejné jako jeji matka.
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Dalsi z informantli popisuje svilj vyvoj z pozice osobniho asistenta na pecovatele dale
na vedouciho domacnosti DOZP az na vedouciho odd¢leni DS.

Miuizeme se domnivat, Ze nahoda setkani s profesi je ovlivhéna vékovym sloZenim
souboru informanti. Pii nastupu do zaméstnani nebylo nutné vysokoskolské nebo vyssi
odborné vzdélani. Nastupovali na rizné pracovni pozice a ,,rostli“ praxi. Prave z tohoto ditvodu
,,s1 mohli dovolit™ dostat se k socialnim a zdravotnickym oborim nahodou.

Pracovni zivot vcetné pracovni kariéry je silné¢ ovlivnén vytvarenym legislativnim
prostiedni a pokud vlozime do kontextu pocateéni profesni motivace informant ve vztahu
k tehdejsimu legislativnimu prostiedi upravujici socialni praci nebo zdravotnictvi, mizeme
konstatovat, ze legislativni prostfedi mize do jisté miry ovliviiovat pocate¢ni profesni motivaci.

Domnivame se, Ze pokud by byl vyzkumny soubor slozen z informanta, ktefi jsou Cerstvymi
absolventy pracujici v socialnich organizacich, jejich po¢ate¢ni motivace k profesi by byly jiné
nez ,ndhoda“. V kdédu ,nahoda“ by se pravdépodobné objevovaly pouze vyjimky
nerozhodnych jedincti, ktefi se rozhodnou pro studium socialni prace ,,ndhodou® nebo
pasobenim vnéjsiho okoli bez vnitini motivace.

Jedna z informantek uvadi, Ze puvodné se praci v socialni organizaci vénovat nechtéla,
ale chtéla byt ucitelkou. Z tohoto uvazovani mizeme piedpokladat, ze uréiti lidé maji urcité
tendence k pomahajicim profesim, pfestoze jsme tuto souvislost na zakladé osobnostnich
vlastnosti pfimo neprokézali. Dikazem tohoto tvrzeni miize byt fakt, Ze tzv. ,,vnitini nastaveni®,
tj. urcité usporadani osobnosti, jejiho prozivani a jednani, je jednou z dalSich Castéji uvadénych
divodu, kvtli kterym se informanti rozhodli vénovat se jejich profesi.

Druhym nejcastéj§im davodem, ktery spojuje vybrané informanty v jejich pocatecni
motivaci k profesi, je pomoc druhym lidem a touha po zku$enostech s praci s lidmi. Jeden
z informantt vnima jako Zivotni poslani byt dobrym ¢lov€kem, a to 1ze dle jeho nazoru pouze
tehdy, kdyz jedinec poméaha druhym.

Méng Casto se objevuji divodu vlastniho rozhodnuti ¢i vlastni volby k povolani a pfitazlivost
profese jako takové. Novy pohled poskytuje informantka, ktera uvadi, ze jeji motivaci byla
neochota sedét u pocitace, chtéla delat néco ,,akéniho®. Prace v socialnich organizacich neni
stereotypni. Je akéni.

Ptfi dotazovani na spokojenost podfizenych zameéstnanci s vykonem vedouci role
dotazovanych informant, nam vyplynuly nam skute¢nosti: vedouci neznaji spokojenost
svych podfizenych; podrizeni jsou spokojeni; podiizeni jsou v nékterych aspektech

spokojeni a v nékterych nespokojeni; podiizeni jsou nespokojeni.

239



Plnou spokojenost uvadi 7 informantd. Této spokojenosti s vykonem jejich role dosahuji
na zéklad¢ toho, Ze své podrizené dostate¢né informuji, zejména pri velkych rozhodnutich.
Pokud maji podfizeni dostatek informaci, dokéazi je ptijmout a akceptovat. Dalsi z informantti
uvadi jako indikator spokojenosti urovenn komunikace, na které by poznala pocinajici
nespokojenost. Spokojenost muize vyjadfovat odraz dobfe odvedené vedouci role a pro
spokojenost podiizenych je dalezité uvédomovat si nedostatky ve vlastni praci. V neposledni
fad¢ lze spokojenosti s vykonem role dosahovat prostfednictvim vcasného feseni problému.

Aspekt spokojenosti i nespokojenosti s vykonem vedouci role informantd uvadi 3 z nich.
Jedna z informantek, ktera své podiizené povazuje v n€kterych aspektech za spokojené
a Vv jinych za nespokojené, ocenuje, zZe se jeji podfizeni ozvou, kdyz se jim néco nelibi, protoze
to pro ni znamena, ze jeji podfizeni o praci uvazuji a premysli. To povazuje za pozitivni. Dalsi
z informantek v této kategorii uvadi, ze podiizeni jsou spokojeni p¥i pozitivnich opatienich
a nespokojeni pii negativnich. IN 10 uvadi, Ze v otazkach feSeni konfliktii jsou pracovnici
nespokojeni. Je nejednotna pii feseni konfliktd — jednou je pfilis shovivava, problémy nefesi
a jindy je ostra a nekompromisni. Toto jednani obhajuje tim, Ze nechce své podtizené fidit jako
malé déti, ale snazi se o to, aby byli co nejvice samostatni.

Tti z informantl nejsou schopni zhodnotit nazor svych podfizenych na jejich vykon
vedouci role. U jednoho z nich je to omluvitelné, protoZe je v souc¢asném zaméstnani velmi
kratkou dobu. Dva z nich by si méli zajistit ziskavani zpétné vazby k vykonu jejich role.

Pokud pracovnik dokaze popsat pohled svych podiizenych na jeho vlastni préci,
vi, €0 Si 0 ném mysli, tak je schopen ucinné ptizpisobovat pracovni prostiedi takovym
zpusobem, aby bylo harmonické pro vSechny, ktefi se v ném pohybuji — vS§echny zaméstnance
i klienty.

Pouze jedna informantka uvadi nespokojenost svych zaméstnancii s vykonem jeji
pracovni role. Tato skutecnost ma dvé vysvétleni: bud’ se zaméstnankyné dopousti ve své praci
zasadnich chyb anebo je pravdivé tvrzeni, kterym tuto skutec¢nost obhajuje, tj. podtizeni
zamestnanci ji vnimaji jako pani sedici u PC, ktera si pouze povida u kavy, ptestoze to tak neni.
Vzhledem k dalsim datim od této informantky se pfiklanime ke druhému tvrzeni. Tato
informantka dodava k situaci a WLB v socialnich organizacich velmi objektivni pohled, ktery

je prezentovan zejména v kategorii ostatni.

240



Kategorie: Délka a rozvrzeni pracovni doby a rovnost pohlavi — kritéria dle OECD
VétSina pracovnikt popisuje délku a rozvrzeni pracovni doby jako idealni nebo vyhovujici.
Miuzeme se domnivat, ze pti vykonu vedoucich roli v socidlnich organizacich nepiedstavuje
toto kritérium zadny problém. IN 9 jako jedina povazuje délku pracovni doby za pfili§
dlouhou a je nespokojena i s pfebyteCnou administrativni praci. Tato pracovnice
je v soucasné dobe¢ se svoji praci celkoveé nespokojena a ma v planu praci opustit, stejné tak
nechce Zit v Ceské republice. Vnimani pozitivniho nebo negativniho rozméru délky
arozvrzeni pracovni doby tak primo souvisi se spokojenosti s praci. IN 10 by si ptala
prace méné, za stejné financni ohodnoceni, ptfi¢emz si uvédomuje nemoznost této situace.
IN 12 pii hodnoceni této problematiky srovnava soucasnou situaci s ptedchozi praci, kdy byl
nespokojen. Tento informant se musel za praci dopravovat nékolik hodin. Vzdalenost prace
od mista bydlisté tak predstavuje dalSi vyznamny faktor pro spokojenost s délkou
arozvrzenim pracovni doby a pro sladovani osobniho a pracovniho Zivota.

Nékteti pracovnici maji klasickou pracovni dobu a néktefi pruznou. Jeden
Z pracovnikl také uvadi, Ze pruzna pracovni doba mu dovoluje pruzné vyuzivat volny
¢as. Celkova situace s délkou a rozvrZzenim pracovni doby, tak jak ji zaznamenava ve svém
vyzkumu OECD, je v socidlnich organizacich na dobr¢ Grovni.

V otazkdch feminizace mame néckolik postoji. Nektefi informanti vnimaji
feminizaci jako Zadouci néktefi dokonce jako vyhodnéjsi pro vykon priace v socialni
organizaci. Naopak jini ji vnimaji jako silné nezadouci zalezitost. Soucasné jsme se setkali
I S nazory, ze feminizace piedstavuje pro organizaci zcela neutralni zaleZitost, ktera ji nijak
neovliviiuje. Otazky feminizace jsou Castecné ovlivnény samotnym sloZzenim informantt,
ve kterém prevazuji zeny. Jiz tato skutecnost poukazuje na silnou feminizaci. Obecné
miZeme konstatovat, Ze Vsocidlnich organizacich pracuji prevazné Zeny,
atoinavedoucich pozicich. Zajimavé bylo zejména to, ze pracovnici nad otazkou
feminizace ptili$ nepfemysleji. Pfevazna ¢ast pracovnikti byla otazkami ohledné feminizace
zaskoCena a prekvapena. Nedokazali popsat zmény, které by nastaly, pokud by byli
opacnym pohlavim. Nebyli si svymi odpovédi jisti, ale pievazoval nazor, ze by nedoslo
k zadnym zménam. Objevilo se par nazoru ze strany Zen, Ze pokud by se staly muZi,
uchazely by se 0 vys$Si vedouci pozice, chtély by vice financi nebo prestize. Jedna
z informantek také uvadi, Ze by méla u klienti vice respektu, ktefi muzi ptirozené maji.

Pouze jedind informanta uvadi, Ze muzi maji praci a kariérni postup snazsi.
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Setkavali jsme se snazorem na celkovou zménu profese, kdyby byli né&kteti
dotazovani informanti opaénym pohlavim, vénovali by se néemu jinému neZ praci
V socialni organizaci.

Informanti ¢asto zminovali, by ke zménam nedoSlo, protoZe povinnosti
I odpovédnost zistava na dané pracovni pozici stejna pro muZe i pro Zeny. Obecnym
zavérem muze byt skutecnost, ze K diskriminaci pohlavi v socialnich organizacich prili§

nedochazi.

Kategorie: Specifika vykonu prace v socialnich organizacich

Dotazovani informanti jsou ve vétsi mife presvédéeni, Ze zachovavani profesionalniho
vztahu mezi pracovnikem a Kklientem véetné zachovavani takového odstupu,
aby si pracovnik neodnasel problémy z pracovniho Zivota do svého osobniho Zivota,
je mozny. Soucasn¢ je Kk dosazni tohoto stavu nutny dostatek praxe v socialnich
organizacich a také pracovnik potiebuje relaxovat a meditovat. Délka praxe,
ale i odpoc¢inek a kvalitné traveny volny ¢as ma piimy vliv na zachovavani pracovnikovi
profesionality a profesionalniho odstupu od klienta.

Cty#i informanti s touto teorii nesouhlasi a uvadi, Ze zachovavani profesionalniho
vztahu a odstupu od klienta rozhodné neni mozné. Jedna z informantek, ktera uvadi toto
tvrzeni je byvalou pecovatelkou v pifimé péci a z tohoto diivodu ma celkové jiny pohled
na tuto situaci. Dalsi informantka uvadi, ze klient se nachazi v pozici bez moci a z tohoto
divodu odstup mozny neni, pracovnika klient vzdy ovlivni i v jeho osobnim zivoté. Dalsi
z informantek uvadi, ze profesionalni vztah udrzovat nelze, pokud je cloveék lidsky.
U oponujicich informantl se setkdme 1 s ndzorem, ze udrZovani profesionalniho vztahu
s klientem vcetné profesiondlniho odstupu mozné neni, ale i pfesto by se o n¢j mél pracovnik
snazit.

Nelze zhodnotit, zda k piekracovani hranic mezi klientem a pracovnikem castéji
dochazi nebo nedochazi, protoze vybrani informanti jsou rozdéleny v nazorech na dvé
protikladné nazorové skupiny. Jedna skupina tvrdi, ze profesiondlni vztah a odstup je mozny
anutny, ale souc¢asné u nich dochazi k prekracovani hranic ve vztahu s klienty. Prekracovani
profesiondlnich hranic se d¢je jako uplné nebo casteCné. Jsou ovlivnéni motivaéné
i demotivacn¢ piibéhy klienta, klienti je ovliviuji v kazdodennich zaleZitostech
I v malickostech. Informanti, kteti uvadi, ze piekraCuji hranice caste¢né, maji problém
napf. S vulgarnim vyjadfovanim klientd, které je osobné zasdhne nebo také piekracuji

hranice ,,sami v sob&* a to tim, Ze neustale uvazuji nad tim, kde a komu by mohli pomoci.
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U druhé skupiny k prekracovani hranic nikdy nedochazi. Jedna informantka z této
skupiny soucasné¢ tvrdi, ze profesiondlni odstup neni mozny, ale soucasn¢ hranice
neptekracuje (udrzuje profesionalni odstup), jeji tvrzeni si odporuje a nelze proto brat pii
interpretaci dat v uvahu. Dal$i z informantt uvadi, ze k pfekracovani hranic nedochazi,
ale poté sviij nazor méni a uvadi, ze v krizovych situacich k nému obcas dojde.

Zaverem k této problematice vyplyva, i pfestoze se vytvorily dvé skupiny s odliSnymi
nazory, ze K piekracovani hranic dochazi a zachovavani celkového profesionalniho
vztahu s klientem prestavuje v socialnich organizacich problém. Pracovnici si odnaseji
problémy svych klienti do osobniho Zivota. To potvrzuje také souhlasny postoj
pracovnikl k tomu, Ze v jejich zivotech nastava konflikt WFC.

Dle nazort informanti miize pro prekracovani profesionalnich hranic preventivné
pusobit komunikace, povidani si o klientech. Dale vcasné feSeni problémt, Skoleni,
prednésky, eliminace negativnich/vedlejsich informacnich tokti mezi klienty, metodika,
standardy kvality, vyhnout se osobnim vztahtim, ujasnit si na zac¢atku vztahu ocekavani
klienta 1 pracovnika, Vv roli vedouciho poskytovat vlastni piiklad profesiondlni prace,
nastavovat stejna pravidla pro vedouci i podiizené, praxe, supervize, duSevni hygiena,
pohovory s vedoucimi, spole¢né hledani feSeni, poukazovani na ptipady piekracovani
hranic, intervize, spoluprace s psychologem, pohovor doma s partnerem, sebereflexe,
konzultace, v roli vedouciho ,byt zde pro své podiizené®, zavést pravidla pro ochranu
osobnich udajt pracovniki, vysvétlovat, co je to profesionalni odstup a jak ho Ize dosahnout,
poskytovat pracovnikiim dostatek Casu na regeneraci sil a odpocinek, vést diskuze
a vyjadiovat pocity ohledné klientd.

Zajimavé je, ze ziskanou praxi informanti zdiraziuji pfi utvafeni profesionalniho
vztahu mezi pracovnikem a klientem, ale nepovazuji ji za vyznamny faktor pii pfekracovani
hranic mezi klientem a pracovnikem.

Feminizaci v socialnich organizacich pfipisuji pfevazné Spatnému finanénimu
ohodnoceni, které neni pro muze dostate¢né motivujici. Ve vztahu k teoretické ¢asti prace
muzeme potvrdit, Ze vykon prace v socidlnich organizacich je stile typicky Zenskou
profesi, které nalezi horSi financni ohodnoceni, a to i na vedoucich pozicich. Jedna
z informantek dodava, Ze ,,Zeny maji K tomuto povolani blize*, tim potvrzuje vnimani Zen
jako pecujicich, pomahajicich a napliujicich vSechny znaky spojené s feminitou.

Nejvétsi nedostatek muzskych charakteristik a maskulinity chybi v piimé péci.
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Feminizace zptisobuje problémy v kolektivni praci a zpiisobuje pietizeni zen v piimé
péci. Muzi dokdzi do socialnich organizaci pfinaSet konstruktivni pristup, ktery pozitivné
pusobi na poskytovanou socialni sluzbu a je vyhodny ipro pracovni tym. VétSina
dotazovanych informantek si na nedostatek muzu stézuje.

Pomahajici profesi vnimaji pracovnici jako Zivot obohacujici zaleZitost, ktera
ovliviiuje osobni Zivot. Je zvySen¢ zodpovédna a poskytuje pracovnikim uspokojeni
a zasluhy. Pracovniktim také prinasi citlivost k ostatnim lidem. Soucasn¢ je popisovana
jako naro¢na profese, ktera je téZka zejména pro neustaly kontakt s lidmi, které musi
mit jedinec rad, aby mohl z této prace pocitovat uspokojeni. Je vyCerpavajici a vyzaduje
zvySeny ¢as v osobnim Zivoté vénovany regeneraci sil a relaxaci. Podminkou pro to, aby
¢lovék mohl vykonavat pomdhajici profesi je vnitfni/osobni nastaveni jednotlivce.
Poméhajici by mél byt vnitiné vyrovnanym ¢lovékem, ktery se celozivotné vzdelava.

Naopak jedna z informantek dodava, ze mira ovlivnéni jednotlivce jeho pomahajici
profesi zéalezi pouze na ném samotném a soucasné povazuje za ,lepsi“ pomahajici
pracovnice — Zeny, které maji vlastni rodinu a déti. Tato podminka jim umoZiuje
otevieny, viely a pecujici vztah s klientem. Potom mohou byt pracovnice obétavé, ochotné
pecujici s porozuménim a laskou. Zde vidime piimou navaznost na otazky feminizace
Vv socialnich organizacich. Tato informantka se s ostatnimi shoduje v tom, ze pomahajici
profese je zvySené naro¢na, ovlivituje kazdého, kdo ji vykonava a je potieba zvyseného ¢asu
k regeneraci sil a pfedchazeni syndromu vyhoteni.

Pracovnik, ktery je dle svych odpovédi do své prace opravdu zamilovan, uvadi,
ze pomahajici profese ,,je skvéla“, ale uznava, Ze se miize stat i frustrujicim prvkem. Opét
zde odkazuje dle ndzoru ostatnich informantd na to, Ze mira ovlivnéni timto typem profese
je u kazdého pracovnika odli$na.

Velmi zajimavou myslenkou, ve vztahu k WFC je tvrzeni jedné z informantek,
ze pomahajici profese vede v k vysoké rozvodovosti u pracovniki v socialnich
organizacich. Potvrzuje, ze konflikty mezi praci a rodinou jsou ¢astym jevem pii praci
Vv socidlnich organizacich a pfi vykondvani pomahajicich profesi. Tvrzeni je extrémni
a je nutné ptihlédnout k celkovym datim, které tato informantka poskytuje. Pomahajici
profese ji vyrazné narusuje partnersky vztah. Nicmén¢ tato myslenka je vhodnym namétem

pro kvantitativni vyzkumy v socidlnich organizacich.
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Kategorie: Zachovavani pohody a WLB zaméstnanci

Mezi nejcastéjsi benefity v socidlnich organizacich mizeme zaradit riizné prispévky
nastravu, dotovanou stravu nebo stravenky. Dalsim velmi ¢astym benefitem
je prispévek zaméstnavatele na penzijni piipojisténi nebo také pracovni odév. Velmi
Casto pracovnici uvadi formu flexibilni prace — zkricené uvazky, dile rizné formy
nadstandartniho volna, tj.sick days, zdravotni volno nebo indispozi¢ni volno.
Zaméstnanci piekvapivé vnimaji jako benefit i samotnou dovolenou, a to velmi ¢asto.
To mize poukazovat na teorii, ze zaméstnanci vnimaji zakonnou dovolenou jako néco
nadstandartniho.

V socialnich organizacich jsou mén¢ ¢asto poskytovany: ptispévky na o¢kovani; osobni
ohodnoceni; jizdné; mobilni tarify; piispévek na odchod do diichodu; ptispévek v 50 letech;
financni odmény; chépajici vedeni; piispévky na dovolenou; zdravotni pomucky; 1éky;
pozitivni pracovni kolektiv; profesni rdst; vano¢ni poukazky; zazemi stabilniho
zaméstnavatele; zazemi menSiho zaméstnavatele.

Vzdélavani a podporu pri studiu vnimaji jako benefit pouze dva informanti.
Profesni rist dokonce uvadi pouze jeden informant. Supervizi jako benefit nevnima
Zadny dotazovany, piestoze jiné ¢asti vyzkumu zaznamenaly, ze ma u informantd pozitivni
odezvu.

Zajimavym benefitem, ktery uvadi jeden z informantli, byl prispévek na odchod
do diichodu a piispévek v 50 letech. Tento druh benefitu je velmi neobvykly,
ale pro socialni organizace predstavuje moznost vyjadiit odpovédnost via¢i svym
zaméstnancim a podpofit je ve zvladani jejich aktualni zivotni situace, ktera je spojena
s finanni narocnosti. Dobrou mySlenku pifedstavuji také véanocni poukazy, které
zamé&stnancim pomahaji ve finan¢n€ nadro¢ném obdobi. V téchto piipadech je vidét zajem
organizace 0 osobni situaci jejich zaméstnance.

Pouze jediny zaméstnanec uvadi, ze v jeho organizaci Zadné benefity poskytovany
nejsou, ale vzhledem k dal$im udajium, které ve vyzkumu poskytoval, spiSe neni 0 moznosti
cerpat benefity informovéan. To pfedstavuje problém piedevSim v tom, Ze sam zastava
vedouci pozici a mél by o této moznosti informovat své podiizené. Na otdzku,
jak se zaméstnanci o moznosti ¢erpani dozvi, odpovida, ze pokud by byly poskytovany,
dozvi se to od svych nadfizenych, tj. od n¢j. Jeho tvrzeni je popieno také tim, Ze ve vyzkumu

je zapojen dalsi informant z jeho zatizeni, ktery benefity jasné uvadi.
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Pro nasi vznikajici teorii je velmi dulezity fakt informovanosti kompetentnich osob,
aby se cilené benefity dostaly az Kk hierarchicky nejniz$im pracovnikim, jediné tak muze byt
uplatnovana spravna politika lidskych zdroji s dirazem na WLB. Tato oblast souvisi
s urovni komunikace v jednotlivych organizacich. Vétsina pracovnikl uvadi, ze komunikace
je osobni, pfijatelnd, oteviend, dostatecna atd. a tento fakt je potvrzen pravé formou, kterou
si zaméstnanci predavaji informace o Cerpani benefitl. Komunikace je ucelna a v socialnich
organizacich pfevazuje osobni forma.

Zachovavani WLB zaméstnancim je ze strany vedoucich pracovnikl v socidlnich
organizacich nejCastéji zajisStovano prostirednictvim ,,vychdzenim vstiic poZadavkiim
pracovnikii.“ V kontextu ziskanych udajii mizeme fici, ze tato vstiicnost ze strany vedeni
socialnich organizacich se nejCastéji tykda vymény smén (pfedevSim u pracovnikli
V socidlnich sluzbach), ¢erpani planované dovolené na zotavenou a Cerpani volna
spojeného s nahlymi a nepredvidatelnymi situacemi. Mezi dalSi ¢asté WLB nastroje
pat¥i supervize a Skoleni.

Podpora WLB zaméstnanct je spojena s rodiCovstvim. Mezi Casty jev v socidlnich
organizacich patii uprednostiiovani rodi¢i s malymi détmi pii Cerpani dovolené
a planovani smén. Avsak soucasn¢ jsme zjistili, Ze toto ,,vychdzeni vstiic rodicim s malymi
detmi neni ve vétSiné organizaci smluvné a pisemné oSetfeno. V tomto piipadé¢ muze
toto WLB opatieni zptisobovat rozepie v pracovnim tymu.

Mezi dalsi zjisténé WLB opatfeni v socidlnich organizacich patii: benefity; dostatek
informaci a jejich vymeéna; podpora pracovnikii; harmonické pracovisté; komunikace
a aktivni naslouchani; drobné pozornosti na pracovisti; dobfe odvedena prace vedouciho;
zajiSténi fadného Cerpani dovolené; dobry kolektiv a dobré vztahy; neformalni vztahy;
pochvaly; vytvafeni dobrého pracovniho klimatu; pracovni péfe o pracovnika a péce
0 pracovnika jako lidskou bytost; organizace akci na podporu kolektivu; udrzovani
stabilniho pracovniho kolektivu; mentoring novych zaméstnancii; pravidelné hodnoceni;
aktivni volno.

Tyto faktory povazuji vybrani vedouci pracovnici za nejvice ovliviiujici WLB jejich
podtizenych.

Zajimavym WLB opatfenim byl vybér dovolené dle vlastniho uvazeni a nejimani
letnich brigadniku pro to, aby mohlo vice pracovniki ¢erpat ve stejny termin a byli na sob¢
v planu dovolenych nezavisli. Toto opatfeni, z hlediska specifické persondlni politiky
s diirazem na WLB, pfedstavuje velmi vyznamny krok pro sladovani pracovniki a mélo

by byt hromadné uplatiiovano ve vSech socialnich organizacich.
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Dotazovani informanti uvadi, Ze 0 moZnosti ¢erpat benefity se podrizeni zaméstnanci
nejcastéji dozvi prostiednictvim jejich pfimého nadrizeného (pifi osobniho rozhovoru
nebo na porad¢) nebo prostiednictvim riznych sepsanych smluv (nejcastéji kolektivnich),
které jsou pravidelné aktualizovany, pficemz pii aktualizaci je s nimi pracovnik opétovné
sezndmen. Informace jsou také pfedavany prostifednictvim informacnich brozur; pii adaptaci
na pracovni pozici; na webovych strankach; pti vstupnim pohovoru; emailem; ze smérnic;

Z raznych tiskovych materiali organizace.

Kategorie: Slad’ovaci nastroje — pro rodinna opatreni a flexibilni formy pracovnich
uvazki

Pfi oznameni t€hotenstvi se v socidlnich organizacich nejcastéji postupuje dle zakonnych
norem. Je zakazana tézka a no¢ni prace a Casto také dochazi k tomu, ze zejména pracovnice
Vv piimé péci odchazi ze zaméstnani na tzv. rizikové t¢hotenstvi, protoze neni prace, kterou
by mohli zaméstnankyni nabidnout. Souc¢asné nemuze pracovat s desinfekénimi prostredky.

Téhotné zaméstnankyné jsou v nékterych zafizeni proSkoleny v BOZP, ty, které
zUstavaji, maji upravenou pracovni dobu.

Pracovnice, které nepracuji v pirimé péci, zistavaji v zaméstnani dle svého uvazeni.
Nedochazi k pfed¢asnym odchodiim. V jiném zatizeni odchézeji pravidelné i zeny, které
pracuji ,,v kancelari. V nékterych zatizenich je vypracovana smérnice, ktera urcuje presny
postup po oznameni t€hotenstvi. V jednom ze zafizeni je Zendm mimo piimou péc¢i nabizena
home—office prace.

VétSinou dochazi k individuélnim rozhovortim a hledani spole¢ného pfijatelného feseni.
Jedna z informantek uvadi, Ze tato opatfeni jsou Casto zavedena i v neprospéch zbytku
pracovniho kolektivu. Dva dotazovani nemaji s postupem pii ozndmeni Zadnou zkusenost

°or wr 4

a o postupu nejsou viibec informovani. Jeden z nich uvadi, Ze neexistuji Zadna omezeni

v w

pro téhotné zaméstnankyné. V socialnich organizacich t€hotenstvi ve vétSiné pripadech
znamena nutnost odchodu ze zaméstnani (pri primé péci).

Ve vybranych socialnich organizacich je kontakt s rodi¢i na MD a RD pievazné
udrZzovan. Rodi¢im je garantovan navrat na puvodni pracovni misto, rodi¢e jsou
do kolektivu zvani, mohou se dostavit i s ditétem. Srodi¢i je pfevazné pravidelné

komunikovano. V nékterych organizacich zvani na vano¢ni vecirky.
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Neékteré organizace udrzuji se zaméstnanci pravidelny telefonicky kontakt, zvou
je na obéd nebo na navstévu do kancelare. Jedna z informantek uvadi, ze kontakt ze strany
je udrZzovan pouze na urovni pracovné—pravniho vztahu, ale existuji i neformalni vztahy.

Jedna z organizaci zve tyto zaméstnance na oslavy narozenin a soucasné pamatuje
I na zamé&stnance, kteti odesli do starobniho diichodu nebo zaméstnani opustili. V jedné
Z organizaci pracuji tito zaméstnanci na dohodu o provedeni prace nebo na dohodu
0 pracovni Cinnosti.

Dva informanti uvadi, Ze nevi o Zadném udrZovani kontaktu se zaméstnanci
na MD nebo RD a dalsi dva informanti uvadi, Ze Zadny kontakt s témito zaméstnanci
udrZovan neni.

Zatizeni pro déti, které by se nachazelo pfimo v budové zaméstnavatele a matka
by méla mozZnost pri vykonu prace své dité navsStévovat a kojit, je mezi vedoucimi
pracovniky podporovano, avsak ve vétSiné zarizeni by nebylo mozné takové zarizeni
vybudovat, prevazné kvili nedostatku prostor.

Ptekvapivé bylo také to, Ze nékteti dotazovani se k této problematice vibec nechtéli
vyjadiovat a nechtéli o ni mluvit. O zatfizeni nikdy nepfemysleli. Pouze jedna informantka
uvadi, ze se timto zafizenim Vv kolektivu jiz zabyvali a uvazovali o ném.

IN 3 by toto zatizeni vybudovala radéji pro déti Skolou povinné, prestoze s kojenim
na pracovisti nema problém, a dokonce tuto situaci zazili. Dva z dotazovanych informanti
se shoduji na tom, Ze zafizeni je vhodné&jsi budovat u vétSich poskytovatelii nebo ve velkych
firmach. Ve vyzkumu byly zapojeny stfedni organizace, z tohoto diivodu zde dochézi
K mirnému ovlivnéni dat.

Jedna z informantek popisuje obtiZnou koordinaci tymové spoluprace, pokud
by matka kojila, v jejich pracovnim tymu by chybél v dobé kojenti ,,¢lanek*. Pesto dodava,
ze by se tato situace dala po n&jaké dob¢ zvladnout a lituje toho, Ze v jejich organizaci nejsou
pro vybudovani tohoto zafizeni dostatecni prostory. Dalsi z informantek je timto napadem
natolik nadSena, Ze by ho sama finan¢né podpofrila.

IN 5 se naopak stavi ostie proti témto zafizenim, protoZe déti si poridila, aby s nimi
byla a pecovala o né a ne proto, aby je odkladala do zarizeni tohoto typu. Stejné tak
dal$i informantka se proti tomuto zafizeni stavi a tvrdi, Ze ,,prace pocka“, matka ma mit
sefazeny priority tak, aby dité bylo na prvnim misté. U obou informantek vidime provazanost
s genderovou problematikou a se stereotypy spojenymi s matefstvim. Svym negativnim
postojem ve vedouci roli a nepodporovani tohoto zatizeni, znemoZiiuji svym podrizenym

zaméstnankynim — matkam — moZnost volby.
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Dalsi odptirce uvadi divody mimo oblast genderovych stereotypi, a to takové,
Ze by toto zafizeni nevyuZili, protoze PSS maji 12hodinové smény a zafizeni by u nich
pravdépodobné nevyuzili ani oSetfovatelé ani THP pracovnici, z tohoto diivodu by zafizeni
nepodpoiil.

DalSim tématem Vv kategorii slad’ovacich ndstroji a prorodinnych opatfeni byly
moznosti flexibilnich forem prace. Devét dotazovanych uvadi, ze v jejich organizaci
flexibilni formy prace jsou poskytovany. NejcCastéji se jedna (dle vypoveédi vedoucich
pracovniki, s ptihlédnutim k tomu, co sami povazuji za flexibilni formu prace) o zkracené
uvazky, dohody o pracovni ¢innosti, ranni smény bez no¢nich, zmény v planovani
sluZeb, pozdéjsi nastup do prace, smény pro oSetiovatelsky personal, pruZna pracovni
doba nebo home-office.

V nékterych zatfizenich se moznost flexibilnich forem prace odviji od individualniho
posouzeni a od vykondvané pracovni pozice.

Cty¥i dotazovani uvadi, Ze flexibilni formy prace poskytoviny nejsou.

Pro rodice s détmi do 10 let je nejcastéji umoznéna prednostni volba v rozpisu
smén, je poskytovano prednostni volno, pifednostni vybér dovolené a moznost Cerpat
nahlé volno spojené se zaleZitostmi tykajici se déti.

Témto rodi¢im je také v nékterych zatizenich poskytovana aprava pracovni doby,
zkracené uvazky, piispévky pro déti i Celeny rodiny, danové ulevy, ptispévek na tabor déti.

Nekteti vedouci uvadi, ze benefity pro tuto skupinu osob posuzuji individualné nebo
ze postupuji dle zakoniku préace. Tti z dotazovanych také uvadi, ze oficidlné maji stejné jako
ostatni zaméstnanci. Jeden o Zadnych benefitech nevi a jeden uvadi, Ze Zadné neposkytuji.

Pii této tématice se dostavame K problému, ktery jsme zminovali vyse. V Zadné
z organizacich nejsou vypracovany oficialni smérnice pro poskytovani benefiti pro
tuto, z pohledu WLB, ohroZenou skupinu osob. Benefity jsou ve vétsin¢ ptipadii
poskytovany a mohou na ostatni pracovniky plsobit jako urcita diskriminace, predev§im

Z toho davodu, Ze nejsou jasné stanovana pisemna pravidla.
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Kategorie: Vlivy supervize a WLB jako prevence negativnich jevu

Supervize je Vv socidlnich organizacich zastoupena velmi rozdiln¢, muizeme fici,
ze Ve vétsin¢ socialnich organizacich je realizovana 3X — 6x ro¢né, pricemZ nalezneme
dalS$i vypovédi, které uvadi, Ze supervize je realizovana 12 x rocné. Dv¢ zafizeni
ji realizuji na zakladé vzniklé potieby a individualniho nebo kolektivniho zajmu.
V jednom zafizeni supervize vibec uskute¢fiovana neni, protoze nemohou nalézt
kvalitniho supervizora, ktery by vyhovoval potfebam organizace. Misto supervize zavedli
kolektivni brainstorming, ktery dle naSeho nazoru nemuze pln¢ nahradit veskeré funkce
supervize.

Supervize jsou ve vybranych socialnich organizacich realizovany jako interni i externi,
nejcastéji jako skupinové, ale jsou realizovany také individudlni formy.

Pracovnici nejcastéj$i supervizi vnimaji jako moZnost se supervizorem FeSit
problémy vzniklé na pracovisti.

Supervize pfinasi pracovnikim moznost anonymné sdélit piipominky k vedeni
organizace, vyslechnout si nazor kolegt, ziskat ptehled o celkové situaci v organizaci,
pfedstavuje pro n€ poradu nebo skupinové setkani, probira se to, o co je zdjem, moznost fesit
pracovni vztahy, mezilidské vztahy, osobni vztahy, pohovofit si o problémech,
je to vzajemné naslouchani.

Vedouci pracovnici vidi vyznam supervize predevSim v feSeni problémi, reSeni
konfliktii, predstavuje pro né moznost jiného zpiisobu komunikace mezi sebou
navzajem. Jedna z informantek uvadi, ze rad&ji upiednostiuje schiizky s psychologem nebo
psychiatrem, ktefi pro ni predstavuji vétsi odborniky, zejména jedna-li se o zrcadleni emoci
ve vztahu ke klientiim. Vedoucim pracovnikiim supervize pfinaSi vyrovnani se se stresem.
Dalsi z informanti popisuje vyznam supervize jako pozitivni, pfipravuje otdzky a navrhy
feSeni, ziskava od supervizora novy pohled na situaci. Supervize také predstavuje moznost
sdilet problémy i uspéchy s nezaujatou, odbornou osobou a obdrzet zpétnou vazbu.

V individualnich postojich vedoucich pracovnikii pfedstavuje supervize uvolnéni,
klid, oddechnuti, zbaveni se problémii, rozhovor s nékym, komu se miiZe jedinec svérit,
supervizor je vniman jako knéz pro vériciho. Supervize je moznost sd€lit, co pracovnim
nezvlada a hledat spoleéné fedeni. Resi se i vypoiadani s problémy v osobnim Zivoté, zde
vidime velkou provazanost supervize s WLB koncepci. Supervize mize také predstavovat
zprostifedkovani kontaktu s ostatnimi pracovniky a zlepSeni celkové trovné komunikace.
Pro n€koho piedstavuje sebereflexi, pfinos pro dalsi praci nebo zprosttedkovani nadhledu

nad osobni 1 pracovni problémy.
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Pouze jeden vedouci pracovnik uvadi, Ze mu supervize neprinasi viibec nic.

Zjistovali jsme také celkové postoje k supervizi u podfizenych zaméstnanca (PSS,
fadové zdravotni sestry, oSetfovatelé atd.). Pro nckteré ptedstavuje supervize podobné
hodnoty jako u vedoucich pracovnikii. Je pro né odreagovanim, rozebiranim piipadtim,
vlastnim emoc¢nim vybitim, odleh¢enim a kolektivnim hledanim feSeni, moznosti odhalit
problematické oblasti, pomoci, nabidkou moznosti, ujasnénim myslenek a cilti, podporou,
utvrzenim o dobie odvadéné praci. Jeden z dotazovanych viibec nezjist'oval postoje jeho
podiizenych k supervizi. Zde vznika otazka, do jaké miry mize tento vedouci ovliviiovat
efektivnost supervize, a piedevsim fidit svij usek, pokud nezjisti, co jeho podfizenym
prinasi nastroje, které jim zprostiedkovava. Soucasné tento vedouci tvrdi, Ze supervize
je nastroj, se kterym se musi umét pracovat a PSS to neumi. Také poukazuje
na skutecnost, ze by supervize neméla byt realizovana v pfili§ velkych skupinéach.

Velmi znepokojujicim faktem bylo zjisténi, Ze vétSina podiizenych zaméstnancii
Z pohledu vedoucich pracovnikii neumi se supervizi pracovat. V kone¢ném disledku
supervize témto zaméstnanciim nic neprinasi. V jednom zafizeni dokonce oSetiujici
persondl supervizi odmit4, protoze ji nepovazuji za piinosnou. V dal§im zafizeni uvadi
vedouci pracovnice, Ze nékterd oddéleni jejich podiizenych pracovnikl vyuziva supervizi
Casto, ale néktera ji zcela odmitli a viibec ji nevyuzivaji. V dal$im ze zafizeni je supervize
Fadovymi pracovniky vnimana jako ucelova a vyrobena ,,na zakazku“ ze strany vedeni.

Vyjma jednoho informanta se vSichni ostatni shoduji na tom, Ze supervize
ovliviiuje nebo muZe ovliviiovat celkové prozivani WLB v Zivoté jednotlivce. Teoreticka
vychodiska na tuto moznou souvislost poukdzala a empirickd €ast prace tuto skutecnost
potvrzuje zjisténymi daty. Supervize ma vliv na celkovou vyrovnanost vSech sfér Zivota diky
tomu, Ze zpusobuje uvolnéni a pomaha vyporadat se s problémy, které naruSuji
rovnovahu.

Soucasné vSichni tito informanti dodéavaji, ze supervize je nastroj, se kterym pracuje
jedinec individualng€, a proto by mél byt i vliv na celkovou rovnovahu Zivotnich oblasti
posuzovan individudlné. Supervize méa nebo mize mit na WLB vliv, ale zélezi zde

na kazdém jedinci, jak ji uchopi a jak s ni individualné pracuje.
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Informanti Kk této zalezitosti dodavaji, Ze supervize jako nastroj WLB je ovlivnéna
tématem supervize. Pokud sni jedinec umi pracovat, pfinesu mu do Zzivota pomoc
s vybalancovanim sfér Zivota. Jeden z informantt také uvadi, ze supervize je prolinajici
se proces s rovnovahou Zivotnich oblasti, ale rovnovaha je individualni. Pracovnik mtze
sd€lovat 1 problémy ze svého osobniho zivota, ptestat se jimi ,,dusit™ a také zjistit, s ¢im
se v zivotech potykaji druzi lidé. Supervize pomaha vyrovnavat se s tiZivou situaci, nabizi
novy pohled i vychodiska a tim prispiva k rovnovaze v Zivoté.

Jedna z informantek dodava, Ze WLB chybi vSude a nedostatek slad’ovani
zptsobuje dle jejiho nazoru Zalostny stav rodin v Ceské republice.

Je nutné také zminit nazor jednoho z informantd, ktery ma negativni zkuSenosti
se supervizi a mysli si, ze supervize rozhodné nemiize byt nastrojem WLB. Tento svijj
nazor déle nezdlivodiiuje, takze nemiizeme jeho tvrzeni ddle interpretovat.

Pii tématu prevence negativnich psychosocialnich jevi se dva informanti K otazce
nevyjadfili, vSichni ostatni informanti se shoduji na tom, ze rovnovaha pracovni a osobni
stranky Zivota je prevenci pro predchazeni negativnich psychosocialnich jevi jako
je nap¥. syndrom vyhoieni nebo workoholismus.

WLB prfedchazi negativnim psychosocidlnim jevim, jedinec by nemél pifecenovat
pracovni stranku zivota. WLB je podporovano uspokojenim v praci a dobrym vztahem
s kolektivem. Dva z informantti ho dokonce povaZuje za nutnou podminku prevence
negativnich psychosocialnich jevii, tj. bez vyvazenosti obou sfér Zivota nemuze ¢lovek
negativnim psychosocialnim jevim viibec ptedchazet. Clovék musi mimo WLB také
zachovavat celkovy pozitivni pFistupu k Zivotu a uplatiiovat sebereflexi. M¢l by d¢lat to,
co nejlépe umi, postavit se vyzvam, snazit se byt lepsi a pokud toho nedokaZe dosahnout,
nem¢l by se z toho zhroutit, mél by umét relaxovat a nebat se vyhledat pomoc odborniki —
supervizora, psychologa, psychiatra.

Konkrétné WLB popisuje jako prevenci jeden z informantd, ktery uvadi, ze ¢loveék
si musi fict, kdy uz v pracovnim zivoté udélal dost a odchazi do toho osobniho.

Pokud nebude mit ¢loveék vyvazenost, bude mu schdzet ¢as na relaxaci, je blizko
vyhofeni a pfestdva mit vyvazenost a ob¢ stranky Zzivota se zacind vzajemné negativné
ovliviovat.

Dalsi zinformantii povazuje negativni psychosocidlni jevy jako souvisejici
S pracovnimi povinnostmi, zvySenym tlakem ze strany vedeni, Spatnou osobni motivaci

k pomahajici profesi. To vSe se promitne ve ztrat€¢ rovnovahy, ktera predstavuje idealni stav.
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Kategorie: Prozivani spokojenosti a faktory spokojenosti v praci

Vétsina dotazovanych pracovnikil (11 ze 13) ve své soucasné praci a na své soucasné
pracovni pozici proziva spokojenost. Spokojenost je prozivana na zakladé funkénosti
socialni organizace, dosazeni zivotnich cil a uspokojeni z prace, pozitivniho a otevieného
kolektivu, moznosti rozvoje a dal§itho vzdélavani, dobrého pracovniho tymu, kolektiv
ma stejnou potiebu pomahat a poskytuje oporu, pruzna pracovni doba, blizkost bydliste.

Vyzkum byl do zna¢né miry ovlivnén tim, Ze nespokojeni pracovnici byly
ve vyzkumu pouze dva. Jedna z nich svoji praci délat nechce, nechce bydlet v Ceské
republice a také dodava, ze na praci s lidmi je vzdy poznat, zda spokojenost z prace jedinec
proziva ¢i nikoliv. Druhé informantka, ktera je nespokojena se nechce k situaci vyjadtovat.

Vétsina vyzkumnych dat by méla byt vniméana v kontextu prozivani spokojenosti
Vv praci. Tato kategorie vyznamné souvisi se vSemi ostatnimi. Vét§ina naSich informanti jsou
lidé spokojeni se svoji praci, i pfesto nemusi spokojenost s praci znamenat prozivani WLB
a také mizeme u pracovné spokojenych osob zaznamenavat WFC a FWC.

Piestoze nasi informanti jsou v praci prevazné spokojeni, jejich podiizeni
zaméstnanci situaci nevidi uplné stejné. Celkovou spokojenost podfizenych zaméstnancti
uvadi sedm informantl z jedenacti, ktefi jsou individualné pracovné spokojeni.

Celkovou spokojenost zaméstnanct 1ze pozorovat na jejich vztahu k vlastni praci,
na jejich chovani i jednani.

Zajimavy poznatek dodava jedna z informantek, kterd uvadi, Ze 10 % zamé&stnanct
nebude v praci a na pracovni pozici spokojeno nikdy, a to nehledé na opatieni, ktera budou
zavedena. Soucasn¢ dodava, Ze v jeji organizaci je spokojeno 80 % zaméstnanct, 10 % jsou
ohroZeni syndromem vyhoteni a zbylych 10 % jsou vySe uvedeni. Dal$i informantka dodava,
Ze jeji zaméstnanci nejsou spokojeni, prestoZe se zvedaji mzdy. Zde miZeme pozorovat
nékolikrat zminénou teorii, kdy penize primo nesouviseji s motivaci pracovnikii ani
s jejich prozivanim WLB. Pracovnice v kontextu WLB dale dodava, Ze osobni Zivot
je tézky, protoze je ztéZovan spoleCenskymi faktory, oproti tomu pracovni stranka zivota
je standardizovana, pracovnik vi, co ma d¢lat, prace je srozumitelna a pfedstavuje pevny

a neménny bod v Zivoté jedince.
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Jeden z vedoucich pracovniki dokonce nezna a nedovede posoudit spokojenost
svych podrizenych. Zde dochazi k nedostatecnému vykonu ve vedouci roli, protoze neni
schopen zjistit spokojenost svych podiizenych. Je mu potom znemoznéno jakymkoliv
zpusobem pracovat s jejich motivaci a v konecném diisledku nemtize ani dopomahat svym
podiizenym ke slad’ovani jejich osobniho a pracovniho zivota, protoze se o jejich prozivani
ve vztahu K praci nezajima. Mizeme se domnivat, Zze pokud se nezajima o prozivani jejich
vztahu K praci nebude se pravdépodobné zajimat ani o jejich prozivani ve vztahu k osobnimu
zivotu. Potom se ztraci huménni slozka, ktera je pro slad’ovani pracovniho a osobniho Zivota
zameéstnancl nezbytna.

Dalsi z informant se vyjadiuje pouze k nespokojenym zaméstnancim a dodava,
ze tise vzdy ozvou. Poukazuje také na fenomén nemocnosti a docasné pracovni
neschopnosti pri problémech v praci. Pravé docasnd pracovni neschopnost je nékdy
jedinym feSenim, které se pracovnikovi nabizi pii selhavani slad’ovacich opatieni v jeho
zaméstnani. Prestoze se zde jednd o zneuziti systému nemocenského pojisténi, je tento jev
velmi Casty a pro pracovnika n€kdy piedstavuje jediné vychodisko, jak vytesit zalezitosti
osobniho Zivota. Podpora WLB opatfeni ve vSech organizacich by se méla pozitivné
odrazit na sniZeni zneuZzivani do¢asné pracovni neschopnosti.

Informantka, kterd nedokédze vyjadiit celkovou spokojenost ¢i nespokojenost
zamé&stnanct ji popisuje jako viny. Do celkové spokojenosti se promitd mnoho faktorti, které
pusobi po urcitou dobu. Vyzkum spokojenosti zaméstnancti v socidlnich organizacich
je ur¢ité¢ vhodnym namétem pro dalsi badani. Pro nase vyzkumné ucely jsou postacujici
vybrané faktory této kategorie.

Také zaznamenavame piipad spokojenosti v pracovnim tymu, proZivani téméf
celkové spokojenosti s praci, ale nespokojenosti s finanénim ohodnocenim. Zde se op¢t
dostavame k faktoru financi, které nemaji ptimy vliv na spokojenost v praci a na pracovni
pozici. Jedna ze zapojenych organizaci byla nestatni neziskovou organizaci, ktera ma velmi
nizké pifijmy, zde se faktor financi projevuje negativné ale opét pfili§ neovlivituje celkovou
motivaci a celkovou spokojenost v praci.

Pro zjisténi celkové spokojenosti podfizenych zaméstnanci je nutné provadét
pravidelné hodnoceni a spokojenosti se zabyvat. Jediné na zdkladé¢ toho muzeme zalit
zavadét opatfeni pro zvySeni spokojenosti a také zavadét WLB opatteni, kterd mohou byt
naSimi zaméstnanci ocenéna. Zavadéni WLB opatieni bez predchoziho zjisténi, o které

je zajem a ktera by se vyuzila, je plytvani ¢asem i energii vSech zainteresovanych.
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Za jeden z faktort, ktery spokojenost v praci ovliviiuje jsme vybrali K vyzkumnym
ucelim tymovou spolupraci. Ta je ve vétSiné dotazovanych socidlnich organizaci funkéni
apredstavuje pro né vyznamné pozitivni prvek. V nckterych ji  povazuji
za nepostradatelnou. Casto se také setkavame s tymovou spolupraci multidisciplinarni,
ktera vSem pracovnikiim usnadiiuje préaci a tim nepfimo zvysuje spokojenost pracovnikil
a také je utvrzuje v pocitu, Ze vSe nestoji ,,pouze na jejich bedrech®.

Informanti uvadi, ze pro funkéni tymovou spolupréaci je nezbytné jednoznacéné
vymezeni kompetenci, vymezeni nadrizenosti a podrizenosti a také zpracovani
prislusné metodiky. Pozitivni ovlivnéni spatiuji néktefi informanti v multidisciplinarni
spolupraci, nejcastéji se jednd o spolupraci oSetfovateldi, zdravotnich sester, pracovniki
Vv socidlnich sluzbéch. V jedné z organizaci existuji i oddélené tymy socidlni péce, pfimé
péce, administrativni prace a technické sluzby. Tyto tymy pracuji oddé€lenég, ale poskytuji
si vzajemnou soucinnost. V koneéném dusledku také tvoii tym multidisciplinarni.
Nedostatky v multidisciplinarni spolupraci negativné ovliviuji celkovy pracovni vykon
a pracovni spokojenost.

Tymova spoluprace je zaloZena na vzajemné pomoci, vstficnosti a spolecném feseni
situaci klientd (pfipadova spoluprace), snaha byt na sebe mili, usmivat se, pomahat si atd.
Nekteti zaméstnanci v jedné z organizaci nechtéji spolecné tymové praci ,,porozumét. Jako
ucinné feSeni se nabizi mediace v tymu.

Jedna z informantek vnima podobu tymové spoluprace jako odraz chovani
ke klientim. Tak jak se pracovnici pfi praci v tymu chovaji k sob& navzajem, tak se potom
chovaji 1 ve vztahu ke klientim. Dal$i z informantl vniméa tymovou spolupraci jako
vyznamny piinos pro klienty.

U jedné z informantek se setkdvame se zajimavym nazorem. Je to jedina dotazovana,
ktera uvadi, Ze v jejich zaFizeni je tymova spoluprace nefunk¢ni. Funguje pouze
Vv krizovych situacich. Tuto skuteCnost pfisuzuje zenskému kolektivu a nepoméru profesi.
Tymovou spolupraci vidi vétSina pracovnikl jako pozitivni zaleZitost, na druhou stranu
se mizeme setkat i s ndzorem na silné ovlivnéni tymové spoluprace genderem, ktery
mize, dle vypovédi informantky, zamezit funkcnosti této spoluprace. Feminizace v socialni
praci potom piedstavuje vyrazné negativni prvek, stejné tak jako zminény ,,nepomér
profesi“ tj. nedostatek zastoupeni jednoho ,,¢lanku* multidisciplinarniho tymu, u které¢ho
nam vyvstava nova teorie: multidisciplinarni tym je funkéni pouze v pfipadé, ze je v ném
rovnomérne rozlozeno zastoupeni jednotlivych profesi a stejné tak je rovnomérny pomér

muzl a Zen v tomto tymu.
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Dalsim vybranym faktorem ovliviwgjici pracovni spokojenost je komunikace.
Komunikaci v socialnich organizacich jsme se vénovali vySe v souvislosti s informovanosti
zamestnanci o moznostech Cerpat benefity. PrevaZuje komunikace osobni, ¢asto
skupinova v ramci porad. Pracovnici komunikaci Casto popisuji jako prijatelnou,
otevirenou, dostate¢nou, pozitivni, piratelska, verbalni i neverbalni apod.

Neosobni komunikaci je vzacnéj$i a pokud probihd, tak prostiednictvim emaild,
telefonatli, elektronickych systému, néstének, rozhlasu. Jedna z informantek uvadi,
ze pisemnou komunikaci pouzivaji pouze v nouzi a vSichni preferuji komunikaci osobni
,face to face“.

Zajimavy nazor jedné z informantek je, ze v socidlnich organizacich je komunikace
»velka slepicarna® ve které panuji Casté pomluvy a konflikty. Tato charakteristika
komunikace mize souviset s feminizaci socialni prace a s femininnimi znaky p¥i vykonu
prace. Dostdvame se k zavéru, Ze i1 samotna komunikace je ovlivnéna genderovou
nerovnovahou v socialnich organizacich.

Komunikace ptlisobi ve vétsin€ vybranych organizaci pfevazné jako faktor, ktery utvari
spokojenost v praci a podporuje kontakt mezi jednotlivci. Muze tak vytvafet harmonii
na pracovisti.

Zabyvali jsme se také motivaci zaméstnancti v socidlnich organizacich. Ptestoze
v pfedchozich ¢astech vyzkumu penize neptedstavovaly vyznamny faktor spokojenosti
S praci, ve vztahu k motivaci zaujimaji prvni pricku. Finan¢ni motivace a finan¢ni
bonusy jsou nejcastéjsi formou motivace v socialnich organizacich. Piekvapive je stejné
jako finan¢ni motivace uzivano také osobnich pochval ze strany vedeni a zpétné vazby
ze strany vedeni. Pracovnici tyto faktory vnimaji jako silné¢ motivacni.

Jako motivacni faktory, ovliviiujici spokojenost s pracovni strdnkou Zivota, povazuji
néktefi informanti styl a zptisob vedeni, smysluplnou pracovni néplii, podékovani ze strany
klientlh nebo rodinnych pfisluSnikd, moznost Cerpani benefitii nebo dostatecnym prostorem
pro konzultaci s pracovniky.

Jeden informant uvadi, Ze penize jiZ prestavaji byt motiva¢nim faktorem, protoZe
si zaméstnanci stéZuji na vysi dani, tj. na prostiedi vytvaiené statem. Tento nazor
je jediny, vSichni ostatni se shodnou na tom, Ze penize jsou silné motivacnim faktorem,

avsak pfimo neovliviiuji spokojenost s praci.
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Motiva¢né muze v socialnich organizacich ptsobit i vnitini nastaveni jedince, ktery je jiz
ze své podstaty osobnosti pro danou praci motivovan. Tato motivace mize byt zvySovana
poukazovanim na vyznam prace, kterou vykonava a také vlastnim piikladem vedoucich
zaméstnancu.

Nejvice prekvapivy je pro nas vyrok jednoho z informantl, ktery uvadi, Ze svoje
podiizené Zadnym zptisobem nemotivuje, Ze kazdy pracovnik musi mit vlastni vnitini
motivaci, protoZe socidlni organizace nejsou vyrobni firmy, aby své pracovniky
motivovali k vy$§im vykonam.

K tomuto tvrzeni chceme dodat, Ze wvnitini motivace vychazejici z osobnostniho
nastaveni jedince predstavuje jednu z nejsilné€jSich motivacnich faktor, avSak pokud
vedouci pracovnik k otdzkdm motivace pfistupuje timto zplsobem, neni to z naSeho
pohledu spravné. Zamezuje to prozivani spokojenosti Vv praci a harmonizaci zivota.

Motivace je zejména v praci velmi dilezitym faktorem, ktery by nemél byt opomijen.

Kategorie: Ostatni
Kategorie ostatni vhodnym zpiisobem dopliiuje data, které chtéli informanti sdélit a byla
zatazena zejména z toho diivodu, Ze se jednalo o strukturované rozhovory, ve kterych neni
pfilis mnoho prostoru na odboceni od hlavnich témat. Otazky byly pokladany trychtyfovym
zpliisobem, snaZzili jsme se o zaznamenani vSech potenciondlné mozZnych souvisejicich
faktorti.

Kategorie ostatni prezentuje poznatky, myslenky a dodatky, které chtéli informanti
dodat a této moznosti vyuzilo pouze pét z nich.

IN 8 dodava: ,,Socidlni sluZby a jejich Fizeni je jako ¥Fizeni fabriky. Maji vSak sva
specifika, ktera predevsim spocivaji v predmétu a cili snazeni a je jim vidy clovek
a uspokojovani jeho potreb. To je vse.*“ IN 8 vnima jako cil sluzby uspokojeni potieb klienta,
pficemz se piiliS nezabyva samotnym pracovnikem. Nejsme toho néazoru, ze socialni
organizace se da fidit jako priimyslova firma se svymi specifiky. Prave cil snazeni a predmét
sluzby, ktery IN 8 uvadi, davd socidlnim organizacim natolik vyraznou odli$nost,
ze i politiky jejiho fizeni musi byt specifické a v zadném piipadé nemohou kopirovat

pfistupy vyrobnich firem.
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IN 9 dodava: ,,I kdyz chci tuhle praci opustit, mam ji viastné rada. Nékdy jsem
nalomenad, Ze ziistanu. Ale chci odejit, kviili tomu zahranici, urcité ne kvili praci samotni,
| kdyz ta je nekdy taky hodné vycerpavajici, potom jsou z toho vSichni unaveni a chtéji prave
odejit.* IN 9 zde podava velmi vyznamné informace, které slouzili k interpretaci udajt, které
poskytovala ve zbylych otdzkach. Tato dopliujici informace byla pro celkovou validitu
vyzkumu velmi podstatna.

IN 10 dodava: ,,Clovék si pFi této prdaci mnoho uvédomi. Ja se Fidim tim, co Fikd
Matka Tereza, Ze nejhorsi pocit na svéte je védeét, Ze mé nikdo nepotiebuje. Nasi klienti nas
doopravdy potrebuji, a to v mnoha ohledech, na to se musi vidycky brat zietel a nesmi
se na fo zapominat.”“ IN 10 je velmi uvédoméla a sectéla osoba, to miizeme vidét na vSech
jejich odpovédich, stejné jako v této zaverené. Tato informace byla diilezita pro celkovou
interpretaci jejich odpovédi.

IN 12 dodava: ,,Velmi zajimavé téma, dosti dileZité pro vSechny, kdo pracuji
V socidlnich sluzbdch.”“ IN 12 oceniuje téma a potvrzuje jeho aktudlnost a potiebnost
pro vSechny v socidlnich sluzbach. S tim souhlasime, a pravé z tohoto diivodu se snazime
koncepci WLB zkoumat z pohledu socialnich organizaci.

IN 13 dodava: ,,Vite, zaZila jsem organizace, kde méli zaméstnanci veSkeré moZné
vyhody, krasnou mzdu, odmény a stejné spokojeni nebyli. Méli supervizi, tymové akce
S vikendovymi pobyty a stejné spolu nebyli schopni komunikovat. Spolecnost se stava
ponékud ,zkaZend‘ v mezilidskych vztazich. Do pomdhajicich profesi vstupuji riizné
osobnosti s rozmanitou motivaci, s tim se budeme muset vyrovnat. Vybalancovani obou
sfer Zivota je nékdy nadlidsky ukol.“ IN 13 dodavéa velmi hlubokou myslenku, ve vztahu
k nasemu vyzkumu potvrzuje dilezitost volby kvalitativnich metod, které dokazi pronikat
do hlubokych lidskych motivli a vSechny popisované tendence odhalit. Poukazuje také

na rozdilné osobnosti, motivaci a zadvérem dodava, ze dosazeni WLB je velmi obtizné.
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8 TRIANGULACE

Triangulaci dat uskuteCiujeme porovnanim zavére¢nych dat svysledky vyzkumu
od MAROUSKOVE a SEITLA (Socialni prace, 1/2014, s. 41), ktery byl realizovan
v roce 2014. Triangulace probiha s daty ziskané mimo vlastni vyzkum.

Autofi uvadi, ze vyzkumy souvisejici s WLB Vv socidlnich organizacich jsou velmi
ojedinglé. Z tohoto divodu bylo obtizné nalézt pro nasi triangulaci podobny vyzkum.
MAROUSKOVA a SEITL pracuji s cilovou skupinou pracovniki v piimé pé¢i v domovech
pro seniory. Nas§ vyzkum byl orientovan na vedouci pracovniky v domovech pro seniory,
v domovech se zvlastnim rezimem a domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

Nasi cilovou skupinou jsou vedouci pracovnici, a proto pracujeme pouze s nékterymi
faktory Zivotni a pracovni spokojenosti a s problematikou Work Life Balance. Pracovni
psychické zatézi je v naSem vyzkumu vénovano méné pozornosti.

Abstrakt studie uvedenych autort: ,,V domovech pro seniory se setkavame s profesemi,
které maji v naplni prace primou péci o jejich klienty. S kazdodenni péci o seniory je spojena
i urcita mira psychické zateze. Mezi zdroje psychické zatéze patri faktory, které mohou
zvySovat riziko pracovniho pretizeni a sniZovat Zivotni nebo pracovni spokojenost.
Do souvislosti pracovni psychické zatéze, Zivotni a pracovni spokojenosti vstupuje stdale
intenzivnéji problematika tzv. work-life balance. PrestoZe lze vztahy mezi uvedenymi
psychologickymi konstrukty teoreticky predpokladat, bylo dosud publikovino jen nékolik
souvisejicich studii. Za ucelem empirické studie byly osloveny domovy pro seniory
a U devadesati zaméstnancii primé péce bylo provedeno Setreni prostiednictvim tri metod —
Meisterova dotazniku pracovni zdtéze, Dotazniku Zivotni spokojenosti a Skaly Zivotnich
oblasti. Vysledky studie prinesly zjisténi, Ze zaméstnanci primé péce nevnimaji svoji
psychickou pracovni zaté; jako zvySemou. Na druhou stranu hodnoti svoji Zivotni
a pracovni spokojenost méné pozitivné ve srovndani s populacni normou. Rovnoviha
Zivotnich oblasti je sledovanou skupinou respondentii sice vnimdna, ale pouze v omezené
mire. Studie potvrdila na vybérovéem souboru vzdjemné vztahy mezi sledovanymi
psychologickymi konstrukty. Rovnovaha Zivotnich oblasti a absence subjektivné vnimané
zatéZe podporuji jak pracovni, tak celkovou Zivotni spokojenost. Zjisteni Ize aplikovat
V ramci opatieni proti nezadoucim psychologickym jeviim pri vvkonu pecovatelskych profesi
socialnich péce. (Marouskova; Seitl, Socialni prace, 1/2014, s. 41)

V nésledujicim textu jsou uvadény vysledné potvrzené hypotézy od MAROUSKOVE
a SEITLA (Socialni prace 1/2014, s. 46—48), které¢ srovnavame s vysledky naseho vyzkumu.
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H1 (Marouskova, Seitl): Zaméstnanci primé péce domovii pro seniory vykazuji statisticky
vyznamné nizsi primeérnou psychickou zatéz v porovnani s béznou populact.

Vedouci pracovnici v socialnich organizacich pocit'uji psychickou zatéZz a naro¢nost
profese kvili neustdlému kontaktu s ostatnimi lidmi. Profese je pro né vycerpavajici,
ale na rozdil od zaméstnancti v pfimé péci informanti prozivaji zna¢nou ¢ast své pracovni
doby ,,v kancelafi“. Na rozdil od respondentti ve vyzkumu Marouskové a Seitla nasi
pracovnici nevykazuji niz§i hodnoty psychické zatéze, naopak psychickou zatéz prozivaji
zvysen¢ (to muzeme vysvétlovat odliSnymi profesnimi cili vedouciho pracovnika
a pracovnika v pfimé péci) a kvili tomu vénuji vice Casu regeneraci sil ve volném Ccase,
vénuji se relaxaci a se svou psychickou zatézi se snazi vyrovnat prostfednictvim sebereflexe
a supervize.

Tvrzeni Marouskové a Seitla ¢aste¢né podporuje nds vyzkum, protoze nasi informanti
uvadéji, Ze jejich podtizeni pracovnici (tj. PSS, oSetfovatelé a fadové zdravotni sestry) neumi
pracovat se supervizi a nic jim neprinasi. Mizeme se domnivat, ze pokud by prozivali
zvySenou psychickou zatéZz stejné jako vedouci pracovnici v DS, DZVR a DOZP,
zvySené Dby poti‘ebovali by supervizi, uméli by ji vyuZit a predstavovala
by pro né uziteény nastroj pro vlastni vyrovnani se zminovanou pracovni psychickou
zatézi. Statistické srovnani s béznou populaci nemizeme ziskat (vzhledem k charakteru dat).

Informanti uvadi, Ze pracovnici v pfimé péci prozivaji zvySené fyzickou zatéz (nikoliv
psychickou). Tato tvrzeni jsme ziskali Z odpovédi ohledné feminizaci prace v socidlnich
organizacich, kdy informanti negativné hodnoti nedostatek muzii v ptimé pééi. Zeny v piimé

péci jsou zvysené fyzicky pretizeny.
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H2 (Marouskova, Seitl): Zaméstnanci primé péce domovii pro seniory vykazuji statisticky
nizsi prumeérnou celkovou Zivotni spokojenost v porovnani s béznou populaci.

Vybrani vedouci pracovnici v nasem vyzkumu povazuji Zivotni spokojenost
za vyznamnou hodnotu. Na zéklad¢ kvalitativnich dat, které jsme od informantt ziskali,
jsme dospéli k zavéru, ze vedouci pracovnici vykazuji pievazné Zzivotni spokojenost.
Srovnani s populacni normou nemtizeme provést vzhledem k charakteru dat.

Nasich informanti jsme se dotazovali i na pracovni spokojenost jejich podfizenych
(tj. pracovnikds v piimé pé¢i, oetfovateld a fadovych zdravotnich sester). Zivotni
spokojenost podiizenych zaméstnanci jsme vzhledem k nasemu vyzkumnému zaméru
nezjistovali. Zabyvali jsme se pracovni spokojenosti. Na zaklad¢ dat z naseho vyzkumu,
muzeme ktéto ovéfené hypotéze dodat, Ze se Setkdvame s pfevazujicim nazorem,
ze podfizeni zaméstnanci (v€etné pracovnikll v pfimé péce) V praci prozivaji spokojenost,
ale Ctyfi informanti uvadi i nespokojenost podiizenych.

Vedouci pracovnici v socidlnich organizacich prozivaji Zivotni spokojenost.
Zivotni spokojenost pracovnikii v piimé pé¢i nebyla zjiStovana, pracovni spokojenost

je na dobré urovni.

H3(Marouskova, Seitl): S rostouci pracovni spokojenosti stoupa i celkova Zivotni
spokojenost.

Nasi informanti proZivaji ve svém pracovnim zivoté spokojenost. Pouze dva jsou
nespokojeni. Stejné tak jsou informanti celkové spokojeni s kvalitou svého zivota a prozivaji
spokojenost v osobni roving. Ve vyzkumu jsme také zjistili, ze lidé, ktefi preferuji tspéchy
V osobnim zivoté¢ dosahuji vyS8i urovné Zivotni spokojenosti a dokazi dosahovat vyssi
spokojenosti Vv pracovnim Zzivoté. Prozivani pracovni spokojenosti je uzce spjato
S prozivanim Zivotni (osobni) spokojenosti, ale dle naSich zjisténych udajil je nutné se vice
zametovat na zivotni spokojenost, aby mohlo byt dosahovano spokojenosti pracovni.

S pfihlédnutim k limitim triangulace si dovolujeme tvrdit, Ze na§ vyzkum potvrzuje
odli$nou (nikoliv protichlidnou) tendenci: S rostouci Zivotni (osobni) spokojenosti stoupa

| pracovni spokojenost.
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Informanti, ktefi uvadéli snizeni kvality zivota a mirnou Zzivotni nespokojenost,
nedosahuji pracovni spokojenosti nebo spokojenost s financemi. Na zaklad¢ zjisténych dat
se muzeme domnivat, Ze pFisniZeni pracovni spokojenosti a sniZeni Spokojenosti
s financemi se sniZuje icelkova kvalita Zivota a dochazi Kk Zivotni (osobni)
nespokojenosti. Nespokojeni podrFizeni pracovnici (s pracovni oblasti) jsou casto
vV do¢asné pracovni neschopnosti, nejsou pro né motivaéni ani finanéni odmény.
Setkavame se i S nazorem, Ze 10 % pracovniki v piimé péci nebude se svoji praci
spokojeno nikdy (informantka vychazi z dotazniki spokojenosti, kterymi pravidelné

provadi prizkum spokojenosti).

H4 (Marouskova, Seitl): Pri rostouci subjektivné vnimané psychické pracovni zatézi klesa
pracovni spokojenost zaméstnancii primeé péce domovit pro seniory

Tato hypotéza plati pouze u pracovnikil v pfimé péci. Nasi informanti prozivaji
zvysenou psychickou zatéz i presto roste jejich spokojenost s pracovnim zivotem. Informanti
vnimaji svoji profesi jako Zivot obohacujici zaleZitost, kterd pfinasi uspokojeni. Profese
je podminéna vnitfnim nastavenim jedince. Vedouci pracovnici na rozdil od pracovniki

7 we A

v piimé péci pii vyssi psychické zatéZi prozivaji pracovni spokojenost.

HS5 (Marouskova, Seitl): Pri rostouci spokojenosti s volnym casem klesa subjektivné
vnimand psychicka pracovni zatéz zaméstnancii primé péce domovii pro seniory.

Nasi informanti jsou s volnym ¢asem spokojeni, nejcastéjsi volno€asovou aktivitou
je sport (prevazné o vikendu), éetba, cestovani, péce o zvitata, turistika, tanec, divadlo, akce
S prateli a zahradnieni. Zjistili jsme, ze pouze jedna informantka vykazuje nedostatek
volnocasovych aktivit, pfesto subjektivné proziva spokojenost. P&t informantti proziva
dostatek volného Casu, Ctyfi nedostatek, jeden obCasny nedostatek a dva dfive prozivali
nedostatek, ale nyni jsou spokojeni. Pfevazuje spokojenost se zplisobem traveni volného

Casu i s jeho kvalitou.
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Psychicka zatéz vedouci pracovniki je na rozdil od pracovnikti pfimé péce subjektivné
prozivana jako zvySena.

Vztah mezi spokojenosti s volnym ¢asem a subjektivnim vniménim psychické pracovni
zatéze vedoucich pracovnikd ani pracovniki v pfimé péci na§ vyzkum nezaznamenal.
Dospéli jsme k zdvéru, ze vedouci pracovnici pifi skladbé volnocasovych aktivit voli
¢innosti, které vedou k uvolnéni, relaxaci, meditaci a psychohygiené€. Prozivani volného
¢asu ovliviiuje vnimani psychické zaté¢ze. Pokud se pracovnici ve volném case vénuji
psychohygienickym aktivitam, miZeme se domnivat, Ze proZivani pracovni psychické

zatéze bude nizsi.

H6 (Marouskova, Seitl): Se stoupajici rovnovahou mezi Zivotnimi oblastmi stoupd i celkova
Zivotni spokojenost zaméstnancii primé péce domovii pro seniory. Soucasné lze konstatovat,
Ze respondenti vybérového souboru subjektivné vnimaji spise rovnovahu zivotnich oblasti.
Vysledek je vsak od stFedu Skaly vzddlen minimalné, a proto povazujeme hodnoty za celkové
nizke.

Tendenci subjektivniho vnimani rovnovahy Zivotnich oblasti potvrzujeme také
u vedoucich pracovniki v socidlnich organizacich.

Hypotéza ¢. 6 potvrzuje tendence, které jsme se snazili postihnout v naSem vyzkumu.
Informanti ptevazné hodnoti sviij Zivot jako kvalitni a dosahuji zivotni spokojenosti.
Rovnovdhu mezi zivotnimi oblastmi povazuji za dualezity prvek, pro zachovavani
psychickych a fyzickych sil. Z tohoto tvrzeni se mizeme domnivat, ze rovnovaha mezi
Zivotnimi oblastmi plisobi na zivotni spokojenost. VétSina naSich informantli povazuje
rovnovahu Zivotnich oblasti za faktor, ktery je nezbytny pro prozivani spokojenosti
V osobnim i pracovnim Zivote.

Zivotni spokojenost zvy$uje absence prozivani konflikth WFC a FWC. Piedchazet
témto konfliktim muzeme prozivdnim rovnovahy, ktera odstranénim téchto konflikth
umoziuje pracovnikim prozivat Gspéch v osobnim Zivoté i Gspéch v pracovnim Zivoté.
Prozivani uspéchii u nasich respondentii pozitivné plisobi na Zivotni spokojenosti. WLB
dopomaha k prozZivani osobnich i pracovnich tuspéchi a tim zvySuje Zivotni

spokojenost.
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9 ZAVER VYZKUMU

Cile vyzkumu byly naplnény. Pouzit¢é metody vyzkumu povazujeme za efektivni.
Téma je velmi rozsahlé a z tohoto diivodu bylo tfeba jednotlivé otazky rozhovoru piesné
strukturovat. Tato strukturace ndm umoznila efektivni kodovani a kategorizaci dat a bylo tak
mozna tato data bez komplikaci analyzovat, interpretovat a tim dosdhnout zamyslenych cila
vyzkumu. S pouzitim vybrané¢ metody jsme spokojeni. Pii opakovani vyzkumu
doporucujeme pouzit stejnych metod, které je pfipadné mozné kombinovat jako smiSeny
design vyzkumu a doplnit je o kvantitativni metody napt. dotaznikového Setieni.

Zaveér vyzkumu strukturujeme jako zodpovézeni DVO (dil¢ich vyzkumnych otazek)

éasti A, B.

DVO(1A): Jaké osobni charakteristiky a Zivotni postoje zaujimaji vybrani informanti
a jaké zmény ve vztahu kK WLB jim p¥inesl partnersky vztah a rodi¢ovstvi?

Vedouci pracovnici v socidlnich organizacich se nejcastéji charakterizuji jako
cilevédomi, pracoviti, energicti, optimisticti a kreativni. Pracovitost a cilevédomost
ma mirny, avSak ne zasadni vliv na proZivani WFC a FWC. Za nejdulezitéjsi Zivotni hodnotu
je povazovana rodina a je preferovana osobni stranka Zivota pted pracovni oblasti. Koncepce
Work Life Balance je vnimana vysoce individualné. Potvrzujeme tim tvrzeni
NESTAVALA, KRIZANOVE aj. (2015), ve kterém uvadi, Ze termin WLB nemtiZze mit
jednoznacnou definici, protoZe rozdily ve vnimani pojmu jsou zna¢né. Vedouci pracovnici
Vv socialnich organizacich povazuji za osobni tspéchy stastnou rodinu, uspéch déti a ispéch
v rodin¢ a také nalezeni smyslu a naplnéni Zivota. Osobni Uspéchy jim piinasi Stésti, radost
a harmonii. Za pracovni Uspéch povazuji i mali¢kosti, které se jim podafi; dosaZeni
pracovnich cild; proziti z pomahani a pocit prospéSnosti; vyjadienou spokojenost klienti
I podiizenych zaméstnanct. Pracovni uspéchy povazuji za motivujici a dulezité. Pracovnici
uptednostnuji osobni stranku Zivota, ale pii volbé preference uspechi se soubor informantt
pfevazné shoduje na tom, ze neupfednostiiuji zadny typ Uspéchli. MenSi mnozstvi
pracovnikil uptednostiiuje osobni Uspéchy. Pracovni uspéchy neuptednostituje zadny
z informantd. Informanti preferujici uspéchy v osobnim zivoté dosahuji vys$si arovné Zivotni
spokojenosti a dokazi dosahovat spokojenosti a Gspéchii i v pracovni roving. Zivotni
nespokojenost sméfuji pracovnici pievazné do osobniho zivota, v nékolika ptipadech
je zpisobena vztahy s orienta¢ni rodinou (péce o rodice, neshody, nesouhlas, naruSené

vztahy).
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Zivotni nespokojenost souvisejici s pracovni strankou Zivota se nevaze k praci
samotné, ale do oblasti vztahu s lidmi (kolegy, klienty, rodinami klientt). Informanti jsou
prevazné spokojeni s kvalitou zivota. Snizeni kvality Zivota prozivaji tfi informanti a diivody
pro toto subjektivni vnimani vlastniho Zivota vychazi z pracovni stranky Zivota. Zadny
z informantd neuvadi, Ze by prozival sniZeni kvality zivota na zaklad¢ faktort spojenych
S osobnim zivotem, pfestoze v oblasti Zivotni nespokojenosti uvadi problémy spojené prave
S osobnim zZivotem. Muzeme se domnivat, ze Zivotni nespokojenost vnimaji informanti jako
neptiznivé kazdodenni situace (fesitelné, nezavazné), kdezto pii uziti terminu kvalita zivota
vnimaji celkovy kontext prozivani do vétsi hloubky. Pracovni zZivot mize byt u n¢kterych
jedinct zdrojem sniZeni kvality Zivota.

Pocatek rodic¢ovstvi piinasi v osobnim Zivoté celkové zmény ve vSech aspektech.
Dava zivotu jiny smysl a méni Zivotni styl. Zména nastava po fyzické i1 psychické strance.
V pracovnim Zivoté nezpusobuje pocatek rodiCovstvi zadné zmény. Ve vztahu
k rodi¢ovstvi dochazi k pejorativnimu vymezeni slova kariéra. Pfevlada negativni vnimani
vztahu mezi pracovnim zivotem Zeny a jeji péci o dité. Informanti potvrzuji pretrvavajici
stereotyp.

V soucasnosti (primérny veék informantt 41 let, s pfevazné détmi do 10-12 let)
rodiovstvi pracovni Zivot neovliviiuje, nenaruSuje. V osobnim Zivoté piinasi
zodpové&dnost, pozitivni vnimani, béZné starosti ohledné vychovy, pocity Gzasu, finan¢ni
nakladnost, pfirozenou soucast zivota a stale nové situace pii vychové ditéte.

Pracovnici jsou spokojeni v partnerskych vztazich. Pro zlepSeni svého vztahu
spolu pravideln¢ komunikuji, travi spolu ¢as a planuji spolecné aktivity. Pti rozdélovani
povinnosti stale pfevazuje tradi¢ni genderové rozdéleni, vyjma vateni. Zeny zajistuji péci
0 déti a vykonavaji tradicni domaci prace, muZi zajist'uji prace okolo domu, zahrady,
automobilu. V nekterych pripadech muzi doma vaii a dopomahaji s péci o deti.

Informanti jsou svymi partnery podporovani v pracovni kariére. Dv¢€ informantky
nad otazkou nikdy nepfemyslely. V jednom piipadé podpora neni, kvili nedostate¢nému

finan¢nimu ohodnoceni v socidlnich organizacich.
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DVO(2A): Jakou podobu a pribéh maji konflikty WFC a FWC a ¢im jsou zpiisobeny?

WEFC je v socidlnich organizacich Castym jevem. Projevuje se jako negativni
ovlivnéni partnerského vztahu, nekomunikativnost, inava, drobné neshody, Spatna nalada,
negativni ovlivnéni celé rodiny, pienos Spatné nalady na rodinu nebo na partnera,
vycerpanost. WFC miize byt také vnimano jako pfirozené prozivani. N&kteti informanti
WEFC nepovazuji za konflikt. WFC mitize byt zptisobeno $patnou komunikaci, chovanim
personalu, Spatnou zpétnou vazbou ze strany vedeni organizace, Spatnou kvalitou kontroly
a konflikty uvnitt pracovniho tymu.

Informanti nam dokazuji, ze WFC lze vyuzit ve vlastni prospéch. Popiraji teorii
vytvotenou o WFC, protoze pro né¢ mtize piedstavovat téma pro diskuzi s partnerem, nabizi
moznost dostavat se do hloubky problémi a odhalovat skryté moznosti, vzajemné pochopeni
s partnerem, podpora, sblizeni. WFC nemusi mit vZdy pouze negativni aspekt.

FWC se nevyskytuje Casto. Informanti, kteti ho prozili ho charakterizuji jako
negativni ovlivnéni spojené se ztrdtou chuti do prace, nesoustfednost, zapominani nebo
nepiimétené chovani ke kolegim. FWC pievazné povazuji za béznou soucast Zivota,
zasadné je neovliviiuje. Je zplsobovan béznymi situacemi v rodin€, konkrétné
napt. dlouhymi diskuzemi s partnerem, které trvaji do noci.

WEFC je v socialnich organizacich ¢astéjSim jevem nez FWC. Tim poukazujeme
na dobré rodinné/partnerské/osobni zazemi pracovnikld. Soufasné ndm tato informace

ukazuje, Ze V socialnich organizacich si pracovnici odnéseji problémy do osobniho zZivota.

DVO(3A): Jaky vztah existuje mezi proZivanim volného ¢asu a WLB a jaké
WLB techniky aplikuji vybrani informanti?

V mimopracovnim ¢ase v pracovnim tydnu se informanti vénuji vice aktivitam
pasivniho odpocinku — relaxaci a také Casto nakupuji. O vikendech cerpaji energii
ze sportovnich aktivit, vyletd nebo navstév u piibuznych. Vikend vétSinou prozivaji
aktivnim odpocinkem.

Ve vztahu kK WLB jsme se zabyvali mnoZstvim volného ¢asu a jeho individualnim
vnimanim. Informanti pfevazné proZivaji dostatek volné¢ho casu. Nabidku neomezeného
mnoZzstvi volného ¢asu by ocenili a nejcastéji uvadi, ze by ho vyuzili na cestovani nebo
¢etbu. S libovolnym mnozstvim volného ¢asu se objevuje pozadavek na libovolné mnoZzstvi

financi. Volny ¢as je stile vniman jako draha komodita.
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Zjistovali jsme i organizaci volného €¢asu pro optimalni sladovani. Informanti
si sviij denni Cas organizuji a pfevazuje organizace Casu dle priorit. K organizaci vyuzivaji
klasicky diaf, rozvrhy, denni harmonogramy, ale i moderni technologie. Piistup vedoucich
pracovnikil k time managementu je na velmi dobré urovni. VéEtSina ma dostatecné poznatky
0 time managementu. Tti informace nemaji, a piesto dokazi uspokojivé organizovat cas.
Teoreticky time management je pro WLB a organizaci ¢asu zbytecny.

Dopliiovani ,zivotnich sil* probiha prostiednictvim sportu, pohybu, relaxace,
odpocinku a klidu. Informanti potvrzuji vyssi potiebu relaxace a potiebuji vice pohybu,
kterym si kompenzuji ¢ast kancelaiské prace.

Mezi aktivity pro zachovavani fyzickych a psychickych sil patii psychohygiena,
meditace, sebereflexe, joga, jizda na kole a spanek.

Sebereflexi informanti provadi. Vyjma jednoho pracovnika se vSichni shoduji
na tom, ze sebereflexe predstavuje nastroj pro prozivani WLB.

Mezi nejéastéjsi WLB techniku patii oddélovani osobniho Zivota od pracovniho
a to tak, ze si jedinec neodnasi problémy z prace domil a naopak, tj. pfedchazi WFC a FWC
konfliktim. Doma se vzdy vénuji osobnim zélezitostem. Mezi WLB techniku patii také

neupiednostiiovani zadné ze sfér zivota a sebereflexe.

DVO(1B): Jaké osobnostni charakteristiky zaujimaji informanti v roli vedoucich
pracovniki, jaké pouZzivaji strategie a nastroje pro dosazeni WLB a spokojenosti
podrizenych zaméstnanci?

Nejcastéjsi charakteristikou v roli vedouciho pracovnika Vv socialni organizaci
je autoritativnost a spravedlnost. Cilevédomost, kterou informanti uvadi v osobnich
charakteristikach, byla uvedena pouze dvéma informanty. Pracovnici jsou spolupracujici,
dasledni, organizacné schopni, svédomiti, otevieni a pfistupni. Negativni vlastnosti jsou
uvadény Castéji pii spojeni s vykonem role nez pii zjistovani téchto vlastnosti v osobnim
zivote. NejcCastéjsi negativni vlastnosti v roli vedouciho je pfisnost.

VeétSina informantt se k vykonu svoji profese dostala nahodou nebo protoZze touZili
po pomahani druhym lidem a zkuSenosti prace s lidmi.

S vykonem jejich role jsou podfizeni zamé&stnanci spokojeni (v sedmi piipadech),
protoze své podiizené dostatecné informuji pii velkych rozhodnuti. Nékteti pracovnici jsou
spokojeni pouze pfi pozitivnich opatieni, a naopak nespokojeni pfi opatienich negativnich,

v otazkach feseni konfliktii jsou nespokojeni vzdy.
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Ptekvapivé tfi informanti nejsou schopni spokojenost svych podiizenych
zamé&stnancl zhodnotit. Pouze jedna informantka uvadi, Ze jsou pracovnici nespokojeni,
a to, protoze jeji podfizeni zamé&stnanci nejsou schopni pochopit napli jeji prace.

Nasi informanti prozivaji celkovou spokojenost na své pracovni pozici a v praci,
nespokojeni jsou pouze dva.

Celkovou spokojenost podiizenych zaméstnanci nelze jednozna¢né zhodnotit.
Ti, ktefi ji prozivaji, odvadi svoji praci spravné a spokojenost miizeme pozorovat na jejich
pristupu (vztahu) k vlastni praci. Nékteti nejsou spokojeni, piestoze se zvedaji mzdy, penize
pfimo nesouviseji s motivaci pracovnikil ani s jejich prozivanim. Nespokojeni zaméstnanci
jsou Casto v doCasné pracovni neschopnosti. Pievazné se setkdvame se spokojenosti v praci
a pracovnim tymu a prozivani nespokojenosti s financnim ohodnocenim (které nesnizuje
spokojenost z prace).

Za vyznamné¢ pozitivni prvek pasobici na pracovni spokojenost miizeme povazovat
funkéni tymovou spolupraci. V socialnich organizacich se jednad predevsim
0 multidisciplindrni spolupréci. Je nezbytné jednozna¢né vymezeni kompetenci, urceni
nadfizenosti a podfizenosti a také zpracovani ptislusné metodiky. Za nefunkcénost tymové
spoluprace stoji nerovnomérné zastoupeni profesi v multidisciplindrnim tymu a také silné
feminizované prostiedi.

Pro spokojenost v praci je dulezita i komunikace, pokud je osobni, skupinova
V ramci porad, pfijatelnd, oteviend, pozitivni, pratelskd, verbalni i neverbalni.

Na spokojenost zamé&stnancti ptisobi také motivace. PrestoZze nejéastéjsi motivaci
jsou finan¢ni odmény a bonusy, zamé&stnanci je natolik motivaéné nevnimaji. Ocenuji osobni

pochvaly a za piedpoklad Gi¢inné motivace povazuji vnitini nastaveni jedince.
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DVO(2B): Jak ovliviiuji specifika vykonu prace v socialnich organizacich pracovni
stranku Zivota a WLB?

Vybrané specifické faktory: Zachovavani profesiondlniho vztahu mezi pracovnikem
a klientem,; Feminizace oboru;, Charakteristika pomahajici profese; Délka a rozvrZeni
pracovni doby (dle OECD); Rovnost pohlavi pii vykonu prace (dle OECD).

Vykon vedouci role v socialni organizaci pifindsi idealni a vyhovujici délku
arozvrzeni pracovni doby. Nékteii zaméstnanci maji klasikou osmihodinovou pracovni
dobu od pondéli do patku a n€ktefi vyuzivaji pruzné pracovni doby, ktera umoziuje i pruzné
vyuzivat volny Cas. Celkova situace délky a rozvrzeni pracovni doby, tak jak ji zaznamenava
OECD, je v socialnich organizacich (pii vykonu vedouci pozice) na dobré Grovni.

Feminizace je vnimana jako Zadouci nékteti ji vnimaji dokonce jako vyhodné&jsi pro
vykon prace v socidlni organizaci. V socidlnich organizacich pracuji pfevazné Zzeny,
a to i na vedoucich pozicich. Nékteré informanty problematika feminizace velmi zaskocila
a nedokazali zmény popsat. Objevuje se nékolik nazord od Zen informantek, které uvadi,
ze pokud by byly muzi, uchazely by se o vyssi vedouci pozice, chtély by vice financi nebo
prestize. U klientd by mé&ly vice respektu a mozné by se vénovaly jinému zamé&stnani nez
Vv socialnich organizacich.

Feminizace v socialnich organizacich je pfisuzovana Spatnému finan¢nimu
ohodnoceni. Zeny jsou v socialnich organizacich stile vnimany jako pecujici, poméhajici
a napliyjici vSechny znaky spojené s feminitou. Nejvetsi nedostatek muzh a charakteristik
maskulinity chybi v pfimé péc€i. Chybi muzsky konstruktivni pfistup.

Pii ,,zméné¢ pohlavi®“ by v souvislosti s vykonem pracovni role pravdépodobné
nedoslo k vyraznym zménam, protoze vétSina informantd uvadi, Ze odpovédnost
a povinnosti na dané pracovni pozici zlstavaji stejné.

Zachovavani profesionalniho vztahu mezi pracovnim a klientem vcetné
udrzovani pracovniho odstupu je dle vétSiny informanti mozné. Profesionalita a odstup
je ovlivnén praxi, odpo¢inkem, ale i kvalitou volného Casu. Né&kteti informanti uvadi,
ze profesionalita a odstup rozhodné mozny neni, protoze vztah klienta a pracovnika neni
rovnomérny, pracovnik je vzdy v osobnim zivot¢ ovlivnén. Celkové K piekra¢ovanim hranic
pravdépodobné dochézi Casto. To predstavuje problém pro pracovniky, protoze si odnaseji
problémy svych klientti do osobnich zivoti. Ve vztahu K WLB se mizeme na zakladé dat
domnivat, Ze profesionalni vztah a odstup, tak jak s nim pracuji informanti, predstavuje
predchazeni WFC a FWC a pfispiva k udrzovani WLB. Prevenci pro ptekracovani hranic

je komunikace a povidani si o klientech (v ramci dodrzeni ochrany osobnich udaji).
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Pomahajici profese je vnimana jako Zivot obohacujici zalezitost, ktera ovliviiuje
osobni zZivot, pfindsi uspokojeni a zasluhy. Piinasi také citlivost k ostatnim lidem. Je naro¢na
pro neustaly kontakt s lidmi. Ve vztahu k WLB vyzaduje zvySené mnozstvi volného ¢asu
V osobnim zivoté, ktery musi byt vénovan relaxaci a regeneraci sil. Za lepsi pomahajici jsou
stale stereotypné povazovany zeny, zejména ty, které maji vlastni rodinu a déti. Pomahajici
profese mize byt pro nékoho velmi obohacujici, ale nalezneme i jedince, ktefi ji prozivaji
jako frustrujici prvek v zivoté. Setkavame se 1 s ndzorem, ze pomahajici profese narusuje

partnerské vztahy a vede k vysoké rozvodovosti.

DVO(3B): Jaké slad’ovaci nastroje a prorodinna opati‘eni pouZivaji socialni organizace
aVvjakém rozsahu vnimaji supervizi a koncepci WLB jako prevenci negativnich
psychosocialnich jeva?

Socialni organizace nejcastéji poskytuji benefity v podobé rtznych piispévku
nastravu, dotovanou stranu nebo stravenky. Casto se setkidvame s piispévkem
zaméstnavatele na penzijni pfipojisténi a pracovni odév. Vzdélani pti zaméstnani a profesni
rust prestava byt vnimano jako benefit. Supervizi jako benefit neuvadi zddny zaméstnanec.
O moznosti Cerpat benefity se zaméstnanci nejcastéji dozvi od svého nadiizeného
pfi osobnim rozhovoru nebo na poradé anebo prostfednictvim riznych sepsanych smluv
(nejcastéji kolektivnich).

Pro sladovani osobniho a pracovniho Zivota jsou poskytovany flexibilni formy
prace — zkracené tivazky, rizné formy nadstandartniho volna tj. benefity, které povazuji
informanti z flexibilni formy prace (sick days, zdravotni volno nebo indispozi¢ni volno),
dohody o pracovni €innosti, prace pouze na ranni smény bez no€nich, pozdéjsi nastup
do prace, smény pro oSetfovatelsky personal, pruzna pracovni doba, home-office.
Zameéstnanci vnimaji jako WLB benefit 1 fddnou dovolenou na zotavenou.

Pro zachovavani WLB zaméstnancii se nejcastéji organizace snazi o to,

EN13

aby ,,vychazeli vstiic pozadavkim pracovniki®. Konkrétné se jedna o vymény smén (PSS),
cerpani dovolené a Cerpani volna spojeného s nahlymi a nepiedvidatelnymi situacemi. Mezi
Casty WLB nastroj patii supervize a Skoleni.

Pro WLB jsou casto upfednostiiovani rodi¢i s malymi détmi, a to na ukor
pracovniho tymu. Ve vétSin¢ dotazovanych organizaci neni toto upiednostnéni smluvné

a pisemné oSetfeno, takze muze zpiisobovat rozepie v pracovnim tymu, které nasledné

negativné pusobi na pracovni spokojenost i WLB.
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Za velmi vhodny nastroj pro WLB povazujeme najimani letnich brigadnika, které
umozni pracovnikiim ¢erpat dovolenou v preferovaném terminu, a to bez ohledu na terminy
dovolené¢ ostatnich spolupracovnikd.

Prorodinna opatieni se Vv socidlnich organizacich odviji od zadkonnych norem.
Pracovnice Vv piimé péci pii oznameni téhotenstvi (ve veétSiné pripadu) odchazi
ze zamé&stnani. Nemohou pracovat na no¢ni smény, ani pracovat napft. s desinfekci. Stejné
je tomu u zdravotnich sester. Té&hotné zaméstnankyné jsou proskoleny v BOZP.
Zamgéstnankyné mimo piimou péci zlstavaji dle svého uvazeni a maji upravenou pracovni
dobu. V nékterych zafizenich jsou vypracovany smérnice. Setkavame se i se zafizenim
ve kterém je poskytovana home-office prace. Casto jsou zavedena opatieni, ktera t&hotnou
zaméstnankyni podporuji, ale negativné ovliviiuji pracovni kolektiv.

Kontakt s rodi¢i na MD a RD je dle vétsiny informantd udrzovan, je zachovana
zakonna garance navratu na pracovni misto. Do kolektivu jsou rodi¢e zvani, aby se dostavili
I s ditétem, probiha pravidelna komunikace, jsou zvani na akce i veéirky nebo alespon
do kancelafe a obéd. Dva informanti uvadi, ze kontakt s rodi¢i udrzovan neni.

Zarizeni pro déti, které by se nachdzelo pifimo v budové a matka by méla moznost
pii vykonu prace dité navstévovat a kojit, je mezi vedoucimi pracovniky podporovano, avSak
ve veétSin¢ zafizeni by nebylo mozné vybudovat, pfevazné kvili nedostatku prostor.
Dodavame, Ze v n€kterych zatizenich by doSlo k naruSeni tymové spoluprace, kdyby méli
Vv kolektivu kojici matku s ditétem v tomto zafizeni. Né&ktefi informanti se proti tomuto
zatizeni ohrazuji, protoze déti ,,si pofizujeme proto, abychom se o né¢ starali, a ne je nékam
odkladali.“ RadikalnéjSi nazory tohoto typu znemoziuji moznost volby, protoze zamezuji
vybudovani téchto zatfizeni. Za pfekazku pro vybudovani zatfizeni povaZzujeme nedostatek
prostorové kapacity a radikéalni nazory, stavéjici se proti této moznosti.

Pro rodic¢i s détmi do 10 let je poskytovana prednostni volba v rozpisu smén
a prednostni vybér dovolené. V zadné z organizaci neni vypracovéana oficialni smérnice
pro poskytovani benefitli pro rodice s malymi détmi do 10 let.

Supervize je v zatizenich realizovana trikrat az Sestkrat roding, u dvou pracovnikt
je realizovdna dvanactkrat ro¢né a dal$i dvé zafizeni ji realizuji dle individualni nebo
kolektivni potteby zamé&stnancii (aZ si o ni feknou), v jednom zafizeni uskuteciovana neni.

Supervize jsou realizovany jako interni i externi. NejCastéji jsou skupinové.
Supervize je vniména jako moZnost se supervizorem feSit vzniklé problémy na pracovisti.
Jeji vyznam je pfipisovan vyieSeni problémul a nalezeni vhodného zpisobu komunikace

mezi sebou navzajem.
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V individudlnim vyznamu piindsi uvolnéni, klid, oddechnuti, zbaveni se problémi,
rozhovor s osobou, které se mize jedinec svéfit. Pouze pro jednoho vedouciho pracovnika
neznamena supervize nic a nic mu nepiinasi.

Supervizi povazuji za vyznamny nastroj pro vedouci pracovniky, ale pro podtizené
(PSS, fadové zdravotni sestry) neni vhodnym ndstrojem, protoze s nim neumi ¢asto neumi
pracovat. Supervize potom nic nepfinasi a n€kdy je podfizenymi pracovniky vniména jako
,na zakazku* ze strany vedeni.

Vyjma jednoho informanta se vSichni shoduji na tom, ze supervize je uéinnym
nastrojem pro zachovavani WLB, protoze zpisobuje uvolnéni a pomaha vypotadat
se s problémy, které narusuji rovnovahu zivotnich oblasti. Poméha vyrovnat se s tizivou
situaci, nabizi novy pohled a vychodiska a tim pfispiva k rovnovaze Zivota.

WLB je vnimano jako prevence pro negativni psychosocialni jevy
(se zamé&fenim na workoholismus a syndrom vyhoteni), protoze zachovavani koncepce
upozornuje jedince, aby neupiednostnil pracovni stranku zivota. WLB je podporovano
dobrym vztahem s kolektivem, pozitivnim pfistupem a sebereflexi. Pokud nebude mit
jedinec dostatek ¢asu pro relaxaci je blizko vyhoteni, ztraci WLB a obé¢ sféry Zivota na sebe
zacinaji negativné pusobit. Jedinec musi byt schopen fict si, ze v pracovnim zivoté
,pro dnesek* ud¢lal dost a odchéazi do Zivota osobniho. WLB piedstavuje idedlni stav,
kterého je mozné dosdhnout sniZeni pracovniho tlaku a zvySenim osobni motivace

K pomahajici profesi.
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ZAVER

Cile prace byly naplnény. Analyzovali jsme teoretické poznatky koncepce Work Life Balance
pii praci v socidlnich organizacich a prostfednictvim vyzkumu jsme objasnili strategie
vedoucich pracovnikill v socialnich organizacich sméfujici k zachovavani Work Life Balance.

Teoretickd Cast prace predstavovala vychodiska pro empirickou ¢ast a vlastni vyzkum.
Doséhli jsme stanovovanych cili vyzkumu a na zéklad¢ ziskanych dat jsme zodpovédéli
vyzkumné otazky.

V praci byly teoreticky popsany a empiricky ovéteny piistupy vedoucich pracovnikil
a socialnich organizaci. Pievazné jsme teoreticka vychodiska potvrdili, ale nalezneme i data,
ktera zcela teorii vyvraci napt. pii vyzkumu konfliktu mezi praci a rodinou (WFC) zjistujeme,
Ze nemusi byt vnimén pouze negativné, tak jak ho prezentuje teorie Work Life Balance.

Pfi naSem vyzkumném Setfeni jsme odhalili témata, kterd mohou slozit jako naméty pro dalsi
vyzkumy napf. vyzkum rozvodovosti pracovnikli pomadhajicich pracovnikli a vztahy
rozvodovosti a WLB, vyzkum spokojenosti zaméstnancti a jejich vztah s WLB, psychické zatéz
a jeji vztah k WLB, vztahy s orienta¢ni rodinou a jejich vliv na WLB apod.

Pevné vétime, ze prace poslouzi jako podnét pro dalsi vyzkumna Setteni, podpoii zavadéni
koncepce Work Life Balance do teoretické i1 praktické ¢innosti managementu socialni prace
a socialnich organizaci.

Prezentovali jsme mnoho konkrétnich navodi pro uplatiovani sladovacich nastroji
pro specifickou politiku lidskych zdroji zamétenou na Work Life Balance. Uziti téchto nastrojii
jsme podrobili vyzkumu a piinesli jsme i hodnoceni téchto nastroji a konkrétni postoje
zaméstnancl. Vyzkum zobrazuje podrobny pohled do praxe socialnich organizaci v souvislosti
s Work Life Balance.

Socialni organizace by m¢li zavadét specifické slad’ovaci nastroje, zacit zavadét prorodinna
opatfeni, ale predevsim komunikovat se svymi zaméstnanci, zjiStovat jejich potieby a vytvaret
jim pracovni prostiedi ,,na miru“ a to v redlném rozsahu.

Véfime, ze pro vedouci zaméstnance, ktefi maji zdjem zvySovat rovnovahu osobniho
a pracovniho zivota svych podfizenych, ptfedstavuje tato prace konkrétni navod. Zakladem
uspéchu je informovat, Skolit a rozSifovat povédomi o problematice.

Vzhledem Kk tomu, ze ¢ast teoretické i empirické Casti je vénovana individualnim slad’'ovacim
strategiim, mlze byt uzite¢na pro vSechny (i pro to, ktefi pracuji mimo socialni organizace),

ktefi chtéji zjistit vice informaci o efektivnim slad’ovani jednotlivych sfér Zivota.
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Projekt "Podpora sladovani pracovniho a rodinného Zivota" byl podporen v ramci
operacniho programu, ktery je spolufinancovan Evropskym socidalnim fondem.

Projekt CZ.1.04/5.1.01/51.00027

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

(podrobné informace na www.esfcr.cz)

ROZHOVOR S DVEMA ,, AKTIVNIMI“ OTCI, KTERI SE PLNE ZAPOJILI DO
PECE O DETI VICE, NEZ JE OBVYKLE.

Autorka: PETRA KUBALKOVA

(Text prevzat v plném znéni)

., Peter K. otec 5 deti, dvé jsou uz dospelé a tri mladsiho skolniho véku. Pracuje ve vyzkumu
a vyuce na vysoké Skole na Univerzite Karlové jako casticovy fyzik — experimentdator.

Nekolikrat byl s celou rodinou na dlouhodobych pobytech v zahranici, kde si roli otce uzil

vic nez doma.

Jiri H., otec 3 deti, predskolniho a mladsiho skolniho véku. Je reditelem a spolutviircem
zazitkove vyukoveé metody pouzivané v jazykové skole Archimedes Language Academy, ktera

byla zalozena v roce 2010 v Praze a od té doby pocet studentii i lektorii roste, a to po celé

Ceské republice.



Kdy jste zacali peCovat o déti vice, neZ je béZné v éeské spolecnosti, tedy pievzali vétsi Cast
nebo hlavni roli rodice v péci o potomky? Kolik bylo détem a jak situace vznikla? Byla

to dohoda nebo piirozend véc, ktera se ,,jenom' piihodila?

Peter K. Hlavné nemyslim, e jsem prevzal HLAVNI roli. Stardm se o déti, jak umim (nebo
neumim) a myslim si, ze bych mohl vic. Nase dohoda s manzelkou je véc permanentné se
ladici podle mnoha okolnosti. Jeji roli prebiram asi hlavné v jeji nepritomnosti, kdy mé deti

vezmou ,,vic na milost" a vlastné jim nic jiného nezbyva. Nic jsme neplanovali, Zadné déleni

vevr

vevr

Jiri H. Na rodicovské dovolené jsem byl rok a pul a staral jsem se o syna (rok a pul) a dceru
(t7i ctvrte roku). A jak to vzniklo? Ani nevim, vyplynulo to zcela prirozené, manzelka se chtéla
vratit driv do prace a ja se rozhodl, Ze ziistanu doma s détmi. V prubéhu rodicovské mé Zeny
se postupné ukazovalo, Ze manzelcina prace je pomérné zajimava a dobre placend
a zameéstnavatel se ji snazi ziskat v pomérné kratké dobé zpét. Nutno Fict, Ze jsme prdave
predeélavali dum a ja jsem navic v té dobé dokoncoval sviij projekt a citil jsem, Ze nez zacnu
néco noveho, chtél bych se vénovat détem a dostavbé domu, coz pro mé byly projekty s velkou
vyzvou. Ale celou tu dobu jsem porad néco vymyslel, takze jsem se necitil nijak odstrihnuty
od své viastni realizace. Uklidnovalo mé také, ze je to jenom na néjakou urcitou dobu a ne
na celou Skolni dochazku, pokud by to mélo byt na patnact let, tak to by mé dost nicilo.

Ale predstava piil roku, roku (nakonec to bylo rok a piil), tak to mi prislo zajimaveé.

Jak reaguje vase okoli na to, Ze jste takovym pecujicim tatou? A tim myslim vasi kamaradi,

spolupracovnici, vas nadiizeny? Setkdvite se spise s pochopenim nebo nepochopenim?

Peter K. Ja myslim, Ze mam plné pochopent od kolegii i od pratel.

Jiri H. Z mé zkuSenosti... reakce byly dvoji. Jedni rikali, Ze je to skvélé a Ze by si to také
chteli zkusit. Druzi si mysleli, Ze jsem pod pantoflem, protozZe tak to u nékterych jisté je.
Nikdo prosté jen tak neprejde to, Ze jste otcem na plny uvazek. Nekteri to vnimali i tak,

Ze vlastné nemusim pracovat.



Byl, nebo je, vas vzor pro nékoho tak zajimavy, Ze by Sel také na rodicovskou?

Peter K. Nevim o tom. My muzi si casto posteskneme, Ze chceme byt vic doma. Nezkoumal

Jjsem, jestli inspiruju své okoll.

Jiri H. Ne. Nesetkal jsem se.

Jak vy se citite v roli aktivniho otce? Naucila nebo obohatila vas péce o potomky o néco,

CO byste jinak neziskal? V ¢em to bylo zajimaveé?

Peter K. Nerozumim moc pojmu ,, aktivni otec". Péce mé urcite obohacuje a myslim, Ze plati:

,,kdo nezazil, nepochopi.

Jirt H. Ja myslim, Ze mé rodicovskd zas az tak moc neovlivnila, snad jediné to, ze nevnimam
nastavajici rodicovstvi ve firmé jako ztratu zaméstnankyne, ale jako radostnou uddlost.
Zatim sice nemdam zkuSenost s viastnimi zaméstnanci — rodici, v mé firmé zatim pracuji
prevazné bezdeétné Zeny. Nicméné jsem urcité vice naklonén nabidnout nebo vyjit vstric
V budoucnu rodicum, napr. nabidkou zkrdcenych uvazkii. Vim, Ze najdeme cestu. Zatim
nemdme programove zrizeny détsky koutek, ale uvidime. S détmi jsem byl kazdy den a videl
Jjsem jejich pokroky. Porad jsem je natacel a posilal manzelce do prace pres Skype. Coz pro
mé bylo spojeni s normadlnim svétem. Stalo se mi to samé, jako ostatnim rodicum
na rodicovské, deti byly mym podnétem a zabavou, porad jsem o nich mluvil! Ale je pravda,
ze kdyz manzelka prisla domii, tak jsem deti predal a venoval jsem se sobé, vystridali jsme
se prirozené. Manzelka prisla domi a vrhala se na deéti. A tak to je, ten chlap je az treti

na rade.



Asi otazka na Vis pane Jivi, zaZival jste pocity matek, Ze nemaji ¢as samy na sebe, nebo

Jjste time management zvlddal lépe, neZ popisuji Zeny-matky?

Jiri H. Ono to neni asi tolik o time managementu, ale uvédomit si, Ze potiebujete cas na Sebe.
Néjak jsem si dokdzal ten cas na svoje konicky najit a dal si vysetrit cas na sviij sport nebo
na pivo s prateli. Nemél jsem pocit, ze se zanedbavam. Navic si myslim, ted’ mluvim hodné
za sebe, Ze muzi jsou takovi sobectéjsi, tolik se rodicovstvi nepoddaji. Matka da ditéti
vSechno a sviij osobni ¢as odsouva, ja jsem si ten cas nasel, treba kdyz spali. Asi je duleZité
odmitnout urcity pocit provinéni, ze kdyz si deti hraji a nepotrebuji vas, vyuZijete cas

pro sebe. Je to tak v poradku.

Jak jste na tom nyni, je pro vas ndrocné skloubit zaméstnani s otcovstvim? A v Cem?
Setkal jste se nékdy se situaci, Ze otcové nejsou vitani? Napi. p¥i pirebirani déti

ze Skolky/Skoly, na uradech atd.?

Peter K. Z mé zkuSenosti... je to neustalé peclivé planovani pritomnosti doma, v praci
a na sluzebnich cestach. Nikdy jsem se ale nesetkal s nepochopenim, ani u zaméstnavatele
a kolegii, ani na uradech, spise naopak. Zazadal jsem i o flexibilni rezim v praci, a bylo
a je mi vychdzeno vstiic. Platim za to ovSem Castou praci mimo béznou pracovni dobu

a 0 vikendech.

Jiri H. Na uradech to bylo prinosem, lidé tam byli velmi ochotni a chapavi, ale napriklad
na detskych hristich jsem se jako soucdst rodicovské komunity moc necitil. Kdyz jsem
se snazil komunikovat s matkami na h¥isti, tak si vétsinou myslely, zZe déti vychovavam sam
a ze nekoho hledam. Na piskovistich to bylo tezke, citil jsem se jako narusitel prostiedi.
Samozrejme, ze jsem sem tam potkal také otce, ale vétsinou na hristi pracovali, takze jsem
po chvili prestal na hriste chodit. Kdyz sly déti do Skolky, tak sla moje Zena na polovicni
uvazek. Ja jsem se zapojil do nového rozjizdéjiciho se projektu, ted vedu jazykovou akademii

a jsem vicemeéné flexibilni.



Podpovili byste svédsky model, kdy se otcové s matkami o péci o déti déli prakticky

od narozeni a rovnocenné?

Jiri H. Urcité ano. Je to zména prostredi a zkuSenosti, které vas mnohému nauci. Aktivni
otcovstvi ma potencial obohatit muze o urcitou zkusenost. Podle mého nazoru porozumite
vice situaci, ve které se nachdzeji Zeny-matky, a to vam prinese urcity nadhled. Najednou
Jjste nuceni resit jiné véci — koordinaci krouzkii, Skolek, pravidelného reZimu —ato je ndarocny
a zajimavy proces. A zaroven musite resit i sebe a skloubit svoje prani a predstavy o vas jako

o0 uspésném muzi - a to je ten prinos, ktery v tom vidim.

Meéli byste néjaky vzkaz pro otce, kteii by chtéli, ale boji se vice slad’ovat?

Peter K. Je to sice akademicka otazka, ale snad .... NeuvaZovat o tom, a zacit to délat. “



Priloha €. 2
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Priloha ¢. 3
Transkripce

,, Koncepce Work-Life Balance p¥i prdci v socidlnich organizacich

CAST A - Individualni strategie jednotlivce

1. Kdybyste se mél(a) popsat, jaky(jaka) jste?

IN 1:,,dsem urcité pecliva, rozhodna, zodpovédna, pracovita a taky dochvilnad.

IN 2: ,Jsem tolerantni, energicka a nebojim se zmen. Taky si myslim, Ze mam prirozenou
autoritu.*

IN 3: ,,Naslouchajici, nekonfliktni, introvertni a energickd.*

IN4: ., Jsem hodny, nad veci, empaticky, splachovaci. Jsou pro mé diilezité vztahy mezi lidmi.
Mam rad fair play.*

IN 5: ,,Veseld, optimisticka, pratelska, milujici lidi, rychla, energickad.*

IN 6: ,,Cestnd, pracovita, cilevedomd, racionalni, sportovni typ, mdm rdda zvirata,
prirodu.*

IN 7: ,,Jsem pracovita, cilevéedoma, komunikativni, tvorivad, organizacné schopna, otevienda
novym napadum. Jsem klidny typ. Umim Fict sviij ndzor. Pochvalit, v pripadé potieby
pokarat. Mezi moje slabsi stranky patii problém v komunikaci pred vétsi skupinou lidi a ucit
se novym vécem v technické oblasti.*

IN 8: ,,Jsem tymovy pracovnik, taky optimisticky a kreativni.*

IN 9: ,,Jsem uprimna, oteviena a nekdy hodné upovidana, to ale az se s lidmi sezndmim,
jinak mam spis komunikacni problémy. Obcas si pripadam trochu zdkernd nebo
nespravedliva, ale na tom se snazim pracovat. Nemam rada takova ta tvrzeni ,Jsem jakd
jsem'. Kazdy by na sobé mél néjakym zpiisobem pracovat, néjak se zdokonalovat a néco
se sebou délat. Jsem sice mlada, ale uz jsem toho hodné proZila a nékdy mi prijde,
Ze Se menim ze dne na den. Takze néjaka kompletni nebo spis komplexni charakteristika,
to asi uplné nejde. Typicka vlastnost je uprimnost.*

IN 10: ,,Cilevédoma, samostatnd, v kolektivu oblibena, vstricna a nékdy trosku uspechana.*

IN 11: ,Jsem cilevéedoma, snaziva a prisna.*



IN 12: ,,Mam rad spravedInost, svobodu a Zivotni vyvaizenost. Jsem rodiné zalozZeny,
rad pomiizu tam, kde je tieba, ale nenechavam se zneuzivat, vim, kdy rici ne. Rad cestuji
a poznavam, uzivam si zivota. Pracovat tam kde mé ma pracovni naplin bavi, a mam co své
praci dat a vidim posun jak u sebe, tak u ostatnich.*

IN 13:,Jsem pozitivni cholerik s vysokym pracovnim nasazenim. Umim byt pratelska a mila,

prizpiisobiva. Snazim se byt nekonfliktni.*

2. Co povaZujete ve svém Zivoté za nejduleZitéjsi?

IN 1: ,,Spokojenost, urcité spokojenost.*

IN 2:,,Svoji rodinu.*

IN 3: ., Jednoznacné zdravi.

IN 4: . Zivot samotny a taky rodinu, pratele, humor a praci.

IN 5: ,,Mit spokojenou, zdravou rodinu a pratelé.*

IN 6: ,,Rodinu, osobni svobodu, zdravi a Zivotni spokojenost.*

IN 7: ,,Byt zdrava, Stastnd, spokojend s rodinou, prateli a v pracovni oblasti. Vytvairet
hodnoty tak, abych méla dobry pocit, ze po mé néco dulezitého zustalo pro dalsi generaci.*
IN 8: ,,Smyslem Zivota je cinit dobré skutky, protoze nic jiného si s sebou z tohoto svéta
nevezmeme.*

IN 9: ,,Nechci, aby to znélo jako néjaké klisé, ale rodinu. Ta je pro mé vSechno.*

Adolpha Kolpinga: ,Prvni, co clovek v zivoté najede, posledni za ¢im natihne ruku,
nejcennéjsi, co v zivoté ma, je rodina‘.*

IN 11: ,,Zdravi, rodinu a vyrovnanost.*

IN 12: . Zit dobry zivot.*

IN 13: ,Zdravi a lasku v rodine, také u pratel.

3. Struc¢né mi prosim Feknéte, jaké jsou Vase kratkodobé a dlouhodobé Zivotni cile?
Za kratkodobé povaZujeme cile do 3 let a za dlouhodobé cile nad 3 roky.
IN 1: ,,Tak za kratkodoby cil to je rozhodné prohlubovani kvalifikace a dlouhodoby cil je asi
udrzet si tuto pracovni pozici.*
IN 2:,,Chtéla bych dodeélat jednu skolu letos a pristi rok zasit dalsi.*
IN 3: ,,Mym kratkodobym cilem je péce o zdravi a déti, harmonické souziti s partnerem.

Dlouhodoby je spokojenost a vnitini klid.“



IN 4: ,,Dovolena v Jugoslavii, dité, osobni automobil. Dalsi dovolend v Jugoslavii. A pak
uz jen socialni jistoty. Prilis neplanuji. Mam rad, kdyz mé obcas Zivot prekvapi. Treba
budeme mit se Zenou dalsiho syna nebo dceru. Treba si poridime druhou motorku. Treba
Si poridime ke stdri rodinny domek se zahrdadkou. Treba dostuduju vseobecnou zdravotni
sestru.«

IN 5: ,,Tak kratkodobé. Dovést deti do dospélosti, zachovat si stabilni rodinu a pratelskeé
vztahy, naucit se anglicky jazyk. Dlouhodobé. Zacit podnikat v oblasti vzdélavani, zachovat
si stabilni rodinu a pratelské vztahy, udrzet si fyzickou aktivitu, stat se starostkou méestskeho
obvodu.*

IN 6: ,,Udrzet si svou praci, mit spolehlivého partnera, zdokonalit se ve sportu. Hlavné lyze,
freeride, snowboard. Dlouhodobé asi cestovat a splatit osobni viiz.*

IN 7: ,,Mezi kratkodobé patii naucit se pordadné cizi jazyk a osvojit si komunikacni
dovednosti. Mezi dlouhodobé patii urcité vychovat moje déti tak, aby v Zivoté obstaly, aby
byly stastné a spokojené. S manzelem, s rodinou, aby to porad dobre klapalo. V praci
fungovat tak, aby persondl i uZivatelé byli spokojeni.*

IN 8: ,,Postupné humanizovat zarizeni socialnich sluzeb a ***ndazev zarizeni***,
To je horizont dlouhodoby i krdatkodoby a dobéhnout do diichodu, to je dlouhodoby.*

IN 9: ,,Snazim se rozsirovat si vzdelani, abych mohla odejit za lepsi praci do zahranici. Chci
si udélat jeste jednu Skolu, a to vSechno beru jako kratkodobé cile, protoze to chci stihnout
do triceti. Za dlouhodobé cile povazuju zaloZeni rodiny, porizeni ditéte a takovy typicky
rodinny zivot. To driv nechci.*

IN 10: ,,Kratkodobé cile asi naplanovat hezkou dovolenou a samoziejmé zkorigovat chod
pracoviste tak, aby byly behem dovolenych zajistény sluzby klientiim. Mezi dlouhodobé bych
zaradila realizaci samostatného bydleni, hypotéka, kariérni riist, zajistit chod domdcnosti,
venovat se ¢lenuim rodiny a podporovat je v jejich planech.*

IN 11: ,,Za kratkodobé povazuji pracovni uspéchy, stabilizaci a posun. Nad tri roky chci
rodinné prirustky a harmonii.*

IN 12: ,,Narozeni dcery, duben, kvéten 2019. Ozenit se, mit druhé dite, stabilizovat
se V praci, dorekonstruovat bardk, cestovat. Dlouhodobé, to udélat svou rodinu Stastnou,

zabezpecit ji, cestovat, vzdélavat se a posouvat se v pracovnich schopnostech.*



IN 13: ,,Krdtkodobé, uskutecnit zahranicni dovolenou, zhubnout par kil, dodélat
rekonstrukci na bardku. Dopomoci nemocnym rodicim dustojné zit, naucit se anglicky.
Motivovat dceru Kk pohybu. Svatba. Dlouhodobé, zajistit dceri kvalitni start pro studium,
koupit si byt, uhladit v rodiné znepratelené vztahy, vyladit si psychiku a naucit se vice

pozitivné prijimat sama sebe. Vice cestovat s rodinou.

4. Co pro Vas znamenaji uspéchy v osobnim Zivoté?

IN 1:,,Uspéch v osobnim Zivoté je pro mé urcité moje stastnd rodina.

IN 2: ,,Pro mé je uspéchem spokojenost mych deti.

IN 3: ,,Je to...dobry pocit.*

IN 4: ,,Potési, pohladi na dusi a udélaji radost.*

IN 5: ,,Prinasi mi pocit stésti a pocit spokojenosti sama se sebou.*

IN 6: ,,Zivotni pohodu, smysl Zivota.*

IN 7: ,,Uspéch je dilezity faktor pocitu seberealizace cloveka. Kdy: md clovék néjaky
uispéch, tak ma dobry pocit ze svého chovani a dal v tom pokracuje. Uspéchy se ndsobi
s podporou Vv rodiné a prateli. Kdyz je clovek uspésny, ostatni jsou na néj pysni, deti maji
vzor, jak také byt uspésné a co vSechno je pro uspéch nutné udélat.*

IN 8: ,,Vnitrni pokoj, radost z prace, radost z rodiny, osobni Zivot nelze oddeélit od
pracovniho.*

IN 9: ,.Vazim si jich. Uspéchem v osobnim Zivoté pro mé, kdyz se nékomu néco podari v
rodiné, kdyz se podari néco zasadniho. Jsou to podle mé takové ty vyznamné udalosti, svatby,
narozeni déti, promoce, ale i treba stavéni domii, kdyz se podari véci v domacnosti, jako
néco vybudovat na bardku nebo tak. Uspéchem v osobnim Zivoté je teda asi kazdy tispéch,
co nesouvisi s praci.

IN 10: ,,Stastné manzelstvi, Zivotni spokojenost, usmév na tvari a tieba i to, Ze clovek miize
obcas dat par drobnych na néjaky dobrocinny ucel, aniz by ho to néjak citelné zasahlo
V rozpoctu.

IN 11: ,,Zdzemi, stabilni rodinna situace, komfortni materidalni zabezpeceni rodiny jako
auto, diim.*

IN 12: ,,Naplnéni zivota.*

IN 13: ,,Kdyz se cokoli malého podari, jsem o to vice Stastna, pocit radosti, harmonie.*



5. Co pro Vas znamenaji uspéchy v pracovnim Zivoté?

IN 1: ,,7To je osobni spokojenost s tim, co tady deélam a penize nebo financni zajisteni
celkove.*

IN 2: .,V pracovnim Zivoté je pro mé uspechem kazda malickost, kterd se v tomto narocném
povolani, jaké mame, povede.*

IN 3: ,,Spineni cile, ktery jsem si predurcila.”

IN 4: ,,Potési, pohladi po egu. Néco jako ,SUPER! Zvladl jsi to *.*

IN 5: ,,Prinasi mi pocit, Ze jdu tou spravnou cestou, ze pomaham druhym lidem a Ze to,
co delam, mam smysl.*

IN 6: ,,Velmi mnoho. Jsem vykonnostni typ.*

IN 7: ,,Pro moji osobu je dulezité byt uspésna v prdaci jako Vzor pro ostatni pracovniky.
Znamenda to pro mé motivaci, respekt, pocit Stésti, vytvareni dobrého jména organizace. Taky
Ze jsem v praci prospésna a pracovni misto mam zaslouzené. Je to spokojenost a Ze se clovek
do prace tesi.*

IN 8: ,,Videt spokojené zaméstnance a klienty. Vnitini pokoj.*

IN 9: ,,Uspéch, co souvisi s pract. Kdyz mi podFizeni za néco podékuji, kdyz mé pochvali.
Je pro mé treba tézké ziskavat autoritu kvuli véku, ale stojim si v praci stejné, jako moji
0 desitky let starsi kolegové. Uspéch v pracovnim Zivoté je teda néco, co se v prdci podari,
jde to ze strany od kolegii. A vlastné i od klientu, kdyz vidim jejich spokojenost, tak je to pro
mé vlastné zpétna vazba, ze delam véci dobre, zZe i Fidim ty lidi tak, jak mam, oni délaji,
CO maji a vSichni jsme spokojeni. Potom i jd jsem uspésna.*

IN 10: ,,Kariérni rist, osobni ohodnoceni, prémie z motivacniho fondu, dobré kazdorocni

| priubézné pracovni hodnoceni.*

IN 11: ,,Fungujici organizace se spokojenosti persondlu, asertivni pristup mezi kolegy,

spokojeni klienti v zarizeni s naslednou moznosti poskytnuti paliativni péce.*

IN 12:,,Seberealizace.«

IN 13: ,,Motivaci pro dalsi praci, osobni rust.”

6. Kterym z nich (osobni nebo pracovni) davate pirednost a pro¢?

IN 1: ,,Urcite téem v osobnim zivoté, protoze to je spokojend rodina a od ni se vSechno
odviji.*

IN 2: ,,Osobni, protoze rodina je na prvnim miste.*

IN 3: ,,Mam to vyvazené. Padesat na padesat. Behem pracovni doby se vnitine realizuji

a doma se venuji rodiné.*



IN 4: ,,Vic osobnim. Protoze na smrtelné posteli chci vzpominat na to co jsem a s kym
uzasného proZzil, a ne na pracovni uspechy.*

IN 5: ,,Urcité nejdrive osobni, nebot kdyz jsem spokojena a stastnd v osobnim zivoté, mam
kde brat a pak se mizu soustredit na ty pracovni. Obracené mi to nefunguje. Musim byt
Stastna doma, abych mohla dobre pracovat.

IN 6: ,,0sobni, protoze zasahuje do vsech sfér zivota.*

IN 7: ,.Asi davam vice piednost osobnimu tispéchu. Clovek, pokud je Stastny v osobnim
Zivoté ma to navaznost do pracovniho Zivota. Obé oblasti uspéchu by mély byt vyvazené,
protoze se vzdjemné ovliviiuji i po psychické strance.*

IN 8: ,,0b¢ roviny prdce se nedaji jednoznacné oddelit. Vnitrni klid?*

IN 9: ,,Podle mé jsou dulezité oboje. Pokud nejste uspésnd v osobnim zZivote, nesete
to do prdce a naopak. Uspéch je vispéch, vidycky jde o dobry pocit. Ale asi i tady by méla
byt néjaka rovnovaha, aby se clovéeku jakztakz darilo doma i v praci.*

IN 10: ,,U meé je to asi pul na pul, protoze jsem v praci spokojena a jak se rika,
,kdo si zamiloval svou prdci, vyhral pil Zivota®, takze ja jsem spokojend jak pracovnim
Zivote, tak i v osobni zZivote, proto Fikam, Ze u mé je to skutecné jako na vyvazenych vahach.*
IN 11: ,,V§e ma svou posloupnost, nelze ani jednomu dat prednost, pouze drzet vyrovnanou
misku vah, jinak ztratite obe.*

IN 12: ,,0boji je diilezité a provazané, nebudu mit spokojeny osobni zivot, kdyz se v prdci
nebude darit, stejné tak nebudu mit dobry pracovni zivot, kdyz se v osobnim nebude darit.
A abych dobre pracoval, musim mit cas relaxovat.*

IN 13: ,,Mam to vyvdazené u obou. Jedna ovliviiuje druhou, ale osobni bych vidy

uprednostnila.*

7. 'V jakych oblastech jste se sebou v Zivoté spokojeny(d)? Co se Vam dari?

IN 1: ,Jsem spokojena v praci i doma. Co se mi dari tak urcité pracovni uspokojeni,
to se mi dari a taky mam dobre usporadané rodinné vztahy.“

IN 2: ,.Jsem spokojend, mam rodice a uzasné deti, a to mi dava smysl zivota.*

IN 3: ,,Dosdhla jsem vseho, co jsem si predurcila. Doma mam jesté nesplnéné sny.

IN 4: ,,Mdm prakticky vsechno, co chci mit.*

IN 5: ,,Témer ve vsech. Jsem spokojena s tim, co mam a co umim. Mam krdsnou
a spokojenou rodinu, se kterou mam vyborné vztahy, mam okruh pratel, kteri mi vidy
pomiizou, kdyz je tieba, se kterymi travim volny cas a podnikame spoustu akci. Mam fajn

praci, ktera mé bavi a napliuje, sportuji a jsem zdrava.*



IN 6: ,,Prace a kvalitni Zivotni styl to umérné mym moznostem, taky vychova ditéte
a udrzovat si dobry vzhled.*

IN 7: ,,Dari se mi vytvaret hodnoty pro mé dulezZité. Vychova déti, vychova psa, spokojeny
rodinny Zivot, cestovani, sport, rekonstrukce bydleni.*

IN 8: ,,Realizace prijatych cilu. Klid v rodiné. Postupna humanizace prostredi v zarizeni.*
IN 9: ,,Na sviij vék jsem pracovné zdatnd, na vedouci pozici, mam dokoncené vzdélani
avazim si sama sebe. Jsem spokojenad.

IN 10: ,,Myslim si, Zze mam zajimavé konicky, které mé vnitiné napliuji a z toho prament to,
¢im mohu potom obohacovat i druhé, at' uz se jednda o pohodu, klid, ale treba i o nadhled
a informace. A rekla bych, zZe jsem pri realizaci svych konickii spokojend, a protoze jsou
to vétsinou kreativni cinnosti, tak se mi v nich i, dle mineni druhych, dari. Mezi moje
nejoblibenéjsi cinnosti patri zahradkareni, batikovani, sbirani bylinek, cetba knih, chozeni
na prochdazky do lesa s pejskem, také rada pecu a varime a cas od casu zkouSim nové recepty,
protoze je v tom vzdy trosku adrenalinu, jak to vysledné dilo dopadne.”

IN 12: .,V osobnich oblasti zakladam rodinu, buduji misto k Ziti pro své deti, vice casu
na odpocinek. V pracovni oblasti je to posun v kariére, nyni pracuji v blizkosti bydlisteé.”
IN 13:,,Vnést do jidelnicku rodiny racionalni prvek, omezit negativni emoce panikarit, délat
radikalni zavery. Naucila jsem se nepomlouvat, nesoudit. S pokorou prijimam Zivotni vyzvy
a jsem nesmirné rada za dceru, partnera, a ze jsme si vérni. Dari se mi utvaret si bydleni dle
mych predstav. Jsem spokojend, Ze jsou rodice zase spolu. Dari se mi pravidelné cvicit

a omezila jsem nakupovani.*

8. V jakych oblastech jste v Zivoté nespokojeny(a)? Co Vas trapi? Co se Vam nedafi?
IN 1:,,To nevim, dal.*

IN 2:,,0bcas mé trapi lidska hloupost, jinak jsem spokojend.*

IN 3: ,,Trapim se v rodinnych vztazich s rodici.*

IN 4: ., Zatim se mi nedari dostudovat v§eobecnou zdravotni sestru.

IN 5: ,,Ne snad, Ze bych byla nespokojend, ale trapi me, Ze se nemuizu, respektive nejde mné,
naucit se anglicky. To je snad jedind oblast, kterou bych rada uméla a ktera se mi nedari.*

IN 6: ,,Partnersky vztah, rodinny Zivot. Primarni rodina.*

IN 7: ,,Neschopnost ucit se novym vécem, nedari se mi udrzet dobry vztah. A komunikace

S byvalym manzelem.*



IN 8: ,,Nekteri lide, moji zaméstnanci nekdy nerozumi, co po nich pozaduji, pres nékolikeré
vysveétleni.*

IN 9: ,,Porad mi béha hlavou to, zZe chci jinam. Nejsem spokojena v praci spokojena a tim,
IN 10: ,,Nespokojena, no radéji bych to nazvala lépe, Ze je mi z nékterych véci tak trochu
smutno. Smutno v tom smyslu, kdyz vidim, jak jsou lidé k sobé bezohledni az zIi napriklad
V MHD nepusti starého clovéka sednout nebo jak jsou hospody plné opijenich se lidi nebo
lide bloumajici méstem a vybirajici odpadkové kose, tak to jsou véci, které mé néjak trapi.
Ale jak se Fika, clovek musi zacit u sebe a se vsim se da néco délat napriklad prispét
na Armadu spasy, dat starsimu prednost do dveri a tak dale.*

IN 11: ,,Nedari se mi zménit lidi, aby byli lepsimi lidmi.*

IN 12: ,,Nespokojeny jsem zatim se svou Zivotosprdavou, nyni prichdzi ¢as na zménu. Treba
Jjizda na kole do prdce. Nedari se, oblast komunikace s bratrem, motivovani svych prarodicii
K udrzeni kvalitniho Zivota a souziti.*

IN 13: ,,V oblasti bydleni nejsou zcela realizovany mé predstavy. Nevyjasnéné vztahy

V rodiné a pratel mé znepokojuji. Nevyladéna psychika mé obcas stve.*

9. MiiZete prosim zhodnotit kvalitu svého Zivota a vyjadrit, jak jste celkové se svym
Zivotem spokojen(a) / nespokojen(a)?

IN 1: ,,Jsem V zZivoté spokojena, ja pristupuji k Zivotu s velkou pokorou a vidycky jsem
trpéliva v plnéni toho, co si preji.*

IN 2: ,,Rikdm, ja jsem se svym Zivotem spokojend, mam kvalitni Zivot.*

IN 3: . Zivotni podminky byly ndrocné, ale byly a jsou v mém Zivoté ostrivky klidu, bezpeci
a pohody. Sama se sebou jsem spokojend, déelam jen to, co chci a s ¢im vnitiné souhlasim.
Nespokojenost je s vnéjsim prostiedim, které nemohu zmenit, tudiz to neresim.

IN 4: ,Kvalita zivota perfektni. Spokojenost maximalni.*

IN 5: ,Jsem naprosto stastna a spokojend. Jak jsem Fikala, jsem zdrava, mam zdravou
a Stastnou rodinu, mam pratelé a prdaci. Jsem vdécna a Stastna.

IN 6: ,,Diky mému aktivnimu a pozitivnimu pristupu k Zivotu a v praci se mi dari uspokojovat
vetsinu svych potieb tak, aby se za svuj Zivot a své dité nemusela stydet. Nespokojena jsem
pouze s partnerskym Zivotem, ale pracuji na tom.*

IN 7: ,,Se svym Zivotem jsem vcelku spokojena, nic zasadniho bych neménila. Kdybych méla
vic penéz, urychlila by se prestavba bydleni, méla bych moznost vic cestovat, poznavat dalsi

zemé a mit spoustu novych zazitku.



IN 8: ,,Docela spokojen, ziistava po mné vykonané dilo na poli socialnich sluzeb i v rodiné.*
IN 9: ,Hlavné ta pracovni stranka je pro mé tézka, a to urcité zhorsuje kvalitu mého
osobniho zivota. Celkové se to ale snazim tolik neprozivat. Praci jesté bude, horsi je, kdyz
Si ¢lovéek néco pokazi doma. To se napravuje mnohem a mnohem hur nez prdace. Teda pokud
v prdaci nékoho treba omylem nezabijete nebo mu nezpuisobite néjaké vazné zranéni, to potom
ta pracovni stranka vyrazné ovlivni i tu osobni a potom se asi ani o kvalite Zivota hovorit
neda.*

IN 10: ,,Jsem spokojena, ale vidy se da néco vylepsit. Kazdy den se dd néco nového vymyslet,
co clovek miize udelat pro ty druhé. Jak rika takovy miij vzor Marian Kuffa, ¢lovek vénujici
nemocnym, postizenym, veznum a lidem na okraji spolecnosti, Ze clovek cely zivot sklada
maturitni zkousku z jednoho jediného predmeétu a tim je laska. Na konci Zivota se dozvi, jestli
odmaturoval nebo ne. To vede clovéka k takovému hlubsimu zamysleni nad tim, co je v Zivoté
podstatné, zZe mit rad druhé lidi mize skutecné zmenit svet.*

IN 11: ,Jsem matka, manzelka, dcera, vaucka, kamaradka Ziji v domé s manzelem, mam
vysokou Skolu typu bakalare. Snazim se dokoncit magistra, viastnime 2 auta, motocykl.
Mam uzasnou nddhernou dceru. Dékuji, Ze jsme zdravi, a to povazuji za nejvétsi uspéch.
Nespokojena jsem neustdle s nécim, to je moje motivace jit kupredu. Nikdy nejsem tak
nespokojena abych si dovolila si stéZovat.*

IN 12: ,,Jsem spokojen, ale je tFeba dale pracovat na oblastech, které se nedari.*

IN 13:,,Ve svém zivoté mam bezpecné misto, kam se miizu vrdtit, kde mé prijimaji a kde jsem
sama sebou, mam prdci, dité. Mohu sportovat, jezdit na vylety a celkové jsem s Zivotem

spokojena.*

10. Jste rodicem?

IN 1:,,An0.”

IN 2: ,,Ano, jsem.*
IN 3: ,,Ano0.“

IN 4: ,,Ano.*

IN 5: ,,Ano.*

IN 6: ,,Ano0.“

IN 7:,,Ano0.“

IN &:,,Jsem.*

IN 9: ,,Ne, to zatim byt nechci.*

IN 10: ,,Zatim jesté ne, ale déti planujeme.*



IN 11: ,,Ano, mam dceru.*

IN 12: ,.Zatim ne, az za dva mésice. Uz se moc tésim.*

IN 13:,,Ano.“

11. Kolik mate déti, jaké je jejich pohlavi a vék?

IN 1: ,.Ja mam dva syny, uz jsou dospeli.*

IN 2: ,,Dcera ma 29 let a syn ma ted' 21.%

IN 3:, Dvakrat kluk, 9 a 12 let.*

IN 4: ,,Syn, 9 let.

IN 5:,,Chlapecek 18 let a holcicka 16 let.*

IN 6: ,,Holcicka, 7 let.”

IN 7: ,,Mam dve déti vilastni, Sestnactiletého chlapce a devitiletého chlapce. A dvé dospélé
deti od manzela chlapce dvacet tri a divku dvacet jedna.*

IN 8: ,,Sest déti, 3 muzi 17, 22, 32 let, 3 zeny 12, 28, 30 let.”
IN 9: Otazka nebyla polozena.

IN 10: Otazka nebyla poloZena.

IN 11: ,,Dcerka, 4 roky.*

IN 12: Otazka nebyla polozena.

IN 13: ,,Holka, ma 9 let.*

12. Jaké zmény nastaly ve VaSem osobnim Zivoté, kdyzZ jste se stal(a) rodi¢em?

IN 1: ,,Urcité vyssi mira zodpovédnosti a také starosti, aby se méli dobre, o jejich blaho.
IN 2: ,,Nevim, to se tézko popisuje. Celkové je to zmeéna.*

IN 3: ,,Ma piivodni rodina se musela smirit s tim, Ze uz na ne nebudu mit tolik casu,
na to pomdhat jim.*

IN 4: ,,Normalni zmény. Pribyla péce o dité a rozsirilo se hyckani manzelky.*

IN 5: ,,Velké. Najednou jsem zacala milovat nekoho vic nez sebe a zodpovédnost, kterou
za ty deti mam, byla ohromujici. Staly se hlavnim smyslem mého Zivota, a tak je to do ted’.*
IN 6: ,,Zmeénil se ve vSech smerech a dostal jiny smysl.*

IN 7: ,,Pocit stesti a taky byt vice zodpovédna, vice tolerance. Snazim se o spravnou vychovu.
Mdam méné casu na svoje konicky.

IN 8: ,,Zmény dotykajici se stylu Zivota, Zivot tak trochu jinak, nez kdyz jsem byl svobodny,
ale jinak ok.

IN 9: Otazka nebyla polozena.



IN 10: Otazka nebyla polozena.

IN 11: ,,Nejveétsi zivotni zména, od fyzického po psychickeé. Kdo se nestal rodicem, nikdy
nepochopi.

IN 12: Otazka nebyla polozena.

IN 13: ,,Z0dpoveédnéjsi pristup k sobe, k druhym a velka starost 0 zdravi ditete a umeét sdilet
vice lasky a taky ji predavat.*

13. A jaké zmény nastaly ve Vasem pracovnim Zivoté? Co znamenalo rodicovstvi pro
Vasi kariéru?

IN 1: ,,Posunuti mého postupu v praci.*

IN 2: ,,0desla jsem na materskou, jinak asi zZadné.

IN 3: ,,Opustila jsem zaméstnani, byla jsem pét let doma a potom jsem si nasla novou prdci.
Nijak mé to pracovné neovlivnilo.*

IN 4: , Zdadné zmeény.

IN 5: ,,Kariéru jsem si zacala budovat az po détech.”

IN 6: ,,Ztratila jsem prdci, musela jsem ukoncit studium na vysoké skole.*

IN 7: ,,Bohuzel jsem se druhému ditéti nemohla plné vénovat po celou dobu materské.
Nastoupila jsem do nové prace diive a na plny uvazek. V té dobé probihala rekonstrukce
bytu, dalkové jsem studovala a penize byly hodné potreba. V nové praci jsem se ucila novym
vecem.*

IN 8: ,,Rodicovstvi nezménilo mé profesni zaméreni.*

IN 9: Otazka nebyla poloZena.

IN 10: Otazka nebyla poloZena.

IN 11: ,,Nejsem karierni typ, nestalo se nic.”

IN 12: Otazka nebyla poloZena.
IN 13: .,V podstate Zadné, vratila jsem se bez problémii zpét a pokracovala v odborné

socialni praci.*

14. Co pro Vas rodicovstvi znamena v soucasnosti a jakym zpiisobem piisobi na Vas
osobni i pracovni Zivot?
IN 1: ,,Déti jsou velké a samostatné, takze rodicovstvi jde v paralere s praci bez néjakého
ovliviiovani.*
IN 2: ,,No vzhledem k tomu, zZe mam dospélé deti, na mij pracovni Zivot to nijak nepiisobi

a muzu se venovat studiu a praci.*



IN 3: ,,Péce o deti, taky jejich vychova a odpovédnost za jejich fyzicky a psychicky vyvoj.
Biologicky pocit naplnéni a vnitini radost z moznosti sdilet intelektualni myslenky, a taky
spolu prozivat cas. Vidim tam presah do budoucnosti, vidim cast sebe i partnera. Vnimam
Jjedinecnost obou chlapcii, jejich individualitu a tuzby, které se méni veékem. Ano je to tak,
osobni zZivot vnimam jako rozvijejici se, neustale sbiram zivotni zkuSenosti. Pracovni Zivot
Jje pro mé stinna stranka, tam vidim postupny rozklad téla a mysli a takové louceni se svétem
IN 4: ,,Piisobi jen pozitivné. Jen bézné starosti ohledné vychovy a vzdélavani. Nemyslim si,
Ze by néjak radikalné ovliviiovalo rodicovstvi muj osobni nebo pracovni Zivot.*

IN 5: ,,Stdle to samé. Déti jsou pro mé v Zivoté tim nejvétsim Stéstim a smyslem zivota a diky
vybornému vztahu, ktery s nimi mam, jsem stastnad.”

IN 6: ,,Beru to tak, jak to je. Jsem vdeécnd, ze ma zdravé, hodné, chytré dite. Pracovné
mé neovlivituje, mam vhodnou pracovni dobu, vypomdaha mi byvaly manzel a jeho rodina.*
IN 7: ,,Rodicovstvi je uzasné, u dospivajicich obcas vycerpavajici a da se rict i financné
nakladné. Povinnosti v rodiné mné nékdy brani vénovat se vice svym konickim. Nekdy
problémy v praci si clovek nosi domii. Jako Spatnd ndlada a tim ovlivituje pohodu a naladu
ostatnich clenii V domdcnosti.*

IN 8: ,,Veétsi liberalismus a shovivavy pohled na nejmladsi cleny rodiny.

IN 9: Otazka nebyla poloZena.

IN 10: Otazka nebyla poloZena.

IN 11: ,Je velmi ndrocné skloubit pracovni a osobni zZivot, dcera vyzZaduje spoustu
pozornosti, ktera ke spravné vychové neodmyslitelné patii. Do budoucna chci urcité dalsi
deti.”

IN 12: Otazka nebyla poloZena.

IN 13: ,,Beru to jako prirozenou soucast meho Zivota, nijak zvlast mi rodicovstvi nezasahuje

do pracovniho Zivota. V osobnim Zivoté se potykam s novymi situacemi pri vychove ditete.*

15. Jste v soucasnosti v partnerském vztahu? Tim myslime jakykoliv druh,

napriklad manZelstvi, druh nebo druzka, nesezdané souZiti nebo jiné.
IN 1:,,An0.”

IN 2:,,Ne.«

IN 3:,,An0*

IN 4: . Manzelstvi.“

IN 5:,,An0, v manzelstvi.*
IN 6: ,,Nyni ne.*



IN 7: ,,Mam manzela.*
IN 8: ,,Ano0.*

IN 9: ,,Jsem.*

IN 10: ,,Ano.

IN 11: ,,Manzelstvi.
IN 12: ,,An0.*

IN 13: ,,4no, partneri.”

16. Jak dlouho Vas vztah trva?
IN 1:,,Tricettri let.*

IN 2: Otazka nebyla polozena.
IN 3: ,,Dva roky.*

IN 4:  Ctrndct let.«

IN 5: ,,Pétadvacet let.

IN 6: Otazka nebyla poloZena.
IN 7: ,,Dvanact let.*

IN 8: ,,Tricettri let.*

IN 9: , Sest rokii.

IN 10: ,,CtyFi a piil roku.*

IN 11: ,,Dvanact let.*

IN 12:,,.Dva roky.*

IN 13: ,,Jedenact roki.*

17. Jak byste Vas vztah popsal(a), co pro Vas znamena?

IN 1:,.Je to dlouhy vztah se vsemi klady a zdapory, které Zivot prinasi. Celkovym hodnocenim
je to spokojenost.*

IN 2: Otazka nebyla poloZena.

IN 3: ,,Dvacet let jsem Zila s partnerem, se kterym jsem méla deti a ktery poslednich pet let
umiral a zemrel doma. Ted mam dva roky partnera, ktery je také vdovec. Zaciname spolu
znova.*

IN 4: ,,Mam nadhernou Zenu, uzasnou milenku, skvélou matku pro naseho syna a nejlepsiho
pritele po svéem boku.*

IN 5: ,,Stabilni uplnou rodinu. Je to partak, se kterym miizu sdilet okamziky Stésti,

ale i smutku. Je vyborny tdata a chci s nim zestarnout.”



IN 6: Otazka nebyla polozena.

IN 7: ,,Manzel je pro mé velice diilezitou osobou v Zivote, vim, Ze se na néj miizu spolehnout.
Vim a citim, Ze mé uprimné miluje, je tolerantni a pecujici. Manzelstvi si opecovavame, aby
nam fungovalo. Snazime se oba dva o vychovu déti, finance nosit do rodinného rozpoctu,
vymyslet spolecné aktivity, udrzovat a tvorit bydleni, tak aby se nam tam vsem libilo. Umime
se spolecné smat, spolecné travit cas, druhého potésit, rict si své nazory. Také se tolerovat,
i pri vzniklych problémech se dokazeme dohodnout na spolecném postupu. Nekdy je to hodné
obtizné.*

IN 8: ,,Nas vztah povazuji za vyvazeny.*

IN 9: ,,Muj partner je moje opora, moje vSechno. Je to druha polovina mé. Zajistuje mé jak
emocionalné, tak taky financné. Abychom si mohli dovolit splnit si nase sny a za to jsem mu
Silené moc vdécnd. Vidy se o mné staral, protoze jsem méla komplikované vztahy s rodici.
To uz se nastesti vsechno vyresilo. Tim chci Fict, Ze o mné vzdycky pecoval. Jsem s nim jako
V bavince. Ocenuji vsechny stranky nase vztahu.*

IN 10: ,,Harmonicky, jsme oba spokojeni a planujeme rodinu.*

IN 11: ,,Nds vztah s manzelem je opravdu letity, ted’ bohuzel ve stavu spise rozvodovém
pro ndrocnost pracovni a Skolni. Znamena pro mé jistotu, oporu, ale i narocnost udrzeni
vztahu.*

IN 12: ,,Napinéni zivota a cekani na rodinu.*

IN 13:,,Pohodova cesta Zivotem.

18. Jakym zpiisobem si s partnerem rozdélujete péci o déti (v pripadé, Ze jste rodi¢em)
a péci o domacnost? MuZete uvést konkrétni priklady?

IN 1: ,,Déti jsou uz samostatné a neziji u nas a domacnost néjak zvladame. Nic mé ted’

nenapadda.

IN 2: Otazka nebyla poloZena.

IN 3: ,,Kazdy mame svou domdcnost. Déti jsou mé, pokud je partner u me, nékdy uvari

pro vsechny a pomdhda mi technicky, treba opravit auto, jizdni kolo nebo déla opravy

V domdcnosti.*



IN 4: ,,Doplitujeme se. Vychdzime si vstiic. Vétsinou se synem spolu vstavame a ja jej
vypravuju do Skoly, odpoledne se potkavame doma. O vikendech varime zpravidla spolecné
nebo jen Zena a my se synem sportujem. Mazlit se chodi k mamince a déla s nim logopedii.
Ukoly jak kdy, podle casu, kdo se k tomu diiv dostane. Cte ndm zpravidla obéma. Ohledné
uklidu domacnosti nas oba, mé i syna, peskuje maminka. Drobné opravy v domdcnosti
resime se synem spolu.“

IN 5: ,,Partner vodil déti rano do skoly, do skolky, ja je odpoledne vyzvedavala. Nékdy varim
ja, nekdy partner. Hral si s detmi, pomaha s technickymi predméty a nyni technickymi
zalezitostmi. Ukazuje jim kouzla gastronomie.*

IN 6: Otazka nebyla polozena.

IN 7:,,U nds... manzelka se vice s détmi uci a starda se o Skolni zdleZitosti, stara se o uklid
bydleni, péci o psa, upravu zahrady, Zehleni, prani, vareni. Manzel se vice vénuje
rekonstrukci rodinného domu, ndakupum. Zarizuje rizné opravy. Zarizuje platby pres
pocitac. Vysveétluje détem Skolni latku, kterou manzelka neumi. Stara se o rodinny automobil.
Spolecné vybirame a zarizujeme ndkupy k vybaveni domdacnosti, aktivity, vylety, darky.
S uklidem pomdhaji déti, maji harmonogram na tyden a v ném myti koupelny, toalety, uklid
sveho pokojicku, vynaseni odpadkii, nadobi do mysky, uklid krbu a priprava drivi.*

IN 8: ,,ZaloZeno na spoluprdaci, zaskocime za sebe tam, kde je potreba. Mam rad, kdyz
je uklizeno.*

IN 9: ,,Déti nemdame no a v byté toho zase tolik na péci neni. Domaci prace vétsinou délam

ja.-

IN 10: ,,Chodime spolecné nakupovat, varime spolecné, samostatné se partner stard o auto,
ja zase vic o uklid domacnosti. Manzel jde treba prezout auto a ja, mezitim, nez se vrati,
upecu vonavou buchtu. Jinak, ted planujeme bytové upravy, hlavné zaskleni balkonu.*

IN 11: ,,Dceru vozi do skolky on, vyzvedavam ja. Nekdy naopak. Nakupy, varent si rozdélime
podle c¢asu. Uklid zastavam jé. On podle casu. V podstaté jsme ve vSem rovaym dilem.”

IN 12: .V péci o domdcnost a zahradu se v nékterych oblastech stridame, stejné tak jako
S varenim, stardanim se o rostliny, krmenim psa a kocky, ndakupy. S prichodem potomka
se mozna néco zmeni, nevim. Pritelkyné uklizi domdcnost, pere. Ja rekonstruuji barak,
staram se 0 travnik.*

IN 13: ,,Partner se hlavné podili na Skolnich povinnostech, respektive na né dohlizi a uci
se s ditetem dela ukoly. Ja zajistuji vareni, svaciny a oslavy, ndakupy. Dohlizim také

na dostatek pitného rezimu a kvalitu jidla.*



19. Jak byste popsal(a) pohled VaSeho partnera na Vasi pracovni kariéru?

IN 1: .,V partnerovi mam velkou podporu, takze urcité podporuje.*

IN 2: Otazka nebyla polozena.

IN 3:,,To nevim.*

IN 4: ,,Mdam maximalni podporu.*

IN 5: ,,Naprosto mé ve vsem podporuje. Co ja si vymyslim, v tom mé podpori.*

IN 6: Otazka nebyla polozena.

IN 7: ,,Manzel mé v praci podporuje, obcas nadava, ze jsem z prace unavend. Vzhledem
K faktu, ze nékteré podiizené pracovniky mél moznost poznat i osobné, tvrdi, ze mam nad
hlavou svatozar.*

IN 8: ,,Jako chapavy.*

IN 9: ,.Nad tim jsem nikdy nepremyslela. Asi ji vaima pozitivne, nevim, nevim.*

IN 10: ,,Miij partner ma dojem, zZe by se moje pracovni schopnosti méli vyuzit v zaméstnani,
ktereé je lépe financné ohodnocené.”

IN 11:,,Drzi mi palce.”

IN 12: ,,Nyni je spokojend, pracovné jsem si polepsil, zaroven dojizdim denné o 2 a ¥ hodiny
min nez v predchozim roce. Podporuje mé, navstévuje verejné setkani nabizené praci,
napriklad Vanocni jarmark.*

IN 13: ,,Respektuje mou prdci, on sam by ji nemohl delat.*

20. Stalo se Vam nékdy, Ze jste si z prace ,,prinesl(a)* problémy, které negativné
ovlivnily Vas partnersky vztah? Pokud ano, miiZete uvést i konkrétni priklad?

IN 1:,,Ne, to se mi nestalo.*

IN 2: Otazka nebyla polozena.

IN 3: ,Ne.”

IN 4: ,,Problémy tahané z prace domii vzdy ovliviiuji vztah negativné. Kdyz toho byvalo vic,

nez je zdravo jsem unaveny a nekomunikativni.*

IN 5: ,,Nemuzu rict, Ze negativne ovlivnily partnersky vztah, spis prinesly Spatnou

momentdalni naladu. Ale to vzdy prejde. Partnersky vztah jako takovy to neovlivnilo.*

IN 6: Otazka nebyla poloZena.



IN 7: ,,Ano, obcas si clovek nosi problemy i domi. Jedna se vétsinou o komunikacni
problémy, chovani a jednani personadlu, budto ke klientiim, jejich rodinam nebo sami mezi
sebou. Clovék obcas Zasne, co z lidi vypadne ,za moudro‘. Nékdy jde o nepochopeni
se navzdajem, nadrizeny si neudéla zpétnou vazbu, kontrola persondalu pri praci. Obcas
Si S manzelem vyménime ndzory, dohodujeme se, ja obhajuji prdci podrizenych
a on mi nastavi zrcadlo druhé strany a jejich pohled jako neprofesiondla.*

IN 8: ,,Urcité ano. Na priklad si nevzpomenu.*

IN 9: ,,Snazim se, aby se to nedelo, ale urcite se to nekdy stalo. Spis jako Spatna nalada,
ato se pak preneslo i na néj.*

IN 10: ,,Stavad se mi to bézné, Ze si nesu pracovni problémy ven z kanceldre, ale snazim
se proti tomu bojovat pomoci meditace. Jedna se o meditaci ve stylu meditace kracenim,
kterou doporucuje doktor Nespor, ale je to uzpiisobené na moje konkrétni podminky.
Probiha to asi tak, Ze vyjdu z kanceldare, zamknu a misto abych jela vytahem, tak jdu
po schodech a s kazdym schodem, ze kterého sestoupim se uvédomuji, co jsem ten den v praci
prozila a Ze z téch starosti a problémii odchdzim nebo sestupuji, jako ze schodii, a tak kdyz
dojdu k poslednimu schodu si vikam, tak a ted’ to nechavam vsechno za sebou a jdu domii.
Neékdy toho ma clovek v hlavé moc, a ne a ne to z hlavy dostat, tak tuto techniku opakuiji,
kdyz vystoupim z MHD a to si 7eknu, Ze v§e nechdvam za sebou a ted’ jiz skutecné oprosténd
od pracovnich problémui kracim k domovu.*

IN 11: ,,4no, volani podrizenych o radu. Nedokdzi vyresit danou situaci. Pri vecerni pohodeé
S manzelem. Z toho je hadka na 3 dny.*

IN 12: ,,Ano, bylo to v pripadeé, ze jsme pracovali pro stejnou organizaci. To potom bylo
reSeni stejnych problému a sloZité dojizdeni. Ale stejné jako nds problémy negativné
ovlivnily, tak nam prinesly i podporu a pochopeni pro toho druhého, sblizilo a semklo nds
to.

IN 13: ,,Obcas unava, vycerpani. Narazove, po neprijemnych konfliktech v tymu. Doma

mivam cistou hlavu.*



21. Stalo se Vam nékdy, Ze problémy z VaSeho partnerského vztahu, ¢i rodinného
Zivota, negativné ovlivnily V4§ pracovni vykon nebo pfimo Vasi kariéru? Pokud
ano, muZete uvést i konkrétni priklad?

IN 1: ,,70 také ne, davam si pozor, aby se to nestavalo.*

IN 2: Otazka nebyla polozena.

IN 3:,,Ne.”

IN 4: , Nestalo.«

IN 5: ,,Samoziejme, kdyz se néco déje v rodiné, pak soustredeni a chut do prace je mensi.
Casto pak zapomindm, takze drobné problémy v prdci mi to prineslo v tom, Ze jsem
zapomnéla na néjaké ukoly. Ale nic zasadniho.*

IN 6: Otazka nebyla polozena.

IN 7: ,,Obcas ano, pokud mate néjaky osobni nebo rodinny problém, jste smutnd, bez
energie, a okoli to na vds pozna, zZe je néco v nepordadku. Konkrétni priklad je rozvod
S byvalym manzelem nebo zdravotni problémy rodicii a péce o né.

IN 8: ,,Propojenost je oboustranna.*

IN 9: ,,;To ne, v prdaci jsem profesiondl. I kdyz jsem uprimna, umim tohleto v§echno maskovat.
Takze jediné ovlivnily to, Ze jsem musela premyslet nad tim, jak skryt své osobni problémy,
ale ze by primo zasahly do moji prace, to urcité ne.”

IN 10: ,,4no, po nekterych diskuzich s partnerem, které se obcas protahnou dlouho do noci,
aniz bychom se dobrali uspésného vyreSeni néceho, o cem diskutujeme, je clovek nékdy
V prdci troSku unavenéjsi a nejradéji by si vzal polstar a Sel spat.

IN 11: ,,Ano, pochopitelné je vsSe propojeno. Nemoc dcery, nevyspani, ndsledné
nesoustredeni se na prdci.*

IN 12:,Ne.”

IN 13: ,,Urcite stalo, nejsem z kamene. Napriklad jsem byla na kolegyni neprijemna.

Ve vztahu ke klientiim si nejsem vedoma.*



22. Co délate pro udrZeni/zlepSeni Vaseho partnerského vztahu?

IN 2: Otazka nebyla polozena.

IN 3: ,,Jsme spolu, travime spolu cas.*

IN 4: ,,Spolecny sex, spolecné dovolené bez syna, vyjizdky na motorce nebo obcasné vecerni
povidani u vina.*

IN 5: ,,Délame spoustu véci spolecne — tancime, chodime do divadla, poradame rodinné
akce a akce s prateli. To vse spolecné. A vzajemné se velmi tolerujeme. Nad chybami toho
druhého se snazime divat s nadhledem a pochopenim. Prilis se v problémech nestourame.
Snazime se najit reSeni a nepodstatné poustime za hlavu.*

IN 6: Otazka nebyla polozena.

IN 7: ,,Manzelsky vztah opecovavime s muzem spolecné. Nékteré zdjmy mdme také
spolecné, navstevy divadla, kina, sport, navstévy pratel, plesy. Umime se pochvalit, tésit
se na sebe a taky kupovat drobné pozornosti druhému, rozesmat druhého. Pokud to jde,
travime cas spolecné.*

IN 8: ,,.Snazime se o vzdajemnou komunikaci.*

IN 9: ,,Travim s partnerem cas. Jdeme tieba do divadla, do kina, na veceri. Nebo si jen tak
doma povidame, koukame se spolu na filmy nebo na televizi, povidame si. Hlavné planujeme
spolecnou budoucnost, to si myslim, Ze je pro nd$ vztah hodné diilezité. Abychom
se domluvili na tom, co vlastné oba dva chceme a kam s tim nasim vztahem smérujeme.
Tedka to vidime oba stejné a chceme praveé i stejné véci. Je to takovy rozvoj naseho vztahu
a porad se mame na co tésit. Kdyby tieba chtél jeden druhého opustit, tak si treba rekne, ted’
jesté ne, protoze mdame v planu toto, toto. Ted’ mi muij partner nerozumi, ale tieba za rok,
az budeme v Néemecku, to bude uplné jiné. Je to takové to, dam tomu jesté sanci a uvidime.
Nechci tim ale Fikat, Ze bychom ve vztahu méli néjaké problémy, to urcité nemame. Chci tim
ukazat to, ze spolecné planovani budoucnosti je diilezité a Ze to urcite pomaha tomu vztahu.
IN 10: ,,Hodné komunikujeme, chodime na prochdzky, snazime se vcitit do toho, jak to asi
vnima ten druhy, snazime se jeden druhému délat radost. Jako kyticka, darek, vecere, néjaka
ta prekvapeni, slavime svatky, narozeniny a planujeme riizné akce napriklad vylety,
koncerty, vystavy.*

IN 11: ,,Planuji wellness, spolecné vecery, dobré jidlo a podporuji manzela pri jeho
koniccich.*

IN 12: ,,Spolecné traveni casu.*



IN 13:,,0rganizace spolecnych aktivit, vyletii a dovolenych. Podpora individudlnich aktivit,

respektovani vlastni potreby traveni volného casu.*

23. Jaké mate zajmy a konicky?
IN 1: ,,Rada sportuji a také muij pes, staram se o psa.

IN 2: ,,Venuju se inlajniim a tenisu.*

IN 3: ,.Cteni a turistika.

IN 4: ,,Sport, atletika, lezeni, plavani, in-line brusle, sex, motorka, cetba.*

IN 5: ,,Tanec, psa, divadlo, cetba, sport.*

IN 6: ,,Sport a to plavani, lyzovani, freeride, beh, in-line brusle, jizda na koni, joga, mam
rada motorismus, rada cestuju do zahranici, hlavné hory, more. Ve volném case jsem
kadernice.”

IN 7: ,,Cestovani, plavani, cyklistika, pratelé, ochutnavka dobrého vina, grilovani, tanec,
divadlo, kino, lyzovani.*

IN 8: ,,Domaci prace, kutilstvi, zahrada a také vytvarné umeni.*

IN 9: ,,Rdda chodim plavat a lyzuji, takZe spis sezonni sporty. Jsem hodné vytizend, takze
Vtydnu treba skoro nic nestihnu, cemu bych se chtéla pravidelné vénovat. Vim,
Ze je t0 Spatné, snazim se na tom pracovat.*

IN 10: ,,Vareni, peceni, zahrada, pes, cetba, kiizovky, osmismerky.*

IN 11: ,,Aktualné zadné.*

IN 12:,,CyKlistika, rybareni, cestovini.*

IN 13:,,U mé je to sport, béhani, cteni, posezeni s prateli.*

24. Co zpravidla délate v pracovnim tydnu po skonceni Vasi pracovni doby?

IN 1: ,,Pracuji v domdcnosti a potom odpocivam.*

IN 2: ,,Kdyz prijdu domii z prdce ucim se do skoly a odreaguji se u knihy.*

IN 3: ,,S détmi udelam véci do skoly a potom veceri.*

IN 4: ,Jdu domii. Pak zpravidla ukoly a néjaky sport, cca dvakrat tydné. Néco zarizuju,
CO je potreba, jako drobné ndakupy, néco doma apod. Pracuju na PC, paklize dodélavam
nejaké podklady do dalsich praci. Povidani se synem a vecer povidani se Zenou, ¢asto masaz
pro ni, dobry film nebo rozkoukany serial.“

IN 5: ,,Vencim psa, chodim tancit, cvicit, varim a travim cas s rodinou.*

IN 6: ,,Jezdim s dcerou na zajmoveé krouzky, dochazim cvicit jogu, navstévuji pratele, chodim

na udrzbu nehtu, ras, masaze, ctu knihy, sleduji filmy.*



IN 7: ,,Po praci jedu domii, nekdy nakoupim a tésim se na spolecné kafe doma s manzelem,
U kterého se dohodneme, jak probéhne odpoledne. Kdo, co zaridi.*

IN 8: ,,Nekdy si zdrimnu jinak prace na zahrade, v dilné, v domacnostmi nebo hra s détmi.*
IN 9: ,,Prijdu domii a padnu mrtva do postele. Kdyz je nejaky svetly den a v praci toho neni
tolik, tak stihnu i nakoupit a uklidit a nekdy i uvarit veceri. Ale vétsinou musi treba nakoupit
partner, ktery ma castecné podnikani z domu, takze treba polovinu pracovni doby nebo
nekdy i cely den je doma. Spoustu véci udéla, ale treba uklid, to ho teda ani nenapadne.*
IN 10: ,,Jdu nakupovat. Rada nakupuji, ale nemdam rada fronty u pokladen.*

IN 11: ,,Vyzvednuti dcery, nakup, uklid, priprava do Skoly, prace kolem domu.*

IN 12: ,,Pracuji na baraku, odpocivam, vencime spolecné psa, pracuji na zahrade.*

IN 13: ,,Ddam si kavu, svacinu a jdeme ven, pokud je hezky. Casto si vaiim na druhy den

nebo jdu cvicit.*

25. Co nejcastéji délate o vikendu?

IN 1:,,Tak jsou to navstevy pribuznych, nejaké vylety, sport a prace v domdcnosti.*

IN 2: ,,Taky, pripravuji se do Skoly nebo sport.*

IN 3: ,,Uklizim nebo jdeme na vylet.*

IN 4: ,To, co Vtydnu, plus lenoseni, néjaky dobry film, pohadka, vino. Obcas vylet
a navstevy pratel a néjaky spolecny program. Navstévy babicek a dédeckii.

IN 5: ,,Mdme casto tréninky i o vikendu, jezdime na vylety, uklizime, vidy mame alespon
néjakou akci bud’ s rodinou, nebo s prateli. A hodné o vikendu ctu.*

IN 6: ,,V zimnich mésicich jezdim na hory jako instruktor lyZzovani, v lété sportuji, jezdim
na hory, taky turistika a plavat.«

IN 7: ,,0 vikendu si prispim, bud’ odpocivame. Jedeme na vylet nebo na navstévu. Jdeme
se psem na delSi prochazku, podle pocasi a podle potreby. Pracujeme na bydleni nebo
na uprave zahrady. Uvarim néco dobrého. Napecu buchtu ke kafe. Podle chuti koukdame
na televizi, jdeme plavat nebo do sauny.*

IN 8: ,,7T0 stejné.*

IN 9: . Jedeme na navstevu k obéma rodiciim. Pritel se venuje svym konickum a ja vetsinou
taky néco najdu, snazim se relaxovat, nékdy cvicim. Nekdy délame néco spolecné. Nechci,
aby to znélo, Ze on mda konicky a ja ne. Ale ja se nicemu primo pravidelnému nevénuji, spis,
Jjak to prijde. Jo a nékdy si hraju s kockou. Taky trochu ujizdim na online ndakupech, takze
Si dam sklenicku vina a nakupuji. Mam rada modu.*

IN 10: ,,Spim, uklizim, peru, chodime s partnerem na prochazky a na kulturni akce.”



IN 11: ,,Vareni, prace do skoly, prace kolem domu. Relax.*

IN 12: ,,Relaxuji, pracuji na bardaku, setkavam se s rodinou, prateli, cestuji.*

IN 13:,,0bcas mivam i brigadu, vénuju se tedy i jiné praci. Jinak bézny chod o domdcnost,
wlety, péce o rodice, ndkupy. Vareni, peceni je také casté. Prochdazky s ditétem,
kamaradkami, kino, bazén, brusle a tak podobné. Dvakrdat rocné jezdime do Prahy

S kamaradkami na fit vikendy.*

26. Pocit’ujete ve svém Zivoté dostatek nebo nedostatek volného ¢asu a proc?

IN 1: ,,Nedostatek nepocituji, vse je, jak ma byt.*

IN 2: ,Jak si to clovek zaridi, tak to ma, nelze to jednoznacné zhodnotit, nemiizu rict.*

IN 3: ,,Libilo by se mi mit vic ¢asu, jezdila bych po horach.*

IN 4: ,,Mdam ho dostatek. Sviij cas si Fidim sam.*

IN 5: ,,Volného casu mam presné tolik, kolik potrebuji. Prosté vSe zdlezi na dobrém
planovani.*

IN 6: ,,Nedostatek nepocituji.*

IN 7: ,Jak kdy. Nékdy toho stiham hodné a mam cas i na aktivity v ramci volného casu.
Nekdy trpim nedostatkem casu. Vétsinou chci stihnout vice véci, a to pak na ukor spanku.*
IN 8: ,,Ani ne, mam casu dost.*

IN 9: ,,Urcité nedostatek. Kdybych méla vic casu o v tydnu, tak bych se vénovala
pravidelnému cvicenti i uklidu domacnosti. Mohla bych taky treba uvarit veceri kazdy vecer,
to bych fakt ocenila, protoze rada kuchtim.*

IN 10: ,,Chtéla bych vic volného casu, abych se svym konickiim mohla vic vénovat.*

IN 11: ,,Nedostatek pro narocnost mé aktualni zivotni situace.*

IN 12: ,,Pocitoval jsem, nyni od nastupu do nové prdce je vyrazné zlepseni. Nemusim travit
3 hodiny denné dojizdenim, nyni dojizdim cca 20 min denné.*

IN 13: ,,Nyni dostatek, néjak se to prehouplo a zjistila jsem, ze si musim uZit kazdou volnou

minutu. Volny cas si clovek musi umét udélat, zaridit.*



27. Piedstavte si, Ze mate k dispozici libovolné mnoZstvi volného ¢asu, ¢emu byste
se vénoval(a), co byste délal(a), vyzkousel(a)...?

IN 1: ,,Mam dostatek volného casu a cinnost by byla stejnd jako dosud. Nechtéla bych mit
libovolny volny cas.*

IN 2: ,,To bych nechtéla, nevedela bych co mam s tim nalozit.*

IN 3: ,,Urcite bych to ocenila, cestovala bych po téch horach nebo pamatky a more.*

IN 4: ,.Sportoval bych p¥i cestovani. Vyzkousel bych lezeni ve skaldch ve Francii, Spanélsku
| Vzamori, windsurfing, paragliding. Ochutndval zahranicni kuchyni a zlepsoval
své jazykové dovednosti.

IN 5: ,,Tancit, cestovat, zkusit i dalsi sporty, vice bych koukala na filmy, co mé zajimaji
a cetla bych viechny mozné knihy.*

IN 6: ,,Vyuzivam sviij volny cas dostatecné.*

IN 7: ,,Castéjsi navstéva kosmetiky, kadernice, cteni knihy, vylety po Cesku, vdleni
a nicnedeélani v posteli.«

IN 8: ,,Prdace na zahrade, kresleni nebo poradna dovolenad.

IN 9: ,,Cestovala bych po celém svété, to bych teda musela mit i neomezené mnozstvi financi.
Dneska to neni nejlevnéjsi. Vyzkousela bych ruzné adrenalinové sporty. Rada bych taky
navstivila rizné ostrovy a studovala puvodni kultury riznych spolecenstvi. To by mé hodné
bavilo.*

IN 10: ,,4si bych rozecetla nejakou hodné silnou knihu, sla se opalovat k rybniku na hodné
dlouhou dobu, rozkoukala si néjaky dlouhy serial.*

IN 11: ,Jizda na koni, plavani, prace na zahradce a spoustu jiného.*

IN 12: ,,Aktivni i pasivni odpocinek. Cestovani, poznavani, rybolov, vzdélavani, cetba,
venovani se rodiné, bardaku, zviratum, prateliim.”

IN 13: ,,Pokud bych méla finance, tak bych vice cestovala, poznavala krasy zeme.



28. Aplikujete ve svém Zivoté néjaka konkrétni opatieni pro zachovani VaSich
psychickych i fyzickych sil?
IN 1:,,Ano.

IN 2: ,.Nic konkrétniho asi ne.”

IN 3: ,,Ano.”

IN 4: ,,Ano.”

IN 5:,,An0.

IN 6: ,,Aplikuji.*

IN 7: ,,Sport.«

IN 8:,,Modlitba.*

IN 9: ,,Ano, sebereflexi.*
IN 10: ,,Ano.*

IN 11:,,Ano, aplikuji.*
IN 12:,,Ano.*

IN 13: ,,Ano.”

29. (Pokud ano) O co konkrétné se jedna, jak ¢asto opatieni praktikujete a co Vam
prinaseji nebo naopak nepiinaseji?

IN 1: ,,Hlavné dostatek spanku, pohyb, pravidelné usporadani zZivota a dobré vztahy.*

IN 2: Otazka nebyla poloZena.

IN 3: ,,Uklidneni mysli, ponoreni se do sebe, miizeme to nazvat i sebereflexi. Potrebuji byt
sama se sebou v miru.*

IN 4: ,,Aspon ctyrikrat, pétkrat tydné sport a sex. Dobré vino, to zdleZi na prilezitostech.*
IN 5: ,,Tancim. Zvysuji fyzickou kondici a naprosto odpociva hlava, nebot se soustiedim
pouze na kroky. Je to opravdovy relax. No, a hlavne co nejvic casu travim s rodinou
a prateli.*

IN 6: ,,Sebevzdelavani, a to popularné naucna literatura, psychoterapie, joga, masdze,
oddychové filmy, spanek.*

IN 7: ,Jednou tydné chodim cvicit jogu. Pokud je hezké pocasi, tak kazdy den jezdim na kole
do praci a zpét. Jednou tydné jdu do sauny. Obcas si néco koupim pro radost. VeSkera
opatreni mné prinaseji pocit radosti a uspokojeni.*

IN 8: ,,Prinasi mi pokoj.*

IN 9: Otéazka nebyla polozena.



IN 10: ,,Meditaci, opakuji riizné mantry a snazim se nalézt rovnovahu. Napriklad zaviu oci
pri cesté hromadnou dopravou a soustredim se na néjakou mantru nebo Se, jak doporucuje
doktor Nespor, soustiedim na takzvanou cervenou kouli, to je pomysina koule v ¢loveku,
ktera se nachazi mezi pupkem a michou a v pribéhu dne stoupa a klesa podle toho, zda
je ¢lovék v uzkosti nebo ve strachu a soustredénim na tuto takzvanou cervenou kouli
se dostava clovek do rovnovahy.*

IN 11: ,,Relaxace o samote. Staci mi 30 minut. Treba klid, sprcha, takové vydechnuti.*

IN 12: ,,Relaxace, a to cetba. A psychohygiena, a to cestovani, jizda na kole, manualni
prdce. Prinasi mi odpocinek, silu do dalsiho pracovniho nasazeni.”

IN 13: ,,Nddech, vydech, centrovani se a chvilka balancovani. Pokud je hodné zle, jdu
se vybit cvicenim, béhani, potiebuji endorfiny. Problém by mohl nastat, pokud bych cvicit
nemohla.

30. Provadite sebereflexi?
IN 1:,,Ano.”
IN 2: ,,Zamérné ne.

IN 3: Otazku nebylo nutné pokladat, zodpovézeno vyse.

IN 4:,,An0.“
IN 5: ,,Ano.”
IN 6: ,,Ano*

IN 7: ,,Sebereflexi provadim malo.*
IN 8: ,,Ano0.*
IN 9: Otazka nebyla polozena.

IN 10: ,,Ano.*
IN11:,Ano.”
IN 12: ,,Ano.“

IN 13:,,An0.*



31. (Pokud ano) Jak ¢asto a jakym zptisobem a co Vam piinasi nebo naopak neprinasi?
IN 1: ,,Délam ji jen pri problémech, snazim se nastavit novy smeér, poucit se ze svych chyb
a nastavit spravny postup a taky se o ném tak jako ubezpecit.*

IN 2: Otazka nebyla polozena.

IN 3: ,,Usnu pouze v pripadé, ze mam samu sebe zpracovanou a jsem vnitiné vyrovhand
sama se sebou.*

IN 4: ,,Povidam si sam se sebou, a to minimalné jedenkrat tydne, spis casteji. Prinasi
mi to zpétny pohled na to, co a jak jsem se rozhodl udélat. Nejcastéji premyslim pri behani
—1t0 mdm na to cas.*

IN 5: ,,Sebereflexe je cestou k seberiistu. Vzdy je co zlepSovat a nékam se posouvat. Zndt své
nedostatky a miizu tak na nich pracovat.*

IN 6: ,,Pracovné ano, podrobuji se individualni supervizi. Osobné ano, nepretrzité
premyslim nad svym jednanim viici ostatnim, viici sobé, vyhodnocuji kazdy uplynuly den.*
IN 7: ,Konzultace s partnerem, nadrizenou, spolupracovniky nebo v ramci supervize.
Prinasi mné pocit dobre odvedené prace. Mého jednani a chovani k dané véci nebo naopak
novy uhel pohledu na reseni situace a hledani v sobé novych moznosti.*

IN 8: ,,Vetsinou ve volnych chvilich nebo kveceru. V prvni fazi zkoumam sam sebe,
své chovani, posléze ve vztahu k bliznim, ke kolegum. Vyhodnocuji situace a provadim
opatieni.*

IN 9: ,,Je to pro mé odlehceni, odhozeni a smyti ze sebe celého dne. Odhazuji a nechavam
odpolouvat v§echno, co jsem ten den pokazila. Nakonec se pomodlim, i kdyz nejsem verici.
Je to spis takova modlitba sama k sobé, sama pro sebe a je to taky hodné o mné. Je to, jak
kdybych si nahravala vzkaz do své hlavy, jak se mam v dalsich dnech chovat.*

IN 10: ,,Sebereflexi v pravém slova smyslu tak jednou za tri mésice, si sednu a na papir
Si napisu, co délam Spatné, uprimné a oteviené, jen tak sama pro sebe a potom ten papir
vezmu a roztrham na spoustu malych kousickii a hodim do kose.*

IN 11: ,,Pri konkrétni situaci, rozebiram ze vSech pohledii a uhlii. Hodnotim opakované
dokud nejsou strany spokojeny.*

IN 12: ,,Sebereflexi provadim jako pravidelné ohlédnuti, hodnoceni, pripadné zmeny. Téma
do supervize a pravidelné vyuzivani supervize.*

IN 13: ,,Jsem velky kritik sama sebe a bohuzel i k okoli takto vystupuji. Zvladam si provést
| viastni supervizi, dle slov odbornikii. Mam skvélou vedouct, ktera mé k sebereflexi také

vede a nabizi mi jiny pohled.*



32. Jaky mate nazor na sebereflexi a jeji moZny vliv na zachovani rovnovahy mezi
osobnim a pracovnim Zivotem?
IN 1: ,,4si ji provadi kazdy, aniz by si uvédomoval, Ze se tomu Fika sebereflexe.*
IN 2: ,,Nékomu to asi miize pomahat, nejsem ten typ.*
IN 3: ,,Sebereflexe je diilezita pro zachovani si zdravého rozumu, miij nazor.*
IN 4: ,,Kazdy si na to musi prijit sam. Je potreba se cas od casu zastavit a popremyslet
0 sobé. Byt sobec a vénovat se jen sam sobe.“
IN 5: ,,Sebereflexe by méla byt povinna pro vSechny a miize prinést i tu rovnovahu.
IN 6: ,,Velmi diilezita, pro me nepostradatelna.*
IN 7: ,, Myslim si, Ze sebereflexe je diilezitd. Clovék vi, na ¢em je a co jiného svym chovanim
jeste miize ovlivnit nebo zménit.*
IN 8: ,,Bez sebereflexe je uz jen sobectvi.*
IN 9: . Urcité to miize oviiviiovat. Clovék si ujasni v hlavé, co vlastné déla v té ¢i oné casti
dne.”
IN 10: ,,Sebereflexe je diilezitd, uvédomit si, jestli to, co délam v praci mé napliuje a zda
to teba nenici me nebo nas partnersky vztah.
IN 11: ,,Bez sebereflexe neni mozno nic, spravné chovani, zdravy rozum, ani byt dobry
clovek. Je treba uvedomit si chyby, priznat, odpustit nebo je dale resit.*
IN 12: ,,Sebereflexe je nastroj k dalSimu posunu jak v pracovnim, tak osobni oblasti.
Pomdaha v obojich oblastech.*
IN 13: ,,Pokud neztratim zdravou sebereflexi a uvédomim si, ze je dobré se zastavit, Fici si,
Jjestli néceho uz neni mnoho, anebo naopak malo, uchovam si zdravy nadhled nad mou praci
| nad osobnim Zivotem. Nic neni tak horké, jak se na prvni pohled zda. Negativni emoce
s rodinami i klienty cloumaji ve velkém, casto odrdzi jejich skryty problém, frustraci.

Neutoci na mne. Slovem muzZeme velmi ubliZit, proto je treba s nimi Setrit.”



33. Jak si organizujete sviij ¢as? Vénoval(a) jste se nékdy zjiStovani informaci
0 efektivnim organizovani ¢asu?

IN 1:,,0rganizuji si ho didrem a informace jsem zjistovala pri svém studiu.*

IN 2: ,,.Spontanne, nepremyslim nad tim, spis se mi organizuje sam, co je potieba udélat,
tak podle toho.*

IN 3:,,Sviij ¢as si organizuji od zahdjeni Skolni dochdzky, vzdy jsem toho musela za 24 hodin
hodné stihnout.*

IN 4: ,,Néjakeé kurzy na time management jsem absolvoval. Organizuju si sviij cas dost. Diar
V telefonu tam si sdilime uddlosti s manzelkou.*

IN 5:,,VZdy si na aktivity nechavam vice casu, nez skutecné zaberou. Umim to, protoze mam
za sebou Skoleni v time managementu.

IN 6: ,,Organizuji efektivné.*

IN 7: ,,Snazim se ho organizovat podle potieb a diilezitosti. Obcas se mi to ale nedari
spravne odhadnout. O efektivnim planovani a organizovani jsem precetla knihy. Jsou
voditkem jak na to, ale stejné si to clovek musi umét zaridit sam.*

IN 8: .,V drivejsi dobé urcite ano, nyni v omezené mire, planovani je viak velmi dulezite,
nicméné plany nelze vnimat jako dogma.*

IN 9: ,,Snazim se organizovat ho efektivné, ale spis sklouznu a pak nestiham. To mné potom
privadi do jesté vetsiho stresu, nez kdyz neplanuji nic. Ano, zjistovala jsem si i néjaké
informace, ale jak rikam, vidycky to dopadlo Spatne, tak jsem rezignovala a ted uz se spis
tak spontdanné ritim dnem.*

IN 10: ,,Moje organizace casu je asi takovato: probudime se, oblékneme se, nasnidame
a nachystame se na cestu do prace, snazime se soustiedit na to, aby nase rano bylo v pohode
a nevypadlo, jako utek pred Zivelnou katastrofou. Potom jsem v prdci, obéd, potom pokracuji
V praci, po praci jdu na ndkupu, vetSinou i s partnerem, a potom varime a uklizime
a ndsledné je ¢as na néjaky ten konicek a potom jdeme spat. Zadnému extra organizovdni
se nevénuji.*

IN 11: ,,4no, na vysoké skole jsem se venovala. Organizuji béznym zpiisobem.*

IN 12:,,0rganizuji, mam jasné dané véci v osobnim i pracovnim zivote. Zvlaste v pracovnim
Zivoté mam strukturovany a casove organizovany den i tyden. S prostorem na necekané
udalosti a povinnosti. V této oblasti bych se ale mohl i zlepsovat a zlepsuji. Jsem prihlasen
na kurzy.*

IN 13: ,,Obcas jsem vyuzila kouce, kdyz jsem si nebyla schopna strukturovat sviij cas

a efektivné s nim nakldadat. Naucila jsem se byt vice aktivni a ted uz mi to celkem jde.



34. Co délate pro to, abyste zachoval(a) rovnoviahu mezi svym osobnim a pracovnim
Zivotem?

IN 1: ,,Urcité se snazim o pravidelny rytmus dne, taky o Zivot s rovnovahou mezi praci
a odpocinkem a taky se staram o pravidelnou a vyvazenou stravu.

IN 2: ,,Nedeélam pro to nic zamérného.*

IN 3: ,,Neprenasim véci ze soukromeého Zivota do prace a stejné tak i opacne.*

IN 4: ,,Uzivam si zZivot. UZivam si praci.*

IN 5: ,,Urcuji priority a deleguji.”

IN 6: ,,Sebereflexi.*

IN 7: ,.SnaZim se brdt Zivot s nadhledem. Zivot si uZivat a z problémii se nehroutit.*

IN 8: .,V praci se snazim vénovat praci, doma svym povinnostem a zalibam.*

IN 9: ,,Pro mé je pro to asi nejdiilezitéjsi ta sebereflexe na konci dne. Jinak bych nad tim
ani nepremyslela, nijak to neoddélovala, neuvédomovala si to. Sebereflexe mi prindsi ulevu.*
IN 10: ,,Maximdlné se snazim nenosit si problémy z prdace domu a naopak.*

IN 11: ,,Snazim se délat véci naplno tam, kde se prave nachazim, jsem-i V prdci, pracuji
naplno, ale musim mit zajisténou péci o dceru, jsem-li doma, plné se venuji rodiné.
Jen ve chvilce volna uvazuji ddle, jsem-li s prateli, vénuji se piné jim. Aplikovatelné
pro vsechny situace.*

IN 12: ,,Relaxuji, musim mit dostatek casu na regeneraci a odpocinek v osobnim Zivote,
abych mohl podavat dobré pracovni vykony.*

IN 13: ,,Kazda cast musi byt v rovnovaze s druhou, nemiizu upiednostnit pracovni zZivot

pred osobnim a naopak. Vse by mélo byt v rovnovaze.*



CAST B - Strategie Vv roli vedouciho pracovnika v socialni organizaci
35. PopiSte sam (sama) sebe ve VaSi pracovni roli (v roli vedouciho pracovnika),
jaky(a) jste, jak se vidite?
IN 1:,,Jsem kvalifikovany odborny, majici vize a dokazi ke svym vizim vést i ostatni.*
IN 2: | Jsem snaziva a snazim se vést svij tym k co nejlepsim vysledkiim, ale musim byt
| autoritativni, a hlavné jsem rovna ke vSem podrizenym stejné a nedélam mezi nimi zZadné
rozdily.*
IN 3: ,,4si spolupracujici, premysliva, hledajici novinky v oboru a strucnad.
IN 4: ,,Hodny férovy séf. Je pro mé diilezita pozitivni atmosféra na pracovisti.*
IN 5: ,Jsem takova ta lidska vedouci. Mam pochopeni, umim naslouchat, ale zdroven
Si kazdy musi plnit svoje povinnosti. Pokud tomu tak neni, jsem prisnd a davam maximdlné
tFi Sance na ndapravu. Jsem samostatnd, organizacné schopnd, umim si ziskat autoritu
prirozenou cestou, mam hodné vizi, dokazu nadchnout a jsem diisledna.”
IN 6: ,,Pracovita, svédomita, hledam stdale novou praci, umim organizovat svou prdci i cas,
Ve vypjatych situacich si umim poradit. Jsem tymovy pracovnik.*
IN 7: ,Jsem pracovita, organizacné schopnd, tvorivd, komunikativni a cilevédoma.
Samostatna. Mam rada prehled, 7ad a fungujici mechanismy. Mam respekt podrizenych.
Jsem otevirend novym napadum ke zlepSeni prdce. Problémem jsou nékdy moje komunikacni
schopnosti a dotahovat véci do konce.*
IN 8:,,7ymovy hrac, spolupracujici osoba, nez rozhodnu, vyslechnu si ndazory zucastnénych.
Nejsem autoritativni, ale rozhodnuti musim ucinit.
IN 9: ,Jsem zodpovédna, prehnané pracovita, mam rada pochvaly a uznani, ale zase
na druhou stranu umim pochvaly i uznani dat podrizenym. Mluvim s lidmi, mluvim,
komunikuji. Snazim se vSechno domluvit, nez aby nestaly néjaké problémy. Takze v pracovni
porzici jsem komunikativni, i kdyz jinak u mé komunikace vazne, hlavné s lidmi, co zase tak
dobre neznam. Trva mi, nez se oteviu.”
IN 10: ,,Snazim se byt spravedliva, pristupnd a otevirena.*
IN 11: ,,Prozatim se nedokazi v této roli identifikovat, hledam spravnou cestu pro
spokojenost vsech. Bohuzel to nelze vzdy. Jsem prisna, kompromisni, disledna ale i lidska.*
IN 12: ,,Protoze jsem nyni v trosku jiné roli, tak si teprve zvykam a rozhlizim se. Pro své
podrizené se snazim byt spravedlivy, vSem mérFit stejné, motivujici, otevieny, byt podporou,
mentorovat je a zaroven kontrolovat cinnosti, zadavat uikoly, delegovat je. A mit vSeobecny

prehled.

IN 13: ,,Primocara, nékdy ostra, ale také laskava a vychazejici vstiic.



36. Pro¢ jste se rozhodl(a) vénovat se Vasi profesi?

«

IN 1: ,,Bylo mi to dano mym vnitinim nastavenim. ‘
IN 2: ,, Byl to asi osud, chtéla jsem to zkusit jaké to je pracovat s lidmi.

IN 3: ,,Protoze jsem to tak vidycky chtéla.”

IN 4: ,,Prislo mi to tehdy jako dobry napad.*

IN 5: ,,Byla to prilezitost. Tak jsem ji vyuzila. Jednalo se spise o nahodu nez o zameér.*

IN 6: ,,Nedostala jsem se na vysokou skolu na obor psychologie, toto byl pribuzny obor.*
IN 7: ,,Profese mé bavi. Rada pomaham lidem, kteri to potiebuji.*

IN 8: ,,Bozi prozretelnost, schopnost pracovat pro druhé a radost z dobre vykonaného dile,
radost z toho, kdyz jsou kolem spokojeni lidé.*

IN 9: ,,Protoze jsem po stredni viibec nevedéla, co mam delat a mama pracovala jako
socidlni pracovnice, tak jsem do toho 5la taky a dnes jsem uz vedouci socidlnich pracovnikii,
takze jsem na vyssi pozici, nez byla ona.*

IN 10: ,,Mdm rada praci, kde je clovek v kontaktu s lidmi, prdace jen u pocitace
by me ubijela.*

IN 11: ,,Zivotnim poslanim je byt dobry clovek a byt napomocny druhym lidem. Doufam,
z€ mohu ze svych osobnostnich viastnosti nabidnout par pozitiv.*

IN 12: ,,Byla to nahoda, ale nakonec se z toho stala Zivotni cesta. V socialnich sluzbach
pracuji uz od roku 2005, nejdrive jako osobni asistent, poté pecovatel v DOZP, pak vedouci
domacnosti v DOZP a nyni jsem vedoucim useku v DS. Prace mé vzdy bavila, motivovala,
a kdyz jsem uz ze své pozice nemohl deni ovlivnit tim spravnym socialnim smérem, snazil
Jjsem se jit dal, abych o vécech mohl rozhodovat.*

IN 13:,,0sud mé k ni zavedl. Prvoplanove jsem chtéla ucit.*

37. Jste v soucasné praci a na Vasi pracovni pozici spokojen(a) ¢i nespokojen(a)
a proc?

IN 1:,,Jsem spokojena k tomu asi neni potieba vice dodavat.*

IN 2: ,,Ano, spokojena. Vse funguje.*

IN 3:,,Ano, spokojena. Chtéla jsem to tak.*

IN 4: ,,Spokojen.

IN 5:,,Jsem velmi spokojena.*

IN 6: ,,An0.*

IN 7: ,,Na pracovni pozici jsem spokojend. Je tu dobry kolektiv. Mam moznost naddle

se zlepsovat, ucit se novym vécem v ramci Skoleni.*



IN 8: ,,Spokojen.
IN 9: ,,Nespokojena. Ja dokazu sice praci odvadeét poctivé a presné, jak mam, a to nehledé

na to, Ze chci odejit. Ale ja toto nechci nedélat, nechci ziistat v Ceské republice. Potom

je to na té praci hodné vidét. Kdyz pracujete s lidmi a nejste spokojend, tak to prosté vsichni

poznaji. A nejde to dal delat.”
IN 10: ,,Spokojena, mame dobry tym.*

IN11:,,Anoine.«
IN 12: ,,Nyni spokojen jsem. Mam vice zodpovédnosti za vice lidi, ale zarovern citim z kolegu

potiebu stejné pracovat pro lidi Zijici v domové pro seniory, jako ja.*

IN 13: ,,Spokojena, mam pruznou pracovni dobu a jsem blizko svého bydlisté.*

38. Co si myslite o délce a rozvrzeni Vasi pracovni doby?
IN 1:,,0boji mi vyhovuje.*
IN 2:,,Pro mé idealni.*
IN 3:,,Jsem spokojena.*
IN 4: ,,Primérena mému postaveni.*
IN 5: ,,Mdm pruznou pracovni dobu a vyhovuje mi to. Nékdy je potreba ziistat v praci déle,
Jjindy to funguje beze me.*
IN 6: ,,Bez problémi.*
IN 7: ,,Pracuji od pondéli do patku na 8 hodin a pracovni doba vyhovuje.*
IN 8: ,,Pruzna pracovni doba mi vyhovuje.*
IN 9: ,,Moc dlouha. Strasné moc administrativy a zbytecnosti, které akorat zabiraji cas. Vim,
Ze za to nemiuizZe teditel, Ze je to tady tak prosté nastavené a musi se vSechno dodrzet.
U spousty veci chdapu, proc se musi délat, ale néco jsou vylozené takové hlouposti, co zabiraji
cas a clovek se tim akorat kryje.*
IN 10: ,,Samozriejmé, Ze by si clovek pral kratsi pracovni dobu a stejné penize, ale je to tak
jak to je, takze to musi respektovat. S rozvrzenim pracovni doby jsem spokojena.*
IN 11: ,,Vyhovujici.”
IN 12: ,,Mdm pruznou pracovni dobu, rozvrzeni prdce je lepsi, a tim mohu pruznéji vyuzivat

I sviij volny cas. Vse se lépe kloubi dohromady.*

IN 13: ,,Za mé idedalni rozvrzeni, miizu dostatecné pruzit. Vikendy mam volné.”

39. Kdybyste byl(a) opaénym pohlavim, jaka by pro Vas byla VaSe soucasna prace?

IN 1: ,,7T0 je zajimava predstava. Myslim si, Ze by nedoslo ke zmenam.*



IN 2: ,,Nezmeénila by se, si myslim, ale nevim.*

IN 3: ,,Nejsem si védoma. Pracovni napln je jasné dand pro obé pohlavi.*

IN 4: ,,To neumim posoudit.”

IN 5: ,,Nedokazu posoudit. Mozna by zména nebyla Zadna.*

IN 6: ,,Na soucasné praci asi ne, ale byla bych psycholog nebo sportovec, a to trenér,
nebo ucitel.*

IN 7:,,Nevim.*

IN 8: ,,To viibec netusim. Asi bych se angazoval v dalsich pomahajicich profesich.*

IN 9: ,,Byla by urcite jednodussi. At rika, kdo chce, co chce, tak chlapi maji snazsi cestu
K tispéchu, na vedouci pozice. I kdyz ja si zase tak uplné nestézuji, protoze jsem se jako mlada
stala vedouci, a to nejen kviili néjakému nedostatku, ale kvili schopnostem. Takze jsem skoro
chlap.«

IN 10: ,,4si bych se uchdzela u misto V nejvyssim vedeni nasi organizace, protoze by to pro
mé byla otdzka prestize.

IN 11: ,,Byla by jednodusi kvuli prirozenému respektu k muziim.*

IN 12: ,,Nedokazi posoudit, zodpovédnost a pracovni povinnosti by byli stejné.*

IN 13: ,,Hmm, zajimava otazka. Jako muz bych tuto prdci ziejmé nevykonavala. A pokud

ano, asi bych nezistala v (*nazev zatizeni*), sla bych za velkym ziskem vice.

40. Jsou, dle Vaseho nazoru, Vasi podrizeni (nap¥. PSS, Fadové zdravotni sestry...)
spokojeni s tim, jak vykonavate vedouci pozici nebo se naopak setkavate
s nesouhlasem? MiiZete uvést i konkrétni priklad.

IN 1: ,,Myslim, Ze jsou spokojeni. Snazim se svym podrizenym davat dostatek informaci,

nez musim udélat néjaké rozhodnuti a tim, Ze maji informace dokazi spoustu rozhodnuti

chapat. Takze chapou je.*

IN 2: ,,To nemiizu zhodnotit, myslim, Ze jsou spokojeni. Konkrétni priklad je komunikace,

na které by bylo poznat, kdyby nebyli. Rozhodné.*

IN 3: ,,Jsou radi, ze nemuseji délat papirovou praci navic. Jinak maji pripominky a navrhy,

resime to v ramci kolektivu nebo na supervizich. Je spravné, ze hodnoti mou prdci, ne vzdy

je to prinosem, ale libi se mi tento stav, protoZe vim, Ze uvazuji.*

IN 4: ,,Spis spokojeni, poradd to beru, Ze se pozndavame.

IN 5: ,,Dle anonymnich dotaznikovych SetFeni vim, Ze jsou nékteri spokojeni, jini

nespokojeni. Ale prevazuji ti, co jsou spokojeni, proto verim, zZe to delam dobre. Naopak moc

dobre vim, Ze se nemohu zavdécit vsem.“



IN 6: ,,Nemam informace o tom, Ze by se mou praci byl nékdo nespokojen.*

IN 7: ,,Veétsinou jsou spokojeni, nékdy maji pripominky, ale to je vétsinou pri novych vécech
nebo zméndch nebo dodrzovani spravnych postupii prace a kontrolach pracovnikii.*

IN 8: ,,Setkavam se i s nesouhlasem, ale i s pochopenim, Mira spokojenosti je dana
konkrétnim casem a konkrétnim pripadem. Opatieni, které jsou zakazy pro zaméstnance jsou
v jistych pripadech vnimany negativné. ZvySeni platii je vnimdno viceméné pozitivne.
Pochvaly jsou motivujici.*

IN 9: ,,Urcite ano. Se mnou se da domluvit. Kdyz s nécim prijdou, hned se to resi. Mrzi je,
Ze chci odejit. Uz na tom pozndm, Ze mé maji radi. Ze jsou radi, Ze jsem jejich nadiizend jd,
a ne treba jiné vedouci tady u nds.*

IN 10: ,,Nekdy maji pocit, ze nékteré pracovni konflikty resim moc tvrdé a nékdy,
Ze je zahravam, jak se rika ,do oUtu‘ a musi si véci resit po svém. Z mého pohledu je to tak,
ze nemam kapacitu na to, abych kazdého vodila za ruku, jako pani ucitelka ve skolce, takze
obcas ma nékdo pocit, ze jako hozen do vody s tim, zZe dostal radu - plav.*

IN 11: ,,Doufam, ze zatim jsou spokojeny.*

IN 12: ,,Na hodnoceni je prilis brzo, v pozici jsem necelé 2 mésice.*

IN 13:,,PSS i zdravotni sestry mé hodnoti jako pani, co kouka do PC a u kavicky si klabosi.*

41. Co si myslite o tvrzeni: ,,Pii prdci v socidalni organizaci je moZné zachovivat
profesiondlni vztah mezi pracovnikem a klientem bez toho, anii bych si problémy

o

svych klientit ,odndsel(a)‘ domii.“?

IN 1: ,,Urcité je to mozné. “

IN 2: ,,No, vzhledem Kk tomu, Ze jsem prvnich devet let v socialnich sluzbdch pracovala
jako pecovatelka, neni to podle mé stoprocentné mozné.*

IN 3: ,,Neni spravny. Vztahy se navazuji, ale klient je v pozici bez moci.*

IN 4: ,,Ano, jde to.*

IN 5: ,,Je to tvrzeni, které je velmi tézké uvest do praxe, ale rozhodné se to da. Jen to chce,
aby na tom c¢lovék vedomeé pracoval .*

IN 6: ,,.Samoziejmost.*

IN 7: ,,Myslim si, Ze je to nekdy hodné obtizné. U normalnich klientii je vse v pohode.
Ale u hodné komplikovanych, kterym treba jiz nejde pomoct je to tézsi. Kazdy zaméstnanec
by se mél chovat jako profesional .

IN 8: ,,Tvrzeni je akceptovatelné.*



IN 9: ,,Urcite neni pravdivé. At se ¢lovek snazi sebevic, pokud je trochu clovek, a lidsky, tak
ho vidycky pripady klientii zasahnou. Ja doma s pritelem o téchto vécech mluvim,
to mi pomdaha, a pak to vecer pri sebereflexi uzaviu. Ale domii si je vzdycky donesu.*

IN 10: ,,Je to mozné, ale chce to pravidelné praktikovat néjakou meditacni techniku.*

IN 11: ,,Tohle nelze. Ale miizeme na to myslet a nenechat se tim ovlivnit do velké miry.*

IN 12: ,,Meélo by to tak byt, aby pracovnik byl profesiondl a praci si nenosil domii, casto
to tak ale nebyva. Problemy pracovni maji ziistat na pracovisti a také se tam resit, napriklad
supervizi.*

IN 13: ,,Naprosto souhlasim, prdaci si domii nenosim, tohle mé naucila praxe v socidlnich

sluzbach.

42. Jakou mate zkuSenost se zasahovanim pripadi Vasich klientii do Vaseho osobniho
Zivota?

IN 1: ,Nezasahuji, ale musim Fict, ze je to uméni zachovat si profesionalni odstup,
ale da se naucit.*

IN 2: ,,Nemam Zadnou.*

IN 3: ,,Lidsky pristup ano, ale ne na ukor soukromi.*

IN 4: ,,Mné do Zivota nezasahuji. Maximalné se od nich dovidam spoustu zajimavych
historickych faktii a Zivotnich mouder.*

IN 5: ,,Musela jsem se naucit s tim pracovat a do osobniho Zivota si to nepoustet.

IN 6: ,,Stava se to, je potieba s tim pracovat.*

IN 7: ,Jsou to stiznosti klientii nebo jejich rodinnych prislusnikii na péci. Rozciluji mé jejich
neadekvatni pripominky. Jedou si svoji 7ec, aniz by si nechali cokoli vysvétlit a poslouchali
Jjiny ndzor.*

IN 8: ,Nekteré zivotni pribehy klientii mohou byt motivujici nebo naopak. Zasahy
do osobniho zZivota se snazim eliminovat.*

IN 9: ,Jsou to kazdodenni zdlezZitosti. Kazdy den se odehraje néco, s ¢im z té prace
odchazite. Co si nesete, mohou to byt i drobnosti. Nejsem robot, i kdyz jsem profesiondl.
Do mého zZivota klienti prosté zasahuji.*

IN 10: ,,Vadim mi, pokud se nékdo vyjadruje vulgarné o komkoli a v pripade, Ze se takto
nektery klient vyjadri o mych blizkych, tak to mi skutecné vadi.*

IN 11: ,,V jisté mife ano, kdyz je myslenka, uvazuji jak a komu pomoci. Ale také se snazim

zachovavat profesionalni odstup.*



IN 12: ,,Tim Ze pracuji na vyssi manazerske pozici, tak mé klienti do osobniho Zivota moc
nezasahuji. A zasahnou pouze, kdyz mé podrizeny informuje o krizové situaci.*

IN 13:,,0s0bni Zivot mi klienti neovliviuji.*

43. Jaké kroky podnikate pro to, aby pripady klientii nezasahovali do Zivota VaSich
podrizenych (PSS, Ffadové zdravotni sestry...)?

IN 1: ,,Urcite se snazim resit problémy véas a nenechavat je rozriist a taky se jim snazim
predchazet.*

IN 2: ,,Provadime Skoleni a prednasky, aby se to nedelo.*

IN 3: ,,Moznost komunikovat mezi sebou a povidani si o klientech. Taky snaha eliminovat
néjaké tajnustkarstvi a domnélé vyhody na pokoji. Vsichni museji pristupovat ke klientiim
stejné. Od toho mame pracovni metodiky a standardy kvality. Osobni vztahy mohou uskodit,
ale nelze se jim vyhnout. Klient i personadl se musi umét chranit. Nejde o vyrovnané pozice
lidi, kazdy od toho ocekava néco jiného.*

IN 4: ,Mluvim s nimi o jejich prdci. Ukazuju jim na svém prikladu, Ze je mozné si drzet
hranice.

IN 5: ,,Je to o srovnani si to v hlavé. Tézko se to popisuje, ale prosté to v hlave secvaklo
a uz se to nedéje.*

IN 6: ,,Oviiviwji to léta praxe, taky supervize a duSevni hygiena.*

IN 7: ,,Pohovory s persondlem, spolecné reseni vzniklych problémii a supervize.

IN 8: ,,Pokud je to mozné, jsem napomocen pri reSeni. Netaham situace nekonecné dlouhou
dobu. Na mozny zasah do osobniho Zivota preventivné poukazuji. Je mozZno vyuzivat
supervize, intervize nebo spoluprace s psychologem.

IN 9: ,,Délam maximum pro to, aby se to nedélo. Mluvim s nimi, objedndvam Skoleni,
poskytuji klidne i konzultace. Takové ty polooficialni. Kde vsechno resime. Néekdo treba
doma nema pritele, jako ja, se kterym by si to mohl probrat a uzavrit to, tak se snazim, abych
to pro ne byla ja.*

IN 10: ,,Plati zasady nesdélovat telefon, adresu a tak dale.*

IN 11: ,,.Snazim se vysvetlit profesionalni vztah mezi klientem a pracovnici v socidlnich
sluzbach.*

IN 12: ,.Skolent, supervize, aby i ostatni méli ¢as na regeneraci a odpocinek.”

IN 13: ,,Mdame pravidelné porady, schiizky, hodné o klientech diskutujeme, o pocitech

zameéstnancii. Ucastnime se supervizi.*



44. Co si myslite o silné feminizaci socidlni prace/zdravotnictvi a co predstavuje
pro Vasi organizaci?

IN 1:,,V nasem zarizeni pracuji i muzi, ale vétsina Zen je pro nas urcité vyhodnéjsi.*

IN 2: ,,Nepremyslim nad tim, asi to pro nas nic vyznamného neznamend.*

IN 3: ,,Bohuzel, muzii je malo.*

IN 4: . Predstavuje jednotvarnéjsi pohled na véc a riizné situace.*

IN 5: ,,Zpusobuje to problémy v kolektivni praci. A hlavné pretizeni dévcat. Je to totiz prace
velmi fyzicky narocna.*

IN 6: ,,Bylo by lepsi, kdyby bylo vice zastoupeno muzi, ale bohuzel tato prace neni tak dobre
placena.*

IN 7: .,V nasem zarizeni jsou prevdazne damy. Panové tu taky pracuji, ale v malém poctu.
Chlap s danymi penézi nezabezpeci poradné rodinu s detmi.”

IN 8: ,,Urcite by vyse zminenym sluzbam prospélo vice muzii, i celkove v pomahajicich
profesich. Hlavné vic pracovnikii v socialnich sluzbach, kviili fyzické namaze zen.*

IN 9: ,,U nas jsou chlapi jen v téch nejvyssich pozicich, ale treba pracovnikii v socidlnich
sluzbdch, ti jsou u nds dva. Je to hodné o penézich. Chlap si za to nemiize dovolit pracovat.
Ale treba i ty vyssi pozice, nejsou nijak dobre placené, ale davaji aspon takovou tu prestiz,
Ze nékde neécemu Séfujete.*

IN 10: ,,Zeny k této prdaci maji bliz a také financéni motivace muze do této oblasti moc
netahne.*

IN 11: ,,Feminizace? Kde jsou lidi tam jsou problémy, bohuzel muzi chybi vsude.*

IN 12: ,,Genderové rozdéleni je dulezité i v socialnich sluzbach, zastoupeni muzii diky
financénim odménam neni tak vysoké, jaké by mélo byt. Doufam, Ze se situace zacne
V budoucnosti menit.*

IN 13: ,,Prefeminizované prostiedi. Muzi jsou vitanou zménou, konstruktivni pristup

je pozitivnim prinosem pro sluzbu i tym.*



45. Jaké benefity nabizi VaSe organizace zaméstnancim?
IN 1: ,Jsou to prispevky na dovolenou, stravu, ockovani a pro mé je dilezité, zZe také
prispevky na veskeré pracovni obleceni.*
IN 2: ,,Zkrdacené pracovni uvazky, riizné prispévky, obédy, osaceni.*
IN 3: ,,Penzijko, jizdné nad 15 km, mobilni volani za zvyhodnénou cenu, prispevek
na osacent, osobni ohodnoceni.*
IN 4: ,FKSP, prispévek na stravu. Je toho vic.*
IN 5: ,,Prispevek na obédy, prispevek na diichodove pripojisteni, Sick day.*
IN 6: ,,Penzijni pripojisteni, odmény, osobni ohodnoceni, dovolenou.*
IN 7: ,,U nas je to financni prispévek na obédy, prispevek na diichodové pojisténi,
na vitaminy v lékarné, indispozicni volno, prispévek na odchod do diichodu nebo v padesati
letech.
IN 8: ,,Dovolena, pruzna pracovni doba, telefonni tarify, diichodové pripojisteni, financni
odmeény, chapajici vedouci zaméstnanci, vzdélavani.*
IN 9: ,.Prispevky na dovolenou, na zdravotni pomiicky, véci z lékarny, stravenky nebo
dotované obédy, moznost zkrdcenych uvazki, starsi maji penzijni pripojisténi, kam jim
zaméstnavatel prispivd. Rekla bych, Ze benefitem je i fajn pracovni kolektiv.”
IN 10: ,,Zdzemi stabilniho zaméstnavatele, profesni rist, stravenky, ti dny sick days.*
IN 11: ,,Myslim, ze zadné.*
IN 12: ,,Priplatek na penzijni pripojisteni, priplatky na stravné, zdravotni volno.*
IN 13: ,,Pruznou pracovni dobu, penzijni pripojisténi, odmény, prispévek na vitaminy,

vanocni poukazy. Dotace na stravu. Zazemi mensi organizace. Moznost profesniho rustu,

podpora pri studiu.*



46. Jakym zptlisobem se zaméstnanci dozvi, Ze mohou benefity ¢erpat?

IN 1: ,,Na kazdy rok jsou stanovend pravidla a s témi se seznami a podepisuji je.*

IN 2: .,V informacnich brozurach, od nas a na poradach.*

IN 3: ,,Pri nastupu na pracovni pozici, jinak ze schiizek na oddéleni.*

IN 4: ,.Internet, na poradach, od vedoucich.*

IN 5: ,,Kazdorocné to vychazi z dodatku “kolektivni smlouvy a seznamuji je jejich nadrizeni
pracovnici.*

IN 6: ,,0d vedouciho zarizeni pri nastupu.*

IN 7: ,,Z kolektivni smlouvy na dany rok, ze smérnic nebo pri provozni schiizi.*

IN 8: ,,Porady vedeni a porady oddéleni taky tiskové informace nebo smérnice a pravidla
vyddavané organizaci.*

IN 9: ,,PFi pracovnim pohovoru, potom znovu pri ndstupu a kazdorocné se s tim seznamuji
prostirednictvim vedouci. Ja se snazim s kazdym mluvit osobné, anebo jim aspon mailem
poslat papiry k podpisu na novy rok.*

IN 10: ,,Informace na webu.*

IN 11:,,0d nadrizenych ¢i ze smérnic, nejsem si Zadnych védoma.*

IN 12: ,,Pri pravidelné setkani s reditelem a prostrednictvim informaci od vedouciho
oddéleni.”

IN 13: ,,Na pravidelnych poradach.*

47. Co Vase organizace déla pro to, aby zaméstnancim zachovavala rovnovahu
osobniho a pracovniho Zivota, pripadné také, co pro to délate primo Vy (pro své
podiizené)?

IN 1: ,,Tak jsou to urcité ty benefity, potom supervize a taky moznost zmenit si smeny

po dohodé s vedouci.*

IN 2: ,,Snazime se o ty Skoleni a prednasky, aby méli dostatek informaci.*

IN 3: ,,Moznost navrhnout volné dny, kdy do prace nemiize prijit. Podpora v kolektivu

a snaha o harmonické pracoviste.*

IN 4: “Bavim se s nimi a nasloucham jim. A obcas jim kupuju gumové medvidky.*

IN 5: ,,Dobré planovani smeén. Dny prace stridaji dny volna. Dovolenou si mohou vybirat

dle svého. Na léto prijimame brigadniky, aby byl zajistén provoz a zaméstnanci si mohli

vybrat ctrndctidenni dovolenou.*

IN 6: ,,Délam dobre svou praci.*



IN 7: ,,Dobry kolektiv a udrzovani dobrych vztahit na pracovisti. Také cerpani radnych
dovolenych a reSeni vzniklych problémii véas a taky supervize. DuleZité je i posezeni
S kolektivem mimo pracovisté a pochvaly pracovnikii za dobre odvedenou praci.*

IN 8: ,,Dobré pracovni ovzdusi, pokud potiebuje néktery ze zaméstnancui si vyridit duleZité
I osobni véci, je dobré tyto umoznit.*

IN 9: ,,Konzultace, Skoleni, podpora ze strany vedeni. Snazim se o né pecovat z hlediska
mych podrizenych, tak i lidsky.

IN 10: ,,V planu dovolenych se bere zretel na to, jestli ma nékdo dite do 10 let a jsou
napriklad v néjakém terminu prazdniny, pololetni nebo jarni, nebo prvni den skoly a takovy
pracovnik dostane mozZnost prednostné cerpat dovolenou v tomto terminu.*

IN 11:,,0rganizace akci na podporu kolektivu.*

IN 12:,,Snazime se udrzet stabilni pracovni kolektiv, skoleni, supervize, mentorovani novych
zameéstnancii, vychazeni z pozadavkii zaméstnancii, pravidelné hodnocenti.

IN 13:,,Vychazi vstiic pozadavkiim na rodinné oslavy, akutni volna, moznost vvmeny sluzeb

PSS. Maminkam deti vychazime vstric pri cerpani dovolené.*

48. Jaka opatieni nabizi VaSe organizace pro téhotné Zeny? Jaky je postup a jaka
opatieni jsou zavedena, pokud Vam podFizena pracovnice oznami téhotenstvi?

IN 1: ,,Postupujeme podle zdakona, to znamend ne Zadné nocni smény a tézka prdce,
proskoleni v oblasti BOZP a uprava pracovni doby.*

IN 2: ,,Rddny postup podle zdkoniku prace, hlavné nesmi délat nocni.”

IN 3:,,Pokud je PSS nebo ZS tehotnd, prechdzi na denni smény. Postupujeme podle zdkona.*
IN 4: ,,Nevim. Nemam zatim zkuSenost.*

IN 5: ,,Pokud je tehotna v primé péci, musi na neschopenku. Neumime ji prevést na jinou
praci. Pokud neni v primé péci, pracuje dle svého uvazeni.*

IN 6: ,,Netusim, neni zde omezeni v ramci mého pracovniho zarazeni.*

IN 7: U nas téhotné pracovnice na vlastni prani odchdzeji velice brzo na rizikové
tehotenstvi. Nesmi totiz pracovat s dezinfekci. Prace je fyzicky i psychicky velice narocna,
atak to zaméstnankynim schvalujeme. Mame na postup vypracovanou Smernici.
Zaméstnankyné, které pracuji v kancelari ze zdravotnich diivodii také odchazely
na neschopenku.*

IN 8:,,Dle Zdkoniku prace. Hledani cest, aby prace pro téhotnou Zenu byla snesitelna, nékdy

| na ukor kolektivu, ktery o reseni je také informovan.*



IN 9: ,, Prijde za nékterym vedoucim z nas. Oznami a potom se spolecné domluvime
na podrobnostech. Vzdycky se to musi resit individualné. Taky jestli se tieba jedna o rizikové
tehotenstvi, jak dlouho se bude na urcity druh prdce citit nebo treba co viibec ze zakona
nemiuize. Vsechno je o domluve.

IN 10: ,,Prevedeni na prdci, kterd neohrozuje téhotenstvi. Po ozndmeni tehotenstvi
zjistujeme, zda pozice, na které tato osoba je, je pro ni vhodna.*

IN 11:,,Jde na paragraf, pokud se neciti dobre. Pro rizikovost naseho zarizeni témer vzdy.“
IN 12:,.Jde podle pozice, v primé péci jde prakticky hned na nemocenskou, diky pracovnimu
prostiedi. V manazerskych pozicich napriklad home office — prdace z domu.*

IN 13: ,,Moznost prejit na jinou prdaci, PSS nemohou tehotné poskytovat péci klientiim.*

49. Jakym zpusobem udrZuje Vase organizace kontakt se zaméstnanci na materské
a rodicovské dovolené?

IN 1: ,,Jen pokud se oni ohlasi, jsou vitani.*

IN 2: ,,To asi neudrzujeme. Az se vrati.*

IN 3: ,,Zaméstnavatel dodrzuje zakonnou lhutu pri drZeni pracovniho mista. Pracovnice
chodi na oddéleni i s malymi détmi si popovidat do kolektivu.*

IN 4: ,,Taky nevim. Nemam S tim zatim zkuSenost.”

IN 5: ,,Zaméstnanci jsou zvani na vanocni vecirek.*

IN 6: ,,Udrzuje.*

IN 7: ,,Kontaktem pres telefon nebo maminky chodi s detmi na navstévu za kolektivem.*

IN 8: ,,Vetsinou na urovni pracovné pravnich vztahii. V nékterych pripadech se jedna
| 0 osobni setkdvani.

IN 9: ,,.Zveme je k nam, at prijdou na navstévu. Nekdy taky kdyz vyrazime spolecné na obéd,
tak napiseme kolegynim, jestli za nam nechtéji aspon na pul hodinku popovidat. Nebo potom
neformalni vztahy, ty u nas funguji. TakZe potom treba jedna kolegyné vypravi ostatnim,
jak se nase maminky doma maji.*

IN 10: ,,V pripade, ze mame napriklad v pracovnim tymu nekoho, kdo ma takzvanou kulatou
oslavu narozenin, zveme do restaurace i zaméstnance nejen na materské nebo rodicovské
dovolené, ale i kolegy, kteri uz odesli do diichodu.”

IN 11: ,,Neudrzuje.*

IN 12: ,,Nedokazi nyni posoudit.*

IN 13: ,,Pracuji u nas na dohodu a jinak je taky zveme je na vanocni vecirky.*



50. Piedstavte si, Ze je ve Vasi organizaci vybudovano zatizeni pro déti (primo
V budové), kam je moZné umistit i kojence, kterého miiZze jeho matka chodit
pravidelné kojit pri vykonu prace. Jak by na takovou situaci reagovala Vase
organizace?

IN 1: ,Ja si myslim, Ze by to bylo urcite dobreé. *

IN 2: ,,No, u nas by to asi neslo, ale bylo by to fajn.*

IN 3: ,,Personal by si to pral, ale pro déti Skolou povinné. S kojenim problém nevidim,

na pracovisti jsme to uz zazili. Nyni nejsou prostory pro déti zaméstnancii.*

IN 4: ,,Pristupoval bych k tomu vstricné.*

IN 5: ,Ja bych proti tomu nic neméla. 1 ,,kdyz z osobniho hlediska ja bych to nechtéla.

Poridila jsem si deéti, abych se jim vénovala, ne je nékam odkladala. Ale to je kazdého osobni
véc, proto bych ji nebranila.*

IN 6: ,,Nevim, u nas to neni mozné.*

IN 7: ,,Nevim, jak by se u nds reagovalo, nikdy se o tomto navrhu budouci maminky

ani nezminovaly.“
IN 8: ,,Nékolikrat jsme se otazkou podpory Zen na materské a rodicovské dovolené a pomoci
jim prostrednictvim vybudovani zarizeni pro déti zabyvali, nicméné vzdy jsme dospéli
K zdveru, Ze nase zarizeni neni k této sluzbé uzpiisobeno.*

IN 9: ,,Jsem proti kojeni na verejnosti, a to myslim i v kancelari. Je to divné a neprirozené.
Mama md byt mama a starat se o deéti doma. Prdce pocka. To je pak taky o prioritach.
Toto bych rozhodné nepodporovala.*

vevr

by se to dalo.*

IN 11:,,Urcité bych se snazila ovlivnit vedeni k podpore téchto Zen formou financni dotace.*
IN 12: ,,,,Nedokazi posoudit.”

IN 13: ,,S ohledem na prostory Domova neni tato moznost vitbec realnda. PSS pracuji
na dvanactihodinové smeny a ty tuto moznost nevyuzivaji. Neverim, Ze by tuto moznost nekdo

vyuzival z rad zaméstnancii i THP nebo napriklad osetrovatelského tiseku.*



51. Jaky mate nazor na zrizovani zafizeni pro déti zaméstnanci primo uvnité
organizace (v budové)? Bylo by to z Vas teoreticky proveditelné?

IN 1:,,Urcité jsem pro.*

IN 2: ,,Nebylo, ne.

IN 3: ,,Pro skoldaky ano.”

IN 4: ,,Teoreticky ano.*

IN 5: ,,Bohuzel u nas by to proveditelné nebylo.*

IN 6: ,,Neni mozné.

IN 7: ,,Vzhledem k nedostatku mist, mame mdlo pokojii, by to nebylo proveditelné.*

IN 8: ,,Zavadeni a podpora péce o déti je vhodna pro veétsi poskytovatele. Obecna podpora
urcité ano. NaSe zarizeni nedisponuje vhodnymi podminkami pro ziizeni této formy
podpory.*

IN 9: ,.,A4si by to Slo, kdyby se to hodné chtélo. Urcité bych to nepodporila. Mozna pro starsi
deti, ale ty maji druziny a taky by nemély treba po paté odpoledne byt nékde v zarizeni, takze
V tom taky nevidim uplné smysl.*

IN 10: ,,Neni to Spatny napad, mné osobné se to velmi libi, ale v soucasné dobé na to nemame
dostatecné prostory.*

IN 11: ,,Ne, nazor nezastavam ze stran hygienickych. V pripadé oddélenych budou
na stejném pozemku, status ideal.*

IN 12: ,,Nebylo by to asi proveditelné. Je tu nedostatek prostoru.*

IN 13: ,,Ve velkych organizacich to ma smysl. U nas by to redlné nebylo.*

52. Jaké sluzby, tlevy nebo benefity poskytuje VaSe organizace zaméstnanciim
s malymi détmi (do 10 let)?

IN 1: ,.Je to uprava pracovni doby a volba smeén.*

IN 2: ,,Zkracené pracovni uvazky, a i nekteré ty prispévky jsou i pro cleny rodiny a pro deti.

Treba se da cerpat na skolu v prirode.*

IN 3: ,,Podle pracovniho mista a o jak dobrého pracovnika jde, resime individudlne.*

IN 4: ,,Nevim, zatim jsem to nezjistoval.*

IN 5: ,,Stejné jako tém ostatnim. Jen se snazime vyhovet v ramci rozpisu smén tem, kteri deti

maji, aby mohli byt s nimi, jak potrebuji.*

IN 6: ,,4si danové ulevy.*

IN 7: ,,VSichni zaméstnanci to maji stejné. Pri psani sluzeb vychdzime vstric pozadavkiim.

Treba volno k navsteve lékare s detmi, rodicovska sdruzeni, vystoupeni déti a tak.*



IN 8: ,,Dle zdkoniku prace a dale dle individudlni potreb, tieba navsteva lékare, uradu.*
IN 9: ,,Stejné jako vsem ostatnim. Nevim o tom, Ze by byl néjaky rozdil. Moznd jsme
vstricnejsi pri planovani odchodit nebo kdyz nékam s détmi potrebuji, vyzvedavat a tak.
Ale oficialné urcité nic.*

IN 10: ,,Je to to prednostni cerpani dovolené, o kterém jsem mluvila.*

IN 11: ,,Nejsem si vedoma.*

IN 12: ,,Prispévek na tabory.*

IN 13: ,,Vyhovujeme zaméstnanciim pri planovani dovolené a nahlého volna, prednostné

tem s malymi detmi.*

53. Nabizi ¢i nenabizi VaSe organizace zaméstnancim flexibilni formy pracovnich
uvazka? Pokud ano, o jaké formy se jedna?
IN 1: ,,4no, je to ruzna délka pracovni smény a riizna doba nastupii.
IN 2: ,,Urciteé, jsou to ty zkracené pracovni uvazky.*
IN 3: ,,Dohoda o pracovni ¢innosti. SniZeni na polovicni uvazek.*
IN 4: . Zkrdcené uvazky, ranni denni smény, bez nocnich, zmeény v planech sluzeb. “
IN 5: ,,Nenabizi.*
IN 6: ,,Smény pro oSetrovatelsky personal.*
IN 7: ,,Nenabizi.”
IN 8: .,V individualnich pripadech ano, individudlni posouzeni je rovnéz dano pozici, kterou
zaméstnanec zastava.*
IN 9: ,,Zkrdacena pracovni doba.*
IN 10: ,,Ne, nenabizi.”
IN 11: ,,Nejsem si vedoma.*
IN 12: ,,Pruznd pracovni doba, home office.*
IN 13: ,,Ano, vedouci a THP maji moznost pruzné pracovni doby, PSS mohou mit pozdejsi

nastupy do prace.



54. Co si myslite o vlivu pomahajici profese na Zivot (osobni i pracovni) ¢lovéka?

IN 1: ,,Rekla bych k tomu, Ze ¢lovéka to obohacuje.”

IN 2: ,,Je hodné narocna a ovlivni Vas to. Prace s lidmi je vidycky tézka.*

IN 3:,,Bud’ mate vnitrni potiebu pomdahat druhym, nebo si najdete jiné povolani.*

IN 4: ,,Ma na néj viiv.*

IN 5:,,Vycerpava cloveka mnohem vice, je nutna relaxace mnohem vic nez u jinych profesi.*
IN 6: ,.Je velmi narocnad.*

IN 7: ,,Zalezi na charakteru kazdého clovéka, na jeho jednani a chovani vici ostatnim.
Na prijimani pozitivnich a negativnich véci. Myslim si, Ze u nas jsou ochotni pracovnici,
obétavi, a péci o uzivatele délaji opravdu s laskou, pokorou. Pracovnice, co maji rodinu
a déti to maji v hlavé lépe nastavené. Urcité, prace pecovatelil a sester je psychicky a fyzicky
hodné narocna. Na kazdého pusobi. A proto by mel clovék hodné odpocivat a vyvarovat
se syndromu vyhoreni.*

IN 8: .,V mém pripade je to skvélé, miize se vSak stat, Ze pomdhajici profese se stane
Sfrustrujicim prvkem.

IN 9: ,,Pomahani musi clovék chtit. Jak jsem rikala, pokud clovek neni v praci treba
spokojeny a pracuje s lidmi, tak to na ném poznaji. Nejde to odvadeét uplné na stoprocoent,
protoze ma probléem sam v sobé. Tak to pravé mam ja s odchodem. Pomdhani je zasluzna
cinnost a taky zodpovedna.*

IN 10: ,,Myslim si, zZe takovy clovék je citlivy k druhym nejen v prdci, ale i vsude kolem sebe.
Napriklad doma, v MHD, v obchode, v restauraci.*

IN 11: ,,Velmi casto jsme ovlivnény. Bohuzel to vede k velké rozvodovosti.*

IN 12: ,.Je to velice narocné, je tieba se celozivotné vzdélavat, proto je pak nutny dostatecny
odpocinek.*

IN 13: ,,Pomdhajici profese obohacuji cloveka po vsech strankdch, avsak nekdy také mohou

cloveka pékne vycerpat.*



55. Jak casto se na VaSem pracoviSti uskute¢iiuji supervize? MiiZete prosim popsat
obvyklou podobu (priibéh) superviziho sezeni, co se vét§Sinou odehrava?

IN 1: ,,Supervize mame s vedoucim zarizeni, a to trikrdt rocné. Externi supervize je taky
trikrdt rocné a probihd jako mald skupinova setkani a mame moznost vyzddat si supervizi
individualni.*

IN 2: ,Trikrat rocné jako interni i externi. Byvaji skupinové anebo s vedoucim,
a to md podobu porady.*

IN 3: ,,Pétkrat az sestkrat za rok. Na supervizi se probiraji témata, kterd personal zajima.*
IN 4: ,,Skupinova supervize pro PSS je jedenkrat za tii mesice. Nemohu popsat priibéh —
nejsem soucdasti skupiny.

IN 5: ,Jedenkrat mésicne. Mohu popsat jediné svou. Prijdu s probléemem, ktery pak
se supervizorkou resim.*

IN 6: .,V pripadé potieby. Individuadlni, skupinové v pripadé potieby.*

IN 7: ,,Supervize je jedenkrat za mésic nebo podle potieby. Supervize je bud pripadova
a schazi se na ni pracovnici urciteho oddéleni, kde se resi napriklad chovani nékterého
uzivatele nebo rodinného prislusnika. Nebo je individualni a tam si pracovnik resi své
problémy a potieby pouze se supervizorem v ramci konzultace.”

IN 8: ,,Podle zajmu kolektivu nebo jednotlivce. Jedna se o velmi specifickou oblast. Néktera
oddéleni tuto moznost nevyuzivaji, nékterda naopak velmi casto. Osobné supervizi vyuzivam
cca 4 x rocné individudlni. BlizZsi popis supervize jako procesu, nemohu sdélit.

IN 9: ,,A4si tFikrat nebo pétkrat rocné je to s externim supervizorem a resime obvykle néjaké
problémy, které na pracovisti nastaly. Nebo potom kazdy sam konzultuje. Byva to ve skupiné
a po skonceni jsou mozné ty individuadlni konzultace. Nevim, jak to probiha u ostatnich nebo
U podrizenych, ale ja se snazim, aby mi supervizorka pomohla s tim, co nezvladam a ted
aktudlné s tim odchodem, jak se vyporadat a nechat po sobé co nejmensi skody.*

IN 10: ,,Jednou za t7i mésice, jedna se o sezeni v kruhu a probirani problematickych pripadii
a navrhovani moznosti, jak se si situaci vyporadat.*

IN 11: ,Nemdme kvalitniho supervizora. V nasich pomérech je 10 jen kolektivni
brainstorming.*

IN 12: ,,Jsou pravidelné, v tomto roce posilené o vice individudlnich supervizi. Supervize
Jjsou Sestkrat rocné. Téma si na supervizi nosi kazdy sam. Pokud je tymovad, na tématu
se domluvi tym.*

IN 13: ,Jednou za tri mésice. Problémoveé oblasti, potize, se kterymi se pri vwkonu prace

setkavame, probirame v tymu.*



56. Co, dle Vaseho nazoru, prinasi supervize VaSim podfizenym a co Kkonkrétné

prinasi Vam?

IN 1:,,Ja ocenuji moznost anonymniho sdéleni pripominek k nasemu vedeni a taky Ze ucinné
resime probléemy ve skupiné. Mame take anonymni prehled o tom, co si mysli nasi kolegové,
Jjak to u nas vypada.*

IN 2: ,,Je to pomoc pri Feseni problémii, konfliktii, miizeme si popovidat jinak.*

IN 3: ,,Supervizi jsem si prosla, ale radéji davam prednost konzultace s psycholoZkou
Ci psychiatrem, protoze mam potiebu popisovat klienty a hledam reSeni jejich potiZi,
na supervizi je to podle mého ndzoru méné odborné. Podrizeny personadl vidi smysl
V supervizich jako odreagovani se, povidaji si tam rovnéz o klientech a o vlastnim nastaveni
se, je to spise forma odlehcujici a hledajici FeSeni v ramci kolektivu.*

IN 4: , ,Mné osobné neprinasi nic. Mym PSS nevim — neptal jsem se.*

IN 5: ,,Mné prinasi pomoc a vyrovnani se se stresem. Nékterym podrizenym neprindsi nic,
nebot neuméji nastroj supervize pouzivat. Tem ostatnim urcite také pomoc.*

IN 6: ,,OSetiujici personal odmita supervize, nepovazuje je za prinosné. Ja podstupuji
individualni supervizi.*

IN 7: ,,Bohuzel nejsou vsichni pracovnici stejni. Nekomu neprinasi nic. Jiny je zase
spokojeny s jinym nazorem a pohledem na vec, s nabidkou moznosti reseni problémii
a s pomoci ujasnit si své myslenky a cile, s podporou a utvrzenim se, Ze prdci vykonavd
dobre. Pro mé je vidy pozitivni. Mam predem pripravené otdazky k reSeni probléemu a navrh
jak na to. Obcas se dozvim néco nového, co mé tieba, pri reseni problému v praxi,

nenapadlo.*

IN 8: ,,Dle sdeleni ucastnikui, kteri supervizi vyuzivaji je to moznost resit slozité pracovni

a mezilidské vztahy a nékdy i osobni. Minimalné si vsak oteviené pohovorit o tom, co mé tizi

i naslouchani stoji za to. Mé osobné supervize prinasi moznost sdilet své problémy i uspéchy

a vaimat nezaujatou, ale odbornou zpétnou vazbu na néktera profesni reseni.”

IN 9: ,,Uvolneni, klid, oddechnuti, splachnuti probléemil, je to intimnéjsi rozhovor s nékym

Vv podstate cizim, kterému se miizete sveérit. Supervizor je nékdy jako knéz v kostele.*

IN 10: ,,Moznost slyset, kde nas ,tlaci bota‘. Mné prinasi kontakt s ostatnimi pracovniky

pro dalsi lepsi komunikaci.*

IN 11: ,,Spolecny cas, poznani, oddech ¢i vyrikani neshod.*

IN 12: ,,Ja rad vyuzivam supervizi k sebereflexi, pomaha mné resit probléemy na pracovisti.*



IN 13: ,,Kolegové ji nekdy vnimaji jako ucelovou od vedeni, tedy na zakazku. Ja ji vaimam

Jjako prinosnou pro dalsi praci, pro nahled na problemy.*

57. Jaky nazor mate na supervizi a jeji mozny vliv na zachovani rovnovahy mezi
osobnim a pracovnim Zivotem?

IN 1: ,,Urcité ji podporuji, je to pro nas ventil

IN 2: ,,Mozna to muze nekomu takto pomahat. Zalezi taky co se resi konkrétné.*

IN 3:,,Nékdo ji potiebuje vic a nékdo min.*

IN 4: ,Supervize je nastroj a jako s kazdym ndstrojem je potreba umét pracovat.
Ma zkusSenost je, Ze vétsina PSS s tim pracovat neumi. Navic ty skupiny byvaji velmi velké.
O vlivu na zachovani rovnovahy mezi osobnim a profesnim Zivotem dost pochybuji.*

IN 5: ,,Supervize je dobry nastrojem, kdyz vite, jak ho vyuzit.*

IN 6: ,,Je pro to prinosna.*

IN 7: ,,Myslim si, Ze supervize je dobra véc, zalezi na konkrétnim clovéku, jak se ziskanymi
informacemi nalozi.*

IN 8: ,Jedna se o prolinajici proces, rovnoviha, podle toho, co si pod timto slovem
predstavujeme, je moznd.

IN 9: ,,Pomahd s vyporadanim problémii, takze miize ovliviiovat. Problémy narusuji
rovnovahu.*

IN 10: ,,Pracovnik ma moznost sdilet své problémy s druhymi, problémy resit, slyset s ¢im
se potykaji druzi, nedusit v sobé nevyresené véci.*

IN 11: ,Velmi diilezita. Rovnovaha chybi témer vsude, a proto je stav naSich rodin,
celorepublikove, tak zalostny.*

IN 12: ,,Vyuzivam ji k tomu.*

IN 13: ,Supervize ma nezastupitelnou roli, ale jen za predpokladu, Ze je prijimana
konstruktivné vsemi ostatnimi pracovniky v tymu. Supervize miZe pomoci vyrovnat
se S tizivou situaci v praci, nabidnout jiné pohledy, vychodiska, a tedy prispét i k rovnovaze

mezi osobnim a profesnim zZivotem.



58. Jaky nazor mate na vyvaZenost osobniho a pracovniho Zivota jako moZného
nastroje prevence negativnich psychosocidlnich jevii, jako je napf. syndrom
vyhoreni ¢i workoholismus?

IN 1: ,,Negativni psychosocialni jevy jsou urcité nebezpecné, je treba, aby o nich clovek

néjak vedel a o jejich vzniku, aby je dokazal rozpoznat a védeél, co delat jako prevenci.*

IN 2: ,,No, vyvadzenost urcité predchazi negativnim jeviim. Miize to byt forma prevence.*

IN 3: ,,Prace v pomadhajici profesi je zatezujici po psychické strance, proto je diileZité

neprepracovat se a smeny navic nedavat, prace ma byt uspokojujici a dillezity je i kolektiv.*

IN 4: ,,Souhlasim.

IN 5: ,,Musi byt.”

IN 6: ,,Vyvdzenost osobniho a profesniho Zivota je nutnd a pozitivni pristup k Zivotu,

sebereflexe.*

IN 7: ,,Clovék by mél délat co nejlépe to, co umi. Je dilezité se postavit novym vyzvam

a snazit se byt lepsi, ale pokud to z néjakého ditvodu nejde, nespadnout do psycha. Uzivat

si Zivota, umét relaxovat a v pripadé potieby se nebdt a jit si pro radu tieba k psychologovi.*

IN 8: ,,Myslim si, ze je diilezita osobni zkuSenost s obéma jevy. Ne vSak az do krajnosti.

Praveé proto je diilezita ona vyvazenost.*

IN 9: ,,Miize jim predchazet. Vyvazenost je véc pozitivni. To ostatni negativni. Pozitivni véci

negativnim predchdzi.*

IN 10: ,Jak se rikd, nic se nemd prehdnét, takze i v praci si clovek obcas musi Fict

,a pro dnesek uz dost, jdu domu‘. "

IN 11: ,,Syndrom vyhoreni, zejména u pomahajicich profesi, a selhani vedeni, které neni

schopno rozpoznat takovou osobou ve svém tymu. Obé negativné ovliviiuji psychiku, fyzickou

| socidlni cast jednotlivee.*

IN 12:,,Je to dulezité, pokud nebude dostatek casu na osobni Zivot, relaxaci, psychohygienu,

tak vyhoreni je pak velice blizko. Pokud neni vyvazenost, jedno ¢i druhé vam zacnou

zasahovat do sebe, coz neudéla dobre ani v osobnim, ani pracovnim Zivoté.

IN 13: ,Je to idedlni stav, ale tézko jej dosahnout. Syndromem vyhoreni nebo

workoholismem trpi ¢im dal tim vice lidi v navaznosti na pracovni povinnosti, tlak na vetsi

wkony od nadrizenych a nékdy také osobni motivace k pomdhajici profesi. Kazdopadné

pri vyvazeni obou stranek zZivota Ize dosahnout dobré prevence.*



59.Jak byste popsal(a) spokojenost nebo nespokojenost zaméstnanci
ve Vasi organizaci?

IN 1:,,Spokojeni jsme urcité s vedenim, s financemi a taky s prostiedim.*

IN 2: ,,.Doufam, zZe jsou spokojeni. A myslim si Ze ano, protoZe to vidime na jejich prdci,
jak ji odvadi.«

IN 3: ,,Prestoze se porad zvedaji mzdy, nevidim efekt ve spokojenosti persondlu. Vypada to,
Ze persondl je zatizen svym osobnim Zivotem, do prace chodi jakoby si odpocinout. Tim
nechci znevazovat pracovni napln, ale dnes je soukromy Zivot komplikovany jako treba
pujcky, bydleni a vztahy a hodné lidi je psychicky destabilizovano. Persondl je unaven spise
svym soukromym Zivotem, protoze pracovni ¢ast je specifikovana a tudiz srozumitelnd.*

IN 4: ,,To nevim, nemohu posoudit.*

IN 5: ,,Osmdesat procent zaméstnancii je spokojenych, deset procent nespokojenych, ti jsou
ohrozeni syndromem vyhoreni a deset procent nespokojenych, ti nebudou spokojeni nikdy
a nikdy.*

IN 6:,,0zvou se, kdyz je problém, nékteri nedélaji svou praci efektivne, jsou casto nemocni. *
IN 7: ,Dle priuzkumu z dotazniku spokojenosti zaméstnancu za lonsky vyplyva,
Ze zaméstnanci jsou Z osmdesdti procent Spokojeni.

IN 8: ,,Jednim slovem — vIny.*

IN 9: ,,Pokud nepocitam sebe a par vyjimek, tak jsou spokojeni. Je to vidét prave na tom
Jjejich jednani a chovani.*

IN 10: ,,Spokojenost obvykle u naSich zaméstnancii je v tymu, ve kterém pracuji
a nespokojenost byvd financni.*

IN 11: ,,Spise nespokojenost. Financni, vztahovou.

IN 12: ,,Probiha pravidelné hodnoceni spokojenosti zaméstnanciu, v toho se délaji zavéry
a pracuje se na zlepseni. Viceméné spokojenost celkova je, ale na nékterych oblastech
a detailech se dale pracuje.*

IN 13: ,,Zaméstnanci jsou nespokojeni s mzdou, ve srovnani s prispévkovymi organizacemi
je nizsi. Jinak si myslim, Ze ti, kteri u nas pracuji, spokojent jsou. A moc dobre védi, pro¢

chtéji pracovat v NNO.*



60. Jak byste charakterizoval(a) podobu tymové spoluprace ve Vasi organizaci?

IN 1:,,Funguje, taky u nas mame pravidelné denni, tydenni i mésicni setkavani, takové jako
konzultace, kde se vse resi véas.

IN 2: ,,Kvalitni pracovni tym u nas povazujeme za zaklad. Musi se umét dobre Fidit, resit
konflikty a je to urcite pomoc a vSem to ulevi od mnozstvi prace.

IN 3: ,,Kazdy vi, co ma delat a na koho se obrdtit, viz nase metodiky prace.*

IN 4: ,,Pomdhame si. Vyjdeme si vstiic a hledame spolecné prijatelna reseni.

IN 5: ,,Celkem dobrou. Objevuji se vyjimky. Horsi spoluprace je mezi jednotlivymi
profesemi, ale na tom neustdle pracujeme.

IN 6: ,,Funguje.«

IN 7: ,,Dle potieby spolupracuji spolecné vsechny slozky. Zdravotni a oSetrovatelskou péci
zajistuji stanicni sestry, vSeobecnd sestra a pracovnik v socialnich sluzbach. Smlouvy,
vyuctovani a dokumentace k tomu, to délaji socialni pracovnice, ucetni, vedouci zdravotniho
oddeéleni nebo vedouci zdravotniho useku. Nadale spolupracuji pradlenky, uklizecky
a udrzbar. Bez nich se provoz taky neobejde.*

IN 8: ,,Urcité je spoluprace lepsi, nez byvala. Ma své limity a vykyvy, je odvisla od toku
informaci a osobnich vztahii.*

IN 9: ,.Je funkcni a tymy jsou vytvoreny vidycky podle oddéleni. Takze se pak na oddélenich
Z tymu vytvari o dalsi tymy pripadové. Je to takovy spletity komplex. Tymova spoluprdce
Jje pro nas dilezita, protoze to urcité odlehci praci kazdému jednomu.*

IN 10: ,,Snazime se si vzdajemné pomahat, usmivat se na sebe a byt mili, protoze jaci jsou
pracovnici k sobé navzdjem, takovi jsou potom i ke klientum.*

IN 11:,,V krizovych situacich ano, jinak velké ovlivnéni Zenskym kolektivem a nepomérem
profese zdravotni sestra, pracovnik v socidlnich sluzbach, vedeni.*

IN 12: ,,Tymova spoluprace je na dobré urovni. Vedouci oddéleni, vedouci usekii, vSeobecné
sestry, technicky usek, stravovani. Vzdy se da ale zlepsovat nebo prichazet s nécim novym.*

IN 13: ,,Predavani informaci v tymu se deje kontinualné, neustale prakticky a navazné.*



61. Jak ovliviiuje tymova spoluprace praci ve Vasi organizaci?

IN 1:,,Urcité kladné.*

IN 2: ,,Kladné, jak jsem Fikala, je to pomoc pro vSechny.

IN 3: ,,7ymova spoluprdce je fajn, protoze problém jednoho klienta resi minimalné 3 lide.
Zdravotni sestry, pesesky, socialni pracovnice, rehabilitacni pracovnici.*

IN 4: ,,Prijemné.”

IN 5: ,,Bez tymové spoluprdce by to u nas neslo.*

IN 6: ,,Myslim si, Zze hodné.*

IN 7: ,,Pokud jedna slozka vypadne, oviivni to fungovani ostatnich.*

IN 8: ,,Neschopnost nékterych zaméstnancii si porozumet, pak se uplatnuje proces mediace.*
IN 9: ,,Pomdha nam to. Je to vzajemnd opora, ze prace nelezi jen na ramenou jednoho.
IN 10: ,,Prdce v nasi organizaci by bez dobré tymové spoluprdce nebylo mozna, potrebujeme
jeden druhého.*

IN 11: ,,Naivné vérim, zZe na chod nema vliv.“

IN 12: ,,Pokud by nefungovala tak hodné. Tim, Ze funguje, a pracovnik se miize spolehnout
na jakykoliv pridruzeny usek, tak je to vzdy jen plus pro lidi, co zde ziji.*

IN 13: ,,Myslim si, Ze spoluprace funguje a praci mi nijak nenarusuje, nekomplikuje.*

62. Jakym zpiisobem jsou pracovnici ve Vasi organizaci motivovani?

IN 1: ,,Motivace je u nas prostrednictvim pochval a také financni, prémie a tak. *

IN 2: ,,Nejvic asi financné, jinak také dobrym vedenim.*

IN 3: ,,Vnitinim nastavenim. Bud' tu praci chcete, nebo ne. Odmény dnes nejsou motivaci,
protoze persondl se ohradi, Ze polovinu odmeény daji na daneé.*

IN 4: ,Motivaci ma kazdy svou, Vnitini. Nejsme vyrobni firma abychom pracovniky
motivovali k vyssim a lepsim vykonuim. *

IN 5: ,,Pochvalou, smyslem prdace, podékovinim od klientii nebo jejich rodinnych
prislusniki.*

IN 6: ,,Predevsim financne.*

IN 7: ,,Motivace je pochvalou, pokud to jde, tak financni odmenou.*

IN 8: ,,Dobrym slovem, odménou financni, pochvalou, benefity.*

IN 9: ,,Financni motivace, dostavame prémie. Taky se snazime i s ostatnimi vedoucimi
chvalit. Poskytujeme zpetnou vazbu. Motivujeme i tim, aby si uvédomovali vyznam povolani.
Vlastnim prikladem.*

IN 10: ,,0s0bni ohodnoceni, motivacni fond reditele.”



IN 11: ,,Dobrym slovem.*
IN 12: ,,Penezne, slovne, bonusy.*

IN 13: ,,Vyhodami s upravou smeén, pochvalou, prostorem pro konzultaci.*

63. Jakou podobu ma komunikace ve Vasi organizaci?

IN 1: ,,Ma podobu osobnich setkavani a také si predavame informace skrze centralni
informacni systém.

IN 2: ,,Pozitivni, pratelska, oteviend komunikace. Taky ucelna.*

IN 3: , Reditel komunikuje s vedoucimi pracovniky. Vedouci se svymi podiizenymi.
Neoficialni cestou vsichni mluvi mezi sebou. *

IN 4: . Je na prijatelné urovni.*

IN 5:,,Oteviend.

IN 6: ,,Je dostatecna.*

IN 7: ,,Komunikace je ustni a pisemnd.*

IN 8: ,,Vicestupniovd, porady pribézné denni, mésicni, pisemné, ustni. Smérem k nizsim
stuprm rizeni. Komunikace ma charakter i osobni, bez zapisu.*

IN 9: ,,Komunikujeme osobné, informacnim systémem pres stranky, emailem, telefonicky,
to hodné. Potom taky nékdy pisemna komunikace dopisy, a to v urednich zaleZitostech,
V oficialitach. Potom taky s rodinnymi prislusniky, tak je to prevazné telefonicky a pres
poctu, ale zase s klienty je to skoro ve vSech pripadech osobne. Bydli tu, jsou veétsinou
dostupni, tak zavoldm na oddéleni, jestli maji ¢as. Urover komunikace se vidycky odviji
od toho, s kym se mluvi.*

IN 10: ,,Informace ustni, primo nebo telefonem, na nasténce, emaily, pres rozhlas.*

IN 11: ,,Verbdlni u inteligentnich lidi. Neverbalni u vSech. Pisemnou v nouzi. Vcelku
dobrou.*

IN 12: ,,Komunikace bud'to porady, setkani, ¢i komunikace pres email.*

IN 13: ,,Bohuzel, jako ve vétsiné organizaci se jednd o velkou ,slepicarnu‘. Casté jsou
pomluvy a konflikty. V globalnim méritku si ale myslim, Ze spolu komunikovat umime

a zvladame to.



64. Napada Vas jesSté néco, co byste mi chtél(a) sdélit?

IN 1: ,,Nenapada.*

IN 2:, Nic.«

IN 3:,,Ne.”

IN 4: , K problematice uz nic.*

IN 5:,,Ne, nic.“

IN 6: ,,Nic.”

IN 7: ,,Nic mé nenapada.*

IN 8: ,,Socialni sluzby a jejich rizeni je jako rizeni fabriky. Maji vsak sva specifika, kterd
predevsim spocivaji v predmétu a cili snazeni a je jim vidy clovek a uspokojovani jeho
potreb. To je vie.*

IN 9: ., kdyz chci tuhle praci opustit, mam ji vlastné rada. Nekdy jsem nalomend, Ze ziistanu.
Ale chci odejit, kvili tomu zahranici, urcité ne kvuli praci samotné, i kdyz ta je nékdy taky
hodné vycerpavajici, potom jsou z toho vsichni unaveni a chtéji prave odejit.*

IN 10: ,,Clovék si pri této praci mnoho uvedomi. Ja se ridim tim, co rika Matka Tereza,
Ze nejhorsi pocit na svété je védet, ze mé nikdo nepotiebuje. Nasi klienti nas doopravdy
potrebuji, a to vmnoha ohledech, na to se musi vidycky brat zretel a nesmi
se na to zapominat.*

IN 11: ,,Nenapada, dekuji.*

IN 12: ,,Velmi zajimavé téma, dosti diilezité pro vSechny, kdo pracuji v socidalnich sluzbach.*
IN 13: Vite, zazZila jsem organizaci, kde méli zaméstnanci veskeré mozné vyhody,
krasnou mzdu, odmeény a stejné spokojeni nebyli. Méli supervizi, tymové akce s vikendovymi
pobyty a stejné spolu nebyli schopni komunikovat. Spolecnost se stava ponékud ,zkazend *
Vv mezilidskych vztazich. Do pomdhajicich profesi vstupuji riizné osobnoSti S rozmanitou

motivaci, s tim se budeme muset vyrovnat. Vybalancovani obou sfér Zivota je nekdy nadlidsky

ukol.*



