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Zavadeéni informacni strategie v malém podniku

Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na téma analyzy procesl a informacnich tokd v malém
rodinném podniku a jejich nasledné optimalizace a zefektivnéni. V Uvodni ¢asti prace
jsou predstaveny pojmy Informaéni management, jeho vztah k znalostnimu
managementu a nasledné je pfedstavena znalostni matice DIKW s jejimi prvky. Dale
je predstaven pojem mikro, malé a stfedni podnikani, jeho vyznam v ekonomickém
prostfedi Ceské republiky ale i Evropské unie. Déle je pfedstaven pojem rodinny

podnik a specifika jejich fizeni.

Ve druhé &asti prace je predstavena konkrétni malé rodinna firma z Ceské republiky
pUsobici v oboru cukrafstvi. Jsou popsany jeji procesy, které jsou nasledné
analyzovany a vyhodnoceny z hlediska efektivity. V zavéru jsou navrhnuta
optimaliza¢ni feSeni pro tyto neefektivni procesy a navrh nové informacni strategie

spolecnosti.
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Optimalizace, Proces, Rodinny podnik, Sprava socialnich siti, SWOT analyza, Vizualni
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Information Strategy Implementation in a Small Enterprise

Annotation

The diploma thesis focuses on the topic of analysis of processes and information
flows in a small family enterprise and their subsequent optimization
and effectiveness. The introduction of the thesis presents the concepts
of Information Management, its relation to knowledge management and subsequently
the DIKW knowledge matrix with its elements. The concept of micro, small and
medium-sized business is also introduced, as well as its importance in the economic
environment of the Czech Republic and the European Union. Further the concept
of family business and the specifics of their management are introduced.

In the second part of the thesis, a specific small family enterprise from the Czech
Republic operating in the field of pastry is presented. Its processes are described,
which are subsequently analysed and evaluated in terms of efficiency. Inthe
conclusion, optimization solutions for these inefficient processes are proposed as

well as a proposal for a new company information strategy.
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Information management, Information strategy, Information system, Knowledge,
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Uvod

Zijeme v turbulentni dobg, kdy jsou Zivoty lidi, ale i ekonomickych subjektd a celych
ekonomik vystavovany neustdlym vyzvam. Za&atkem roku 2020 postihla Ceskou
republiku a cely svét pandemie koronaviru COVID-19, ktera s sebou pfinesla fadu

omezeni, véetné ekonomickych represi v podobé uzavirani podnikd.

Po takika dvou letech jsme si mysleli, ze se budeme moci nejen my, ale prave i firmy
a s nimi provazané ekonomiky, které ve formé dotaci drzely celd odvétvi nad vodou,
nadechnout. Vzapéti vSak pfiSla nevyprovokovana ruska agrese na Ukrajinu,

ktera s sebou kromé energetické krize prinesla i vysokou miru inflace a rlistu nakladd.

Mikro, malych a stfednich podnik( (MSP) je v Ceské republice vice neZ jeden milion
a tvofi podstatnou ¢ast podnikatelského prostfedi. A pravé MSP jsou témito vykyvy
ohrozeny nejvice, jelikoz zpravidla disponuji omezenym kapitdlem na to, aby byly
schopny pokryvat tyto nenadalé naklady. Pravé proto je v dnesni dobé nutné hledat

feSeni pro zefektivnéni proces(, které bud zvysi vynosy, nebo snizi naklady.

Cilem prace je odhalit slaba mista v fizeni informaénich tokd v konkrétni malé
spoleénosti v Ceské republice a navrhnout adekvatni feseni, kterd by tato mista
odstranila s ohledem na kontext podniku tak, aby FeSeni bylo nejen efektivni,
ale zejména pro spoleCnost iekonomicky rentabilni. Informaéni strategii
a informa¢nimu managementu v takovych spole¢nostech nebyva pfikladana vysoka

vaha, pfestoZe adekvatni sprava dokaze zefektivnit fadu jejich procesu.

Prace predstavuje tyto pojmy a specifika fizeni. Analyzuje informaé&ni prostfedni dané
spoleénosti a hodnoti miru efektivity jejich jednotlivych informadéni tokl a procesd.
Za timto ucelem byly vyuZity mezinarodné standardizované nastroje jako diagramy
informacénich tokd, SWOT analyzy, porovnavani nakladd, heuristickd analyza
a process flow diagramy.
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1. Informacni Management

Informacéni management je Siroce pojatou védni disciplinou a ani jednotlivi autofi
se presné neshodnou na jeho konkrétni definici. Vétdina autorl se pod informaénim

managementem zaobird Fizenim informaénich systémd (Svarcovd a Rain 2011).

Informacni technologie a systémy jsou vyznamnou podporou pro informacni
management, ale ne jeho podstatou. Asinejlepsi definici soucasného pojeti,
jak zmifuje i Drahokoupil (2017), nabizi Doucek (2010, s. 15), ktery jej popisuje jako:

,védomy proces, pfi némZ jsou shromazZdovana data, kterd jsou vyuZivdna

pro podporu rozhodovacich a fidicich procesti na vSech drovnich fizeni podniku.”

A dale: ,The general goal of the Information Management isto assure data
for satisfying manager’s information need as well as to realize so called data
logistics — to transport relevant data to relevant persons in the right time.” (Obecnym
cilem Informa&niho managementu je zajistit data pro uspokojeni informacni potfeby
manaZera a také realizovat tzv. datovou logistiku — dopravit relevantni data

k relevantnim osobam ve spravny ¢as.) (Doucek 2015, s. 5)

Jak jiz z definic vyplyva, informaéni management se zaméfuje na spravu informaci,
jejich  zpracovavani, ukladani, komunikovani a zejména jejich vyuzivani
v rozhodovacich a fidicich procesech spolecnosti. Zde je nutné zminit, Ze se nemusi
jednat pouze o ekonomicky subjekt, ale jakoukoli spole¢nost (stat, spolecenstvi
narodd apod.). Sprava informaci, jejich tok( apod. je velmi komplexni védni
disciplinou, a pravé pro usnadnéni zpracovavani dat je Uzce propojena s informacnimi

systémy. Doucek (2010) nabizi tfi urovné pojeti informa¢niho managementu.

1. Nejuzsi pojeti spociva v technice pro sbér a shromazdovani a ukladani dat
pro podporu proces(, tedy tzv. datovou logistiku.

2. Sirdi pojeti obsahuje navic i formulaci informaénich potfeb pro kazdého
pracovnika systému vzhledem ke struktufe podniku za Uc¢elem dosahovani cil(
podniku.
hrozeb s vyuzZitim systémovych pfistupl pro véasnou identifikaci problémd
a navrhdm jejich rfeseni.
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Vnimani informacniho managementu jako systému Fizeni informacnich technologii
vychazii z historického pojeti informa¢niho managementu, ktery je dle Doucka (2010)

mozné rozdélit na tfi etapy.

1. Vroce 1966 byl termin informadni management poprvé pouzit v orientaci
na uginné vyuzivani technickych systéml pfi FeSeni uloh pomoci algoritma.
Pozdé&ji, napocatku 70. let minulého stoleti byl spojovan s hromadnym
zpracovavanim dat pomoci vypocetni techniky.

2. Konec 70. a zacCatek 80. let minulého stoleti predstavuje pro informacni
management rozsifeni mezi vice podnikovych disciplin. Byl pouzivan hlavné
odborniky oblasti IT a byl prezentovan jako racionadlni pfistup fizeni a soubor
metod pro zajiténi hospodarnych postupd, pfipravy, zpracovani a vyuziti udajd.
Cilem bylo dosazeni hospodarnosti informacnich systémd.

3. Pocatek 90. let minulého stoleti pfinasi posun k u¢elnému vyuzivani IT technologii
ke kvalitnimu zajiSténi podpory fizeni a uc¢innému dosahovani cilll podniku
a uvédomeéni, Zze informacni procesy maji pro realizaci hlavnich procesl zasadni

roli.

Souc¢asné vnimani informacni managementu tedy vychazi az z obdobi 90. let
minulého stoleti. Trunecek (2004) jej pravé popisuje jako transdisciplinarni soubor
metod systémovych pfistupld informatiky, které pomahaji realizovat informaéni
procesy manazerského mysleni k dosazeni cilll a uvadi, Ze je Uzce spjaty s rozvojem

informacnich technologii.

Jak uvadi Drahokoupil (2017) a dodava Doucek (2010) na zakladé uvedenych
poznatk( Ize stanovit, Ze informacni management predstavuje nepretrzity proces
zajistujici sbér dat, generovani, ukladani a Sifeni informaci za u¢elem systematického
organizovani a planovani procesd s cilem dosazeni cild spoleénosti, zvySeni
efektivity, anebo ziskani konkurencni vyhody. NejCasté&ji s vyuzitim informacnich
technologii. Ne vSe, zejména tacitni informace, je vSak mozné informacnimi systémy

zachytit. Informacéni management by v8ak mél zohlednovat a spravovat i ty.

Informacni management byva ¢asto zaménovan za znalostni management, ktery je
ale vyvojové jednak mladsi, ale také pracuje s v podstaté vystupem informacniho
procesu — znalostmi. Pro lepsi pochopeni jsou nezbytné pojmy popsany nize.
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11  Znalostni management

Definice znalostniho managementu je na tom podobné jako definice informacniho
managementu. Je Siroce pojata a mezi jednotlivymi autory se rlzni. Napfiklad
TrunecCek (2004) uvadi, ze se tyto dvé discipliny vzajemné prekryvaji. Drahokoupil
(2017) wuvadi, Ze znalostni management vychazi z fundamentalnich principl
informacniho managementu a maji mnoho spole¢nych vlastnosti. Udava, ze hlavni

mysSlenkou je vytvareni prostfedi pro sdileni znalosti.

Novotny a Mikulecky (2011, s. 103) znalostni management popisuji jako ,systematicky
proces vyhledavani, vybéru, organizace, koncentrace a prezentace poznatk(
(znalosti) zplUsobem, ktery pomahd v podnicich zvySovat droveri, na jaké

zaméstnanci rozumi konkrétnim oblastem.”

Drahokoupil (2017) dale dopliiuje, Ze znalostni management je proces, pomoci néhoz
organizace generuje hodnotu ze svych intelektudlnich a znalostnich aktiv.
Upozoriiuje, ze prace se znalostmi je kli€ova pro konkurenéni vyhodu, jelikoz
se predpoklada, Ze spolednosti znalé svych zakaznikl, produktl, technologii a jejich
vzajemné propojenosti, dosahuji lepSich vysledkd, pokud tyto znalosti dokazi propojit.
Pfinosy znalostniho managementu tak jsou napf. lepsi pochopeni potfeb zakaznika

a tim zvy3eni kvality produktd a navySeni po¢tu zékaznikd.

1.2 Znalostni hierarchie DIKW

High Low
/\ Wisdom /\
Meaning Knowledge
Applicability
Transferability Computer Input
Value Programmability
Human Input Information
Structure
Low High

Obrazek 1: DIKW hierarchie
Zdroj: Rowley (2007)
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Hierarchie znalosti, tak jak ji nejCastéji popisuje znalostni management, je fadou
autorll sestavovana pouze ze tii jiz zminénych, ale vice nespecifikovanych
prvkl — data, informace, znalosti. V posledni dobé& se zacal opét sklofiovat Ctvrty

stupen — Moudrost, ktery v8ak neni novinkou, pouze je nékterymi autory opomijen.

1.2.1 Data

Data jsou urcity zaznam reprezentovany volnymi fetézci znakli nebo symboly
vhodné formalizovanymi pro komunikaci, zpracovani a interpretaci lidskymi
¢i automatickymi prostredky (Rosicky 2010, Drobikova a kol. 2018, VofiSek a kol.
2015, Svarcové a Rain 2011). Trunedek (2004, s. 13) toto rozsifuje i 0 smyslové viemy
jako €ich a hmat. Bébr a Doucek (2005, s. 28) v8ak navic popisuji pojem udaj, tedy
,formalizovanou charakteristiku néjakého déje, nebo jevu,” a data jako ,udaje

ve formé zpracovatelné informacnimi technologiemi.” Na tomto zakladé by se dalo

fici, ze tvrzeni, které vySe zminuje Trune€ek (2004) Ize povaZzovat spiSe za udaj.

Data odrazeji stav reality v uritém okamziku a nelze je pozméfovat, lze pouze
ziskdvat a aktualizovat nova data vypovidajici o novém stavu reality. Svarcova a Rain

(2011, s. 24) uvadi, ze ucelem dat je ,pfendset a zpracovavat obraz skutecnosti”.

Drobikova a kol. (2018), Rowley (2007) a Trunelek (2004) pfipominaji dllezitou
vlastnost dat, a to, Ze sama o sobé nemaji data vyznam, dokud nejsou pochopena,
interpretovana a zpracovana ¢lovékem nebo poditaCem a jsou z nich vygenerovany

informace.

TrunecCek (2004) dale jesté zminuje rozdéleni na strukturovana data, ktera se daji
nalézt napfiklad v databazovych systémech, kde Ize podle urditych atributll data
od sebe separovat podle potfeby, a na nestrukturovana data, ktera nejsou
usporadana podle predem definovaného datového modelu, nemaiji Zadné rozliSujici

atributy a nelze je snadno ftfidit.

Rosicky (2010) rozSifuje obecné znamy fetézec data - informace - znalost
0 mezistupen nazyvana capta. Tento pojem oznacCuje pouze ta data, ktera byla
pfijemcem vybrana ze zakladniho souboru v§ech dostupnych dat.
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1.2.2 Informace

Svarcovd a Rain (2011), stejn& jako Rowley (2007) upozorfiuji na Siroky pojem
informace, ktery lIze definovat nebo interpretovat vice zplsoby v zavislosti
na kontextu. To znamena, Ze také neexistuje jednotna definice pojmu informace.
Svarcova a Rain (2011) a Drobikova a kol. (2018) uvad&ji jako zdroj pro definovani
terminologickou databazi knihovnictvi a informacni védy, ktera popisuje informaci
v knihovnictvi a informacni védé jako sdéleni, komunikovatelny poznatek, ktery ma
pro pfijemce vyznam; v exaktni védé jako sdéleni, které vyhovuje pfisnym kritériim
logiky nebo pfislusné védy; v ekonomické védé jako sdéleni, jehoZ vysledkem mize
byt zisk nebo uZitek; nebo v oblasti vypocetni techniky se za informaci povazuje
kvantitativni vyjadfeni obsahu zpravy. (Trunecek 2004)

Obecné Ize fici, ze informace jsou Ui€elové zpracovana data, kterym byl interpretaci
pfisouzeny subjektivhi vyznam a snizuji miru neurcitosti systému. Je vSak
podstatné vyzdvihnout, Ze interpretace dat na informace je vzdy subjektivni, jelikoz
pro kazdého interpreta maji jiny vyznam. Pfikladem Ize uvést informaci o poklesu cen
akcii libovolné spolecnosti. Pro stavajici akcionafe se jedna o negativni informaci,
nebot jejich majetek ztraci trzni hodnotu. Pro potencidlni akcionafe se jedna
o pozitivni informaci, nebot tento majetek mohou nyni nakoupit vyhodnéji.
(Drobikova a kol. 2018, Vorisek a kol. 2015, Svarcovd a Rain 2011, Rosicky 2010,
Rowley 2007, Bébr a Doucek 2005, Trunecek 2004)

Interpretace/

Data dekodovani

Informace

Obrazek 2: Data vs Informace
Zdroj: vlastni zpracovani

1.2.3 Znalost

Znalost (knowledge), jakozto dalsi stupenn DIKW pyramidy, je popsana také vice
zplsoby a nemda piesnou definici. (Rowley 2007) Porovnanim téchto popist

je ale mozné ziskat uceleny pohled.
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Znalosti podle Vofiska a kol. (2015 s. 18) ,vznikaji odvozenim z informaci pomoci
zkuSenosti, resp. urcité posloupnosti formalnich pravidel”. ,Knowledge builds
on information that is extracted from data.” (Znalost stavi na informacich, které jsou
extrahovany zdat) (Rowley 2007, s. 172). Lze tedy fici, Zze podle informaci,
které Clovék jiz dfive ziskal. Coz podporuje Trunelek (2004 s. 13), ktery znalost
popisuje jako schopnost vyuZit své vzdélani, zkusenosti, hodnoty a odbornost jako

ramec pro vyhodnoceni dat, informaci a jinych zkuSenosti k vybéru odpovédi
na danou situaci”, Dale TruneCek (2004 s. 14) dodava, Ze znalost je ,proménliva smés
usporadanych zkusenosti, hodnot, kontextovych informaci (...), ktera stanovuje

pravidla pro hodnoceni a zalleriovani novy zkusenosti a informaci”.

Coz znadi, ze znalosti jsou néjak systémové usporadané informace. To uvadi
i Drobikova a kol. (2018 s. 79), ktera popisuje znalost jako , schopnost ¢lovéka nebo
jakéhokoli jiného inteligentniho systému uchovavat, komunikovat a zpracovavat
informace do systematicky a hierarchicky usporfadanych znalostnich struktur”.
Shodny popis nabizi i Rosicky (2010 s.73), ktery znalosti interpretuje jako zpUsoby,

kterymi lidé organizuji informace do vzord srozumitelnych lidem.

Rosicky (2010 s. 68) zdlraziuje skutecnost, Ze znalost ma individualni povahu,
je primarné vazana na jednotlivce. To vyplyva i z podstaty informace, ktera je také

interpretovana vzdy individualné.

Rosicky (2010), Rowley (2007) a Trunelek (2004) dale uvadeji kategorie znalosti,
na které je Ize délit. Obecné je mozné urcit tfi, pfestoze se toto déleni napfi¢ autory

vice rozsifuje.

o Explicitni znalost je mozné formalizovat, zaznamenavat a ukladat, Ize ji tedy
vyjadrit pomoci dat. Trune¢ek uvadi, Ze dle fady autorl neni rozdil mezi explicitni
znalosti a informaci.

e Implicitni znalost vznika individualné na zakladé prfedchozich zku$enosti,
je vazana na subjekt a Ize pouze velmi téZko formalizovat a komunikovat.

 Tacitni znalostijsou implicitni, které v8ak neni mozné formalizovat vibec. S touto
teorii prisel v roce 1958 filozof Michael Polanyi v knize Personal Knowledge.

Jsou vazany na intuici a podvédomi.
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1.2.4 Moudrost

Posledni stupen hierarchie znalosti — moudrost (wisdom) byl podle Rowley (2007)
pojmenovan uz roku 1934, nicméné fada autord se odvolava az na ¢lanek From data
to wisdom z roku 1989. Ten tuto hierarchii rozSifuje jeSté o mezistupen mezi znalosti
a moudrosti o porozuméni. Tento stupen vSak neni Siroce vyuzivan. Jak Rowley
(2007) popisuje ve své praci, i moudrost je Casto z pohledu informacniho

managementu opomijena.

Na zakladé vyzkumu Rowley (2007), zaloZzeném na tfech autorech, Ize moudrost
popsat jako nashromazdéné znalosti, které umozfuji pochopit aplikaci znalosti
z jedné oblasti na nové situace, pfedvidat a jednat kriticky nebo prakticky v zavislosti
na etickém usudku a pfesvédceni jednotlivce. (Rowley 2007, s. 174)

1.3 Informacni strategie

Spole¢nost pro dosazeni svych cill ma vzdy stanovené strategie, jak téchto cilll
dosahnout. Ty mohou byt zaznamenany a publikovany ve vnitropodnikovych
smérnicich. V mikro nebo malych podnicich byvaji méné komplexni a nemusi byt
ani explicitné formulovany mimo mysl podnikatele. Kefkovsky a Drdla (2003)
predstavuiji hierarchii jednotlivych strategii. Informacni strategie je jednou z funkénich
strategii podniku. Je vSak specialni v tom ohledu, Ze nejen ze podporuje nadfazenou
obchodni strategii, ale je i podporou pro ostatni funkéni strategie podniku,
jako napft. prodejni, marketingovou apod. (Kefkovsky a Drdla 2003, VI¢ek 2017)

Informacni strategie nedisponuje pfesnou definici. Kefkovsky a Drdla (2003, s. 57)
ji pfedstavuji jako ,mnoZinu strategickych cild, plani a politik rozpracovavajicich
pro urcitou SBU (autonomni podnikatelsky utvar — pozn. autora) strategické cile
vytyCené v jeji (nadfazené) business strategii do specifické oblasti IS/IT a vymezujici
zdroven cesty jejich realizace.” Dale upfesiuiji, pro lepsi pochopeni, ze v zavislosti
na nadfazenych strategickych cilech by informacéni strategie méla vytyCovat
koresponduijici cile a cesty k jejich dosazeni v oblasti IS/IT. ,,Napfiklad pfi rozhodovani
o budoucich aplikacich informacnich technologii by mély dostavat nejvyssi prioritu
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ty aplikace, které nejvice prispivaji k naplnéni strategickych cili vytyéenych
v business strategii”, tedy nadfazené strategii.

Z toho je patrné cileni pfevazné na vyuzivani informaénich systémd a technologii.
Informadni strategie pro efektivni podporu ostatnich strategii a procesd v8ak musi
zohledfiovat veskeré informaéni toky v podniku, ne pouze ty, které Ize zachytit
a zpracovat vinformacnich systémech. O tom pojednava souCasné pojeti

informac¢niho managementu, viz kapitola 1 Informa¢ni Management.

1.3.1 Zavadeéni informacni strategie

Informacni strategie je pro kazdy podnik vzdy individudlni v zavislosti na jeho
internich procesech. Jejimu zavadéni musi pfedchazet analyza interniho prostfedi,
ktera odhali slaba mista, jeZ Ize touto strategii odstranit, spole¢né se zohlednénim cill
spole¢nosti a nadfazenych strategii. Obrazek 3: Vlivy na formulaci informacni

strategie nize znazorfiuje vlivy, které na formulaci navrhu informacni strategie
podniku pUlsobi. Pro jeji UspéSnost je nutné zajistit, aby byla vyhovujici vSem
zainteresovanym stakeholders, jak uvadi Kerkovsky a Drdla (2003, s. 57), tedy
zaméstnanclm, managementu, ale i systémdm, pokud je neni nutné v zavislosti

na zavadéni nahrazovat.

Analyza Analyza
cild vnitiniho

stakeholders prostredi
Nadfazena ; Navrhu p Analyza
. informacni — o
strategie . vnéjSiho prostiedi
strategie

Obrazek 3: Vlivy na formulaci informacni strategie

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kefkovsky a Drdla (2003, s. 64)

Dllezitou vlastnosti, kterou je nutné brat pfi navrhovani a zavadéni informacni
strategie v potaz, je kontinuita a integrace do kazdodenniho provozu. Jak bylo
naznaceno vySe, je proto nutné, aby byla koncipovana pro celou organizaci. Je tedy
Zzadouci, aby byla uzivatelsky privétiva, stabilni a snadno spravovatelna. Termin
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snadno spravovatelna je opét velmi individualni. Spole¢nost, ktera informacni strategii
zavadi by spiSe méla zajistit prostfedky, diky kterym budou strategie a jeji systémy
snadno spravovatelné (personalni, technicka podpora). Jak podotyka VI¢ek, systém
musi pracovat pro lidi, nikoliv naopak. (VICek 2017, s. 25, Kerkovsky a Drdla 2003)

V zavislosti na procesech, které v podniku probihaji, mizZe informaéni strategie
kalkulovat i se zahrnutim subjektl dodavatelskych fetézcl do svych informacénich
systémi (napf. u SKODA AUTO). V neposledni Fadé je nutné zhodnotit perspektivnost
navrhované strategie, aby se nestala v brzké dobé =zastaralou, a pak také,
a to u malych podnikl obzvlasté, ekonomi¢nost daného feseni. Pfinese navrhované
feSeni dostateéné zefektivnéni procesl v porovnani k nakladlm na néj vynaloZzenym?
(Kerkovsky a Drdla 2003, Vi¢ek 2017)

Jev8ak nutné znovu zddraznit, Ze zavadéni nové informadni strategie neni
podminéno zavadénim nového informacniho systému, a tedy vysokym investicim
a nakladim. Informaéni strategie, zejména v MSP miZe sestdvat pouze
z optimalizace datovych tok{ v podniku, tedy mlze formalizovat pfedavani informaci
mezi pracovniky zcela bez vyuZiti informacnich systéml. MlzZe se také sestavat
z optimalizace za vyuziti souCasného informacniho systému, u kterého nebyl
vyuzivan cely jeho potencidl a nebyl tak dostate¢né efektivné vyuzit. Tento proces

je vzdy individualni.

Samotna implementace nové informacni strategie, pfipadné informac¢niho systému
je poté procesem projektového fizeni a vykazuje vSechny znaky projektu, tzn. Casové
ohrani¢eny ramec trvani projektu, rozpocet, lidské a dalSi zdroje, kontrolu
a vyhodnoceni projektu, tedy zhodnoceni implementace strategie a systému.
(Vicek 2017)
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2. Mikro, malé a stredni podnikani

Malé a stfedni podniky (MSP), anglicky nazyvané Small and Medium-sized
Enterprises (SMEs), jsou jednim z pilitG podnikatelského prostfedni nejen v Ceské
republice, ale i v Evropském hospodarském prostoru. S prohlubujici se globalizaci
tvofi SMEs flexibilni protipdl nadnarodnim korporacim a fetézclm a jejich
monopolistickym tendencim. Jejich ekonomicka sila a pfistup ke kapitalu je vSak
obecné mensi, tudiz i jejich postaveni na trhu je v urcité mife omezené. V Evropské
unii se vSak malé a stfedni podniky na podnikatelském prostfedi podili az z 80 %.
| z toho dlvodu existuji na narodni i nadnarodni Urovni programy na podporu tohoto
podnikani. (Stverkova 2021, Veber a Srpova 2012)

Malé a stfedni podniky se dale déli podle jejich velikosti. Jejich definice je vSak
nejednoznacna mezi jednotlivymi staty, resp. mezi staty Evropského hospodafského
prostoru a staty tfetich zemi, ale i podle rlznych narodnich & nadnarodnich

organizaci.

2.1 Definice malého a stfedniho podnikani

Pro definovani malého a stfedniho podnikani v pravnich pfedpisech platnych na tuzemi
Ceské republiky, ale i ostatnich &lenskych statd Evropské unie, je vyuzivéna definice
z doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnikd,
malych a stfednich podnikd. Pro zemé, které nejsou soucasti eurozdny, tedy
nepouzivaji spole¢nou evropskou ménu euro, je nutné veskera nafizeni a doporuceni
vydané organy Evropské unie, zahrnujici finanéni ukazatele, interpretovat jako
ekvivalenty narodni mény prahovych hodnot vyjadfenych v eurech. Definice malych
a stfednich podnikl, vychazejici z téchto predpokladl a zminéného doporudeni
je tedy nasledujici. (Czechlnvest 2023, European union 2003, Evropska unie 2019)

1. StFedni podniky jsou takové, které zaméstnavaji méné nez 250 zaméstnancl
asouCasné maji ro¢ni obrat nepfesahujici korunovy ekvivalent ¢astky
50 miliont EUR, a/nebo jejich aktiva, pfipadné u podnikatele vedouciho dafovou
evidenci majetek, nepfesahuji korunovy ekvivalent 43 milion EUR.
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2. Malé podniky jsou takové, které zaméstnavaji méné nez 50 zaméstnancl
a souCasné maji rocni obrat a/nebo jejich aktiva, pfipadné u podnikatele
vedouciho daflovou evidenci majetek, nepfesahuji korunovy ekvivalent
10 milion EUR.

3. Mikropodniky jsou takové, které zaméstnavaji méné neZz 10 zaméstnancl
a souCasné maji rocni obrat a/nebo jejich aktiva, pfipadné u podnikatele
vedouciho daflovou evidenci majetek, nepfesahuji korunovy ekvivalent
2 milionl EUR.

Tabulka 1: Prahové hodnoty SMEs

Kategorie Poéet zaméstnancu; roéni pracovni Rocni nebo Bilanéni suma ro¢ni
podniku jednotka (RPJ) obrat rozvahy
StFedni podnik < 250 s Z%g“" nebo < 43 mil. EUR
Maly podnik <50 = L?Jg“" nebo <10 mil. EUR
. . < 2 mil. .
Mikropodnik <10 EUR nebo < 2 mil. EUR

Zdroj: vlastni zpracovani podle Evropské unie (2019)

Klasifikaéni kritérium po¢tu zaméstnancl je povinné narozdil od sumy ro¢niho obratu
nebo bilanéni sumy rocni rozvahy, kde si lze ztéchto moznosti zvolit. PocCet
zaméstnancl je vyjadien v ro¢nich pracovnich jednotkach (RPJ), kdy za jednu
jednotku je povazovan zaméstnanec na plny pracovni Uvazek pracujici ve spole¢nosti
cely rok. Zaméstnanci na zkraceny uvazek, sezénni pracovnici a pracovnici, ktefi
nepracovali ve spole¢nosti cely rok, jsou vyjadfeni zlomkem jednotky RPJ. Mezi
zaméstnance jsou zahrnovani i viastnici spolecnosti a spolecnici, ktefi jsou zapojeni
do béznych Cinnosti podniku a ktefi Cerpaji finanéni vynosy plynouci z podniku.
(Evropska unie 2019, Stverkova 2021)

Déle jsou mikro, malé a stfedni podniky rozdélovany podle vztahd, které maji s jinymi
podniky. Tyto vztahy se tykaji miry propojeni kapitdlu podnikd. Jejich déleni zavisi
na procentualnim podilu, ktery vlastni v podniku jiny subjekt, investor nebo podnik,
nebo naopak podnik vlastni vjiném subjektu. Jejich déleni je nasledujici.
(Evropska unie 2019)

1. Nezavislé podniky jsou nejcast&jsi kategorii podnikl v oblasti MSP. Jsou to
takové podniky, které vlastni méné nez 25 % zakladniho kapitalu pfipadné
hlasovacich prav, v zavislosti na vy$si hodnoté, vjednom nebo vice jinych

podnikatelskych subjektech; a/nebo jiny podnikatelsky subjekt samostatné
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nevlastni vice jak 25 % zakladniho kapitalu pfipadné hlasovacich prav, v zavislosti
na vy$$i hodnoté, v tomto podniku. Pokud vice subjektl vlastni vice jak 25 %
spole€nosti, av8ak tyto subjekty nejsou vzajemné propojeny, je podnik
povazovan stale za nezavisly. V této kategorii existuje vyjimka, kdy je podnik
povazovan za nezavisly, prestoze hranice 25 % je pfekroCena, avSak neprekrodi
hranici 50 % kapitalu €i hlasovacich prav, pokud je samostatnym drzitelem verejna
investi¢ni spole¢nost, spole¢nost rizikového kapitalu a business angel, univerzita
nebo neziskové vyzkumné stiedisko, institucionalni investor véetné fondd
pro regiondlni rozvoj, nebo samostatné mistni organy srozpoltem niZSim
nez 10 miliond EUR a souCasné s méné nez 5 tisici obyvateli.

2. Partnerské podniky pfimo ani nepfimo druhy subjekt neovladaji, nybrz vytvareji
finanéni partnerstvi, a to v pfipadech, kdy drzi podil rovnajici se nebo prevysuijici
25 % zakladniho kapitalu nebo hlasovacich prav a soucasné tento podil
nepresahuje 50 %, a nejedna se o propojené podniky.

3. Propojené podniky jsou takové, kdy jeden podnik samostatné drzi vétSinu
hlasovacich prav v jiném subjektu nebo na zakladé dohody tyto prava ovlada,
ma pravo jmenovat nebo odvolavat vétsinu &lenl spravniho, fidiciho nebo
dozorciho organu subjektu, podnik ma smluvné umoznéno uplatfiovat rozhodujici

vliv ve druhém subjektu.

PFi urovani kategorie podniku na zakladé prahovych hodnot, viz Tabulka 1: Prahové

hodnoty SMEs, je nutné toto rozdéleni zavislosti podniku zohlednit z hlediska

odliSnosti vypoctu téchto prahovych hodnot. (Evropska unie 2019)

2.1.1 Klasifikace MSP podle OECD

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj se sidlem v PafiZi je nadnarodni
organizaci sdruzujici 38 ekonomicky velmi rozvinutych statll svéta respektujicich
principy trzni ekonomiky, demokracie a lidskych prav. Vznikla postupnou transformaci
z Organizace pro evropskou hospodarskou spolupraci, jejimz ucelem bylo po druhé
svétoveé valce odstrafiovani obchodnich prekazek, ekonomicka a ménova spoluprace
a rozd&lovani prostfedkd Marshallova planu. Ceskd republika se stala &lenem
v roce 1995. Jak popisuje Stverkova (2021, s.27): ,OECD poskytuje prostredi,

ve kterém mohou jednotlivé viady vzdjemné porovnavat svoje zkusenosti s riznymi
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typy politik, hledat odpovédi na bézné problémy, poznat dobre fungujici praxi
a koordinovat domdci a zahrani¢ni politiku.” OECD funguje na zakladé tzv. Mékkého
prava, tedy nesvazujicich nastrojd, které v3ak vzajemnym tlakem &lenskych zemi
plsobi jako motivadni prvek a vedou az k zavaznym dohodam v rliznych oblastech,
nejen ve vztahu k ekonomice, ale i socialni politice ¢i enviromentalni problematice.
Zaroven ze své pozice nabizi Fadu statistickych ukazatell a informaci Sirokého

zaméreni. (Stverkova 2021)

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj se v definici malého a stfedniho
podnikani odkazuje na obecné pfijimané doporuceni evropské komise 2003/361/ES
zminéné vyse. Je vSak benevolentni, co se tyka podtu zaméstnanct, a upfednostiuje
vyhodnocovani ostatnich ekonomickych ukazatell spole¢nosti. Definice pro MSP
také neni pro jednotlivé ¢lenské staty jednotna. Nékteré z nich, a OECD to umoZziiuje,
povazuji za stfedni podniky i takové, které zaméstnavaji az 500 zaméstnancl. OECD
v nékterych ukazatelich dokonce rozdéluje malé podniky podle poétu zaméstnancl
(podle definice doporucéeni evropské komise 2003/361/ES do 50 zaméstnancd)
na podniky s10-19 zaméstnanci a 20-49 zaméstnanci. (European union 2003,
Evropska unie 2019, OECD 2023)

2.2 Vyznam malych a stfednich podniku

Na zdakladné dat Ministerstva primyslu a obchodu (2019) vykonavalo
k 31. prosinci 2018 v Ceské republice podnikatelskou &innost celkem 1154 687
fyzickych nebo pravnickych osob a ztoho bylo jako malé a stfedni podniky
charakterizovano 1152 735 subjektl. Celkové se tak MSP na podnikatelském
prostfedi v CR podilely 99,83 % z hlediska po&tu subjekt.

Stverkova (2021) uvadi, Ze v sougasnosti v Evropské unii malé a stfedni podniky
predstavuji celkové 80 % v8ech podnikl a zaméstnavaji skoro 60 % pracovnich sil.
V ekonomickém prostfedi Ceské republiky je tak po&et MSP nadpriimé&rné vysoky.
Jejich narlst v Ceské republice zagatkem devadesatych let minulého stoleti
je prlvodnim jevem transformace ¢eské ekonomiky ze statem planované ekonomiky
na ekonomiku trzni. Po pfelomu tisicileti se jejich pocet ustalil. Nasledujici graf
znazoriuje vyvoj poétu malych a stfednich podnikd mezi lety 2009-2018. (MPO 2019)
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Ministerstva priimyslu a obchodu (2019)

Vyznam tohoto sektoru vSak nespociva pouze v kvantitativnich ukazatelich podilu
na hospodarstvi Ceské republiky. Charakteristickym znakem malych a stfednich
podnikd, na rozdil od velkych korporatd, je jejich flexibilita, a to v mnoha ohledech.
Malé subjekty jsou velice flexibilni. V kratkém Case jsou schopné prizplsobit se
a adekvatné odpovédét na situaci na trhu. Jsou flexibilni at se jedna o modifikaci
svych produktdl, zahrnuti novych trendl do svych produktd ¢i obsahnuti neéekanych
vykyvl trhu a prizplsobeni se jim. MSP jsou pravé pro svoji flexibilitu ¢asto
zahrnovany jako subdodavatelé do dodavatelskych fetézcl velkych podnikd,
napft. automobilek. (Stverkova 2021, Veber a Srpovéa 2012)

Malé a stfedni podniky jsou odpovédi trhu na monopolistické tendence nadnarodnich
korporatd, které se, svoji velikosti a postavenim na trhu, snazi ur¢ovat jeho smér. Jsou
stabilizatorem spole¢nosti. Velké spole¢nosti maji znacnou moc ovlivhovat politické
prostfedi tak, aby to pro né bylo vyhodné napf. z hlediska danové zatéze,
enviromentalni legislativy apod. Malé a stfedni podniky jednotlivé takovou moci
nedisponuji, avak jejich sila je v jejich potu. Kazdy MSP reprezentuje podnikatele,
tedy voliCe, ktefi se na prostfedi, ve kterém podnikaji, podileji a sou¢asné jsou na ném
zavisli a jehoZ vyrazné zmény znamenaji rizika. Proto se mohou sdruzovat do Klastrd.
Klastr je specifickd podoba podnikatelské sité, ktera neni majetkové provazana.

Sdruzuje regionalné propojené spole¢nosti v uritém oboru, které si sice mohou
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konkurovat, ale sou¢asné fesi obdobné podnikatelské problémy, a jejichz spoleé¢né
feSeni mlze prinést vyhody, jako tfeba sniZeni naklad{ na inovace, vyzkum, nebo
pravé posileni moci a hlasu malych firem, vS8em zucastnénym spole¢nostem.
(Czechinvest 2013, Veber a Srpova 2012)

Stabilizatorem jsou i v pfipadé ekonomického a konkurenéniho prostfedi trhu.
Za UCelem zaujeti, ziskani a udrzeni zakaznika musi nabizet produkt za co nejnizsi
cenu, v co nejvyssi kvalité, ¢imz vytladuje monopolni chovani. Velké podniky dokazi
nabidnout nizkou cenu diky rozlozZeni fixnich nakladl na velké mnoZstvi produktd,
které jsou schopny produkovat. Malé a stfedni podniky funguiji, podle Vebera a Srpové
(2012), podle koncepce LEAN, tedy zanglického vyznamu ,zestihlovani“.
To znamena, Ze prestoZe nedokazi produkovat velké série produktd, jejich provoz
neni naro¢ny na administrativu, technickohospodarské zajisténi, energie a jiné
provozni ndklady, na rozdil od velkych korporatd. Usporou v tomto sméru dokazi MSP
nabidnout své produkty za atraktivni cenu a byt i pro velké spole&nosti konkurenci.

Malé a stfedni podniky jsou zpravidla provazany sregionem, ve kterém sidli.
Tim dokazi své produkty adaptovat pfimo na zakladé individudlnich pozadavki
zdkaznikl v dané lokalité, ¢imzZ je ucini pro zakazniky atraktivngj$imi nez globalni
feSeni velkych podnikl. Soucasné toto provazani je vyhodné i z hlediska udrZeni
kapitalu. MSP v regionu nabizeji pracovni mista a podporuji zaméstnanost. Sou¢asné
ziskané prostfedky z podnikatelské ¢innosti vregionu i zpétné investuiji.
At uz do vlastnich zajmd podnikatele, rozvoje vlastni spole¢nosti, ¢i do podpory
rlznych vefejnych akci, turistického ruchu, oziveni ¢i udrzeni architektury a flow
mésta nebo regionu. Tim navic vytvareji dobré jméno spole¢nosti a jeji propagaci.
(Veber a Srpova 2012)

2.21 Start-up

Fenoménem malého a stfedniho podnikani v oblasti inovaci nejriznéjs$iho druhu
se v poslednich deseti letech staly start-upy. To jsou zpravidla mikro az malé,
nové zalozené spole¢nosti, které, zpravidla s vyuzitim modernich technologii

a inovativni podnikatelské koncepce, pfinaseji na trh novy produkt nebo sluzbu a maji
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vysoky potencidl ristu. V roce 2021 jejich po&et v Ceské republice Stverkova (2021)
odhaduje na cirka 2000. Pfesné statistiky, bohuZzel, nejsou k dispozici.

Jejich definice neni pfesné zakofenéna a napfi¢ autory se vice & méneé lisi. Blank

a Dorf (2020, s. XVIl) o start-upech prohladuji: ,A startup is not a smaller version

of a large company. A startup is a temporary organization in search of a scalable,
repeatable, profitable business model.” (Start-up neni zmensenou verzi velké
spolecnosti, start-up je do¢asna organizace, ktera se vénuje hledani skalovatelného,
opakovatelného a ziskového obchodniho modelu.) Tuto definici zmifuji jiz ve svém
prvnim vydani této knihy v roce 2012 beze zmény. Stverkova (2021) uvadi, Ze tato
definice je vSeobecné pfijimana arozSifena. Autor této prace stimto tvrzenim
nesouhlasi a ostatni publikace také takovouto definici nereprodukuji. Obecné
prijimanou definici nabizi Hodbodova (2014), ktera start-up definuje jako mladou,
zacinajici technologickou spole¢nost s inovacnim potencialem. Tuto definici podporuji
a rozvijeji Senor a Singer (2009), ktefi zdUrazfuji, Ze inovace nemusi byt nutné
technologického charakteru, nybrz mdze vyvijet napf. inovativni obchodni model,
nebo inovativnim zplsobem kombinovat stavajici dostupné technologie v novy
produkt. K tomuto sougasné& Stverkova (2021, s. 29) dodava: , Tato definice daleko
presnéji reflektuje zakladni rysy start-upu.” Coz odporuje jejimu plvodnimu tvrzeni

o vSeobecné prijimané definici start-upu.

2.2.2 Rodinny podnik

Rodinné podniky se v hospodarstvi vyskytuji uz od nepaméti a Ize je povazovat
za vlbec prvni formu podnikani na svété. ,Jesté, neZse objevily nadnarodni
korporace, bylo tu rodinné podnikani. Jesté, neZ pfisla primyslova revoluce, byl tady
rodinny byznys. A dokonce jesSté pfed tim, nez se objevilo fecké nebo fimské
impérium, byl tady rodinny byznys.” (Rydvalova a kol. 2015, s. 1)

Prlizkum zroku 2009, na ktery se odkazuje Rydvalova a kol. (2015) uvadi,
Ze v Evropské unii rodinné podniky tvofi az 85 % véech podnik{. European Family
Businesses (2023) uvadeji, ze v Evropské unii se rodinné podniky podileji
na podnikatelském prostiedi ze 60 %, nékdy uvadi az mezi 65 a 80 %. Na trhu prace

se pak podileji mezi 40 az 50 %. Celkové by se podle European Family Businesses
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(2023) mélo jednat o 17 miliont rodinnych podnikd, které poskytuji 100 milionl
pracovnich pozic. Mezi jednotlivymi staty v Evropé se tento podil lisi a Obrazek 5:
Rodinné podniky v Evropé: podil na v§ech podnicich nize nabizi jejich pfehled.

Sweden 55%

Iceland 75%
Norway 65%

Finland 80%

Estonia 90%
. -
Ireland 75% Latvia 58%
Lithuania 38%
UK 65%
Belgium 70%

Poland 75%

Czech Republic 87%
Slovakia 90%
Austria 80%%
Hungary 70%

Luxembourg 70%

France 75%

Romania 65%

Slovenia 70% ‘ Bulgaria 70%
a '

Germany 75% "

Spain 85% Malta 70% « ltaly 75% Greece 80% Cyprus 0%

Portugal 75%

Obrazek 5: Rodinné podniky v Evropé: podil na vsech podhnicich

Zdroj: European Family Businesses na zakladé dat z r. 2009 a 2016 (2023)

Vyznam rodinného podnikani spociva nejen v ekonomickém pfinosu pravé rodinam,
regionu nebo statu. Zde je nutné zdUraznit, Ze rodinné spoleénosti nespadaji pouze
do malych a stfednich spole¢nosti, ale jsou to i velké podniky. Rydvalova a kol. (2015)
uvadéji jako priklad spolecnosti Bata, Ford nebo Lego. Vyznam rodinnych podnikd

spocita také v jejich stabilité a socioemociondinim bohatstvi (Machek 2017 s. 16).

Jak Machek uvadi, rodinné podniky se nesoustfedi pouze na ekonomické cile,
tzn. maximalizaci zisku, trzni hodnoty apod., ale Casto se soustiedi i na ostatni cile

vychazejici z hodnot rodiny. Cile, které rodinné podniky sleduji, zpravidla jsou:

e finan¢ni zabezpecleni rodiny,

e poskytnuti zaméstnanosti rodinnym pfislugnikim,

e udrzeni kontroly nad podnikem a pfedavani dalSim generacim,
e integrace rodinnych hodnot do podniku,

e ZzajiSténi a udrzeni pozitivni reputace rodiny a podniku v regionu a ve spole¢nosti.
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Stabilitu rodinnym podnikim dodavaji pravé psychologické faktory vychazejici
zrodinného vztahu mezi spole¢niky, ktefi nejsou pouze obchodnimi partnery,
popf. nemaji mezi sebou pouze pracovnépravni vztah. Snaha predat spole¢nost
dalSim generacim, tzn. udrzet spolecnost pod kontrolou rodiny a ekonomicky
rentabilni, pak zplsobuje jistou miru konzervativnosti, co se tyka rizikovych investic.
Pravé tato opatrnost je také pozitivné vnimana obchodnimi partnery.
Tato konzervativnost v8ak neznamena, ze rodinny podnik je méné flexibilni na trhu
a nedokaze v€asné a rychle reagovat na nejrliznéj$i trendy a situace na trhu. V tomto
ohledu je jeho obratnost srovnatelna s ostatnimi MSP. Zakaznici zase pozitivné
vnimaji rodinné podniky z hlediska kvality jejich produktl, coZz vytvafi pravé
zmiflovany apel na reputaci rodiny a jeji firmy. (Rydvalova a kol. 2015, Machek 2017,
Odehnalova 2011)

Stabilitu rodinného podnikani a jeho tradice Ize znazornit nasledujici tabulkou
(Tabulka 2: Deset nejstarSich rodinnych podnikli na svété). Tii z deseti

vyjmenovanych jsou drzeny a predavany mezi generacemi jedné rodiny jiz vice
nez 1000 let. Napfiklad hotel a lazné Hoshi Ryokan spravuje jiz 46. generace
zakladatele.

Tabulka 2: Deset nejstarsich rodinnych podnik( ve svété

Rok zaloZeni Spolecnost Oblast podnikani Zemé puvodu
578 Kongo Gumi Stavebnictvi Japonsko
(zénik 2006)

718 Hoshi Ryokan Hotelnictvi Japonsko
Cca 1000 Chateau de Goulaine Vinarstvi Francie
1040 Fonderia Pontificia Marinelli Zvonarstvi Italie

1141 Barone Ricasoli Vinarstvi Italie
1295 Barovier & Toso Sklafsky primysl Italie
1304 Pilgrim Haus Pohostinstvi Némecko
1326 Richard de Bas Papirenstvi Francie
1369 Torrini Firenze Zlatnictvi Italie
1385 Antinori Vinarstvi Italie

Zdroj: vlastni zpracovani podle Machek (2017) a Rydvalova a kol. (2015)
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Definice rodinného podnikani se napfi¢ zemémi Evropské unie lisi, stejné jako jeji
pravni ukotveni. V zemich jako Itdlie, Spanélsko, Finsko nebo Rumunsko je pfima
definice zakofenéna v obdobé obcasného zakoniku, v zemich jako Slovensko,
Rakousko, Dansko, Madarsko, Litva nebo Bulharsko jsou zanese v rliznych pravnich
predpisech. Evropska komise v roce 2009 vymezila tzv. spole¢nou evropskou definici
rodinnou spole¢nost, pokud:

e Vvétsinu rozhodovacich prav vlastni fyzicka osoba (osoby), ktera firmu zalozila,
nebo fyzicka osoba (fyzické osoby), ktera firmu nabyla, nebo je v drzeni jejich
manzell (manzelek), rodi¢l, déti nebo pfimych dédicl déti,

e vétsina rozhodovacich prav je nepfima nebo pfima,

e alesponi jeden ¢len rodiny nebo pfibuzny je formalné zapojen do Fizeni firmy,

e osoba, ktera firmu zalozila nebo nabyla, nebo jeji rodinni pfislusnici,
maji u spole¢nosti vefejné obchodované na burze alespon 25 % rozhodovacich
prav. (Machek 2017, Stverkova 2021, European Family Businesses 2023)

V Ceské republice nebyla definice rodinného podnikani az do roku 2012 nikde
zakotvena. S pfichodem Nového ob¢anského zakoniku (NOZ) (zakon €. 89/2012 Sb.)
se objevuje pojem rodinny zavod. Podstatou tohoto institutu bez ohledu na pravni
formu podnikani je fakticka spoluprace ¢lend rodiny na podnikani bez vzniku
smluvniho vztahu. Rydvalova a kol. (2015, s. 17) rodinny zavod charakterizuji

nasledovné:

e ,na chodu, fizeni, obchodnim vedeni podniku se podileji osoby, které navzajem
spojuje pribuzenstvi;

e minimalné jednomu subjektu v ramci uskutecriovani vlastni podnikatelské ¢innosti
poskytuji  rodinni pfislusnici (pfibuzni) nebo osoby sesvagrfené podporu
materialni, financni a osobni;

e je vykonavana bezesmluvni fakticka, trvala a spole¢na prace pro rodinnou firmu.”

Konkrétni definice rodinného podniku v Ceské republice neni zanesena v zadném
legislativnim predpisu. Stverkova (2021, s. 35) uvadi definici z usneseni viady CR
ze dne 11. kvétna 2020, ktera byla v8ak usnesenim vlady ¢. 899 ze dne 18. fijna 2021

aktualizovana. Oficialni Ceska definice rodinného podniku zni nasledovné:
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»Rodinnym podnikem je rodinna obchodni korporace nebo rodinna Zivnost.

1.

Rodinnou obchodni korporaci je obchodni korporace, ve které Clenové jedné
rodiny pfimo nebo nepfimo vykonavaji vétsinu hlasovacich prav a alespori jeden
Clen této rodiny je &lenem statutarniho organu této obchodni korporace; znaky
rodinné obchodni korporace jsou splnény i tehdy, je-li jedinym jejim spole¢nikem
Clen jedné rodiny, ktery je soucasné ¢lenem statutarniho organu, a alesporn jeden
jiny ¢len téZe rodiny je ¢lenem jejiho statutdrniho organu, jejim zaméstnancem,
jejim prokuristou nebo ¢lenem jeji dozoréi rady. Za rodinnou obchodni korporaci
se povaZuje také obchodni korporace, ve které vétsinu hlasovacich prav
vykonava ve prospéch jedné rodiny fundace nebo svéfensky spravce
svéfenského fondu, pokud je soucasné alespori jeden ¢len této rodiny ¢lenem
statutarniho organu fundace, nebo svérensky spravce svérenského fondu.
Rodinna Zivnost je podnikani, na kterém se svoji praci anebo majetkem podileji
nejméné dva Clenové jedné rodiny a nejméné jeden z C&lenl této rodiny
je drzitelem Zivnostenského nebo jiného obdobného opravnéni nebo je opravnén
k podnikani z jiného ddvodu.

Za Cleny jedné rodiny se pro ucely rodinného podniku povaZuji spole¢né pracujici
manZelé nebo partnefi*) nebo alespori s jednim z manzel( nebo partnerd i jejich
pribuzni az do ctvrtého stupné, osoby s manzely nebo partnery sesSvagrené
aZ do tretiho stupné, dale osoby pfibuzné v primé linii, nebo sourozenci.”

(Ministerstvo prdmyslu a obchodu 2022)

Mira vlivu rodiny na chod podniku se v jednotlivych spoleCnostech lisi. V ramci

Evropské unie, jednoho statu, regionu i mésta. K rozliSeni rodinnych podnikl podle

zainteresovanosti rodiny na jejich chod slouzi tzv. F-PEC Skala (Obrazek 6: F-PEC

Skdla zainteresovanosti rodiny do podniku). Koncept méfeni miry vlivu predstauvili

v roce 2002 autofi Astrachan, Klein a Smyrnos. (Stverkovd 2021, Machek 2017,
Odehnalova 2011)

1

* ve 3. odstavci odkazuje podle Stverkové (2021) na zékon &. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist
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F-PEC 3kila

Moc (Power)

Vlastnictvi

Podnikové
fizeni

Management

ZkuSenosti

Generace
vlastnika

Kultura

Generace aktivniho
managementu

Presah hodnot
rodiny a

podniku

Obrazek 6: F-PEC Skala zainteresovanosti rodiny do podniku

Zdroj: Odehnalova (2011, s. 19)

Generace dozoréi
rady

Zavazek
z rodinného

podnikani

Pocet ¢lent rodiny

Metoda F-PEC 38kaly, tedy Family influence trough Power, Experience and Culture,

byla jednou z prvnich, kterd umoziiovala jistym zplsobem vyjadfit méfitelnost vlivu

rodiny. Skéla nabizi moznost jednotlivé spole&nosti posuzovat a porovnavat mezi

sebou. Je slozena ze tfi zakladnich komponent, které se dale déli:

1. Moc - mira, jakou je rodina zastoupena ve vlastnictvi podniku, v Fidicich

strukturach, jaky ma vliv na chod spole¢nosti a zastoupeni v managementu, tedy

ve spravnich strukturach.

2. ZkuSenosti — schopnosti a znalosti, které podnik ziskava postupem c¢asu,

kde méfitelnou veli€inou je pofadi generace, ktera ovlada jednotlivé organy

podniku a pocet ¢lend rodiny, ktefi v podniku plsobi.

3. Kultura - charakterizuje oddanost rodiny podniku a mirou prolinani rodinnych

hodnot s hodnotami vyznavanych v obchodnim prostiedi. (Stverkova 2021,
Machek 2017, Odehnalova 2011)

Machek (2017, s. 13-14) dale uvadi dalsi pfistup k méfeni zainteresovanosti rodiny

do podniku, a to Guttmanovu $kalu. Ta je sloZzena z otazek a odpovédi, které mohou

nabyvat pouze alternativnich hodnot ANO/NE, pfiCemz mezi otazkami panuje vztah
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podfizenosti, tzn. Ze od obecnych otazek pfechazi postupné k vice konkrétnim.
Prikladem uvadi otazky:

e ,Je jeden nebo vice ¢&lend rodiny, ktefi maji viastnicky podil, zastoupen
v managementu?
e Maji Clenové rodiny, ktefi maji viastnicky podil, alespori 50% zastoupeni

v managementu?”

V druhé poloviné devadesatych let byly publikovany modely kruh, které také slouzi
jako nastroj vyjadieni miry zainteresovanosti rodiny do podniku. Model dvou kruhd
znazorfiuje miru propojeni rodiny a podniku. (Odehnalova 2011, Machek 2017)

RODINA

Rodinny
podnik

Obrazek 7: Model dvou kruh(

Zdroj: Odehnalova (2011, s. 20)

Model t¥i kruhl, vytvofeny jiz vroce 1978, rozdéluje podnik tak, jak je vniman
v modelu dvou kruhl na dva kruhy - vlastnictvi a podnik. Tim je mozné lépe
vystihnout zainteresovanost jednotlivych ¢lenl rodiny na chodu spole¢nosti. Lze zde
znazornit kdo zrodiny podnik vilastni, ale nefidi, kdo je v podniku zaméstnany,

ale nevlastni podil apod, viz nize Obrazek 8: Model t¥i kruhd. Miry prekryvani

jednotlivych kruhl poté vyjadfuji miru zainteresovanosti rodiny do spoleénosti, a tedy
jakousi miru rodinnosti podniku. (Odehnalova 2011, Machek 2017, Davis 2018)
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Non-family
Non-manager
Owners

Family MNon-family
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Family Non-family
Members Family Members

Employees

Family Business

Obrazek 8: Model tfi kruh
Zdroj: Davis (2018)

2.3 Specifika Fizeni malych a stfednich podniku

Organizac¢ni struktury se v jednotlivych podnicich li8i, a to v zavislosti na mnoha
faktorech. Témi mohou byt napfiklad postupny vyvoj podniku, reorganizace, nebo
se mohou ménit i v zavislosti na produktu, ktery spole¢nost generuje a organizacni
struktura mu je co nejvice prizplisobena. Ve velkych spole¢nostech se Ize zpravidla
setkat se strukturami, jako jsou napf. liniova, S$tabné-liniova nebo maticova
organizacni struktura. Oproti tomu charakteristickym znakem malych a stfednich
spolecnosti, zejména mikro a malych, je co nejvice plocha organizacéni struktura.
Tzn.Ze veSkeré déni vpodniku je fizeno hlavnim manazerem spole€nosti.
(ManagementMania 2016, Stverkova 2021)

V MSP, prfedevsim v mikro a malych podnicich roli top manazera ¢asto predstavuje
sam majitel spoleCnosti. Z toho ddvodu je jeho povahova osobnost dllezitym
faktorem prochod podniku, a jak zmifuje Stverkovd (2021, s.19):
,Pokud vlastnik=manaZer nema manaZerské znalosti a dovednosti, podnik nema

sanci na uspéch.”
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HIERARCHICKA MATICOVA PODNIKATELSKA

. Team

A @ @
= Podnikatel
B @ @

Obrédzek 9: Typologie organizacnich struktur
Zdroj: ManagementMania (2016)

2.3.1 Management v MSP

Ukoly managementu v mikro a malych podnicich jsou v zavislosti na povaze podniku
vzdy individudlni. Tyto podniky zpravidla nedisponuji dostate¢nymi kapitalovymi
zdroji, takze manazer podniku je nucen byt renesanc¢nim Clovékem a spravovat
agendy planovani - jak financi, tak i vyroby, uletnictvi, fizeni lidskych zdroj(,
marketing, kontroly, zajiStovat dodavatele materidlu a zboZi, zajiStovani zakazek
a odbératelll, péce o zakazniky apod. Pravé ve spojeni manazer=vlastnik vidi Veber
a Srpova (2012) riziko v nedostatec¢né profesionalité a radi nahrazeni kvalitnim
managementem. Cemuz pfitakava i Stverkova (2021, s. 20):

»(management — poznamka autora) mnohdy je postaven ani ne tak na znalostech,

ale spise na intuici a improvizaci.”

Ve vétsiné MSP prevlada operativni fizeni organizace nad strategickym a soucasné
prevazuje Ustni forma komunikace nad psanou. Operativa i rutina v MSP zavisi na tom,
zdali se jedna o vyrobni podnik, nebo podnik zabyvajici se sluzbami. Stverkova
(2021, s. 65) operativu definuje jako ,pruZnou reakci na nestale se ménici vstupy
s cilem sledovat vytycené cile a dosahnout jich”, rutinu poté definuje jako ,periodicky
se opakujici ¢innost bez vnéjsich viivi.” V kazdém pfipadé je nutné na denni bazi,

vedle rutiny, operativu monitorovat, vyhodnocovat a pruznéna ni reagovat.

Vzhledem ke kumulaci fady kompetenci mezi malym poétem pracovnikll véetné

manazera, se prace mezi né rozdéluje intuitivné, spontanné. V takovychto podnicich
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také zpravidla neexistuje matice kompetenci, ¢i evidence ¢innosti pracovnik,
ktera by umoznovala jednoduché rozdélovani a delegovani prace. Neni neobvyklé,
Ze rozhodnuti poté vychazeji z aktualniho rozpolozeni vlastnika=manaZzera. Pro MSP
je charakteristicka kontrola majitele=manazera nad téméf vSemi Fidicimi procesy.
Stverkova (2021, s. 66) uvadi, ze ,&im mensi spoleénost, tim se management vice
zabyva operativnimi zdleZitostmi neZ strategickym rozhodovanim“. Z dlvodu
prevence pifed zahlcenim praci se doporucuje fidit dvéma principy manazerské prace

— principem prevence a principem priorit. (Veber a Srpova 2012)

Princip prevence je pragmatickym konstatovanim, Ze problémim a nedostatkim
je |épe predchazet, nez je nasledné odstrafiovat. Tim dochazi k implicitni ztraté
v podobé investovaného c¢asu na feSeni komplikace. Soucasné je vhodné
implementovat ur€ity systém, ktery, kdyz uz nezabrani vzniku komplikaci, alespori jej
odhali co nejdfive a rizika s nim spojend budou minimalizovana. Re$eni komplikaci
se také doporucuje s dostateCnym Casovym pfedstihem, nikoliv na posledni chuvili.
(Veber a Srpova 2012)

Princip priorit, jak nazev napovida, konstatuje, ze je tfeba operativni komplikace a jevy
feSit na zakladé jejich vyznamnosti. Manazefi, zejména v MSP, kdy zastavaji nékolik
roli najednou, ¢asto trpi nedostatkem ¢asu. Je proto nutné rozliSovat, které Cinnosti
si vyzaduji pozornost akutni, a které az kdyz na né zbyde ¢as. Princip priorit se opira
o Paretovo pravidlo, téZ oznaCované pravidlo 20/80, které Fika, Ze pouze 20 %
feSenych jevl tvofi 80 % vyznamnosti a obracené. Identifikaci téchto 20 % a jejich
uprfednostnénim dochazi k minimalizaci rizik a Uspofe pfinejmensim ¢asu. Zbylych

80 % lze pripadné delegovat na podfizené pracovniky. (Veber a Srpova 2012)
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Obrédzek 10: Uplatnéni Paretova pravidla na princip priorit

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozhodovani patfi mezi hlavni manazerské funkce. Rozhodovaci proces

je vyhodnocenim dostupnych variant a volbou nejvhodnéjsi z nich. Vyplyva

ze strategie a politiky podniku a reaguje na aktudlni situace v podniku a na trhu

a ovliviuje tak jeho fungovani. Podstatou rozhodovaciho procesu je nutnost volby

mezi alespon dvéma alternativami. Problém s jedinym feSenim neni rozhodovacim

procesem. (Stverkova 2021)

Veber a Srpova (2012) dale doplfuji obecné charakteristiky podnikatele. Mél by byt
i odbornym specialistou firmy, zejména v téch oborech, projejichz provoz
je podminkou odborna zplsobilost. Obecné se jedna o Zivnosti, které jsou uvedeny
v pfilohach ¢islo 1 az 3 zivnostenského zakona, tedy femeslné zivnosti, vazané
Zivnosti a koncesované zivnosti. V pfipadé, Ze podnikatel tyto podminky pro udéleni
Zivnosti nespliiuje, mlZe na zakladé zakona ¢. 455/1991 Sb. ustanovit odpovédného
zastupce, jehoz prostfednictvim mUze podnikat. V pfipadé pravnickych osob pak
do funkce odpovédného zastupce musi byt ustanovena osoba, ktera je ¢lenem
statutarniho organu spolec¢nosti. Pokud ma spole¢nost dostatek kapitalovych zdroj(,
také v zavislosti na své velikosti, a miZe si dovolit dodatec¢né administrativni
pracovniky, mize byt uritd ¢ast této agendy managementu delegovana, pfipadné
mUZe byt outsourcovana, viz nize kapitola 2.3.3 Outsourcing. (Ministerstvo priimyslu

a obchodu 2018, Stverkova 2021, Veber a Srpova 2012)
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2.3.2 Personalistika v MSP

Vyznam managementu je spojen s fizenim, zejména lidi a pracovnikli, a tim
dosahovanim vyty&enych firemnich cild. PFestoZe citace od Stverkové (2021) vyse,

v kapitole 2.3 Specifika fizeni malych a stfednich podnik{, v pfeneseném vyznamu,

fika, Ze Uspésné dosazeni cill zavisi na manazerovi, tedy v MSP Casto vlastnikovi,
ddlezitym faktorem jsou zejména zaméstnanci, jejich schopnosti, znalosti, dovednosti
a mira ztotoznéni se a ochota nasledovat zameéry acile spolecnosti. V malych
podnicich je vétdinou, zdlvodu Kkapitdlovych omezeni, nutné, aby se
majitel/management orientoval alespori v zakladech personalistiky a legislativnich
predpisech s tim spojenych, jako zakonik prace. Stfedni a velké podniky uz mohou

disponovat personalnimi specialisty. Veber a Srpova (2012, s.167) uvadi,

Ze 1 personalista je adekvatni na agendu 100 az 150 zaméstnanc.

V MSP je dllezita orientace na zaméstnance s ohledem na jejich motivaci a udrzeni
v podniku. Museji byt zaméfeni univerzalngji, jelikoz jejich naplfh prace, vzhledem
k velikosti firmy je ¢asto multioborova, bez jasnych hranic odpovédnosti. Machek
(2017) podotyka, ze v rodinnych podnicich jsou ¢lenové rodiny méné Casto vystaveni
hodnoceni a fizeni prace je vice podrobeno neformdlnim vztahlm v rodiné.
(Stverkova 2021, Veber a Srpova 2012)

Zejména v malych podnicich je nutné udrzovat co nejvy$si efektivitu prace
pracovnikl, kazdy novy zaméstnanec znamena rapidni navySeni nakladl. Ty cini
zaméstnancovu mzdu, ale také odvody na socialni a zdravotni pojisténi, které Cini
dalSich 33,8 % z hrubé mzdy.

i =70«

Celkovy naklad 23 148,00 K&
B Minimalni mzda  m Socidlni pojisténi Zdravotni pojisténi

Obrédzek 11: Skladba nakladu za zaméstnance
Zdroj: Vlastni zpracovani podle MPSV (2023)
Trvala potfeba nového zaméstnance lze feSit pracovnim pomérem na zakladé

pracovni smlouvy podle zdkona &. 262/2006 Sb., zékonik prace (Cesko 2023a),
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ze které plynou vzdjemna prava a povinnosti. Tento zplsob zaméstnavani
je zakonikem préace preferovan: ,Zaméstnavatel ma zajistovat pinéni svych ukoli
pfedevsim zaméstnanci v pracovnim poméru.” (Cesko 2023a, § 74 odst. 1 zékona
€. 262/2006 Sh. zakonik prace — znéni od 01.01.2023)

Docasné potieby pracovnikl, napf. pfi zvySené vytiZzenosti podniku v sezdnég,
preklenuti dovolenych nebo nemoci zaméstnanctl se fesi pomoci brigadnikd, formou
dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér vymezenych také v zakoné
&. 262/2006 Sb. zakonik prace (Cesko 2023a). Jednou z té&chto dohod je dohoda
o provedeni prace. Rozsah prace v pfipadé této dohody nesmi prekrodit 300 hodin

za kalendarni rok u jednoho zaméstnavatele, v pfipadé vice smluv u jednoho
zaméstnavatele se pocet odpracovanych hodin s&itd. Pfi mési¢nim vydélku
zaméstnance do 10.000, - K& v&etné neodvadi zaméstnavatel zadné dalsi pojisténi.
Hruba mzda je tedy celkovy naklad. Pfi prekro¢eni této hranice jiz odvadi socialni
i zdravotni pojisténi. Druhou z dohod je dohoda o pracovni ¢&innosti, kterad
je limitovana rozsahem maximalné poloviny stanovené tydenni pracovni doby, ktera
se vypodita jako primér za dobu uzavieni smlouvy, maximalné 52 tydnd. Pfi mésiéni
odméné zaméstnanci do 3.999, - K& zaméstnavatel ani v tomto pfipadé neodvadi
zadné dalSi pojistné. Pfi vydélku na 4.000, - K& jiz odvadi opét jak zdravotni,
tak socialni pojisténi. (Finance.cz 2023, Cesko 2023a)

Dal3i moznosti ziskani pracovnikll jsou specifickou formou outsourcingu viz nize

kapitola 2.3.3 Outsourcing.

Standardem, kde je to vzhledem k naplni prace mozné, se jiz stala pruzna pracovni
doba. Fenoménem poslednich let, zejména kvdli pandemii COVID-19 se stala i prace
z domova, nazyvana také homeoffice. Ten je mnoha zaméstnanci bran jako pracovni
benefit a soutasné zaméstnavateli, zejména v MSP pfinasi Usporu nakladd. Témi jsou
naklady na technické vybaveni pracovist, zafizeni pracovnich mist zaméstnancd,
najem za vétsi kancelarské prostory, naklady na energie apod. Sou¢asné zaméstnanci
nejsou od prace vyruSovani irelevantnimi poZadavky ostatnich pracovnikl a mlze

dojit k navyseni produktivity prace. (Veber a Srpova 2012)

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (OZP), je také jednou z variant uspor,

jelikoz v ramci politiky zaméstnanosti statu je mozné na tyto pracovniky pobirat riizné
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finanéni prispévky nebo slevy na dani z pfijmu, pfipadné rizné druhy dotaci. Je vSak
nutné vést na paméti, Ze zameéstnani téchto osob s sebou pfinasi i povinnosti, kdy je
zaméstnavatel povinen prizplsobit pracovi$té a praci omezenim souvisejicim
se zdravotnim postizenim. Tato hlediska je nutné dostate¢né zvazit a propoditat,
jelikoz se mohou odrazit na produktivité prace a zaméstnani OZP nemusi ve finale
prinést Usporu. Zaméstnavatel, ktery zaméstnava vice jak 25 zaméstnanci je podle
§ 81 0dst. 1 zdkona &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti (Cesko 2023b) povinen

zaméstnavat OZP v povinném podilu 4 % na celkovém poctu zaméstnancl. Pfipadné

Ize tuto povinnost nahradit odebiranim vyrobk({ nebo sluZzeb z chranénych dilen,
pfipadné od OZP, které jsou OSVC, nebo odvodem do statniho rozpodtu, pripadné

kombinaci véech tii variant. (Cesko 2023b)

2.3.3 Outsourcing

Malé a stifedni podniky maji na trhu, v porovnani s velkymi spole¢nosti, konkurenéni
nevyhodu a tou je nedostatek zdrojl. Zdroji nejenom finanénich, ale také
technologickych. A témito zdroji musi co nejefektivnéji hospodafit a zabezpedit
dostatecné kvalitni produkt. Proto se Casto v téchto spole¢nostech uplatfiuji zasady
metodiky Stihlé vyroby (Lean Production) zamérfené pravé na efektivni vyuzivani
zdrojl a ¢asu a omezovani plytvani. Jednim z pfistupl Lean Production je soustfedéni
se na kliGové &innosti podniku, na primarni produkt, a ostatni podplrné procesy
co nejvice zabezpecfovat dodavatelsky, tedy outsourcovat je. (Veber a Srpova 2012,
Tresnakova 2014)

V malych a stfednich podnicich jsou ddvody pro outsourcing podle TFesnakové
(2014) vétSinou ekonomicko-technického charakteru. Primarnim cilem je uUspora
nakladl, které by podnik musel vynaloZit pro zaji§téni vlastnimi silami. Idealnim
pfikladem a jednou z nejvice outsourcovanych polozek, je transport. MSP svym
objemem produkce €asto nejsou schopny naplnit potencial, ktery by jim pfinasel
vlastni nakladni dopravni prostfedek a vlastni zaméstnanec - fidi¢. Tato investice,
ktera mUZe byt navic pro malé podniky finan¢né narocna, je tedy neefektivni
a nevyuzity potencial pouze nakladem ztracené pfileZitosti. Najmuti dopravce pouze
v pfipadé potieby poté znamena razantni Uspory nakladd. Obdobnym trendem v MSP

je napfiklad vyuzivani externi ucetni kancelare, marketingové agentury apod.
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| v pfipadé, Ze podnik dosahuje maxima potencialu libovolného podplirného procesu,
je mozné, Ze dodavatel jej diky vyuZiti lepSich technologii nebo know-how zvlada
levnéji, nebo kvalitngji. Dal$im z hlavnich dlvod{ outsourcingu je pravé pristup
k technologiim. Ty maji MSP vice omezeny, na rozdil od velkych spole¢nosti,
z dlivodu pravé nedostatku kapitalovych zdrojl. (Tresrakova 2014)

Inovace
(3 %)

Uspora kapitilu (3 %)
Zlepseni kvality (3 %)
Zvyseni rychlosti procesii,

Pristup k dovednostem poskytovatele (9 %)
Variabilni nidkladova struktura (12 %)
Lepsi zaméi‘eni na sviij zakladni pi'edmét
podnikaini
(17 %)

SniZeni nikladi (49 %)

Obrazek 12: Hierarchie divodU pro outsourcing
Zdroj: TreSnakova (2014, s. 21)

Vyuziti outsourcingu, kromé jiz vySe zminovaného, pfinasi zlepSeni cash-flow
podniku. Podnik neni nucen vynalozit jednorazovou a nakladnou investici, ale vyuzitim
dodavatelskych sluzeb vynaklada méné prostiedkd, které mlze vyuzZit na jiné Gcely
nebo investice. Jak v8ak podotyka Veber a Srpova (2012), je nutné aspekty
dodavatelského zabezpeceni zhodnotit nejen z hlediska ceny, ale také garance

kvality, ktera by méla byt minimalné stejné urovné, ideadlné vyssi.

Specifickym pfikladem outsourcingu jsou lidské zdroje, jak bylo zminéno vySe,
v kapitole 2.3.2 Personalistika v MSP. Dodavatelé mohou bud' zajiStovat néjakou

zagend HR, nebo mohou zajiStovat pfimo pracovniky pro spoleCnost. Témér

standardem v MSP je outsourcing mzdové agendy, kterou feSi jiz zmifiovana,
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také outsourcovana, externi Ucetni kanceldf. Déle je mozné u rliznych dodavatell
outsourcovat ¢innosti jako nabor zaméstnanc(, jejich vzdélavani a rlzna Skoleni,
hodnoceni vykonnosti, nebo rlizné zaméstnanecké benefity. Mira outsourcingu zavisi
na managementu podniku, ktery by mél vyhodnocovat jeho dopady na nejen
ekonomické efektivité, ale také kvalitu produkce, produktivitu prace, nebo firemni
kulturu. (Veber a Srpova 2012, Tredndkova 2014)

Personalni agentury jsou jednim ze zprostfedkovatelll zaméstnani. Jedna se
o soukromou spole¢nost, ktera pro své klienty, tedy spolenosti, které shani
zaméstnance, vyhledavaji vhodné uchazecle na zakladé konkrétnich kritérii. V pfipadé
klicovych pozic se takovému zprostiedkovali fikd Lovec mozk( (headhunter).
Tito uchazeci se poté stavaji pfimo zaméstnanci klienta, nikoliv personalni agentury.
(Veber a Srpova 2012, Tresndkova 2014)

Agentury prace se od persondlnich agentur liSi vtom, Ze pracovniky pfimo
zaméstnavaji. Jejich Cinnost je definovana v ¢asti 13 Hlava 5 zakona €. 262/2006 Sb.

zakonik prace (Cesko 2023a). Pracovnici jsou zaméstnani na zaklad& pracovni

smlouvy, nebo dohody o pracovni ¢innosti agenturou. Ta je nasledné pfidéluje
k vykonu prace k jinému zaméstnavateli tak, jak je v pracovni smlouvé ujednano.
Podnik, kde je zaméstnanec umistén, mu pak jako svému standardnimu internimu
zaméstnanci pfidéluje pracovni ukoly, pracovni pomucky, fidi jej, vyhodnocuje apod.
Zaméstnanci je mzda vyplacena agenturou prace. Ta nasledné svému klientovi, tedy
podniku, kde zaméstnanec skute¢né vykonava praci, svého zaméstnance fakturuje.
(Veber a Srpova 2012, Tfesfakova 2014, Cesko 2023a)

Tzv. Svarcsystém je velmi specifickym, kontroverznim a nelegdlnim, byt stale
vyuzivanym pfipadem outsourcingu lidskych zdrojl. Spole¢nosti si mohou
pro vykonani urcitého pracovniho Ukolu najmout na zakladé smluvniho
dodavatelského vztahu Zivnostnika, ktery tuto ¢innost fakturuje. Ten sam podnika
jako OSVC s Zivnostenskym opravnénim. Zakonik prace vdak v§2a§3
(Cesko 2023a) definuje zavislou praci, kterd mdZe byt vykondvana vyludné

v pracovnépravnim vztahu, tedy na pracovni smlouvu, nebo formou dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér (DPP/DPC). Tzn. Pokud Zivnostnik pracuje pro vice
rlznych spole¢nosti, nevyuziva jejich pracovni pomicky, bez nichz by pracovni
¢innosti vykonavat nemohl, pak se jedna o legalni smluvné dodavatelsky vztah.
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V opacném pfipadé, pokud pracuje vyhradné pro jednu spole¢nost a vyuziva
k pracovnim ¢innostem jeji pracovni nastroje, jedna se o nelegalni praci, definovanou

v § 5 pism. e) zakona &. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti (Cesko 2023b) a 0 obchazeni

zakona, tedy pravé o tzv. Svarcsystém. Toto jednani je vyhodné pro zaméstnavatele
i zaméstnance, viz obrazky nize, ale dochazi tak ke kraceni dané z pfijmu, odvodim
na pojisténi a hrozi za néj pokuta obéma zucastnénym stranam. Presto je tento
systém stale v Ceské republice vyuzivan. Obrazek 13 znazorfuje rozdil mezi naklady
z pohledu zaméstnavatele. Obrazek 14 pak znazorfiuje skladbu pfijmu z hrubé mzdy
80 000, - K& za predpokladu, ze OSVC je pro rok 2023 poplatnikem v rezimu pausalni

dané a zaméstnanec uplatiuje zakladni slevu na poplatnika. (Veber a Srpova 2012,
Tie3nakova 2014, Cesko 2023a, Cesko 2023b, Bure$ 2023)

Svarcsystem [
Mzdove nakiady |

Mzdové néklady Svarcsystém
E Hruba mzda 80 000,00 K¢&
m SocidIni pojisténi 19 840,00 K¢
Zdravotni pojisténi 7 200,00 K¢&
m Fakturovany naklad 80 000,00 K&

Obrazek 13: Rozdil naklad( na pracovnika z pohledu zaméstnavatele
Zdroj: vlastni zpracovani

Svarcsystem N S
Mzdovy prier - I

Mzdovy pfijem Svarcsystém
m Cistd mzda K¢61770,00
m Zdloha na dan K¢9 430,00
SociaIni pojigténi K&5 200,00
m Zdravotni pojisténi K¢3 600,00
m Cisty pFijem K&73 792,00
m Pausalni dan K¢&100,00
m Dlchodové pojisténi Ke3 386,00
u Zdravotni pojisténi K¢2 722,00

Obrazek 14: Skladba prijm( z pohledu pracovnika

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Organizace a jeji procesy

Barevna cukrarna je malym rodinnym podnikem v okresnim meésté Ji¢iné. Tento
podnik vznikl 22. kvétna 2018 zapsanim do obchodniho rejstfiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové jako spole¢nost s ru¢enim omezenym, se zakladnim kapitalem
2.000, - K¢, pod identifikaénim Cislem 07146159. Provozovna spole¢nosti se nachazi
na adrese Na Prikopech 612, Ji€in, v budové, ktera se nachazi ve spoleném jméni
manzell Partlovych. Budova se nachazi v méstské pamatkové rezervaci. Pfedmétem

podnikani spoleénosti je:

e Pekarstvi, cukrarstvi
e Vyroba obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1-3 Zivnostenského zakona

e Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Jednateli spole¢nosti jsou manzelé Ing. lvana Partlova a MUDr. Ivo Partl. Spole¢niky
ve spole¢nosti jsou taktéz Ing. Ivana Partlova a spole¢nost WALTER BALINGER s.r.o.
Tato spole¢nost, zaloZzena vroce 2006 se zakladnim kapitalem 200.000, - K¢&
je taktéz vlastnéna manzeli Partlovymi, a kde je MUDr. Ivo Partl jednatelem. Barevna
cukrarna zacala skuteé¢né vykonavat svou ekonomickou ¢innost v Eervenci 2019.

Obdobi od zalozeni spole¢nosti bylo fazi pfiprav. (Justice.cz 2023)
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Obrazek 15: Provozovna spole¢nosti
Zdroj: interni zdroje
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http://Justice.cz

3.1 Informacni toky ve spolecnosti

Spole¢nost disponuje vlastni cukrarenskou a pekarskou dilnou, ktera se nachazi
v budové provozovny. Z toho dlivodu spoleénost zaméstnava vlastni pracovniky,
ktefi vyrobu zajistuji, tj. cukraf, pekaf. Aktudlné je ve spole€nosti zaméstnana jedna
pracovnice vyroby a jedna pracovnice pro obsluhu zakaznik(. Majitelka je v podniku
pfitomna téméf denné, a kromé& managementu a provozu podniku se podili
i na obsluze. Barevna cukrarna tedy disponuje kromé zbozi zakoupeného
od distributorll hlavné vlastnimi cukrafskymi vyrobky, které vyrabi dle rodinnych
receptd.

Za ucelem optimalizace informa&niho managementu v tomto podniku byla nejdfive
realizovana vstupni analyza informacnich tokd. Analyza byla zhotovovana na zakladé
pozorovani pfi navstévach provozovny cukrarny v obdobi od jejiho otevieni
v Cervenci 2019 do ledna 2023. B&éhem této doby spole¢nost postihla vina pandemie
COVID-19 a provozovna musela byt uzaviena. Béhem lockdownl v letech 2020
a 2021 spole€nost neprovozovala zasilkovy prodej ani vydejni okénko, jak bylo

v jinych provozovnach ¢astou alternativou.

Analyza se dale opira o informace ziskané fizenymi rozhovory s majiteli spole¢nosti
a jejich zaméstnanci, které probihaly také ve vySe vymezeném Casovém Useku.
Analyza podniku se zaméfuje na zmapovani informacnich tok{ ve spole¢nosti a také

na zmapovani pouzivanych IT systémi a technologii, které podnik aktualné vyuziva.

Na zakladé provedené analyzy byl sestaven diagram informacnich tokl, které
ve spolecnosti probihaji (Obrazek 16: Diagram informaénich tokl ve spoleénosti).

PFi analyze byly uvnitf spole¢nosti identifikovany Ctyfi hlavni procesy - Management,
Vyroba, Obsluha a Marketing, které Ize na zakladé probihajicich informacnich tokd,
dale délit na dil¢i podprocesy.

Vné podniku byly identifikovany dalsi tfi sady procesl souvisejici s ¢innosti externi
ucetni  kancelare, kterou spoleCnost vyuziva, dodavatelskym Fetézcem

a odbérateli/zakazniky. Jednotlivé procesy jsou detailngji rozebrany dale v této praci.

50



Spole¢nost provozuje informacni systém pro spravu pokladny, vlastni webové
stranky a socidlni sité, kde sdili ddleZité informace a prezentuje svoje produkty
zakazniklm. Spole¢nost neprovozuje e-shop ani zasilkovy prode;j.

Ugetni kancelar Dodavatelé

Sluzba;  Poptavka;
Ks; K& Ks

Prijmy, Vydaje \Vyroba Co; Ks
—Mzdy Management Sklad materialu
L__DPH, dan J Co; Ks; Ké
HR
y
Sklad zbozi Vyroba

Co; Ks; K¢ Co; Ks

Sprava Vyroba

koordinace

Prodej
Ks; K&

Obsluha

| Objednavky
Kdo; Co; Kdy; Ks; K¢

Objednavky
Kdo; Co; Kdy; Ks

Nabidka
Objednavky Co: K&

Kdo; Co; Kdy; Ks

Kf Co; Ks
Komunikace—>»| il o
Marketing 0; Ks; KE—] a

Eventy Co; Kdy—>» odbératelé

Zpétna vazba

Obrazek 16: Diagram informacnich tok( ve spoleénosti
Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé informacni toky ve spolenosti jsou detailné popsany v nasledujicich
podkapitolach. NiZe zobrazené tabulky nabizeji souhrn informacnich tokd,
které v podniku probihaji, spole¢né s profily jejich odesilatell a pfijemcd.
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Tabulka 3: Souhrn informaénich tokd v podniku

Profil Informace Informace
Odesilatel Prijemce , Profil pFijemce sdilené sdilené s
odesilatele . ,
s pfrijemcem odesilatelem
Trzby, prodané
) Externt; vyrobky a zbozi; Vyse mezd;
Ucetni vyhotovovani | faktury, platby; vySe plateb
kancelar vykazQ, acetni dochéazka DPH a jinych
zaveérky, mzdy zaméstnancd, dani
dovolené
Externi; Poptavka po , .
dodavky zléoif mgteriélupa Nab|dI§§ sluzeb;
» ! v -« . . | materidlu nebo
Dodavatelé TSN A} ISty zbozi, mnozstvi
servis; telefon, poptavka . ! !
; . Cas dodani,
web, e-mail, servisu
T cena
auto vybaveni; ¢as
Planovani
Vyrobna -1 vyroby - co
Majitelé; VS cukrarka, vyrabét, kdy, Kontrola.s,kladu
s o e - o materialu,
Management VVroba vzdélani; vyuéni list; kolik kusu; otfeb
y chytry telefon | tvorba vyrobkl | kontrola skladu P oY
A objednavek
kontrola skladu materialu; materialu
uklid vyrobny planovani smén
a HR agenda
1 prodavacka,
vyuéni list;
obsluha Kontrola skladu
zakaznikd, zboZi;
prijimani 7 A vy informace o
Obsluha objednavek, PELOR\/:n;rgaen prodeji a
predani vyrobé 9 trzbach;
a majitellim; informace o
uklid; chytry objednavkach
telefon, PC s
pokladnou
Informace o
Socialni sité; Navstévnik nabidce -
webové cukrarny; druhy,
) Z&akaznici a strgn{kvy; F'”',‘ai"v”‘?”' mnoz‘stw, ceny, Zpétna vazba;
Marketing odbératelé vernisaze a navsteva; akce; vernisaze fehled
vystavy online; chytry - kdy, ¢eho; P y
v prostorach telefon, PC; placena
cukrarny socialni sité propagace;
komunikace
[ pr,oola\,/gclfa, Koupé vyrobkd,
el [ zbozi - druh
obsluha Navstévnik Denni a stala ol Yi
X P ) , Y mnozstvi;
zakazniku, cukrarny; nabidka, pocet vipr
e s - . 9 vyuziti prostor
prijimani objednavka kusu, cena, Kré k
. - objednavek, | dortl, zakusk{ moznost cukrarny ke
Obsluha Zakaznici A ! - o konzumaci;
predani apod.; e-mail, posezeni; < ,
B ; N ! objednavky
vyrobé a chytry telefon, moZznosti VWIobKd
majiteldim; osobni objednavek, y .
g g " —druhy, termin
uklid; chytry vyzvednuti ceny vvzvednuti
telefon, PC s yzvednut,
mnozstvi
pokladnou
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Profil Informace Informace
Odesilatel Prijemce , Profil pFijemce sdilené sdilené s
odesilatele . ,
s pfrijemcem odesilatelem
Firma; bez
vlastni
1 prodavacka, VVFOb”y' o Objednavka
vyuéni list; prodejce zbozi, vyrobkd, druh
. . ! kavarna apod.; | Nabidka, ceny, S
Odbératelé obsluha - y mnozstvi,
: o pravidelnost rychlost vyroby
zakazniku, . . ) datum
e objednavek; ,
pfijimani , vyzvednuti
obiednavek chytry telefon,
Obsluha e | e-mail, viastni
preqal doprava
€ Objednavk
majitellm; Vyrobna -1 jednaviy, s
ey 7 o mnozstvi, Aktualné
ELAEF el CUIETE, druhy, datum fipravované
, telefon, PC s vyuéni list; v ¢ 2 pripY
Vyroba 7 @ dokonceni; vyrobky,
pokladnou tvorba vyrobku K . . ot
oordinace mnozstvi,
kontrola skladu wroby na druhy &as
uklid vyrobny yroby Yi
prodejnu

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.1 Vyroba

Vyroba spolecnosti je planovana na zakladé znalosti trhu majiteli, ktefi pomoci
marketingové metody pozorovani predikuji chovani a poptavku zéakaznik{
po produktech. Dale je vyroba ovlivnéna a planovana na zakladé konkrétnich
objednavek zakaznikl, které spole¢nost pfijima. Jednd se napf. o narozeninové,
svatebni a jiné dorty. V obdobi adventu se poptavka orientuje zejména na vanocni
cukrovi a jiné sezonni produkty. Tyto objednavky spole€nost pfijima zejména osobné
na prodejné, telefonicky ¢i pomoci e-mailu.

Barevna cukrarna také nabizi moznost vyroby pro odbératelské objednavky,
tj. vyroba pro firemni zakazniky, napf. kavarny a jiné restauracni zafizeni, které
nedisponuiji vlastni vyrobou a tyto vyrobky zde nakupuji jako svoje zbozi. V sou¢asné
dobé ma spole¢nost jednoho externiho odbératele ze Dvora Kralové nad Labem.
Vyroba je planovana i na zakladé téchto odbératelskych objednavek.

JelikoZz Barevna cukrarna vyrabi vilastni cukrarenské a pekafské vyrobky, musi
provozovat sklady pro zboZi, hotové vyrobky, ale i pro material k vyrobé. Tyto sklady
jsou vedeny pouze fyzicky. Spoleénost vede Uletnictvi zplsobem B, tedy veskery
material je ihned uétovan do spotieby a sklad materidlu tedy neni u¢etné evidovan.
Systémoveé a analyticky sklad materialu také veden neni a fyzické mnozstvi zasob
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je kontrolovano managementem a pracovniky vyroby a jeho vedeni je zcela

v kompetenci majitelky spolecnosti.

3.1.2 HACCP

Jelikoz spoleCnost Barevna cukrarna s.r.o. neni pouze prodejcem zboZi
ale i vyrobcem vlastnich zakuskl, dortd a jinych potravinarskych vyrobkd,

musi splfiovat hygienické standardy pro provoz a vyrobu.

Veskeré ¢innosti a postupy prace s potravinami jsou formalizovany pomoci systému
kritickych bod0 pfi vyrobé potravin (HACCP - Hazard analysis and critical control
points), ktery vychazi ze zasad spravné vyrobni praxe a pozadavk{ hygienickych
predpisd. Tento systém je pfirucka, kterou vypracovava provozovatel zafizeni, rlizné
profesni svazy nebo specializované firmy. Podkladem pro zavadéni systému
kritickych bodU{ je zdkon ¢&. 258/00 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl v platném znéni a Nafizeni Evropského Parlamentu
aRady ¢&.852/2004 o hygiené potravin. PFi tvorbé pfirucky je nutna znalost
pouzivanych technologii v podniku a dalSich SirSich souvislosti, napf. mikrobialnich,
které se mohou v provozu vyskytnout. (KHS Libereckého kraje, 2015)

HACCP je pro kazdy provoz a podnik unikatni. Tento systém je jedinym voditkem
pro pracovniky provozovny i kontrolni organy, jak konkrétné je v dané provozovné
zabezpelena zdravotni nezavadnost findlniho produktu. Proto je kladen ddraz
na jednoduchost tohoto systému. V pfipadé vétdich provozl je doporuéovano
vytvaret tyto priru¢ky pro jednotlivé technologické postupy nebo skupiny vyrobkd
zvlast. (KHS Libereckého kraje 2015)

LZavedeni tohoto systému pomaha vyrobci sniZit riziko uvedeni zdravotné zavadného
pokrmu do obéhu. Jasné pojmenovava kroky v technologickém postupu, které
0 zdravotni nezavadnosti konecného vyrobku rozhoduji, vymezuje kritické meze
i osoby odpovédné za jejich dodrzovani. DodrZovani tohoto systému ochrani
stravniky pfed poskozenim zdravi a provozovatele pfed nasledky, které z takového
poskozeni vyplyvaiji (pokuty, nahrady Skody, trestni odpovédnost, poskozeni jména
firmy).” (KHS Libereckého kraje 2015)
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Soudasti zavedeni systému HACCP je proskoleni zaméstnanct, ktefi se na vyrobé,
pripravé a distribuci potravinarskych produktl podileji a vymezeni jejich konkrétnich
odpovédnosti. Zaméstnanci jsou také proskoleni ze znalosti hygienickych predpisd
a zasad spravné vyrobni praxe. Soucasti systému je poté i Fadna dokumentace, napfr.
pravidelného Uklidu apod. Spravnost systému je pravidelné kontrolovana
provozovatelem zafizeni a nezavislymi osobami, zpravidla pracovniky krajskych

hygienickych stanic. (KHS Libereckého kraje 2015)

Krajska hygienicka stanice Libereckého kraje (2015) navic zdUraznuje pét kritickych

procesl k bezpeé¢nému zpracovavani potravin:

o (Cistota,

 dUkladna tepelna Uprava potravin,
e uchovavani pfi fadnych teplotach,
e nezavadné suroviny a voda,

e oddéleni syrovych a zpracovanych potravin.

Posledni bod v pfipadé Barevné cukrarny znamena oddéleni Useku na pfipravu vajec
od dohotovovaciho uUseku, kde jsou vSechny ingredience jiz zpracovany. To klade
zvlastni naroky na prostorovou kapacitu useku vyroby ve spole¢nosti.

3.1.3 Obsluha

Barevna cukrarna nabizi pro zakazniky prostor pro posezeni a konzumaci
zakoupenych cukrarenskych a pekaiskych vyrobk( a zboZi, jakoZto i napojl, pfipadné
zmrzlin, které jsou taktéz v nabidce v interiéru provozovny a, v pfipadé pfiznivého
pocasi, i na uzavieném dvofe budovy. Odpovédny pracovnik zajiStuje obsluhu
zakaznikl nejen pfi koupi vyrobkl a zboZi, ale i nasledné pfi konzumaci. Je také
zodpovédny za pfijimani konkrétnich objednavek od zakaznik(, jak je zminéno

v pfedchozi kapitole.

Obsluha rovnéz prebirad zodpovédnost za vedeni pokladny a zodpovida za soulad
skute¢ného stavu pokladny s ucetnim. Zakaznik ma na vybér, v pfipadé Zze se
rozhodne vyuzit moZnosti konzumace vyrobkl na misté, platbu ihned ¢&i po dokondéeni
konzumace. Obsluha vtomto pfipadé zakaznikovi vede tzv. otevieny ucet.

55



Spole¢nost nepfijima platby Zadnymi platebnimi kartami a umozniuje platbu pouze

v hotovosti.

Obsluha, ktera je zajiStovana jednou pracovnici a pfipadné majitelkou podniku, rovnéz
konzultuje s usekem vyroby a pfipadné managementem spole¢nosti plan vyroby
na zakladé aktualnich prodejl a Cerstvych objednavek. Pokud to ¢asovy plan vyroby

umozni, mize denni plan vyroby pozménit.

V podniku byly zaznamenany incidenty, kdy informace o planu vyroby, pfedana
managementem ¢i obsluhou pracovnici Useku vyroby, byla zapomenuta. Obsluha
cukrarny i management v nékolika pfipadech zaznamenala problém, kdy nebyl

napecen dostateény pocet vyrobk{ pro prodej na provozovné.

3.1.4 Ostatni provoz

Vzhledem k velikosti podniku jsou udrzba a Uklid zafizovany zaméstnanci
a samotnymi majiteli podniku. Za uklid zodpovida zaméstnanec daného Useku.
Cukrafi tedy odpovidaji za stav vyrobni dilny a analogicky jsou zajistény i ostatni
provozni Useky. Majiteli je stav udrzby kontrolovan a v pfipadé vétSich poruch
¢i zadvad jsou objednavany externi sluzby servisnich firem &i pfimo dodavatell

vybaveni.

Malé a stfedni podniky, vzhledem k jejich velikosti a poétu zaméstnancl, zpravidla
nedisponuji personalnim oddélenim a o vesSkerou agendu HR se staraji majitelé
spole¢nosti. Agenda HR v téchto podnicich zahrnuje zejména planovani smén,
odménovani a mzdy, a pfipadné nabor novych zaméstnancd. Barevna cukrarna neni

vyjimkou a tuto veskerou agendu pfimo spravuji majitelé podniku.

Spole€nost vyuziva sluzeb externi uCetni kancelafe, ktera spravuje jak agendu
ucetnictvi, tak i mzdovou agendu. Majitelé pravidelné ucetni kancelafi odevzdavaiji
vykazy, informace o trzbach a platbach dodavatelskych faktur. Zpétné dostavaji
zejména informace o platbach DPH a jinych dani a mzdovych nakladech. Spole¢nost

je platcem DPH na mési¢ni bazi.
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Dodavatelské faktury spole¢nost hradi vzdy v hotovosti a na misté na zakladé
pozadavku dodavateld. Zadny z dodavatelld neumoZfuje platbu faktur pfevodem
ve standardni |h(té splatnosti. Z toho dlvodu odbératelské faktury spole¢nost také
vyzaduje hradit v hotovosti na misté pfi odbéru.

Spole¢nost nedisponuje zadnym zafizenim pro zaznam dochazky. Podle majitelky
podniku je, vzhledem k malému poctu zaméstnancd, tento systém zbyteény a pfili§
nakladny. Dochazku si zaméstnanci zaznamenavaji sami. V pfipadé nesrovnalosti Ize
dobu pfichodu a odchodu ovéfit na zakladé kamerového zaznamu, kterym
je vybavena provozovna. Kamerovy systém byl pofizen z ddvodu bezpeénosti

zaméstnancu, hostll a managementu spole¢nosti.

3.1.5 Informacni systém

Barevna cukrarna disponuje na provozovneé jednim poc&itacem, ktery vyuziva zejména
pro vedeni pokladny. Pro tyto ucely spole¢nost vyuziva ekonomicky a pokladni
systém TRELL-NEXT. Tento systém ma na trhu patnactiletou tradici. Systém je mozné
zakoupit v dozivotni licenci na jeden pocita¢ za 3.990, - K&. V této zakladni verzi jsou
uzivateli nabidnuty kromé Pokladny i moduly Sklady, Fakturace, Restaurace, Opravna,
Bazar, Zastavarna, P(j¢ovna a Ugetnictvi. V této licenci neni software nijak omezen,
jako napf. omezenym podétem polozek, dokladl, skladl apod. Systém umoZiiuje
obsluhu vice zakaznikl a otevienych G¢td vredlném dase. Klade ddraz
na jednoduchost a nenaro¢nost na vypocCetni kapacitu zafizeni, na kterém
je nainstalovan. | z téchto dlvodl je dodavan v jednoduchém zékladnim designu.
(TRELL.CZ 2023)

Systém je rovnéz nabizen v dalSich licencich, jejichz cena se liSi v zavislosti
na funkcionalitach ¢i mnoZstvi PC, na kterych je software nainstalovan. Systém nabizi
i moznost propojeni s platebnimi termindly od CSOB za poplatek 2.500, - K&.
Poskytovatel IS vymezuje moznosti zapojeni terminalu pouze podle jeho
poskytovatele, nikoliv podle konkrétniho typu terminalu, pfestoze CSOB nabizi vice
druhl termindl(. Dlvod tohoto omezeni nebylo mozné zjistit. Pokud chce uZivatel
systému tedy této sluzby vyuZivat, musi mit zfizeny podnikatelsky G¢et u CSOB.
(TRELL.CZ 2023)
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Spole€nost TRELL rovnéz nabizi k systému moznost dokoupeni e-shopu v PHP
za 2.990, - K¢ bez poplatkll za hosting a doménu. (TRELL.CZ 2023)

Sklad - [eliicE0E Majit | Fiehled | Special | Texsty | Prodejky | Lihstatek | Maztaveni
. X . .? )
Stil | ;I Frodeka: 1000654 m Kasa &1 ﬂ [~ FRT % 11:14  11.02.2023
Kiad : MHazew : % Jedn. Cena:

Pocet :
Kod :

Mazey :

Pfihl&sit obshihu | ><|
g? Celkowa SLEVA |

Cena celkem :
|7 g,88
V| Zhpva it 0,00

Yibér platby ze stolu | Blaky | B2|
[ Tiskrnout doklad BElaky tizk |

Prpc

Ukoncit doklad a tisk | Metisk | Uzavérka Zicadlo

Sména E Sharto | I 6,60

Obrazek 17: Rozhrani modulu Pokladna systému TRELL-NEXT
Zdroj: interni zdroje Barevna cukrdrna s.r.o.

Barevna cukrarna vinformacnim systému TRELL-NEXT pouziva pouze modul
Pokladna. Vzhledem ke zpUsobu ucétovani skladovych zéasob, platbam faktur
v hotovosti ihned, vyuzivani sluzeb externi ucetni kancelare a dalSim skute¢nostem,
které byly popsany vySe, jsou podle managementu ostatni moduly pro spole¢nost

zbyteéné a predstavovaly by zbyte¢nou administrativni zatéz obsluhy
a managementu spolecnosti.

3.1.6 Prezentace spolecnosti a marketingové aktivity

Barevna cukrarna je charakteristickd svym dominantnim napisem CUKRARNA, ktery
je umistén nad vstupem do provozovny podniku, viz Obrazek 15: Provozovna

spole€nosti. Bohuzel vSak spole€¢nost nedisponuje jednotnou vizudlni identitou,

tzn. ze dal$i marketingové materialy a formy prezentace nedodrzuji jednotny graficky
styl a ani spole¢nost nedisponuje viastnim logem.
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Prezentace spole¢nosti a jeji marketingové aktivity spocivaji primarné v komunikaci

se zakazniky pomoci socialnich siti Facebook (www.facebook.com/cukrarnabarevna)

a Instagram (www.instagram.com/barevna.cukrarna/). SpoleCnost zde zpravidla

informuje o dennich nabidkach Cerstvych vyrobkl, predstavuje svoje produkty
apropaguje pravé moznosti objednavek zbozi pomoci vySe zminénych

komunikacnich kanall. Objednavky piimo pres socidlni sité spoleénost nepfijima.

Na socidlnich sitich spoleCnost také informuje o vernisaZich a vystavach obrazl
a fotografii nejrizn&jdich autor(l, zejména lokalnich, ale i z dalsich koutll Ceské
republiky, které jsou v prostorach pro zakazniky cukrarny majiteli pfilezitostné

poradany.
Webové stranky

Barevna cukrarna také disponuje webovymi strankami www.barevnacukrarna.cz,

které byly dodany externim dodavatelem z Ji¢ina. Doména je v drzeni Barevné
cukrarny. Stranky se v soucasnosti omezuji pouze na zakladni informace o podniku
a o povaze vyrobkl, jakoZto i na moznosti zakaznickych objednavek vanocéniho
cukrovi a jinych produktl. Dale stranky obsahuji kontaktni Gdaje véetné viozené mapy
s adresou provozovny, odkazl na socidlni sité a na malou fotogalerii s nékterymi
vyrobky, které spole¢nost nabizi. Webové stranky nejsou aktivné vyuzivany
pro propagaci ani komunikaci se zakazniky a slouzi pouze jako forma pasivni
prezentace podniku. Webové stranky obsahuji e-mailovy server a spole€nost

na doméné vyuziva e-mailovou schranku info@barevnacukrarna.cz.

Webové stranky byly externim dodavatelem vytvofeny pomoci webové sluzby
inPage.cz, ktera nabizi vytvoreni funkéniho a piné responzivniho webu ¢&i e-shopu.
Umoznuje vytvareni a editaci webovych stranek pomoci uzivatelsky privétivého
rozhrani bez nutnosti znalosti HTML ¢&i jiného programovaciho jazyka. Sluzba
poskytuje Sirokou $kalu nastrojl pro rychlou tvorbu webovych stranek, zejména rlizné
Sablony, které si uZzivatel nasledné upravi, a nastroje pro optimalizaci
pro vyhledavace. Sluzba dale nabizi zprostfedkovani a provoz domény, kterou
si zakaznik zvoli. K dispozici jsou domény .cz, .eu, .com, .net a .info. Rozsah
dostupnych sluzeb tohoto hostingu, stejné tak jako mnozstvi nastrojl pro Gpravu

stranek se lisi v zavislosti na zakoupeném bali¢ku sluzeb zakaznikem. Sluzba dale
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nabizi moznost vytvoreni webovych stranek na miru zakaznikem ve tfech rliznych
bali¢cich. Kazdy bali¢ek se lisi sluzbami, které inPage.cz zakaznikovi na webu vytvofi,
¢i poltem jednotlivych webovych stranek. Stejné tak sluzba nabizi vytvoreni e-shopu
na miru. (inPage.cz 2023)

Externi dodavatel tedy vyuzil této sluzby, ktera nabizi fadu zcela funkénich Sablon
pro daldi Gpravy. Tyto Sablony Setfi svym zakaznikdm ¢as a naklady, které by musely
byt vynaloZeny na tvorbu zcela novych webovych stranek a CSS $ablon. Dodavatel
tuto Sablonu upravil pro potfeby Barevné cukrarny a osadil ji textem a grafikou.

Kontaktujts nés: 604 281231 | info@barevnacukrarna.cz

Ovodnistrénka  ZAKUSKY — KONTAKT

Kontakty Socldini sité
# Baravn: . f @
i

% 504 281 231

Obrazek 18: Ukdzka domovské stranky www.barevnacukrarna.cz
Zdroj: Barevnacukrarna.cz 2023
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4. Zhodnoceni procesu a informacnich toku

Informacni toky, které jsou ve spoleCnosti Barevna cukrarna s.r.o. realizovany,

jsou popsany, definovany a graficky znazornény vyse v kapitole 3.1 Informacni toky

ve spole€nosti. V této ¢asti prace jsou tyto procesy a informacni toky zhodnoceny.

Tato analyza je vzdy individualni pro kazdy analyzovany subjekt a neni mozné
ji jakkoliv generalizovat. Nasledujici zhodnoceni je provadéno z hlediska efektivnosti,
proveditelnosti a ekonomické rentability v kontextu daného konkrétniho podniku

v kooperaci s managementem spolecnosti.

41 Management spolec¢nosti

Management spole¢nosti se v Barevné cukrarné sklada z jejich majitell, manzell
Partlovych. Tento zpUlsob uspofadani je v malych a stfednich rodinnych podnicich
zcela bézny. Majitelka je v podniku pfitomna témér denné. Agenda managementu

spole€nosti zavisi na okolnostech, které se aktualné ve spole¢nosti odehravaji.

4.1.1 Planovani vyroby

Management pfijima objednavky na vyrobky od zakaznikd, pfipadné tyto objednavky
ziskava od obsluhy, kterd je od zakaznikl pfijala a zaznamenala. Obdobné
management vyfizuje odbératelské objednavky, které jsou vymezeny v kapitole
4.5 Zakaznici a odbératelé.

Management kalkuluje plan vyroby na zakladé nékolika hledisek:

1. zajisténi dostateéného mnozstvi vyrobkl k prodeji na provozovné,

2. zajisténi Casového a vécného uspokojeni objednavek zakaznikl a odbérateld.

Vyroba ur¢ena k prodeji na provozovné je planovana na zakladé empirickych znalosti
nabytych z pozorovani chovani zakaznikl. Informacni systém vyuZivany v podniku
neni pro planovani vyroby nijak vyuzivan. Data o prodejich jsou obsluhou
managementu interpretovana, ale nejsou nijak detailné a systematicky statisticky

analyzovana a vyuzivana.
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Pfi snaze analyzovat data o prodejich je nutné vzit v potaz frekvenci prodejl
jednotlivych druhl vyrobkd, objem druhl na jeden prodej, ale i makroekonomické
okoli podniku, ve kterém plsobi. Nelze napfiklad kalkulovat s informaci, kdy byl jeden
druh vyprodan ihned, ale pouze jedinému zakaznikovi. Tento prodej mohl byt
jednorazovy a nic nevypovida o chovani zakaznik( jako celku. Tyto anomalie

pro pfipadnou analyzu musi byt identifikovany a ze souboru dat vyjmuty.

Provozovna spole¢nosti sidli v malém okresnim mésté, nedaleko historického centra
mésta. Jejimi zakazniky jsou mistni obyvatelé i turisté. Pfi prodejich neni tato
alternativni proménna zohledfiovana. Chovani zakaznikd v takové lokalité navic
ovliviiuje fada faktor(, jako turisticka sezona, ro¢ni obdobi, $kolni prazdniny, festivaly

a jiné verejné udalosti pofadané ve mésté, ale i pocasi.

Z toho je mozné usoudit, Ze analyza dat o prodejich, aby obsahovala vypovidajici
informacéni hodnotu, mlzZe byt statisticky zpracovana pouze za urdity jednotné
charakterizovatelny Casovy usek, jako napf. vySe zmifované prazdniny, sezénnost

apod. Takova analyza je Casové naro¢na na sbér dat a jejich naslednou pfipravu.

Z toho vyplyva, Ze jakakoliv statistickd analyza dat prodeje vyrobk( je pro maly
rodinny podnik zbyteénou administrativni a asovou zatéZi bez jistych zaruk,
Ze analyza pfinese nové informace, které management neziska z pozorovani bézného

provozu cukrarny.

Tabulka 4: SWOT analyza vyuZiti statistik prodejl pro planovani vyroby

Pozitiva Negativa

Silné stranky Slabé stranky
e Ndrocnost analyzy

e Nezohlednéni anomalii prodeje
o Statisticky podloZzené informace . .
e Nezohledfuje neplanované jevy
e Presnéjsi poznani chovani zakaznika . .
e Nezohlednéni trendu

e Nutnost neustalé aktualizace analyzy

Prilezitosti Hrozby
e Administrativni zatéz
e Posileni pozice na trhu e Nepruznost vyroby
o Zefektivnéni planovani vyroby e Zastarani analyzy

¢ Neplanované makroekonomické jevy

Zdroj: vlastni zpracovani
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V podniku byly zaznamenany incidenty, kdy kvdli nenadalym vykyvim objednavek
aplanu vyroby, ale i na zakladé Spatného vyhodnoceni managementem, doslo
k nedostatku mnozstvi materidlu na skladé pro vyrobu. Tento problém je nasledné
feSen operativhé a bez prodleni majiteli spole¢nosti, ktefi vlastnimi silami zajisti

okamzité doplInéni nakupem materidlu v jednom z lokalnich fetézcu.

Zavaznost tohoto problému se liSi v zavislosti na tom, zdali dojde ke zjisténi
v pfedstihu, nebo az v momenté, kdy je material potfebovan ihned ke zpracovani
ve vyrobé. V obou pfipadech vSak predstavuje neefektivni naruseni provozu podniku,
at uz prace managementu, ktera je timto pferusena, nebo pfimo praci Useku vyroby.
Stim je spojeno i riziko nedodrzeni vyrobnich postupl, hlavné z hlediska Casu,
pfi vyrobé potravin a nedokoncéena vyroba mlzZe byt znehodnocena. To znamena
naruSeni planu vyroby a explicitni Skodu pro spole¢nost. Odstranéni tohoto

zavazného problému je feSeno dale v této praci.

4.1.2 Forma vnitropodnikové komunikace

Soucasné komunika¢ni kandly ve spoleCnosti Barevna cukrarna s.r.o. odpovidaji
povaze spole€nosti, tedy malému rodinnému podniku. Vzhledem k umisténi
cukrarenské dilny, kancelafe managementu a prostoru pro zakazniky v jedné budové
provozovny, probiha veskera komunikace mezi jednotlivymi useky a pracovniky témer

vyhradné osobné a verbalné.

Verbalni komunikace je mezi pracovniky nejrychlejSim a nejefektivnéj§im stylem
predavani informaci z hlediska rychlosti pfenosu informace a jeji pfesnosti. Neni vSak
efektivnim z hlediska uchovani informace na delsi Casovy usek, pokud tato informace

neni zaznamenana napf. na papir ¢i jiné zaznamové zafizeni.

Jak bylo popsano v kapitole 3.1.3 Obsluha ve spole¢nosti jiz byly zaznamenany

incidenty, kdy doSlo k zapomenuti informace nebo pfikazu, coZ vyustilo v ohrozeni
provozu podniku. Tyto incidenty pfedstavuji zavazny problém pro provoz podniku
a je nutné jejich budoucimu opakovani zamezit. Mohou predstavovat riziko omezeni
provozu &i ohrozeni doru€eni zakaznickych nebo odbératelskych dodavek. Navrhy
feSeni, jak tento zavazny nedostatek odstranit budou feSeny dale v praci.
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Management ma dale moznost jednotlivé pracovniky kontaktovat na osobni mobilni
telefon at uz textovou zpravou ¢&i hovorem. Tento postup se vyuziva v pfipadé,
Ze pozadovany pracovnik neni z jakéhokoliv ddvodu v daném ¢ase na provozovné

a je nutné s nim neprodlené komunikovat.

Pro vnitropodnikovou komunikaci nejsou osobni mobilni telefony vyuzivany, zejména
pak na useku vyroby. Zde by pouzivani mobilniho telefonu pfi praci s vyrobky
cukrarny mohlo predstavovat hygienické riziko, jelikoz na chytrych telefonech

se nachazi nepfeberné mnozstvi rlznych bakterii a jinych necistot.

Ve vyuziti mobilnich telefonl na pracovisti je podnik dostate¢né efektivni. Jejich
vyuzivani je aktualné mozné navysit pouze pro fizeni obsluhy a provozu podniku

v pfipadé, kdy management nebude pfitomen na provozovné.

4.2 \Vyroba

Souhrn informaci, které jsou s Usekem vyroby ve spolenosti sdileny, stejné jako
informace, které jsou z vyroby odesilany na dalsi useky podniku, jsou vydefinovany

v Tabulce 3: Souhrn informacnich tokl v podniku. V Useku vyroby je zaméstnéna

jedna pracovnice. Jeji profil je také popsan ve shodné tabulce.

Pracovnice Useku vyroby neni vazana oteviraci dobou provozovny.
Jeji zodpovédnosti je zajistit dostateény pocet vyrobkl k prodeji na provozovné
podle planu vyroby a k uspokojeni zakaznickych a odbératelskych objednavek.
Management spole¢nosti umozfiuje pracovnici vyroby pruznou pracovni dobu, pokud
bude plan spinén. Toto rozhodnuti je u zaméstnancl (b&hem analyzy do$lo
k persondlnim zménam) vitano a je vnimano jako bonus. Soucasné nepUsobi

negativné na efektivitu prace.

Usek vyroby zaznamenal incidenty s naru$enim informaénich tok(, které jsou

popsany vysSe v kapitole 4.1.2 Forma vnitropodnikové komunikace a budou dale

v praci feSeny.
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4.3 Obsluha

Jak je predstaveno v kapitole 3.1 Informaéni toky ve spoleénosti spole¢nost

zaméstnava jednu pracovnici obsluhy. Oteviraci doba Barevné cukrarny je 54 hodin
tydné. Spole€nost zaméstnava své pracovniky na standardni pracovni smlouvu
se standardni pracovni dobou 40 hodin tydné. Zbyly ¢as oteviraci doby, pfestavky
a dovolené pracovnice obsluhy je nucena vykryvat majitelka podniku osobné. Podili

se tak kromé fizeni spolenosti pravé i na obsluze zakaznika.

Informace o primérné hrubé mésiéni mzd& na pozici obsluha cukrarny v Ceské

republice nebyla na serveru Indeed (2023) dostupna. Pro potfeby prace jsou uvedeny

prdmérné vydélky dvou blizkych pracovnich pozic. Prlmérny vydélek obsluhy
kavarny je k3. unoru 2023 25.522,-K¢E. Vypocet probé&hl srovnanim platd
59 pracovnikl za poslednich 36 mésicl. Primérny vydélek na pozici prodavac/ka
je k 7. Unoru 2023 24.982, - K&. Vypocet probéhl srovnanim platl 9 348 pracovnikd
za poslednich 36 mésicu.

Pro zaméstnavatele jsou kromé hrubé mzdy nakladem dale odvody na socialni
a zdravotni pojisténi, které Cini dalSich 33,8 % z hrubé mzdy. Celkoveé tak spole¢nost,

pfi kalkulaci s prdmérnou mzdou obsluhy kavarny podle Indeed (2023), vynaloZi

na obsluhu 34.149, - KE mési¢né. V pfipadé pfijeti druhé pracovnice na polovi¢ni

Uvazek, by dodate¢né naklady &inily 17.074, - K& mésicné.

Zapojenim se do obsluhy management spole¢nosti neni nucen najmout druhou
pracovni silu na zajidténi obsluhy zakaznik{, coZ znamena Usporu mzdovych nakladu.
Soucasné kapacita prostorl pro zédkazniky cukrarny i pfi piné obsazenosti neni natolik
velké, aby predstavovala potfebu pro dalsi pracovni silu pro zajisténi komfortu
pro zakazniky.

4.4 Dodavatelé

Dodavatelské subjekty pro spole€¢nost zajiStuji predevSim zbozi, které
je v nezménéném stavu prodavano zakazniklm, ale i material pro vyrobu. Pro ucely

této prace jsou pod dodavatele zahrnuty i nejrlizn&jsi servisni a jiné sluzby, které jsou
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v urCitych pfipadech nezbytné pro provoz podniku, bez ohledu na cetnost
¢i periodicitu objednavek jejich sluzeb. Objednavky zbozi jsou uskutecriovany
v zavislosti na prodejich a jejich skladovych zasobach v podniku.

VSichni dodavatelé spole¢nosti vyZzaduji platbu v hotovosti na misté pfi prevzeti,
nikoliv na fakturu se standardni ani zkracenou lhdtou splatnosti. To znemoZiiuje
spole€nosti dostate¢né kalkulovat se zavazky a vyuzivat do¢asné zdroje k dalSimu

financovani provozu spole¢nosti za pomoci kladného cash flow.

4.41 Komunikace s dodavateli

PFi komunikaci s dodavateli management spole¢nosti vyuziva zejména také verbalni
komunikace nikoliv v8ak osobni, ale pomoci hovoru mobilnim telefonem. Tato
komunikace je pro vedeni spole¢nosti nejrychlej§im zplsobem pfenosu
pozadovanych informaci o poptavce a nabidce zboZi ¢i sluzeb jednotlivych
dodavatell. Tato komunikace byva také nasledné dopinéna i pisemnou formou,
zejména e-mailem o konkrétni objednavce, &i potvrzeni dané objednavky, ktera byla

sjednana telefonicky.

Tento zplsob prenosu informacnich tokd je pro dany proces béznou praxi pro vétsinu
podnikatelskych subjektl, zejména pak pravé malych a stiednich podnikd. Vyjimku
tvofi podnikatelské subjekty naro¢né na logistiku dopravniho fetézce, jako
napf. SKODA AUTO, a.s., které mohou své dodavatele zapojovat do svych vlastnich
rozhrani informacnich systém( usnadriujici objednavkovy proces za ucelem zajisténi

plynulosti provozu.

4.5 Zakaznici a odbératelé

Jak bylo predstaveno v kapitole 3.1.1 Vyroba, spole¢nost definuje rozdil mezi
zakaznikem a odbératelem. Za odbératele je povazovan takovy zakaznik,
ktery je podnikatelsky subjekt, vyrobky nakupuje jako svoje zboZi a u spolecnosti
nakupuje opakované i pravidelné. V sou¢asné dobé Barevna cukrarna disponuje
jednim odbératelem, kterého lze povazovat za zakaznika trhu B2B. Zakaznikem
je kazdy, kdo vyrobky nebo zboZi nakoupi pro vlastni osobni potfebu (trh B2C).
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Firemni zakaznik, ktery nakupuje vyrobky jako svoje zbozi, ale pouze jednorazové,

je pro ucely této prace povazovan za zakaznika.

4.5.1 Komunikace se zakazniky

Zakaznické objednavky, jak bylo zminéno vyse, spole€nost pfijima zejména pomoci
verbalni komunikace bud osobné na prodejné, nebo telefonicky. Tento zplsob prijeti
objednavky je pro spole¢nost nejefektivnéjsi z hlediska detailniho vyjasnéni o podobé
objednavky, tzn. druhy vyrobkd, pfichuté, personalizované zdobeni apod., a jejiho
mnozstvi. Tato oboustranna okamzitd komunikace eliminuje riziko vzajemného
neporozuméni a néjaké dezinterpretace v readlném Case. SouCasné zakaznik ziska
informace o cené objednavky a Casu, kdy je objednavka pfipravena k vyzvednuti,

okamzité.

Objednavky spole¢nost také pfijima elektronicky pomoci emailu. Tato komunikace
neni natolik flexibilni jako verbalni at uz osobni Ci telefonicka. V pfipadé jistych
nejasnosti se doba jejiho vyfizeni prodluzuje. Vyhodou pro spole¢nost je v této
komunikaci dolozitelnost zadani objednavky zakaznikem pro pfipad, kdy zakaznik
bude objednavku reklamovat z dlvodu nedodrZeni zadani, pfestoze zadani bylo
podle jeho poZadavkd dodrzeno. Pri telefonické &i osobni objednavce neni plvod
tohoto pfipadného sporu prokazatelny.

Neosobni komunikace at uz e-mailova, tak i telefonicka zvySuje riziko tzv. trollingu.
Trolling je pojem, ktery se bézné vyskytuje zejména v on-line prostoru a je spojen
s provokacemi, cilenym Sifenim dezinformaci i on-line Sikanou zejména na socialnich
sitich. Vyznam pojmu trolling je téméf totozny s Ceskym vyrazem ,provokovani“.
,Spole¢nym obecnym vyznamovym prvkem tak sirokého pouZiti toho slova je zfejmé
cilend rusivost néjakého chovani vici spoleéenskému konsensu.” (Cakl 2020)
TomlzZe byt neSkodné, jehoz cilem miZe byt pouze vzbuzeni pozornosti,
ale i Skodlivé s negativnimi nasledky. (Cakl 2020)

Pfikladem trollingu se $kodlivymi dlsledky pro spole¢nost Barevna cukrarna mlize byt
uskute¢néni objednavky zakaznikem, ktery ji vS8ak neuhradi a nevyzvedne. Fakticka

$koda spole¢nosti nevznikne, nebot danou objednavku mize dale nabidnout ve své
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provozovné a prodat zakaznikdim, nicméné ¢as vénovany na pfipravu této objednavky

mohl byt vénovan bud' jiné objednavce ¢i vyrobé.

Z dlvodu predejiti téchto $kod ztrollingu spoleénost nepfijima objednavky

na socialnich sitich, kde, jak je zminéno vySe, se toto chovani vyskytuje nejcastéji.

Veskera komunikace se zakazniky, zejména neosobni, ale i ta osobni, je zaloZzena
zejména na ddvére. Spole¢nost v pfipadé objednavky vyrobku dlvéfuje zdkaznikovi,
Ze vyrobek si skute¢né vyzvedne a uhradi jeho cenu. Spole¢nost zpravidla
nevyzaduje platit zalohu na vyrobek pfedem. Tento postup sice spole¢nost vystavuje
riziku, Ze vyroba zUstane nevyzvednuta a neuhrazena, ale jak bylo zminéno vyse,
v tomto pfipadé bude prodana na prodejné jinym zdkazniklm s nulovou ztratou.
Naopak tento postup pfinasi zakaznikdm jistou miru komfortu. Zakusky, dort,
nebo jiné vyrobky si mohou objednat vzdalené a rychle a navstivit provozovnu
spole¢nosti az v momenté samotného vyzvednuti a usetfit tak ¢as a zbytecnou cestu.
Touto sluzbou spole¢nost nabizi komfort, ktery miZe udrzet pfizen zakaznik{

a primét je k dalSim objednavkam pravé v Barevné cukrarné.

Komunikace se zakazniky probiha také pomoci socidlnich siti, na kterych
ma spolecnost svoje profily. Tato komunikace, ktera spada do marketingovych aktivit

spole¢nosti, byla pfedstavena v kapitole 3.1.6 Prezentace spoleénosti a marketingové

aktivity a bude zhodnocena dale v této kapitole.

4.5.2 Komunikace s odbérateli

Komunikace s odbérateli je ve spoleCnosti realizovana témér shodné jako
se zakazniky. Oba typy objednavek, zakaznické i odbératelské, jsou pfijimany
shodnym zpUsobem, stejné tak jako pfijimani plateb za tyto objednavky. Vyjimku
je mozné zrealizovat pouze u pravidelnych odbératelll v pfipadé konzistentnich
objednavek. U obou typd objednavek, zejména takovych, kdy odbératel objednava
u spole¢nosti poprvé, se vyskytuji shodna rizika popsana vySe v kapitole
4.5.1 Komunikace se zakazniky. Komunikace s odbérateli probiha individualné podle

pozadavkl, nebo moznosti daného odbératele, a také v zavislosti na dojednanych
principech.
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Pokud odbératel objednava své zbozi nepravidelng, ¢i pfipadné objednava-li pokazdé
rlzné druhy vyrobkl, komunikace s odbératelem probiha bud' elektronicky e-mailem,
telefonicky ¢i osobné na provozovné pfi objednani konkrétnich vyrobkd.
Tato komunikace je iniciovana ze strany odbératele. Nasledné s odbératelem probiha
komunikace pfi jeho prevzeti vyrobkl a platbé za objednavku na misté.

V pfipadé, Ze odbératel objednava své zbozi na pravidelné bazi a stale ty shodné
druhy vyrobkl, ma odbératel moznost domluvit se s managementem Barevné
cukrarny na omezeni komunikace pfi objednavani. Tzn. pokud pravidelné objednava
ty shodné vyrobky, spole€nost je pro néj pfipravuje jiz automaticky bez nutnosti
objednavky. Komunikace s odbératelem je omezena pouze na prevzeti objednavky
a jeji platbu v hotovosti na prodejné.

Omezeni komunikace s takovymito dodavateli, pokud je dohodnuto, je pro spole¢nost
usporou Casu. Shodné je to i Usporou ¢asu pro stranu odbératele a tato sluzba
je pro néj nadstandardni a poskytuje mu jistou miru komfortu. Pro Barevnou cukrarnu
je tato sluzba konkurenéni vyhodou. Soucasné vSak zde spole¢nosti vznika riziko,
kdy odbératel nebude schopen danou objednavku realizovat, tzn. vyzvednout
a zaplatit.

V takovémto pripadé fakticka Skoda spole€nosti nevznikne, a, shodné jako
u zakaznickych objednavek, jak je popsano vyse v kapitole 4.5.1 Komunikace se

zakazniky, objednavka bude nabidnuta zékazniklm k prodeji na provozovné. Skodou
zde jsou implicitni naklady na zhotoveni objednavky ve formeé ¢asu, kdy se mohl usek
vyroby vénovat jiné objednédvce, at uZ odbératelské, nebo zakaznické. Skoda
spole¢nosti vznikne v pfipadé, kdy objem dané objednavky bude pfilisny velky,
aby se dokazal prodat na provozovné pred datem spotieby vyrobkd. V takovém

pfipadé poté museji byt vyrobky zlikvidovany a tim fakticka explicitni $koda jiz vznika.

4.6 Ucetni kancelar

Jak bylo popsano vyse, spolec¢nost vyuziva sluzeb externi u¢etni kancelafe. To je
pro malé a stfedni podniky zcela béznym standardem vzhledem k finan¢ni naro¢nosti

a agendé, kterou v malych a stfednich podnicich Uéetni zpracovavaji. Primérny hruby
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plat na pozici G&etni v Ceské republice je k 6. inoru 2023 podle serveru Indeed (2023)

31.680, - K&. Vypocet probéhl srovnanim platl 1689 pracovnikd za poslednich
36 mésicl. Nakladem pro zaméstnavatele jsou véak kromé hrubé mzdy jesté odvody
na socialni a zdravotni pojisténi, které ¢ini dalSich 33,8 % z hrubé mzdy. Celkové
by tak spole¢nost vynaloZila na vlastni zaméstnance pfi prdmérné mzdé, 42.388, - K&

mésicné.
Externi U€etni kancelafe svoje sluzby oceriuji zpravidla dvéma zpUlsoby:

1. podle mnozstvi zau¢tovanych polozek ucetniho deniku. Kazda ucetni operace
je ohodnocena pevnou c¢astkou, pfipadné se v praxi uplatiiuje pfi velkém
mnozstvi polozek mnozstevni sleva. Déle je pevné stanovena cena za zpracovani
dalSich doklad(, jako napfiklad pfiznani k DPH, silniéni daf, souhrnna hlaseni,
ucetni zavérky nebo pfiznani k dani z prijma.

2. mési¢nim pausalem. Ten mlze mit nékolik Urovni podle olekavaného mnoZstvi

Ucetnich operaci a poZzadovanych doklad( ke zpracovani.

Nékteré ucetni spoleCnosti praktikuji ocefiovani svych sluzeb kombinaci obou
pfedchozich variant, kdy zakaznik hradi mési¢ni pausal zahrnujici urgity pocet
Ucetnich operaci zauUétovanych do deniku, a zpracovani dalSich doklad

je fakturovano samostatné.

Barevna cukrarna s.r.o. hradi sluzby ucetni kanceldfe pausalnim poplatkem
4.000, - K& mési¢né. Vtomto poplatku jsou zahrnuty vSechny ucetni operace,

zpracovani mezd, dani atd.

N ¥

Ugetni kancela¥ #

o © &
Vlastni ucetni 6'\‘00
% 2%

mPrimérna hrubd mzda ® Socidlni pojisténi Zdravotni pojisténi mNaklad za sluzby

Obrédzek 19: Porovnani ndklad( na udéetnictvi
Zdroj: vlastni zpracovani
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Z toho vyplyva, ze vyuzivani externi u¢etni kancelare je pro spole¢nost zcela efektivni
a najmuti vlastniho zaméstnance by bylo zcela nerentabilni. V grafu nize je porovnani

nakladl zobrazeno graficky.

4.6.1 Komunikace s Ucetni kancelari

Management s externi ucetni kanceldfi komunikuje na pravidelné bazi zejména
elektronicky. Do u€etni kancelare jsou zasilany vykazy o ekonomické &innosti podniku
a informace o dochdzce zaméstnancl a jiné informace nutné pro vypocet mzdy
pomoci e-mailu, pfipadné, je-li to nutné, osobni schlzkou v kancelafi dodavatele,
tedy Ucetni kancelare. Ucetni kanceldi pro management podniku zaslané podklady
zpracovava a nasledné zpét zasila informace o vysSi mezd, které maji byt
zaméstnanclm vyplaceny a informace o vys$i DPH, které ma byt odvedeno spravci
dané.

Komunikace s UCetni kancelafi probiha zcela standardnim zplsobem vzhledem
k povaze informaéniho toku. Managementem spolecnosti je hodnocena jako zcela
dostateCna. Pfi analyze, ktera byla v podniku pfi tvorbé této prace zhotovena, byla

tato forma komunikace vyhodnocena jako zcela efektivni bez nutnosti jeji zmény.

Jakakoliv zména formy komunikace, napt. pfes jednotny informacni systém, ktery by
nabizel systém uzivatelskych u¢tl s rliznymi Urovnémi roli zvlast pro management,
obsluhu a ucetni kancelar, ktera by k nému mohla pfistupovat i vzdalené pomoci
internetu, umoznoval vedeni pokladny a soucasné vedeni uc€etni a HR agendy,
by znamenal pro spoleénost zbyteéné naklady na pofizeni a provoz takového
systému vzhledem k povaze a velikosti spole¢nosti.

Vyuziti aktualné pouzivaného informacniho systému v podniku, popsaného v kapitole

3.1.5 Informaéni systém, v souasné zakoupené licenci, obsahuje i modul ucéetnictvi,

nicméné neumoziuje napojeni externi Ugetni kancelafe do systému. U&etni agenda
by musela byt spravovana pfimo na misté provozovny managementem podniku.
To pfinasi vy$si administrativni zatéz na management. Soucasné vyuziti daného
modulu managementem vyzaduje odbornou znalost Ucetnictvi, coZz zcela popird

smysl vyuzivani sluzeb externi u¢etni kancelare.
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4.7 Prezentace spolec¢nosti a marketing

Jak bylo predstaveno v kapitole 3.1.6 Prezentace spole€nosti a marketingové aktivity,

spole¢nost nedisponuje jednotnou vizualni identitou, ktera by zahrnovala prvky jako
jsou napfiklad logo, typografii, barvy a vizualni styly, které by mély byt konzistentni
av souladus poslanim a cili spole¢nosti. Tyto prvky pomahaji podniku byt
rozpoznatelnym a pfitahovat pozornost zakaznik(. Nevyuzivanim jednotné vizualni
identity pro komunikaci mlze pro vefejnost plisobit amatérskym az lacinym dojmem.
Soudasné to sniZzuje schopnost zakaznikl snadno a rychle identifikovat komunikadéni
kanaly, profily na socidlnich sitich a dalSich marketingové materialy a pfifadit si je
ke spolecnosti. Jednotna vizualni identita je soucasti informacni strategie podniku
a jeji zavadéni bude feSeno dale v této praci.

Vystavy obrazl a fotografii, které jsou v prostordch cukrarny poradany a s nimi
probihajici vernisaze, jsou neobvyklou pfidanou hodnotou ke standardnimu provozu.
Tyto akce a instalace nejen, ze maji potencial pfilakat nové zakazniky, ale napomahaji
k budovani obecného povédomi o spolecnosti. Navic tak i ozivuji prostor cukrarny

a sou¢asné znamenaji minimalni naklady na dekor interiéru pro spole¢nost.

4.7.1 Socialni sité

Barevna cukrarna se na verejnosti prezentuje zejména pomoci socialnich siti. Podnik
dale disponuje vlastnim webem. VeSkera marketingova komunikace pres socialni sité
je spravovana majiteli podniku. K této komunikaci nepouzivaji zadny dil¢i software
a pouzivaji vyhradné aplikace jednotlivych socidlnich siti. Na obé platformy
je umistovan srovnatelny obsah, nicméné neni zcela shodny. Jedna se primarné
o informace o aktualni nabidce, fotografie produktl, informace o zméné oteviraci

doby, nebo pfipadné o konani vernisaze.

Vyuzivani obou téchto socialnich siti je pro marketingovou komunikaci efektivni.
Cukrarna cili na v8echny vékové kategorie. Z analyzy socidlnich siti spole€nosti
je mozné vidét, Ze suverénné nejpocetnéjsi skupinou sledujicich na Instagramu
je skupina 25-34 let, zatimco na Facebooku je toto rozdéleni vice rovhomérné mezi
shodnou skupinu 25-34 let, tak skupinu 35-44 a 45-55 let.
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Pfestoze Losekoot a Vyhnankova (2019) doporucuji obsah pro jednotlivé sité
diverzifikovat, vzhledem ke struktufe sledujicich a sdilenému obsahu je v8ak vhodné
sdilet na obé platformy zcela shodny obsah. V tomto ohledu neni vyuZzivan plny

potencial a komunikace neni zcela efektivni.

13-17
) 13%  Vék a pohlavi @
18-24 :
= 14,9%
25-34
D 41,1%
35-44 ® 86.1% Zeny ® 13.9% Muzi
] 19%
45-54 25%
] 17,6% 20%
15%
55-64
» 4% 10%
5%
65+ . ] l 0 %
» 1,8%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Nejaktivnéjsi zemé ©
Pohlavi Ceska republika

z vasich sledujicich 850 100%

Slovenska republika

Egypt
80% W S

Zeny ® ® Muzi

2 0%

1 0%

Ukrajina
1 0%

Obrédzek 20: Struktura sledujicich — Instagram (vlevo), Facebook (vpravo)

Zdroj: Interni zdroje

Vzhledem k absenci jednotné vizualni identity spole¢nosti oba profily disponuiji jinou
profilovou fotografii, coz mize, jak bylo zminéno, zplsobit zmateni u stavajicich
i novych zakaznik(, ktefi jsou novymi sledujicimi. Ukazka soucasného stavu profilll

na socialnich sitich Instagram a Facebook jsou k nalezeni v Pfiloze A: Stavajici profily

podniku na socidlnich sitich.

Soucasné neefektivni v tomto sméru je i sprava obou platforem separatné, bez pouziti
nastrojl na spravu profildl na socidlnich sitich. Veskeré prispévky, stories, ale i zpravy
a komentare u prispévkl na jednotlivych sitich se fe$i oddélené a na kazdé platformé
zvlast, stejné tak jako placena reklama na téchto platformach. To zvySuje Casovou
naroc¢nost na tuto formu komunikace.
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Proces Marketing, ktery je vyobrazen na Obrazek 16: Diagram informacénich tokd

ve spole€nosti zahrnuje pravé i spravu socialnich siti. Sprava socialnich siti je tvofena

nékolika dil¢imi podprocesy, které jsou znazornény na proces flow diagramu nize.

Sprava socialnich siti

s
o
£
&
s olba informace Vyhodnoceni zpétné
S ke sdileni vazb
= na sitich ’
= Popsani sdilené
g informace Zvefejnéni
3
o
w
Prispévek
£ PR
g Popsani sdilené
E informace Zvefejnéni
w
j=

Obrédzek 21: Diagram procesu sdileni informace na socialnich sitich

Zdroj: vlastni zpracovani

Socialni sité jsou dllezitym informacnim kanalem spoleénosti smérem k vefejnosti
a zakazniklm, a proto optimalizace jejich provozu a vyuzivani bude souéasti nového

navrhu informacni strategie podniku dale v této praci.

Tabulka 5: SWOT analyza sou¢asného stavu socidlnich siti spole¢nosti

Pozitiva Negativa

Silné stranky Slabé stranky

o e Neshodny obsah na platforméach
e Vyuzivani nékolika platforem . L
oL e Casova narocnost
e Oslovovani Sirokého spektra osob ) o
e Nejednotna vizualni identita

Prilezitosti Hrozby

 Osloveni novych zékaznik{ o - ; .
. ] B . e Nespojeni si profilu se spole€nosti
e Osloveni novych odbératelu

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.7.2 Webové stranky

Jak bylo popsano v 3.1.6 Prezentace spole¢nosti a marketingové aktivity, webové

stranky spole€nost aktualné vyuziva pouze k pasivni prezentaci a aktivné vyuziva
profily na socidlnich sitich. Spole¢nost zhotoveni webu nechala outsourcovat
za minimalni naklady. Management spole¢nosti neplanuje rozsifeni webu. Sou¢asné

s tim nejsou planovany nadbytecné naklady na optimalizaci &i provoz webu.

Toto rozhodnuti je pochopitelné, vzhledem k velikosti a zdrojim podniku v momenté
zakladani spolecnosti a webu, a také vzhledem k ucellim, kterym webové stranky
slouzi. Rozhodnuti se nicméné odrazilo v kvalité. Vyuziti Sablony webové sluzby
inPage.cz je hodnoceno jako efektivni fedeni vzhledem k uSetfenym nakladdm
na tvorbu zcela nového webu. Zcela neefektivni a nevyhovujici je vSak hodnocena jeji

Uprava pro tyto stranky.

Jak je patrné z Obrazek 18: Ukdzka domovské stranky www.barevnacukrarna.cz,

webové stranky aktualné nespliuji pozadavky na vizualni prezentaci podniku. Dalsi
stranky webu jsou k nahledu v Pfiloze B a Priloze C této prace. Pro zhodnoceni

soucasného stavu webu je vyuZita heuristicka analyza. Ta byla vytvofena v roce 1990
a dale rozsifena Jakobem Nielsenem, Ph.D. a Rolfem Molichem a je aktivné vyuzivana
dodnes s rlznymi modifikacemi, vzhledem ke kontextu, ke kterému se vztahuje.
Model podle Nielsena obsahuje 10 obecnych principl pro testovani pouZzitelnosti
webovych stranek. (Croxen-John a Van Tonder 2022, Nielsen 2020, Nielsen a Molich

1990)

1. Viditelnost stavu systému — uzivatel by mél mit zpétnou vazbu o tom, co se
odehrava.

2. Spojeni mezi systémem a realnym svétem — komunikace s uzivatelem by méla byt
ve srozumitelném jazyce a bez odbornych terming.

3. UzZivatelska kontrola a svoboda - moznost dostat se z daného mista pryg,
napfiklad pomoci tlagitek zpét.

4. Konzistence a standardizace - vSe by mélo byt konzistentni a na v8ech mistech
stejné.

5. Prevence chyb - systém by mél byt navrzeny tak, aby eliminoval vznik chyb.

6. Rozpoznani misto vzpominani — systém by mél byt intuitivni.
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7. Flexibilni a efektivni pouziti — systém by mél nabizet moznost zrychleni procesu.

8. Esteticky a minimalisticky design — systém by nemél obsahovat nepotfebné
informace a elementy.

9. Pomoc uzivatellm poznat, pochopit a vzpamatovat se z chyb - zpravy informuijici
o chybach by mély byt uvadény v uzivatelsky pfivétivé formé a mély by nabizet
mozna feseni.

10. Napovéda a navody — v pfipadé, Ze uzivatel musi vyuzit napovédu, méla by byt

lehce dostupna.

Jak je zfejmé, tento seznam principd je velmi obecny a nespecificky. Proto autofi
zacali tuto analyzu konkretizovat do specifickych pozadavkd, kterymi by mél web
disponovat. Napfiklad Dr. David Travis (2016) nabidl nastroj s 247 konkrétnimi

charakteristikami pro analyzu webu, zejména e-shopu. Analyza podle Petera
Meyerse, Ph.D. (2009) obsahuje 25 zakladnich vlastnosti. Pro potfeby Barevné

cukrarny je vyuZita kombinace téchto nastroji vzhledem ke kontextu webu.

Tabulka 6: Heuristicka analyza webu: pfistupnost

Pristupnost Hodnoceni

1.1 Pristupovéa doba stranky je rozumna 1
1.2 Adekvatni kontrast mezi texty a pozadim 0
1.3 Velikost pisma a Fadkovani je snadno citelné 0
1.4 Obrazky obsahuji vhodny alt atribut -1
1.5 Web je pIné responzivni i pro mobilni zafizeni 0
1.6 Web je snadno dostupny ve vyhledavacich 1
1.7 Web ma snadno zapamatovatelnou URL 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vySe jsou patrné jisté nedostatky. Kontrast pisma k pozadi je v poméru
5,02:1. Doporuéeny pomér je minimalné 4:1, jak je patrné z ukazek webu, kontrast
by pfesto bylo vhodné zvysit. Velikost pisma by méla byt mezi 14-22 px. Aktualni
velikost je 16 px, coz je optimalni, nicméné fadkovani vzhledem k velikosti stranky
a mnozstvi obsazeného textu dostate¢né neni. Alt atributem obrazky bud zcela
nedisponuji, nebo je jim nazev vlozené fotografie ve formatu IMG_xxx. V mobilnich

zarizenich web nedisponuje dostate¢nym odstupem textu od okraje stranky.
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Tabulka 7: Heuristicka analyza webu: navigace

Navigace Hodnoceni
21 Hlavni navigace je snadno rozpoznatelna 1
2.2 Navigac¢ni stitky jsou jasné a zfetelné 1
23 Logo spolecnosti odkazuje na domovskou stranku N/A
24 Hlavni navigace a logo jsou neustale viditelné 1
25 Odkazy jsou snadno rozpoznatelné a konzistentni 1
2.6 Klicové informace jsou snadno dostupné odkudkoliv 0
2.7 Struktura stranek je prehledna a jasna 1
2.8 Je k dispozici mapa stranek 0
2.9 Navigace po webu je intuitivni 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska navigace je web relativné prehledny. Bod 2.3 neni mozné vyhodnotit,
jelikoz jak bylo zminéno v kapitole 3.1.6 Prezentace spolecnosti a marketingové

aktivity, spole¢nost nedisponuje jednotnou vizualni identitou a logem. Uzivateli jsou
na kazdé strance dostupné kontaktni informace, nicméné oteviraci doba se nachazi
pouze na strance KONTAKT. Stranky sice obsahuji mapu stranek, kterou mdze
uzivatel otevfit, zde mu jsou vSak nabidnuty i dalSi stranky, které z bézného prostredi
k dispozici nejsou a odkazi uzivatele na prazdnou stranku s nadpisem ale bez obsahu.

Tabulka 8: Heuristicka analyza webu: obsah a vizualni design

Obsah a vizualni design Hodnoceni
3.1 Stranky obsahuji smysluplnou originalni grafiku v dostate¢né kvalité -1
3.2 Prednosti prezentovaného obsahu jsou prezentovany na domovské strance 0
3.3 Nadpisy a texty jsou stru¢né a vystizné 1
3.4 Logo spole¢nosti je neustdle viditelné N/A
3.5 Stranky plsobi pfehledné a dlvéryhodné -1
3.6 Barvy a styly jsou konzistentni a odpovidaji vizudini identité N/A
3.7 Stranky jsou pfijemné na pohled -1
3.8 Stranky obsahuji maximalné 2 druhy pisma 1
3.9 Stranky uzivaji rlizné styly pisma (kapitalky, kurziva, tu¢né) stfidmeé -1
3.10 Vyskakovaci okna web pouziva stfidmé a opodstatnéné 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obsah a design jsou nejvétSimi nedostatky webu. Pfi prvnim nadteni na domovské
obrazovce uzivatele pfivita pohadr posledniho soudu. Jeho agresivni barevné vzezieni
je zcela vrozporu s hodnotami spoleénosti, navic ani neni v nabidce produktd.
Pfednosti spoleCnosti jsou na Uvodni obrazovce prezentovany, avSak pfili§ stroze.
Logo i barvy neni mozné vyhodnotit vzhledem kjiz zmifované absenci vizualni
identity. Dlvéryhodnost stranek je velmi nizka pravé kvdli zvolenym ilustracim
a stronému popisu. To vSe tvofi stranky nepfijemnymi k pohledu. Nepochopitelnym
nedostatkem je st¥idani styl(i pisma v naviga&nim panelu, kdy ZAKUSKY a KONTAKT
jsou na rozdil od Uvodni strdnky psané verzalkami. Zavaznym nedostatkem
je inastrance KONTAKT mapa s vyznaCenim provozovny, ktera vSak neukazuje
na konkrétni adresu provozovny v Ji¢ing, ale na nejblizsi ulici Na Pfikopé vzhledem

k lokalité zarizeni uzivatele, viz Pfiloha C.

V tabulce nize je shrnuto celkové hodnoceni webu na zakladé vySe zminénych
charakteristik. Vysledek je vypocitan jako skutecné dosazené skore, které je u kazdé
charakteristiky na skale -1; 0; 1, v poméru s maximalnim moznym skére v kazdé

kategorii. Pro ilustraci je dopInén i sitovy graf s vizualizaci vysledk( analyzy.

Tabulka 9: Celkové hodnoceni heuristické analyzy webu

Celkové hodnoceni

Pristupnost 2/7 29 %
Navigace 6/8 75 %
Obsah a vizualni design -1/8 -12,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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. Navigace
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== harevnacukrarna.cz

Obrazek 22: Vysledek heuristické analyzy webu
Zdroj: vlastni zpracovani
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5. Navrhy optimalizace informacni strategie

Soucasnad podoba procest a informacnich tokl, které v podniku probihaji
je zachycena a popsana v dil¢ich kapitolach 3.1 Informacni toky ve spoleénosti.

Zhodnoceni jejich efektivity v kontextu vybrané spolenosti je analyzovano v dil¢ich
podkapitolach 4 Zhodnoceni procest a informacnich tokl. Z této analyzy vyplynuly

nedostatky, se kterymi se nékteré procesy potykaji a neefektivita urcitych
informacnich tokl. Tyto nedostatky jsou znazornény na diagramu stavajicich

informacnich tokl ve spoleénosti na obrazku nize.

Ugetni kancelar Dodavatelé

|

Sluzba; Poptavka;
Ks; Ké Ks

Pfijmy, Vydaje
—Mzdy
——DPH, dan

Vyroba Co; Ks

Sklad materialu
Co; Ks; K&

HR:

Management

Vyroba
Co; Ks

Sklad zbozi
Co; Ks; K¢
Sprava Vyroba

koordinace

Prodej
Ks; K&

| Objednavky

Kdo; Co; Kdy; Ks; K& Objednavky

Nabidka Kdo; Co; Kdy; Ks

Co; K¢

Objednavky
Kdo; Co; Kdy; Ks
‘ Ke Co; Ks
Y ¢
Komunikace—>»| 2 4kaznici
0; Ks; K&—» a
Eventy Co; Kdy—>» odbératelé

Marketing

Zpétna vazba

Obrazek 23: Diagram informacnich tokd zvyrazriujici nedostatky
Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednotlivé identifikované nedostatky, které z analyzy informacnich tokd v podniku
vyplynuly jsou shrnuty v tabulce nize. Navrhy feSeni na jejich odstranéni jsou dalsi
naplni této kapitoly prace.

Tabulka 10: Souhrn nedostatk( informacnich tokl ve spoleénosti

Procesy Invforln acni Nedostatek Popis
fetézec
Vykyvy objedndvek nebo $patné
. . - vyhodnoceni stav{l materiélu
Meregement | Panowinl | Seeseknerangre | mansgementem spisoue
y yrooy ) yrooy P nedostatek materidlu pro zajisténi
provozu vyroby
Pracovnice vyroby ob¢as zapomene
Management PlANoVAN Zapomenuti informace o informaci o dodate¢ném zaplanovani
vyroba wrob dodZteéném IAnU VWrob nové vyroby, kterd ji je sdélena
obsluha yrooy P yrooy verbalng, coz zplsobi nedostatek
produktd pro prodej
. Vizualni Nevyuzivani jednotné vizualni S.poltlacr,wpst ngdlqungje Jednqtnou
Marketing identita identit vizudlni identitou a jeji komunikace
y plsobi neucelené
Spré Socialni sité spole¢nosti jsou
prava S ey . Y M
. A Neefektivni sprava socialnich | spravovany kazda samostatné pouze
Marketing socialnich i S, C e s
pp siti pomoci aplikaci dané sité, jejich
siti o p
obsah je diverzni
Webové Webové stranky spole¢nostijsou
Marketing . Nedostate¢ny vizual a obsah graficky i obsahové zcela
stranky .. .
nedostatecné a ostudné

Zdroj: vlastni zpracovani

5.1 RozSireni informacniho systému

Navrhem na vyfeSeni problém( s planovanim vyroby je rozsiteni miry vyuZivani
informacniho systému, kterym spolecnost jiz aktualné disponuje. Jak bylo popsano
v kapitole 3.1.5 Informaéni systém, podnik aktualné vyuziva ekonomicky a pokladni

systém TRELL-NEXT. V konfiguraci systému, jakou podnik vyuziva, je k dispozici
nékolik rlznych moduld. Ty jsou na Obrazku 24: Rozhrani systému TRELL-NEXT nize

zabarveny Cervenym rameckem a znazornény ¢ernym symbolem OK. Aktualng, jak

bylo vySe v kapitole 3.1.5 Informacni systém také popsano, spolec¢nost aktivné

vyuziva pouze modul Kasa — pokladna pro evidenci pfijm{ z prodeje.

RozSifeni vyuzivani informacéniho systému ve spole¢nosti dokaze odstranit nékolik
problém(, které jsou vySe zminény bez navy$eni nakladl na provoz podniku,

nebo na nakup jiného podplirného zafizeni.
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K TRELL-NEXT evidenéni a pokladni systém — O x
Dnes je den : 16.04.2023 Medéle Cas: 16:46:46 @ Cliert - Server INTERMET | Regishovat =
Ffipojena k provazovné Lakalni provoz

. Client - Server local |‘,§ Registrovat F
Systém npni pracuie = daty 2 wwhrang provozowryg IS - et ea = CHBIE E
S programem pracuje : |H|avnfu§ivatel j Skladova evidence | M| | =
Nastaveni hesla ‘ Sprava obsluby | K.ontrola ‘
Fakturace | M| | =
Pokladna - Sklady  né
El K.asa - pokladna | M| | =
Zalohowani Verze: B2.52
UloZit zalahu spstému ‘ [ DB @ Izl Restaurace - blaky | m| | =
Maéist zalohu systému ‘ - Dotykaove rozhranni | Registrovat =
v Automnaticke zalohosyani |9_ dndi zpét. EAN
" dbEratek - dodevaicie | (S| || =
Maztaveni firmy uiivatele | E-zhop ‘
Iil Weérnosthi systém EAN | Reqgistrowat =
Bareund cukrdrna s.r.o.
Na PFikopech 62 El Obiednacky - 2akazky | 2T | =
@6 81 Jicin e-maily
I 07146154 . PR | | .
s Platce DPH El Ubwtarvdni - liazka M| =
Aktualizovat program | Serveri @ Bazal - 2sstavama | m| | =
Maéist autarizadni soubar | Konec ‘ UlEetrictyi | M| | =

Obrazek 24: Rozhrani systému TRELL-NEXT
Zdroj: interni zdroje

5.1.1 Problém: nedostatek materialu

Problém s nedostatkem materidlu, jak je popsan v kapitole 4.1.1 Planovani vyroby,

je mozné fesit aktivnim vyuzivanim modulu Skladova evidence. Ten nabizi moznost
vedeni neomezeného poétu rlznych skladl. Spoleénost ma aktualné v modulu
zaloZen sklad Cukrdrna, ve kterém jsou zavedeny skladové karty produktd, které
podnik prodava. Skladova evidence vSak neni pouzivana aktivné a slouzi pouze jako
zdroj informaci o cené jednotlivych druh( produktl. Rozhrani modulu je k nahlédnuti
nize na Obrazku 25: Rozhrani pro spravu skladnich karet modulu Sklad.

Navrh pocita se zaloZzenim nového virtualniho skladu pro Materidl, v modulu Sklad.
Lze ktomu vyuzit jiz existujici sklad Cukrarna. Vyrobce systému pfi zakladani
jednotlivych skladovych karet umoznuje rozdélovat jednotlivé polozky podle jejich
kategorie. Napfiklad na obrazku niZze se jedna o kategorii Zakusky. Zde by byla

81



vytvofena nova kategorie s ndzvem napft. Material, nebo Suroviny. Skladové karty
jednotlivych polozek materidlu, jako jsou napfiklad vejce, mouka apod. by byly poté
zakladany praveé do této kategorie.

Systém umoziuje pfi zakladani novych polozek ur€it, zda se jedna o prodejni polozku,
nebo prave o surovinu. To Ize vydefinovat zaskrtnutim checkboxu Sr na pravé strané
rozhrani skladni karty. Zaskrtnutim této volby se karta nezobrazuje v nabidce
pro prodej. Zde by byly evidovany veskeré materialy, které Usek vyroby potfebuje
a vyuziva pro svlj provoz a zabezpedeni vyroby produktl a jejich skute¢né stavy.

Informacni systém v8ak dale nabizi pro efektivnéjsi spravu skladu materialu moznost
sloZeni vyrobk{ z jednotlivych, jiz naskladnénych, poloZzek materidlu. Tzn. Ze pohyby
materidlu neni nutné evidovat na skladnich kartach ru¢né pracovnikem obsluhy
informacéniho systému, ale systém je mUlzZe evidovat automaticky podle pfedem
stanovenych receptur. Tyto receptury se v systému tvofi nasledujicim zplsobem.
Ve skladni karté libovolného vyrobku je uzivatelem na pravé strané rozhrani zvolena
volba SloZeni vyrobku. UZivateli je nabidnuto nové okno, kde podle receptury daného
vyrobku pfida jednotlivé ingredience, tedy polozky skladu, které byly oznaleny
checkboxem jako Suroviny. Nasledné podle receptury pfida mnozstvi materidlu
v libovolnych jednotkach (kg, I, ks apod.), které je na dany vyrobek spotfebovan.

Stavy materidlu jsou poté automaticky vypocitavany pfi pohybech vyslednych
vyrobkl podniku. UzZivatel systému pfi zakladani jednotlivych poloZek skladnich karet
sam ur¢i minimalni zasobu, kterou by mél mit daného artiklu na skladé. Modul systému
poté sam hlida mnoZstvi zbyvajiciho materialu (pfipadné i vyrobkl a zboZi) na skladé
a v pfipadé dosazeni kritické zasoby na to uzivatele upozorni. Funkcionalita
na zobrazeni polozek, které vykazuji kritické mnozstvi je aktivovana stisknutim

tlacitka, ktery na Obrazku 25: Rozhrani pro spravu skladnich karet modulu Sklad

je zvyraznén Cervenym rameckem.

Na rozdil od soulasného vyuziti skladu Cukrarna navrh pocita s vykazovanim
skute¢nych pohybl a stavll zdsob materidlu, zboZi a vyrobk({. PFi kazdém pohybu
je nutné stavy aktualizovat. Za sou€asného stavu je fyzicky stav skladu material
monitorovan pouze managementem anebo vyrobou. Podle navrhu by aktualizace

stavll byla fizena pracovnici Useku vyroby, ktera s materidlem jedina fyzicky naklada.
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Pracovnice vyroby by tedy méla mit pfistup k informa&nimu systému, kde by tyto

zmény zachycovala.

n Vkladani a dprava skladovych karet - Sklad : Cukrarna — O *
Hledat | Wlogit | U prawit | Smazat | | Export | Irmport | Tigh | | Zpét |
& . ﬂ Zkopirovat kartu - F4 | Slevy podle mnozstel |
Kod virobku: |08 ked | 11l
38.07.20] 4| K|
K.ateqgorie : |23k'-'5|“9 j Zéenamilc 295 Dealerské ceny ﬂ
Mazew : |I]uut:ny' dort j Slozeni wirobku |

Focet jednotek na karté ; 7 Zaoki PCsDPH T T Fix [ Zapar. [~ &r L
IW '_ M Historie CEnY
Mazew [zkratka) jednotky : (ks Obal el 2 atmtan:

NC s DPH za jednotku a,ae ST PrEs |
Jed/Bal: |@ v Rabat: (@ x Mirimum : @
B|v|S| 5azbaDPH: [15  ~| ™

Prodeini cena za jednotku : 513,84 ﬂ Kritické zasaby |
J [ Odligna sazba DPH pfi prodeji =
— Givjdsjizhodi zkaty @]  PC sDPH zajednotku: 590,00 Il  p|q %

|~ Meprepoditavat zpétné ceny bez DPH

F.ad wirobku : A k.ateqarie :

(N} Makranky celé baleni £ akusky 120 13220 216.00
ooy Mocca fez malj £akusgky 1] 0,00 10,00
om rini zakLzek. Zakuzky -1456 0.00 25.00
ooz Miia fez Zakuzky 314 0,00 49,00
003 minizakusek 20 Zakuzky -53 0.00 20,00
004 puncoyvy dort £akusky 2565 0,00 45,00
005 Lays Dstatni 1] 0.00 5.00
00& Horké raliry Sladké 357 0,00 75,00
oav Mocca fez cukrovinky 139 0.00 45,00
oos ovochy kormout £akusky 12 0,00 22.00
009 Pragzska koule Zakuzky -38 0.00 19.00
m Wajicko lol Cukrovinky 47 1.85 19,00
o1a kakaov) fez Zakuzky 37 0.00 30,00
01 Brambora £akusky 32 7.2 16,00
m2 Jadran Fez Zakuszky -hd7 0,00 40,00
013 Paoharek. Zakuzky -278 23,70 48,00
014 FedYelvet Zakuzky -B3 0,00 45,00 o

Obrazek 25: Rozhrani pro spravu skladnich karet modulu Sklad

Zdroj: interni zdroje

Jak bylo zminéno pfi popisu informaéniho systému, ten je nainstalovan pouze
na jednom pocitaci v prostoru obsluhy zakaznik{ cukrarny. Management neplanuje
pofizeni dalsiho vypocCetniho zafizeni a rozsifeni licence informacniho systému.
Vzhledem k malé velikosti podniku i prostordm jeho provozovny, neni nutné tento

nové zavedeny informacni tok nutné fesit novym informacnim vybavenim.
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Aktualizaci stavl Ize Fesit delegovanim na pracovnika obsluhy pfipadné management
spoleénosti, ktery se aktualné u PC nachazi. Pfipadné mlZe tento pohyb zaznamenat
pracovnice vyroby sama, nicméné vzhledem k povaze prace a materialu, se kterym
pracuje, je preferovano informovani jiného pracovnika podniku. Mohla by prostor
pro servirovani produktl a podéitac uspinit. Je v8ak nutné zajistit, aby tyto aktualizace
byly provadény vdéasné. PFi pozdéjSich aktualizacich stavl vznika riziko,
kdy systémoveé bude materidlu pro zabezpeceni vyroby dostatek, nicméné fyzicky
sklad bude zet prazdnotou a problém, ktery se tento navrh stadi odstranit, se bude

opakovat a dojde pouze k navyS$eni administrativy pro obsluhu informaéniho systému.

5.1.2 Navrh: modul Objednavky

Jak bylo predstaveno vy$e, problém s nedostatkem materidlu zpUsobuji i vykyvy
objednavek, tzn. neplanované nové objednavky, pfipadné takové, které byly pfijaty
s pozdéjSim datem dodani a bud se na né zapomnélo, nebo se pouze zapomnélo
kalkulovat s materialem na jejich vyrobu. Ve spole¢nosti nebyl do dne publikace této
prace zaznamena incident, kdy by nebyla splnéna zakazka, avSak byl zaznamenan
incident, kdy pravé management musel ad-hoc doplfiovat sklad materidlu
pro zabezpeceni vyroby.

Pro piedejiti takovych incidentl se v navrhu informacni strategie podita s vyuZitim
dalsiho modulu informacniho systému, kterym spole€nost disponuje, a to
Objednavky — zakazky. Tento modul, jak z nazvu napovida, nabizi evidenci vSech
objednavek, a to jak pfijatych, tak i vystavenych dodavatellm. Pro tuto situaci navrh
poditd primarné s evidenci pfijatych objednavek od zakaznikd nebo odbérateld.

Jak uvadi vyrobce, modul Objednavky — zakdzky je propojen s ostatnimi moduly
a nabizi tak uzivateli do objednavek odebirat polozky pfimo ze skladu a vkladat je
do dokladu, a to bud scenou, ktera je na skladni karté uvedena jako prodejni,

¢i bez uvedeni ceny pro pfipad jiné, smluvni ceny pro konkrétni objednavku.

Shodng, jako polozky skladu, informacni systém nabizi moznost spravy databaze
odbératelll, pfipadné zakaznikl. Jeji vedeni a sprava umozfiuje spole¢nosti mit
pfehled o svych obchodnich partnerech. Hlavni vyhodou této databaze vsak je,
Ze systém, obdobné jako u skladu, nabizi propojeni s dalSimi moduly. Napfiklad pravé
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s objednavkami, kde uzivatel neni nucen pokazdé pfi zadavani objednavky vyplhovat

informace o odbérateli/zakaznikovi, ale pouze je zvoli z databaze.

Dale systém u objednavek vede informaci, zdali je vyfizena, to zadava uzivatel
systému, a sou¢asné indikuje, zdali objednavka byla fakturovana. Fakturace probihaji
v samostatném modulu Fakturace. Vyuzivani tohoto modulu neni soucasti navrhu
nové informacni strategie podniku vzhledem ke skute¢nosti, kdy spolec¢nost, shodné
jako vsichni jeji dodavatell pozaduji platby pouze v hotovosti.

Tento navrh byl vsoucasné dobé managementem podniku vyhodnocen jako
nadbyte&na administrativni zatéz, vzhledem ke skutecnosti, Ze spole¢nost disponuje
jedinym odbératelem B2B a jeji zakaznici nejsou podnikatelskymi subjekty,
a nevyZzaduji objednavkové listy. V sou¢asné dobé podnik vede seznam objednavek
v papirové podobé, ktery je uloZzen u pultu obsluhy a pro pfesun informaci mezi
pracovniky jednotlivych Utvarl se podnik rozhodl vyuzivat navrh feSeni z kapitoly

5.2 Problém: uchovani informace.

Tento navrh v8ak pocita s rozsifenim objemu vyroby cukrarny a navysenim po¢tu B2B
odbératell. Spole¢nost poté bude nucena pro efektivni planovani vyroby a spravu
objednavek tento navrh aplikovat do praxe.

5.2 Problém: uchovaniinformace

Ve spole¢nosti je primarnim komunika&nim kanalem mezi pracovniky verbalni mluva.
Ta byla vyhodnocena v kontextu podniku, tedy mikro podniku na malé provozovng,
jako nejefektivnéjsi, ovSem neni vhodna pro uchovani informace na delSi Casovy Usek
a dochazi k zapomenuti informace. Tento problém je popsan v kapitole 4.1.2 Forma
vhitropodnikové komunikace. Obdobny problém vSak pfinasii navrh feSeni problému

s nedostatkem materidlu z predchozi kapitoly. Ten navrhuje shodny zplsob
komunikace mezi pracovnici vyroby a obsluhou informac¢niho systému, ktera bude

aktualizovat pohyby a stavy materialu na skladovych kartach.

Obecné fesdeni probléml se zapominam nejrliznéjdich informaci bylo po analyze
spole¢nosti a jejiho interniho prostiedi a procesl zvoleno velice jednoduché

az trivialni, av8ak naprosto vyhovujici a efektivni.
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Za ucelem uchovani informace na delSi ¢asovy Usek a zabranéni jejiho zapomenuti,
je verbalni komunikace doplnéna itextovou, ktera ma podobu nalepovaciho
papirového Stitku, na ktery jsou zaznamenany zasadni informace z dané verbalni
komunikace. Tento zplsob pienosu informaci je pro spole¢nost nejlevnéjsi variantou

s prakticky nulovymi pofizovacimi a provoznimi naklady.

Vzhledem k malé velikosti podniku by pfesun informacniho toku do elektronické
podoby, tzn. pomoci libovolného softwaru, predstavoval zbytecné zpomaleni
provozu. Toto zpomaleni Ize nalézt napf. v podobé ¢asu, nez pfijemce informace
Zjisti, Ze knému vlbec je néjaka informace vysildna. Zejména u komunikacénich

platforem typu e-mail.

Dale by pfesun informacniho toku do elektronické podoby znamenal i navys$eni, jak
pofizovacich nakladl na elektronické komunikaéni zafizeni, pfipadné i software,
pokud by se nejednalo pravé o platformu e-mailu, tak i provoznich nakladl na provoz
téchto komunikacnich zafizeni (pfedplatné softwaru, energie). Jak bylo navic
zminéno v pfedchozi kapitole, management spole¢nosti neplanuje pofizovani nového

vybaveni.

Soucasné Ize predpokladat, Ze vzhledem k malé velikosti podniku by mezi sebou
zaméstnanci preferovali stavajici verbalni komunikaci a novy komunikaéni systém

by ¢asem pozbyval vyznamu.

5.3 Optimalizace prezentace spole¢nosti

Prezentace spoleénosti byla popsana vyse v kapitole 3.1.6 Prezentace spole€nosti

a marketingové aktivity a zhodnocena dale v kapitole 4.7 Prezentace spoleénosti

a marketing. Navrh nové informacni strategie podniku se nezabyva marketingovou
strategii spole¢nosti, ale fesi primarni informacni toky spojené s prezentaci s ohledem
na jejich efektivitu z hlediska spravy a vizualizace, nikoliv dosahu.

V tomto sméru byly analyzou identifikovany nedostatky, které jsou shrnuty a popsany

v Tabulce 10: Souhrn nedostatkl informacnich tokl ve spole¢nosti. Tato kapitola

predstavuje navrhy, jak tyto nedostatky odstranit, které jsou soucasti navrhu nové

informacni strategie spole¢nosti.
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5.3.1 Problém: vizualni identita

Jak bylo popsano v kapitole 4.7 Prezentace spole¢nosti a marketing vyse, spole¢nost

v sou€asné dobé nedisponuje jednotnou vizualni identitou, ktera by zahrnovala prvky
jako jsou napfiklad logo, typografie, barvy avizudlni styly, které by mély byt
konzistentni avsouladus poslanim a cili spoleénosti. To zplsobuje jednak
nejednotnost profill na socidlnich sitich a webu ale hlavné neucelenost celé
komunikace. Dopady nevyuzivani jednotné vizualni identity jsou popsany také
ve stejné kapitole vyse.

Typografie

P¥i navrhu nové vizudlni identity byl vychozim bodem napis CUKRARNA na budové

provozovny, viz Obrazek 15: Provozovna spolecnosti. Ten je tvofen patkovym

pismem Adobe Garamond Pro. Patkova mista se obvykle pouzivaji pro tiskoviny, kde
nabizeji vétsi ¢teci komfort a ¢tenar snadnéji sleduje tok textu. VyjadFuji dlistojnost,
eleganci, stabilitu a konzervativnost. Tyto vlastnosti jsou navic pro rodinné podniky
typické, jak bylo popsano vyse v praci, v kapitole 2.2.2 Rodinny podnik.

Napis se stal charakteristickym znakem a vzhledem k umisténi provozovny
na frekventované ulici i skvélym marketingovym prvkem. Z téchto ddvodl bylo
rozhodnuto, ze shodné pismo bude vyuzivano i pro dalsi prvky vizualni identity
spole¢nosti, jako logo, nadpisy apod. Neni v8ak doporu¢eno pro delsi souvislé texty

pravé pro svoji zdobnost.

Jako sekundarni je pro spole¢nost navrzen bezpatkovy font Cronos Pro. Bezpatkova
pisma plsobi Cist&ji a jednodudeji, coZz umoziuje snadnou Citelnost na displejich
a v digitalnich meédiich. Jsou povazovana za vice univerzalni a moderni. Tento font
je doporu€en vyuzivat v kombinaci s primarnim, pravé pro delSi souvislé texty

jak v digitalnich médiich, tak i pro tiskoviny.

BAREVNA CUKRARNA

Je malym rodinnym podnikem v Jicing, kde s laskou pece dorty.

Obrazek 26: Ukazka navrhu typografie spole¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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Logo

Od typu pisma, které spolecnost vyuZiva pro komunikaci a jako soucast dal$ich prvki
vizualni identity, se odviji i navrh loga, ktery stimto style pisma musi vizudlné
korespondovat. Patkové pismo neumoznuje natolik flexibilni praci s textem,
jako bezpatkové fonty, a proto byl pfi tvorbé loga Barevné cukrarny zvolen

konzervativnéjsi pfistup. Loga se déli do nékolika kategorii a Ize je rozdélit jako:

e obrazové, které se skladaji pouze z obrazku nebo ikony, napf. Twitter,
e typografické, které je naopak tvoreno pouze textem, napf. Google,

e kombinované, kde jsou obsaZzeny oba predchozi prvky, napf. Microsoft.

Pro prezentaci Barevné cukrarny bylo zvoleno kombinované logo, které se sklada
z logotypu neboli typografického loga, které je pisemnou formou a symbolu, ktery
mdlzZe byt monogramem, pismenem, piktogramem anebo abstraktnim logem. Jedna
se o propojeni textu a symbolu, které tvofi celek. Vyhodou tohoto typu loga je,
Ze dokaze fungovat jak v celku, tak i oddélené. Dokaze byt tak vice flexibilni a umi se

prizplsobit rznym druhlm digitaini a tiskové komunikace.

Text byl dopInén ilustraci kousku dortu, tedy typickym produktem spole¢nosti. Tento
obrazek byl po dlouhé resersi ziskan z online galerie freepik.com, ktery je k dispozici
volné pro komeréni uziti s uvedenim zdroje pfi pouziti na webu, tiSténych
dokumentech nebo videu. Z nékolika navrhl bylo managementem spolecnosti
zvoleno logo kulatého tvaru, jelikoz nejlépe vyhovuje potfebam spolecnosti. To bylo
doplnéno o ohranieni ve tvaru pfipominajicim tartaletku, coz je taktéz jeden

z produktl podniku a soucasné plsobi esteticky.

BAREVNA CUKRARNA

ZAL. 2019

Obrazek 27: Navrhy loga spolec¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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Barevna paleta

Spole¢nost by méla pro lepsi vizuadini komunikaci disponovat konkrétni sadou barev,
které budou pro danou spoleénost typické. Paleta by méla byt vzdy konzistentni
a odrazet hodnoty spole¢nosti. Tyto barvy jsou ¢asto pouzivany v logu, na webovych
strankach, v tiskovych komunikaci, a dalSich vizualnich prvcich.

Spole¢nost ve svém nazvu nese pfidavné jméno barevna. Tuto vlastnost do cukrarny
a jejiho prostoru pro zakazniky pfinaseji pravé poradné vystavy a vernisaze. Interiér

cukrarny je tedy barevné strohy, aby tyto instalaci Iépe vynikly.

Konkrétni sada barev, ze které by se barevna paleta spoleénosti skladala neni v tomto
navrhu informaéni strategie definovana. Divodem jsou jednak zmifiované vernisaze,
ale predevsim samotny nazev skutednosti. Barevna cukrarna ke své komunikaci
planuje vyuzivat Sirokou paletu barev, aby dostala svému nazvu. Navrh doporucuje
pouze drzet se pastelovych barev, které lépe koresponduji s konzervativnim stylem
dalsich prvkl vizudlni identity.

5.3.2 Problém: sprava socialnich siti

Socialni sité Facebook a Instagram jsou primarnim komunika¢nim kanalem
spole¢nosti smérem k vefejnosti a zakazniklm. Jak bylo zhodnoceno v kapitole
4.7.1 Socidlni_sité, jejich sprava neni v soucasné situaci dostate¢né efektivni.

Spole¢nost obé sité spravuje separatné pomoci aplikaci kazdé z platforem. Pfispévky
na kazdou platformu jsou rozdilné, avsak jejich sdéleni je téméf shodné. Pojednavaiji
o aktualni nabidce, nebo o pfipravovanych akcich.

Vzhledem ke struktufe sledujicich na jednotlivych platformach socidlnich siti,
viz Obrazek 20: Struktura sledujicich — Instagram (vlevo), Facebook (vpravo), navrh

nové informacni strategie navrhuje sdilet na obé platformy shodny obsah. Tim se
obsah a informace dostanou k vétSimu poctu stavajicich, ale i potencialnich

zdkaznika.

Stim je i souCasné spojena neefektivni sprava obou platforem samostatng,
bez pouziti nastroji na spravu profilll na socidlnich sitich. Ty nabizeji moZnost
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pfipravovat, a hlavné planovat pfispévky na obé platformy na jednom rozhrani. Tim
se snizuje ¢asova naro¢nost na tvorbu komunikace. Obdobnym zplsobem funguje
i sprava jednotlivych upozornéni, komentard a zprav na jednotlivych sitich. Navrh

informacni strategie pocita se zavedenim vyuzivani takového nastroje.

Spole¢nost Meta, ktera je vlastnikem siti Facebook a Instagram nabizi zdarma nastroj
Meta Business Suite, ktery vSechny tyto funkcionality nabizi pro uzivatele zdarma.
Meta Business Suite je komplexnim nastrojem na spravu profilll na socidlnich siti,
ktery kromé vy$e zminénych funkci, nabizi dale fadu pfehledl a metrik pro porovnani
vykonnosti. Uzivateli jsou zde také k dispozici nastroje pro tvorbu a spravu reklam

na socialnich siti.

Proces sdileni pfispévku nebo pfibéhu na socialnich siti pomoci tohoto nastroje

je znazornén pomoci proces flow diagramu nize na Obrazku 28: Diagram procesu

sdileni_informace pomoci Meta Business Suite. Porovnanim tohoto diagramu

a diagramu na Obrazku 21: Diagram procesu sdileni informace na socialnich sitich,

zachycujici shodny proces pouze s vyuzitim standardnich aplikaci platforem,
je mozné pozorovat usnadnéni celého procesu. UZivatel neni nucen pro sdileni
informace na obou platformach prochazet shodnym procesem zvlast. Navic je proces
pomoci Meta Business Suite rozsifen napf. o funkcionalitu naplanovani pozdéjsiho

zverejnéni prispévku, coz zakladni aplikace nenabizi.

Jak bylo zminéno vySe v kapitole 5.3 Optimalizace prezentace spole€nosti, tento

navrh nové informacni strategie se nezabyva marketingovou strategii spole¢nosti,
ale fesi efektivnost procesl a s nimi spojenych informacnich tokl ve spole¢nosti.

Proto FeSeni konkrétni podoby marketingové komunikace neni souc¢asti prace.

Tento navrh optimalizace procesu spravy socialnich siti spole€¢nosti nabizi podniku
zefektivnéni  marketingové prezentace akomunikace se zakazniky pravé
na socialnich sitich. Toho Ize navic s vyuzitim uvedeného nastroje dosahnout zcela
bez ndkladd. Navrhovana optimalizace pfinese managementu spole¢nosti Usporu
¢asu, ktery nyni spravé vénuje. Soucasné uUspora Casu spocliva i v moznosti
naplanovani prispévkl predem a management neni nucen jejich pfidavani fesit

v realném cCase.
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5.3.3 Problém: webové stranky

Navrh nové informacni strategie spolecnosti obsahuje i optimalizaci sou¢asné
webové prezentace. Ta je navrhovana v kooperaci s managementem spoleénosti
a jeho pozadavky. Primarnim cilem je minimalizace nakladd vzhledem ke zpUsobu
vyuziti. Management hodla web vyuzivat i nadale k pasivni prezentaci a nerozsifovat

moznosti jeho vyuziti napfiklad o e-shop.

Webové stranky jsou vytvoreny externim dodavatelem pomocijedné ze Sablon sluzby
inPage.cz. Sluzba dale nabizi registraci domény a webhosting. Sablony obsahuji
mnoho grafickych a funkénich prvk(, které mize uZivatel vyuzit pro tvorbu webu.
Nicméné Sablony uZivatele také omezuji v pouzivani rlznych funkcich tak,
aby zéakladni chovani a styl Sablon zlstal zachovan. MoZnosti webu jsou také
omezovany podle prostiedi inPage.cz, a podle zakoupené urovné bali¢ku sluzeb.

Navrh optimalizace vychazi z pfedpokladu zachovani sou¢asné Sablony. Vyuziti jiné
Sablony by pro spoleénost znamenalo aditivni naklady, na pofizeni této Sablony,
ve vySi 1.980, - KE bez DPH podle aktualniho ceniku. Navrh je také limitovan

moznostmi samotného prostiedi, jak bylo zminéno vyse.

Z vysledkl analyzy souCasného stavu webu v kapitole 4.7.2 Webové stranky

je patrné, ze hlavnim nedostatkem je vizudlni a obsahova stranka webu. Navrh
optimalizace pocitd se zavedenim prvk{ vizudlni identity, které jsou také soucasti
tohoto navrhu nové informacni strategie spolecnosti a jsou predstaveny vyse

v kapitole 5.3.1 Problém: vizudlni identita. Navrh samozfejmé pocita se zavedenim

nize uvadénych navrhl tak, aby spliiovaly v maximaini mozné mife pozadavky

hodnocené v analyze vySe.
Navigacni lista

Horni ¢ast obrazovky bude vyhrazena vzdy pro navigacni liStu, ktera bude viditelna
neustale a nebude mozné ji odsunout ze zorného pole. V levé ¢asti bude zobrazeno
logo spolecnosti. To bude vzdy odkazovat na domovskou stranku. V pravé &asti

zUstane i nadale nabidka dal$ich stranek webu. Pro ni bude vyuZzit primarni font Adobe

Garamond Pro. Aktudlni stranka bude vzdy v této nabidce podtrzena libovolnou
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pastelovou barvou, kterou se spole¢nost rozhodla zaradit do sady vyuZzivanych barev
pro komunikaci, viz vySe ¢ast Barevna paleta kapitoly 5.3.1 Problém: vizualni identita.

Obsah

Hlavni obsahova ¢ast stranky se vzdy lisi v zavislosti na konkrétni strance. Dlraz je
v navrhu kladen na konzistentni velikosti a pouziti pisma, vyuzivani barev podle

navrhu vizualni identity a praci s textem a ilustracemi.

Uzivatel nesmi byt informacné zahlcen, ale musi na prvni pohled nalézt informace,
pro které pfiSel. SouCasné vSak stranka nesmi byt obsahové pfili§ stroh3,
viz souCasny stav webovych stranek, napf. na Obrazku 18: Ukdzka domovskeé stranky

www.barevnacukrarna.cz. Navrh doporucuje vyuzivat Fadkovani o velikosti 1,5 vysky

fadku pro prehlednost textu a snazsi Citelnost. Navrh dale doporucCuje zapojeni
ilustraci a fotografii, které jsou k tématu dané stranky relevantni, nebo jej nenarusuiji.
Pro domovskou stranku je tak zcela relevantni fotografie provozovny spolecnosti,
ktera napf. uZivateldm ihned napovi, o jaky podnik se jednda, nebo jim pomlze

provozovnu lépe nalézt.

é Uvod Portfolio Kontakty
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Obrazek 29: Graficky ndvrh ¢asti domovské stranky s navigacni listou
Zdroj: vlastni zpracovani

Dale zde mohou byt k nalezeni zakladni informace a popis spoleénosti, informace
o oteviraci dobé&, dopInéné o fotografie prostor. Navrh také doporucuje vyuZiti prvkd

tzv. human touch. Ty dodavaji webu lidsky rozmér a zvysuji jeho autenti¢nost.
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Jedna se napfiklad o fotografie zobrazujici zakazniky nebo zaméstnance, které,
na rozdil od fotografii prazdnych prostor, dodaji webu vrelejsi rozmér a atmosféru.
Dale se nedoporuduje vyuzivat fotografie a ilustrace z fotobank a jinych zdrojt, které

nejsou vlastni tvorbou podniku.

Navrh dale doporucuje vyuzivat kotvy pro jednotlivé segmenty kazdé stranky, pokud
to bude relevantni. Napf. na domovské strance by bylo mozné vyuzit kotvu
pro informace o spoleénosti a pro oteviraci dobu. Na tyto &asti stranek pak lze
odkazovat pfimo z jinych stranek nebo zdrojl. Kompletni nahled grafického navrhu

domovské stranky webu Ize nalézt v Priloze D.

Jsme malé rodinna cukrdrna z Ji¢ina, kde z lasky vyrabime dorty a zakusky z prvotfidnich surovin

podle rodinnych receptil. V lété nabizime prémiové zmrzliny Schéller a spoustu daléich pochutin.
O nés Pripravujeme dorty a zakusky na zakdzku pro nejriiznéjsi oslavy a cukrovi pro vanocni pohodu.

V nasich prostorach prilezitosté poradame vernisaze a vystavy obraz( a fotografii.

To ¢ini nasi cukrarnu nejvice barevnou.

Zdroj: vlastni zpracovani

Footer

Navrh vyzaduje dodrzovani konzistentniho zapati na kazdé strance webu. To bude
obsahovat logo spoleCnosti, které bude po kliknuti uzivatele odkazovat
na domovskou stranku webu. Dale bude obsahovat zakladni kontaktni a fakturaéni
Udaje, jako je adresa provozovny, e-mailova adresa a telefon. Nesmi chybét odkazy
na socialni sité spole¢nosti, jelikoz, jak bylo zminéno vySe, ty jsou primarnim
komunika¢nim kandlem podniku smérem k zakazniklm. Navrh dopliiuje zapati jesté
o informace o oteviraci dobé, z dlivodu, Ze se jednd o velmi podstatnou a ¢asto
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vyhleddvanou informaci. Sablona na zavér automaticky doplfiuje informace o sluzbé&

inPage.cz, ktera Sablonu a webhosting poskytuje.

Barevna cukrarnas.r. o. PO - PA: 9:00 - 17:00
Na Pfikopech 612 SO - NE: 9:00 - 16:00 @
Ji¢in 50601

info@barevnacukrarna.cz
+420 604 281 231

© 2023 Barevna cukrarna s.ro.

- 3 a snadno.

Obrazek 31: Graficky navrh zapati stranek webu
Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi stranky webu

Po konzultacich s managementem spolec¢nosti navrh pocita se zachovanim stranek
webu v sou€asné struktufe. Kazda stranka musi splfiovat vySe uvedené pozadavky
a charakteristiky a je nutné zajistit jejich funk&nost. Napfiklad stranka s kontakty bude
podle navrhu i naddle obsahovat mapu s adresou provozovny, nicméné je nutné

zajistit jeji 100% presnost bez ohledu na lokaci uzivatele.

Navrhem je rozSifeni stranek o kontaktni formuldf, ktery v souasné verzi webu
je obsazen v mapé stranek, nicméné odkazuje na prazdnou stranku. Po uzivatel
by vyZadoval jeho e-mailovou adresu, na kterou by mohla spole¢nost zasilat pfipadné
odpovédi. Soucasné zadavani e-mailové adresy je drobnym opatfenim proti spamu.
Dale by obsahoval pole pro samotnou zpravu, kterou chce uzivatel spole¢nosti zaslat,
napfiklad zadani nové objednavky, resp. poptavky. Ta by po odeslani pfisla na e-mail
spolednosti. Soucasné by bylo vhodné vyuZit Turingllv test ve formé CAPTCHA,
jako dalsi ochrana proti zneuZziti a pfipadnym utokdm.

Shrnuti

Navrh nové podoby webu spodiva na zakladé analyzy provedené vySe v kapitole
4.7.2 Webové stranky primarné v grafickych Upravach, které musi byt

implementovany tak, aby splfiovaly hodnocené parametry dané analyzy.
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5.4 Shrnuti navrhu nové informacni strategie

Navrh nové informadni strategie spoleénosti Barevna cukrarna vychazi z vysledkd
analyzy jednotlivych proces(, které se v podniku odehravaji. Hlavnim bodem nové
informacni strategie je rozsifeni vyuzivani informac¢niho systému, kterym spole¢nost

jiz v soucasné dobé disponuje. Tim dojde i ke zménam informacnich tok{. Jejich nova

podoba je zachycena pomoci diagramu informacnich tokl nize.

Sprava

Marketing

Ugetni kancela¥ Dodavatelé
Sluzba; Poptavka;
Ks; K& Ks

Management

Sklad zbozi

Prehled objednéavek

Prehled trzeb

Sklad materialu
Co; Ks; K&

Sklad materialu
Co; Ks

Co; Ks; K& ) L.
- INFORMACNI
Sklad vyrobkl SYSTEM Vyroba Co; Ks
Co; Ks
Objednavky Vyroba
Kdo; Co; 5 Skiad vyrobk{ koordinace
Kdy; Ks; K& Co: Ks: K&
HR Sklad zbozi
Co; Ks; K&
Obsluha
Objednavky
Objednavky Nabidka Kdo; Co; Kdy; Ks
Kdo, Co; Kdy; Ks Co; Ké
‘ Ke lCo; Ks
v |
Komunikace—» Zakaznici
Co; Ks; KE——» a
Eventy Co; Kdy—] odbératelé

Zpétna vazba

Obrazek 32: Diagram informacnich tokl nové informaéni strategie

Zdroj: vlastni zpracovani
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Porovnanim tohoto nového schématu informacnich tokl se sou¢asnym, zachycenym

na Obrazku 16: Diagram informacnich tokl ve spoleénosti, Ize pozorovat kromé zmén

v informacnich tocich i jejich rozsifeni. V tabulce nize je zachycen a vice popsan

souhrn v8ech téchto informacnich tokl podle nové informaéni strategie.

Tabulka 11: Souhrn informacnich tokd podle nové informacni strategie

, - P Informace sdilené s
Odesilatel Prijemce Informace sdilené s prijemcem odesilatelem
Ugetni Trzl?ylé prodane vy‘robky a zboz; VysSe mezd; vySe plateb DPH a
kancelar a tuEy, platbuy, dochazkla jinych dani
zameéstnancu, dovolené
Poptéavka po materidlu a zbozi, , Y .
Dodavatelé rr?noistvﬁ’); poptavka servisu Na?,'dka slvuze!o,vmatena!u ,nebo
i zbozi, mnozstvi, ¢as dodani, cena
vybaveni; ¢as
Management Planovani vyroby — co vyrabét,
kdy, kolik kus, v souvislosti
Vyroba s pfehledem objednavek z IS a -
stavu skladu vyrobk{; pldnovani
smén a HR agenda
Obsluha Planovani smén a HR agenda =
Marketing Sprava -
Kontrola skladu zbozi - artikly,
mnozstvi, nakupni ceny, prodejni
ceny; Kontrola skladu materidlu Naskladrovani skladu zbozi
— druhy, mnozstvi, nakupni ceny; | — artikly, mnozstvi, nakupni ceny,
Management | Kontrola skladu vyrobkd - druhy, prodejni ceny; Naskladnovani
mnozstvi; Prehledy trzeb; skladu materidlu — druhy,
Prehledy objednavek mnozstvi, nakupni ceny
- objednatel, druhy, termin,
Inf - mnoZstvi, cena
ntormacht 7 Kontrola skladu materialu Vyskladiiovani skladu materialu
systém Vyroba ol . s
—druhy, mnozstvi — druhy, mnozstvi
Vyskladnovani skladu zbozi
— artikly, mnozZstvi, prodejni ceny;
Kontrola skladu zbozi - artikly, Vyskladiiovani skladu vyrobku
Obsluha mnozstvi, prodejni ceny; — druhy, mnozstvi, prodejni ceny;
Kontrola skladu vyrobkd — druhy, | Objednévky — objednatel, druhy,
mnozstvi, prodejni ceny termin, mnozstvi, cena; Vedeni
pokladny (prodej) — co prodano,
mnozZstvi, trzba
Koordinace vyroby, podle
ipaie akt,uélnfho stavu vyrobkl nebo :
novych objednavek, mimo IS, I1ze
vyuzit feSeni z kapitoly 5.2
Koupé vyrobkl, zboZi - druhy,
Obsluha Denni a stala nabidka, pocet mnozstvi; vyuZiti prostor
Zakaznici kusl, cena, moznost posezent; cukrarny ke konzumaci;
moznosti objednavek, ceny objednavky vyrobkl — druhy,
termin vyzvednuti, mnoZstvi
Odbératelé Nabidka, ceny, rychlost vyroby OlafEEnEgy _,drUhyL ter,mm
vyzvednuti, mnoZstvi
Informace o nabidce — druhy,
. Z&akaznici a mnozstvi, ceny, akce; vernisaze - L
Marketing odbératelé | -kdy, ¢eho; placena propagace; Zpetna vazba; prehledy
komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaver

Mikro, malé a stfedni podniky jsou specifické svym zplisobem fizeni. Casto jsou tyto
podniky rodinnymi korporacemi, kdy fizeni spole¢nosti ¢asto vychazi z neformalnich
vztahl v roding, nez z hierarchického vztahu nadfizenosti a podfizenosti v podniku.
Informacdni strategii a managementu v takovych spole¢nostech nebyva prikladana

vysoka vaha, prestoZe adekvatni sprava dokaze zefektivnit fadu jejich procesu.

Prace predstavuje tato specifika fizeni a kli€ové pojmy. Analyzuje informacni
prostifedni konkrétni spole¢nosti v Ceské republice a hodnoti miru efektivity jejich

jednotlivych informaéni tokd a procesu.

Cilem prace bylo odhalit slabda mista v fizeni informacnich tokl ve spoleénosti
a navrhnout adekvatni feSeni, které by tyto mista odstranilo s ohledem na kontext
podniku tak, aby feSeni bylo nejen efektivni, ale i ekonomicky rentabilni. K tomu byly
vyuzity SWOT analyzy, porovnavani nakladl a heuristicka analyza. Informacni toky

byly popsany pomoci diagramd informacnich tokd.

Zavérem prace lze konstatovat, ze primarnim zdrojem neefektivity ve spole€nosti
je nevyuzivani plného potencidlu informacniho systému, ktery ma spole¢nosti
jiz zakoupeny a k dispozici. Navrh nové informacni strategie detailné popisuje, jak je
mozné tento nedostatek odstranit.

Jako dalsi zasadni nedostatek bylo odhaleno neefektivni pfedavani informaci, a to
uvniti podniku, ale i smérem k zakazniklim. Zatimco feseni problému uvniti podniku
je vice nez jednoduché, pro optimalizaci komunikace spole&nosti na socialnich sitich

a webu byla v praci vypracovana souborna doporudéeni.

Pfinosem prace je nejen provedeni uvedené analyzy, ale hlavné v kooperaci
s managementem spole¢nosti vypracovani navrhl, jak tyto nedostatky odstranit
takovym zpUsobem, aby to pro spole¢nosti bylo efektivni a ekonomicky rentabilni

a snadno implementovatelné.
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Priloha A Stavaijici profily podniku na socialnich sitich

Hlavic¢ka profilu na socialni siti Instagram

barevna.cukrarna Sleduji Zprava  +B  eee

Pispévky (110) Sledujicr (235) Sleduji (122)

Barevna cukrarna Jic¢in

Cukrarna

MNa Pfikopech 612

Po-Pa: 9:00-17:00

So-Ne: 9:00-16:00

Dorty, zakusky, kava, horké maliny, zmrzlina...
www.facebook.com/Barevna-cukrarna-Jicin-540604173141091

Sleduji to anetkrausova, tereza_kulhankeva, fotoullrich a 16 dalsich

Hlavic¢ka profilu na socialni siti Facebook

Barevna cukrarna Jicin
776 To se mi libi « sledujici (830)

Prispévky Informace Zminky Recenze Reels Fotky Dalsi =
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Pfiloha B Stranka ZAKUSKY webu barevnacukrarna.cz

Kontaktujte nas: 604 281 231 | info@barevnacukrarna.cz

Ovodni stranka ~ ZAKUSKY ~ KONTAKT

ZAKUSKY

Kontakty Socialni sité

# Barevnd cukrérna s.r.o.

Na Prikopech 612, Jicin 50601 f @

= info@barevnacukrarna.cz
Q

L 604 281231

snadno.
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Priloha C Stranka KONTAKT webu barevnacukrarna.cz

Kontaktujte nas: 604 281 231 | info@barevnacukrarna.cz

Ovodni stranka  ZAKUSKY KON

Jak ndas kontaktovat

Pokud chcete vytvorit dort, nebo zakusky na oslavy, GC‘jZC nam vedet a radi Vam vie dodame.

Adresa Oteviraci doba Jsme socidlni

fo©

Lib

Na Pitkopé B “—‘;“,“"ﬂ;:’@ Haliova : . Hor a

Valdétejnsig -.

Liberecka [JI‘JI‘HFPQ
DinoPark waurec@

&
)
: Pytloun City Boutique o
Klub ipa Liberec -~ A
Kruzn & . v @ 5
Supermarket '_‘L_‘-@ i E g L
AN Y Google /-
! - = Klévesové Zkratky ~ Datamap §2023 Google  Podminky pou3iti  Nahldsit chybu v map#

Kontakty Socidlni sité
#® Barevna cukrama s.ro. 'F

Na Prikopech 612, Jicin 50601 @
= info@barevnacukrarna.cz
Q

. 604 281231
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Priloha D Graficky navrh domovské stranky webu

BAREVNA
CUKRARNA

Uvod Portfolio Kontakty

S
SRS
SRR

B

Jsme malé rodinna cukrdrna z Jicina, kde z lasky vyrabime dorty a zakusky z prvortfidnich surovin
podle rodinnych recepri. V [écé nabizime prémiové zmrzliny Schéller a spoustu daldich pochutin.
Pripravujeme dorty a zakusky na zakdzku pro nejriiznéjsi oslavy a cukrovi pro vanoéni pohedu.

WV nadich prostordch prileZitosté pofadame vernisdze a vystavy obraz( a fotografii.

To cini nasi cukrarnu nejvice barevnou.

Pondéli: ~ 9:00-17:00

Urery: 9.00 - 17.00
g Sobota: %00 - 16:00

Oteviraci doba e Nedéle.  9:00- 16:00

Ctvrtek: ~ 9:00-17:00
Patek: 9:00 - 17:00

Barevna cukrdrnas. r. o.
Na Piikopech 612

Jigin 50601
info@barevnacukrarna.cz
+420 604 281 231

PO - PA: 9:00 - 17:00
SO - NE: 9:00 - 16:00

® 2023 Barevnd cukrérna s.ro. | Mapa webu

inPage — webové stranky, doména a webhosting snadno.
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