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Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani

Abstrakt

Bakalafska prace na téma ,,Stres a jeho vliv na vykonnost v zaméstnani* je rozdélena
na teoretickou a empirickou Cast.

V teoretické ¢asti jsou popsany a vysvétleny zédkladni pojmy, mezi které patii stres,
druhy stresu, stresory, stresova reakce, pti¢iny stresu, prevence proti stresu, disledky stresu,
syndrom vyhoteni ba dokonce i PTSP.

Empiricka ¢ast je zaméfena na vyzkum stresu, ktery piisobi na zaméstnance Fakultni
nemocnice Bulovka. Tento vyzkum je provadén dotaznikovym Setfenim a jeho zpracované
vysledky jsou provedeny odpovidajicimi statistickymi metodami. Vysledky dotaznikového

Setfeni jsou shrnuty v zavéru této bakalarské prace.

Kli¢ova slova: stres, stresor, vykonnost, odolnost, prace



Stress and its impact on performance at work

Abstract

This bachelor’s thesis “Stress and its effect on work performance” is divided into
theoretical and empirical part.

The theoretical part describes and explains basic concepts, including stress, types of
stress, stressors, stress reaction, causes of stress, prevention against stress, consequences of
stress, burnout syndrome and even PTSD.

The empirical part is focused on research into stress that affects employees of the
Bulovka University Hospital. This research is accompanied by a questionnaire survey and
its processed results are carried out using appropriate statistical methods. The results of the

questionnaire survey are summarized at the end of this bachelor's thesis.

Keywords: stress, stressor, performance, endurance, work
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1 Uvod

Stres nent dan tim, co se déje kolem nas, ale co mame v sobé. (Fontana, 2016)
Stres je soucasti naSeho Zivota, at’ uz tvoti vétsi ¢ mensi ¢ast a at’ uz chceme nebo nechceme.
Dutlezité je, jak se k tomu postavime, jakou cestu si zvolime a jak s jistou mirou stresu

naloZime.

Kazdy clovék je jiny, originalni, vyjimecny, a z toho divodu kazdy z nas vnima
pusobeni stresu odlisné. Kazdy jednotlivec ma jinou povahu, jiné priority, jiné spoustéce
stresu a celkové odlisné vnimani stresu samotného. Jedna skupina muze stres vnimat
pozitivng, povzbudivé a slouzi jako pohon, a naopak odlisna skupina muze citit tzkost,
strach a nevolnost, coz muze vést k nemoci ¢i zhrouceni.

Jak napovid4d samotny nazev, tato bakalafskd prace bude zaméfena na stres v
navaznosti na zamestnani. Vykonni a spokojeni pracovnici jsou nezbytni pro plynuly chod
spoleCnosti, a proto je zadané, aby spolecnost na zaméstnance nevyvijela nadmérny tlak,
ktery by vedl ke snizeni jejich vykonnosti a zhorSeni psychického ¢i dokonce fyzického
zdravi. Od zndmého a nize zminéného autora Selye vime, Ze bezstresovy stav je smrt. Ale
co vlastné stres je? Jaké jsou jeho priciny, druhy anebo spoustéce? Jakou miru stresu jsme
schopni zvladnout? Lze se pfed stresem chranit a branit? Jaké mohou byt potencionalni
dopady? Dulezité otazky, které nds mohou provazet ¢i provazi béhem zivota, a kterymi se
zaobiraji jak lékafi, tak psychologové. V této bakalarské praci se na tyto otazky pokusim

odpovédét pomoci analyzy statistickych hypotéz.



2 Cil prace a metodika

Cilem teoretické Casti bakalarské prace je obecné definovani stresu, pficiny jeho
vzniku v praci a jeho typologie. Dale jsou zde rozebrany faze stresové reakce, stresory,
strategie zvladani stresu a jeho diisledky. Zaveérecna ¢ast je zamétena na zvladani stresu na
pracovisti, disledky dlouhodobého stresu na zdravi a pracovni vykon.

Teoretickd Cast je napsana na zaklad¢ studia odborné literatury. Jsou zde pouzity
vlastni dedukce, stejn¢ jako myslenky autorti literatury. V nékterych ptipadech jsou pouzity
citace.

V navaznosti na teoretickou Cast je proveden empiricky vyzkum pomoci
dotaznikového Setieni zjist'ujici miru stresu a vliv zatéze na pracovniky a jejich vykon.
Vysledky Setfeni jsou v zavéru empirické Casti vyhodnoceny pomoci Microsoft Excel,
statistickych metod a programu STATISTICA.

V empirické ¢asti je zkouman vliv stresu na pracovni vykon. Mira stresu je zjiStovana
s ohledem k n€kolika hlediskiim — pohlavi, vék, délka doby zaméstnani ¢i poctu smén.
Predmétem zkoumani je stres obecné a také stres zaméfeny na vykon v pracovnim prostiedi.
Respondentiim je rozdan standardizovany dotaznik. Pro lepsi prehlednost jsou vysledky
zpracovavany pomoci grafil a tabulek. Jako dal$i krok jsou v této praci stanovené hypotézy,

testovany pomoci vhodnych statistickych metod.
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2.1 Metody vypoctu

Ziskana data z dotaznikového Setfeni jsou vyhodnocena v programu STATISTICA.
Vyhodnoceni je zndzornéno v kontingen¢nich tabulkach na 5 % hladiné vyznamnosti (o),

tedy s 95 % pravdépodobnosti.
2.1.1 Kontingen¢ni tabulky

V kontingencnich tabulkach je uvedena souvislost znak, které nabyvaji dvou a vice
obmén a dana souvislo st je testovand pomoci Pearsonova y 2 — testu nezavislosti. Pro
vypocet uvedeného testu je potieba zjistit rozdil mezi skuteé¢nymi a ocekédvanymi ¢etnostmi.

ni.n.j

Ocekavané Cetnosti: 077 = ——
n

P . 2
Testova statistika: y2 = XX M

noj
Kde: n; absolutni ¢etnost.
0jj . o¢ekavana cetnost.
n. okrajové tadkové Cetnostir = 1, ..., L.
n; okrajové sloupcové Cetnosti s = 1, ..., J.
n . celkovy rozsah souboru.

K pouziti y 2 — testu se vaZe plnéni zakladnich podminek, mezi které patii tvrzent,
ze 80 % ocekavanych Cetnosti musi byt vétsi nez 5 a ani jedna nesmi byt mensi nez 1. Pokud
nejsou splnény podminky pro pouZiti y 2 — testu nezavislosti, je mozny i jiny postup pro
vypocet. Lze pfistoupit k logickému slouceni sousedicich skupin, tim se rozumi slouceni
dvou sloupcu ¢i fadka, ptfi kterém je mozné dojit k vysledku.

Nulové hypotéza se zamitd, pokud je vysledek testu vétsi nez kritickd hodnota.
V programu STATISTICA se nulové hypotéza zamitd v piipadé, Ze je p-hodnota testu mensi
nez hladina vyznamnosti (p < ).

V ptipad¢ kontingen¢ni tabulky ovéfujeme silu zévislosti pomoci Pearsonova
koeficientu kontingence ,, C “. (PROCHAZKOVA, JINDROVA, HOSKOVA, TKAC,
2025, str. 168-171)

x2
xY2+n
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2.1.2 Statistické hypotézy

Ho1: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikii a spokojenosti v zaméstnani.

Hi1: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikil a spokojenosti v zaméstnani.

Hoz2: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikil a pocitem velké psychické zatéze.

Hi2: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikll a pocitem velké psychické zatéze.

Ho3: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikil a strachu ze ztraty zaméstnani.

Hi13: Existuje souvislost mezi vékem pracovniki a strachu ze ztraty zaméstnani.

Ho4: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikil a strachu z pochybeni.

Hi4: Existuje souvislost mezi vékem pracovniki a strachu z pochybeni.

Hos: Neexistuje souvislost mezi v€kem pracovnikll a vzdjemnymi vztahy na pracovisti.

His: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikil a vzajemnymi vztahy na pracovisti.
Hoé: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikii a vycCerpanosti, Unavou ¢i
pfepracovanim.

Hie: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikil a vycerpanosti, unavou ¢i pfepracovanim.

Ho7: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikil a pocitu bezpeci.

Hi17: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikill a pocitu bezpeci.

Hos: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikill a napjatosti ¢i stresem.

His: Existuje souvislost mezi vékem pracovniktll a napjatosti ¢i stresem.

12



3 Teoreticka vychodiska
3.1 UVOD A DEFINICE STRESU

Stres je v soucasnosti jednim z nejfrekventovanéjSich pojml nejen v oblasti
psychologie, ale i v bézném zivoté. V kazdodenni feci jej obecné pouzivame pro oznaceni
vnitiniho stavu &lovéka, ktery vznika jako reakce na naroéné nebo ohrozujici situace. Zivot
bez stresu je naprosto nemozny, vznikéd jako reakce na neuspokojené motivy a potieby,
predpokladané i neptedpokladané Zivotni zmény. Urcitd mira stresu je v kazdodennim Zivoté
potiebna a Zzadouci, nezadouci a Skodlivé je prekroceni urcité individudlni meze.

(KRIVOHLAVY, 1994, str. 9-12)

Jedna z nejznaméjSich definic stresu pochazi od Hanse B. Selyeho, ktery stres
definoval jako ,, nespecifickou odezvu téla na jakykoli predmeét, ktery je na néj kladen “. Tim
vyjadril, Ze stres nemusi byt vyvolan pouze negativnimi zménami, jako je napiiklad
nevolnost ¢i uzkost, ale i témi pozitivnimi, jakymi jsou napiiklad radost nebo dokonce i

nadSeni. (SELYE, 2016, str. 19)

Schreiber nabizi pon¢kud jednodussi, ale srozumitelnou definici stresu: ,, Stres je
Jakykoli viiv Zivotniho prostredi (fyzikalni, chemicky, socialni, politicky), ktery ohrozuje
zdravi nékterych — citlivych jedincu . Tim pfipomind, ze stres je nejen objektivni, ale i
subjektivni fenomén — to, co jeden jedinec vnima jako ohrozujici a tedy negativni, mize

druhy vnimat jako vyzvu a tudiz pozitivni. (SCHREIBER, 1992, str. 12)
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3.2 DRUHY STRESU

3.2.1 Déleni stresu z hlediska zakladniho rozliSeni

Pojem stres se vyuziva dnes a denng, ale je vnimany spiSe v negativnim slova smyslu.
V praxi a odborné literatufe byva stres nejcastéji délen na zaklad€ jeho G€inkl na jedince.
Stresova reakce zavisi na pfistupu, povaze, odolnosti jedince a na druhu stresoru v jakém
kontextu pusobi. Nejcastéji rozliSujeme tzv. eustres a distres, pfi¢emz eustres oznacuje
,»pozitivni formu stresu a distres jeho ,,negativni* formu. Toto rozd€leni potvrzuje, Ze stres
jako takovy neni automaticky Skodlivy, ale jeho vliv zavisi na intenzité, trvani a zptsobu,
jakym s nim jedinec zachéazi. Podle intenzity stresové reakce rozliSujeme hyperstres a
hypostres. Hyperstres piekracuje hranici adaptability a schopnost vyrovnat se se stresem,
kdezto hypostres lze pokladat za slabsi formu stresu, na kterou si lidsky organismus dokaze

zvyknout a adaptovat se na ni. (KlleVOHLAVY, 2009, str. 171; SELYE, 2016, str. 382)

Eustres (z feckého ,,eu” = dobry) je ozna¢ovan za pozitivni nebo normalni typ stresu,
ktery muize jedince motivovat a stimulovat k vys$§im vykoniim, zvySovat koncentraci,
vyvolat vzruSeni a pfijemné napéti, zrychlovat reakéni ¢as a mimo jiné i podporovat
kreativitu jedince. Eustres je dulezité aktivné vyhledéavat. Lidé, ktefi dokdzou hledat a nalézt
radost v béznych situacich Zivota a ve zvladani prekazek a tézkosti, které Zivot ptinasi, maji
predpoklady k velké odolnosti viici stresu a soucasné i byt stabilnimi osobnostmi. Prikladem
mize byt stres ped dilezitym sportovnim utkanim, ktery stimuluje aktivitu a podporuje lepsi

vykon.

Naopak distres je negativni forma stresu, kterd pisobi dlouhodobé¢, nebo je tak
intenzivni, ze presahuje kapacity jedince. Distres je negativné prozivany stres obvykle
provazen pocity uzkosti, bezmoci, ménécennosti, nejistoty, strachu, nepotiebnosti, frustrace
a ma negativni dopady jak na psychicky, tak i na fyzicky stav jedince. Spousté¢em mohou
byt situace, které jsou pro jedince nové a nevi, co od nich mé ocekévat, nebo situace, které
nové nejsou, ale ma s nimi Spatnou zkuSenost. Prikladem téchto situaci je rozvod, zkouska,
umrti v rodin€ nebo ztrata zamestnani. Distres mize vést ke ztraté motivace, poklesu vykonu

a v kone¢ném disledku aZ k syndromu vyhoteni. (PLAMINEK, 2013, str. 134-142)
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Obrazek 1: Rozdéleni stresu

HYPERSTRES
. volky

DISTRES EUSTRES O

&) T
Y maly

HYPOSTRES

Zdroj: Krivohlavy (1994)
3.2.2 Déleni stresu z hlediska ¢asového trvani

V tomto ohledu rozliSujeme:

Akutni (kratkodoby) stres, ktery vznikd nahle jako reakce organismu na
nepiedvidatelnou udalost, ktera trva jen kratky casovy usek (napt. dopravni nehoda, zranéni,
konflikt, zkouska). Tento typ stresu miize byt vysoce intenzivni, ale byva kratkodoby. Casto
aktivuje tzv. ,,boj nebo utek* reakci a spousti fyziologické procesy, jako je zvySeni srde¢ni
frekvence nebo krevniho tlaku. Pfi kratkodobém stresu mize dojit napiiklad k naruSeni
psychiky, ale i poskozeni télesnych funkci jako jsou ztrata paméti, ztrata védomi nebo

Sok. (BARTUNKOVA, 2010, str. 18-19)

které byvaji zpravidla vyvolavany nepfiznivymi podminkami a vztahy v osobnim Zzivoté
nebo v zaméstnani, jako jsou napiiklad nefeSené problémy v zaméstnani, financni tisen,
dlouhodob4d nemoc nebo nepfiznivé rodinné vztahy. Chronicky stres miize mit velmi
zavazné dusledky na psychické i fyzické zdravi. Mezi tyto disledky patii napiiklad
podrazdénost, uzkostné stavy, deprese, vysoky tlak, nebo poruchy spanku ¢i

imunity. (BARTUNKOVA, 2010, str. 18-19)
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3.3 STRESORY

3.3.1 Déleni stresori podle velikosti

Pracovni prostfedi je jednim z nejcastéjSich zdrojii stresu v moderni spole¢nosti. S

narUstajicimi ndroky na vykonnost, flexibilitu a neustalou adaptaci na zmény se pracovni

stres stal béZznou soucasti Zivota drtivé vétSiny zaméstnancl. Stresor lze chéapat jako

negativni vliv pisobici na ¢lovéka. Podobné jako samotny stres je mizeme délit i podle

velikosti:

Mikrostresory/ Ministresory vyjadiuji velmi mirné, mirné nebo malé podminky pro
vznik stresu. Mezi né fadime neschopnost se s nékym dohodnout nebo kazdodenni
ponizovani jednotlivce v mezilidském vztahu.

Makrostresory vyjadiuji velmi silné, désivé pusobici, v§e nicici vlivy, které tzv.
prekro¢i hranici. V tomto odvétvi se bavime o hladovéni, nedostatku spanku,
tepelnych extrémech anebo napiiklad nedostatku kysliku. (KRIVOHLAVY, 1994,
str. 12-13)

3.3.2 Déleni stresori podle ptisobnosti

H. Selye rozdéluje stresory, podle toho, jak plisobi na ¢loveka, na fyzické a emociondlni.

Mezi fyzikalni se fadi vné&jsi faktory jako je naptiklad uzivani navykovych latek, jedy, teplo,

chlad, Cistota vzduchu, radiace, hluk, viry a bakterie, nehody, Grazy. Emocionalni faktory na

jedince plsobi zevnitt a dale se specifikuji na:

MySlenkové faktory, které zahrnuji pohled na sebe, na druhé, na spole¢nost a rizné
podoby srovnavani. Zahrnuji mySlenky na na$ Zzivotni postoj, emoce a situace,
kterymi prochazime a do kterych se dostdvame.

Ukolové faktory zobrazuji nas zptisob feseni tikoli, reakce na miru pracovni zatéze,
organizacni schopnosti a zvladani zodpovédnosti vyplyvajicich ze zaméstnani a
Zivota.

Socidlni faktory, taktéZ nazyvany vztahové, vyplyvaji zkomunikace a vztaht
k lidem, roding, zndmym a spole¢nosti, zpiisobu vychovy anebo ptipadné izolace.

(KRIVOHLAVY, 1994, str. 67-69)
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3.4 FAZE STRESOVE REAKCE A JEJI VYVOJ

Reakce lidského organismu na stres probiha v tzv. fazich, které jsou viceméné

univerzalni a byly podrobné popsany jiz v klasickych teoriich stresu. Nejvlivngj$im

modelem je tzv. General Adaptation Syndrome (GAS), tedy Obecny adaptacni

syndrom, ktery formuloval Hans Selye. Tento model popisuje, jak télo jedince reaguje na

pusobeni stresort. (SELYE, 2016, str. 50-51)

RozliSuji se tii zakladni faze stresové reakce:

1.

Faze poplachu (alarm reaction) — Tato fize je prvnim znakem piisobeni stresoru,
pfi které télo obdrzi varovny signal. Toto varovani jedince upozoriiuje na hrozici
nebezpeci a uvede organismus do stavu pohotovosti. Dochazi k aktivaci tzv.
stresovych hormont, do kterych se fadi napfiklad adrenalin nebo noradrenalin,
zrychluje se tep, zvysuje krevni tlak, t€lo mobilizuje energii. Tato faze je kratkodoba
a slouzi jako okamzitd obrannd reakce. Mezi nejCastéjsi ptiznaky patii nadmérné
poceni, zrychleny tep a rozsitené zornice. (MELGOSA, 1997, str. 25)

Faze rezistence (resistance stage) — Tato faze vznika pfi opakovaném nebo trvalém
plsobeni stresu, télo se snazi adaptovat neboli vyrovnat se stresory a odolat jim.
Organismus se snazi udrzet rovnovdhu a pokracovat v cCinnosti navzdory
pretrvavajicimu tlaku. ZvySena cinnost hormonti, do kterych spadad kortizol a
kortizon, je pln& rozvinuta, ale stale jesté ma rezervy. Clovék je delii dobu vystaven
stresortim a viechny tyto projevy piipravuji télo jedince na boj. (BARTUNKOVA,
2010, str. 20)

Faze vy€erpani (exhaustion stage) — Pokud stres pretrva pfili§ dlouho, dochazi ke
kolapsu mechanismil a zacinaji se projevovat psychickd i fyzickd onemocnéni,
v krajnim ptipad¢ i smrt. Onemocnéni a sila zadvaznosti zavisi na intenzité stresort a
odolnosti vii¢i stresu daného jedince. Télo ztraci schopnost odoldvat zatézi, coz vede
k vy&erpani. Miize se objevit unava, izkost ¢ deprese. Unik z této faze je velmi

naro¢ny a mnohdy je potfebna pomoc odbornika. (MELGOSA, 1997, str. 25-26)
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Obrazek 2: Faze stresu

Zdroj: Melgosa (1997)

FAZE STRESU

ODOLNOST
NA BEINE UROVNI

VAROVANI COOLAVANI

Stres je zpocatku uzitecna reakce, ale pii dlouhodobém plsobeni se méni v

destruktivni silu. Cim déle stres ptisobi bez moznosti zotaveni, tim vyssi je riziko pirechodu

do faze vycerpani, poptipad¢ selhani. Proto je potieba se s predstihem zaopatiit a ucinit

jistou prevenci proti stresu. Nenechavat v§e na posledni chvili, zajistit si finan¢ni rezervu a

jak je vsamotném dile zminéno, ,, neposouvejte tento problém pred sebou‘ a teste ho

zavéasu. (JOHN, PETERS-KUHLINGER, 2006, str. 31)

Vyvoj stresové reakce se mize u jednotlivel lisit podle fady faktort. Mezi tyto

faktory lze zatradit osobnostni rysy, piedchozi zkuSenosti se stresem, socialni oporu,

zdravotni strava nebo aktualni duSevni rozpoloZeni. Z téchto diivodl je zvladani stresu velmi

individudlni zaleZitosti a neexistuje univerzalni fedeni pro viechny. (ULRICHOVA, 2012,

str. 1 5-18)
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3.5 PRICINY STRESU

Pfi¢iny stresu mohou byt dvojiho typu. Prvni typ vznikd pomoci vnéjsiho okoli, coz
v tomto piipad¢é zobrazuje zaméstndni, Skola ¢i rodinny Zivot. Druhy typ pochazi z nitra
jedince, kdy zalezi na jeho charakteru, temperamentu nebo urovni sebeovladani.
(MELGOSA, 1997, str. 55-66)

Na kazdého jednotlivce pisobi stresory v odlisné mife. Aby vSak bylo mozné stres
méfit, bylo vypracovano nékolik studii a vyzkumi, diky kterym byla vypracovéana
tzv. ,,8kala socidlni ptizplsobivosti®. V této stupnici je sefazeno plisobeni riznych stresord,
na rizné situace a udalosti, podle emociogenni hodnoty stresoru. Aby u jednice byla zjisténa
mira psychické zatéze, je potieba ze seznamu vybrat prozité zivotni udéalosti za poslednich
12 mésict a jejich hodnoty secist. Zebiitek je sestaven dle Setieni , stresovych udalosti®.
Témér Ctytsetclenné skuping respondentl bylo pted vypliovanim sdéleno, ze manzelstvi ma
na Skéle hodnotu 50 bodl. Autory je dvojice Holmes — Rahe. (FONTANA, 2016, str. 58-
59)

Tabulka 1: Stresova tabulka Holmes — Rahe

Zivotni udalost — stresor Hodnota
1. Umrti partnera 100
2. Rozvod 73
3. Rozchod s partnerem 65
4. Pobyt ve vézeni 63
5. Umirti blizkého ¢lena rodiny 63
6. Vlastni zranéni nebo nemoc 53
7. Snatek 50
8. Vypovéd' v praci 47
9. Usmifeni s partnerem 45
10. Odchod do dichodu 45
11. Zdravotni zmény ¢lena rodiny 44
12. T¢hotenstvi 40
13. Sexudlni potize 39
14. Pfichod nového ¢lena rodiny 39
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15. Zména zaméstnani 39
16. Zména financ¢ni situace 38
17. Umirti blizkého piitele 37
18. Zména pracovniho zatazeni 36
19. Zvyseni poc¢tu hadek s partnerem 35
20. Vétsi pajcka nebo hypotéka 31
21. Zabaveni, zastaveni majetku 30
22. Zména naplné prace a odpovédnosti 29
23. Odchod ditéte z domova 29
24. Konflikt s ptibuznymi 29
25. Vyznamny osobni Uspéch 28
26. Nastup nebo ukonceni zaméstnani partnera 26
27. Zahéjeni nebo ukonceni studia 26
28. Zména zivotnich podminek 25
29. Zména osobnich navykt 24
30. Konflikty na pracovisti 23
31. Zména pracovni doby nebo podminek 20
32. Zména bydlisté 20
33. Zmeéna rekreace 19
34. Zména nabozenskych aktivit 19
35. Zmeéna spolecenskych aktivit 18
36. Ne prilis vysoka ptjcka nebo hypotéka 17
37. Zména spankovych aktivit 16
38. Zména poctu rodinnych setkani 15
39.Zména stravovacich navykt 15
40. Dovolena 13
41. Vanoce 12
42 Drobné poruseni zdkona 11

Zdroj: Fontana (2016)
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3.6 PRIZNAKY STRESU

Mnohdy si jednotlivec ani neuvédomuje, pusobi-li na n¢j stres, tudiZ nevnima miru

podréazdéni, uzkostlivosti nebo ztratu vykonnosti.

Symptomy neboli ptiznaky distresu upozoriiuji na problém nebo disharmonii, ktera
zatézuje nebo dokonce i ohrozuje organismus. Je tfeba tyto signaly neignorovat a jednat.

Ptiznaky stresu délime na:

o Fyziologické jevy se tykaji fungovani lidského organismu a patii sem buseni srdce,
sevieni hrudniku, tlak v oblasti bficha, nechutenstvi, stievni potize a ¢asté moceni,
sniZzena sexualita, bolesti hlavy ¢i kréni patete.

e Mezi emocionalni spadaji pocitové priznaky stresu, coz je naptiklad podrazdénost,
zmény nalad, Ipéni na zbytecnostech, inava anebo také poruchy soustfedéni.

e Behavioralni symptomy zahrnuji chovani a jednani jedinci ve stresu. Mezi né
fadime zhorSeni kvality prace, nemocnost, nerozhodnost, roztékanost, nachylnost
k navykovym latkam, nechutenstvi nebo naopak piejidani. (KRIVOHLAVY, 1994,
str. 29-31)
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3.7 OSOBNOSTNIi FAKTORY OVLIVNUJICI ZVLADANI STRESU

Charakteristika jedince je vtomto odvétvi velmi dulezita, protoze kazdy vnima
stresové situace jinak. To, co jednoho jedince mtize psychicky rozlozit, nékomu jinému doda
potfebnou silu a odhodlani k pokracovani ¢i dokonceni své cCinnosti. Proto odbornici
zkoumali strukturu lidské osobnosti a rozhodli se pro rozdéleni spole¢nosti na dvé skupiny,
a to na skupinu A a skupinu B, pfi ¢emz osobnost typu A je mnohem nachylné&jsi k riziku

srde¢niho infarktu, nez osobnost typu B.

Skupina typu A je cilevédoma, netrpéliva, soutéziva, ambicidzni a nedockava. Tato
osobnost s nadSenim ptebird pracovni povinnosti a zodpovédnost s nimi spjaté, ma sklony
k perfekcionismu a jeji mysleni spo¢ivd ve smyslu vSechno nebo nic. Piestoze to neni na
prvni pohled viditelné, tento typ osobnosti suzuje napéti a neklid, o Cemz ostatni 1idé nemaji
ani ponéti, ba naopak se zda, zZe ten, s kym jednaji, je naprosto vyrovnany a sebejisty jedinec.
Osobnost typu B jedné pozvolné&ji a rozvaznéji, ma potiebny nadhled a dokaze problémy ¢i
stresové situace fesit s klidnou hlavou. Situace, které se dané osobnosti tykaji, bere jen tak
vazné, jak je potieba, a situace, které jsou pro tuto osobnost nepodstatné, odsouva stranou.
Skupina osobnosti typu B dokaze pribézné relaxovat a propaguje spise klidny zpisob Zivota

— nepotiebuje se kazdodenné za né¢im hnat. (KRASKA-LUDECKE, 2007, str. 31-32)
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3.8 PREVENCE A ZVLADANI STRESU (coping)

Pti snaze snizit anebo se pln€ vyhnout stresu, musime védomé vytvofit bez stresové
prostiedi, ve kterém se budeme citit dobfe. Za bez stresové prostiedi 1ze povazovat naptiklad
domov. Zde bychom méli citit klid a pohodu. Je tieba oddélit zaméstnani od domova, tzv.

nenosit si praci domu. (RHEINWALDOVA, 1995, str. 139-142)

Reakce na stres zdvisi na zkuSenostech daného jedince i na jeho osobnich
charakteristikdch. Zakladem pro zvladéani stresu je poznani své osobnosti. Cim Iépe dany
jedinec zna své reakce a pocity v urcitych situacich, tim Iépe se na né¢ mize pfipravit.

(KRASKA-LUDECKE, 2007, str. 52-53)

Strategie zvladani stresu — tzv. copingové strategie — predstavuji zplsoby, jimiz
jedinec reaguje na zatézové situace a snazi se je zvladnout, minimalizovat jejich dopady
nebo s nimi efektivné zit. Cely proces lze oznacit jako fizeni stresu tak, aby se nepfiznivy
stav zménil k lepSimu. Tim se rozumi proces fizeni vnitinich a vngjSich faktort, které jsou
jedincem oznacCovany za ohrozujici. Vybér strategie zdvisi na osobnosti, ptedchozich
zkuSenostech, vychové, socialni podpofte i charakteru samotného stresoru. Strategii zvladani

stresu je tieba vnimat jako nauéitelnou dovednost (KRIVOHLAVY, 1994, str. 39-44)
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3.9 DUSLEDKY STRESU

Na kazdého jedince stres ptsobi jinak a u vSech vyvolava rizné silné duSevni ¢i télesné
reakce, které mohou zptisobit nejriznéjsi poruchy a onemocnéni. Tyto reakce jsou rozdéleny

do ctyft skupin:

e Kognitivni
¢ Emocionalni
e Vegetativné-hormonalni

e Svalové

Mozek na stres reaguje zatménim. Jedinec si nedokéze rozpomenout na bézné ¢innosti
nebo udaje, které mu obycejné nede€laji problém a kazdodenné je pouziva, dostane se do
myslenkového vézeni, nesoustiedi se a zapomind. Pokud je jedinec pod velkym tlakem,
mohou se dostavit dokonce i nocni miry a mozek se snazi uniknout z vystresované reality.
Pii téchto reakcich se mohou dostavit nejriznéjsi negativni reakce, jako je naptiklad vztek,
agresivity, panika ¢i nevyrovnanost a podrazdénost. (KRASKA-LUDECKE, 2007, str. 33-
34)
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Dlouhodoby stres mlize zplisobit nemoci, mezi které spadaji problémy se zaZivanim,
casté bolesti hlavy a psychosomatické nemoci. Pokud na zaZivaci systém ptsobi uzkost a
stres, vede to k mimofddnym zméndm v Zalude¢nich funkcich v podobé¢ signalit do mozku,
ze jedinec nepotiebuje stravu, coz pro télo znamena hladovéni. Dlsledek stresu mohou byt
1 Zaludeéni viredy. Bolesti hlavy v podobé migrény souvisi s cévnimi zménami v téle, coz
znamena, ze dojde k zuzeni cév vedoucich do mozku. Mimo jiné souvisi s nevolnosti,
precitlivélosti na svétlo a hluk a velmi silnou podrazdénosti. V neposledni fadé¢ se do tohoto

odvétvi fadi i psychosomatické nemoci, které se déli na:

e Dermatologické, do kterych patii ekzém, nadmérné poceni, akné nebo nadmérné
vypadavani vlasa.

¢ Do svalovych spadaji kiece ¢i revmatismus.

e Mezi dychaci Ize zatadit alergie, rymu, a dokonce i zanét prudusek.

e Pohlavni a mocovy trakt zahrnuje premenstruacni syndrom, potize s udrzenim
moci a impotenci.

e Endokrinni, pod které spada obezita a hypertyreoza.

e Do oénich patii zanét spojivek.

e A vneposledni fadé¢ nervové, do které spadaji tiky, bolesti hlavy ¢i uzkost.

(MELGOSA, 1997, str. 33-53)
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3.10 SYNDROM VYHORENI]

Syndrom vyhoteni je ustalené slovni spojeni, které se vyskytuje u jedince tehdy, kdy
nezvladne svoji nastavenou latku pfevazné v pracovnim vykonu, setka se s nepochopenim
od ostatnim nebo nefesi pocinajici ¢i pokroc€ily stres. Burn out syndrom dle koncepce

Freudenbergera lze rozd¢lit do deseti stadii:

Tlak osvédcit se, idealizovat

Zesilené nasazeni, tzv. ,,workoholické*“ obdobi
Zanedbavani vlastnich potieb

Potlaceni konfliktu a potfeb

Konverze hodnot

Zesileni popteni vzniklych problémut

Stahnuti se ze svéta, ze zivota

Vyrazné zmény v chovani, jednani, postojich, dehumanizace

X =N A » D=

Depersonalizace (ztrata pocitu pro vlastni osobu), vnitini prazdnota

. Deprese a vy&erpani, uplné vyhofeni (ULRICHOVA, 2012, str. 25-27)

[S—
=]

Pokud jedinec prochazi syndromem vyhoteni, postupné zacne zjiStovat, ze mu ve
velké mife ubyvaji jak psychické, tak i1 fyzické a emociondlni sily. Energie se
vypotiebovava a jejich ville ztraci na vytrvalosti. Syndrom vyhoteni lze definovat jako
druh stresu, frustraci, emocionalni unavu ¢i celkové vyc€erpani. K takovymto jevim
dochazi v disledku udalosti, které jedinci nepfinesou ocekavané vysledky. Jedna se o
udalosti, které se tykaji Zivotniho stylu, mezilidskych vztahti, poslani ¢i zaméstnani.
Syndrom vyhoteni trpi jedinci, ktefi se snazi dosdhnout urCitych cilii, byt v Zivoté

uspésni a vykonni. (RUSH, 2003, str. 7)

Syndrom vyhofeni patii k nejbéZznéjSim nemocim, které vzniknou pifi prozivani
dlouhodobého stresu. Trpici jedinci byvaji vysoce pracovné angazovani, jeho ptichod
neocekava a pfi prozivani je naprosto vycerpany a znechuceny. Tento syndrom ma
nespocet priznaki. Jako piiklad mize poslouzit napiiklad poruchy spanku, huceni
v usich, nevolnosti nebo dokonce i poruchy se srdcem. Bohuzel jsou i taci jedinci, ktefi
pfi prozivani téchto nepfijemnosti sdhnou po zkliditujicich lécich nebo alkoholu.

(KRASKA-LUDECKE, 2007, str. 39-42)
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3.11 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA (PTSP)

Jak naznacuje slovo ,,posttraumaticky*, tato porucha znaci néco, co vznika az po
traumatu. PTSP muze zpiisobit znasilnéni, dopravni nehod, svédectvi vrazdy, napadeni,
zranéni, pozar domu, zivelné pohromy, muceni, terorismus, vzpominky na pobyt ve vézeni
a jiné. Porucha se objevuje az poté, co jedinci nehrozi Zadné nebezpeci a jeho situace je
stabilizovana. PTSP se projevuje uzkostné depresivnimi reakcemi, a proto se da fici, ze
jedinec trpi dennimi i noénimi mérami. Cas kdy se porucha u daného jedince ohlasi nejde
pfedem urcit. Jedinec, ktery touto poruchou trpi, se snazi vyhybat vzpominkdm na danou
udalost, ale existuje plno spoustéct, které traumatickou udalost znovu pfipomenou. Co se
tyka ptiznakd, u jedince se objevi tfes rukou i nohou, bolest zad, zaludku, hlavy (v podobé
migrény), nespavost, emocni necitlivost, pfecitlivélost, agresivita, nezdjem o intimni Zivot
¢i naopak hypersexualita. Jedinci se vraci vzpominky na udalost a znovu ji proziva, diky
¢emuz hrozi, Ze jedinec zac¢ne utikat, prat se nebo se branit pfed stresujici udalosti. Pfi tomto
druhu poruchy se vyuzivaji rizné druhy hypnozy a psychoterapeutické metody, které jsou
jakozto 1é¢ka mnohdy opravdu slozité. (NOVAK, 2004, str. 88-90; BARTUNKOVA,
2010, str. 96-98)
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4 Empiricka cast
Tato Cast bakalaiské prace se zabyva testovanim stanovenych statistickych hypotéz

k otazkdm uvedené v dotazniku. Jinymi slovy, tato ¢ast obsahuje setfidéné data usporadana

do tabulek s grafickym piehledem a ovéfené hypotézy s jejich vyhodnocenim.

4.1 Dotaznik

V empirické neboli praktické casti této prace byla k vyzkumu pouzita metoda
dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setfeni jsem zvolila pfedevsim z diivodu predvidané
vysoké néavratnosti a rychlého sbéru dat. Dotaznik byl zpracovan pomoci on-line platformy
https://www.survio.com/cs/. Pouzity dotaznik je rozdélen do tfi ¢asti, obsahuje 26 otazek a
je uren pro zaméstnance Fakultni nemocnice Bulovka, konkrétn¢ z oddéleni Plastické
chirurgie.

V prvni ¢asti respondenti uvadéji zékladni informace pro uréeni pohlavi, v€ku, dosazeného
vzdélani, délky pracovniho poméru apod. V druhé casti respondenti odpovidaji na
konkrétngjsi otazky zaméfené na zaméstndni. Zde se jako odpovédi nabizeji moznosti
Rozhodné ano, SpiSe ano, SpiSe ne a Rozhodné ne. Na otdzky Ize z vice mozZnosti vybrat
pouze jednu. Tteti ¢ast je zaméfend na zdravi jedince a moznosti odpovédi jsou totozné.

Celkem bylo osloveno 44 respondenttl, respektive vSichni aktivné pracujici v daném
oddéleni. Dotaznikd, které byly bezchybné vyplnény a pouzity k analyze dat, se nasbiralo
39. Néavratnost byla vysoké diky blizkému kontaktu s jednim ze zaméstnancli praveé zminéné
Fakultni nemocnice Bulovka. Respondenti byli obezndmeni se zpisobem vypliiovani,
ucelem dotazniku a jeho naprostou anonymitou.

Vyplnéné dotazniky jsou podkladem pro vyhodnoceni ziskanych dat k této
bakalarské praci. Vyhodnoceni je graficky zndzornéné pomoci grafii a tabulek s vyuzitim
programu Microsoft Excel. Hypotézy jsou spolecné s jejich ovétenim provedeny pomoci

programu STATISTICA.
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4.2 Fakultni nemocnice Bulovka

Fakultni nemocnice Bulovka, kterd se nachdzi na tizemi Prahy 8, byla oficidlné

oteviena v roce 1931, tudiz slouzi téméf 100 let. Tvoii jednotny funkéni, organizacni a
hospodaisky celek, ktery se zabyva zejména poskytovanim kompletni Iékaiské péce,
provadénim zakladnich 1 klinickych vyzkumi, umoznovanim odborného praktického
vyuceni zakl stfednich a vysSich zdravotnich Skol, uzaviranim smluvnich vztaht se
zdravotnimi pojiStovnami, a jinymi ¢innostmi.
Co se tyka klinik a oddéleni najdeme zde naptiklad Centrum péce o zenu a dité s podezienim
na vrozenou vadu, Chirurgii, Fyzioterapii, Gynekologii, Internu, Komplexni onkologické
centrum, Neurologii, Onkologii, Ortopedii, Ockovaci centrum, Patologii, Pediatrii,
Plastickou chirurgii, Rentgen (RTG), Urgentni piijem, Urologii. (FAKULTNI
NEMOCNICE BULOVKA, 2026)
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4.3 Vyhodnoceni ziskanych dat

Otazka: Pohlavi zaméstnanca Fakultni nemocnice Bulovka

Tabulka 2: Pohlavi zameéstnancii Fakultni nemocnice Bulovka

Zena 22 56 %
Muz 17 44 %
Celkem 39 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka €. 2 zobrazuje, ze pomér zaméstnanych mizu a zen ve Fakultni nemocnici
Bulovka je témé&f vyrovnany. Zen je zde zamé&stnanych vice, a to konkrétné 22, kdezto muzl

ponc¢kud méné, a to 17, coz je 0 5 méné.

Graf 1: Pohlavi zaméstnancit Fakultni nemocnice Bulovka

POHLAVI ZAMESTNANCU
FAKULTNI NEMOCNICE BULOVKA

Muz
44%

Zena
56%

@

Zena mMuZ

Zdroj: Vlastni zpracovani
To samé tvrzeni vyplyva znasledujiciho grafu. Zen je vuvedené nemocnici

zameéstnano 56 %, coz je o 12 % vice nez muzu.
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Otazka: Vék zaméstnancu Fakultni nemocnice Bulovka

Tabulka 3: Vék zaméstnancu Fakultni nemocnice Bulovka

18-30 6 15 %
31-40 9 23 %
41-50 16 41 %
51 a vice 8 21 %
Celkem 39 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky lze wvycist, ze nejpocetnéjsi v€kovou skupinou respondentd jsou
zameéstnanci, kteti spadaji do vékového intervalu 41-50. Ostatni skupiny se pohybuji na
velmi podobnych ptickach, ale jako nejméné pocetnd se zobrazuje skupina s vékovym

intervalem 18-30.

Graf 2: Vek zamestnancu Fakultni nemocnice Bulovka

VEK ZAMESTNANCU FAKULTNI
NEMOCNICE BULOVKA

18-30
51 a vice 15%
21%

31-40
23%

41-50
41%

18-30 31-40 =41-50 51 avice

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf predstavuje rozdéleni respondentti podle véku. Nejvyssi zastoupeni piedstavuje
veékova skupina v intervalu 41-50 a naopak nejniz§im a zaroveinn nejmladSim odvétvim je

Sesti¢lenna skupina, ktera spada do intervalu 18-30.
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Otazka: Dosazené vzdélani zaméstnancu Fakultni nemocnice Bulovka

Tabulka 4: Dosazené vzdelani zaméstnancu Fakulini nemocnice Bulovka

SS 9 23 %
Vyuéen 4 10 %
VS 26 67 %
Z8 0 0 %
Celkem 39 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Co se tyka dosazeného vzdélani, tak vySe uvedena tabulka i nize uvedeny graf
ukazuji, ze vice nez polovina respondentli dosdhlo vzdélani vysoké Skoly. Ostatni

respondenti doséhli vzd€lani na urovni stfedni skoly anebo vyuceni.

Graf 3: Dosazené vzdelani zaméstnancii Fakultni nemocnice Bulovka

DOSAZENE VZDELANi ZAMESTNANCU
FAKULTNi NEMOCNICE BULOVKA

SS  Vyuéen VS 128

0%
23%

10%

67%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka: Délka pracovniho poméru zaméstnanci Fakultni nemocnice Bulovka

Tabulka 5: Délka pracovniho pomeéru zaméstnancu Fakultni nemocnice Bulovka

0-1,99 7 18 %
2-3,99 10 26 %
4-5,99 8 21 %
6-8,99 10 26 %
9 a vice 4 10 %
Celkem 39 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka odpovidajici délce pracovniho poméru zaméstnancli odkazuje na velmi
tésné vysledky. Nejvetsi zastoupeni maji 2 kategorie, a to v intervalu 2-3,99 a 6-8,99. Na

nize uvedeném grafu jsou vidét opravdu podobné vysledky.

Graf 4: Délka pracovniho poméru zamestnancut Fakultni nemocnice Bulovka

DELKAVPRACOV}.HHO POMERU
ZAMESTNANCU FAKULTNI
NEMOCNCICE BULOVKA

m0-1,99 m2-3,99 m4-599 16-8,99 m9avice

10%

26%
26%

Zdroje: Vlastni zpracovani
Otazka: Oddéleni zaméstnanca Fakultni nemocnice Bulovka

Plasticka chirurgie je oddéleni, které jsem si vybrala pro vyzkum a zkoumani k této
bakalatské praci. Z tohoto oddéleni jsem Cerpala a ziskdvala informace v podob¢ dotaznikd.
Pravé Plastickou chirurgii jsem si vybrala z divodu blizkého vztahu k zaméstnanciim tohoto

oddéleni. Mezi zaméstnance tohoto oddé€leni patii vSech 39 respondentti.
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4.4 Analyza statistickych hypotéz

V této ¢asti dochazi ke zkoumani statistickych hypotéz. Jejich piesné znéni, rovnéz
tak jako postup vypoctu, je detailné¢ popsané v kapitole 2.1 — Metoda vypoctu. VSechny
vysledky a analyzy se vztahuji k zaméstnanctim Fakultni nemocnice Bulovka v konkrétnim

oddé¢leni Plastické chirurgie.
Otazka: Jste spokojeni s Vasim zaméstnanim?

Ho1: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikil a spokojenosti v zaméstnani.

Hi1: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikill a spokojenosti v zaméestnani.

Tabulka 6: Spokojenost zaméstnancui Fakultni nemocnice Bulovka se zaméstnanim

Rozhodné ano 6 3 4 6
SpiSe ano 1 2 5 1
SpiSe ne 2 2 4 1
Rozhodné ne 0 1 1 0
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podminky pro pouziti y %2 testu nebyly splnény. Nasledné je potieba slou¢it fadky

odpovédi Rozhodné ano a Spise ano, stejn¢ jako Rozhodné ne a Spise ne.

Tabulka 7: Spokojenost zaméstnancii Fakultni nemocnice Bulovka se zaméstnanim po

slouceni hodnot

Ano 7 5 9 7
Ne 2 3 5 1
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 8: Ocekavané cetnosti Hoi

Ano 6,46163 5,74359 10,05128 5,74359
Ne 2,53846 2,25641 3,94872 2,25641
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po slouceni tabulka splituje podminky pro pouziti y 2 — testu.
Vysledky vypoctu:

Hladina vyznamnosti: o = 0,05

p =0,600962

Pearsontv chi-kv. =1, 86468

p > o => Hol se nezamita

S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékovymi
skupinami zaméstnancti Fakultni nemocnice Bulovka a jejich spokojenosti v zaméstnani.
Ptedem urcend hladina vyznamnosti a je nizsi nez vypocitana p — hodnota a z tohoto diivodu
se nulova hypotéza nezamita.

Dotaznikové Setfeni spole¢né s datovou analyzou ukazuji, ze zaméstnanci vSech vékovych

kategorii jsou v zaméstnani spokojeni.
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Otazka: Je pravda, Ze Vas prace velmi psychicky zatéZuje pro vysokou zodpovédnost,

spojenou se zavaznymi rozhodnutimi?

HO02: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikll a pocitem velké psychické zatéze.

H12: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikl a pocitem velké psychické zatéze.

Tabulka 9: Psychicka zatez zamestnancii Fakultni nemocnice Bulovka

Rozhodné ano 2 1 0 1
SpiSe ano 3 6 4 2
SpiSe ne 2 0 5 3
Rozhodné ne 2 1 5 2
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Podminky pro pouziti y > — testu nebyly splnény. Nasledné je potieba sloudit fadky

odpovédi Rozhodné ano a Spise ano, stejn¢ jako Rozhodné ne a Spise ne.

Tabulka 10: Psychicka zatez zaméstnancu Fakultni nemocnice Bulovka po slouceni hodnot

Ano 6 7 4 2
Ne 3 1 10 6
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky lze vycist, Ze vékova skupina od 18 do 40 let nese vyssi miru psychické

zatéze nez veékova skupina od 41 let a vice.

Tabulka 11: Ocekavané cetnosti Ho2

Ano 4,38461 3,89743 6,82051 3,89743
Ne 4,61538 4,10256 7,17949 4,10256
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani




Po slouceni tabulka splituje podminky pro pouziti y 2 — testu.

Vysledky vypoctu:

Hladina vyznamnosti: o = 0,05

p=0,018126

Pearsontv chi-kv. = 10,0524

p > a => Ho2 se zamita, Hi2 se pfijima

S 95 % pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékovymi

skupinami zaméstnancii Fakultni nemocnice Bulovka a jejich vnimani psychické zatéze.

Ptedem urcend hladina vyznamnosti a je piece jen niz$i nez vypocitanad p — hodnota a

z tohoto diivodu se nulova hypotéza nezamita.

Otazka: Mate strach o ztratu zaméstnani?

Ho3: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikil a strachu o ztrdtu zaméestnani.

Hi3: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikil a strachu o ztrdtu zaméestnani.

Tabulka 12: Strach zaméstnancu Fakultni nemocnice Bulovka o ztratu zaméstnani

Rozhodné ano 4 3 0 0
SpiSe ano 3 3 3 2
SpiSe ne 1 1 5 3
Rozhodné ne 1 1 6 3
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podminky pro pouziti y 2 — testu nebyly splnény.

Nasledné je potieba sloucit radky

odpovédi Rozhodné ano a Spise ano, stejn¢ jako Rozhodné ne a Spise ne.
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Tabulka 13: Strach zaméstnancu Fakultni nemocnice Bulovka o ztratu zaméstnani

po slouceni hodnot

Ano 7 6 3 2
Ne 2 2 11 6
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulku lze interpretovat nasledujicim zpisobem. Vékova kategorie od 18 do 40 let

ma o mnohem vys$si miru strach o ztrdtu zameéstnani nez vékova kategorie od 41 let a vice.

Tabulka 14: Ocekavané cetnosti Ho3

Ano 4,15384 3,69231 6,46154 3,69231
Ne 4,84615 4,30769 7,53846 4,30769
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po slouceni tabulka splituje podminky pro pouziti y > — testu.
Vysledky vypoctu:

Hladina vyznamnosti: o = 0,05

p=10,010768

Pearsontv chi-kv. =11, 1846

p <o => Ho3 se zamit4, H13 se pfijima

S 95 % pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékovymi
skupinami zaméstnanci Fakultni nemocnice Bulovka a jejich mirou strachu o ztratu
zaméstnani. Pfedem urcend hladina vyznamnosti o je vy$$i nez vypocitana p — hodnota a

z tohoto diivodu se nulova hypotéza zamita.
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Otazka: Bojite se pochybeni?

Ho4: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovniki a strachu z pochybeni.

Hi4: Existuje souvislost mezi vékem pracovniki a strachu z pochybeni.

Tabulka 15: Strach zaméstnancu Fakultni nemocnice Bulovka z pochybeni

Rozhodné ano 3 0 1 0
SpiSe ano 3 2 3 2
SpiSe ne 3 5 5 1
Rozhodné ne 0 1 5 5
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Podminky pro pouziti y > — testu nebyly splnény. Nasledné je potieba sloudit fadky

odpovédi Rozhodné ano a Spise ano, stejn¢ jako Rozhodné ne a Spise ne.

Tabulka 16: Strach zaméstnancii Fakultni nemocnice Bulovka z pochybeni po slouceni

hodnot
Ano 8 2 4 2
Ne 1 6 10 6
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka tika, Ze v porovnani s vékovou skupinou 31 let a vice se pravé veékova
skupina v rozmezi od 18 do 30 let boji pochybeni v zna¢né vyssim mnozstvi. Mezi diivody

se mohou tadit naptiklad kratSi doba pracovniho poméru ¢i nedostatek zkuSenosti.

Tabulka 17: Ocekavané cetnosti Ho4

Ano 3,69231 3,28205 5,74359 3,28205
Ne 5,30769 4,71795 8,25641 4,71795
Celkem 9 8 14 8

Zdroj:

Vlastni zpracovant ,




Po slouceni tabulka splituje podminky pro pouziti y 2 — testu.
Vysledky vypoctu:

Hladina vyznamnosti: o = 0,05

p=0,011107

Pearsontv chi-kv. =11,1176

p > a => Ho4 se zamita, H14 se pfijima

S 95 % pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékovymi
skupinami zaméstnanct Fakultni nemocnice Bulovka a jejich strachu z pochybeni. Piedem
uréend hladina vyznamnosti a je niz§i nez vypocitand p — hodnota a z tohoto diivodu se

nulova hypotéza nezamita.

Otazka: Vychazite se svymi kolegy?

Hos: Neexistuje souvislost mezi v€kem pracovnikll a vzdjemnymi vztahy na pracovisti.

His: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikll a vzajemnymi vztahy na pracovisti.

Tabulka 18: Dobré vztahy s kolegy na pracovisti zaméstnancii Fakultni nemocnice Bulovka

Rozhodné ano 5 3 5 6
SpiSe ano 2 3 7 1
SpiSe ne 2 2 0 1
Rozhodné ne 0 0 2 0
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Podminky pro pouziti y > — testu nebyly splnény. Nasledné je potieba sloudit fadky

odpovédi Rozhodné ano a Spise ano, stejn¢ jako Rozhodné ne a Spise ne.
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Tabulka 19: Dobré vztahy s kolegy na pracovisti zamestnancut Fakultni nemocnice Bulovka

po slouceni hodnot

Ano 7 6 12 7
Ne 2 2 2 1
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z tabulky lze vycist, ze ptevazné vsichni odpoveédéli kladné, vztahy s kolegy jsou

dobré a atmosféra klidna.

Tabulka 20: Ocekavané cetnosti Hos

Ano 7,38462 6,56411 11,48718 6,56411
Ne 1,61538 1,43589 2,51282 1,43589
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po slouceni tabulka splituje podminky pro pouziti y > — testu.
Vysledky vypoctu:

Hladina vyznamnosti: o = 0,05

p=10,880115

Pearsontv chi-kv. = 0,670520

p > a => Hos se nezamita

S 95 % pravdépodobnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékovymi
skupinami zaméstnancti Fakultni nemocnice Bulovka a vzdjemnymi vztahy mezi nimi.
Ptedem urcend hladina vyznamnosti a je nizsi nez vypocitana p — hodnota a z tohoto diivodu

se nulova hypotéza nezamita.
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Otazka: Citite se pirepracované?

Hoé: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikit a vycCerpanosti, Unavou ¢i
pfepracovanim.

Hie: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikil a vyCerpanosti, inavou ¢i pfepracovanim.

Tabulka 21: Prepracovanost zaméestnancu Fakultni nemocnice Bulovka

Rozhodné ano 1 0 6 3
SpiSe ano 0 1 4 3
SpiSe ne 4 2 2 1
Rozhodné ne 4 5 2 1
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Podminky pro pouziti y > — testu nebyly splnény. Nasledné je potieba sloudit fadky

odpovédi Rozhodné ano a Spise ano, stejn¢ jako Rozhodné ne a Spise ne.

Tabulka 22: Prepracovanost zaméstnancu Fakultni nemocnice Bulovka po slouceni hodnot

Ano 1 1 10 6
Ne 8 7 4 2
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tato analyza odkazuje na skutecnost, ze pracovnici, kteti spadaji do vékové kategorie

18-40, vnimaji miru pfepracovanosti, inavy a vycerpani daleko vyssi nez starSi vékova

kategorie.
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Tabulka 23: Ocekavané cetnosti Hos

Ano 4,15385 3,69231 6,46154 3,69231
Ne 4,84615 4,30769 7,53846 4,30769
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po slouceni tabulka splituje podminky pro pouziti y 2 — testu.
Vysledky vypoctu:

Hladina vyznamnosti: o = 0,05

p =0,002442

Pearsontv chi-kv. = 14,3701

p <o => Hoe se zamité, Hi6 se piijima

S 95 % pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékovymi
skupinami zaméstnanci Fakultni nemocnice Bulovka a vnimanim jejich miry
prepracovanosti. Pfedem uréend hladina vyznamnosti a je vyssi nez vypocitand p — hodnota

a z tohoto diivodu se nulova hypotéza zamita.

Otazka: Citite se v zaméstnani bezpecné?

Ho7: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikil a pocitu bezpeci.

Hi17: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikll a pocitu bezpeci.

Tabulka 24: Pocit bezpeci zaméstnancii Fakultni nemocnice Bulovka

Rozhodné ano 1 2 8 0
SpiSe ano 2 4 4 2
SpiSe ne 4 2 2 3
Rozhodné ne 2 0 0 3
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podminky pro pouziti y > — testu nebyly splnény. Nasledné je potieba sloudit fadky

odpovédi Rozhodné ano a Spise ano, stejn¢ jako Rozhodné ne a Spise ne.

Tabulka 25: Pocit bezpeci zaméstnancii Fakultni nemocnice Bulovka po slouceni hodnot

Ano 3 6 12 2
Ne 6 2 2 6
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zde je interpretace tabulky. Vé&kova kategorie 31-50 let se bezpecné citi, kdezto
vekové kategorie 18-30 let spolecné s kategorii 51 a vice let se bezpecné neciti. Tato
skute¢nost vyplyva naptiklad ze situaci v osobnim zivoté, nedostatku pracovnich zkusenosti,
nizkého veku ba naopak vysokého véku, ktery naznacuje blizky odchod do penze ¢i obavy

nahrady za efektivnéj$i, mladsi verzi pracovnika.

Tabulka 26: Ocekavané cetnosti Ho7

Ano 5,30769 4,71795 8,25641 4,71795
Ne 3,69231 3,28205 5,74359 3,28205
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po slouceni tabulka splituje podminky pro pouziti y 2 — testu.
Vysledky vypoctu:

Hladina vyznamnosti: o = 0,05

p =0,010454

Pearsontv chi-kv. =11, 2488

p <o => Ho7 se zamité, H17 se piijima
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S 95 % pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékovymi
skupinami zaméstnancti Fakultni nemocnice Bulovka a pocitem bezpeci. Predem urcena
hladina vyznamnosti a je vyssi neZ vypocitand p — hodnota a z tohoto diivodu se nulova

hypotéza zamita.

Otazka: Citite se ve VaSem zaméstnani napjati a ve stresu?

Hos: Neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikill a napjatosti ¢i stresem.

His: Existuje souvislost mezi vékem pracovnikil a napjatosti i stresem.

Tabulka 27: Pocit napéti a stresu zameéstnancii Fakultni nemocnice Bulovka

Rozhodné ano 4 3 1 0
SpiSe ano 3 4 0 2
SpiSe ne 1 0 7 1
Rozhodné ne 1 1 6 5
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani
Podminky pro pouziti y > — testu nebyly splnény. Nasledné je potieba sloudit fadky

odpovédi Rozhodné ano a Spise ano, stejn¢ jako Rozhodné ne a Spise ne.

Tabulka 28: Pocit napéti a stresu zaméstnancii Fakultni nemocnice Bulovka po slouceni

hodnot
Ano 7 7 1 2
Ne 2 1 13 5
Celkem 9 8 14 8
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zde je mozné zpozorovat, ze pokud znovu rozdélime vékové kategorie na dvé

skupiny, prvni se projevuje s vysokou mirou stresu a napéti, kdezto druhd skupina plsobi

témert bez stresu. Prvni skupina je tvofena z prvniho a druhého sloupce tabulky, tudiz do ni

spadaji v€kové kategorie od 18 do 30 let a od 31 do 40 let. Do druhé skupiny spada treti a

ctvrty sloupec tabulky, coz v tomto ptipad¢ odkazuje na vé€kovou kategorii od 41 do 50 let

spolecné s vékovou kategorii 51 let a vice.

Tabulka 29: Ocekavané cetnosti Hos

Ano 3,92308 3,48718 6,10256 3,48718
Ne 5,07692 4,51282 7,89744 4,51282
Celkem 9 8 14 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po slouceni tabulka splituje podminky pro pouziti y > — testu.
Vysledky vypoctu:

Hladina vyznamnosti: o = 0,05

p =0,000244

Pearsontv chi-kv. = 19,2387

p < a => Hos se zamita, H18 se pfijima

S 95 % pravdépodobnosti existuje statisticky vyznamny rozdil mezi vékovymi
skupinami zaméstnancii Fakultni nemocnice Bulovka a jejich pocitem napéti a stresu.
Pfedem urc¢ena hladina vyznamnosti a je vyS$$i nez vypocitana p —hodnota a z tohoto diivodu

se nulova hypotéza zamita.
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5 Zavér

Bakalafska prace byla rozdé€lena na dvé ¢asti, teoretickou a empirickou ¢ast, ve kterych
se jako hlavni téma vyskytoval stres.

Teoreticka cast se zabyvala obecnou definici stresu. Bylo v ni vysvétleno, co je to stres,
druhy stresu, stresory, faze a vyvoj stresové reakce, pfiCiny stresu, piiznaky stresu,
osobnostni faktory ovlivitujici zvladani stresu, prevence a zvladani stresu, disledky stresu,
syndrom vyhoteni a v neposledni fadé¢ i posttraumaticka stresova porucha. Vse v této ¢asti
pochazelo z odbornych zdroju a slouzilo jako podklady pro druhou cast.

Druhd c¢ast, tedy empirickd, se zabyvala a vychazela zvyzkumu v podobé
dotaznikového Setfeni. V tomto useku bakalarské prace byly rozebirdny konkrétni data od
vybrané organizace, kterou byla Fakultni nemocnice Bulovka v Praze. Pracovni prostiedi
nemocnic je samo o sob¢ velmi nevsedni, specifické a zajimavé.

Dotaznik se zabyval stresem a jeho vlivem na zaméstnance v jednom z oddéleni pravé
zminéné nemocnice. Odd¢leni, které bylo podrobeno Setfeni je konkrétné Plasticka
chirurgie. Hlavnim cilem bylo zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily mezi riznymi
vékovymi kategoriemi a jejich vnimani stresu, napéti, pocitu bezpeci ¢i prepracovani.
Vysledky Setfeni prokazaly:

VEk nesouvisi se spokojenosti v zaméstnani

VEk souvisi s pocitem velké psychické zatéze

VEk souvisi se strachem o ztratu zaméstnani

VEk souvisi se strachem z pochybeni

VEk nesouvisi s vztahy na pracovisti

VéEk souvisi s pocitem piepracovani, inavy a vycerpani

VEk souvisi s pocitem bezpeci

VéEk souvisi s pocitem napéti a stresu

Vysledky byly podrobné rozebrany v kapitole ¢islo 4, konkrétné 4.4 Analyza
statistickych hypotéz.
Cela empiricka ¢ast se zabyvala popisem, vyhodnocenim a celkovou analyzou statistickych
hypotéz. Pro tuto bakalafskou praci bylo dilezité ziskat velké mnozstvi odpovédi od
respondentl z daného oddéleni. Diky zpétné vazbé a rychlé navratnosti bylo mozné provést

ojedinélou analyzu dat a stanovenych hypotéz.
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Na zavér lze fici, Ze vysledky dotaznikového Setieni ukéazaly, Ze nemocni¢ni persondl je
pfi vykonu své profese vystaven znané mife stresu. Zaméstnanci Fakultni nemocnice
Bulovka by se méli fidit doporuc¢enimi a prevenci stresu, které se uvadi v teoretické Casti,

spolecné s dodrzovanim duSevnich i fyzickych aktivit a detoxd.
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7 Ptilohy

71

Dotaznik

A. Informacni udaje respondenta- osobni:

. Pohlavi:

Zena

Muz

. Vék:

18-30
31-40
41-50

51 a vice

. Dosazené vzdélani:

Zakladni
Vyucen
SS

VS

. Délka pracovniho poméru (roky):

0-2
2-4
4-6
6-9

9 a vice
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Odd¢leni respondenta:

Plastické chirurgie
Onkologie
Pediatrie
Gynekologie

Urgentni piijem

B. Informacni udaje respondenta- zaméstnani.

Jste spokojeni s pracovnimi podminkami ve Vasem zaméstnani?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

Myslite si, Ze jsou na Vas kladeny vysoké naroky?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

Bojite se pochybeni?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

Citite se v zaméstnani bezpecné?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne



10. Mate strach o ztratu zameéstnani?

o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Rozhodné ne

11. Jste spokojeni s Vasim zaméstnanim?

o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Rozhodné ne

12. Citite se dostate¢né motivovani?

o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Rozhodné ne

13. Vykonavate Vasi naplil prace pouze pro uspokojeni zékladnich potieb?

o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Rozhodné ne

14. Odrazi se VAas osobni zivot v zaméstnani?

o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Rozhodné ne



15.

17.

18.

Vychazite se svymi kolegy?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Jste spokojeni s moznostmi zvySovani Vasi kvalifikace?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

C. Informacni udaje respondenta- zdravi:

Citite se ve Vasem zaméstnani napjati a ve stresu?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

Je pravda, ze Vs prace velmi psychicky zatézuje pro vysokou zodpovédnost, spojenou

se zavaznymi rozhodnutimi?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Méte se v pfipad¢ stresu, tlaku nebo piepracovani v zaméstnani na koho obratit?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne
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20.

Mate dostatek spanku?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Trpite inavou?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Trpite bolestmi hlavy a kréni patete?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Citite se pfepracované?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne

. Dodrzujete pitny a stravovaci rezim?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Rozhodné ne
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25. Pravidelné cvicite/ provadite jakoukoliv fyzickou aktivitu?

o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Rozhodné ne

26. Dopravate si obCasnou/ pravidelnou duSevni a fyzickou ocCistu? Viz. Masaze, joga,

dechové cviceni, detox.

o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne

o Rozhodné ne
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