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UvVOD

Socialni prace je oblasti v poslednich letech velmi diskutovanou. Je to oblast rychle
a rizné se rozvijejici. Osobné mam k socidlni praci pomérné blizko. Moje maminka pracuje
jako socidlni pracovnice jiz osmnact let, kdy méla moznost vystfidat nckolik pozici.
S problematikou socialné-pravni ochrany déti jsem se poprvé setkala v dobé, kdy zacala
pracovat na oddé€leni socialné-pravni ochrany déti. Proto také vim, Ze profese socidlnich
pracovniki je velmi naro¢nd, at’ se jednd o jakoukoli napln prace.

Kdyz jsem se rozhodovala, jakym smérem se budu ubirat po ukoncéeni gymnézia, jednou
Z moznosti bylo 1 studium socialni prace, nicmén¢ nakonec zvitézil obor Pedagogika - vetfejna
sprava. Socialni oblast mé tedy stale laka a je to néco, co mi pii studiu mého nynéjsiho oboru
chybi. A proto uvazuji, ze se studiu socialni prace budu v budoucnu vénovat. Téma bakalatské
prace jsem konkrétné zvolila proto, nebot’ prace na oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti se
jevi jako velmi zajimava a zaroven nesnadnd a zodpovédna Cinnost, kdy se Clovek setkava
S nejriznéjSimi lidmi a situacemi. Pro svou praci jsem si zvolila vyhodnoceni situace ditéte
a jeho rodiny a ptipadové konference jako dvé metody prace pracovnikii oddéleni socialné-
pravni ochrany déti, které nejsou vyuzivany v praxi dlouho. Soucasné se chci zaméfit
I na podporu a spolupraci skolskych zatizeni pfi realizaci vyhodnoceni situace ditéte a jeho
rodiny a ptipadovych konferenci.

Mym cilem je popsat socialni praci pracovniki oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti
S ohroZzenymi détmi se specifickymi metodami a zkoumat, v jakych situacich spolupracuji
socialni pracovnici s vybranymi Skolskymi zafizenimi.

Bakalatska prace je roz¢lenéna na teoretickou a empirickou ¢ast. V teoretické Casti je
pfiblizeno ohroZené dité jako hlavni ¢lanek prace socialnich pracovnikli oddéleni socialné-
pravni ochrany déti a zaroven je pozornost vénovana rodiné ohroZeného ditéte. Nezbytnou ¢asti
je 1 charakteristika ¢innosti organti socialné-pravni ochrany déti a charakteristika osobnosti
socialnich pracovnikll. Popsany jsou i vybrané¢ metody prace pracovnik oddéleni socialné-
pravni ochrany déti — vyhodnoceni situace ditéte a ptipadové konference. Posledni kapitola
teoretické Casti je vénovana Skolskym zatizenim, se kterymi oddéleni socialné-pravni ochrany
déti spolupracuje, jimiz jsou Skolska poradenska zatizeni, Skolska zafizeni pro preventivné
vychovnou péci a Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Zdlraznéna je

spolupréce i s dalSimi subjekty.



Empiricka ¢ast je vénovana tématu spoluprace oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
S vybranymi organizacemi v rdmci Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy. Jeji realizace
probéhne prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu provedenim piipadovych studii a rozhovoru
se socialnim pracovnikem odd¢€leni socialné-pravni ochrany déti.

Uvedenou problematikou se zabyvala tada autord. Tématem ohrozenych déti se
primarné zabyvali Dunovsky, Dytrych a Matéjcek, ktefi hovoii o syndromu CANZ, pozornost
veénuji velmi podstatné oblasti zanedbavani déti. Poruchy funkci rodiny definoval Dunovsky.
Ohrozenym ditétem a jeho hodnocenim se zabyvali MatouSek a Pazlarova. Bechynova se
vénuje ptipadovym konferencim, popisuje cely proces této metody. Ze zahrani¢nich autord,

ktefi se zaobirali touto problematikou lze jmenovat Insoo Kim Berg a Virginii Satir.

3 Syndrom CAN — syndrom zanedbavaného a zneuzivaného ditéte



1 OHROZENE DITE A JEHO RODINA V KONTEXTU
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

V lidskych dé&jinach nebylo zcela bézné, aby dité bylo chapano ve spolecnosti jako
plnohodnotné, majici sva prava, tak jako dospéli jedinci (Helus, 2009, s. 18). Cesta k détskym
praviim, ktera by zarucovala vSe, co je bézné dnes, byla dlouha a slozitd. Prvni pocatky boje
za prava déti ptineslo 20. stoleti, konkrétné 1. svétova valka. Toto obdobi je spojeno se jménem
Eglantyne Jebbové, ktera se po valce zaslouzila o jeden z prvnich impulst k boji za prava déti
(Buzek, Michalik, 2000, s. 7-8).

Dne 20. listopadu roku 1959 bylo velkym tspéchem ptijeti Deklarace prav ditéte, ktera
se ve své Preambuli odvolavala na Zenevskou Umluvu o pravech ditéte z roku 1924
a na Vseobecnou deklaraci lidskych prav. Deklarace prav ditéte byla postavena na zasadach,
zaruCujici ditéti zejména ochranu ze strany statu, ndrok na vzdélani i harmonicky rozvoj pfi
Stastném détstvi (Deklarace prav ditéte, New York 20. 11. 1959).

Nejvétsim mezinarodnim aspéchem viak bylo piijeti Umluvy o pravech ditéte v New
Yorku 20. listopadu 1989. V Ceské republice, tehdejsi Ceské a Slovenské Federativni
Republice doslo k pfijeti nasledné. Umluva o pravech ditéte je dodnes platnym dokumentem,
chranici prava a zajmy déti, ktery vychazi z ptvodni Zenevské umluvy o pravech ditdte,
Vseobecné deklarace lidskych prav a Deklarace prav ditéte a dalSich dokumentd (sdé€leni
FMZV &. 104/1991 Sb., kterym se ptijima Umluva o pravech ditéte).

V Ceské republice v soucasné dob& vymezuje problematiku tykajici se prav ditéte
predeviim Umluva o pravech ditéte, Listina zakladnich prav a svobod, obéansky zakonik s ¢asti
druhou zabyvajici se rodinnym pravem, zakon o socidlné-pravni ochrané déti, zakon

0 socialnich sluzbach, zakon o zvlastnich fizenich soudnich a dalsi.
1.1 Charakteristika ohrozeného ditéte

., Dité je svébytnda jedinecnd osoba, jejimz hlavnim znakem je zavislost na rodicich. At
se rodice chovaji jakkoli, dité je z celého srdce miluje, je soucasti jejich Zivota i sveéta.*
(Dobrusova a kol., 2012, s. 11)

Zakonna ochrana ditéte proti omezovani jeho Zivota a rodiny je ddna Umluvou
0 pravech ditéte, kde se soudasné viechny staty spoleéné i s Ceskou republikou zavazuji, Ze
budou branit dité pfed vS§emi zasahy, které by ohrozovaly nejlepsi blaho ditéte (sdéleni FMZV
¢.104/1991 Sb., ¢lanek 16, ¢lanek 36). Ochrana je dana Listinou zakladnich prav a svobod,



ktera tikd, ze rodina je chranéna zakonem, pfedevsim jsou pak chranéni déti a mladistvi
(usneseni CNR ¢&. 2/1993 Sb., ¢lanek 32 odst. 1). Zakon podrobné se zabyvajici ochranou déti
a mladistvych je zdkon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ktery vymezuje
ohrozené dité€ jako nezletilou osobu (zakon ¢. 359/1999 Sb., §2 odst. 1).

OhroZenym ditétem, na které se orientuje socialn&-pravni ochrana v Ceské republice,
je podle legislativy:

e nezletilé dit¢ odliSujici se tim, Ze jeho rodi¢e zemieli nebo fadné¢ neplni svou

rodi¢ovskou odpovédnost nebo ji naopak zneuzivaji;

o dité, které rodice vystavuji trestnym ciniim, ohrozujici zZivot, zdravi, svobodu,

distojnost, vyvoj nebo jméni ditéte;

e dité¢ opakovan¢ utikajici od rodiny, zanedbavajici Skolni dochazku, ohrozené

zéavislostmi a navykovymi latkami;

e dité ohrozujici obCanské souziti, poptipad¢ dité pachajici trestné Ciny a piestupky;

e za ohrozené dité je také povazovano dité, které¢ bylo odebrano rodiciim a svéieno

do vychovy jiné osoby, a ktera neplni povinnosti vyplyvajici z tohoto svéfeni (zakon
¢. 359/1999, Sb., § 6).

Situace, do kterych se dostavaji ohrozené déti, piisobi dlouhodobé nikoliv kratkodobé
nebo jednordzové a mohou tak nezvratné poSkodit zdjem a vyvoj ditéte (Novotna, Burdova,
Riedlova Jurkova, 2014, s. 41).

Détmi ohroZenymi jsou ty déti, které se staly obéti syndromu CAN. Podle Dunovského,
Dytrycha a Matéjceka (1995, s. 15) je CAN zkratkou slov: Child Abuse and Neglect, volné 1ze
tedy pfelozit jako syndrom tyraného, zneuzivan¢ho a zanedbavaného ditéte. Déti trpici
syndromem CAN jsou svymi rodi¢i télesné zneuzivany, tyrany a zanedbavany. Do projevi
syndromu CAN fadime i duSevni tyrani a zanedbavani. V praxi jde o nedostatek podnétt
ze strany rodicl, Casté hladovéni ditéte, nedostateCnou lékarskou péci, nedostateCny prostor,
kde dité¢ zije. Sexualni zneuzivani ditéte je dalsim projevem syndromu CAN (Dunovsky,
Dytrych, Matéjéek, 1995, s. 19).

Matousek (20033, s. 111) stanovuje zanedbavani a tyrani ditéte takto: /...J ,,jakdkoliv
interakce rodice s ditétem nebo chybéni této interakce, ktera dité poskozuje vyvojove, emocné
nebo télesne.“ Déle tikd, ze pokud rodice svému ditéti neposkytuji dostatecné a spravné
podnéty, neosvoji si dité¢ zaklady socidlniho chovani. Nasledné muze dochazet k deprivaci

ditéte.
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Formy tyrani a zneuziti popisuje také Vodackova (2012, s. 459-461). Zanedbavanim
stanovuje /...J ,, neuspokojovani bazalnich potreb “, ¢imz je mySleno, ze déti nemaji adekvatni
prostor Kk ziti a trpi hladem. Za tyrani a zneuzivani povazuje fyzické a psychické tyrani,
nepfiméfené trestani, emocni stradani a sexualni zneuzivani.

Podle Bechynové a Konvickové (2011, s. 38) se /...] ,,zanedbavani ditéte projevuje
nedostatecnou péci rodici, casto generacné opakovanou. *

Rozvod rodi¢i je dilezitym meznikem v Zivoté ditéte a mize jej poznamenat
ve Spatném slova smyslu az do konce zZivota. Problémy a situace, které¢ se béhem rozvodu
objevuji a nevhodné chovani rodi¢i mohou zpisobit naptiklad poruchy vyvoje osobnosti. Proto
je dit¢ pted, béhem a po rozvodu rodic¢i sledovano a zastupovano socidlnim pracovnikem
(Zakoufilova, 2014, s. 53-54).

Podle Satirové (2007, s. 53-54) vSechny déti potiebuji predevsim télesné uspokojeni
ve smyslu potravy a tepla, vztahovou spojitost a moznost vyrist V osobnost, ktera si je jista

a ma sebediivéru, v ¢emz mu mize pomoci jeho rodina.
1.2 Rodina v Zivoté ditéte

Rodinu Ize oznacit za malou socialni skupinu, ktera je bio socialnim systémem a plni
biologicko - reproduk¢ni, ekonomickou, emocionalni a socializatné - vychovnou funkci
(Dunovsky, 1986, s. 9). V rodiné dochéazi k uspokojovani poteb jejich clenti a k vytvareni
hodnotového systému (Vagnerova, 2008, s. 589). Umluva o pravech ditéte fika, Ze rodina je
zékladem pro pfirozeny vyvoj ditéte a tim tak plni dalezitou funkce ve spole¢nosti (sd€leni
FMZV ¢. 104/1991 Sb., Preambule).

Podle Vagnerové (2008, s. 589-592) rozliSujeme rodinu:

e orientacni, ktera pro ¢loveka respektive pro dité predstavuje zaklad jeho zkuSenosti,
je to tarodina, do niz se dité narodi a méla by mu poskytovat u€¢inné podnéty, jistotu,
bezpe¢i a modely k napodobovani; pokud tomu tak neni, mizeme hovofit
o dysfunkci rodiny;

e prokreacni, jez ptedstavuje tu rodinu, kterou ¢lovék pozdé€ji sdm zalozi; v tomto
piipadé si jedinec nese zkusSenosti ze svého détstvi a dospivani a ve vétsing pripada
opakuje to, co jiz zazil;

e dysfunkéni, kterd je pavodcem psychickych problémtl, zejména diky malym

dispozicim rodict k rodicovské roli a jejich vychovnému stylu.
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V souvislosti se socialné-pravni ochranou déti se objevuje termin rodicovska
zodpovédnost. Obecné je timto terminem oznacovan souhrn prav a povinnosti obou rodicl
ve vztahu k ditéti pfi jeho péci, pii jeho zastupovani a pii spravé jeho jméni. Mezi povinnosti
rodici vici ditéti patii predevsim vychova ditéte, péce o jeho zdravi a vyvoj fyzicky, kognitivni
a emocidlni (Dvotdkovd Zavodskd a kol., 2002, s. 92). Svd prava a povinnosti rodice
zabezpecuji po ptedchozi dohod¢ a ve vzajemné shod¢ a jejich povinnosti je brat zietel na zajmy
ditéte (zakon €. 89/2012, Sb., §875, § 876). Prava a povinnosti rodi¢li zanikaji dovrSenim
plnoletosti ditéte (zakon ¢. 89/2012, Sb. § 858). V krajnich pfipadech mize dojit ke zbaveni
rodicovské odpoveédnosti v zajmu ditéte (Luzna, 2013, s. 14).

Socialné-pravni ochrana se orientuje piedevsim na dysfunkéni rodiny, kde je s détmi
nevhodné zachdzeno a to jak télesné, coz predstavuje biti ¢i jiné télesné trestani, tak emocné.
Neptipustné je také sexualni zneuzivani ditéte a jeho jakékoli zanedbdvani (Matousek
in Matousek, Kolackova a kol., 2005, s. 27).

Obecné muizeme rozliSovat t¥i typy vychovnych styli: autoritativni styl s diirazem na
daslednou posluSnost ditéte; liberdlni styl s dirazem na svobodu a neomezovani ditéte
a demokraticky styl, ktery je povazovan za nevyhodnégj$im pfistup rodice k ditéti, kdy jej rodic
uznava, ponechava mu svobodu, ale i odpovédnost za nasledky svych ¢inG (Langmeier,
rozeznavame vychovné styly, které jsou pro dité nevhodné a ohrozuji jeho spravny vyvoj.
Jde 0 nasledujici vychovné styly dle Langmeiera a Krej¢itové (2006):

e rozmazlujici;

e zavrhujici,

e hyperprotektivni;

e perfekcionisticky;

e nedisledny;

e zanedbavajici, tyrajici, zneuzivajici a deprivujici.

Vsechny uvedené typy vychovy jsou pro dité¢ svym zplisobem Skodlivé a to tim, ze
rodic¢e naptiklad nedokazi nastavit pevné hranice pro diteé, prehnané jej ochranuji a uskutecni
kazdou jeho byt sebemensi tuzbu. Naopak rodi¢e mohou mit piilis vysoké naroky, které dité
nemiize zvladnout (Langmeier, Krej¢irova, 2006, s. 270).

Dalsim problémem, se kterym se 1ze setkat v kontextu socialné-pravni ochrany déti jsou

rodiny s poruchami funkei.
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Poruchou rodiny rozumime stav, kdy dochdzi k selhani a pochybeni ¢lent rodiny, coz
ma za nasledek ¢astecné nebo uplné neplnéni funkcei rodiny a neplnéni pozadavkl stanovenych
danou spolecnosti. Zdrava rodina jako mala socialni skupina plni ¢tyFi dilezité funkce:
biologicko - reprodukéni, ekonomicko - zabezpecovaci, emocionalni a vychovnou funkci
(Dunovsky, 1986, s. 12). Cinnost organti socialné-pravni ochrany déti se orientuje zejména na
rodiny s nasledujicimi poruchami.

Dunovsky (1986, s. 13-16) vymezuje v§echny poruchy funkci rodiny nasledovné:

Poruchou vychovné - socializa¢ni funkce rodiny rozumime stav, kdy se rodice
nechtéji, nedovedou nebo nemohou starat o dité. Pfi¢iny mohou byt rizné naptiklad poruchy
osobnosti rodice, nedostatecné podminky pro vychovu ditéte a nezajem rodic¢t dit¢ vychovavat.

Dalsi poruchou funkce rodiny je porucha emocionalni funkce, ke které¢ miize dojit
napiiklad rozvodem rodict, kdy je siln€ naruSeno rodinné zazemi. V této dob¢€ pied a behem
rozvodu muze dojit k opomijeni ditéte a dit¢ mize ztratit pocit jistoty, ktery by mu rodina méla
poskytovat.

Porucha ekonomické funkce rodiny je zdvaznd v tom, ze rodie nemaji dostatek
nastroju a to zejména finan¢nich k tomu, aby uspokojili potieby celé rodiny. Tato porucha se
tak tyka nejen materialniho hlediska zivota rodiny, ale i hlediska socialniho.

Posledni funkci je funkce biologicko - reprodukéni, jejiZz porucha muze mit
za nasledek to, Ze rodina nema potomky z dtvodu toho, Ze nemuize, nebo nechce mit. Nebo
naopak potomky ma, ale poc¢inani rodi¢i je doprovazeno nezodpovédnym chovanim v tom
smyslu, ze je pfivadi do Spatnych nezajisténych podminek, coz souvisi i s poruchou funkce
ekonomicko - zabezpecovaci.

Problematika ohroZenych déti a jejich rodin je velmi slozitd. Proto nastupuje ¢innost
organt socidlné-pravni ochrany déti a socialnich pracovniki tak, aby dit¢ mohlo byt odborné

posouzeno a mohla mu byt poskytnuta pomoc v souladu se zékony.

SHRNUTI

Stru¢né jsme vymezili vyvoj prav ditéte ve 20. stoleti, definovali jsme ohrozené dité dle
zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a ohrozené dité jako obét’ syndromu
CAN a dalsi rizika, kterd détem hrozi. Zabyvali jsme se dilezitosti rodiny v Zivoté ditcte,

nezadoucimi vychovnymi styly rodi¢l a poruchami funkei rodiny.
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2 ORGAN SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI
A SOCIALNI PRACOVNIK TOHOTO ORGANU

Dité¢ by se mé¢lo v prib¢hu zivota naucit pfekonavat samo sebe a vyuzivat svych
zkusenosti k tomu, aby se stalo dospélym. Détstvi je pro ¢loveéka dilezitou a nenahraditelnou
etapu, kdy se udavaji véci, které nas v budoucnu determinuji a urcuji nas smér (Helus, 1984,
s. 33). Pokud se ditéti nedostava fadné péci a vychovy, nastupuje socialné-pravni ochrana déti,
ktera by rizika méla zménit a eliminovat.

Listina zakladnich prav a svobod zaru¢uje na tizemi Ceské republiky zakonnou ochranu
rodiny, zejména déti a mladistvych (sdéleni ¢. 2/1993 Sb., ¢lanek 32 odst. 1). Ochranu prav
ditéte zaruGuje také Umluva o pravech ditéte.

Specialnim zakonem, ktery upravuje problematiku této ochrany, je zakon ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Tento zdkon vymezuje socialné-pravni ochranu déti jako
ochranu prav ditéte, které zajist'uji jeho fadny vyvoj a vychovu, ochranu majetku ditéte a jeho
opravnénych zajmi. Dale se socialné-pravni ochranou ditéte rozumi pomoc pii naruseni funkci
rodiny, a pokud dit¢ nemuze trvale nebo pfechodné setrvat ve vlastni rodin¢€, ma za tikol zajistit
pro dit¢ ndhradni rodinné prostiedi (zdkon €. 359/1999 Sb., § 1 odst. 1).

Uloha socialniho pracovnika oddéleni socialng-pravni ochrany déti a jeho pracovni
naplh je vymezena v zakoné o socidlné-pravni ochrané déti. Nalezitosti tykajici se jeho
osobnosti a pozadavkll pro vykon profese socidlniho pracovnika jsou pak zakotveny v zdkoné
o socialnich sluzbach, zdkoné o ufednicich zemnich samospravnych celkll a jejich nutna
odborna zpiisobilost je upravena vyhlaskou o zvlastni odborné zptisobilosti tfedniki izemnich

samospravnych celk.
2.1 Organy socialné-pravni ochrany déti

V zakoné o socidlné-pravni ochrané déti jsou definovany organy, které ochranu déti
a mladistvych vykonavaji v pfenesené plisobnosti a ze zdkona (Novotna, Burdova, Riedlova
Jurkova, 2014, s. 33).

Organy socialné-pravni ochrany déti jsou zdkonem €. 359/1999 Sb., §4 odst. 1 uréeny:

e Ministerstvo prace a socialnich véci,

o Ufad pro mezinarodn&pravni ochranu déti;

o Utad prace Ceské republiky a jeho krajské pobocky, véetné pobo&ky pro Prahu;

e krajské urady;
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e obecni urady obci s rozsifenou plisobnosti;

e obecni a ujezdni Gfady.

Vykon socialné-pravni ochrany déti je déale svéfen krajim a obcim VvV samostatné
pusobnosti, komisim pro socidlné-pravni ochranu déti a povétenym fyzickym ¢i pravnickym
osobam (zakon €. 359/1999, Sb., §4 odst. 2).

Dilezitym hlediskem, kterym se fidi socialné-pravni ochrana détije /.../ ,, zdjem a blaho
ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodicu a déti na rodicovskou vychovu
a péci. Pritom se prihlizi i k Sirsimu socialnimu prostredi ditéte. “ (zakon €. 359/1999 Sb., §5)
Dité ma ze zakona pravo obratit se na organy socialné-pravni ochrany déti ¢i na jiné subjekty
Vv jeho blizkosti napiiklad na Skolu nebo Iékate, z divodu pomoci pfi ochrané Zivota nebo prav.
Stejné pravo obratit se na organy socialné-pravni ochrany déti maji 1 rodice (zakon ¢. 359/1999
Sb., §8, §9).

Obecni tiady dle §10 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sh. zajist'uji piedev§im preventivni
a poradenskou funkci. Jejich povinnosti je vyhledavat déti, na které se orientuje socialné-pravni
ochrana déti a zamezit vzniku nezadouciho chovani u téchto déti. Napiiklad zjist'uji, zdali
nenav$tévuji pro né rizikova prostfedi. Obecni ufady jednaji 1 s rodici, ktefi fadné
nevychovavaji své déti a mohou jim poskytnout poradenstvi.

Dal$im organem socialné-pravni ochrany déti, jehoz piisobnost vymezuje §10, §11, §12
zakona ¢. 359/1999 Sb. je obecni uFad obce s rozsifenou pusobnosti, ktery taktéz zajist'uje
preventivni a poradenskou ¢innost. Hlavni néplni prace v této oblasti je rovnéZ pomoc rodi¢tim
formou poradenstvi pii vychovnych problémech déti, ale také poradenstvi budoucim
osvojiteliim a péstountim. Dalsi ¢innosti obecniho Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti je
studium vlivl, ohroZujicich déti a vytvateni naslednych opatieni k eliminaci téchto jevl a vlivi.
Zéakon uklada obcim s rozsifenou plsobnosti povinnost vyhodnocovat situaci ditéte a jeho
rodiny s naslednym vypracovanim individualniho planu ochrany ditéte. Dalsim zavazkem je
potadani ptipadovych konferenci pro zajistovani pomoci ohroZzenému ditéti a jeho roding.

Krajsky uiad se podle zakona ¢. 359/1999 Sb. §11, §20, §22, §24, §27a orientuje
zejména na problematiku osvojitelll a péstounti a péstounti na prechodnou dobu, pro které
zajistuje piipravu, poradenskou pomoc a je zprosttedkovatelem osvojeni a péstounské péce.
Jednou z jeho povinnosti je pofadat konzultace o vykonu péstounské péce minimalné jednou
za rok. Krajsky urad zaklad4 evidenci zadatelii, ktefi jsou vhodni jako ptipadni osvojitelé,
péstouni ¢i péstouni na prechodnou dobu. Z evidence nésledné vybira ty Zadatele, ktefi se jevi

pro dané¢ dit€ jako nejvice vhodni.
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,,Ministerstvo prdce a socidlnich véci, ddle jen Ministerstvo, je spravcem informacniho
systéemu socialné-pravni ochrany deti* [...] podle §53a odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb. Dalsi
okruh ptisobnosti Ministerstva uréuje §24d tohoto zakona. Lze sem zahrnout pravo na podani
podnétu krajim ¢ Utadu pro mezinarodndpravni ochranu déti, aby umoznily osvojeni nebo
péstounskou péci.

Ministerstvu prace a socialnich véci je podfizen Ufad pro mezinirodnépravni
ochranu déti se sidlem v Brn¢, jehoz hlavni ¢innosti je dle §20, §35 zakona ¢. 359/1999 Sb.
vykonavat socidlné-pravni ochranu déti pokud jde o déti, které nemaji ceské statni obCanstvi
a nemaji nebo jim neni povolen trvaly pobyt v Ceské republice. Utad pro mezinarodnépravni
ochranu déti zajist'uje osvojeni ditdte z Ceské republiky do ciziny a naopak.

Obecni tfad obce s rozsifenou piisobnosti jako organ socidlné-pravni ochrany déti
disponuje opatifenimi na ochranu déti, které podava soudu prostiednictvim navrht napiiklad
na omezeni nebo zbaveni rodiCovské odpovédnosti, na natfizeni ustavni vychovy, na svéfeni
ditéte do pestounské péce na prechodnou dobu a dalsi (zékon ¢. 359/1999 Sb., §14).

Zakon €. 359/1999 Sb., §16 umoziuje organu obecniho ufadu obce S rozSifenou
pusobnosti pfedlozit u soudu névrh na vydani predbéZného opatieni, pokud je zajem ditéte
vazné ohrozen. Soud o predbézném opatieni rozhoduje v souladu se zdkonem ¢. 292/2013 Sb.,
§452, o zvlastnich fizenich soudnich, ktery definuje pfedbézné opatieni jako vhodné upraveni
prostfedi a pomeéri ditéte.

Zakon ¢. 359/1999 Sb., §13 odst. 1 umozituje obecnimu uUfadu obce S rozsifenou
pusobnosti vyuzit vychovnych opatienich, mezi ktera Ize zatadit:

e napomenuti ditéte a jeho rodici v ptipadé nedostatecné péce o dite;

e stanoveni dohledu nad ditétem;

e uloZeni omezeni rodiciim a ditéti pro nékteré ¢innosti a mista, kterd jsou nevhodna

pro zdarny vyvoj ditcte;

e ulozeni povinnosti rodi¢tiim a ditéti vyuzit odbornou poradenskou pomoc a dalsi

povinnost stanovenou zdkonem.

O téchto vychovnych opatienich mize rozhodnout i soud pokud nerozhodne obecni ufad
obce s rozsifenou ptisobnosti. Pokud vychovna opatfeni nepovedou k napravé, miuze soud
docasné odejmout dité¢ z péce rodict za podminek stanovenych zdkonem (zakon ¢. 359/1999

Sb., §13, § 13a).
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Pokud bylo dit¢ umisténo v ustavni vychove, obecni tifad obce s rozsifenou plisobnosti
pravidelné kontroluje vykon prav ditéte ve Skolskych zatfizenich pro vykon ustavni a ochranné
vychovy (zakon €. 359/1999 Sb., §29).

Uvedené ¢innosti organti socialné-pravni ochrany déti, zejména obecnich uradii obci
S roz$ifenou pusobnosti zastdva pifimo socialni pracovnik oddéleni socidln€-pravni ochrany

deéti.
2.2 Socialni pracovnik oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Podle legislativy je socidlnim pracovnikem ten, kdo je svépravny, bezahonny a mé k této
praci predpoklady dané odbornou zpisobilosti tim, ze vystudoval vyss§i odbornou $kolu se
socialnim smérem, vysokou S$kolu taktéz se socidlnim zaméfenim nebo absolvoval
akreditované vzdélavaci kurzy v rozsahu ur¢enym zdkonem (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 110).

Socidlni pracovnik obecné provadi socidlni a socidlné-pravni poradenstvi, socialni
Setfeni, zaméfuje se na feSeni socidlné-pravnich problému v zafizenich socidlnich sluzeb, kde
se vénuje socidlni prevenci a krizové pomoci, provadi také depistdZzni Cinnost (zdkon
¢. 108/2006, Sb., § 109).

Pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti podléhaji zdkonu o tufednicich
uzemich samospravnych celkd ¢. 312/2002 Sb. Pro vykon jejich profese je dilezitd zejména
vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpisobilosti Gfednikii 1zemnich samospravnych
celkl. Tato vyhlaSka stanovuje, Ze Ufednici vykonavajici socidlné-pravni ochranu déti musi
prokazovat zvlastni odbornou zpusobilost (vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., § 1).

Vzhledem k tomu, ze je napln prace pracovnikii oddé€leni socialné-pravni ochrany déti
specifickd a samotna socialni ¢innost je velmi naroénym povolanim, je nutné, aby tito
pracovnici disponovali uréitymi dovednostmi a vlastnostmi.

Kromé bezthonnosti a odborného vzdélani je nutné, aby socialni pracovnici méli
patiiény rozhled ve vSech oblastech spolecenského zivota. Schopnost komunikace je velmi
dalezita. Socialni pracovnici by méli byt schopni komunikovat na trovni a G¢inn¢€. Nemén¢
dulezita je schopnost empatie, zaroven by socialni pracovnik mél vyvolavat ve druhych dojem
divéryhodné osoby. Socialni pracovnici by méli byt psychicky vyrovnanymi a citove
stabilnimi jedinci, ktefi si drZi pfiméfeny odstup od svych klientl. Socialni pracovnik by mél
byt v neposledni fad¢ poctivy, spravedlivy a pravdomluvny (Schimmerlingova, Novotna,

1992, s. 112-113).
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Etikou v socialni praci se zabyvala Spole¢nost socidlnich pracovnikii Ceské republiky,
ktefi sestavili Eticky kodex socialniho pracovnika CR. Kodex je slozen z oddild, které fesi
etické zasady na pracovisti socialnich pracovnikii, pravidla chovani ke klientim,
k zaméstnavateli, ke kolegiim, ke spole¢nosti a ke svému povolani. Jsou zde také rozpracovany
oblasti problému, které se mohou vyskytnout pti vykonu profese a zptsoby, jak tyto problémy
fesit (Eticky kodex Spoleénosti socialnich pracovnikii CR, 2006 [online]). Viz P¥iloha &. 4.

Profese socialniho pracovnika na oddé¢leni socialné-pravni ochrany déti je velmi
naroénym zameéstnanim, které je provazeno neustalym kontaktem s lidmi, pomémé velkou
administrativou a v neposledni fad¢ je na socialni pracovniky oddé€leni socialné-pravni ochrany
déti kladena velka zodpovédnost. Proto se u nich jako u pomahajicich profesi ¢asto setkavame
se syndromem vyhoteni.

Podle Kiivohlavého (1998, s. 15-45) se syndrom vyhotfeni projevuje celostnim
vycerpanim Cloveka; jak psychickym, tak fyzickym vycerpanim spojenym s vycerpanim
emocionalnim i duchovnim. Tento jev se objevuje zejména u lidi, ktefi jsou v bezprostiednim
kontaktu s lidmi, s nimiz fesi zavazné situace, a ktefi zaroven nejsou schopni relaxovat, skrze
svou osobu druhym vice davaji, nez sami pfijimaji, jsou pracovné pietizeni a to dlouhodob¢.
Dale jsou to pracovnici, ktefi maji velké mnozstvi klientti a nedostatek ¢asu vse zvladnout; jsou
dlouhodobé¢ pracovné pietizeni, popiipade se jim v pracovnim zivot¢ nedafi vse tak, jak by si
ptredstavovali. Socidlni pracovnici prochazejici si syndromem vyhoteni ztraceji jistotu, jsou
podrazdéni nebo naopak bez z4jmu a sil a v neustalém napéti s pocitem, Ze jsou v koncich.

Syndrom vyhoteni miize postihnout i vztahy mezi spolupracovniky a klienty, kdy
pracovnik se syndromem vyhoteni je bez zajmu vi¢i druhym nebo se naopak chova
neptatelsky. Uéinnou prevenci pfed syndromem vyhoteni je napiiklad supervize (Gabura,
Pruzinska, 1995, s. 95-96).

Syndrom vyhoteni by socialni pracovniky nemél postihnout i piesto, Ze jejich profese
je naro¢na predevsim tim, Ze pracuji s mnoha specifickymi metodami prace. Jednémi z metod

jsou vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a ptipadové konference.

SHRNUTI

Vénovali jsme se okruhu ¢innosti organii socialné-pravni ochrany déti a také opatfenim,
kterd mohou ucinit a prostiednictvim kterych maji moznost zasdhnout a pomoci ohroZzenym
détem. Pfiblizili jsme osobu socidlniho pracovnika oddéleni socidlné-pravni ochrany déti,

zejmeéna to jaky by mél byt a jaké naroky jsou na néj kladeny. Upozornili jsme na moZnost
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syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikli z divodu velké ndro¢nosti jejich profese, kdy

pracuji s mnoha metodami.
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3 VYBRANE METODY PRACE SOCIALNIHO PRACOVNIKA
ODDELENI SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Metody socidlni prace lze obecné charakterizovat jako [...] , specifické postupy
socidlnich pracovnikii definované cilem nebo cilovou skupinou.” (Matousek, 2003b, s. 107)

Dvé specifické metody, které jsou vyuzivany pii praci s rodinou, a kterym bude
vénovana pozornost v nasledujicich fadcich, jsou vyhodnoceni situace ditéte a rodiny

a pripadové konference.
3.1 Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny je aktivitou, ktera je stanovena zakonem
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti a vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb., o provedeni
nekterych ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Je legislativné ukotveno, Ze
socialni pracovnici pravidelné vyhodnocuji situaci ditéte a jeho rodiny (zékon €. 359/1999 Sb.,
§ 10 odst. 3c¢).

V nékterych slozitych ptipadech se mlize snoubit mnoho problémt, které ovladaji dité
a rodinu a pro socialniho pracovnika tato situace muize znamenat zatéz (Kim Berg. 2013,
s. 150).

Vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny by mélo vést k efektivnéj$i pomoci ditéti,
nadhled nad jeho situaci by se diky této metod¢ mél stat objektivnéjsSim (Hanzlikové a kol.,
2014 [online]).

To, co je pfesnym obsahem vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, je déno jiz
zminovanou vyhlaskou. Samotné vyhodnoceni je rozc¢lenéno do tif‘ech oblasti:

e vyhodnocovani situace ditéte;

e vyhodnocovani situace rodiny;

¢ vyhodnocovani SirSiho prostiedi rodiny.

(vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., §1)

Vyhodnocovani situace ditéte Se orientuje na stupen ohrozeni daného ditéte; na zjisténi
rizik a to zejména socidlnich a zdravotnich; dale je nutné vyhodnotit fyzickou a duSevni troven,
kterou dané dité disponuje a zaroven posoudit pritb¢h vzdeélavani a posoudit, jaké individudlni
potieby dité ma (vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., § 1a).

Vyhodnocovani situace rodiny spociva také v definici potieb, ale tentokrat jde

0 definici potieb rodiny; je nutné rozebrat a vyhodnotit situaci rodiny, jeji prostiedi, materialni
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a finan¢ni prostiedky rodiny a vztahy mezi rodi¢i a ditétem. Socidlni pracovnik se také musi
zaméfit na to, jaké ekonomické, vztahové a socialni moznosti rodina ma a na to, jaké vychovné
kompetence maji oba rodice (vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., § 1b).
Vyhodnocovani situace SirSiho prostredi rodiny obsahuje analyzu a ur¢eni moznosti
v §irsi roding (vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., §1c).
Piesnéji se vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny zaméruje na:
e vyvojové potieby ditéte (zdravotni stav ditéte, uceni se, emocni vyvoj a chovani,
rodinné a socidlni vztahy, identita, socidlni prezentace, samostatnost a sebeobsluha);
¢ rodi¢ovskou kapacitu (zdkladni péc¢i rodicu, zajisténi bezpe¢i a ochrany, citova
vielost, stimulace a podnéty, vedeni a hranice, stabilita, rodinna historie a fungovani
rodiny);
e rodinu a prostiedi ($ir$i rodina, bydleni, zaméstnani, finan¢ni situace, socialni

zaclenéni rodiny, komunitni zdroje). (Racek, Solafové a kol. 2014, s. 11)

Postup uplatiiovany pf¥i vyhodnocovani ditéte a jeho rodiny

V manualu pro organy socialné-pravni ochrany se uvadi, ze postup pfi zpracovavani
vyhodnoceni ditéte a jeho rodiny neni zdkonem upraven. Oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti
mohou postupovat podle vlastni metodiky, nicméné jsou doporuceny uréité faze, kterych je
dobré se pii vyhodnocovani drzet. Viz Ptiloha ¢. 3. Pfiprava je nutnd téméf vSude, proto
I vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny zacina etapou pfipravnou. V této fazi pracovnik
pfedevsim planuje, aby mohlo dojit k uspésnému sbéru informaci. Nasleduje ziskavani a zapis
samotnych informaci, kde je nutné klast diraz na jejich kvalitu (Hanzlikova a kol., 2014
[online]).

Informace jsou zjiStovany pomoci nékolika zpiisobli, které by mély byt provazany,
napiiklad pomoci rozhovord, odbornych zprav, pozorovanim spontdnni interakce rodiny
a pomoci dotazniki (Matousek, Pazlarova, 2014, s. 118-119). Ziskané informace musi byt
uplné, nalezité a aktualni. Aby pracovnik mohl pokracovat dal§imi fazemi, je potieba sesbirané
data roztfidit, k ¢emuz slouZzi tzv. hodnotici formulédfe. V dal§im kroku socidlni pracovnik
vymezi rizika a ochranné ¢initele, coz znamend, Ze urci pivod toho, ¢im je dit€ ohrozovano
a zdurazni to, co by ditéti mohlo pomoci. Nasledné je dulezité stanovit potieby ditéte
a rozpoznat jak prani ditéte, tak rodici. V dalsi ¢asti vyhodnoceni je rozbor situace ditéte

arodiny, ¢imz dojde k urceni stupné ohroZeni ditéte. Samotné vyhodnoceni situace ditéte a jeho
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vyhodnocovani je jeho aktualnost, proto jsou socialni pracovnici povinni pravideln¢ provadét
revizi (Hanzlikova a kol, 2014 [online]).

Celkové hodnoceni potieb ditéte je dilezité, nebot’ prostfednictvim tohoto hodnoceni
muzeme stanovit moznosti rodiny i ditéte, kladné i zaporné stranky. Lze také zjistit, pro¢ bylo
s détmi nevhodné nakladéano, poskytuje odraz aktudalni situace rodiny a ditéte (Ptacek, Pemova,

2013, 5. 17).

Individualni plan ochrany ditéte
Individualni pldn ochrany ditéte je stanovovan na zdklad¢ urcitého postupu, ktery

znazoriiuje nasledujici schéma.

Schéma &. 1 — schéma konstrukce individudlniho planu ochrany ditéte (zdroj: Mgr. Dagmar
Pitnerova, Ph.D.)

rozhovor
sbér informaci
zadost o

vyjadreni
odbornikd

m _

m
ditéte
pripadova
konference
individualni plan
m

m realizace IPOD

Individualni plan ochrany ditéte je zjednodusené feceno rozvrhem, podle kterého se tidi

prace s ditétem a jeho rodinou. Je to plan fidici smér rodiny. Individualni plan ochrany ditéte
je dokumentem zpracovavanym na zékladé vysledkli vyhodnocovani situace ditéte a jeho
rodiny. Neni to staly dokument, mél by byt aktualizovan v zéavislosti na daném cili. V zésadé

by mohl byt individudlni plan ochrany ditéte charakterizovan jako konkrétni, logicky,

4 1POD - individudIni pldn ochrany dit&te
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strukturovany, jasny, Casové stanoveny a mél by pocitat s ndhradnimi variantami feSeni
(Hanzlikova a kol., 2014 [online]).

Individuélni plan ochrany ditéte je také zakotven v zakoné, ktery jej vymezuje jako plan,
ktery [...] vymezuje priciny ohrozeni ditéte, stanovi opatreni k zajistéeni ochrany ditéte,
K poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a k posilent funkci rodiny a stanovi c¢asovy plan
pro provadeni téchto opatreni, a to ve spolupraci s rodici [ ...] ditetem a odborniky [...]. (zdkon
¢. 359/1999 Sb., § 10 odst. 3c,d)

Piesny obsah individualniho planu ochrany ditéte fesi vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.,
0 provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti. Jako prvni by
Vv individudlnim planu mél byt obsazen popis toho, ¢im je dit¢ ohrozovano a zdivodnit, co je
divodem tohoto ohrozeni. Nasledné by mélo dojit ke stanoveni cilii pfipravenych opatfeni, mél
by byt stanoven rozsah a ¢asovy usek téchto opatfeni a cesta, prostfednictvim niz se téchto cila
bude dosahovat (vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., §2 odst. 2).

Nedilnou souc¢ésti individuélniho planu jsou také metody prace s rodinou, které by mély
byt zaméfeny zejména na posileni funkce rodiny, rozvoj vychovnych kompetenci rodiny
a na podporu pfi zaclefiovany rodiny do §ir$i spolecnosti. V individudlnim planu ochrany ditéte
je také stanoven postup kooperace oddéleni socialné-pravni ochrany déti s dalS§imi organy
a s rodic¢i (vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., §2 odst. 2).

Plan by mélo byt mozné hodnotit a ovétovat, proto je nutné také stanovit, jak k tomuto
hodnoceni bude dochézet. Rodina a jeji fungovani by méla byt sledovdna i po ukonceni
intervence (vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., §2 odst. 2).

Vyhodnoceni situace ditéte s pldnem individualni ochrany ditéte je dle socidlnich
pracovnik efektivni metodou, kterd vede k efektivni pomoci ohroZzenym détem. VSichni v§ak
negativné hodnoti casovou naro¢nost metody a zaroven nedostatecné proskoleni a nejednotnost
Vv oblasti vyhodnoceni. Stanoviska socialnich pracovnikili byla zji§tovana na souvislé odborné

praxi na jednom z oddélené socialné-pravni ochrany déti.
3.2 Pripadové konference

Povinnost oddéleni socidlné-pravni ochrany déti potadat piipadové konference pro
feSeni problémovych situaci ohrozeného ditéte vyplyva ze zakona €. 359/2012 Sb., o socialné-
pravni ochran¢ déti. JelikoZ jsem na své praxi na oddé€leni socialné-pravni ochrany déti méla
moznost Ucastnit se hned n¢kolika ptipadovych konferenci, vim, Ze vyhodnocovani situace

ditéte a rodiny s naslednym vypracovanim individudlniho pldnu ochrany ditéte a piipadové
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konference ve vétsing pripadi spole¢né souvisi. Prostfednictvim ptipadovych konferenci se
stanovuji cile, které jsou zakladem individualniho planu ochrany ditéte. Oddéleni socidlné-
pravni ochrany déti, rodice, zastupci Skol a Skolskych zafizeni a dalsi odbornici se diky této
metod¢ maji moznost sejit u spolecného ,,stolu‘ a fesit problém na zakladé spoluprace.

»~Pripadova konference je planované a koordinované spolecné setkani klienta, jeho
rodiny a vsech, kteri pro né predstavuji [ ...] podpiirnou sit. Cilem setkani je vymeéna informaci,
zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, hledani optimalniho reSeni a planovani spolecného
postupu [...]. Vystupem je individudlni plan péce.” (MPSV® ve spolupraci s ob&anskym
sdruzenim Rozum a cit kolektiv autord, 2011, s. 9)

Piipadova konference je tedy pfedem naplanované setkani ditéte, rodi¢t a odbornik,
ktefi spolupracuji na fteSeni problému rodiny. Ptipadova konference je strukturovana
a koordinovana. Vyhodou je, Ze zde dochézi ke stietu ditéte, rodiny a odbornikl. Tak je mozné,
aby danou situaci tesili vSichni spole¢né (Bechynova, 2012, s. 14-15). Konference by méla
probihat v souladu s nékolika danymi principy:

e zijem ditéte a individualni ptistup;

e aktualnost;

e o0bjektivita;

e divérnost;

e diskrétnost;

e Dbezpedi;

e spoluprace;

e koordinace;

o efektivita (MPSV ve spolupraci s obCanskym sdruzenim Rozum a cit kolektiv

autoru, 2011, s. 9).

Ptipadovou konferenci je mozné uspotfadat z nékolika moznych divodi. Nejcastéji je
konference potadana pokud socialni pracovnik vyhodnoti ptipad, jako komplikovany. Hlavnim
diivodem mtiZe byt naptiklad to, pokud dit€¢ ma vyrazné vychovné nebo skolni problémy, pokud
dana nahradni rodinna péce nefunguje tak, jak ma nebo pokud v blizké dobé dojde k zasadnimu
prevratu v zivoté rodiny, napiiklad pokud by dit¢ mélo byt odebrano z rodiny (MPSV ve

spolupréci s obcanskym sdruzenim Rozum a cit kolektiv autord, 2001, s. 12).

5 MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
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Pripadovych konferenci rozlisujeme nékolik typd, 0 kterych mluvi Bechyinova (2012,
S. 34-35) napiiklad urgentni, metodickou ¢i motivac¢ni. Nejbéznéjsim typem piipadové
konference je klasicka piipadova konference. Tento typ konference Ize rozd¢lit do tiech ¢asti:

e Prvni ¢ast je ivodni a dochazi k prvnimu setkani vSech ptizvanych.

e DalSi ¢asti jsou priibézné konference, kterych mize byt nékolik.

e Posledni je zavérecna piipadovd konference, kdy se vSichni ucastnici spole¢né

sejdou naposledy.

Piipadova konference je strukturované pracovni setkani, je tedy dulezit¢ dodrzovat
Vv prubéhu konference urcity postup. V prvni fadé je potieba ptipadovou konferenci naplanovat,
stanovit jeji cil a divod setkani a svolat jeji ucastniky (Bechynova, 2012, s. 65-66).

Svolavatel je odpovédny za zajisténi véci, které néasledn¢ budou vést k hladkému
pribéhu konference. Jeho ukolem je zabezpecit moderatora a misto konéni. Je nutné pfipravit
prezenéni listinu a piipravit obCerstveni v podob¢ kavy a ¢aje (Bechynova, 2012, s. 65-66).

Ugastnici také podepisuji prohlaseni o mlgenlivosti a po skonéeni konference by
do né¢kolika dnti méli obdrzet zapis z piipadové konference, kde je uveden piehled vseho, co
bylo na ptipadové konferenci dohodnuto (MPSV ve spolupraci s obéanskym sdruzenim Rozum
a cit, 2001, s. 14).

Svolavatel ptipadové konference urci cil, podle kterého nasledné vede konferenci
moderator, facilitator. Na zacatku ptipadové konference je dobré znowvu si fici, co bylo
divodem setkani a co by také mélo byt jeho vystupem. Nasleduje vhled do problematiky
s diskuzi a s vystupy. Na konci piipadové konference by mélo dojit ke shrnuti fe€eného.
Popfiipadé k naplanovani dalsiho setkani (Bechynova, 2012, s. 92- 106).

Socialni pracovnici hodnoti pfipadové konference kladné, 1 pfesto Ze do nedavné doby
mezi pracovniky na oddé€leni socialné-pravni ochrany déti panovala obava z jejich potadani
z divodu velké ¢asové narocnosti a nedostatku zkuSenosti. Z ptipadovych konferenci v§ak maji
socialni pracovnici moznost ziskat rtizna stanoviska odbornikdl, kterda mohou vyuzit pfi dal§im
postupu v pomoci ohrozenému ditéti a jeho roding. V soucasnosti je mozné ziskat i kvalitniho
facilitatora. Pfipadova konference je v praxi velmi vyuzivanym a uéinnym nastrojem pii
vytvareni individudlniho planu ochrany ditéte a pfi nastavovani spoluprace s neziskovymi
organizace, které rodindm s détmi poskytuji napiiklad socialné aktivizaéni sluzby.

Metody vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a ptipadové konference, které byly
charakterizovany, mohou vést k efektivni pomoci ohroZzenym détem. Dilezity je vSak nazor

mnoha rtiznych odbornik.
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SHRNUTI
Charakterizovali jsme dvé metody prace socidlnich pracovnikii odd€leni socialné-pravni
ochrany déti — vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s individualnim planem ochrany ditéte

a ptipadové konference. Stanovili jsme hlavni cile, postupy a nalezitosti obou metod.
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4 ORGANIZACE V RAMCI MINISTERSTVA SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY A ODDELENI SOCIALNE-
PRAVNI OCHRANY DETI

Socialné-pravni ochrana déti by méla zajistit ohrozenym détem ptfiméienou ochranu.
V systému pomoci ohrozenym détem je proto dilezity nazor celé fady odbornikti. Oddéleni

socialné-pravni ochrany déti spolupracuje s mnoha subjekty.
4.1 Spolupracujici organizace

Oddéleni socialng-pravni ochrany déti spolupracuje s celou fadou odbornikd.

Pro ptehlednost byl vytvoten nasledujici graf.

Schéma ¢&. 2 - spolupracujici organizace s OSPOD (zdroj: zpracovano autorkou)®

OSPOD
I 1 1 1 1
lPoIicieCR l Soudy l Skoly l SkSISka, odborn|C|v lNe2|sI.<ove
zarizeni . organizace
J ; [ gie
I 1 1

pro
preventivné
vychovnou

ustavni nebo
ochranné

poradenska
zarizeni

I 1 1 1
Speaalpe A aiizslig Diagnosticky Détsky Détsky Vychovny
pedagogické vychovné ) domov se .
ustav domov < ustav
centrum péce Skolou

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti spolupracuje kromég Skolskych zatizeni s Policii

Ceské republiky, se soudy, se $kolami, s psychology a lékaii a v neposledni fadé také
s neziskovymi organizacemi. Skolska zafizeni jsou definovana $kolskym zikonem jako
zatizeni, ktera [...] ,, podporuji vzdéldvani ve skolach nebo s nim primo souviseji* [...] a jsou

soucasti vzdélavaci soustavy spolecné se Skolami (zakon ¢. 561/2004 Sb., § 7 odst. 4).

¢ PPP — pedagogicko-psychologicka poradna
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Skolskymi za¥izenimi, ktera uvadi zakon, jsou:

e zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnik;

e Skolska poradenska zafizeni;

e Skolska zatizeni pro z4jmové vzdélavani;

e Skolska ucelova zafizeni;

e Skolska vychovna a ubytovaci zatfizeni;

e zafizeni Skolniho stravovani;

e Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy;

e Skolska zafizeni pro preventivné vychovnou péci (zakon ¢. 561/2004 Sb., § 7 odst.

5).

Ve Skolskych zafizenich pravé tak, jako i ve Skolach ptisobi povolani pedagogicti

pracovnici, jejichz vzdélani a plisobnost je stanovena zdkonem (zakon €. 561/2004 Sb., § 7 odst.

7).

4.2 Skolska zarizeni spolupracujici s oddélenim socialné-pravni

ochrany déti

Pro tucely této prace je nutné definovat ty Skolskd zatfizeni, kterd jsou v pravidelném
styku s oddélenim socialné-pravni ochrany déti. Jsou to $kolska poradenska zatizeni, $kolska
zafizeni pro preventivné vychovnou péci a Skolska zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy.

Skolska poradenska zafizeni zahrnuji dva typy zafizeni uréenych vyhlagkou. Jsou to
pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.,
§3 odst. 1). Tyto organizace umoziuji poradenské sluzby zakim, détem a jejich rodi¢tm,
Skolam a také jinym Skolskym zafizenim. Sluzby jsou poskytovany bez uplaty (vyhlaska
¢. 72/2005 Sb., §1 odst. 1, 2). Zakon také uvadi, Ze Skolskd poradenska zatizeni v prvni fad¢
kooperuji s organy socidlné-pravni ochrany déti a s dal§imi organy a institucemi (zékon
¢. 561/2004 Sb., §116).

1. Pedagogicko-psychologické poradny se zamétuji dle vyhlasky na podporu
pii vychoveé a vzdélavani zaka (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., §5 odst. 1). Jeji ¢innost je
riznorodé zaméiena. PredevS§im se orientuje na pedagogicko-psychologickou
pfipravenost déti na Skolni dochazku a na zjiStovani specialnich vzdélavacich potieb

ditéte. Po pfislusnych vySetenich vydava posudky, navrhy a doporucent jak pro rodice,
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tak pro Skolu, do které se dit¢ eventualné chysta nastoupit. Dale poskytuje naptiklad
metodickou pomoc $kole a pomoc zaklim, u kterych je jakkoli ohrozena Skolni
uspesnost (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., §5 odst. 3). Bézna Cinnost poraden je pfiblizena
Vv piiloze vySe zminéné vyhlasky. Jednéd se predevsim o diagnostiku Skolni zralosti,
diagnostiku individualné psychologickou a specidlné pedagogickou pro déti
predskolniho véku, pro zaky zékladnich a stfednich skol, kteti maji problémy ve vyuce
¢1 poruchy uceni, pro zaky majici vychovné problémy a pro zaky mimoradné nadané.
Pedagogicko-psychologicka poradna také napomaha pii volbé Skoly ¢i povolani zakim
zakladnich a stfednich skol v piipadech, které jsou komplikované (vyhlaska ¢. 72/2005
Sb., priloha ¢. 1). Tento vycet ¢innosti pedagogicko-psychologickych poraden neni
zdaleka tplny.

Specialné pedagogicka centra se zamé&fuji na zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, jak jiz vyplyva z ndzvu. Jedna se o poradenské sluzby pii vychové
a vzdelavani détem s hlubokym mentalni postizenim, zakiim se zdravotnim postizenim
I zaki se zdravotnim znevyhodnénim (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., §6 odst. 1). Specialné
pedagogické centrum taktéz poskytuje metodickou pomoc $kole. Vykonava zejména
sepisovani odbornych podkladi pro integraci zaki vyse zminénych na zakladné ovefeni
specialni piipravenosti téchto zaka a zjisténi jejich specidlnich vzdelavacich potieb.
Tato centra provadi specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku s naslednym
zaméfenim na feSeni problémill ve vzdélavani, ale také na pomoc v psychickém

a socialnim vyvoji Zakd se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim (vyhlaska

(@]

. 72/2005 Sb., §6 odst. 4). Konkrétni ¢innosti centra opé€t ptiblizuje ptiloha vyhlasky

. 72/2005. Zde je uvedena standartni spole¢na ¢innost center a specialni ¢innosti

Cx

center, kterd se zaméfuje na:

e 7aky s vadami feci;

e 74ky se zrakovym postiZzenim;

e 7aky se sluchovym postiZzenim,;

e 7aky s télesnym postizenim;

e 7aky s mentdlnim postiZenim;

e 7aky s poruchami autistického spektra;
e 7aky hluchoslepé;

e 7aky s vice vadami.
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Poradenské sluzby jsou poskytovany jak uvedenym zakum, tak rodi¢im, Skolam
a Skolskym zatizenim, které dany zak navstévuje (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., ptiloha €. 2).

Skolska zafizeni pro preventivné vychovnou pé¢i zahrnuji stiediska vychovné péce.
Jejich hlavnim ukolem je poskytovani preventivné vychovné péce, coz znamena, ze stiediska
se zamétuji na negativni prvky v chovani ditéte a snazi se je eliminovat, poptipadé piredchazet
vzniku téchto prvka v ptipadé€, ze se doposud nevyskytly, ale hrozi riziko jejich vyskytu.
Stiediska se zamétuji také na podporu a pomoc rodi¢im ¢i jinym osobam, kterym bylo dité
sveéfeno do péce v pripadech problémil s péci o toto dité (zakon ¢. 109/2002 Sb., §1 odst. 3).
Strediska vychovné péce také [...] “spolupracuji S organy socialné-pravni ochrany deti
v souladu s individualnim planem ochrany ditéte. “ (zakon ¢. 109/2002 Sb., §1 odst. 4)

Poslednimi Skolskymi zafizenimi, s nimiZ oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti
spolupracuji, jsou Skolska zarizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy. Témito
Skolskymi zafizenimi jsou:

e diagnostické ustavy;

o détské domovy;

o détské domovy se Skolou;

e vychovné ustavy (zakon ¢. 109/2002 Sb., §2 odst. 1).
Hlavni ¢innosti téchto zatizeni je poskytovani péce détem, kterym byla soudné natizena Gstavni
vychova ¢i uloZena ochrannd vychova. Déti jsou zde organizovany do vychovnych skupin
a rodinnych skupin (zakon ¢. 109/2002 Sb., §2, §4).

Diagnosticky ustav je prechodné zatizeni poskytujici péci détem, které maji nafizenou
ustavni vychovu, uloZenou ochrannou vychovu nebo pro déti s nafizenym predbéZnym
opatienim (zékon ¢. 109/2002 Sb., §5 odst. 1). Zaméfuje se na diagnostiku déti, zejména
diagnostiku pomoci pedagogickych a psychologickych ¢innosti, analyzuje dosazenou uroven
vzdélani ditéte, urCuje osobnost ditéte, pomahd v naprave zjisténych poruch v chovani a mize
zprostfedkovat 1 zdravotni vySetfeni ditéte (zdkon ¢. 109/2002 Sb., §5 odst. 2). Diagnosticky
ustav také /...] ,,spolupracuje s oddélenim socidlné-pravni ochrany déti pri pripravé jeho
navrhu na narizeni predbézneho opatreni [ ...] a pri pripravé vyjadieni pro soud ohledné urceni
zarizeni pro vykon ustavni vychovy.“ [...] (zékon ¢. 109/2002 Sb., §5 odst. 2 e). Spoluprace
S organem socidlné-pravni ochrany déti spociva také v oznamovani diagnostickym tstavem
témto organtim, zda na zéklad¢ zjiSténych Gdaji o ditéti, je toto dit€¢ vhodné k osvojeni nebo

ke moznosti svéfeni do péstounské péce (zakon ¢. 109/2002 Sb., §5 odst. 4).
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Détsky domov je zafizeni pro déti ve veku od tii do osmnadcti let S nafizenou ustavni
vychovou. Umist'ovany jsou sem ty déti, které nemaji kritické poruchy chovani a jsou schopné
navstévovat zakladni Skolu mimo toto zafizeni. Détsky domov plni tii funkce: vychovnou,
socialni a vzd¢lavaci (zakon ¢. 109/2002 Sb., §12 odst. 1,2,3).

Détsky domov se Skolou je taktéz Skolskym zafizenim, které poskytuje ustavni
vychovu détem s nafizenou ustavni nebo ochrannou vychovou jen s tim rozdilem, ze jsou
do tohoto zafizeni umistovany déti se zavaznou poruchou ¢i poruchami chovani nebo déti
s dusevni poruchou. Jedna se o déti od Sesti let véku, pobyvajici zde do ukonceni povinné Skolni
dochazky. Pokud i po ukonceni této dochazky déti nemohou nastoupit na stiedni skolu z diivodu
pokracujicich poruch chovani nebo duSevni poruchy, jsou takové déti premistény
do vychovného ustavu (zakon ¢. 109/2002 Sb., §13).

Vychovny ustav je poslednim ¢lankem v soustavé Skolskych zatizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy. Toto zafizeni je urceno pro déti, které dovrsily patnécti let véku, byla
jim uloZena ustavni nebo ochrannd vychova a maji vazné poruchy chovani. Vychovny ustav

0 takové déti pecuje ve vztahu socidlnim, vychovném a vzdélavacim (zékon ¢. 109/2002 Sb.,

§14).

SHRNUTI

Priblizili jsme spolupraci oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti s jednotlivymi
odborniky, konkrétn& jsme se zaméfili na organizace v ramci MSMT. Vénovali jsme pozornost
jednotlivym Skolskym zatizenim, kterd se podileji na socidlné-pravni ochrané deti spole¢né
S oddé€lenim socidlné-pravni ochrany déti; Skolska poradenska zatizeni, Skolska zafizeni pro
preventivné vychovnou péci a Skolska zatizeni pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy.

Pro potieby empirické ¢asti jsme vymezili okruhy tykajici se ohrozeného ditéte a jeho
rodiny, ¢innosti orgadnl socidlné-pravni ochrany déti a jejich pracovniki, ktefi vyuzivaji
specifickych metod. Z téchto metod jsme zvolili dvé a charakterizovali je proto, abychom se
ve vyzkumném Setfeni mohli zabyvat spolupraci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
a vybranych skolskych zatizenich pii realizaci metod vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

a ptipadovych konferenci.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni bakalatfské prace je orientovano na spolupraci odd€leni socialné-
pravni ochrany déti s vybranymi Skolskymi zafizenimi, jimiz jsou diagnostické ustavy, détské
domovy, détské domovy se skolou, pedagogicko-psychologické poradny a stiediska vychovné
péce. Dle mého nazoru tvofii tato Skolska zatizeni dulezity ¢ldnek v systému ochrany ditcte,
nebot’ &innosti téchto zafizeni se vyznamnym dilem podili na prospivani ditéte. Uéelem tohoto
vyzkumu bude demonstrovat tuto spolupraci na provedenych piipadovych studiich déti, které
jsou v evidenci oddéleni socialné-pravni ochrany déti a ha rozhovoru, provedeném se socialnim

pracovnikem oddéleni socidlné-pravni ochrany déti.
5.1 Cil vyzkumu

Pro potteby této prace byl na pocatku stanoven cil, jehoZ zdmérem je popsat socialni
praci pracovnikli oddéleni socialné-pravni ochrany déti s ohrozenymi détmi se specifickymi
metodami a dale zkoumat, v jakych situacich spolupracuji tito pracovnici s vybranymi
Skolskymi organizacemi. Cilem vyzkumné ¢asti je analyzovat spolupraci oddéleni socialné-
pravni ochrany déti se Skolskymi organizacemi, specifikovat tuto spolupraci a vysledky

zkoumani u¢inné interpretovat.
5.2 Metodologie, organizace vyzkumu a cilové skupiny

Vyzkumné Setfeni prob&hlo kvalitativni cestou, ktera tika, ze /[...] , kvalitativni
vyzkumnici pouzivaji zejména tyto tri typy dat: data z rozhovoru, data z pozorovani a data
z dokumentii. Pracuji tedy se slovy a textem. © (Svaiiéek, Sed’ova a kol., 2007, s. 15) Kvalitativni
ptistup se podle Chrasky (2007., s. 32-33) ve svém zakladu orientuje zejména na jedine¢nost
zkoumaného souboru, kterému se snazi porozumét. Pro ucely vyzkumného Setfeni byly
zvoleny dvé metody: vytvofeni tii piipadovych studii prostfednictvim studia spisové
dokumentace oddéleni socialné-pravni ochrany déti a rozhovor se socialnim pracovnikem
oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Rozhovor jako vyzkumnou metodu zalozenou na osobnim kontaktu vyzkumnika
a probanda charakterizuje Chraska (2007, s. 182-184). Pozitiva pro vyzkumnika vidi zejména
V moznosti byt pfitomen reakcim respondenta a uréovat smér, kterym by se mél rozhovor ubirat.

Rozlisujeme nékolik typt rozhovord z hlediska jejich struktury. Pro vyzkumné Setieni byl
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zvolen polostrukturovany rozhovor s predem stanovenymi otazkami, které je mozno béhem
rozhovoru ménit podle reakci respondenta a zddaného sméru rozhovoru.

Provedeni pripadové studie podle Hendla (2005, s. 104) zavisi na podrobném
prozkoumani vSech hledisek, které se tykaji jednoho ptipadu. Piipadova studie je komplexnim
pohledem na jedince, o némz podava souhrnny obraz, ktery Ize nasledné porovnavat s dalsimi

podobnymi piipady. Kazuistiky jsou seskladany prostfednictvim anamnéz:

e 0sobni;
e rodinné;
e Skolni;

e socidlni anamnézy ohroZeného ditéte.

Pro realizaci ptipadovych studii byli vybrany rizné ptipady, kdy kritériem vybéru byla
spoluprace oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti s nékterymi Skolskymi organizacemi u téchto
ptipadd. Spisy mi byly poskytnuty v ramci souvislé odborné praxe v fijnu 2014.

Ze spist ohroZenych déti pfiblizné ve stejném véku, byly vybrany ty piipady, kdy
odd¢€leni socialné-pravni ochrany déti spolupracovalo pii pomoci ohrozenym détem se
stiredisky vychovné péce, pedagogicko-psychologickymi poradnami, détskymi domovy
a détskymi domovy se Skolou a diagnostickymi ustavy. Poté nahodnym vybérem doslo
Kk vybrani tii ptipadu, které slouzily jako podklad pro studium a vytvofeni kazuistik.

Rozhovor byl proveden se socialnim pracovnikem oddéleni socialné-pravni ochrany
déti, ktery me vedl po dobu mé souvislé odborné praxe na podzim roku 2014 na Gfadé obce
s roz$ifenou pasobnosti v Pardubickém kraji. Vybrané piipady pro kazuistiky spadaly do jeho
kompetence. Pied samotnym rozhovorem, byly stanoveny otazky tak, aby bylo mozZné
analyzovat spolupraci oddéleni socialné-pravni ochrany déti se $kolskymi zatizenimi.

Otéazky se tykali praxe samotného socialniho pracovnika, jeho zkuSenosti se spolupraci
s raznymi Skolskymi zafizenimi; jak Casto a jakym, zptisobem probiha komunikace mezi
oddélenim socidlné-pravni ochrany déti a danymi Skolskymi zafizenimi Otazky byly v€novany
také piipadovym konferencim; v jakych piipadech se na ptipadovych konferencich ucastni
pracovnici Skolskych zatizeni. V neposledni fadé me také zajimal ndzor socialniho pracovnika
na tuto spolupréci, v ¢em vidi ptinos. Otazky rozhovoru byly nasledujici:

o Jaka je VaSe praxe na oddéleni socialne-pravni ochrany déti a na jaké pozici

pracujete?

o S jakymi Skolskymi zarizenimi (organizacemi v ramci MSMT) jste doposud ve své

praxi na oddéleni socialné-pravni ochrany déti mélla moznost spolupracovat?
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e Na zdkladeé ceho tato spoluprace vznikla? V jakych pripadech k ni doslo?

o Kdo byva inicidatorem spoluprace?

o Jak probiha Vase vzdjemnd komunikace? Jde spise o komunikaci telefonickou ¢i
mailovou nebo o komunikaci osobni?

o Jak casto dochazi ke vzajemné komunikaci mezi Vami a skolskym zarizenim?

o Juk castd je pritomnost organizaci MSMT na piipadovych konferencich a jaky je

Jjejich podil na tvorbé individualniho planu ochrany ditéte?

Vidite takovou spoluprdaci se skolskymi zarizenimi jako prinosnou pro dité a Vasi

praci? Pokud ano, v ¢em konkrétné vidite prinos a pomoc?
5.3 Vysledky vyzkumného Setieni

Samotné vyzkumné Setfeni je roz¢lenéno do dvou oblasti, které jsou oznaceny pismeny
A — ptipadové studie a pismenem B — rozhovor se sociadlnim pracovnikem.

V sekci A jsou zahrnuty provedené piipadové studie déti v evidenci oddé€leni socialné-
pravni ochrany déti — jejich analyza. Realizace ptipadovych studii probéhla prostiednictvim
studia spisové dokumentace odd€leni socialné-pravni ochrany déti obecniho tGfadu obce
s roz§ifenou pisobnosti v Pardubickém kraji. Vybrané ptipady zahrnuji tfi déti, ptiblizné stejné
vékove staré, u nichz oddéleni socialné-pravni ochrany déti spolupracovalo se skolskymi
zafizenimi typu stiedisko vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradna, détské domovy
a diagnostické ustavy. Déti pochazeji z riznych rodin.

V sekci B je rozpracovavan rozhovor se socialnim pracovnikem oddéleni socialné-
pravni ochrany déti, ktery mél ve své kompetenci mnou vybrané tfi ohroZené déti. Rozhovor
byl proveden v dobé mé souvislé odborné praxe na odd€leni socialné-pravni ochrany déti. Jeho
ucelem bylo zjistit, jak spoluprace a komunikace mezi oddélenim socialné-pravni ochrany déti

a spolupracujicimi $kolskymi zatizenimi probiha v praxi.

A - PRIPADOVE STUDIE

Vybrané spisy déti byly podrobeny analyze a studiu, na zéklad¢ kterych doslo
k vytvoreni tii kazuistik. Viz P¥iloha €. 1. VSem tfem vybranym ohrozenym détem jsem
pozmeénila jména na pracovni jména tak, aby byla zachovana jejich anonymita. Kazuistiky

pojednavaji o Petrovi — 15 let, Dominice - 14 let a Leoné — 12 let.
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K analyze spoluprace oddé¢leni socialné-pravni ochrany déti se Skolskymi zafizenimi

byla vytvofena nasledujici tabulka, kterd porovnava jednotlivé kategorie.

Tabulka €. 1 — vybrané kategorie z provedenych kazuistik

Kategorie PETR DOMINIKA LEONA
Pohlavi muz zena zena
Vék 15 let 14 let 12 let

Oznameni lékaie o

Soudné stanoven

Soudné stanoven

Rodinné zazemi

sourozenci, pozd¢ji
zili déti pouze

s matkou.

romského etnika, 8
sourozencu, matka
zemiela brzy po

narozeni Dominiky.

absenci prohlidek, dohled po amrti dohled po rozvodu
Priciny pfijeti do | soudné stanoven matky a matky s otcem
evidence OSPOD | dohled z diivodu nedostate¢né péci z divodu

nedostatecné péce otce. nedostatecné péce

matky. matky.

Uplna rodina, dva Uplné rodina Uplné rodina, 3

sourozenci, nyni
jesté 2 polorodi
sourozenci.

Otec a matka se

Rodicée

rozvedli.
Matka — simplexni | Matka — simplexni | Matka —
osobnost, slabé osobnost, prvky nezodpoveédna

vychovné
kompetence.

Otec — poZivatel
invalidniho dichodu
z divodu
psychiatrického
onemocnéni,
komplikované
vychovné

kompetence.

negramotnosti.

Otec — dlouhodobé
nezaméstnany, nizké
vychovné

kompetence.

povaha, slabé
vychovné
kompetence.

Otec — dlouhodobé¢
nezameéstnany,
romského etnika,
slabé vychovné

kompetence.
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Skola, §kolni

uspésnost

Zakladni specialni
Skola.

Nyni navstévuje
Skolu pti détském

domove se Skolou.

Zakladni specialni

Skola — az doposud.

Skolni spésnost
mala, v soucasné

dobé¢ se zlepsuje.

Zakladni skola — az
doposud. Skolni

uspesnost primerna.

Skolni GispéSnost

nizka.

V tabulce ¢. 1 byly stanoveny zakladni kategorie pro porovnani vSech ptipada
a ke zhodnoceni toho, co vedlo ke spolupraci oddéleni socialné-pravni ochrany déti a Skolskych
zafizeni. U Petra, Dominiky 1 Leony bylo diivodem pfijeti do evidence oddéleni socilné-pravni
ochrany déti nedostate¢na péce rodi¢u a nasledny soudné stanoveny dohled nad détmi. VSichni
také pochazeji z Gplného rodinného prostredi, které je néjakym zplisobem narusené, rodice
dostate¢n¢ neplni svou rodicovskou zodpovédnost. Petr a Dominika navstévuji specidlni

zékladni skolu, Leona dochazi do zakladni Skoly.

Tabulka &. 2 — dopliujici kategorie

Kategorie PETR DOMINIKA LEONA
V détském domové | V péstounské péci u | V détském domove,
se Skolou. stryce a tety. ale dlouhodobé¢
Kde se déti nyni pobyva u matky na
nachazeji? zékladé
dlouhodobych
povoleni k pobytu.
stiedisko vychovné | stfedisko vychovné | stfedisko vychovné
Jakymi Skolskymi péce, détsky domov | péce, pedagogicko- | péce, pedagogicko-
safizenimi déti se Skolou, psychologicka psychologicka
progly? pedagogicko- poradna poradna
psychologické
poradna
Byl IPOD
stanovovan na ano ano ano

pripadové

konferenci?
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specialni zakladni specidlni zakladni zakladni Skola,
Skola, neziskova Skola, péstount, neziskova
organizace klicovy pracovnik organizace

. podporujici matku, OSPOD, stredisko podporujici matku,
Kdo byl ucasten na

.. . kli¢ovy pracovnik vychovné péce détsky domoyv,
pripadovych
. .. |0OSPOD, na stfedisko vychovné
konferencich pri
o vyzadani zprava péce, klicovy
stanovovani IPOD? )
Petrova psychiatra, pracovnik OSPOD,
stiedisko vychovné ufednik probacni a
péce mediacni sluzby
(matka v podmince)

Z tabulky ¢. 2 a z provedenych kazuistik vyplyva, ze vSechny déti navstévovaly, nebo
vV soucasné dobé navstévuji stfediska vychovné péce. Dlivodem pravidelnych navstév byly
pfedevsim nizké vychovné kompetence rodicii v ptipad¢ Petra a Leony, v pfipadé¢ Dominiky
Slo o problémy s jejim chovanim u novych péstount. Spolupraci se stfedisky vychovné péce
vzdy iniciovalo oddéleni socialné-pravni ochrany déti.

Petr je nyni umistén v détském domove se Skolou, kde jej pravidelné navstévuje socidlni
pracovnik oddéleni socidlné-pravni ochrany déti, kterému nejdilezit&j$i informace sdéluje
etoped. Leona je nyni také umisténa mimo rodinu v détském domové, avsak dlouhodobé
pobyva u matky na zakladé dlouhodobych povoleni k pobytu u matky, které povoluje oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti ve spolupraci s détskym domovem. Dominika v sou€asnosti bydli
u svych péstounil; u stryce a u tety.

Leona pravidelné¢ navstévuje pedagogicko-psychologickou poradnu z davodu
diagnostikované dyslexie. Stejné tak Dominika, ktera je zakyni specialni zakladni Skoly.
V dobé¢, kdy Dominika pobyvala s otcem, byla navStévnost pedagogicko-psychologické
poradny problematicka. V pedagogicko-psychologické poradné je pravidelné vysetiovan i Petr.

U vSech déti byl individudlni plan ochrany ditéte stanovovan na piipadovych
konferencich. V piipadé Dominiky jeho tvorba probchla za ucasti pracovnikl stfediska
vychovné péce a dalSich ziicastnénych; specialni zakladni Skoly, klicového pracovnika oddéleni
socialné-pravni ochrany déti, péstouni Dominiky a pfihlizeno bylo také k ndzoru samotné
Dominiky.

U Petra se na tvorbé individualniho planu ochrany ditéte podileli rovnéz zastupci

specidlni zdkladni Skoly, psycholog ze stfediska vychovné péce, neziskova organizace
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podporujici matku, klicovy pracovnik oddéleni socialné-pravni ochrany déti. V neposledni fad¢
také matka Petra a rovnéz byl dilezity nazor Petra.

Leonin individualni plan byl stanovovan na interaktivni pfipadové konferenci za ucasti
zastupcu ze zakladni Skoly, doprovazejici organizace podporujici matku, uiednika probacni
a mediacni sluzby, nebot’ matka je nyni v podmince. V neposledni fadé¢ byl ucasten také
psycholog ze stfediska vychovné péce, klicovy pracovnik oddé€leni socidlné-pravni ochrany

déti, matka Leony i samotna Leona.

B - ROZHOVOR

Rozhovor byl proveden se socialnim pracovnikem z jednoho z oddéleni socialné-pravni
ochrany déti v Pardubickém kraji v dobé mé souvislé odborné praxe na podzim roku 2014.
V uvodu rozhovoru byl pracovnikovi sdéleno zaméfeni prace, co je rozhovorem zamysleno
zjistit a byla zdraznéna potiebnost jeho odpovédi. Bylo poukazano také na moznost anonymity
rozhovoru, kterou pracovnik vyuzil. Cely rozhovor byl nahran na diktafon a nasledné ptepsan.
Viz Ptiloha é&. 2.

Socialni pracovnik v ivodu rozhovoru uvedl, Ze jeho praxe na oddéleni sociadlné-pravni
ochrany déti €ini ¢tyti roky, av§ak v socidlni oblasti se pohybuje ptes ¢trnact let. Dle pracovnika
mezi nejcastéj$i Skolska zafizeni, se kterymi oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti
spolupracuje, patii pedagogicko-psychologické poradny a stiediska vychovné péce. ,, Nejcastéji
spolupracuji se zdkladnimi skolami, specidlnimi Skolami a ndasledne i s pedagogicko-
psychologickymi poradnami. Pokud je v rodiné vychovny nebo vztahovy problém spolupracuji
se strediskem vychovné péce, kteri mohou doporucit umisteni ditéte do diagnostického ustavu. “

Iniciatorem spoluprace mezi oddélenim socidlné-pravni ochrany déti a Skolskymi
zafizenimi je ve vétSin€ piipadii oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. ,, Ve veétsiné pripadu,
kdy jsou v rodiné vztahové a vychovné problémy, oslovujeme strediska vychovné péce, kterd
s rodinou spolupracuji na rFeseni problémii. Inicidtorem jsme ve vétsiné pripadit my. Hleddame
vhodnou organizaci, ktera by rodiné pomohla.

Dalsi otazky smétovaly K samotné komunikaci mezi oddélenim socialné-pravni ochrany
déti a Skolskymi zafizenimi v praxi. Pracovnik v rozhovoru uvedl, Ze prvotni komunikace se
stiediskem vychovné péée byva telefonicka a nasledné, pokud dojde k samotné spolupraci mezi
oddélenim socialné-pravni ochrany déti a stfediskem, pfistoupi se 1 k osobnim schizkam.
Ptipadné probihd i e-mailovd komunikace. O vSech telefonickych hovorech i e-mailové
komunikaci je nutné vytvaret zaznamy, které jsou soucasti spisi. S détskymi domovy

a diagnostickymi ustavy probiha telefonicka komunikace vétSinou pouze v piipadech, kdy
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klicovy pracovnik oddéleni socidlné-pravni ochrany déti planuje navstivit dité¢ v nékterém
Vv zafizeni nebo jen v akutnich pfipadech. Socialni pracovnik v rozhovoru tekl: ,, Déti zde
pravidelné kazde tri mésice osobné navstévujeme; pri navstéve probiha pohovor s ditétem i se
socialni pracovnici domova, popripadé hovorime i s etopedem a psychologem. *

Cetnost komunikace s jednotlivymi $kolskymi zaiizenimi je na zvaZzeni kazdé ze strany,
socialni pracovnik ale dodava: , V pripadeé spoluprdce se strediskem vychovné péce
ke komunikaci dochazi na zdkladé situace rodiny a podle nasi vzdjemné potreby. Co se tyce
detskych domovii, musi byt zachovavana cetnost navstév jednou za tri mésice nebo podle potreb
ditéte a zarizeni.

V ptipadech realizace ptipadovych konferenci a stanovovani individudlniho plénu
ochrany ditéte je nutnd 1 pfitomnost pracovnikl stfedisek vychovné péce a zéastupci détskych
domov. ,, Pracovnici téchto zarizeni jsou hlavnimi aktéry pripadovych konferenci a jsou pri
Feseni situace ditéte a jeho rodiny nenahraditelni.

Na zavér rozhovoru byla vyslovena otazka tykajici se nazoru socidlniho pracovnika
na spolupraci skolskych zatizeni a oddéleni socialné-pravni ochrany déti pti pomoci ohrozenym
détem. Socidlni pracovnik uvedl, Ze spolupréce se Skolskymi zafizenimi je velmi dilezita. ,, Bez
spoluprdce se stiedisky vychovné péce a dalsich organizaci MSMT by nase prdce neméla
vyznam, protoze pracovnici téchto zarizeni jsou profesionalové a my bychom ohrozené dité
nemohli komplexné osetrit a pomoci jemu i jeho rodiné. “ Na pozicich stiedisek vychovné péce
i détskych domovi pracuji odbornici, kteti maji moznost dité posuzovat z jiného thlu pohledu,
nez pracovnici oddé€leni socialné-pravni ochrany déti a mohou tak ucinné piispét k pomoci

ohroZenému ditéti.
5.4 Zavér vyzkumného Setreni

Petr, Dominika a Leona byli pfijati do evidence oddéleni socialné-pravni ochrany déti
na zaklad¢ stanoveni soudniho dohledu z diivodu nedostate¢né péce svych rodict. VSichni tii
také pochdzeji z Uplné rodiny, kde se vSak vyskytly rizné problémy, diky kterym rodina
nefungovala spravné. Petr, Leona i Dominika jsou nyni umisténi mimo své plivodni rodinné
prostiedi; Petr se nachazi v détském domove se Skolou, Dominika je v péstounské péc¢i u svych
pfibuznych a Leona je umisténa v détském domové€, ale pobyva u matky na zdkladé
dlouhodobych povoleni k pobytu. Povoleni vydava oddéleni socialné-pravni ochrany déti po

ptedchozi domluvé a spolupraci s détskym domovem.
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Z vyzkumného Setteni vyplyva, Ze spoluprace oddé€leni sociadlné-pravni ochrany déti se
stiedisky vychovné péce, pedagogicko-psychologickymi poradnami a détskymi domovy je
velmi dulezité a je nedilnou soucasti procesu pomoci ohrozenym détem. Spolupréci se stiedisky
vychovné péce ve vSech tiech piipadech Petra, Dominiky a Leony iniciovalo oddéleni socialné-
pravni ochrany déti, které doporucilo roding, aby se dostavovala na pravidelna setkani tak, aby
se zlepSily vychovné i vztahové problémy. Socialni pracovnik v rozhovoru uvedl, ze
komunikace mezi oddélenim socialné-pravni ochrany déti a stiedisky vychovné péce probiha
jak osobné, tak telefonicky ¢i e-mailem. Zastupci ze stfedisek vychovné péce jsou vzdy
pfitomni pfipadovym konferencim, pokud je to mozné.

Komunikace oddéleni socidlné-pravni ochrany déti s détskymi domovy probiha
telefonicky a osobné v ptipadech, kdy kli¢ovy pracovnik oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
navstivi dité pfimo v détském domové jednou za tii mésice. Pti ptipadovych konferencich je
ucast zastupct z détskych domovii samoziejmosti.

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti spolupracuje také s pedagogicko-
psychologickymi poradnami, od kterych ziskava stanoviska tykajici se ditéte.

Z vyzkumu jednoznacn€ vyplyva, ze spoluprace se stiredisky vychovné péce,
pedagogicko-psychologickymi poradnami a détskymi domovy je nutnd, nebot’ jejich zastupci

mohou pomoci v komplexnim o$etieni ditéte a tim mu tak pomoci.
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ZAVER

Bakalatska prace méla splnit cil, jehoz ti€elem bylo popsat praci socidlnich pracovnik
oddéleni socialné-pravni ochrany déti s ohrozenymi détmi se specifickymi metodami
a zkoumat, v jakych situacich spolupracuji socialni pracovnici oddéleni socialné-pravni
ochrany déti s vybranymi Skolskymi organizacemi. Cil byl naplnén prostfednictvim teoretické
¢asti prace, kde byly charakterizovany oblasti zabyvajici se ohrozenym ditétem a jeho rodinou,
¢innosti organii socidlné-pravni ochrany déti a jejich socidlnich pracovnikli. Byly popsany
specifické metody prace socidlnich pracovnikii oddé€leni socialné-pravni ochrany déti —
piipadové konference a vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny. Popsana byla zaroven ta
Skolska zatizeni, ktera nejcastéji spolupracuji s oddélenim socialné-pravni ochrany déti. Cil byl
naplnén rovnéz realizaci vyzkumného Setfeni zamétené¢ho na spolupraci oddé€leni socialné-
pravni ochrany déti a Skolskych zatizeni.

Dulezitym vystupem, ktery vyplynul z vyzkumného Setfeni, je zavér, ze pfi pomoci
ohrozenym détem je dilezity nazor vice subjektli, odborniki, a Ze $kolska zatizeni — stiediska
vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny a zastupci détskych domovl plni
dalezitou funkei v procesu podpory ohrozeného ditéte. Na téchto pozicich pracuji
profesionalové a odbornici, kteti mohou dité posoudit z jiného uhlu pohledu a poméhaji
pracovnikiim oddéleni socialné-pravni ochrany déti v rozhodovani o pomoci ohroZzenému ditéti.

Na své souvislé odborné praxi jsem méla mozZnost zi€astnit se interaktivni ptipadové
konference, kde se stanovoval individualni plan ochrany ditéte pro ohrozené dité. Bylo zde
pritomno mnoho stran, které mély co fici. Vyslechnut byl nazor kazdého z nich. Prave takovy
postup je dle mého nazoru velmi dalezity. Pokud se jedna o rozhodovani o Zivoté a osudu ditéte,
nemélo by nikdy byt toto rozhodovani zaloZzené pouze na jediném podkladé a nazoru. Proto je
dulezité, ze oddéleni socialné-pravni ochrany ditéte spolupracuje napfiklad se Skolskymi
zafizenimi a 1 s dalSimi organizacemi a subjekty, aby o ditéti bylo rozhodnuto v jeho nejlepsim
zajmu.

Socidlni prace pracovnikid oddéleni socidlné-pravni ochrany déti neni lehkym
povolanim. Je to profese vyZzadujici zodpovédny pfistup a spravné rozhodovani v takovych
chvilich v jakych je to potieba. Dilezité je, Ze se socialni pracovnik pifi svém rozhodovani ma
moznost opfit o nazory dalSich stran a pfedev§im o nazor ditéte a rozhodnout diky tomu

spravng.
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Piiloha 1 — Provedené kazuistiky

Kazuistika ¢&. 1: Petr, 15 let

Petr je problémovym ditétem s velkymi psychickymi problémy a matka nezvladala jeho
vychovu i vychovu ostatnich déti, nedokazala se o né dostate¢né postarat. Petr byl proto umistén

do diagnostického tustavu, jeho dalsi dva sourozenci do tstavni vychovy.

Osobni anamnéza

Petr se narodil, jako prvni ze tfi déti. Pribéh porodu neni znam. Jeho otec ma
diagnostikované psychiatrické onemocnéni. Na zékladé komplexnich psychologickych
vySetieni na podnét OSPOD a tiidniho ucitele specidlni zakladni Skoly bylo zjisténo, ze Petr
ma lehké mentalni postizeni, poruchu pozornosti a poruchu kratkodobé paméti. Pozdé&ji
psychiatrické vySetfeni prokazalo, ze Petr trpi psychickym onemocnénim s nutnosti pozivani

medikamentl. V raném détstvi nebyl vaznéji nemocny, prodelal bézné détské nemoci.

Rodinna anamnéza

Petr ma v souCasné dob€ dva sourozence, mladsi sestru a mladSiho bratra. Pochazi
z GipIné rodiny. Zil s matkou a otcem v pomé&mé nevyhovujicich podminkéch, spoleéné s dal§imi
pfibuznymi. Mezi nimi dochazelo k pravidelnym konfliktiim a problematickému souziti. Matka
Petra ma simplexni osobnost, je dlouhodobé nezaméstnana a na zakladé znaleckych posudki
bylo zjisténo, Ze nema téméf zaddné vychovné kompetence. Dlouhodobé nebyla schopna
hospodafit ve své domdacnosti a postarat se o sveé déti, které nemély pravidelnou stravu, hranice
ve vychové a zejména u Petra bylo zjiSténo, Ze matka neni schopna zajistit mu jeho specialni
potieby, které z duvodu psychického onemocnéni mély byt uspokojovany. Otec Petra je
pozivatelem invalidniho dichodu III. stupné z davodu psychiatrického onemocnéni,
pravdépodobné schizofrenie. Trpi megalomanickymi bludy. Otec s rodinou téméf nepobyval
ve spole¢né domdcnosti a zdrzoval se ve vzdaleném mésté u svého kamarada. Prostiedi,
ve kterém matka s détmi pobyvala, bylo velmi nevyhovujici, proto se matka uchylila
do azylového domu, ktery nasledné byla nucena opustit z divodu velkych dluhti a zaroven se
chtéla vice osamostatnit.

Postupem casu se vSak Petrovy problémy prohloubily, proto matka s Petrem za asistence
neziskové organizace, poskytujici socialné aktivizacni sluzbu, na doporuceni klinického

psychologa zacali navstévovat psychiatra.



Skolni anamnéza

Petr nastoupil do specidlni zakladni skoly. Z diivodu nedostatecné péce matky byl
umistén na tydenni pobyt v této Skole. Matka o Petra pecovala pouze o vikendu. Po pfijeti
rodiny do péée OSPOD, byly vyzadany zpravy ze $koly ohledné Petra. Skola sdélila, Ze Petr je
velice introvertni a ma konflikty jak se spoluzéky, tak s pedagogy. Ma velkou piedstavivost,
a pokud je motivovan, dosahuje uspokojivych vysledki.

V této dob¢ zacCal Petr navstévovat psychiatra, protoze se jeho psychické problémy
prohloubily a doslo ke zhorSeni i ve Skole. Zvysilo se toulani, absence a utéky, jeho chovani
pocalo byt velmi problematické, nicil Skolni majetek a nemél o nic zajem, nevnimal, kradl.
Nezvladl tak sedmou tfidu specialni zakladni Skoly. Souvislost s timto problémem Ize spatfovat
I vV nedostate¢né péci matky. Z davodi Petrovych vychovnych problémd a matéiné
neschopnosti o déti fadné pecovat i pfes pomoc neziskové organizace a zajistit fadné bydleni,
byl podan navrh na vychovné opatieni pro vSechny sourozence a v soucasné¢ dobé je Petr
umistén v détském domové se skolou.

Petr mél se svymi vrstevniky velmi problematické vztahy. Nem¢l a ani v souc¢asné dobé
neméd zadné kamaraddy. Vyhleddvd samotu. I co se tyCe sourozencl, vztahy zde nebyly
jednoduché. Matka Petra uprednostiiovala pied ostatnimi détmi a vznikaly konflikty mezi
détmi. Petr ma velkou piedstavivost, je uzavien ve vlastnim svété. Rad chodi na dlouhé
prochazky zejména do lesa a rad také maluje, zajima se o dinosaury a dalsi zvifata. Petr je velmi
introvertni, strani se ostatnich déti a vyhledava spiSe mista, kde je sam, Casto byl také ptistizen
pii toulani. Ze strany druhych se citi odmitany a doprovazeji ho Casté konflikty. Uzavira se

do vlastniho svéta, ma velkou piedstavivost.

Socialni anamnéza

Petr je v evidenci OSPOD spole¢né se svymi sourozenci na zakladé podnétu détského
1ékate, kdy bylo zjiSténo, Ze matka nechodi s détmi na pravidelné kontroly a ockovani. Matce
I jejim détem a zejména pak Petrovi byla dlouhodob¢ poskytovana pomoc a podpora ze strany
OSPOD, neziskovych organizaci i stfediska vychovné péce. Nad vSemi sourozenci byl také
soudn¢ stanoven dohled, nebot’ zde bylo podezieni, Ze déti jsou zanedbavany jak z hlediska
1ékatské péce, tak z hlediska vychovy a vyzivy.

Za podpory OSPOD se matka piest€éhovala se vSemi détmi do azylového domu
z nevyhovujicich podminek ptfedchoziho bydleni. Zde ji bylo pomahano S hospodaienim
a s vyporadanim se s dluhy i za asistence neziskové organizace. Petr byl vSak v azylovém domé

nestastny, citil se zde jako ve vézeni a touzil po piirod¢ a prochdzkach, v ¢emz mu matka



nedokézala vyhovét. Matka s détmi zacala na doporuc¢eni OSPOD dlouhodobé spolupracovat
se stfediskem vychovné péce, kde byla pro rodinu realizovana rodinna terapie s posilovanim
vychovnych kompetenci matky a s oSetienim psychické lability Petra. Soucasné s nastupem
do specialni zakladni Skoly zacal Petr pravidelné navstévovat pedagogicko-psychologickou
poradnu.

Postupem ¢asu matka v azylovém domé zacala byt nespokojend a vyuzila moznosti
bydleni v centru socialni pomoci, kde se ji dostdvalo pouze lehké socialni rehabilitace. Chtéla
zacCit zit bez podpory doprovazejicich organizaci. Vychova matky se vSak nadale jevila jako
nedostatecna. Z psychologického vySetieni Petra vyplynulo, Zze nema upokojené potieby, jako
je potieba pfijeti, lasky a respektu. Z tohoto divodu byl Petr frustrovan a jeho vychovné
problémy se zhorSovaly.

Soucasné probihaly piipadové konference, klasické i motivaéni, mély namotivovat
matku k vétsi iniciativé pii péci o déti. Celkem bylo pro rodinu uspofadano osm motivacnich
ptipadovych konferenci. Vystupem z nékterych ptipadovych konferenci byl individudlni plan
ochrany ditéte, ktery se nasledné piechodnocoval a stanovoval s ohledem na ménici se situaci
a potieby Petra. Na tomto planu se podilel nazor specialni zékladni Skoly, stfediska vychovné
péce, kam rodina pravideln¢ dochazela, neziskové organizace, ktera rodinu podporovala, nazor
socialnich pracovnic z azylového domu a pozdéji z centra socialni pomoci, nazor psychiatra
a Vv neposledni fadé¢ nazor OSPOD a Petra. KliCovy pracovnik se vSemi jmenovanymi
spolupracoval také na vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny.

Na posledni zatim realizované piipadové konferenci byly zjiStény dal$i vazné
nedostatky, zejména byla feSena koncici smlouva matky v centru socialni pomoci a to, Zze matka
nema déle kam s détmi odejit. Z tohoto a dalSich diivodu bylo dohodnuto, Ze bude podan névrh
na vychovné opatieni pro vS§echny matciny déti. Petr je nyni umistén v détském domoveé se
Skolou. Toto zafizeni v soucasné dobé& navstévuje klicovy socidlni pracovnik, kterému zasadni
informace poskytuje etoped.

OSPOD pravideln¢ komunikoval ohledné Petra se specidlni zdkladni Skolou jiz
od pocatku prijeti rodiny do evidence. Z pocatku se dotazoval svymi pisemnymi zadostmi, kdy
Skola vzdy pisemné odpovidala. Pozdéji bylo pfistoupeno k osobnim schiizkdm za tcasti
kli¢ového socialniho pracovnika, tfidniho ucitele a pedagogického asistenta z divodu mnozstvi

Petrovych problémd.



Kazuistika €. 2: Dominika, 14 let

Dominika zila spolecné€ se svymi sourozenci v uplné rodin¢, ktera méla velké problémy
s vychovou a péci, az do smrti své matky. PéCi o déti nasledné v ramci moznosti zajist'oval otec.
Pozdéji se rodina s otcem casto stéhovala, Dominika méla velké absence ve Skole, kde
neprospivala, Casto byvala neupravend, Spinava a hladovd. V soucasné dobé je Dominika

umisténa v péstounské péci u své tety a stryce.

Osobni anamnéza

Dominika se narodila jako osmé dit¢ z deviti déti do velmi problematické rodiny
romského etnika. Pribéh porodu neni znam. Z détstvi Dominiky nejsou zndma zadna vazna
onemocnéni, pouze je znama informace, ze Casto trpéla a trpi na zanéty mocCovych cest.
V pozdéjsim veéku ji zacaly postihovat deprese a byla ve Spatném psychickém stavu, litostiva

a plactiva. V soucasné dobé¢ se situace zlepsila diky novému rodinnému prostiedi.

Rodinna anamnéza

Dominika méa sedm starSich sourozencii a mladSiho bratra. Matka méla simplexni
osobnost s prvky negramotnosti a zemiela pii porodu ve véku dvou let Dominiky. Otec
dlouhodobé nepracoval, mél jen ptilezitostné brigddy. Domini¢ina matka zemiela velmi brzo,
péci o ni pozdéji zajistoval otec spolu se svou starSi dcerou. Rodina byla vzdy na okraji
socialniho déni, méla nizky socidlni status, 1ze mluvit takika o socialnim vylouceni i ze strany
ostatnich romskych rodin. Bytové poméry rodiny byly vzdy Spatné, déti nemély zaklady
hygienické navyky, stradani probihalo i co se tyce potravy; dochdzelo zde i k vybirdni
kontejnert a ziveni se odpadky. Mnoho déti z této rodiny bylo odebrano do ustavni ¢i ndhradni
rodinné péce, pozdéji se situace zlepsila, kdyz pé€i o nejmensi déti zajist'ovala nejstarsi z dcer
otce. Rodinu provazely také velké dluhy na najmu, byli nuceni Casto se st¢hovat a cestovat
po ubytovnach jiz bez nejstarsi dcery otce. Dominika neustalymi zménami trpéla. Otec i nadale
péci nezvladal, détem nestanovil zZadné hranice, nadale byl nezaméstnany, pobiral pouze
vdovsky duchod a déti sirot¢i dichody. Bydleni rodiny bylo vzdy nejisté.

V nedavné dobé otec sam piedal Dominiku a jejiho bratra do péce svych ptibuznych.
Nésledné na zékladé soudniho rozhodnuti byly obé& déti sveéfeny do péstounské péce tety
a stryce. Dominicina situace se velmi zlepsila, v sou€asnosti mé vlastni pokoj, misto k uceni
I odpocinku. Vylepsily se i hygienické navyky. Dominika po piechodu k teté a stryci zpocatku
nebyla schopna akceptovat nové nastavend pravidla, jelikoz na jakékoliv hranice nebyla

v minulosti zvykld. Domu ze $koly se vracela pozd¢, toulala se a snazila se vzdorovat novym



pestountim. Péstouny jsou Domini¢iny piibuzni; teta a stryc Dominiky. Oba dva jsou vyuceni,

v prubehu celého zivota maji stalé zaméstnani a jsou bezdétni.

Skolni anamnéza

Dominika nikdy nenavs§tévovala matefskou Skolu. Pied ndstupem do specidlni zakladni
Skoly ji byl v pedagogicko-psychologické poradné doporuc¢en odklad, za coz bojoval i otec
Dominiky. Povinnou $kolni dochazku ve specialni zakladni $kole nastoupila v sedmi letech.
V pribéhu sedmi let tiikrat zménila Skolu, kam dochazela minimaln¢, provazela ji velka
absence, Spatna priprava do skoly. Ve skole nejevila Dominika o nic zajem, nezapojovala se
do prace.

Po umisténi Dominiky do péstounské péce tety a stryce byla Dominika nucena
pfestoupit na jinou specidlni zékladni Skolu v misté soucasného bydlisté, avSak nastal obrat
a Dominika se nyni pravideln¢ do Skoly pfipravuje a zameskava pouze minimalné.

Dominika je samotai'ska a tichd divka a se svymi vrstevniky nemeéla v minulosti zadné
vztahy. Z dtivodu nedostateénych hygienickych navyka zapachala a ostatni déti ji nepfijimaly
mezi sebe. Situaci ji neulehcilo ani Casté st€hovani a zmény Skoly. Dominika neméla kde
zakotvit a na koho se obratit. V rodiné vztahy nebyly dobré. Ostatni romské rodiny Domini¢inu
rodinu odmitaly.

Po umisténi Dominiky do péstounské péce k teté a stryci a s prechodem na novou Skolu

si Dominika nasla kamarady, mezi své vrstevniky se postupné zaclenuje, akceptuji ji.

Socialni anamnéza

OSPOD dlouhodobé spolupracuje s rodinou Dominiky od doby, kdy byl nad ni i jejim
bratrem stanoven dohled. Tak se stalo kratce po umrti matky.

Na popud OSPOD a sdéleni ze Skoly, bylo otci doporuc¢eno navstévovat stredisko
vychovné péce, kde méla probihat rodinna terapie. Terapie probéhla pouze jednou, otec odmitl
nadale spolupracovat a na sezeni se nedostavoval. Dominika s nastupem do specialni zakladni
Skoly zacala dochazet do pedagogicko-psychologické poradny.

Situace v rodin¢ se nijak nelepsila, spiSe naopak. Funkci matky do urcité miry
zajiSt'ovala nejstarsi dcera otce. PéCi vSak dlouhodobé nezvladali. Kvili vysokym dluhtim byli
nuceni Casto se sté¢hovat a cestovat po ubytovnach, coZ Dominika nenesla dobfe, jeji psychicky
stav se zhorSoval. Dochazku do $koly nedodrzovala. V této dobé na popud OSPOD otec sam
pfedal Dominiku a jejiho mladSiho bratra do péce ptibuznych, tety a stryce Dominiky, ktefi

méli o oba sourozence zajem.



Posledni rok se situace postupné¢ uklidiiuje, Dominika navstévuje novou specialni
zakladni skolu v misté bydlisté, kde si jiz nasla nové kamarady. Jeji hygienické navyky
a celkovy psychicky stav se zlepSily. Dominika ale méla problém s dodrzovanim hranic,
na které ze predchoziho souziti s otcem nebyla zvykla. Péstouni pozadali OSPOD o pomoc,
ktery jim doporucilo pravidelné navstévy stfediska vychovné péce, kam Dominika
I s ndhradnimi rodi¢i dosud pravidelné dochazi

OSPOD pro Dominiku a jeji rodinu v nedavné dobé uspotadalo piipadovou konferenci
k nastaveni spoluprace péstountt s doprovazejici neziskovou organizaci a k vytvoieni
individudlniho pldnu ochrany Dominiky. Na konferenci byla pfitomna specidlni zakladni skola,
do které Dominika nyni dochazi, péstouni Dominiky, stfedisko vychovné péce a dalsi
odbornici. OSPOD si pravidelné vyZaduje zpravy tykajici se Dominicina prospivani ze Skoly

I ze stiediska vychovné péce.

Kazuistika ¢. 3: Leona, 12 let

Leona byla umisténa do détského domova z diivodu mat€iny nedostatecné péce a trestné
¢innosti, kdy byla matka vzata do vazby. Timto faktem Leona velmi trpéla, nesnesla odlouceni
od matky, v détském domoveé si jen t€Zko zvykala. Dnes je Leona opét u matky dlouhodobych

povoleni k pobytu.

Osobni anamnéza
Leona se narodila jako druhd v potadi. Matka pii narozeni Leony byla velmi mladou
matkou. Priibéh porodu neni zndm. V détstvi méla Leona nékolik trazl, které nebyly vazné.

Vyvijela se v normé. Diagnostikovéna ji byla dyslexie.

Rodinna anamnéza

Leona ma starSiho bratra a mladsi sestru a bratra. V soucasné dobé ma také dve polorodé
mladsi sestry. Leona v prvnich letech svého Zivota vyrtstala v Gplné rodin€ spolecné se starSim
a mladsim bratrem a s mladsi sestrou. Matka byla pfi narozeni Leony mladou matkou, matcin
pristup k détem byl viely, avSak jeji péce byla Casto nedostatecna. Otec Leony je romského
puvodu. Matka s otcem se rozvedli a matka nasledné déti vychovavala sama. Matka se
po odchodu otce zacala stykat s mladsimi partnery. PéCi o déti zacala zanedbavat. VSechny déti
véetné Leony nechavala samotné v pfitomnosti nesvépravnych osob, zatimco navstévovala

hospody a diskotéky. V této dobé byl nad vSemi détmi stanoven dohled. Situace se vSak



nezlepsila a matka byla vzata do vazby z diivodu trestné ¢innosti. Leona s bratrem byli umisténi
do détského domova, mladsi sourozenci do kojeneckého ustavu, pozdéji do péstounské péce.

Matka po navratu z vazby zacala zit s mladSim partnerem, s nimz mé dnes dvojcata.
Jevila velky zajem o Leonu, ktera u ni nyni pobyva na zakladé dlouhodobych povoleni k pobytu
u matky.

Skolni anamnéza

Leona zacala navs§tévovat zakladni Skolu v sedmi letech az po pifemisténi do détského
domova. Do matetské §koly nedochézela. Skolni dochazku neprovazely zadné vazné problémy.
Po néstupu do zakladni Skoly Leona pravidelné dochdzi do pedagogicko-psychologické
poradny z divodu dyslexie. V soucasné dob¢ navstévuje zakladni skolu v misté bydlisté matky,
snaziva, ptipravu do Skoly by vsak bylo tfeba zlepsit.

Leona je velmi komunikativni mlad4d divka, je bezprostfedni a nema problémy
S navazovanim vztahi s vrstevniky. Pfatele si dokdzala najit i po piestupu do détského domova,
kde pro ni vSak byla velmi dilezita vazba se starSim bratrem.

V soucasné Skole mé Leona nékolik pfitelkyn a mnoho zajmi. Rada pecuje a jezdi
na konich, za nimiz dojizdi spole¢né s matkou, se kterou ma velmi pékny vztah. Détsky domov

Leoné¢ a jejimu star§Simu bratrovi zprostiedkovava kontakt i s mladSimi sourozenci.

Socialni anamnéza

Leona byla pfijata do evidence OSPOD z divodu nedostatecné péce matky, kdy byl
nad jejimi détmi stanoven dohled. Matka nasledné putovala do vazby, proto Leonu se star§im
bratrem umistili do détského domova, mlad$i déti do kojeneckého ustavu a odtud zdhy
do péstounské péce. Pro Leonu byl velkou zatézi pobyt v détském domové a i fakt, ze
s mladsimi sourozenci se téméf nevidala. Détsky domov Leoné i jejimu star§Simu bratrovi zacal
zprostfedkovavat kontakt i s mlad$imi sourozenci. V soucasné dobé OSPOD ve spolupraci
s détskym domovem a na jeho a matéinu zadost povoluje Leon¢ dlouhodobé pobyty u matky,
ktera je nyni v podmince.

Leona se pravidelné dostavuje do pedagogicko-psychologické poradny z divodu jeji
dyslexie.

Na podnét OSPOD Leona s matkou navstévuje stiedisko vychovné péce, za ucelem
rodinné terapie odkud OSPOD pravideln¢ vyzaduje zpravy o nyné&jsi situaci. Individuélni plan

ochrany Leony byl stanovovan na interaktivni pfipadové konferenci, kde se seSli zdstupci



ze skoly, psycholog ze stfediska vychovné péce, neziskova organizace podporujici matku,

ufednik z probacni a mediac¢ni sluzby, se kterym spolupracuje matka s Leonou a OSPOD.



Priloha 2 — Rozhovor se socialnim pracovnikem OSPOD

Otazka ¢. 1: Jaka je VaSe praxe na oddéleni socialné-pravni ochrany déti a na jaké pozici

pracujete?

., Mdm praxi ctrndct let v socidlnich sluzbdch, prosia jsem riiznymi pozicemi na odboru
socialnich sluzeb. Pracovala jsem s nezaméstnanymi klienty, s rodinami, méla jsem na starost
prispévek na péci a nyni po dobu ctyr let pracuji jako socialni pracovnice oddéleni-socialné
pravni ochrany deti a posledni rok také jako socidalni pracovnice ndhradni rodinné péce
oddeleni socidalné-pravni ochrany deéti.

Otazka & 2: S jakymi $kolskymi zafizenimi (organizacemi MSMT) jste doposud ve své

praxi na oddéleni socialné-pravni ochrany déti méla moznost spolupracovat?

, Nejcastéji spolupracuji se zakladnimi Skolami, specialnimi Skolami a ndsledné
I s pedagogicko-psychologickymi poradnami. Pokud je v rodiné vychovny nebo vztahovy
problém spolupracuji se stiediskem vychovné péce, kteri mohou doporucit umisteni ditéte do
diagnostického ustavu. Pravé tento prechod ditéte do diagnostického ustavu po strance
legislativni zajistujeme. Jednou za tFi mésice mdame také povinnost navstivit déti a soucasné
také komunikujeme se socidlnimi pracovnicemi, etopedy a psychology v téchto zarizenich

a sledujeme vyvoj deti.
Otazka ¢. 3: Na zakladé ¢eho tato spoluprace vznikla? V jakych pripadech k ni doslo?

., Na vétsinu pripadui upozorni skola nebo léekar. My poté vyhodnotime situaci ditéte
na zdaklade vsech dostupnych informaci a dle zdavaznosti pripadu také rodinu navstivime,
pripadné oslovime neziskovou organizaci, ktera se souhlasem rodicu v rodiné zajistuje socialné
aktivizacni sluzbu a spolecné hledame cesty pomoci. Ve vétsiné pripadu, kdy jsou v rodiné
vztahové a vychovné problemy, oslovuje strediska vychovné péce, ktera s rodinou spolupracuji

‘

na reseni problémii. ‘
Otazka €. 4: Kdo byva iniciatorem spoluprace?

., Iniciatorem jsme ve vétsiné pripadii my. Hledame vhodnou organizaci, ktera by rodiné

I3

pomohla.‘



Otazka & S: Jak probiha VaSe vzijemna komunikace? Jde spiSe o osobni komunikaci,

telefonickou ¢i mailovou komunikaci?

., Prvni konzultace ohledné pripadné spoluprace strediska vychovné péce probiha
telefonicky a poté pri spoluprdci s rodinou probihaji osobni schiizky S pracovnikem zarizeni;
probira se situace rodiny a jeji osetreni. Ve slozitych pripadech dochazi ke svolani pripadové
organizaci. Komunikace probiha i e-mailem, kdy nam stredisko poskytuje zpravy po nasem
vyzadani. O telefonickych hovorech jsou vzdy vytvareny zaznamy a ty jsou zakladany do spisu.
Podobné je tomu s e-maily. V pripadé komunikace s détskym domovem spoluprdce probihd
telefonicky v pripadech, kdy objednavame navstévu ditéte v domové nebo v akutnich pripadech.
Déti zde pravidelné kazdé tri mésice osobné navstévujeme, pri navstevé probihda pohovor

S ditétem i se socialni pracovnici domova, popripadé hovorime i s etopedem a psychologem. “
Otazka €. 6: Jak Casto dochazi ke vzajemné komunikaci mezi Vami a Skolskym zarizenim?

., V pFipadé spoluprace se strediskem vychovné péce ke komunikaci dochazi na zakladé
situace rodiny a podle nasi vzdjemné potieby. Co se tyce detskych domovii, musi byt

zachovavana Cetnost ndvstév jednou za tri meésice, nebo podle potreb ditéte a zarizeni. *

Otizka &. 7: Jak Casta je pFitomnost organizaci MSMT na piipadovych konferencich a

jaky je jejich podil na tvorbé individualniho planu ochrany ditéte?

,»Mohu ¥ici, Ze v pripadé, ze svolam pripadovou konferenci, je ucast strediska vychovné
péce i zastupcii détského domova stoprocentni. Pouze v mimorddném pripadé pracovnici téchto
zarizeni misto osobni pritomnosti pisi pro ucely pripadové konference pisemnou zpravu, kterou
prezentuji. Pracovnici téchto zarizeni jsou hlavnimi aktéry pripadovych konferenci a jsou pri
Feseni situace ditéte a jeho rodiny nenahraditelni. Vzhledem k tomu, Ze s ditétem a jeho rodinou
velmi uzce spolupracuji, je individualni plan ochrany ditéte vytvaren vzidy s jejich pomoci

¢

a s pomoci ostatnich zucastnénych. Nesmi zde chybét i nazor ditéte s ohledem k jeho véku.

Otazka ¢. 8: Vidite takovou spolupraci se Skolskymi zaFizenimi jako prinosnou pro dité a

Vasi praci? Pokud ano, v ¢em konkrétné vidite pfinos a pomoc?

,.Bez spoluprdce se stiedisky vychovné péce a dalsich organizaci MSMT by nase prdce

neméla vyznam, protoZe pracovnici téchto zarizeni jsou profesionalové a my bychom ohrozené



dite nemohli komplexné osetrit a pomoci jemu i jeho rodiné. Pokud mam uvést konkrétni pripad,
byla by to spoluprdce stiediska vychovné péce s celou rodinou, kdy je zajisténa rodinnd terapie.
Nasledné stredisko vychovné péce vyhodnoti rodinu jako osetienou a schopnou jiz naddle své
problémy resit sama, nebo doporuci prechod ditéte mimo rodinu. Jako dalsi prinos spoluprdace

se Skolskymi zarizenimi je pri vytvareni individualniho planu ditete, kdy se s pomoci skolského

.....



Priloha 3 — Schéma vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

2 Proces vyhodnocovani

Vyhodnocovani potieb ditéte je proces, ktery nenf mozné ziednodusit. S ohledem na principy vyhodnocovani, zejména na fakt, Ze hodnoceni musi
byt zalozeno na dikazech, neni mozné zddnou z fazi hodnoceni preskocit. Je nutné projit celym procesem, ackoli pokazdé bude vyhodnocovani
vypadat trochu odli$ng, celkové Ize shrnout, ze vzdy funguje dle nésledujiciho schématu.
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Piiloha 4 — Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a sociélni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prév u skupin
a jednotlivet tak, jak jsou vyjadreny v dokumentech relevaninich pro praxi
socialniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav,

Chartg lidskych prav Spojenych narodt a v Umluvé o pravech ditéte a dal$ich
mezinarodnich deklaracich a tmluvéch. Déle se idi Ustavou, Listinou
zakladnich prav a svobod a dal§imi zakony tohoto statu, které se od téchto
dokumentt odvijeji.

1. 2. Socilni pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
ptvod, etnickou pfislugnost, rasu & barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexuélni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské
a politické presvédéenti a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takoveé
mife, aby sou¢asné nedochazelo k omezeni stejného prava druhgch osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomahé jednotlivetim, skupinam, komunitdm a sdruZeni
obéant svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feseni
konflikti jednotlivel se spole¢nosti a jejich nasledk.

1.5. Sociélni pracovnik dava pFednost profesionalni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2, Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2. 1. Ve vztahu ke klientovi
2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedn4 tak, aby chranil distojnost a lidské prava svych
Kklientt.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym Gsilim a bez jakékoliv formy
diskriminace v§em klientm. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem
jako s celosini bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny,
komunity a spole¢enského a p¥irozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani
véech aspekti Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné
stranky jednotliveil, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.




2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a d@vérnost jeho sdéleni.

Data a informace pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji
byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které
nemaji zptsobilost k pravnim ikontim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V piipadech, kde je to v souladu

s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje G¢astnikiim Fizeni nahliZet do spist,
které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Sociélni pracovnik podporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluzeb

a davek socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zameéstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdroji. Pouéi klienty o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje Kklienta pfi feseni
problému tykajicich se dalsich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich
zapojeni do procesu FeSeni jejich problémai.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich
omezeni. Pokud s klientem nemiize sim pracovat, pfeda mu informace
o dalsich formach pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami, které
pouzivaji jejich sluzby (klienty) s icasti, empatii a pééi.

2, 2, Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke
svému zameéstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pii vytvareni takovych podminek,
které umozni socialnim pracovnikiim v ni zaméstnanym prijmout a uplatfiovat
zévazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatriiovani ve své zamé&stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven
sluzeb poskytovanych klientiim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegti a ostatnich
odborngch pracovnikl. Vyhledava a rozsifuje spolupréci s nimi a tim zvy$uje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegti a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovniki. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na
vhodném misté vhodnym zptisobem.



2.3.3. Sociélni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskus{ tykajicich se etiky se svymi
Kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Sociélni pracovnik dbé na udrZeni a zvySovani prestiZe svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrZeni a zvy$eni odborné tirovné socialni prace
a uplatriiovani novych pfistupd a metod.

2. 4. 3. Plisobi na to, aby odbornou sociélni praci provadél vidy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené irovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro sviij odborny riist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegti a jinych
odbornikt, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni préce.

2.4.6. Socidlni pracovnik spolupracuje se $kolami socialni prace, aby podpofil
studenty socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni
praktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Sociélni pracovnik mé pravo i povinnost upozortiovat $irokou veiejnost
a pfislusné organy na piipady porusovani zakont a opravnénych zajmt obéand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvy$ovani socialni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoledenskych zdroji
a potfebu zajistit piistup k témto zdrojim tém, kteli to pottebuji.

2. 5. 4. Plisobi na rozsifeni moznosti a pfileZitosti ke zlepseni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinctim
a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznost a tictu
ke kulturdam, které vytvorilo lidstvo.

2.5.6. Socidlni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své
Jjednani vii¢i osobam, se kterymi pracuje, viaéi kolegtum,
zaméstnavatelium, profesni organizaci a vzhledem k zAkonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.



Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zaméTen na specifika socialni prace v riznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvari pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit,
vybirat moZznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pti
socidlnim Setfeni, sbéru informaci, jednénich a p¥i své profesionalni ¢innosti o
pouZiti metod socialni préce, o socialné technickych opatienich a administrativné
spravnich postupech z hlediska Géelu, Géinnosti a diisledk na klienttv Zivot.

A. ZaKkladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obéana a jeho rodiny, skupiny ¢ obce
(napt. z hlediska prevence ¢i socidlni terapie spole¢ensky nezadouci situace),

- kterym socialnim p¥ipadim dat piednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialng
vychovné plsobeni,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmé&né postojit

a k odpovédnému jednéni a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy prestat se socialni terapif a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji

z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do
stfetu zajm

- pfi konfliktu zdjmu samotného sociélniho pracovnika se z4jmem klienta,

- pii konfliktu klienta a jiného obéana,

- pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pii konfliktu zajmu klientd a ostatni spoleénosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klienttim pomaha a soucasné mé klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichtidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické diisledky kontrolni role a do jaké miry je tato role p¥ijateln4 z hlediska
zékladnich hodnot socialni prace.



Postupy p¥i Feseni etickych problému

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikii
v ramei Spole¢nosti socidlnich pracovniki CR (déle jen Spole¢nost). Socilni
pracovnik ma mit moznost:

diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalsimi
odborniky, event. i za Gi¢asti stran, kterych se tykaji.

2. Spole¢nost miize doplnit a prizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je tikolem Spole¢nosti poméhat jednotlivim socialnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvdlen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikii 19. 5. 2006
a nabyvad Uc¢innosti od 20. 5. 2006.



Priloha 5 — Seznam zkratek

OSPOD
MSMT

MPSV

IPOD

PPP

Syndrom CAN

oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo prace a socialnich véci
individudlni plan ochrany ditéte
pedagogicko-psychologicka poradna

Syndrom tyraného a zanedbavaného ditéte



