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1 Uvob

Dnesni svét je plny vyrobcii a poskytovatell sluzeb, ktefi se stietavaji na trhu,
kde bojuji o piizen zdkaznika. K podstatnym faktortim ovliviiujici prizen a volbu za-

kaznika patfi cena a kvalita vyrobku ¢i sluzby.

V konkurenénim boji vétSinou vytéZi ten vyrobce ¢i poskytovatel sluzby, ktery
nabizi dobrou kvalitu za dobrou cenu; oboji Ize ovlivnit jiz v priibéhu vyroby. Cenu
ovlivnime zvySenim efektivnosti vyrobniho procesu a zvySenim jeho hospodarnosti,
kvalitu zas dodrzovanim vnitfnich norem a ptedpist, které ji urcuji. To co bylo jme-
novano v piedchozi vété 1ze docilit pravidelnou a systematickou kontrolou, kterou lze

nazvat vnitfnim auditem.

Audit jako vnitfni kontrolni proces jsem si zvolil za téma své bakalarské prace,
ve které bude popsano, co takovy audit znamend, co obndsi, dle jakych pravidel je

veden, jakych oblasti se tyka a kdo jej provadi.



2 CIL PRACE A METODY ZPRACOVANI

2.1 CiL PRACE

Z analyzy systému Fizeni kvality v akciové spole¢nosti Skoda auto, zjisténych
nedostatkli a rezerv v rizeni kvality navrhnout cestu ke zvySeni kvality produkti.
Kvalita vyrobenych prevodovek v pobo¢ném zavodé Vrchlabi ovliviiuje kvalitu vozi

Skoda a kvalitu vozt koncernu VW.

2.2 METODY ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Systémovou analyzou je v soustavé rizeni kvality posouzena uroven stavajici

soustavy zavaznych predpist platnych pro cely koncern VW.

Dalsim krokem analyzy je posouzeni fzeni kvality v akciové spole¢nosti Skoda

auto.

Treti etapou je analyza specifikace predpisti Fizeni kvality v pobo¢ném zavodé

Skoda auto Vrchlabi.

Syntézou jsou ndvrhy na odstranéni nedostatku.



LITERARNI RESERSE - TEORETICKA CAST

3 AUDIT

3.1 AUDIT A JEHO HISTORICKY VYVO]J

Historie auditu je Uzce spojena pojmem ucetnictvi a jeho historii. Tyto dva
pojmy pattily k metoddm, které zpocatku pouZivali kupci a obchodnici pro evidenci
svého majetku. Pomoci této evidence si kupci a obchodnici chranili své majetky. Po-
stupem casu se Ucetnictvi stale vice zamérovalo pouze na evidenci majetku a zjisto-
vani efektivnosti jeho pouzivani, kdeZto audit se zaméroval i na ochranu a kontrolu

majetku. (pvoratek, 2003, s. 1)

V latiné je zakladnim vyznamem slova audit poslouchani, slySeni, dozvidani se.
Proto pojmem auditofi byly ve starém Rimé nazyvané osoby, které informovali senat
o stavu statniho majetku. Dalsi vyznam slova auditor je spjat s vySetifovanim riznych
udalosti soudniho charakteru, protoze auditoti byli ptivodné vojensti soudci a ¢lenové
vys$sSiho soudniho dvora. V dneSni angli¢tiné znamenda vyraz audit revizi ¢i kontrolu.
Audit je také synonymum pro ucinnost, objektivitu a nastroj zkvalitiiovani rize-

ni.(Dvotatek, 2003, s. 1)

Vyznamny rozvoj auditu byl zaznamenan vdruhé poloviné 19. stoleti
v disledku nartstu ucetnich informaci, dale nutnosti zabezpecit spolehlivost a kvalitu
Ucetniho systému. V Anglii roku 1844 byl v zdkoné o akciovych spoletnostech vzne-
sen pozadavek na to, aby jeden nebo vice akcionaii provedlo kontrolu rozvahy, kte-
rou piredkladali riditelé spole¢nosti. Nedlouho na to je tento poZadavek zménén tak,
Ze tuto kontrolu nemusi provadét sami akcionari, ale jimi povéreny auditor, tedy kon-
trolor. Timto krokem byl poloZen zdkladni kdmen povinnému auditu. Na pocatku
dvacatého stoleti vyrobni podniky rostou ve vSech smérech do velikosti tak poctu
zaméstnanci a majetku. Timto ristem se vyrazné zvysuje riziko chyby a podvodu
v UCetnictvi a v evidenci majetku. Proto se zvySuji poZadavky i na auditory, podniky
vedle externich auditord zac¢inaji pouzivat i interni auditory, ktefi podnik kontrolu-

ji.(Dvorétek, 2003, 5. 1)



Uplynulo dosti ¢asu od pocatku auditorské ¢innosti jako odvétvi cetnictvi, je-
hoZ byla plivodné soucasti, aZ do dnesni doby, kdy audit predstavuje zvlastni typ
podpory rizeni podniku. JiZ pred druhou svétovou valkou podnikatelé a majitelé vel-
kych firem védéli, Ze je nutno zavést nezavislou kontrolu vSech ¢innosti v podniku,

z téchto davodu:

a) Systémy rizeni podniku jsou stale sloZitéjsi.

b) Vzhledem k rostouci velikosti podnikd a vSech podnikovych ¢innosti se kont-
rola primo vedenim podniku stava casové a fyzicky nemoZnou. Vedeni resi
pouze ty nejdulezitéjsi problémy.

c) Dcetiné podniky se stale vice vzdaluji od materskych podniki v disledku pre-
davani pravomoci a ukold.

d) Rist podnikani a velikosti firem do globalniho méritka.voracek, 2003, s. 2)

Roku 1941 je v New Yorku zaloZen Institut internich auditt (IIA), ktery nyni sidli na
Floridé ve mésté Altmonte Springs. V soucasnosti tento institut udava smeér
v auditorskych cinnostech po celém svété nejen v zemich severni Ameriky, Evropy,
ale i Asie, Australie a Afriky. Cinnost institutu spo¢iva v odborném $koleni a profilo-
vani internich auditord, dale urcuje normy a pravidla, které zarucuji pti auditorské
¢innosti zaruky efektivnosti a dodrzovani etickych pravidel. Roku 1947 zavadi tento
institut pro interni auditory polozku, kterd umoziuje, zahrnout i zkousku z jinych
¢innosti nez z finan¢nich a Gcetnich. Tim to krokem se tyto ¢innosti stavaji doménou
externich auditd. Interni audity se zaméruji na vSechna odvétvi podniki vyroby, logis-

tiky, planovani, personalistiky.(pvoracek, 2003, 5.2 -3)



3.2 INTERNI A EXTERNI AUDIT

Pocatec¢ni déleni na audity interni (dale vnitini audit) a externi nemtzZe byt ve-
deno podle toho, kdo audit provadi, ale podle toho, kdo hlavné vyuziva vystupi
z auditovani. Vystupy z vnitfnich auditl prevazné vyuZziva sama auditovana organiza-
ce Ci jeji organizacni jednotky a predevsim jeji management. Vystupy z externich au-
ditd vyuzivaji spiSe jiné organizace, napi. odbératelé a certifika¢ni organy. Audity roz-
liSujeme i podle toho, co je predmétem auditu, na audity systémové, procesni, pro-

duktové tyto audity budou podrobnéji rozebrany v priibéhu prace. (Nenadal, 2008, s. 249)

3.3 VNITRNI AUDIT V DNESNi DOBE

Vnitini audit byl definovan jako ¢innost, ktera je vykonavana specializovanym
personalem ve vlastnim podniku, ptricemz se jeho Cinnost zaméruje na vSechny druhy
operaci a jejich kvality, které se v podniku provadi tak, aby byla zajiSténa vnitini kon-

trola a efektivnost fizeni, a to nezavisle na vedoucich pracovnich daného podniku.

(Dvoracek, 2003, s. 4)

Obsah vnitfniho auditu byl definovan samotnymi auditory. Zastaralost samot-
né koncepce se projevovala v tom, Ze zuzovala Cinnosti auditu na kontrolu a hodno-
ceni vnitropodnikové kontroly, pri¢emz nebylo jasné, zda méla na mysli kontrolovani

nebo vSechny ridici a kontrolni mechanizmy, které maji zajistit:

- Spolehlivost a integritu spolecnosti jako celku a jednotlivych procesi.

- DodrZovani vnitinich norem podniku a dodrZovani obecné zavaznych
pravnich norem.

- Ochranu majetku, spravné vyuzivani zdroji podniku.

- Zajistovani urcenych cili a zaméra podniku.

- Efektivnost provadénych operaci. (pvoracek, 2003, s. 4)



Tato stara koncepce vnitiniho auditu byla shledana jako nevyhovujici a byla

sestavena nova Sirsi, ve které jsou s touto ¢innosti spjaty pojmy jako:

objektivnost
- pravdivost

nezavislost

pouziti metod auditorské ¢innosti (pvoracek, 2003, 5. 4)

Zarazenim téchto pojmi do Cinnosti vnitinich auditord ziskavame novou kon-
cepci vnitrnich auditt, a to takovou, kde vnitini audit je nezavisla, objektivni, ujisto-
vaci a poradenska (konzulta¢ni) €innost zaméfena na pridanou hodnotu a zlepSeni
chodu organizace ¢i jeji organizacni jednotky. Vnitini audit pomaha organizaci do-
sahnout jeji cile tim, Ze zavadi systematicky pristup k hodnoceni, kontrole a zvySeni

efektivnosti rizeni rizik a kontrolnich procest.voracek, 2003, s. 5-9)

Schéma ¢. 1: Ménici se role interniho auditu

| Interni audit |
|
| |
| tradiCni pojeti | | moderni pojeti |
| |
| policajt | | poradce |
| |
autorita | formélni | | neformalni |
| |
hledisko | auditni | | podnikatelské |
| |
zalozen | na Cinnostech | [ na procesech |
| |
metodologie politiky, ¢innosti cile, strategie
a jednani v souladu a proces fizeni rizika
| |
hledisko |finanEn|', ucetni | |zékaznické |

ZDROJ: Intern{ audit a kontrola, autor Dvofacek, 2003



3.4 ROZBOR NOVE KONCEPCE VNITRNIHO AUDITU

Ujisténi

Vnitini auditor je profesional, ktery managementu predklada nazor na obec-
nou €i specificky zamérenou slozku rizeného systému. Po prostudovani tohoto nazoru

management organizace:

- znd mozna ohroZeni (zdroju, procesu, kvality atd.).

- provadi opravna opatreni k zjiSténim ohroZenim.

- priméfené vyvazuje riziko a kontrolu - strategie kontroly je Umérna vysi
mozného vyskytu rizika.

- vzniklym zménam se efektivné ptizplisobuje.

Ujisténi Ize charakterizovat takto: vnitini auditor podava zpravu managementu orga-
nizace nebo jeji organizacni jednotky, ve které plisobi. Management na zakladé této

zpravy ma prehled o fizenych systémech. (pvotacek, 2003, s.)

Poradenska (konzultac¢ni) ¢innost

Vnitini audit poskytuje poradenské sluzby tykajici se identifikace rizika a

opravnych opatfeni na predejiti a prizptisobeni se hrozicim riziklim. (pvoracek, 2003, s. 5)

Prridana hodnota

Organizace existuji proto, aby vytvarely hodnotu nebo uzitek jejim vlastnikiim,
zakazniklim a Klientim. V procesu ziskavani informaci pro pochopeni a zhodnoceni
rizika vnitini auditori pronikaji do podstaty operaci podniku. Ziskané informace jsou
velice cenné ve formé konzultace, doporuceni ¢i auditorské zpravy poskytnutych pri-

sluSnému managementu organizace ¢i organizacni jednotKy. (bvoracek, 2003, s. 5)



Pomaha organizaci

Vnitini audit zaméruje svou ¢innost na veSkeré organizacni zaméry a zptlisoby,

kterymi jsou tyto zdméry dosahovany ve vsech trovnich podniku. (pvoracek, 2003, s. 5)

Rizeni rizika

Managementem jsou zavedeny procesy frizeni rizika, tyto procesy slouzi
k odhaleni a vyhodnoceni potenciondalnich rizik, dale jejich reakci na potencionalni

rizika, ktera mohou ovlivnit cile organizace. (pvoracek, 2003, 5. 5)

3.5 ZAMERENI CINNOSTI AUDITU

Vnitini audit je rychle se vyvijejici se profese, ktera predjima zmény ve svém

pracovnim prostiredi a prizptisobuje se zménam v organizaci.(Dvoratek, 2003, s. 6)

Dnesni obsah vnitiniho auditu se 1isi od predstavy, ktera jej povazovala jen za
revizi ostatnich kontrol v podniku ¢i organizaci. Dnes je vnitini audit poradnim orga-
nem managementu, ktery hleda cestu, jak dosahnout vysoké efektivnosti a kvality.
Cinnosti, kterymi se dnes vnitfni audit v organizaci m@iZe zabyvat, je nespocet, pro

priklad uvedu jen nékteré:

audit kontraktl (dodavatelé, odbératelé)

audit operaci

audit vyrobku a jeho podkomponent

audit vyrobniho procesu (pvoratek, 2003, 5. 6)

Dnes se auditori specializuji dle odvétvi své Cinnosti. Vedle vyrobnich podniki
je funkce vnitiniho auditora uplatiiovana v obchodé, logistice, dopravé a spojich, ve-
Fejné sprave, neziskovém sektoru atd. Auditové cinnosti se skladaji ze subjekt, jed-

notek nebo systémid, které se daji hodnotit a definovat.(pvoracek, 2003,s.7)



3.6 UCEL VNITRENIHO AUDITU

Funkci vnitiniho auditu je poskytovat pomoc pracovnikiim organizace. Proto

jim vnitini audit poskytuje nasledujici sluzby:

- analyzu

hodnoceni

- doporuceni

navrhy

informace (bvoragek, 2003, s. 7)

Vnitini audit realizuje Cinnost, kterou by se management podniku zabyval sam,
pokud by ktomu mél dostatek cCasu. Timto zplisobem se vnitini audit stava
z kontrolniho organu vnitinim poradcem a konzultantem podniku. Tedy jiZ jeho ¢in-
nost nelze chapat jako ,,0¢i a usi vedeni podniku”, coz je Spatné prirovnani, naopak, je
treba ji vidét jako prodlouZeni funkce rizeni, jenZ se snazi zefektivnit podnik neusta-
lym zdokonalovanim systému a metod fizeni. Takto pojaty vnitini audit plisobi jako
poradce fizeni, nikoliv jako kontrolni organ, a proto hraje v organizaci mnohem vdéc-
néjsi roli, nez jaka mu byla prisuzovana drive. Z toho to diivodu je také podstatné jed-
nodusi zaclenéni vnitiniho auditu do struktury organizace. Vnitfni audity se netykaji
pouze vyrobnich ¢i nevyrobnich organizaci. S vnitfnim auditem je mozZné se setkat i
ve statnich organizacich, tak i v nadstatnich organizacich, napt. v orgdnech evropské

unie. (Dvoracek, 2003, s. 9)



4 AUDIT KVALITY

Vnitini auditovani se stalo nedilnou soucasti procesti systému managementu kva-
lity jiZz v roce 1987, kdy se staly soucasti norem ISO 9001. V dnesSni dobé predstavuje
nesporné nepouZzivanéjsi nastroj prezkoumavani stavu systému managementu kvality

a dalsich systémui.(Nenadal, 2008, s. 249)

Schéma ¢. 2: Druhy auditu v managementu kvality

Planovany MNeplanovany
\/ Systému
s -
AUDIT
/ Personalu
Aktivni Pasivni
Druhou stranou Treti stranou

ZDROJ: Moderni management jakosti, autor Nenadal, 2008

Definice auditu normou CSN EN ISO 9000 zni takto: ,Systematicky, nezdvisly a
dokumentovany proces pro ziskdvdni diikazi a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem

stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria“. (Nenadal, 2008, s. 249)

Tato definice neni prili$ pochopiteln3, tak se ji pokusme vysvétlit jasnéji a sro-
zumitelnéji. Auditovani je procesem, ktery by mél byt béZnou soucasti systému ma-
nagementu, v nasem piipadé managementu jakosti, je to ¢innost, ktera je planovana a
provadéna tak, aby se sjejimi vysledky dalo v managementu vhodnym zplsobem
podlozit rozhodovani. Pojem ,nezdvisli“ znamena fakt, Ze aktivni tcastnici auditd,
tedy auditofi, nesmi byt v Zddném piipadé zavisli na auditovaném procesu ¢i produk-
tu. Pojem ,, dokumentovany* rika, Ze k provadéni auditi systému managementu rizeni
kvality ma kazda organizace ¢i organizacni jednotka zpracovan dokumentovany ne-

boli psany postup. Diky auditu systému managementu jakosti se ziskavaji potfebné
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dlikazy, tedy zdznamy o vysledcich z procesi a dalsi informace, vzdy vsak auditory
ovéritelné. Pomoci tohoto auditofi v ramci svych zjisténi konstatuji, Ze auditovany
proces Ci vyrobek, respektive objekt auditovani vyhovél ¢i nevyhovél pozadavkiim,
které jsou stanoveny v takzvanych Kkriteriich auditu. Kritéria auditu v pripadé audita
systéml managementu jakosti Ize chapat jako veskerou interni dokumentaci, tak i

extern{ legislativu, kterd je zavazna k proceslim sledovaného systému. (Nenadal, 2008, s. 249)

Schéma ¢. 3: Druhy auditu kvality

audit
kvality
systémovy postupovy vyrobkovy sluzeb
aspekt aspekt aspekt aspekt dil aspekt
struktury funkéni procesu gGinnosti ¥ produkce

ZDROJ: Interni audit a kontrola, autor Dvoracek, 2003

4.1 KVALITA

Kvalita, jeZ je Casto ztotoznovana s jakosti, neni v dne$nim pojeti pouze shodou
technickych vlastnosti vyrobku ¢i sluzby, s predpisem nebo normou. Kvalitu je nutno
chapat jako soubor vSech vlastnosti, vyrobku ¢i sluzby, kterymi uspokoji potreby za-
kaznika. Proto nelze jakost ztotoznovat s naslednou kontrolou, ale je tfeba prijimat
nezbytnd opatieni proto, aby nezadouci jev ¢i vada nemohl viibec nastat. Jakost pro-
stupuje celym vyrobnim cyklem a celou Zivotnosti vyrobku. Kvalita v Ceské republice
je spojovana se zavadénim ISO norem. ISO normy, stejné jako jiné normy, nejsou
v Ceské republice pravné zavazné, protoze zavaznymi jsou pouze zakony. Vyrobci a

organizace si samy zavadéji normy ISO, a Cini to proto, aby lépe obstaly v konkurenci
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s jinymi podniky. Podniky spliiujici ISO normy maji certifikat. Certifikat pouze doka-
zuje, Ze systém managementu jakosti vdaném podniku odpovida poZadavkim ISO
norem. Na zakladé certifikatu je stald a vynikajici kvalita vyrobki ¢i sluZzeb, pouze
predpokladem nikoliv jistotou. Podniky a vyrobci, kteri ziskali certifikaci, jsou pod
neustalym dohledem certifikani organizace. Tyto organizace proto musi pocitat

s naklady, které jsou s certifikaci spojeny, a s prinosy, které s certifikaci souvisi. (pvois-

cek, 2003, 5.167)

4.2 NORMY JAKOSTI POUZIVANE V AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU

Normy ISO 9000

Normy ISO 9000 vesly v platnost v roce 1987 na pomoc organizacim vSech ty-
pt a velikosti p¥i uplatiiovani a provozovani efektivnich systémt managementu kvali-
ty. Zavadéji a slucuji nejvhodnéjsi pravidla pro zabezpecovani jakosti, které maji sviij
ptivod v pristupech zabezpecovani jakosti varmadni vyrobé, vyrobé soucasti pro ja-
derné elektrarny, vesmirné programy a dals$i. BEhem své existence se zabezpecovani

jakosti podle norem ISO 9000 velmi rychle prosadilo, hlavné v Evropé. (veber, 2007, . 70)

Normy ISO 9000 jsou v nékterych piipadech rozsifovany o pozadavky prislus-
nych uzivateld. Némecti vyrobci automobild své pozadavky formulovali v doporuce-

nich oznacovanych VDA, americti automobilovi vyrobci uzivaji oznaceni QS 9000. (ve-

ber, 2007, s.70)
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4.3 PRISTUPY V ZABEZPECOVANI KVALITY DLE ISO 9000

Normy ISO 9000 patii k jednomu z nejvyuZzivanéjsich prostredki kvality, a to
predevSim na evropském kontinentu. Tyto normy jsou postaveny na osmi obecnych
zasadach, tyto zasady urcuji smér vrcholovému managementu, platnych pro jakykoli

typ organizace. Véber tyto zadsady formuloval takto:

a) Zaméreni na zakaznika

b) Vedeni

c) Zapojeni pracovnikil

d) Procesni pristup

e) Systémovy pristup managementu
f) Neustalé zlepSovani

g) Rozhodovani na zakladé faktt

h) Vzajemné vyhodné dodavatelské vztahy. (veber, 2007, s.72)
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5 JAK SE AUDIT PROVADI{ A KDO JEJ PROVADI

5.1 POSTUP AUDITU

Audit jako kontrolni ¢innost kvality ma nékolik ¢asti (viz. Schéma ¢. 4). Jednotlivé

Casti, budou popsany v nasledujicich kapitolach.

Schéma &. 4: Zakladni postup pri auditovani jakosti dle CSN EN ISO 19011[2]

[ ZAHAJENI AUDITU 1

[ PREZKOUMANI DOKUMENTU l

‘ PRIPRAVA AUDITU NA MISTE ]

[ AUDITORSKE CINNOSTI NA MISTE |

=

VYPRACOVANI A DISTRIBUCDE ZPRAVY Z AUDTU }

‘ DOKONCENi AUDITU }

[ NASLEDNY AUDIT

ZDROJ: Moderni management jakosti, autor Nenadal, 2008

Zahajeni auditu

Definuji se cile vnitiniho auditu, které by mély byt zamétreny na vyhledavani
prilezitosti k zlepSovani. Podstatnym krokem zahajovaci casti je posouzeni provedi-
telnosti auditu, to znamena vyhodnoceni vSech podminek a vlivii, které mohou branit

provedeni auditu. (Nenadal, 2008, s. 251)
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Prezkoumani dokumentia

Smyslem je ovérit, zda jsou pro vlastni provedeni vnitfniho auditu k dispozici
vSechna potrebna kritéria, to znamena normy, zakony, podnikové smérnice a predpi-

SY. (Nenadal, 2008, s. 251- 252)

Priprava na misté

Piiprava mimo jiné obnasi vypracovani operativniho planu auditu. Typickou
pracovni pomitickou, se kterou auditoii pracuji, jsou tak zvané check-listy, seznamy
otazek, které si auditoti pripravuji predem. Je vhodné, kdyZ seznamy otazek zaroven
poskytuji misto k zaznamenavani si poznamek a dtikazt, které budou potreba k se-

staveni zavérecné zZpravy. (Nenadal, 2008, s. 252)

Auditorské ¢innosti na misteé

Tyto ¢innosti pfimo na misté jsou hlavni sloZkou procesu auditovani. Jejich
podstatou je sbér a analyza dat provérovanych procestli, porovnavani vyrobnich a
pracovnich postupi s redlnym stavem v provérované organizacni jednotce, sepsani
vSech zjisténi z auditu a priprava zavérl z auditu. Auditoti postupuji dle operativniho
planu. Obvykle na Givod a zavér auditu, se kona jednani s vedoucim daného tseku ne-
bo jim povérenou osobou. Zavérec¢né jednani je seznamujici a informuje o hlavnich

zjiSténich, jsou predstaveny neshody, odchylky nebo prilezitosti k zlepSeni.(Nenadal, 2008,

s. 252)

Vypracovani a distribuce zpravy z auditu

Pri zakonceni auditu je sepsana auditorska zprava, kde jsou vyjmenovana
vSechna zjisténi a zavéry. Tato zprava je nasledné rozeslana vSem povérenym oso-
bam, vedoucim prisluSnych organizacnich jednotek, pricemz s jejim obsahem musi

byt seznamen hlavné management. (Nenadal, 2008, s. 252)
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Dokonceni auditu

Audit je dokoncen vypracovanim a distribuci zpravy z auditu, projednanim

zjisténi a domluvou o napravnych ¢i zlepSujicich opatieni. (Nenadal, 2008, s. 252)

Nasledny audit

Efektivnost a ucinnost téchto opatreni miiZze provérit nasledny audit, pokud

tak bude rozhodnuto. (Nenadal, 2008, s. 252)

5.2 AUDITOR

Profese vnitfniho auditora vyZaduje od osob, které tuto cinnost vykonavaji,
aby méli urcité vlastnosti, bez niZ nemohou dosahovat dobrych vysledki. Auditorska
prace je téZsi, kdyZ je vykonavana vnitfnim auditem, protoZe jeho personal je soucas-
ti podniku. Tito auditori maji urcitou zavislost, kterou externi auditofi nemaji. DneSni
vnitini auditofi jsou vice nez jen finan¢ni analytici. Musi neustale zvySovat svou kvali-
fikaci, mit staly ptrehled o rizikach, kterd mohou vzniknout a sledovat nové trendy ve
své Cinnosti. Vnitini auditori, kteifi maji podporu vedeni organizace, jsou zakladnim

kamenem budoucich uspéchii organizace. (pvoracek, 2003, s. 78)

Pro préaci vnitiniho auditu jsou poZadovany dovednosti v oblasti poznavani a

chovani.
V oblasti poznavani jsou to tyto dovednosti:

- technické
- analytické
- popisné

- odhalovaci
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V oblasti chovani jsou to vlastnosti:

- osobni - charakterové
-  mezilidské

organizacni (Dvoracek, 2003, s. 80)

5.2.1 MENIci SE ROLE INTERNIHO AUDITORA

Vnitini auditofi musi brat ohled na ménici se trendy, které predstavuji nové
problémy a nové moZnosti pro jejich ¢innost. V dneSni dobé je ochrana dat pro orga-
nizaci kli¢ova. Cinnosti vnitinich auditord vzhledem k pouzivani, kontrole a auditu
informacnich technologii organizacim pomaha se stanovenim rizik a jejich fesenim.

Auditofi musi sladit hodnoceni s mezinarodnimi standardy kvality.(pvoracek, 2003, s. 80)

5.2.2 ODBORNA PRIPRAVA VNITRNIHO AUDITORA

Vnitini audit je stale vice poradnim orgdnem managementu organizace. Audi-
tofi musi skvéle zvladat hodnoceni, planovani, fizeni cil, koordinaci a organizaci
vnitiniho auditu. Potfebnou Cinnosti je neustala odborna priprava vnitinich auditora.

Z téchto dlivodi je nezbytnou soucasti prace auditord neustalé ucenti. (pvoracek, 2003, s. 83)

5.2.3 ZAKLADNI OBLASTI — ODBORNE PRIPRAVY

Shrnuti toho, co by vnitfni auditor mél znat a ovladat pro svoji auditorskou

¢innost.
Seznameni se s podnikem

a) Podnikovou ¢innosti.
b) Strukturou organizace podniku.

c) Obecnymi informacemi pro nové auditory.
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Sezndmeni se s auditorskou ¢innosti

a) Vnitfni audit - jeho organizace v podniku.

b) Uloha auditu

c) Organizace a struktura utvaru vnitiniho auditu v podniku
d) Rizeni vnitfniho auditu.

e) Vyrobni a pracovni postupy.

Teoreticka a obecna priprava - dle ¢innosti podniku (pvoracek, 2003, 5. 84)

5.2.4 TRI PRAVIDLA, CO BY AUDITORI NEMELI

a) Auditori by neméli zastavat vykonné funkce ¢i prijimat manazerska rozhodnu-
ti; musi mit ur¢end pravidla, ktera nesmi porusit.

b) Auditofi nemohou soudit, zda rozhodnuti managementu jsou dobr4, ale maji
prednést varianty reseni a uvést jejich klady a zapory, dale hledat ta nevhod-
néjsi reseni pro organizaci.

c) Auditofi nesmi vnucovat své vlastni preference ¢i snimat odpovédnost
z managementu za jeho rozhodovani, naopak by méli pomahat vedeni pfi hle-

dani reSeni. (Dvoratek, 2005, s. 8)
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6 PROCES, KVALITA PROCESU A PROCESNI AUDIT

6.1 PROCES

Prostifedkem tvoreni hodnoty v podniku je proces. Proces je soubor presné
propojenych Cinnosti, ktery vyuziva vstupy a preménuje je vystupy. Proces ma pres-
né stanoveny pocatek, konec, vstupujici a vystupujici ¢asti a ¢as trvani. Zacatky a kon-

ce jsou presné stanoveny v procesnich mapach. (pvoracek, 2005, s. 31)

Schéma ¢. 5: Zakladni model procesu

Vlastnik procesu

PoZadavky na . i
dodavky Poiadavky na vystupy
Vstupy Vystupy I
Daodavatel PROCES ( Zpatnd vazba ) Zakaznik
Interni Externi Externi Interni

ZDROJ: Moderni management jakosti, autor Nenadal, 2008

Proces se sklada ze sériovych a paralelnich aktivit, které jsou dulezité
k dosazeni poZzadované hodnoty. Proces je aktivator tokd materiali a informaci. Za-
kladem procesu je aktivita. Lidé, pracovni prostiedky a ostatni faktory aktivity musi
spliiovat urcitou miru schopnosti, které jsou nezbytné pro to, aby aktivita splnila po-

Zadovany cil.(pvoracek, 2005, s. 31)
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6.2 KVALITA PROCESU

Jak jiz bylo zminéno, proces je stanoven jako skupina vzajemné navazujicich ci

vzajemné se ovliviiujicich ¢innosti, kterd vstupy pretvari na vystupy. (veber, 2007, s. 26)

Schéma ¢. 6: Ishikawiiv diagram pricin a nasledku

MATERIAL ZARIZENI LIDE
STRQUE KV‘UHK‘CE nnvennnsn
e
OSOENI
PRISTRDJE VLASTNDSTI PWE
e
NnSTIII:HE / / ‘/‘ KVAL'TA
| PROCESU
S VZHLED KLIMhTICKE POMINKY

. v

METODY, POSTUPY PROSTREDI

ZDROJ: Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele, autor Veber, 2007

Mnoho chyb se objevi, az kdyZ je znam vysledek jisté operace, souboru operaci
¢i kompletniho procesu. Reakce na chyby jsou opoZdéné a byvaji nepresné, protoZe je
tézké odhalit pricinu téchto chyb. DneSni management neceka na vysledek procesu,
ale sleduje jej a ridi jiz vjeho priibéhu. Probiha-li proces bez chyb, tak lze pocitat
s tim, Ze i produkt bude bez chyb. V procesu se produkt jen netvori, ale zaroven i pla-
nuje, vyviji, hodnoti a zlepsSuje. Toto rizeni procesu umoznuje lépe vkladat prvky pre-

vence pro zajiSténi kvality. Kvalita procesu je navzajem provazana skupina jednotli-

vych kvalit dil¢ich procesi. (veber, 2007,s. 26)
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6.3 FAKTORY OVLIVNUJiCI KVALITU PROCESU

Faktory ovliviiujici kvalitu vyrobniho procesu jsou lidé, material, metody, pro-

stfedi, méteni a zarizeni. Predevsim jejich vzajemné fungovani.

Schéma ¢. 7: Faktory ovliviiujici kvalitu procesu

/

\

ZDROJ: Rizeni jakosti a ochrana spotfebitele, autor Veber, 2007

Zameéstnanci

Zaméstnanec v procesu je klicovym prvkem a zaroven i tim kritickym. Nejedna
se pouze o jeho zptisobilost, ale i o chut pracovat. Toto Ize reSit rozsifenim pozadavki

na funk¢ni misto, a to nejen na pozadavky kvalifika¢ni ale i o ty ostatni, jako jsou:

znalosti oboru a podniku
- praktické dovednosti

- samostatnost

- flexibilita

- schopnost prace v kolektivu (veber, 2007, s. 27)
Zarizeni

Kvalita vyrobniho zarizeni, nastroji a pracovnich pomiicek je ddna kritérii a

zpusobilosti pro dany proces a pro zajisténi kvality produktu v jeho ¢astich.(veber, 2007,s.

27)
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Material a pomocné pripravky

Pro veSkeré Casti procesu plati, Ze jejich kvalita je hlavnim krokem pro kvalitni
finalni produkt. Pro zajisténi kvality vstupt si podnik stanovi smérnice ¢i pravidla pro

vybér dodavatelti a nakup materidlu. Na zakladé téchto pravidel vybira ty nejlepsi.

(Veber, 2007, s. 28)

Prostredi
Na pracovni prostiedi a jeho kvalitu jsou pozadovana pouze kritéria:

a) kritéria, ktera jsou v procesu velice podstatna pro naplnéni pozadavkil
produktu, jako v potravinarskych ¢i farmaceutickych provozech (Cistota,
klimatické podminky)

b) kritéria, ktera dovoli zaméstnanciim c¢innost v procesech (svételné pod-

minky, teplota, vlhkost vzduchu) (veber, 2007, s. 28)

Postupy

Pracovni postupy a navodky, musi byt jasné a srozumitelné. Jde o dokumenty,
kterymi je pracovnik povinen se ridit, tento dokument ma byt pochopitelny a vést

k pozadovanému vysledku. (veber, 2007, s. 28)

Meéreni

Méridla a kontrolni zarizeni musi spliiovat vSechna stanovena kritéria. Vysoky
dlraz je kladen jejich presnost a spravné pouzivani. Pravidelna kontrola zptsobilosti

a udrzba méridel je poZadovana. (veber, 2007, s. 28)
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6.4 PROCESNI AUDIT

Procesni audit je cilen na podnikové procesy, které jsou podstatné z pohledu
kvality, a to priibézné kontrolovat jejich Uroven, aby bylo mozné pfti vyskytu chyb
vCas zareagovat a nastavit opatieni. Pri pripravé auditu procesu jde o stanoveni pro-
cesu a jeho jednotlivych krokli a hodnoceni faktort, které na tyto kroky v procesu
plisobi. Jistou pomoci miize byt vloZeni obecnych faktori kazdého procesu, jako jsou
zameéstnanci, material, stroje a pracovni postupy. Prevedeno na realny priklad prové-
feni procesu montaze pirevodovky, obecné faktory se mohou tykat zpusobilosti pra-
covniki, kvality dodavaného materialu, pouzivaného naradi a montaznich prostred-

ki, dodrzovani pracovniho postupu, poradku na pracovisti. (veber, 2007, . 106)

6.4.1. UCEL AUDITU KVALITY PROCESU

Ucelem je posoudit ti¢innost zajisténi kvality kontrolou znalosti personalu, do-

drzovani ucelnosti urcitych procesii a pracovnich postupii. (pvorscek, 2003,s.170)
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7 VYROBEK, KVALITA VYROBKU A AUDIT VYROBKU

7.1 VYROBEK

Vyrobek je vysledek ¢innosti a procesu:

1. Vyrobek miize zahrnovat sluzbu, hardware, zpracované materialy, software ¢i
jejich kombinaci.

2. Vyrobek miize byt hmotny jako napiiklad sestavy, zpracované materidly ci
nehmotny jako znalosti nebo jejich kombinace.

3. Vyrobek mize byt bud’ zamérny, napriklad nabidka zakaznikim nebo neza-

mérny jako jsou Skodliviny nebo nezadouci disledky.

(VDAG6.1 Audit systému QM., 1998, s 26)

7.2 FAKTORY OVLIVNUJICI KVALITU VYROBKU

Mezi faktory ovliviujici kvalitu vyrobku patfi funkcnost, esteticka piisobivost,
nezavadnost, ovladatelnost, trvanlivost, spolehlivost, udrzovatelnost, opravitelnost a

mnoho dalSich.

Schéma ¢. 8: Faktory ovliviiujici kvalitu produktu

‘\FUNKCNOST )
OPRAVITELNOST 0 ESTETICKA

N \._PUSOBIVOST _~/

 erivannost

= NEZAVADNOST

(_ SPOLEHLIVOST

TRVANLIVOST )

ZDROJ: Rizeni jakosti a ochrana spottebitele, autor Veber, 2007

24



Funkc¢nost

Kazdy produkt je délan pro zcela konkrétni ucel. Uspokojuje zakladni predsta-
vu kupujiciho o smyslu porizeni produktu. Kdyz si koupi lednicku, tak pocita s tim, Ze
bude chladit. Jidlo jej nasyti a auto odveze. Kritéria na vlastnosti produktti se ¢asem
vyviji. S rostoucimi poZadavky kupujicich zaroven rostou predstavy o jejich naplnéni.
Piikladem je automobil; uz nestaci, aby jen jel. V. dnesni dobé zakaznik pozaduje bez-

pecnost, snadnou ovladatelnost, pohodli, rychlost a hospodarnost. (veber, 2007, s.22)

Esteticka ptisobivost

Kazdy vyrobek ma svou vnéjsi formu, charakterizovanou tvarem, barvou a po-
uzitymi materidly. Ne u vSech vyrobki je vnéjsi forma stejné podstatna. Napiiklad u
automobild a odévi je velmi podstatnd, u balené vody je nepodstatna. Vzhled vyrob-

ku je v mnoha piipadech dilezitym podnétem pro koupi, ale u nékterych vyrobki je

vvvvvv

Nezavadnost

Kupujici a celd spole¢nost maji pozadavky na zdravotné nezavadné a
k Zivotnimu prostredi Setrné vyrobky a produkty. Jde o pozadavky, o jejichZ dodrZo-
vani se spotrebitel mlize presvédcit. Jsou i v zajmu statu a proto vétSina z nich je sta-

novena v zakonech. Témito zdkony se musi tidit vyrobci, dovozci i distributofi.(veber,

2007, s. 22)

Ovladatelnost

Vyrobek by nemél svého uzivatele zatéZovat fyzicky ani duSevné. Manipulace
s vyrobkem by méla byt co nejjednodussi. Ovladatelnost vyrobku ovliviiuje spokoje-

nost zakaznika.(veber, 2007, s. 23)
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Trvanlivost

V minulosti byl poZadavek na trvanlivost podstatnym a prevySoval i poZzadavek
na kvalitu. To, co fungovalo 30 let, bylo i kvalitni. Rychlé inovace, ispora na materia-
lech, védecky rozvoj a dalsi vlivy maji negativni vliv na Zivotnost. Z hlediska ekonomie

a ekologie je markantni sniZovani Zivotnosti neefektivni.(veber, 2007, 5. 23)

Spolehlivost

Zakaznik povazuje za samoziejmé, Ze vyrobek své funkce plnit kdykoliv aniz

by se vyskytla zavada.(veber, 2007, s. 23)

Udrzovatelnost, opravitelnost

Kupujici dnes chtéji, aby udrzba byla co nejjednodussi, pokud mozno aby vy-

robek byl bezudrzbovy. Vyskytne-li se zavada, musi byt jeji odstranéni jednoduché.

(Veber, 2007, s.23)

7.3 AUDIT VYROBKU

Predmétem auditu vyrobku jsou nejcastéji hotové vyrobky urcené k prodeji i
vyrobky na konci jednoho vyrobniho procesu. Audit se provadi u ndhodné vybranych
vyrobki. U¢elem auditu je zhodnotit kvalitu hotovych vyrobki z pohledu piisného
zakaznika, tedy z pohledu, jak bude vyrobek vniman zakaznikem. Vyrobkovy audit 1ze
aplikovat i na dily v rlizném stupni rozpracovanosti, naptiklad u automobilu na pte-
vodovku ¢i motor, u prevodovky dale na ozubena kola a hridele. V pripadé auditu
sluzby se hodnoti bud’ vysledek sluzby ¢i jeji priibéh. Aby bylo mozné jednotlivé audi-
ty mezi sebou v pribéhu ¢asu porovnat musi se sestavit, seznam kontrolnich otazek,
které se budou ménit je minimalné. Otazky mohou mit riznou vahu vyznamu. To je
dano skutecnosti, Ze vSechny znaky vyrobku nejsou stejné dilezité a také nejsou za-
kaznikem stejné vnimatelné. Postup auditu dale musi urcovat, jak se bude hodnotit

mira splnéni pozadavkid stanovenych jednotlivymi otdzkami a jak bude provedena
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celkova sumarizace auditu. Pro priklad - pfi vyrobkovém auditu automobilu bude
nutné urcit, které znaky pro zakaznika budou podstatné, dale bude nutné urcit jejich
vzdjemnou vyznamnost. Pfedmétem hodnoceni mohou byt takové otazky jako nepo-
Skozenost a celistvost laku karoserie, slicovani jednotlivych dilti karoserie jako kapo-
ty dveri, Cistota interiéru a neposledni radé funkéni a jizdni vlastnosti. JiZ

z predvedeného vyctu je jasné, Ze jednotlivé kvalitativni znaky nemaji stejny vyznam.

(Veber, 2007, s. 105)

7.3.1 UCEL AUDITU KVALITY VYROBKU

Uéelem je posoudit Gi¢innost zajistit kvality zkou$enim malého poétu hotovych vy-
robkii ¢i jejich dilt. K podkladtim patii smérnice pro rizeni kvality, zkuSebni a vyrobni
podklady, kontrolni a vyrobni prostredky predepsané pro danou vyrobu, seznamy

kontrolnich otazek. (pvoratek, 2003, s. 170)

Schéma €. 9: Jednotlivé druhy auditu a jejich ucel

ucel

hodnoceni znaku kvality
konkrétniho vyrobku

audit vyrobku

hodnoceni kvalitativni
zpUsobilosti procesu a jeho slozek

audit procesu

ZDROJ: Rizenf jakosti a ochrana spotfebitele, autor Veber, 2007
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PRAKTICKA CAST

8 SYSTEM KVALITY VE SKODA AUTO

Odkaz zakladatel spole¢nosti Skoda auto a. s., panti Laurina a Klementa zni:
LJen to nejlepsi, co miiZzeme udélat, jest pro nase zdkazniky dosti dobré”. Cilem Skoda
auto. je tomuto zavazku dostat a nabizet nasim zakaznikiim produkty Spickové kvali-
ty. Zakaznik povazuje produkt za kvalitni, pokud neshleda Zadny rozdil mezi svymi
ocekavanimi a skute¢nymi zkuSenostmi s produktem, pripadné pokud pozitivni zku-

Senosti predci jeho ocekavani. (interni materialy SKODA AUTO a. s.)

8.1 SYSTEM RIZENI KVALITY

V roce 1993 byl ve SKODA AUTO zaveden Systém fizeni kvality , ktery je dnes
soucasti Integrovaného systému rizeni spolecnosti . V souladu s poZadavky zadkaznikd,
zakontl a norem tady ISO 9000 a VDA, QMS identifikuje procesy a definuje jejich po-
sloupnost a vzajemné ptisobeni. (viz Priloha ¢. 1)Systém rizeni kvality pomoci metod
pro efektivni fizeni, méreni a neustalé zlepSovani umoznuje trvale zlepSovat vysledky

spolecnosti Skoda auto a zvySovat spokojenost zakazniki. (interni materialy SKODA AUTO a. .)

Certifikat systému rizeni kvality podle ISO 9001 je jedna z podminek pro udé-
leni typového schvaleni vozu, které vyzaduje legislativa EU a dalSich trh také, kam
jsou vozy dodavany. Bez typového schvaleni a bez platného certifikatu by nebylo
mozné vozy Skoda prodavat. Spravné fungovani systému fizeni kvality je ovéfovano

prostiednictvim internich a externich auditt kvality. (interni materialy SKODA AUTO a. 5.)
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8.1.1PRINOS SYSTEMU RIZENI KVALITY

a) Rostouci spokojenost zakazniki.

b) Klesajici naklady.

c) Zvysovani kvality produktd, procest a prace.

d) Identifikace potencialii pro zlepSeni spolec¢nosti.

e) Identifikace neshod, odhaleni a efektivni predchazeni pticindm neshod. (interni

materialy SKODA AUTO a. s.)
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8.2 NorRMY RADY ISO 9000

Normy tady ISO vztahujici se k systému rizeni kvality definuji terminy, poZa-
davky na systém rizeni kvality a poskytuji navody na zavedeni, udrzovani a zlepSova-

ni systému rizeni kvality.

8.2.1 JEDNOTLIVE NORMY ISO 9000 PRO SYSTEM RIZENI KVALITY

EN ISO 9000 Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik

V této normé je popsan zakladni principy systému tizeni kvality a specifikuje

terminologii systémii rizeni kvality.

EN ISO 9001 Systémy managementu kvality - Pozadavky

Tato norma stanovuje povinné poZadavky na systém tizeni kvality pro ptipad,
Ze organizace musi prokazat, Ze jeji produkty spliiuji pozadavky zadkaznika a predpist

pri certifikacnim auditu

EN ISO 9004 Rizeni udrzitelného ispéchu organizace - Pristup managementu

kvality

Tato norma je soustiedéna zejména na neustalé zlepSovani vykonnosti a efek-
tivnosti celé organizace. Vyuziva se pti snaze prekrocit poZadavky ISO 9001 a neusta-

lého zvySovani vykonnosti organizace

EN ISO 19011 Smérnice pro auditovani systémii managementu

Tato mezinarodni norma nestanovuje poZadavky, ale poskytuje navod k rizeni

programu auditd, planovani a provadéni auditi systému managementu.
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8.3 NORMY VDA (VERBAND DER AUTOMOBILINDUSTRIE)

Normy VDA jsou Némecké oborové normy automobilového priimyslu, které

definuji poZadavky na systémy managementu kvality v tomto odvétvi.

Normy VDA vydava VDA QMC (Qualitats Management Center im Verband der
Automobilindustrie), ktery je zpracovava a distribuuje. Normy VDA, obsahuji plné
znéni norem ISO 9001, které dopliuji o dalsi poZadavky automobilového primyslu,
zejména pozadavky na zavadéni novych vyrobki, schvalovani vyrobka zakaznikem,

pozadavky na zpusobilost procest a pozadavky na neustalé zlepSovani kvality.

Normy VDA slouZi jako referenc¢ni model pro nastaveni zakladnich ridicich
procest v automobilovém primyslu. Zavadéni norem pomaha neustale zvysovat kva-
litu vyrobkl a spokojenost zakaznika. Normy VDA, podobné jako ostatni technické
normy, definuji minimalni standard, pod ktery nelze klesnout, vyZaduje naslednou
certifikaci zavedeného systému fizeni v organizacich, a to zejména v némeckém au-
tomobilovém primyslu. Vysledkem je certifikat VDA. Témito normami se musi na-

sledné ridit také vSichni dodavatelé. (VDA 6.1. Management mania [online].)

Soubor prirucek stanovuje poZadavky na systém rizeni kvality v automobilo-
vém primyslu, které jsou kladeny na systém rizeni kvality nad ramec norem rady I1SO
9000, a definuje katalogy otazek a systém bodového hodnoceni pri auditu. Témito

priru¢kami se ¥idi a hodnoti audity ve Skoda Auto.

8.3.1 PouZiVANE PRIRUCKY VDA 6 PRO AUDIT VE SKODA AUTO

Prirucka VDA 6.1 Audit systému managementu jakosti

Poskytuje navod pro provadéni auditu systému rizeni kvality a definuje poZa-
davky pro dodavatele sériovych dilti. Nadstandardni pozadavky nad ramec norem ISO

9001 se tykaji nakladi na kvalitu, bezpe¢nost vyrobku a podnikové strategie. Ve Sko-
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da Auto je podle normy VDA 6.1 certifikovana vyroba agregatii, protoZe agregaty a

pirevodovky vyrobené ve Skoda Auto jsou dodavany do koncernu VW.

Prirucka VDA 6.3 Audit procesu / sériova vyroba

Ta to prirucka poskytuje navod pro provadéni auditu procesu a hodnoceni
kvalitativni zptsobilosti procest. Podle této ptirucky se dale provadi procesni audity

ve vyrobé a logistice.

Prirucka VDA 6.4 Vyrobni prostiedky

Dle ptirucky VDA 6.4 se provadi audit systému fizeni a definuji se poZadavky
na dodavatele vyrobnich prostredki. Dale je podle této prirucky certifikovana organi-

zacni jednotka pro vyrobu naradi a pripravki.

Prirucka VDA 6.5 Audit produktu

Na zakladé této prirucky jsou vytvorena pravidla pro audity vyrobku a hodno-

ceni kvalitativni zptsobilosti vyrobkd.

Prirucka VDA 6.7 Audit procesu / kusova vyroba

Na zakladé této prirucky se provadi audity procesu a hodnoceni kvalitativni

zpUsobilosti procesti pti kusové vyrobé.
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9 PROCESNI AUDIT VE SKODA AUTO VRCHLABI

Procesni audit ve Skoda auto je fizen dle metodického pokynu, ktery si sesta-
vuje kazda organizacni jednotka kvality sama. Tento metodicky pokyn musi spliiovat

zasady firmy a pozadavky predepsanych norem.

Tento metodicky pokyn musi mit pfesné stanovenou oblast své ptlisobnosti a
dobu platnosti. Oblast pisobnosti se stanovuje proto, Ze kazdy proces ma sva specifi-
ka; lakovna ¢i montaz pirevodovek jsou rozdilné. Casové omezeni je z divodi aktuali-
zaci, aby audity reagovaly na zmény v procesu danych zménou technologii a pracov-

nich podkladti nebo norem.

9.1 POSTUP AUDITU PROCESU VE SKODE AUTO

9.1.1 PLANOVANI AUDITU

Plan je vytvaren na jeden kalendarni rok. Terminy auditli jsou planovany na
mésice. Plnéni planu je pravidelné (min. jednou za kvartal) vyhodnocovano. Pfi pla-
novani koncernovych auditli je nutné zohlednit koncernovy poZadavek na platnost
vysledk. Platnost vysledki auditu je 12 mésict. V pripadé funkénich procest je plat-

nost vysledki procesnich auditti 24 mésici.

9.1.2 PRIPRAVA NA AUDIT

Kazdy audit vyZaduje cilenou pripravu auditora. V ramci piipravy je nutné
provérit aktualni stav kvality a reklamaci z daného procesu. Na tyto zjiSténé proble-
matické body se zaméruje zvySend pozornost v pribéhu auditu. V piipadé provedeni
neplanovaného auditu je nutné v auditové zpravé zdokumentovat diivod provedeni

neplanovaného auditu. Oznameni o provedeni auditu je provedeno rozeslanim pro-
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gramu. Koncernové audity (planované i neplanované) jsou provadény bez predchozi-
ho ozndmeni, tzn., neni vytvaren program auditu. Auditované strané je mozné ozna-
mit pouze termin provedeni auditu a ivodniho jednani, ne téma auditu z divodi za-

chovani objektivity.

9.1.3 PROVEDENI AUDITU

Audit zacina ivodnim jednanim, na kterém je predstaven cil a téma auditu a
odsouhlasen ¢asovy plan auditu. Vedouci ¢i zastupce auditované organizacni jednotky
stanovi kontaktni osoby, které budou k dispozici v priibéhu auditu. Poté je dle katalo-
gu otazek proveden vlastni audit a jsou dokumentovany diikazy o zjiSténych nedo-

statcich.

9.1.4 ZAVERECNE JEDNANI A AUDITOVA ZPRAVA

Po provedeni auditli jsou na zakladé dlikazt definovany neshody popis, pri-
klad, eventualni riziko. Poté je vypracovana pracovni verze zpravy. V auditové zpraveé
je mozné téZ definovat tak zvana doporuceni, jako napriklad moZny potencial pro
zlepSeni. V pripadé zjiSténi zavaznych neshod nebo Spatného vysledku auditu je v
auditové zprave uveden termin, kdy bude proveden opakovany audit. Na zavérecném
jednani jsou prezentovana zjisténi nalezena béhem auditu. Dale je stanoven a odsou-
hlasen termin pro zaslani pficin, ndprav a ndpravnych opatieni, termind a odpovéd-
nosti - obvykle do péti pracovnich dni. Zaslané udaje jsou doplnény do auditové

zpravy, a po jejim schvaleni je distribuovana dle rozdélovniku.
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9.1.5 VYHODNOCENI EFEKTIVNOSTI NAPRAVNYCH OPATRENI

Vyhodnoceni efektivnosti napravnych opatieni je provadéno ve dvou etapach:
a) Vlastnikem procesu ¢i odpovédnou osobou za opatieni

Je vytvorena zprava o stavu efektivnosti opatieni a nejpozdéji do jednoho mé-

sice po zavérecném jednani je odeslana auditorovi.
b) Auditorem

Pfi nasledném auditu s uvedenim do auditové zpravy.

9.1.6 ZASILANI ZPRAV

Ze zpravy z koncernového auditu je vytvoreno shrnuti, které obsahuje téma
auditu, vysledek auditu, hodnoceni otazek a ptripadé okamZitd opatieni. Shrnuti je
uloZeno do informac¢niho systému QS Wissensportal. Z téchto dat vytvori auditor

kvartalni zpravu, ktera je odeslana na koncernové rizeni kvality.

9.2 TYPY PROCESNICH AUDITU VE SKODE AUTO

Dle ohraniceni auditovaného procesu:
a) Koncernové audity
Ohraniceni dle koncernového ¢lenéni na procesni krok nebo skupinu vyrobkd.
b) Ostatni audity

Ohraniceni auditu neni dle koncernového ¢lenéni, audit mize byt proveden v

libovolném procesu v rdmci spole¢nosti ¢i organizacni jednotky.
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Dle podnétu:
a) Planovany audit
Audit je proveden dle ro¢niho planu procesnich auditt
b) Neplanovany audit

Je proveden na zakladé pozadavkl nebo impulzi jako jsou naptiklad reklama-

ce, zavady u zadkaznik, zvySeny pocet neshodnych dila.
Dle zptsobu hodnoceni:
a) Hodnoceni v procentech

Vyhodnoceni stupném splnéni pozadavki. Postup, hodnoceni a vypocet je pro-

veden dle koncernové smérnice, pro procesni audit.
b) Slovnim vyhodnocenim (zavér auditu)

Pokud neni audit proveden dle katalogu VDA 6.3.

9.3 ZAKLADN{ POJMY PROCESN{HO AUDITU VE SKODA AUTO

Procesni audit
Prostiedek k hodnoceni kvalitativni zptisobilosti urc¢itého vyrobniho procesu.
Auditovany proces

Jde o prostor technicky nebo organizacné ohraniceny. Audit mtze byt dale
provadén v procesech ridicich, podptlirnych, vyrobnich, logistice, zadkaznickych a ser-

visnich sluzbach.
Auditor

Osoba s odbornou zpusobilosti k provadéni auditu.
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Vedouci auditor

Auditor, ktery ridi tym auditord, pii konkrétnim auditu.
Plan auditi

Plan procesnich auditii v ramci kalendainiho roku.

Program auditu

Ohlaseni o provedeni auditu, ve kterém je uveden cil, organizac¢ni a ¢asovy plan

auditu.
Diikaz

Zjisténi a popsani skute¢ného stavu.
Neshoda

Nesplnéni pozadavkl na proces vzhledem k normam, technickym piedpistim

nebo pozadavkiim zakaznika.
Naprava nebo okamzité opatreni

Opatreni k odstranéni neshody, v pripadé zjisténi zavazné neshody se provadi
okamzité opatreni, které obsahuje nasledna opatreni pro zajisténi kvality vyroby. Ta-
kova opatieni mohou byt naptiklad pozastaveni vyroby nebo vytridéni neshodnych

dil.
Napravné opatieni

Opatieni k odstranéni zjiSténé neshody v priibéhu auditu.
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9.4 ODPOVEDNOSTI PRI PROCESNIM AUDITU VE SKODA AUTO

Koordinator auditu a vedouci organizacni jednotky

Zodpovidaji za vydani planu auditli a zadani neplanovanych auditi. Hodnoti a
posuzuji nutnost opakovani auditu, dale schvaleni program auditu. Sepisuji a nasled-

né rozesilaji auditové zpravy.
Auditor

Je zodpovédny za provedeni pripravy na audit, pribéh auditu a zavére¢ného
jednani. Dale zodpovida za zpracovani a archivaci auditové zpravy a vytvoreni kvar-
talni zpravy ze vSech vykonanych auditii vdaném obdobi. Je kompetentni k ovéreni

efektivnosti opatrenti.
Vedouci auditor

Vedouci auditor zodpovida za koordinaci auditového tymu pfti pripravé a rea-

lizaci auditu.
Auditovana jednotka

Zodpovida za ucast kompetentnich zaméstnanci auditované organizacni jed-
notky v pribéhu auditu. Déle za stanoveni priCin a definovani ndprav a napravnych
opatreni k zjiSténym neshodam a to vCetné termind, odpovédnosti. Organizacni jed-
notka je zodpovédna za sledovani a hodnoceni efektivnosti prijatych napravnych

opatreni a zaslani zpravy o stavu opatieni.

9.5 ZJISTENE NEDOSTATKY PRI PROCESNIM AUDITU

JelikoZ vyroba prevodovek v zavodé Vrchlabi je teprve ve fazi nabéhu, tak se tu
vyskytuji casté nedostatky a chyby. Procesni audit dle koncernové smérnice neni
schopen na ty to problémy vcas reagovat, protozZe je provadén na zakladé ro¢niho
planu pro procesni audity. Podle tohoto planu musi byt proveden audit na vSech use-

cich ve vyrobé domacich dili (v priibéhu mékkého obrabéni, kaleni, tvrdého obrabé-
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ni, na vSech usecich montaze mechatroniky a prevodovky DQ 200) jeden krat roc¢né.
Na zakladé provedenych procesnich auditli zpétné probiha i kontrola odstrarniovani
zjisténych nedostatki a plnéni domluvenych napravnych opatieni z jiZ provedenych
auditli. Protoze casové a persondlni kapacity oddéleni procesniho auditu v zavodé
Vrchlabi jsou omezené, tak auditori nemohou rychle reagovat na vzniklé problémy ve
vyrobé a montazi. Navrhované reSeni tohoto problému miiZe byt novy takzvany

,»RAV”’, coz je rychly audit vyroby, ktery bude popsan nasledujici kapitole.
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10 RYCHLY AUDIT VYROBY

Jde o rychlou a namatkovou kontrolu vyroby domacich dilti. V ramci rychlého
auditu vyroby je vyrobni hala rozdélena do jednotlivych oblosti (viz. Priloha €. 2) na
oblast vyroby kol a oblast vyroby hiideli. Tyto oblasti se jesté déli na podoblasti, které
souvisi s jednotlivymi operacemi ve vyrobnim procesu, napiiklad soustruzeni, frézo-
vani, kaleni a operace po kaleni.

Po rozdéleni vyrobni haly nasleduje sestaveni témat kontrol a pirifazeni kontrolnich
otazek kjednotlivym tématiim. Kazdé s téchto témat se zaméruje na urcitou cinnost

vyroby jako napriklad:

a) Spusténi vyroby

b) Identifikace vyrobku a materialu
c) Pracovni podklady

d) Kvalifikace pracovnika

e) Bezpecnost prace a ekologie

f) Vybaveni pracovisté

g) Postup pri zjisténi zavady

h) Neshodné dily (zmetky)

Se seznamem kontrolnich témat jsou seznameni vedouci vyrobnich oblasti, aby
mohli k tématlim fict sviij nazor a pripravit se na tyto rychlé audity vyroby. Cilem
rychlého auditu vyroby je pomoci odstranit chyby a nedostatky, které souvisi

s nabéhem nového produktu v zavodé Vrchlabi.
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10.1 TEMATA KONTROL A KONTROLNI OTAZKY

10.1.1 SPUSTENI VYROBY

Toto kontrolni téma se zaméruje na spusténi vyroby, zda vSe probéhlo dle
platného postupu. Pro spusténi vyroby jsou diilezité kroky provéreni stavu vyrobniho
zarizeni, provéreni nastaveni vyrobniho zarizeni, zda vyrabi, tak jak ma. K tomu to

kontrolnimu tématu patii nasledujici kontrolni otazky:

a) Zaznam o zméreni prvniho Kkusu

- je zaznamenano meéieni prvniho kusu?

b) Je k dispozici prvni zméreny kus?

- je prvni kus tam kde ma byt?

c) Jsou na kontrolnim pracovisti k dispozici nastavovaci kusy?

- jsou na misté referen¢ni kusy a jsou nalezité oznacené?

d) Probiha kontrolni méieni dle spravného KPO?

- odpovida KPO mérenému dilu?

e) Je méreni a hodnoceni provadéno dle odpovidajiciho indexu dilu?

- odpovida KPO mérenému indexu?

f) Zaznam o nastaveni a adrzbé stroje?

- TPM - plan udrzby
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10.1.2 IDENTIFIKACE VYROBKU A MATERIALU

Kontrolni téma identifikace vyrobku a materidlu bude pokladat kontrolni
otazky na praci a manipulaci s materidlem ¢i vyrobky v priibéhu procesu vyroby. Kon-

trolni otazky jsou nasledujici:

a) Jsou u materialu odpovidajici pravodKy a stitky?

-k materialu / vyrobku - ¢isla, nazev atd.

b) Znaceni materialu a vyrobki na privodkach je

- viditelné / jasné / Citelné

c) Probiha zpracovani materialu dle metodiky FIFO?

- posloupnost zpracovani materialu dle data

d) Zachazeni s materialem ¢i vyrobky?

- manipulace - nedochazi pti manipulaci s dily k jejich vzajemnému kontaktu

e) Cistota a stav kost na dily?

- Cistota kosti na dily / Cistota palet

10.1.3 PRACOVNI PODKLADY

Téma kontroly pracovnich podkladii bude kontroluje, zda pracovnik na dané
operaci ma k dispozici veSkeré pracovni podklady pro danou operaci. Potfebné pod-
klady jsou pracovni postupy, KPO kontrolni plany operaci, SPC karty, a jejich aktual-

nost. Znéni kontrolnich otazek zni:
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a) Jsou k dispozici veskeré KPO a pracovni postupy?

- kontrola kompletnosti podkladii na pracovisti a KP

b) Aktualnost KPO a pracovnich postupti?

- kontrola aktualnosti podkladi na pracovisti a KP

¢) Zaznamy v SPC kartach?

- spravnost zaznamu v SPC kartach

d) Odpovidaji zaznamy v SPC kartam k vyrabénym diliim a indexim?

- jsou méreni zaznamenavana do spravnych SPC karet

e) Zaznam o proskoleni pracovnika?

- kontrola zaznamu v kartach o proskoleni pracovnika na danou operaci

10.1.4 KVALIFIKACE PRACOVNIKU

Kontrolni téma na kvalifikaci pracovnikl se zaméruje na prislusného pracovnika,
ktery provadi danou operaci, zdali je proSkolen na danou operaci, zda umi pracovat
s prisluSnymi kontrolnimi prostredky na KP kontrolnim pracovisti, vést zdznamy o

provedeném méreni. Otazky k tomuto tématu jsou:

a) Zaznamy o proskoleni pracovnikii na danou operaci

- kontrola karet o proskoleni pracovnika na danou operaci

b) Kontrola kvalifika¢ni matice
- zastupitelnost jednotlivych pracovniki (dle systému Skoda auto tymova

tabule)

¢) Orientace pracovnikii v mérovych protokolech od technické kontroly

vV

- zdali védi, co se méri a pro¢, k prisluSnym obrabécim operacim
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d) Srozumitelnost s vyznamem SPC karet, zaznam do SPC karet

- zdali vi a umi co a jak zaznamenavat do SPC karet

e) Orientace v KPO

- zdali se umi orientovat a ¢ist v KPO

f) Méreni a vyhodnoceni na kontrolnich kusech

- méreni a hodnoceni kontrolnich kusu dle KPO

g) Ovladani méridel na KP k danym operacim a ovéreni zpisobilosti méri-
del na KP
- kontrola dovednosti méreni s méridly na KP a jejich nastavovani na refe-

renc¢nich kusech

10.1.5 BEZPECNOST PRACE A EKOLOGIE

Bezpecnost prace a ekologie je vyznamné kontrolni téma, které sledovat bezpec-
nost na pracovisti, zda pracovnici pouzivaji predepsané ochranné pomicky pro svou
praci, maji pracovni odév, pracovni obuv a podobné. Ekologie sleduje hospodareni
s odpady a nebezpecnymi latkami. Pro toto téma jsou stanoveny tyto kontrolni otaz-

ky:

a) Poradek a Cistota na pracovisti

- kontrola poradku a Cistoty na pracovisti a prislusnych KP

b) Pracovni odév a pracovni obuv

- kontrola ustrojeni pracovnika

c) Ochranné prostiredky na pracovisti

- ma pracovnik predepsané ochranné pomiicky pro dané pracovisté
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d) Osobni véci na pracovisti
- pritomnost osobnich véci na pracovisti (noviny, cigarety, svaciny a oblece-

ni)

e) Uniky provoznich kapalin ze stroji

- Cistota okoli obrabécich strojt

f) Tridéni odpadu
- odpady v prisluSnych popelnicich

- vkontejnerech na tfisky z obrabénti jen trisky a ne jiny odpad

g) Vizualizace kontejnerd a popelnic

- kontrola stavu vizualizace kontejnerti poskozeni / Citelnost

h) Havarijni souprava + havarijni plan
- zda pracovnik je obeznamen s havarijnim planem a umisténim havarijni

soupravy

10.1.6 VYBAVENI PRACOVISTE

Vybaveni pracovisté je kontrolni téma, kde se kontroluje, zda jsou pracovisté a KP
kontrolni pracovisté vybavena tak jak maji byt vybavena, pro plynuly chod pracovis-

té. Souvisejici kontrolni otazky k tomu to tématu jsou nasledujici:
a) Jsou pracovni podminky vyhovujici
- dostatecny prostor na pracovisti a KP
b) Pouzivaji se predepsané pracovni pomiicky

- jsou veskeré pracovni pomicky pro praci zaznamenany v pracovnich po-

stupech
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maji pracovnici kdispozici veSkeré pracovni pomilcky, Kkteré

v pracovnich postupech

7 vrs

c) Souhlasi identifikac¢ni ¢isla méridel na KP s privodnimi kartami

odpovidaji privodni karty, které jsou na KP méridlim na KP

d) Je vybaveni KP v poradku

platna kalibrace méridel kalibra¢ni znamka
fyzicky stav vybaveni

odkladaci mista na méridla

e) Spravnost oznaceni nastavovacich kusti

jsou oznaceny

f) Poradek a cCistota na pracovisti a KP

kontrola poradku a ¢istoty na pracovisti a KP

g) Skladovani obrabécich nastroji

identifikace ve skiini - ostré/tupé (pouZité)

10.1.7 PoSTUP PRI ZJISTENI ZAVADY

jsou

Kontrolni téma postup pri zjisténi zavady, se dotazuje na postup, ktery nasleduje

pfi zjisténi neshody sledovaného parametru na vyrabéném dilu po urcité operaci

s predepsanou. Hodnotou parametru v KPO kontrolnim pldnu operace. Pro toto kont-

rolni téma jsou urceny tyto otazky:

a) Reakce na neshodny dil s KPO

jednotlivé kroky - co se déld /komu se zavada hlasi /zastaveni vyroby

protokol o sefizeni stroje
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b) KZK karta zpétné kontroly

- jevibecvedena a je pracovnik obeznamen s jejim vyznamem a pouZzitim?

c) Evidence zavad a opravnych opatreni (otazka na mistry)

- katalog zavad - je k dispozici /aktuadlnost?

10.1.8 NESHODNE DILY (ZMETKY)

Téma kontrol neshodné kontroluje kontrolovat zachazeni a praci s neshodnymi

dily. Otazky k tomu to tématu jsou:

a) Je na pracovisti ulozisté na neshodné dily

- vi pracovnik, kam patfi neshodné dily?

b) Je toto misto naleZité oznacené

- oznacCeni pracovisté spliiuje vSechny pozadavky

c) Znaceni neshodnych dili

- znaceni neshodnych - dili privodky

d) Prace s neshodnymi dily

- kdeleZi, jak je s nimi zachazeno?
e) Likvidace neshodnych dilt

- jsou likvidovany nebo se na tloZisti hromadi?

- evidence pocCtu vyirazenych dilt
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10.3 PRUBEH RYCHLEHO AUDITU VYROBY

Rychly audit vyroby je rychla provérka vyrobniho procesu a jeho stavu. Pra-
covnik kvality si vybere oblast, kterou bude kontrolovat a ur¢i si téma, které v dané
oblasti provéri. Tato provérka netrva déle nez 30 minut. Jednotlivé kroky rychlého

auditu vyroby jsou:

Vybér oblasti
Pracovnik kvality si vybere oblast, kde chce provést rychly audit vyroby, obe-
znami vedouciho, ktery zodpovida za danou vyrobni oblast. Tento pracovnik se bud’

rychlého auditu ztucastni sdm, nebo povéri svého zastupce.

Vybér tématu
Téma kontroly si pracovnik vybere dle svého uvazeni nebo dle aktualnich pro-
blémil v dané oblasti. O zvoleném tématu védi pouze auditoii. S tématem kontroly

seznami vedouciho pracovnika ¢i jim povéreného zastupce azZ na misté.

Samostatny priubéh provérky

Kontrola ve vybrané oblasti probiha dle predepsanych kontrolnich otazek ke
zvolenému tématu. Otazky jsou predepsany ve formulari (viz Priloha €. 3). Tento for-
mulaf ma auditor pfedem pripraveny, na formulafi je prostor k poznadmkam a postup

hodnoceni.

Rozesilani zpravy a napravna opatreni

Po provedeni rychlého auditu vyroby nasleduje vyhodnoceni a sepsani zpravy.
Tato zprava je nasledné distribuovdna vedoucimu oddéleni kvality, vedoucimu vyro-
by domacich dilti a vedoucim jednotlivych vyrobnich oblasti - nejen té, kde rychly au-
dit vyroby probéhl, proto aby byli obeznameni s nalezenymi nedostatky. Vedouci da-
né oblasti, kde byl rychly audit proveden, na zjiSténé nedostatky napiSe opravna

opatreni, kde stanovi, jak a kdy bude zjiStény nedostatek odstranén.
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10.2 HODNOCENI RYCHLEHO AUDITU VYROBY

Hodnoceni a vyhodnoceni rychlého auditu vyroby je provadéno dle tak zvané-
ho semaforu. Hodnoceni podle semaforu je velice rychlé a jednoduché. Pokud je od-
povéd na kontrolni otazku vyhodnocena pozitivnég, je tedy kontrolni otazka splnéna
bez pripominek a nedostatki. Vysledkem této kontrolni otazky je zelena barva. Pokud
jsou k této kontrolni otazce zjistény jisté nedostatky ¢i vyhrady tak kontrolni otazka
dostava oranzovou barvu. Tyto zjiSténé nedostatky ¢i vyhrady, se uvedou do pozna-
mek v kontrolnim formulari (viz Priloha ¢. 3). Vedouci vyrobni oblasti je s témito ne-
dostatky obeznamen po provedeni rychlého auditu vyroby elektronickou zpravou.
Vedouci této oblasti na zjiSténé nedostatky vydava napravna opatieni. Posledni moz-
nou odpovédi je zaporné vyhodnoceni odpovédi na kontrolni otazku, a to znamenj, Ze
kontrolni otdzka je nesplnéna. Tato odpovéd na kontrolni otazku je hodnocena cer-
venou barvu. Pokud kontrolni otdzka dostane ¢ervenou, tak ihned musi byt informo-

van vedouci vyrobni oblasti a nasledovat okamzité odstranéni zjisténych nedostatki.

10.3 CIL RYCHLEHO AUDITU VYROBY

Cilem rychlého auditu vyroby je odhaleni a odstranéni veskerych nedostatkii,
které jsou pri vyrobé domacich dilti pro prevodovku DQ 200 v zavodé Vrchlabf zjisté-
ny. Zjednodusené feceno cilem rychlého auditu vyroby je, aby ve vSech vyrobnich
oblastech a kontrolnich tématech byly vSechny odpovédi na kontrolni otazky kladné a

splnéné.
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11 VYROBKOVY AUDIT VE SKODA AUTO VRCHLABI

Audit vyrobku je ve Skoda Auto Vrchlabi fizen interni dokumentaci pro dany
Cinnost, tedy audit dilu. Tato interni dokumentace stanovuje zasady pro ovéreni kva-
lity jednotlivych provozi vyroby. V zavodé to jsou tii provozy vyroby: vyroba doma-

cich dili, montazni linka mechatroniky a montazni linka prevodovky DQ 200.

11.1 UCEL AUDITU VYROBKU VE SKODA AUTO

Utelem auditu vyrobku ve Skoda Auto je posouzeni a vyhodnoceni technic-
kych, kvalitativnich a funkcnich znakd. Vyhodnocovani spociva v porovnani skutec-
nych hodnot s predepsanymi hodnotami v technické dokumentaci. Soucasti auditu
finalnich dil{, tedy mechatroniky a hotovych prevodovek, je rozborovy audit. Ptiroz-
borovém auditu je findlni vyrobek kompletné rozebran, jsou posuzované jednotlivé
dily a hodnocena vyroba a montaZz jednotlivych dilt. Dale v textu je popsan audit do-

macich vyrabénych dil.

11.2 ZAKLADN{ POJMY VYROBKOVEHO AUDITU VE SKODA AUTO

Auditor

Nezavisly zkuSebni technik, provadéjici hodnoceni parametri vyrobku dle

technické dokumentace.

Funk¢ni zkouska

Provedeni kontroly prevodovky na zkuSebnim stavu, zamérené na funkcnost a

akustické projevy prevodovky. Dale porovnani se stanovenymi pozadavky.
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Technik zkuSebny

Zaméstnanec odborné skupiny zkuSebny GQV, provadéjici funkcni akustické a

jizdni zkousKy, a jejich hodnoceni. Pfipadné provadi analyzu zjisténych nedostatkd.

Vyrobkovy audit

Je provadén na hlavnich produktech v jednotlivych organizacnich jednotkach
zavodu. Neni to zajistovaci systém, nybrz systém, ktery hodnoti dc¢innost stavajiciho

systému zajisSténi kvality.

11.3 ODPOVEDNOSTI PRI VYROBKOVEM AUDITU VE SKODA AUTO

Auditor a technik zkuSebny

Odpovida za odbér vyrobku, za provedeni auditu ¢i funk¢éni zkousky dle plat-

vivs

Ma odpovédnost za piredvedeni zavad, za zpracovani vysledkd auditu nebo funkéni

zkousky a za piredani vyrobku zpét do vyrobniho toku.

Koordinator prislusné skupiny

Odpovida za sledovani vyvoje zavad prostiednictvim tydenni zpravy z auditti a

predani spornych zavad k analyze pro urceni pricin a jejich nositele.

Mistr prislusné organizacni jednotky

Odpovida za provedeni napravnych opatreni a za odstranéni zavad zjisténych

pfi auditu a funkénich zkouskach.
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11.4 AUDIT DOMACICH DIiLU

Domaci dily jsou dily, které se v zavodé Vrchlabi vyrabi. U téchto dilii je na
vstupu vykovek a na vystupu finalni dil ureny pro montaz do prevodovky DQ 200.

Jedna se o pét hridelti a tfinact ozubenych kol.

11.4.1 KONTROLNI OTAZKY PRO AUDIT DOMACICH DILU

Kontrolni otazky pro audit domacich dil{, jsou postaveny na sledovani diilezi-
tych parametrl pro vyrobu montaz a vyslednou funkci dilu v pfevodovce dle technic-
kého vykresu (viz Priloha ¢. 5). Z téchto sledovanych parametrt je postaven kontrolni
protokol pro dany dil (viz Priloha ¢. 4). Kontrola sledovanych parametri probiha mé-

fenim na k tomu urc¢enych méridlech.

11.4.1 HODNOCENI AUDITU DOMACICH DILU

Hodnoceni a Klasifikace zjisténych nedostatkl je provadéno dle koncernové
smérnice. ZjiSténé nedostatky a zavady se déli na Ctyti stupné A1, A, B a C. S hodnoce-
nim a kvalifikaci pomaha tabulka, kde jsou popsana pravidla pro kvalifikaci zavad a
prirazeni k jednotlivym stupntm (viz Priloha ¢. 6). Na konci tydne je rozesilana ty-
denni auditova zprava, kde je uveden pocet auditovanych dilt, zjiSténé nedostatky a

stupen daného nedostatku.

Zavada A1

vaivys

klad brouSeni, honovani ozubeni ¢i vyriznuti zavitu. Tato zdvada ma vliv na dalsi
zpracovani dilu, tedy na montaz do prevodovky a nasledné na funkci prevodovky. Po

zjiSténi takovéto zavady nasleduje informovani zodpovédného vedouciho a zastaveni
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vyrovy tohoto dilu, aZ po operaci, kde zavada vznikla, a nasledné prebrani rozpraco-

vanych dilti a skladové zasoby finadlnich dilti uréenych k montazi.

Zavada A

Zavada A je zavazny nedostatek, jde o prekrocni vykresové ¢i technologické
tolerance. Pro kazdy sledovany parametr ma toto prekro¢ni jista pravidla (viz Priloha
C. 6). Po zjisténi takové to zavady je informovan odpovédny vedouci dané oblasti a je

piebrana vyrobni davka daného dilu.

Zavada B

Zavada B je mirnéjsi prekroceni vykresové ¢i technologické tolerance. Pro kaz-
dy sledovany parametr ma toto prekroc¢ni jista pravidla (viz Priloha ¢. 6). Pri zjisténi
je informovan odpovédny vedouci, ktery urci napravné kroky pro odstranéni zjisténé
zavady, jako je serizeni stroje, ktery dany parametr obrabi, ¢i sjedna technologickou

odchylku.

Zavada C

Zavada C je nejlehdi, jde o nepatrné prekroceni vykresové ¢i technologické to-
lerance. Pro kazdy sledovany parametr ma toto prekrocni jista pravidla (viz Priloha ¢.
6). Tato zavada je sledovana jen ve zpraveé z tydenniho auditu a vedouci danych oblas-
ti se o této zavadé dozvidaji z této zpravy. V pribéhu nasledujiciho tydne podavaji

zpétnou informaci o napravnych opatrenich.
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11.4.2 POSTUP PRI AUDITU DOMACICH DILU

Odebrani dila na audit

Dily na audit dil jsou odebirany ze skladu hotovych dilti ur¢enych pro montaz.
Dily jsou vybirdny nahodné; jedinym pravidlem je, Ze v priibéhu mésice musi byt mi-

nimalné prekontrolovano vSech osmnact dili domaci produkce.

Méreni dilu

Méreni jednotlivych parametri probiha na mérovém stiedisku k tomu urce-
nymi a specialné skolenymi pracovniky utvaru kvality. Sledované parametry se déli
do jednotlivych skupin, jako jsou dilky, tvarové odchylky drsnosti a tvary ozubeni.

KazZdy tento parametr se méfi na specialnim méricim pristroji.

Hodnoceni vysledkti méieni pro audit dilt

Ziskané hodnoty z méreni zpracovava proskoleny pracovnik, ktery je porovna-
va s vydanymi odchylkami. Pokud se k prekro¢enému parametru vztahuje odchylka,
je tento parametr povazovan za dobry, ale nesmi byt piekrocena tolerance odchylky.
Na zakladé zjisténych vysledki zpracovava tydenni auditovou zpravu. Pokud je zjis-

téna zavazna zavada, informuje odpovédné vedouci ve vyrobé.

Rozesilani vysledka auditu dilt

Na konci kalendarniho tydne je sepsana zprava za uplynuly tyden. V této zpra-
vé je uveden pocet auditovanych dili, zjiSténé nedostatky u jednotlivych dili a vy-

sledné bodové hodnoceni ze vSech provedenych auditii v uplynulém tydnu.
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11.5 AuDIT PREVODOVKY DQ 200

Predmétem tohoto auditu je finalni vyrobek zavodu Vrchlabi a tim je prevo-
dovka DQ 200. Jedna se o rozborovy audit, v jehoZz priibéhu je prevodovka rozebrana

na jednotlivé Casti.

11.5.1 KONTROLNI OTAZKY PRI AUDITU PREVODOVKY DQ 200

Kontrolni otazky pii auditu prevodovky se tykaji kvality montaze, kvality do-
macich a kvality nakupovanych, tedy dodavanych, dilii. Hodnoceni probiha z pohledu

piisného zdkaznika.

11.5.2 HODNOCENI AUDITU PREVODOVKY DQ 200

Hodnoceni a klasifikace zjisténych nedostatkt je provadéno dle koncernové
smérnice, tato smérnice predepisuje i poCet auditovanych prevodovek za mésic, a to
patnact kusti. Zjisténé nedostatky a zavady se déli na Ctyii stupné A1, A, B a C. Toto
hodnoceni je podobné s hodnocenim auditu domacich dilt, jen pro jednotlivé stupné
jsou jina kritéria. Na konci mésice je tvorena auditova zprava, ktera je nasledné ode-

slana na koncernové vedenti kvality.

11.5.3 PosSTUP PRI AUDITU PREVODOVKY DQ 200

Odebrani prevodovky

Odebirani prevodovky probiha na svéSovani z montazni linky ¢i ze skladu ho-

tovych prevodovek. Poté je odvezena na pracovisté rozborového auditu.
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Rozebrani a hodnoceni

Pri rozborovém auditu jsou nejprve vypustény provozni kapaliny prevodovky,
jejich mnoZstvi a Cistota jsou také predmétem auditu. Pfevodovka je kompletné roze-
brana a jednotlivé dily jsou pohledové zkontrolovany. Rozborovy audit je vyhodnoco-

van pohledové, pri zjisténi nedostatkili probiha jejich analyza.

Auditorska zprava a jeji predstaveni

Na zakladé zjisténych nedostatkd je sepsana zprava z auditu. Tato zprava je
odeslana vedoucimu kvality, vedoucimu montaZze a jednotlivym vedoucim vyroby. Na
konci mésice je sepsana zprava, kde je uveden souhrn nalezenych zavad. Tato zprava

je odeslana na koncernové vedeni kvality.
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12 DISKUSE

Bakalarska prace byla zpracovana na zakladé studia odborné literatury, vnit-
ropodnikovych podkladli a osobnich zkuSenosti. Kvalita je v dneSni dobé klicovy

prvek, ktery rozhoduje o osudu vyrobku, sluzby a dokonce celé firmy.

Pii zpracovani teorie tedy materidld a podkladi se mnoho zkuSenosti
z dosavadni praxe potvrdilo. Ze zkuSenosti je znamo, Ze kvalita procesu je ovliviiova-
na mnoha faktory, mezi které napriklad patfi lidé, material, zarizeni a dal$i. Kdyz ma-
te nespokojené zaméstnance, ktefi pracuji s nevyhovujicim zarizenim a zapracovavaji
Spatny materidl, tak tento proces je Spatny. Vyrobek vzesly z takovéhoto procesu ne-
bude uspokojovat zakaznikovy potieby a zdkaznik jej nebude vyhledavat. Zaroven i
kvalitu vyrobku ovliviiuje mnoho faktort. Firma ¢i podnik, ktery neni schopny ridit
kvalitu procesu ¢i vyrobku, nemtize produkovat kvalitni sluzby ¢i vyrobky. Proto fir-
my zavadi systémy fizeni kvality pro nastaveni kvalitativnich parametri a neustalé
zvySovani kvality. Nedilnou soucasti systému rizeni kvality jsou mezinarodni normy,
jako jsou normy ISO 9000, VDA a dalsi. Prostfedkem pro odhalovani nedostatki a
hledani moZnosti zvySeni kvality jsou audity. Audit hodnoti a sleduje systém, proces

¢i konecny vyrobek.

V praktické ¢asti je predstaven systém kvality ve Skoda Auto a prostfedky pro
hodnoceni kvality v zdvodé Vrchlabi. Témito prostiedky jsou audit procesu a audit
vyrobku. JelikozZ je vyroba prevodovky DQ 200 ve Vrchlabském zavodé teprve ve fazi
nabéhu, tak audit procesu neni schopen odhalit veSkeré nedostatky vyrobniho proce-
su. Re$enim tohoto problému miiZe byt rychly audit vyroby, ktery je v této praci po-
psan. Audit vyrobku funguje bez takika bez problémd, at jde o audit vyrabénych dilt
pro prevodovky nebo o audit celych prevodovek. Zda jsou tyto prostiedky pro hodno-
ceni a neustalé zvySovani kvality dostacujici je na isudku kazdého ctenare této baka-

larské prace.
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13 ZAVER

Bakalarska prace je zmérena na kvalitu, systém tizeni kvality, audit procesu a

audit vyrobku ve vrchlabském zavodé Skoda Auto a.s.

Teoreticka cast se vénuje vSeobecnému hledisku pojmi - audit, kvalita, normy
kvality, vyrobek, proces a jejich auditovani. Dale popisuje faktory, které ovliviiuji kva-

litu jak procesu, tak vyrobku.

V praktické ¢asti této prace je popsan systém kvality ve Skoda Auto. Je analy-
zovan audit procesu a audit vyrobku ve vrchlabském zavodé. Na zakladé zjisténych
skutecnosti je navrZeno zlepsSeni stavajiciho stavu - rychly audit vyroby, ktery poma-
ha odhalit nedostatky ve vyrobnim procesu. Je podan uceleny obraz o implementaci
systému auditl ve vrchlabském zavodé. Jsou podrobné popsany postupy a jednotlivé

kroky.

Po vyhodnoceni celé bakalarské prace lze konstatovat, Ze stanoveny cil byl do-
sazen. Navrhovany rychly audit vyroby byl predstaven vedoucim pracovnikiim
v zavodu Vrchlabi, ktefi potencial zvySeni kvality vyroby a odstranéni nedostatki
spojenych s nab&hem vyroby ocenili. Rychly audit vyroby byl zkusebné spustén. Cas

ukaZze, zdali opravdu funguje.
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GQV - oddéleni kvality Vrchlabi
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KPO - kontrolni plan operaci
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QMS - systém rizeni kvality
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Politika spole¢nosti SKODA Auto
«Jen to nejlepéi, co mizeme udélat, jest pro nage 2akazniky dosti dobré."

(Odkaz zakladateld, Laurin & Klement, 1914)

SKODA Auto vyviji, vyrabi a nabizi kvalitni a k Zivotnimu prostiedi setrné automaoblly, ariginalni dily a pfislusenstvi, které
svymi vlastnostmi nejen spliuji, ale | pfedéi pfani zékaznikd. SKODA Auto chape potieby zakaznikd a klade je vidy na
prvni misto, Cilem spolecnosti SKODA Auto je v souladu s koncernovou strategii nadchnout zékazniky tak, aby se ke
znatce SKODA s diverou vraceli. Vaechny oblasti svého podnikani stavi SKODA Auto na princlpech spole¢enske
odpovédnosti

Realizace ristové strategie, dosazeni strategickych cili SKODA Auto a Uspésna budoucnost nasi spoleénosti jsou
zaruceny dodrzovanim ,Kodexu chovani ve SKODA Auto" a nasledujicich zasad véemi zaméstnanci:

> Zajistovat Spickovou kvalitu nasich vyrobku, které spini ocekavani nasich zakaznikd.
> Plnit véechny pozadavky vyplyvajici ze zakonU, nafizeni a etickych zasad.
> Méfit a vyhodnocovat vykonnost procesd a dle potieby prijimat opatfeni, tak aby bylo dosahovano
neustalého zlepSovani nasich vyrobkd, procesd, sluzeb a bylo trvale snizovano zatézovani zivotniho
prostiedi.
> Vramd trvale udrzitelného rozvoje dbat na prevenci zneéistovani zivotniho prostiedi, na Setrné
vyuzivani pfirodnich zdroji a energii a pouzivat ekologicky $etrné technologie av maximalni mife
recyklovatelné materialy. K tomu motivovat | smluvni partnery.
> Ridit a zajisfovat ochranu dat, majetku a informaci.
> Vytvafet se smluvnimi partnery a s vefejnosti vzajemné prospésné a vyvazené vztahy.
Management SKODA Auto se zavazuje vytvafet vhodné pracovni podminky pro plnéni cill, podporuje osobni rozvao
zameéstnancd sméfujici ke zvySeni jejich spokojenosti a motivace. Dale se zavazuje rozvijet formy vzéjemné
komunikace, méfit a vyhodnocovat vykannost procesd a dle potfeby pfijimat preventivni a napravng opatieni. Trvalé

ZlepSovani procesu, zaloZené na aktivni spolupraci zaméstnancd, je jednim ze zékladnich pfedpokladd pro zajisténi
zamestnanosti 3 konkurenceschopnosti nasi spolecnosti

W i/ I\

Prof. Ur ho W.Vahland  Dr, E. Scholz M

lieklaus ckmann
Pledseda pledstavenstva (Clen pfedstavenstva Clen @edstavenstva Clen ptedstavenstva
Technicky vyvo) Vyrgha a logistika Prade| a marketing

% L
Krause B. Wojnar K. Hell Dr. M, Bort
Clen predstavenstva (len pfedstavenstva Clen pfedstavenstva Rizenl kvallty

Oblast ekonomie Rizeni lidskych zdrojd Nikup

Mlada Boleslay, srpen 201

r';]" Zelena petef je zavarkem ekologickeho chovanl spolecnosti SX0DA Auto

A Vyjadfuje adpovédny pfistup k ochrané 2lvotniho prostfed: a trvale Ldritelngmu rozvoj
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) SKODA

RAV - Rychly audit vyroby

Tema kontroly:

A. Spusténi vyroby v

g

Oblast kontroly:

RAY porfadové Eislo:

XXX/RAV/2013

Ucastnici Ze dne
RVA provedli: datum: 5.3.2013
pfitomni: fas:
kontrolni otdzky k tématu: A. Spu steni V?I’D‘bv
gislo otdzka Eﬁgr el poznamka BODY

Al

zdznam o zméfeni prvniho kusu

A2

je k dispozici prvni zméfeny kus

A3

je pracovnik proskolen na obsluhu
stroje a prislusna méfidla

A4

probiha kontrolni méreni dle KPO

A5

je mé&reni a hodnoceni provadéno
dle odpovidajicich index(

A6

zpUsobilost stroje pro dany dil

A7

zaznam o nastaveni a Udribé stroje
- katalog udriby a zavad

A8

A9

A10

F especifikovane nedostatky

cislo

popis

Nesplfiuje - jsou zjisténé zavazné nedostatky a znacné rozpory s piredpisy - N
Splnuje s podminkou - jsou zjistény jistée nedostatky a rozpory s predpisy -

SplAuje - vSe je v poradku a vyhovuje predpisiim -

1, Bydovsky GOV 651

C0®

SKODA AUTO a.s., TF. Vidava Klementa B63, 203 60 Miadd Boleslav, Ceskd republika 1/1




) SKODA

Audit dilu DQ200

Eislo vykresu: TAB.036.041.D 2013
gislo dilu: 0AM.409.155.AD/AFIAG
nazev dilu: Talirové kolo
Meril: Teplota: 2042 °C
hodnoty vmm - Rz, A, Wt v um
K ; Protokol o vysledku auditu dilu
ontrolni postup . . :
posouzeni parametru / naméfena hodnota
nadex - davka
ires parametr
kt:
25-3,: vyskomer
10,57 vySkomér
19.04 vyikomér
@ 108,925"%" dutinomér
Rz 10 @108,925 profilomér
Rz 16 levé Celo profilomés
Rz 16 prave Celo profilomés
Rz 3 ozubeni L/P profilomér
Detail T
AD |drazky (2) ponledowd
AF |drazky (bez) pohladoud
AG |drazky (1) pohledowd
Rez B-B
L.s. - L. srazeni zubu 0,2 -0,6 pohledow
L.s. - P. srazeni zubu 0,2 -0,6 pohladod
P.s. - L. sraZeni zubu 0,2 -0,6 pahledoé
P.s. - P. sraZeni zubu 0,2 -0,6 pohledowd
Kruhomer
@108,925 valcovitost 0,1 kruhomér
@108,925 kruhovitost 0,1 kruhomér
P.Celo rovinnost 0,15 kruhomés
Klingelnberg
AD |@da (217,300-217,550) klingalnbeng
AF |@da (224,350-224,600) klingalnbeng
AG |@da (221,300-221,550) klingelnben
fHg L. + 0,028 klingelinbery
fHg P. £ 0,028 klingelnbeng
fHR L. 0,010 £0,040 klingeinberg
fHR P, 0,010 £0,040 klingelinbeng
Fpz/8 L.0,090 klingenberg
Fpz/8 P. 0,090 kiingelnbery
AD |MdK (217,862-217,967) klingeinbeng
AF |MdK (226,354-226,467) klingeinberg
AG [MdK (223,298-223,412) klingeinberg
Obwod. hazeni ozub. Fr 0,090 klingelnber

1. BydEovsky GOV 2002/08
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SIMPLY CLEVER

Pracovni pomicka pro klasifikaci vad pfi

auditu domaéacich dild

arametr vyhodnocovaci vada vada vada
P metoda | C B A
. . I . achylky achylky nad 100% T
délkove rozmény méfeni / mm uchylky do 50% T od 50% do 100% T neprovedeni o o
. e . iichylky chylky nad 50% T
uchylky polohy méfeni / mm uchylky do 25% T pres od 25% do 50% T r=rmsf= =
o S . achylky uchylky pres 50% T
geometrické dchylky méfeni / pm uchylky do 25% T od 25% do 50% T feere o =
N . achylky tchylky pfes 75% T
drsnosh méfeni /| pm uchylky do 50% T od 50% do 75% T e
ozubeni elni Sikme/pfimé i
. méfeni / pm / mm do10% T od 10% do 20% T pres 20% T
My, da, d; neprovedeni operace
posuvne ozubeni pfimé . . . o pies 20% T
wnitt néi. My, d,, d, mefeni / pm / mm do10% T od 10% do 20% T e ‘o -
. kalibr tésny prichodnost kalibru pod 50% neprichodnost kalibru
zavity - e c 5 ~c - -
méfeni profilu bez vlivu na funkci délky ravitu: nedodrzeny tvar neprovedeni operace
provedeni (Uplnost, L. nedostatek P podstatny viiv na funkci
poskozeni, offepy a jiné ) vizualng bez vlivu na funkci malé ovlivnéni funkce neprovedeni operace

Rozhodujici pro klasifikaci zavady je stanovisko vyrobkového auditora se zohlednénim vlivu zavady na funkénost a Zivotnost dilu.

Qualitdtssicherung 1

GQV/S1 1. Bydfovsky 21.2.2013




