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Uvod

Prestoze ve svété probiha kazdym dnem nepfeberné mnozstvi vyzkumu na téma empatie,
stale v naSich podminkach neni o tomto typicky lidském atributu mnoho znamych
informaci. Role empatie je v naSich zivotech nezastupitelna, a to predev§im pak jeji
rozvoj u malych déti. V poslednich letech pomérné ¢asto slySime od laické vefejnosti, ale
i od odbornikl, jak jsou ,,dnesni déti“ bezcitné a daleko méné empatické, nez byly déti
diive. Tyto nazory potvrzuji vyzkumy v souvislosti se Sikanovanim, at' uz v jakékoliv
formé, ptimé nebo kybernetické. Vzhledem k tomu, ze adolescence je dulezitou fazi
socialni reorientace, ktera nakonec vede ke stavu nezavislosti a individuality, empatické
schopnosti hraji kli¢ovou roli pii uspésném dosazeni té€chto cila. Jak individualni rozdily
v empatickych vlastnostech souviseji s vyvojem socialnich dovednosti neni v soucasné
dobé dobfe znamo. Proto jsem si tuto problematiku vybrala k detailn&jSimu rozboru praveé
v mé diplomové praci. Prosocialni chovani a empatie, jimiz se zabyva tato diplomova
prace, predstavuji tématiku, jejiz hodnota ma z hlediska kvality lidského zivota
mimoradny vyznam. Pochopenim toho, co si lidé mysli a citi, jsou lidé schopni pfimérené
reagovat v socialnich situacich.

Pokusim se tedy analyzovat nejen podstatné teoretické poznatky téchto jeva,
ale 1 pomérné rozsahlé vyzkumy, které se tykaji vztahu prosocialniho chovani
a empatie k riznym socialnim aspektim. Hlavnim cilem této prace je zjistit, zda ma
pohlavi, Cetba knih, prospéch, pocet ¢leni v domacnosti a doba stravena ve virtualnim
svété, pfimy vliv na pocitovani empatie a zpusob projevu prosocialniho chovani.
Diplomova prace je tvofena ze dvou hlavnich ¢asti. V teoretické ¢asti jsou definovany
zakladni pojmy jako je empatie, prosocialni chovani, emocni inteligence a v neposledni
fadé popisuje velmi zevrubné vyzkumné prace vénované témto jevim pievazné
v zahrani¢i. V praktické casti je popisovana metodika vyzkumu a vyzkumny soubor.
V dalsi Casti je znazornéno pomoci tabulek a grafti procentualni zastoupeni jednotlivych
odpovédi. V zavéru je potom hodnoceni vysledkd a srovnani s vysledky jinych autort.
Vyzkum byl proveden na vybérovém souboru déti 6. az 9. tfid. Metodou prvni volby
k tomuto kvantitativnimu Setfeni byl pouzit standardizovany dotaznik EmQue-CA, ktery

je urCen pro déti od 10-15 let, tedy vhodny pro tuto vékovou kategorii.



1. VYMEZENI POJMU

1.1. Empatie

Dynamika kontakt s lidmi mize mit nejriznéjsi formu a intenzitu. V mém nejSirSim
mozném pojeti existuji Ctyfi hlavni druhy pfistupd k lidem. Zacnéme tim nejhorSim.
Existuji lidé, ktefi pouzivaji ostatni lidi ke svému vlastnimu uzitku, da se fici, k jednomu
pouziti, jako véc, aniz by je zajimalo, jak se druzi v této roli citi. Je-li naSe empatie
ve stavu ,,vypnuti*, nachazime se vyhradné v rezimu ,,ja“. V takovém stavu se lidé chovaji
k ostatnim lidem, jako by byli vécmi. Z psychologického pohledu se jedna
o absenci typicky lidského atributu, jehoz nedostatek, nebo uplnd absence, podle
diagnostického a statistického manualu dusevnich poruch (DSM V, 2013) lze povazovat
za znamku zakladni poruchy osobnosti. Mizeme tyto lidi nazyvat psychopaty, sociopaty
nebo asocialnimi osobnostmi. Vé&dci dodnes piesné nevédi, pro¢ se u nékterych lidi
empatie nevyvine vubec, nebo jen velmi malo. Tuto diagnostickou situaci zhorsuji praveé
ty pfipady, kdy se v harmonické rodin€ a u zdravého ditéte tato schopnost nebo vlastnost
vubec nevyvine. Takovymi lidmi se nebudeme nastésti zabyvat a prejdeme k dalsi
skupiné lidi, a to jsou ti, ktefi si druhé jen prohlizeji jako okolni kulisy svého Zzivota.
Bez vlastni zainteresovanosti, aniz by se snazili je pochopit, aniz by se zajimali
o jejich motivy chovani a jednani. NesSkodi, ale ani nepomohou. Dalsi moznou skupinou
lidi jsou taci, ktefi radi pozoruji a hodnoti ostatni a pokud se pokusi o vysvétleni jejich
motivi a chovani, obvykle jsou od skuteCnosti velmi vzdaleni. A konecné Ctvrtou
variantou jsou lidé, ktefi pro svij postoj k ostatnim lidem pouzivaji empaticky piistup.
Samoziejmé nelze byt za kazdé situace vzdy empaticky. Ale pokud jde o to, umét se
dostat na urover toho, kdy ¢loveék nejen druhého pozoruje, ale souciti s nim a rezonuje,
dokaze byt tato vlastnost nebo schopnost velmi prospésna a zadouci pro druhé. Tito lidé
se dokazi napojit na mysSleni a prozivani nékoho jiného a chvili na sebe dokazi
zapomenout. Nebot' tim hlavnim je, v tu chvili, ten druhy. Na této schopnosti je nejlepsi
prave to, ze ten druhy clovék bezpecné pozna, ze s nim soucitite a ze mu rozumite. Neni
potfeba nic dokazovat. Tento prozitek velmi intenzivné posiluje nasi vnitini stabilitu

a zlepSuje vztahy k ostatnim lidem. S takovym clovékem je vétSinou kazdému dobfe.
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Jednou z kliCovych vlastnosti empatickych lidi je jejich schopnost pozorné naslouchat
lidem kolem sebe. Vénuji vétsi pozornost verbalnim i neverbalnim podnétiim, které jsou
soucasti kazdodenni komunikace. Empaticti lidé skutecné pozorné naslouchaji tomu, co
jim ftikate, plné se zamé&fuji na osobu pied sebou a nedaji se snadno rozptylovat tim, co
maji na monitoru nebo na chytrém telefonu. Travi vice ¢asu poslouchanim nez mluvenim,
protoze chtéji porozumét potizim, s nimiz se ostatni potykaji. Toto v§e pomaha lidem
v jejich okoli ziskat pocit, ze jsou duleziti a ze jsou vyslySeni a pochopeni.

Empatie hraje vyznamnou interpersonalni a socialni roli v nasich zivotech, ktera
umoziuje lidem sdilet a pochopit zkuSenosti, potfeby, emoce a blizkost. Umoziiuje
,preklenout a stavét pomyslny emocionalni most mezi jednotlivci. Diky empatii se z lidi
stali vyjimecné bytosti, které dokazi mezi sebou komunikovat pouze vyrazem tvare.
Empatie také dokaze piekonavat jazykové rozdily mezi lidmi a otevird moznosti pouziti
raznych druhtt komunikace, bez rozdilu rasy, pohlavi, nebo socialniho postaveni.

Je ale slozité presné empatii definovat. Empatie neni jen schopnost citit to, co asi
citi druhy ¢loveék, nebo také zvite (viz. Bloom). Je to spise schopnost spravné usoudit,
co druhy clovék pravé potiebuje, aby se néco vyslovilo, nebo udélalo. Nebo také
schopnost vybavit si vlastni pocity, pfi urcité pfijemné nebo nepiijemné situaci, ktera se
déje druhému clovéku. Proto je zde vyhodnéjsi urcita vlastni zkuSenost, aby bylo mozné
pouzit tyto prozitky, tuto emocionalni pamét, ve prospéch druhého ¢lovéka. Schopnost
predstavit si sebe sama jako jinou osobu je sofistikovany imaginativni proces. Zakladni
schopnost rozpoznavat emoce je vSak pravdépodobné vrozena a lze ji dosahnout
nevédomé. Presto ji 1ze trénovat a dosahnout s riznym stupném presnosti. Empatie, ma
také vliv na nase dusevni zdravi, osobnostni rist a mezilidské vztahy. Vyzkumy ukazuyji,
ze empaticti 1idé maji tendenci byt velkorysejsi a zajimat se o blaho druhych, ale také
maji Stastnéjsi vztahy a vétsi osobni pohodu. Empatie mize také zlepsit vad¢i schopnosti
a usnadnit efektivni komunikaci. Kromé toho, ze existuje nepieberné mnozstvi definic
empatie, existuje rovnéz nékolik jejich druht.

Empatie se u lidi a jejich predk( vyvijela po miliony let evolucni historie.
I kdyz je nemozné cestovat zpét v Case a piimo sledovat tento vyvoj, dikazem jsou
neuroanatomické souvislosti a rozdily, které lze pozorovat napii¢ fylogenetickym

spektrem.
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Vzhledem k dlouhé evolucni historii schopnosti empatie existuje urcita ironie a to
skutecnost, Ze pojmenovani empatie ma relativné kratkou historii, a to ne vice nez sto let.
Empatie je nejen pomérné nedavny konstrukt, ktery byl od svého zavedeni pouzivan
raznymi védci, 1ékafi, filosofy a spisovateli a prakticky pouzivan velmi odlisnymi
zpusoby.

Empatii  1ze popsat napiiklad jako emocni nakazu  zalozenou
na nevédomé mimice, jako projekci vlastnich myslenek a pociti na ostatni, nebo jako
schopnost presné odvodit myslenky a pocity jiné osoby, nebo jako komplexni afektivné-
inferencni proces, ktery se Casto promitd do prosocialniho chovani, nebo jako zakladni
lidsky aspekt socialniho a osobnostniho rozvoje a konecné jako typicky lidsky atribut
propojeny s moralkou a spoleCenskymi konvencemi. Kazdy tento vyklad je pravdivy.
V ramci d€jin euroamerického mysleni Ize nalézt fadu koncepci, jichz byla empatie
vyznamnym prvkem. Terminu empatie pii tom piedchéazely ,,vyznamové blizké pojmy,
Y. sympatie a vciténi, které postupné prechdzely z oblasti  filozofie
do psychologie* (MI¢éak, 2010, str. 6).

Jak popisuje ve své knize Theodor Lipps, kromé stoické Skoly najdeme ,,sympatii‘
(jak byla empatie diive pojmenovana) v myslenkovych systémech naptiklad D. Huma,
A.Smithe, A. Schopenhauera, H.Spencera ¢i M. Schelera. Prostfednictvim vyznamnych
autort jako T.A Ribot, W.Stern, W. McDougall ¢i F. H. Allport pronikal pojem sympatie
do psychologie. Na zacatku 20. stoleti piiblizil psycholog Theodor Lipps pojem vciténi
,,Einfuhlung“, ktery hral ptivodné vyznamnou roli pfedevs§im v teoriich estetiky. (Lipps,
1903) E. Titchener (1909) vytvoril neologismus ,,empathy“ coby anglicky ekvivalent
némeckého vyrazu , Einfihlung®. Empatii pfi tom chépal jako , projekci, pri niz si clovék
uvédomugje a sdili své pocity s jinou vaimanou osobou‘ (Titchener in MI¢ak, 2010, str.10).

Jednim zvyznamnych zaki Theodora Lippse v oblasti experimentalni
psychologie v obdobi zacatku 20.stoleti byl Moritz Geiger, ktery se vénoval vyzkumu
v objasnéni psychologického konceptu empatie. V piednasce o podstaté a smyslu
empatie, ktera byla pfedstavena na 4. kongresu experimentalni psychologie
v Innsbrucku, Geiger dikladné popisuje ruzné koncepty empatie dostupné v celém

Sirokém spektru své doby.
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Dalsi vyznamny tentokrat americky psycholog D. Goleman o empatii s druhymi fika:
., Nejprve vycitime cizi emoce uvniti’ nds samych, jelikoZ nds mozek vyuZije pro pocity
druhého clovéka stejny systém jako pro zaznamendvdni nasich vilastnich emocnich stavii.
Empatie je zaloZend na schopnosti vaimat tyto pocity z nasich utrob.” (Goleman, 2014,
str. 89) Dale tika, ze pfistup k vlastnim prozitklim je nutnou podminkou pro porozuméni
prozitkiim druhych. ,,Zda se, Ze samotné usporadani mozku integruje sebeuvédoméni
s empatit, nebot za ziskavdni informaci o nds samotnych a o druhych lidech jsou
zodpovédné stejné neurdlni sité. Zatimco zrcadlové neurony a dalsi okruhy pro socialni
funkce vytvareji v mozku a téle obraz toho, co se déje s jinou osobou, nase insula to vse
sumarizuje. Empatie s sebou nese akt sebeuvédoméni — cteme v jinych lidech tim, Ze se
vzivame do viastnich pocitu” (Goleman, 2014, str. 111-112). Z uvedeného lze odvodit,
ze pokud budeme rozvijet vnimavost vuci vlastnimu télu, je pravdépodobné, ze budeme
soucasné posilovat i empatii vici druhym.

V oblasti psychologie se empatie stala stéZzejnim pojmem v humanistické
psychologii a spolu s pojmy autenticita (kongruence, ryzost, opravdovost) a akceptace
(bezvyhradné pfijeti) tvoii zakladnu Rogersova terapeutického piistupu zaméfeného
na ¢loveéka (Nykl, 2012). Rogers definuje empatii takto: , proZivani stavu empatie i byt
empaticky znamenda vnimat vnitrni referencni rdamec druhého clovéka s presnosti,
emociondlnimi slozkami a vyznamy, které k nému patii, jako bych byl onim clovékem,
avSak aniz bych kdy ztratil onu dimenzi ,, jakoby. “ Pokud by jedinec opustil tuto dimenzi
jakoby“, doslo by k identifikaci a uz bychom nemohli mluvit o empatii. “ (Rogers
in Pelikan, 2002, str. 102)

Rogers véri, ze situace, ve kterych dochazi ke ,, skutecnému kontaktu™ dvou osob,
tzn. k maximalnimu naslouchani, sdileni myslenek a pocit, oznaCuje ,,pozdni* Rogers
doslova jako spiritualni, transcendentni. Zablesky spiritualnich momenti totalniho
porozuméni tak dle ného vznikaji v dusledku pfitomnosti maximalni miry empatie.
., Otevirani sebe sama druhému a soucasné vzdjemna akceptace a naslouchani je
Jedinecnym, bytostné lidskym a velmi vzdacnym okamzikem. Tyto stavy, navozené spojenim
soucasné s viastnim prozZivanim a s druhym — jakoZto vrchol empatie —, jsou vstupni
branou k poznani hlubsi a blahodarné piisobici dimenze skutecnosti* (Rogers, 2014,

str. 195)
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Jinou zajimavou definici muaze byt definice T. Wisenmanové. , Empatie byva
v odborné litarature chdpdana v Siroké konceptudini extenzi, tj. jako fenomén védomy
i nevédomy, subjektivni i objektivni, vztahujici se k Zivym i k neZivym objektitim, vedouct
k pozitivnim i k negativnim proZitkiim, a spocivajici v emociondlnim sdileni
i v kognitivnim chdpdni druhych. (Wisenman in MI¢ak, 2010, str.16)

Jako dalSi oznaCeni pro empatii se uvadi naptiklad ,reflektované citéni”,
wzreadlent, | verbalizace emocné prozitkovych obsahi a dalsi. (Vymétal, Rezkova,
2001)

Jednim z divodd, pro¢ se pojem empatie stal v akademické sféfe i laické
vefejnosti tak popularni je to, ze se tento koncept pouziva k oznaceni heterogenni sbirky
souvisejicich jevi. Pecliva analyza v§ak ukazuje, ze pfistup nema jen kognitivni, afektivni
a behavioralni slozky. Empatie je tak neprakticky koncept, ze kazda akademicka kniha
na toto téma obvykle obsahuje celou kapitolu, kterd se snazi presné definovat, co je to
empatie. Sledovani téchto riznych konceptualizaci je dulezité, protoze odkazuji
na odli§né psychologické procesy, které se nékdy velmi lisi ve své funkci, fenomenologii,

mechanismech a ucincich. (Batson, 2009)

1.2.  Starsi Skolni vék a jeho zvlaStnosti v kontextu vyvoje emocionalni

inteligence

Z pohledu vyvojové psychologie je za starsi Skolni vé€k povazovano obdobi od nastupu
ditéte na 2. stupen zakladni Skoly (11-12 let) do ukonceni Skolni dochazky na zakladni
Skole (pfiblizné do patnacti let). Toto obdobi byva také oznacovano jako pubescence.
Pro toto obdobi je charakteristicky zrychleny vyvoj ditéte. Vyvojovy skok v tomto obdobi
je zalozen na mnoha fyziologickych procesech v organismu dospivajiciho. Mezi desatym
a patnactym rokem dochdzi k jakémusi vyvojovému finisi. (Vagnerova, 2000)

Smékal zase popisuje starsi Skolni v€k jako obdobi rychlého télesného zrani, které
je hormonaln€¢ podminéné. Za ukonceni puberty povazuje dosazeni pohlavni zralosti.
Telesny a psychicky vyvoj dale pokracuje v adolescenci a dospélosti. (Smékal et al, 2004)
Muzeme se tedy setkat s rdznymi vymezenimi star§iho Skolniho véku
a pubescence. Casto je u autorti pojem adolescence $ir§i nez pojem puberta, nebot

zahrnuje delsi Casovy usek v zivoté ditéte (puberta je zahrnuta v obdobi adolescence).
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Pro S$kolni prosttedi je =zékladnim chapanim star§iho Skolniho véku obdobi
na druhém stupni zakladni Skoly. S ohledem na téma této prace je dulezité postihnout
specifika starsiho Skolniho veéku z pohledu vyvojové psychologie. Zejména ty specifika
a zmeny, které maji vyznam pro emocionalni vyvoj jedince.

Empatie k obecnym podminkdm druhych se objevuje na pocdtku pubescence
a vyplyva ze ziskani osobnostni identity, ktera dospivajicim dovoluje uvazovat
o druhych z hlediska dlouhodobéjSich aspektii, aniz by byli ovlivnéni aktudlnimi
okolnostmi. Tento druh empatie umoziiuje i vice abstrakini povahu empatické reakce
(napr. soucit s diskriminovanymi osobami). (M1¢ak, 2010, str. 6)

Gardner jiz pfimo konkrétn€ poukazuje na rozvoj a vliv urcitého druhu inteligence
k tomu, aby se mohlo pln€ rozvinout empatické citéni a nasledné prosocialni chovani
a rozliduje: - interpersonalni inteligenci schopnost rozumét druhym lidem: co je
motivuje, jak pracuji a jak s nimi spolupracovat a intrapersonalni inteligenci,
tj. rozumeét sobé samému, schopnost znat sebe sama a podle toho jednat ve vnéj§im zivoté.
Oba typy jsou velmi dilezité schopnosti rozeznavat naladu, temperament, motivaci
a potfeby jinych lidi, a odpovidajicim zpasobem na né pak reagovat.
K intrapersonalni inteligenci, kterd je zalozena na sebepoznani, patii tedy: pfistup
k vlastnim pocitim a schopnost je rozliSovat a pouZzivat pii jednani a rozhodovani. Pojem
socialni inteligence je uzivan v souvislosti s obecnymi socialné psychologickymi
vlastnostmi. Socialni inteligence je pak vymezena jako zvlastni, samostatnd vlastnost
osobnosti, nebo skupina vlastnosti, do kterych se tfadi napt. pamét na lidské tvare,
poznavani vyrazi Siroké skaly citl, orientaci na zaklade vlastnich cit. (Gardner, 1983)

Maslow v hierarchii potfeb umistuje na misto nejvyssi tzv. , potieby
seberealizace™ to je skuteCnost, kdy se u jednotlivel vytvareji vlastnosti priznacné
pro zralé a dobfe pfizptisobené osobnosti, coz zajisté jesté nejsou déti ve veku 10-15 let,
ale pravé toto obdobi je velmi dulezité pro rozvoj té€chto nejvyssich potieb. Do vyssich
citi se tadi napf. city: ¢ Intelektualni (napf. radost z poznani) ¢ Estetické (nadSeni
z krasy, souladu, harmonie) ¢ Mravni (souvisi se smyslem pro spravedlnost,
s dodrzovanim mravnich principt) * Socialni (vztahy mezi lidmi). VSechny tyto vyse
vyjmenované city, se v tomto obdobi vyznamné rozvijeji, pfiCemz se na jejich vyvoji

podili jak priméarni, tak sekundarni skupiny. (tamtéz)
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Jaké aspekty tedy konkrétné ptispivaji k pozitivnimu rozvoji empatie? Jak je patrné
z riznych vyzkumi v této oblasti, schopnost empatie se rozviji velmi brzy a rychle.
Ale jaké faktory tento pozitivni vyvoj usnadiuji? Je to genetika, neurdlni vyvoj
a temperament, stejné€ jako socializace? Nebo vliv rodi¢u a vztahy rodi¢ — dit€? Nebo
vrozené schopnosti, které zptisobi, Ze nékteré dité je vnimaveéjsi k neverbalni komunikaci,
veetné lepSiho rozpoznavani mimiky a napodobovani obliceje. Je prokazano, ze déti se
se schopnosti empatie rodi, ale je tfeba je k empatii také vychovavat, jak je vysvétleno
dale.

Ve studii synchronizace s vyvojem moralky Feldman (2007) zjistil,
ze synchronizace matka-dit€ méfena v prvnim roce zivota (3 a 9 meésict) byla ptimo
spojena s urovni empatie v détstvi a dospivani (6 a 13 let). Konkrétné ¢im vice matek
a kojencti se shodovalo a ovliviiovalo chovani kazdého druhého béhem hry tvaii v tvar
v kojeneckém véku, tim vice empatie vyjadiilo dité béhem rozhovori matka-dité,
ke kterym doslo béhem stfedniho détstvi a dospivani. Nebyla v§ak méfena empatie mimo
dyad matky a ditéte. Je zajimavé, Ze v této studii byla synchronizace spojena s pozdéjsi
empatii, ale ne s moralnim usudkem, coz naznacuje, Ze tento vztah maze byt dalezitéjsi
pro emocionalni nez kognitivni aspekty empatie. Tento vyzkum poukazal na dvé dulezité
skuteCnosti. Na jedné strané€ vede déti k pocitu, ze né€kdo jiny, rodi¢, muze citit to, co citi
oni. Na druhou stranu to miize détem poskytnout porozumeéni jejich vlastnim emocionalné
motivovanym akcim, které mohou ovlivnit druhého, coz mize podpofit jejich pocity
ucinnosti pomoci, nezbytné pro budouci jednani k napomoci druhym. Dulezité je tedy
s détmi o emocich hovofit! At o pozitivnich, tak také o negativnich. V této studii tedy
bylo prokazano, ze rodice, ktefi poskytuji vielé a pozitivni prostiedi pro své déti a ktefi
také zarovern poskytuji model vnimavosti vii¢i ostatnim (tedy hlavné vici jejich potfebam
a emocim) maji s nejveét§si pravdépodobnosti empatictejsi déti. (in McDonald and
Messinger, 2011)

Na druhou stranu, ale nemusi byt vzdy vSe ztraceno, pokud rodi¢e neumi s détmi
o jejich pocitech hovorit, nebo projevovat city vice expresivné. Uceni empatie je
v urcitych ohledech jako uceni jazyka nebo sportu. Vyzaduje to praxi a vedeni. Pravidelné
zvazovani perspektiv a okolnosti jinych lidi pomaha ucinit z empatie pfirozeny reflex
a pomoci pokust a omylti pomaha détem lépe se naladit na pocity a perspektivy ostatnich.
Déti se uci empatii jak ze sledovani nas samotnych, tak ze zazivani nasi empatie k nim.

Kdyz se vcitime do svych déti, rozvinou si s nami divéryhodna a bezpecna pfipoutani.
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Tato ptipoutani jsou kli¢em k jejich touze prevzit nase hodnoty a modelovat nase chovani,
a tedy budovat jejich empatii k ostatnim. Vciténi se do naSich déti ma mnoho podob,
veetné naladéni se na jejich fyzické a emoCni potieby, porozumeéni a respektovani jejich
individualnich zvlastnosti, skuteCny zajem o jejich zivot a vedeni k Cinnostem, které
odrazeji porozumeéni druhu lidi, kterymi jsme. Za velmi dulezity aspekt ve vyvoji déti
osobné povazuji respekt ke zvifatim, ktera tu byla o mnoho let dfive nez my a uctu
k vécem, které Clovek vytvoril. Déti se také uci empatii sledovanim téch, kterych si
v§Simame a ocefiujeme je. VS§imnou si, ze se servirkou v restauraci nebo s postovni
ufednici zachazime jako s neviditelnymi. Pokud maji déti ocenit zivoty ostatnich
a projevit s nimi soucit, je velmi dulezité, aby od svych rodicu slysely, ze péce o druhé je
nejvyssi prioritou, a Ze je stejné dulezita jako jejich vlastni Stésti. I kdyz vétSina rodicu
fika, ze vychova déti ma nejvys§si prioritu, déti tuto prioritu ¢asto nezazivaji.

Kdyz déti nevyjadiuji empatii, Casto to neni proto, ze ji nemaji. Je to proto,
ze néjaky pocit nebo obraz blokuje jejich empatii. Schopnost péce o druhé je cCasto
pfemozena, napiiklad hnévem, hanbou, zavisti nebo jinymi negativnimi pocity, které se
naucily od rodic, nebo v okruhu své primarni skupiny. Jak déti dospivaji, zaCnou se
u nich objevovat kognitivni slozky empatie a dopliuji je emocionalni Sablony, které si
utvorily béhem prvnich let zivota. Rozvijeji takzvanou ,teorii mysli, kognitivni empatii,
ktera jim umoziuje zapojit se do raného , pfijimani perspektiv®, predchiidce moznosti
,,byt v kizi nékoho jiného* a starat se o to, jak se ostatni citi. (Scholastic.com, online,

2016)
1.3. Koncepce empatie

Nejednotnost pojmu empatie se odrazi v existenci mnoha odliSnych teoretickych
koncepci, které kladou duraz na rizné aspekty. Empatie je v soucasné psychologii
popisovana jako psychicka vlastnost, jako psychicky stav i jako psychicky proces. Ziejme
nejCastéji diskutovanym tématem tykajiciho se empatie, je otazka, zda se jedna
o koncepci kognitivni, afektivni nebo multidimenzionalni povahy. Kognitivni koncepce
empatie ji popisuji jako schopnost porozumét pocitim druhych lidi prostiednictvim
poznavacich schopnosti. Podle nékterych autori predstavuje kognitivni empatie

ve skutecnosti ,.teorii mysli. (napf. Blair, 2005)
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Jiny nazor na empatii ma naptiklad soucasny vyznamny kanadsky psycholog Bloom,
ktery definuje empatii jako afektivni stav odliSny od soucitu nebo sympatie,
i kdyz je vétsina psychologt povazuje za synonyma.

Podle Blooma dochazi k empatii pouze tehdy, mame-li stejnou nebo zrcadlenou
emoci k jiné osobé&. ,,Pokud se citime Spatné kviili nékomu, kdo se nudi, pak je to soucit,
ale pokud se citime znudeéné, pak je to empatie," tika. (Bloom, 2017, str. 25) A kone¢né
multidimenzionalni koncepce, ktera v sobé zahrnuje kromé jiného také schopnost

fantazie a vlastni zazitky distresu.

» Afektivni koncepce

Tuto koncepci lze také nazvat emocionalni empatii a dle odborniki se jedna
o zpusobilost reagovat odpovidajici emoci na mentalni stav interak¢niho partnera.
Predpoklada se, ze afektivni empatie je zaloZzena na emocionalni nakazlivosti, kdy
se emoce prenasi z jedince na jedince pomoci zrcadlovych neuront. Pokud definujeme
empatii v uzkém pojeti, naptiklad jako pocit stejného strachu, ktery citi druhy clovek, pak
to samoziejme neni empatie. Empatie, jak si ji pfedstavuje Bloom, by zpuasobila, ze by
terapeut, ktery 1€¢i depresivniho pacienta, byl také depresivni. Je to spise to, co terapeut
potiebuje, aby projevil laskavost, aniz by odrazel depresi pacienta. Tisice terapeutd, ktefi
svou praci popisuji jako vysoce empatickou, prosté pouzivaji Sir§i a presnéjsi definici
empatie, ktera zahrnuje jak soucit, tak i sympatii a porozuméni. Pfesto Bloom stale
vyvozuje velmi silny zavér o empatii ,,...v konecném diisledku jsme bez ni lepsi,” tika.
(Bloom, 2017, str. 72) Tento psycholog detailné studuje rozdily mezi empatii, soucitem
a moralnim rozhodovanim. Ve své velmi zajimavé knize ,,Proti empatii“ Bloom tvrdi,
Zze empatie neni feSenim problému, které rozdéluji lidi, a ze je Spatnym voditkem
pro rozhodovani. Neni vSak zcela proti empatii. VE&fi, ze empatie mize motivovat
laskavost lidi k tomu, aby se svét stal lepsSim mistem pro zivot. Jeho kniha, celkové
obdrZela velmi protichiidné recenze, protoze néktefi recenzenti velmi kritizovali jeho
postoj. Bloom popisuje efektivni altruismus a jeho vztah k rozhodovani a také se vénuje
analyze nakladi a pfinosu souvisejicich s altruismem. Vysvétluje, ze racionalizace skutkd
laskavosti, tedy racionalni soucit je u¢inn€jsim voditkem pro moralni rozhodovani nez
empatie. Podle Blooma a fady psychologt vSak lidé stale dé€laji rozhodnuti s vyuzitim

empatie bez racionality. (tamtéz)
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* Kognitivni koncepce

Predstavitel gestaltpsychologie W. Kohler se naopak domniva, ze podstatou empatického
procesu je spiSe porozuméni pocitim druhych lidi nez jejich sdileni.
Pfi tomto porozuméni clovek sleduje a kognitivné interpretuje fyzické podnéty, pohyby
ajiné projevy druhych. (Kohler, 1961) Na pozdé&jsi kognitivni chapani empatie vSak méla
velky vliv prfedevSim koncepce symbolické interakce socialniho psychologa
G. H. Meada, jejiz podstatou je piijimani role jinych osob. Pfijimani role je schopnost
predstavit si percepce, myslenky a motivy, které jind pozorovana osoba v urcité situaci
odkryva, a na zakladé toho predvidat jeji reakce. Tato schopnost se rozviji u clovéka
predevsim na zaklad€ procest uceni. (Mead, 1934)

Kognitivni aspekty empatie zdiraznil ve svém dile také J. Piaget. Podle jeho
teorie détského vyvoje dochdzi v ontogenezi k rozvoji kognitivni dovednosti, kterou tento
autor nazyva decentract, a rozumi tim dovednost ditéte odhlédnout od orientace na sebe.
Dité, které na pocdtku svého socidalniho vyvoje neni schopno rozliSovat mezi viastnimi
prozitky a prozitky jinych lidi, se postupné na zdklade této dovednosti nauci této potiebné
diferenciaci. (MI¢éak, 2010, str. 35-36)

Jak uvadi dale Mlcak ,nejvyspélejsim zpiisobem vyvolani empatie je prijimdni
role, pri niz se pozorovatel zamérné snazi predstavit si, jak by se citil pri konfrontaci
s podminkami, které piisobi na pozorovany subjekt. Tato snaha v pozorovateli vytvdri
paralelni emociondlni reakci s emociondlni reakci pozorované osoby. Tento zpiisob
vyvolani empatie ma nékteré znaky spolecné s primou i jazykové zprostiedkovanou
asociaci a predpokldada vysoce rozvinuté kognitivni schopnosti, proto se vyskytuje spise

méné castéji. “ (MIcak, 2010, str. 40)

* Multidimenzionalni koncepce

Nejvyznamnéj$i multidimenzionalni koncepci empatie vypracoval M. H. Davis (1980,
1983, 1996). ktery chape empatii jako soubor konstruktd, jez souvisi s kognitivnimi,
emocionalnimi ¢i behavioralnimi reakcemi jedince, ktery ma moznost pozorovat prozitky
jiné osoby. Dispozi¢ni empatii podle tohoto autora tvoii Ctyfi vzajemné souvisejici,
nicmén¢ oddélené zakladni komponenty ¢i tendence, tj. piijimani perspektivy, empaticky

zajem, fantazie a osobni distres.
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1) Empaticky z4jem zahrnuje pocity sympatie, vielosti, soucitu a zajmu o nestesti jinych,

které se mohou projevovat v altruistickém chovani.

2) Pfijimani perspektivy odrazi tendenci piijimat hledisko druhych, které je zalozeno
na nonegocentrickém mysleni a tendenci pfizpusobit psychologicky nahled na druhé

osoby v kazdodennim zivoté.

3) Osobni distres odrazi uroven na sebe orientovanych pocita uUzkosti a neklidu
v intenzivnich interpersonalnich situacich a schopnost prozivat pocity diskomfortu jinych

osob.

4) Fantazie se tyka tendence imaginativné se premistit do pocitd a jednani fiktivnich

postav v knihach, hrach a filmech. (Davis in Ml¢ak, 2010)
1.4. Rozvoj empatie

Hraji geny pii rozvoji empatie velkou roli anebo jde spiSe o otazku vychovy? Jako
ve vsech oblastech vyvoje, ve kterych se vedou diskuze typu "dédicnost — prostiedi"”,
i zde se védci nemohou jednozna¢né shodnout. Nejnovejsi studie dochazeji k zavérim,
ze obé slozky sehravaji svou stejné dulezitou roli, nicméné tada psychologii nebo
antropologli se pfiklangji spiSe k nazorim, Ze je z vétsi Casti vrozena. S urcitou mirou
empatie se rodime a to, v jaké mife ji budeme schopni disponovat, vyznamné zavisi
na lidech, ktefti se o nas v détstvi staraji.

Vznik altruismu, empatie a péce o ty, ktefi pro nas nejsou pfibuzni, tedy nelze
snadno vysvétlit v ramci neodarwinistickych teorii pfirozeného vybéru. Jednim
z nejvyraznéjSich aspektd lidské empatie je vSak to, Ze ji lze pocitovat prakticky
pro jakykoli cil — dokonce i pro cile jiného druhu. Kromé toho, jak zdlraznil Harris,
mohou lidé na rozdil od ostatnich primatt, dat své emoce do slov, coZ jim umozfiuje nejen
vyjadfit emoci, ale také podavat zpravy o soucasnych i minulych emocich. Tyto zpravy
poskytuji ptilezitost sdilet, vysvétlovat a regulovat emocionalni zkuSenosti s ostatnimi
v rozsahu, ktery se nenachazi u zddného jiného druhu. (Harris, 2000)

Mechanismy, bez nichz by empatie nebyla mozna, se v nas rozvijeji
od nejranéjSiho obdobi naseho ontogenetického vyvoje a zacinaji se projevovat velmi

brzy. I nejmladsi déti jiz mohou udajné ,,citit to, co citi ostatni.“
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Asi nejCastéji zminovanou studii o vyvojovém puvodu empatie je vyzkum Sagi
a Hoffmana, ve kterém byli srovnavani jedno — az dvoudenni novorozenci. Jedna skupina
novorozencu byla vystavena zvukim dal$iho placiciho ditéte, druha skupina zase zvukim
syntetického nelidského place a dalsi skupina tichu. Kojenct, ktefi byli vystaveni
détskému placi, plakalo znatelné€ vice nez kojencu se syntetickym placem nebo tichem.
(Sagi, Hoffman, 1976). Tento experiment je pro zastance teorie o vrozené empatii
povazovan za dikaz vrozené ,rudimentarni empatie”, kdy novorozenec zachytil
a reagoval na afektivni stav jiného novorozence. Oproti tomu odpurci této teorie
o vrozené empatii argumentuji tim, ze zvySeny plac u déti, které jsou vystaveni jinému
détskému placi, mize byt vniman jako konkurencni boj ditéte o zdroj potravy. Vice
placici dité dostane diive a Castéji najist...

Dalsim experimentem byla studie J. K. Hamlinové, ktera ukazuje, ze jiz déti okolo
6 az 10 mésict hodnoti ur¢itou postavu jako sympatickou ¢i nesympatickou na zakladé
toho, jak se tato postava chova k ostatnim. Déti preferuji postavu, ktera pomaha,
ptred tou, ktera Skodi ¢i tou, ktera nepomaha ani neskodi. Neutralné jednajici postavu
pfi tom preferuji pfed tou, ktera Skodi. Ptiblizné ve dvou letech se déti uci efektivnéji
regulovat svou vlastni uroven vzruseni. Rovnéz rozvijeji schopnost vénovat se emocim
druhych s menS$i osobni uzkosti. Ve véku kolem tii let, se batolata uc¢i dostatecné
regulovat vzruSeni, aby se zapojila do prosocialniho chovani, jako je utéSovani nebo
sdileni, které vytvori silnéd a zdrava socialni pouta. A konecn¢ kolem véku Ctyft let, zacnou
déti také chapat priciny uzkosti ostatnich, rozviji se tzv. , kognitivni empatie.” (Hamlin,
2011) Tyto prvni nédznaky prosocidlniho chovani vSak maji jest¢ daleko
k altruismu, ktery vychazi z empatie ¢i soucitu. Do jaké miry vS§ak vedou mentalni stavy
jako empatie k prosocialnimu chovani u dospélych 1idi? Mohou existovat vrozené zdroje
motivace pomahat anebo je to disledek socializace?

Rozdil mezi sebou samym a ostatnimi dozrava rychle v raném détstvi. Naptiklad
pokud jednoroé¢ni dité vidi, ze jiné dite place, vétSinou jde pro svou vlastni matku, aby ho
utesila. Zatimco dva a pul roku staré dite€ ve stejné situaci, ptjde jiz pro matku placiciho
ditéte, protoze nyni chape, ze toto placici dité by chtélo v této situaci nouze svého
vlastniho rodice. Tyto interakce jsou samoziejmé stale ve velmi ranych fazich vyvoje
a omezuji se na situace, které batolata sama zazila, pfiCemz se fidi reakcemi

modelovanymi dospélymi, ktefi se o né staraji. (Psychologytoday.com, online, 2009)
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Obecné plati, ze déti s rostoucim vékem vice pomahaji. Vyvojové teorie prosocialnich
motivaci naznacuji, ze détskd vstficnost je nejprve povzbuzovana materidlnimi
odménami, pozd&i socialnimi odménami a konecné sebe zmeénami vytvorenymi
internalizaci socialnich norem obhajujicich uziteCnost. Schopnost odménit se
za pomoc, vede socializovaného jedince k prosocialnimu jednani i pfi absenci explicitnich
materialnich nebo socialnich odmén, protoze pomoc je doprovazena pozitivnimi pocity,
které se spojuji s dobrymi skutky béhem socializace. Jak ukazuje nejnovéjsi vyzkum
v psychologii a neurovédg, citime empatii nejvice k tém, které povazujeme za pfitazlivé
a které se nam podobaji, a velmi malo, nebo viibec pro ty, ktefi jsou odlisni, vzdaleni

nebo anonymni. (Bloom, 2017)
1.5. Prosocialni chovani

Vacek spojuje prosocialni chovani ve vztahu k mravni vychové. Jde o takové chovani,
které piinasi uzitek ostatnim lidem. Vychovatelé (rodice, ucitelé) mohou prosocialni
chovani (jako zakladni znak vyS§i Urovné moralky) u déti rozvijet. Vyssi formou
prosocialniho chovani je altruismus — jde také o chovani, které ptinasi uzitek ostatnim,
ale aktérovi z ného nevyplyva zadny prospéch, naopak je od néj Casto vyzadovana néjaka
obét’. (Vacek, 2008)

Rada soucasnych vyznamnych psychologd, ktefi se zabyvaji empatii, (Cohen,
Bloom, Batson, Blair, Goleman) empatii pojimaji v uzSim smyslu jako pfipravenost
jedince pomahat a kooperovat s druhymi, tedy ve spojitosti s prosocialni tendenci.
Prosocialni chovani je ale §irokd konstrukce, kterd zahrnuje nadpomocné chovani,
spolupraci a altruismus. Empatie je Casto vnimana jako podstatna soucast prosocialniho
jednani, ale stejné tak i naopak, prosocialni chovani je povazovano za nutnou soucast
pritomnosti empatického citéni. Nejde tedy jen o samotné vciténi se do druhého,
ale rovnéz o aktivni snahu druhému pomoci. (Mikoska, 2017)

Zjednodusen¢ lze fici, ze empatie je pocit, zaregistrovani potfeb druhého
a prosocialni chovani je nasledna akce, ktera se stane pro pozorujiciho potfebou. Otazkou
vSak zustava, pro¢ vlastné mame potiebu ostatnim lidem pomahat? Jedno
z moznych vysvétleni zni, ze zékladem rozhodnuti, které mobilizuje jedince

k pomoci druhému, je emocni nakaza.
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Hlavni vlastnosti empatie je, ze obvykle pomaha spojovat lidi s ostatnimi. Z davodu
evolu¢niho vyvoje této mozkové kapacity (afektivni empatie nebo emocionalni sdileni),
se nejprirozenéji vyskytuje mezi Cleny stejného , kmene®. Jednotlivci maji tendenci mit
nejvetsi empatii k ostatnim, ktefi vypadaji nebo se chovaji jako oni, k ostatnim, kteti ziji
podobnym zptsobem, nebo k tém, ktefi maji spoleCny cil. Tyto rozdily, dikazy, nebo
predsudky v pfijimani ostatnich muzeme vidét jako neustaly opakujici se dé
v komunitach, skolach, sportovnich tymech a nabozenskych komunitach. Pravdou ale je,
ze empatie neni vzdy patronem pro rovné prilezitosti a spravedlnosti. (viz. kapitola
empatie a moralni usudek). Lidé jsou evoluéné vybaveni, aby rozpoznali rozdily
a reagovali na n€. Socialné nebo kulturné zalozené vnimani ostatnich, ktefi se odliSuji,
muze vyvolat podvédomé obavy, které ohrozuji emocni homeostazu.

V roce 2008 de Waal proved! experimentalni dikaz toho, ze empatie je evolucni
mechanismus, ktery zpusobuje altruistické chovani a prosocialni chovani. Jak jsme si
popsali vySe, existuji dvé vyrazné linie mysSleni, které mohou vysvétlit chovani lidi
v emo¢né vypjatych situacich. Za prvé, empatie mize motivovat altruisticky zamétrené
pomahajici chovani, ke kterému dochazi navzdory jeho cené a vysledku pro sebe.
Na druhou stranu alternativné prosocialni chovani mize byt motivovano touhou snizit
negativni vzruseni vyvolané sledovanim nouze nékoho jiného. Socialné psychologicky
vyzkum se zaméfil na rozliSeni mezi témito alternativnimi motivacemi, hodnocenim
jednotlivca a jejich chovani, kdyz byli umisténi jako svédci osoby v tisni, kde byl snadny
Gnik z tisnivé situace. Utastnici tohoto experimentu mé&li tendenci pomahat bez ohledu
na snadnost uniku a podpotili tak teorii, zZe jde o pravou empatii, ktera podporuje spise
touhu pomahat nez touhu omezit vlastni negativni pocity, kterych by bylo snadné se
zbavit opusténim téchto situaci. Pro spojitost empatie s prosocialnim chovanim, existuji
experimentalni dukazy, které dale podporuji de Waalovu argumentaci, Ze empatie
v nekterych situacich muaze byt ve skuteCnosti pfimym mechanismem pro motivaci

k prosocialnimu chovani. (Batson et al., 2009)

-23-



Moje vlastni definice prosocialniho chovani by znéla asi takto: ,,Uvédomuji si pocity
jinych lidi a dokazu si predstavit, jak tyto pocity ovliviiuji jejich vnimani a chovani.
Neznamena to ale, Zze musim souhlasit s tim, jak tito lidé vidi udalosti a okolnosti,
ale chapu jejich prozivani a reakce a snazim se jim pomoci v tom, aby reagovali adekvatné
a konstruktivné.“ Vlastné vysledky tohoto experimentu nejsou zadnym piekvapenim,
jelikoz pravé toto chovani nam, jako lidskému druhu, zarucilo pfeziti a vyvoj naseho

druhu.

1.6.  Negativni empatie

S konceptem negativni empatie, pracoval jiz T. Lipps na zacatku minulého stoleti. Tak
jako u vSech psychickych vlastnosti mize byt bud’ ve smyslu plus nebo minus. Lipps
v této souvislosti popisuje patologicky altruismus takto: V' jednom pripadeé vitam
aktivitu, ktera se ve mné bez napéti odehrdvd a zaZivam tedy pocit souhlasu mezi tim, co
Jje ode mne pozadovano, a mou spontanni cinnosti. Ve druhém pripadeé misto toho vznikne
konflikt mezi mnou a sebeaktivaci, o kterou jsem byl poZdddn nebo kterd do mé pronikd
a zazivam pocit konfliktu. Prvni stav véci Ize nazvat ,, pozitivni empatii “ druhym stavem
Jje ,,negativni empatie . (Lipps, 1903, str. 210)

S negativni empatii ve smyslu plus, tzn. tam kde je ji nadmiru, se mizeme setkat
ve vSech pomahajicich profesich. Vyzkumnici psychologie a neurobiologie, jako je
Barbara Oakley, také =zacCali zkoumat patologicky altruismus, ktery je Ccasto
charakterizovan neumyslnym poskozenim sebe sama. Patologicky altruismus je spojovan
s takovymi jevy, jako je vina pozustalého, kodependence, syndrom vyhofeni a syndrom
tyrané osoby. Nékteti lidé jsou empaticti az prilis. Velice citlivé vnimaji pocity a potteby
druhych lidi. Zarover ale ztraceji schopnost vnimat své vlastni pocity a potieby. Potieby
druhych lidi nadfazuji svym vlastnim potfebam. Prestavaji si uvédomovat, co vlastné
sami chtéji. Ztraceji schopnost jednat ve svém vlastnim zajmu. Dlouhodobé¢ tento postoj
muze vést k pocitim zklamani, unavy a vyhoteni. Kdyz se ¢lovek prili§ veiti do situace
jiného cloveéka, mize to ochromit jeho schopnost ucinné pomahat. Je pfili§ zahlcen
problémy nékoho jiného. Piehnand mira empatie vyvolava psychickou nepohodu, stres,
hnév, deprese a bolest. (Fiske, 2013)

Blair také popisuje atypicky ,.zptisob* empatie ve smyslu minus, popf. jeji uplnou
nepiitomnost. Tim jsou vSeobecné znamé fenomény — autismus a psychopatie. Vyvojové

poruchy, bézné oznacované jako poruchy autistického spektra (PAS) jsou souborem

_24 -



vyvojovych poruch, které jsou rozpoznatelné jiz ve veku tii let a jsou charakterizované
poruchami socialni interakce, vzijemné socialni komunikace a také pritomnosti
omezenych zajmu a opakujiciho se nutkavého chovani (DSM-1V). Zatimco psychopatie
neni oficialni diagnoza. Je to relativné dobfe zavedeny soubor pfiznakl, které zacinaji
v détstvi. Psychopatie je charakterizovana nedostatkem empatie a viny a také pritomnosti
antisocialniho chovani. Existuji urcité dikazy, které naznacuji, ze jedinci s PAS mohou
mit primarné deficit kognitivni empatie, zatimco jedinci s psychopatii maji primarné
deficit emoc¢ni empatie a také vykazuji mensi fyziologickou odezvu — reakci na nouzové
signaly od ostatnich. Bylo prokazano, ze psychopaté maji deficit ve schopnosti
rozpoznavat vyrazy v obliCeji pii afektivnich situacich (typicky je zejména strach).

Tyto vysledky podpofily i1 studie v oblasti neurovédy, které dokazuji dysfunkci
empatie u psychopatt, které souviseji s poruchou v urcitych oblastech mozku, zejména
v oblasti limbického a paralimbického systému. Tato porucha se potom projevi v deficitu
emocni reaktivity a zpracovani podnét. Pokud maji psychopaté neporusenou kognitivni
empatii, ale nefunkcni emoc¢ni empatii, pak vysledky vyzkuma naznacuji, ze schopnost
citit bolest nékoho jiného (coz je ustfedni soucasti motivace prosocialniho chovani
a minimalizace antisocialniho chovani) je u nich vymizel4, nebo minimalni. To ale také
naznaCuje, ze schopnost kognitivn€é pochopit perspektivu jiného, muze byt
pfi nepfitomnosti pochopeni emocionalniho podtextu spolecensky nebezpecné. Proto jsou
také psychopaté mistii v manipulacich, protoze teoreticky a ze svych zkuSenosti védi,
nebo dokazi odhadnout, co lidem ublizuje, co neni vhodné ud¢lat, nebo fici, ale uz nemaji
schopnost predstavit si jejich bolest. Proto psychopatie jako takova, zfejme nikdy nebude
v seznamu vSech nemoci (MKN), pravé proto, ze rozumova stranka je u nich zachovala.
Z sirsi perspektivy byly tedy predlozeny dikazy, ze kognitivni empatie je vice narusena
u jedincll s autismem, zatimco emocni empatie je vice postizena u jedincli s psychopatii.
Tyto vysledky vyzkumi dokazuji, Ze kognitivni a emocionalni slozky empatie se mohou
vyvijet nerovhomérné, coz potom vede k naru§enému socialnimu fungovani. (Blair et al.,

2001)
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2. EMOCNI INTELIGENCE, VYRAZ A EMOCE

K tomu, abychom byli ve svych zivotech spokojeni, méli se svymi lidmi v okoli dobré
vztahy a uméli prozit empatické vciténi potfebujeme také urcitou davku emocni
inteligence — EQ. Emocni inteligenci mizeme definovat jako soubor dovednosti, u nichz
se predpoklada, ze prispé&ji k presnému posouzeni a vyjadieni emoci v sobé 1 v ostatnich.
Zajisti také efektivni regulaci emoci v sobé€ i v jinych lidech a vyuziva vnitinich pociti
k motivaci, planovani, a dosazeni cild v naSich zivotech. Vyzkumy emocionalni
inteligence se datuji od poloviny 90. let a zménily nazor na to, co znamena ,,byt chytry*.
Ukazaly, ze vedle rozumové schopnosti existuje 1 schopnost specifické inteligence, ktera
dokaze v tadé socialné exponovanych profesi i situaci podstatné vice, nez , pouhé®
logické uvazovani, odborné znalosti, nebo tituly.

Neékteti manazefi a zaméstnanci, nadani touto schopnosti, pfinaseji svym firmam
mnohem lepsi vysledky, nez by se o¢ekavalo od jejich kvalifikace. Nejen proto, ze snaze
navazuji a udrzuji dobré vztahy, ale i tim, ze pfijemné emoce, které kolem sebe dokazi
Sifit, zvysSuji lidskou aktivitu 1 produktivitu. (Nakonecny,1999)

Emocné inteligentni 1idé dokazi velmi dobfe vnimat vlastni emoce a také emoce
druhych. Se svymi pocity umi pracovat a tim byvaji mistry mezilidskych vztaht. Podle
raznych védeckych vyzkumu (napf. M. Seligman, dlouhodoba studie stésti na Harvardskeé
université) jsou nejdilezitéjsi komponentou spokojeného zivota dobré mezilidské vztahy.
Tim, Ze emocn¢ inteligentni lidé umi navazovat a udrzovat dobré vztahy, byvaji ve svych
psycholog a novinatf Daniel Goleman (2011). Vytyc¢il pro ni pét zakladnich oblasti:
sebeuvédoméni, seberegulace, sebemotivace, empatie a socialni dovednosti. Téchto pét

oblasti na sebe navazuje. Nejprve musime dosahnout té prvni a az nasledné druhé atd.

e Sebeuvédoméni

Znamena schopnost uvédomit si sam sebe. Co pravé citime, co si myslime, jak svym
chovanim ovliviiujeme okoli a jak okoli ovliviiuje nas. Zname své hodnoty, citlivé oblasti,
silné stranky, spoustéCe a jak reagujeme v ruznych situacich. S t€mito pocity umime
(samoziejmé vétsSinou) nakladat tak, abychom neublizovali sob¢€ a ani svému okoli. Lidé
s nizkou uUrovni sebeuvédomeéni prozivaji stale stejné zivotni  scénafe

a vnitini dramata a neumi se z nich poucit.
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e Seberegulace

Kdyz zname sami sebe, tak si dokazeme uvédomit, co bychom radi zmeénili a ovladali
a muzeme pfejit do oblasti seberegulace — konkrétni prace s vlastnimi emocemi

a potazmo i s chovanim.

e Sebemotivace

Poskytuje nam silu a energii dosahovat pozitivnich vysledkt a prekonavat nepfijemné
okolnosti. Pfinasi do zivota jiskru a silu, diky ni dokazeme 1épe zvladat negativni emoce

a obdobi, ve kterych se nam tfeba tak uplné nedafi, coz je béznou soucasti zivota.

e Empatie

Predstavuje schopnost rozeznat a pochopit rozpolozeni a pocity druhych lidi a podivat se
na situace jejich o¢ima. K empatii také patii uméni naslouchat a uméni mlcet ve spravnou

chvili.

e Socialni dovednosti

Jsou velmi dulezité pro efektivni spolupraci a dobré vztahy. Patfi sem zejména
navazovani a rozvijeni vztaht, uméni odhadovat nejriznéjsi spolecenské situace, vedeni
lidi, asertivitu a uméni komunikace. (Goleman, 2011)

Kolem konceptu emocionalni inteligence vyvstalo mnoho kontroverznich otazek,
které pretrvavaji dodnes. S koncepci emocni inteligence je to stejné jako s empatii.
Do dnes$ni doby neni jasné, zda se jedna o vlastnost nebo schopnost. Védci se shodu;i
na tom, ze zakladni stupenn emocCni inteligence je vrozeny. Ale jako kazdou vlastnost ji
muzeme relativné dobfe rozvijet a pravidelnym tréninkem posilovat. Kanitz ve své knize
uvadi, ze emoc¢ni inteligence ,,zahrnuje schopnost vaimat viastni emoce, umét s témito
emocemi zachazet, vyuzit je ve prospéch néjaké véci, tedy sam sebe motivovat, ale také
schopnost vcitit se do ostatnich lidi a spravné nakladat se vztahy.* (Kanitz, 2008, s. 29)

Jeji zaklad tak jiz pfed vice nez dvéma tisici lety vystihl jiz Aristoteles, kdyz
napsal: ,,Zlosti miize propadnout kazdy — na tom nenti nic sloZitého. Mit v§ak zlost viici
spravné osobé, ve sprdavné mire, spravné chvili, ze sprdavného divodu a projevovat ji

i sprdvinym zpusobem, to uz tak jednoduché neni.” (Aristoteles, ...)
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2.1. Vyraz a emoce

K tomu, aby c¢lovek dokazal spravné reagovat na emoce druhych lidi je potieba uméni
spravné rozpoznat, ,,precist” ve vyrazu tvare pocity druhych. Nelze se v souvislosti se
studiem empatie této problematice vyhnout. Nakonecny uvadi ze ,,v uzsim smyslu se
vyrazem citit rozumi jejich projevy v mimice (v pohybech oblicejového svalstva), v SirSim
smyslu  jejich projevy v emociondlnim chovani vithec (vyraz je pokladdn
za zpiisob chovani). Kdezto emoce jsou komplexni jev, ktery md strdnku zdZitkovou,
fyziologickou, viscerdalni a behaviordlni, zejména vyrazovou. (Nakonecny, 2004,
str. 74)

Vyznamny predstavitel psychologie vyrazu C. Landis, chape vyraz emoci jako
druh komunikace a uvadi, ze tu jde predevsim o dvé zasadni otazky: co vyjadiuje vyraz
subjektu a jak mu jeho pfijemce rozumi. Jedna se zde zejména o mimiku, pantomimiku
a fyziognomii. U svych pokusnych osob vzbuzoval pfirozenymi podnéty urcité emoce
a sledoval jejich vyraz. (Landis, 1924) Studiem vyrazu se zabyval také R. C. Davis,
Th. Piderit a také Ch. Darwin, ktery je povazovan za klasika psychologie vyrazu. Emoce
podle jeho teorie se objevila v procesu evoluce zivych bytosti jako zivotné dualezity
adaptacni mechanismus, s cilem usnadnit pfizpisobeni se podminkam a situacim jejich
zivota. Télesné zmeény, které doprovazeji rizné emocionalni stavy, zejména spojené
s odpovidajicimi teélesnymi pohyby, podle Darwina, jsou jako rudimenty realnych
adaptivnich reakci. (Darwin, 1872)

Jak uvadi Nakonecny, vyraz obsahu cita nejlépe zprostiedkovava mimika, protoze
svaly obliCeje jsou jemné a neobycejné pohyblivé, dobfe vyjadiuji ,,hnuti mysli“. Je to
zejména pohyb svali kolem o€i a ust. Je to také proto, ze svaly tvafe jsou spojeny
s Cinnosti dalezitych organd, které s emocemi souvisi (napt. dychani). Zakladni mimické
schéma ruznych citd vytvari kombinace kfivky ust a oboci (napf. svéSené koutky Ust
ve stavu zklamani, zvednuté oboci pii prekvapeni apod.). Tento typ empatické
komunikace beze slov je znam také u zvitat, kde ale vyraz tvare nehraje tak dilezitou roli.
(Nakonec¢ny, 2004) Podobné se vyjadiuje R. Lazarus, ktery tika ze ,.emoce jsou
organizované psychofyziologické reakce na dobré a Spamé zprdavy o probihajicich

vztazich v okoli.* (Lazarus, 1990)
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Nakonecny dale uvadi svou definici a tika ze ,,emoce jsou spontdnni reakce na urcité
vhitini a vnéjsi podnéty, které aktudalné pusobi, ale mohou je vyvolavat také ocekavdni
spojend s urcitymi predstavami. Nelze je navodit umysiné, ale Ize je predstirat bud slovy,
nebo zamérné nasazenym vyrazem.“ (Nakonecny, 2004, str. 68)

Tim, ze jiz velmi malé déti napodobuji mimiku spojenou s uréitymi emocemi,
si mohou zacit internalizovat emocni zazitek s druhymi. Napiiklad kdyz se dité usmiva
v reakci na znamy usmeév blizkého cloveéka, muze se citit §t'astny, protoze se dana osoba
usmiva, a proto sdili emoce toho druhého. S navysujicimi zkuSenostmi se tento pocit
sdilenych emoci muze stat automatictéj$im a pozdéji se z ného stava pocit, ktery byl
pojmenovan jako emoc¢ni empatie. Podobné se muze napodobovanim vyrazi a akci
druhych usnadnit rozvoj kognitivni empatie nebo teorie mysli. (Atkinson, 2007)

Urc¢itym trendem pro zapadni civilizovanou spolecnost, je to, ze emoce se
v prubéhu Casu v ontogenezi lidského jedince velmi diferencovaly, ale také zaroveri doslo
k tomu, ze se jejich exprese a stylizace znacné€ zménila, az k jejich uplnému potlacovani,
coz je samoziejmé produktem sociadlniho uceni. V dneSnim kulturnim prostredi, je
vyzadovano, aby projevy emoci byly co nejméné viditelné a jejich volna exprese je
znakem nevyzralosti a infantilnosti. Jde o vyrazové potlaCovani projevd emoci
ve stavech zlosti, nenavisti, radosti, smutku a mnoha dalsich. Vyvojem se tedy emoce
stavaji mén€ napadné, ale dospé€ly Clovek, na rozdil od povrchnich citd ditéte, proziva
nekteré své city hloubéji, napt. smutek. Z uvedeného tedy vyplyva, ze déti v zapadnich
civilizovanych spolecnostech se vlivem suprese vyrazovych prostfedki v edukacnich
procesech hufe orientuji ve vyrazech lidi, jelikoz se s nimi setkavaji bud’ velmi malo,
anebo v omezené intenzite.

Empatické nebo neempatické procesy lze definovat také prave kvalitou interakce
mezi emoterem a pozorovatelem. Na jedné strané, aby byl pozorovatel spravné
rozpoznan, musi byt podnéty jasné. To znamena, ze emoce spojené¢ s dobrymi
komunika¢nimi schopnostmi a expresivitou pravdépodobnéji vyvolaji empatické reakce.
Na druhou stranu je z pohledu pozorovatele rovnéz nutna pfitomna pozornost a otevienost
porozumét empatickym podnétim. K vygenerovani piesné reakce empatie je nutné

vyladit duSevni stavy ostatnich v realném Case. (Main et al., 2017)
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3. VYZKUMY A NOVE OBJEVY SPOJENE S EMPATII

Existuje mnoho vyzkumi na téma empatie, ale vétSina z nich se realizovala v zahranidi,
napi: Baron-Cohen, Blair, Goleman, Gueguenova, Singerova, Spitzer. U nas se tomuto
tématu veénuje Z. MIcak, Nakonecny, MikoSka atd. Mezindrodni tym vedeny
psychologem Simonem Baron-Cohenem z britské Cambridgské univerzity se vydal
po stopach dédicnych zakladi empatie a své vysledky publikoval ve védeckém Casopise
Translational Psychiatry. Jeho vyzkumy jsou zatim jedny z nejrozsahlej$ich studii tohoto

fenoménu.
3.1. Neurobiologické vyzkumy

Pokroky v lékarské technologii a kognitivni neurovédé umoznily védcim pouzivat
mozkové skenovani a pocitacové simulace k hledani biologickych zaklada
pro empatii, altruismus, resp. celkové pro vSechny emocni stavy. VétSina vyzkumu
analyzuje empatii do fady dimenzi, jako je osobni uzkost, perspektiva, empatické
rozruSeni, nebo alespon kognitivni a emocni empatie. Ale tyto dispozi¢ni pfedpoklady se
netykaji specifickych neuralnich mechanisma.

Napriklad vyvojova studie s ucastniky ve véku od 4 do 17 let uvedla, ze zatimco
zeny v empatickém dotazniku dosahly vyssiho skore nez muzi, nebyla zjisténa zadna
zmeéna ve vzorci nervove odpoveédi méfené pomoci funkéni magnetické rezonance (MRI).
Utastnici si pii tomto testovani prohlizeli podnéty zobrazujici fyzické poskozeni riiznych
lidi. Dalsim piikladem mlze byt napfiklad pozorovani dotyku. Ten totiz vyvolava
zrcadlové reakce. Pfi zvySovani dikazi o zvlastnich vlastnostech senzorickych
kortikalnich procest zpracovavajicich smyslové kvality pozorovaného dotyku je tato cast
aktivni jak pfi dotyku, tak pfi pozorovani dotyku né€koho jiného, zvlasté kdyz je dotyk
vidét z pohledu prvni osoby. (Michalska, Kinzler, 2013)

Baron-Cohen v této souvislosti referuje o vysledcich studii, na jejichz zaklade
predpoklada existenci minimalné tii genl, které maji na svédomi nase reakce
na emocionalni projevy druhych. Upozoriiuje na amygdalu — kli€ovy uzel emoci a soucast
tzv. ,,empatického obvodu.” Mira, v niz amygdala reaguje na vyrazy strachu v obliceji, je
zavisla na verzi genu serotoninového transportéru (SLC6A4) — 1 kdyz tento vyklad

nepodporuyji vSechny studie. (Baron-Cohen et al., 2014)
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Geny, které ovliviyji hladiny jinych podobnych neurotransmitera (naptiklad dopaminu),
také ovliviiyji reakci amygdaly na vyrazy strachu v obliceji. (Baron-Cohen et al, 2014)
,,K tomu se priddvaji variace genu pro arginin vasopresinovy receptor 1 A (AVPRIA),
ktery ma spojitost s autismem. Ten také ovliviuje miru toho, jak amygdala reaguje
na vyrazy strachu, pripadné vzteku v obliceji.“ (Meyer-Lindenberg a kol., in Baron-
Cohen, 2014, str. 138—139) Tato studie Baron-Cohenova tymu to potvrdila zji§ténim,
ze stejné useky lidské DNA pfispivaji jak k autismu, tak i ke slabsi empatii. Autismus
patii k pomérné rozsifenym porucham a pficiny jeho vzniku stale nejsou jasné. Jejich
odhalovani nepostupuje dost rychle i proto, ze autismus ma mnoho tvari.

Mezi dalsi kandidaty genti empatie se fadi nékteré geny (tzv. ,,geny socialné-
emocniho chovani), o kterych je znamo, ze maji vztah k proslulému ,,hormonu lasky*
oxytocinu — vcetné spiiznéného arginin vasopresinu (AVP). Jak uvadi Baron-Cohen,
oxytocinu se rovnéz piezdiva ,,hormon divéry®, nebot’ neékteré experimenty ukazaly, ze
jeho mnozstvi koreluje s velkorysosti a ochotou pomoci — méfeno obnosem penéz, ktery
druhému ptjc¢ime (pokusnym osobam se zméfila hladina oxytocinu a vysledky ukazaly,
ze ¢im vys§i byly naméfené hladiny oxytocinu, tim vice byli lidé ochotni pujcit penéz).
(Zak et al., 2007) Tento hormon rovnéz ve zvySeném mnozstvi vylucuji kojici matky.
Vzhledem k tomu, ze optimalni vyluCovani oxytocinu pravdépodobné podporuje
vzajemnou lasku — resp. ono nezastupitelné pouto mezi matkou a ditétem — je tento
hormon ¢asto oznacovan jako ,hormon pfilnuti“ (Levine et al., 2007, in Baron-Cohen,
2014)

Gueguenova konstatuje, ze pfedni cingularni kara hraje kliCovou roli
pfi empatii a sebeempatii, tedy kdyz se plné soustfedime na vlastni vnitini zivot, dale
v ptipadé, kdyz pozorné naslouchame druhému a snazime se interpretovat jeho mimiku,
veetné situaci, kdy s druhymi spolupracujeme ¢i o nékoho pecujeme. , Neurozobrazovaci
metody ukazuji vy$3i aktivitu predni cinguldrni oblasti u osob citlivéjSich na mezilidské
vztahy, které jsou schopny nejen lépe vyhodnocovat socialni situaci, ale také vycitit, jak
Ji vaimaji ostami.” (Gueguen, 2014, str. 77) Kromé toho se tato neuralni oblast ucastni
pocitu, jako je laska, divéra, ale i hnév, zklamani ¢i pocity viny. (tamtéz)

Védci také zkoumali mozné piinosy altruismu pro zdravi a zkoumali, jak jsou
pomoc a empatie spojeny s uvolfiovanim endorfinii a opiatd, coz by mohlo posilit

imunitni systémy, urychlit hojeni a prodlouzit délku zivota.
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Stejné tak studie provedené na konci 20 stoleti zjistily, ze dopamin a serotonin, tedy
neurotransmitery, které jsou odpoveédné za pocity potéSeni, byly spojeny s prosocialnim

chovanim a objevily se ve zvySené mite pii pomahani. (Fultz, Schafer, 2019)
3.2. Vyzkumy ve zvifeci FiSi

Schopnosti pocitovat empatii nevladnou jen lidé. I ve zvifeci fiSi mizeme pozorovat
empatické zivoCichy. U Clovéka se vSak rozvinula empatie mérou, jakd neméa ve zvireci
fisi obdoby. Soucitime dokonce i s prfislusniky jinych ZzivociSnych druhi, coz je
u zvifat vyjimecné. Nova studie odhaluje, ze napt. hrabosi prériovi utésuji své blizké,
kteti pocituji stres — a zda se, ze za tim stoji pravé hormon oxytocin. Az do ted’ bylo
utésujici chovani zdokumentovano jen u nékolika nelidskych druht s vysokou trovni
spoleCenskosti, jako jsou sloni, Simpanzi, delfini ¢i psi.

Ukazalo se, ze napf. Simpanzi neocekavaji zddnou odmeénu za své utéSujici
chovani, ale nabizeji pouze utéchu, stejne jako by to Cinili lidé. Pozorovaci studie z roku
2008 zase shromazdila rizna chovani pozorovana u slonti a ukazala, ze existuji dukazy
o0 jejich empatii. Sloni samice napfiklad prebiraji ochranu a hlidani mlad’at jinych slont
a nejvice prekvapivé bylo jejich chovani vici zranénym nebo zesnulym piibuznym. Slon
ve studii se pokusil odstranit uspavaci Sipku u jiného slona, zatimco dalsi studie
publikovana v roce 2006 ukazuje, jak se slon opakované pokousel zvednout a podporovat
svého umirajiciho ¢lena stada. V nasledujicich dnech se Casto vracel k jeho t€lu a houpal
se stereotypnimi pohyby ve zjevném smutku. Sloni, ktefi nemeéli piibuzensky vztah
k mrtvému clenovi stada, také navstivili jeho télo a projevili truchlici chovani, coz
naznacuje, ze smutek se neomezuje pouze na slony ze stejné rodiny. Dal§i vyzkum zjistil,
ze psi a lidé maji podobnou reakci na slyseni zvuku place lidského ditéte. Ve studii védci
vystavili 75 pst a 74 lidi jednomu ze tii odliSnych zvukl: plac ditéte, blaboleni ditéte
a radiovy staticky zvuk. Kazdy zvuk byl pfehravan déle nez 10 minut a poté védci
zkontrolovali hladinu slinného kortizolu, coz je indikator stresu. Lidé ani psi
nevykazovali velkou reakci v hladinach kortizolu na zvuk blaboleni ditéte. Radiova
statika také nezménila hladinu kortizolu, 1 kdyz to lidé popsali jako ,nepiijemné* a fec
téla psu, ktera zahrnovala snizenou hlavu, zplostélé usi a snizeny ocas, naznaCovala, zZe

by jim tento zvuk mohl zptsobit urcité potize.
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Ale zvuk détského place vyvolal drastickou reakci. Hladiny kortizolu se vyrazné zvysSily
jak u lidi, tak i u psu. Psi reagovali submisivnim chovanim, jako je stahnuti ocasu, coz je
reakce, kterou Ted Ruffman, autor studie a profesor psychologie na University of Otago
na Novém Zélandu, popsal jako empatii na nizké arovni. "Emocni ndkaza je primitivni
forma empatie," ekl Dr. Ruffman. To ale jesté neni vSe, kdyz psi slySeli zvuk placiciho
ditéte, projevili také nasledné zvySenou aktivitu péce a vitani, jakmile se znovu setkali se
svymi pany, ve srovnani s tim, kdyz slysSeli détské blaboleni, nebo radiovy zvuk. Autori
dospéli k zavéru, ze psi prokazali pochopeni urovné stresu placiciho ditéte. (Nytimes,
online, 2017)

Co ale védce prekvapilo je to, Ze tohoto ,,empatického™ chovani jsou schopni
i hlodavci. Nedavna studie hrabosu prériovych ukazala, jak jsou tito hlodavci obzvlaste
spolecensti, diky ¢emuz jsou objektem mnoha studii. To vedlo Jamese Burketta a jeho
kolegy k tomu, aby prozkoumali jejich potencial k empatii motivovanému chovani.
,,Vyzkumnici vytvorili experiment, ve kterém docasné rozdélili pribuzné a znamé jedince,
zatimco jeden z nich byl vystaven mirnym Sokiim. Pri znovushledani zacali nestresovani
hrabosi olizovat ty stresované diitve a po delSi dobu ve srovnani s kontrolnim scéndrem,
ve kterém ani jeden nebyl stresu vystaven. Méreni hladin hormonii odhalilo, Ze clenové
rodiny a pratelé byli ve stresu, pokud svého milovaného nemohli utésit. Autori
poznamendvaji, ze skutecnost, ze se utésujici chovdani objevilo jen mezi témi, kdo se
navzdjem znali — vcetné nepribuznych jedincii — ale ne mezi cizinci, ukazuje, Ze toto
chovani neni jen pouhou reakci na neprijemné podnéty. ProtoZe receptor oxytocinu je
u lidi spojen s empatii, tento neurotransmiter u hrabosu v radé podobnych experimentii
zablokovali. Zablokovani oxytocinu zpusobilo, Ze se cizi i pribuzni hrabosi prestali
utéSovat navzdjem. 1yto objevy nabizeji nové pohledy na mechanismus empatie a evoluci
komplexniho empatii motivovaného chovani. (Burkett et al, 2016)

V poslednich letech zacali neurologové identifikovat neuralni okruhy empatie
v experimentech na zvifatech — napfiklad pomoci zobrazovani mozku ke sledovani
mozkovych obvodu, které jsou aktivovany u hlodavct a opic, praveé ve chvili a v situacich,
kdy prokazuji schopnost empaticky reagovat na emoce jiného zvifete. V mozku
sledujiciho zvifete se aktivuji stejné neuralni obvody, které se aktivuji u , obéti*
vykazujici behavioralni reakci na hrozbu. Na trovni nervového obvodu je to stejné, jako
by meél pozorovatel stejnou zkuSenost, véetné pocitu bolesti. Tyto obvody sahaji

od prefrontalni kiry po amygdalu a dale a stejné neuralni sité se aktivuji u lidi béhem
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empatickych zazitka. Ale to je jen pozorovani nebo korelace, ne dikaz, Ze tyto neuralni
sité sdilené zvitaty a lidmi jsou tim, co produkuje empatii. Zasadnim testem této otazky
by byla manipulace s témito obvody u experimentalnich zvifat, aby se zjistilo, zda se
zmeéni empatické reakce v chovani. (Preston et al., 2002) Byla by to ale z mého pohledu
velmi eticka otdzka, zda mame pravo se zvitaty takto invazivné experimentovat.

Tyto pokusy a sledovani zvifecich modeli empatie by mohly pfinést ovoce
v podobé pochopeni d¢€ju, které jsou dany geneticky a které ne. Mohly by pfinést jasno
do patologického lidského socialniho chovani, pfipadné odhalit moznosti naprav poruch,
za néz mohou zmutované geny. Mohly by také pomoci odhalit podstatu socialnich vazeb
a tim alespon cCastecné odhalit lidské psychosocialni poruchy jako jsou autismus,
schizofrenie, deprese, ale mozna 1 drogové zavislosti. Takové experimenty by mohly
prispét k objasnéni jejich jednani, pripadné k detekci vadnych gent a v budoucnu mozna

i k jejich 16¢be.
3.3. Paradox altruismu

Socialni psychologové, socialni filosofové stejné€ jako ostatni socialni védci, byli dlouho
zaujati tim, Cemu se fika ,,paradox altruismu‘. Existuji dva zakladni zpasoby, jak pohlizet
na tento jev. Jednim ze zptsobu je, pokusit se identifikovat mozné subtilni vlastni vyhody,
které pomahaji motivovat ,,zdanliveé™“ altruistické prosocialni chovani. Druhym zptsobem
je tvrdit, ze jednotlivci se zabyvaji chovanim, které prospiva druhym, bez ohledu
na jakykoli pfinos pro sebe. Teorie a vyzkum prosocidlniho chovani vyuzivaji oba

zpusoby pohledu na paradox altruismu.

e Teorie egoistické motivace

Teorie egoistické motivace predpoklada, ze néjaka forma spolupriace motivuje
jednotlivce, aby jednali prosocialné. V ptipadée spoluprace jsou nejsnadnéji rozpoznatelné
vyhody plynouci z pomoci. Spoluprace je druh prosocialniho chovani, ve kterém je uzitek
pro sebe stejny jako pfinos pro osobu, jiz pomahame. Osobni z4jem jednotlivce je Casto
nejlépe zajistén spolupraci s ostatnimi, protoze bez spoluprace nemuze byt jednotlivec
schopen dosahnout zadouciho cile. Sobectvi tedy mtize podnitit spolupraci. Pokud je to
tak, motivace jednat prosocialné je egoisticka, ne altruistickd. Vyhoda pro druhou osobu

je jen vedlejSim produktem prosocialniho jednéani ve prospéch sebe samého.
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Teorie egoistické motivace pro pomahani poukazuji na to, ze spoluprace neni jedinym
typem prosocialniho chovani, které muze byt oboustranné prospésné pro osoby, které
poskytuji 1 pfijimaji pomoc. Tento princip je zakladem vysvétleni redukce vlastniho
vzruSeni pfi pomahani, kterou vyvinula Jane Allyn Piliavinova a jeji kolegové. Jejich
teorie fika, ze urciti jednotlivci zazivaji averzivni fyziologické vzruSeni, kdyz se setkaji
s jinou potfebnou osobou. Jednim ze zptsobu, jak omezit toto averzivni vzruseni, je
pomoci osob€ v nouzi, protoze zmirnénim potieby druhého konci stimul zpusobujici
vlastni uzkost ze strany pomdhajicich. Tato teorie tedy ,vysvétluje”, Ze pomahani
druhym je zpasob, jak snizit vlastni averzivni vzruSeni, nikoliv nesobecké ohledy
na blaho druhého. (Piliavin,1990)

Osoby, které poskytuji a pifijimaji pomoc, maji tedy rizné vyhody. Teorie,
ze redukce vzruSeni slouzi jako motivace pro pomoc, vychazi z faktu, ze lidé citové
reaguji na potieby druhych. Jak pfedpovida teorie, existuje dikaz, ze lidé pomahaji
rychleji a duraznéji, ¢im vétsi vzruSeni zazivaji v mimoradnych situacich. Intenzivni
krize, jakou bylo 11. zafi 2001 ve Spojenych statech, vyvolavaji rozsahlé reakce
na altruismus, protoze lidé, Casto v Soku, se snazi znovu ziskat smysl pro komunitu,
bezpecnost a zajistit si preziti. (Mikulincer, 2005)

Jiné teorie egoistické motivace pro pomoc naznacuji, ze prosocialni chovani maze
byt urCitym zptusobem alternativni lécbou. Tuto teorii vyvinul Robert Cialdini a jeho
kolegové v 70. letech, a navrhuje, aby doCasna deprese nebo smutek mohla aktivizovat
pomahani jako zpusob, jak rozptylit negativni stav nalady. Tento negativni stav je
zdivodnén a pomaha pomahat, protoze lidé se prostfednictvim socializace uéi, ze pocity
dobrého jednani doprovazeji pocity osobni spokojenosti. Pomoc se tedy stava zptsobem,
jak zvednout naladu docasné depresivni osoby. (Cialdini, 2007)

U nas se tohoto alternativniho zptusobu 1éCby depresi viibec nevyuziva, coz je
Skoda. Osobné znam Clovéka, ktery zije v Australii a tento zplsob ,,1éCby* je tam Uuspésné
pouzivan jiz n€kolik let, a 1 jemu osobné velmi pomohl. Je mozné, Ze ¢loveék pii pomahani
ostatnim potiebnym zjisti, ze jsou na tom jini lidé jesté daleko hufe, a praveé tento pocit
muze lidem dodat pocit vétsi osobni sily a odhodlani, coz jim muze urcité také pomoci.
Otviraji se zde moznosti pomoci v hospicich, kde se fesi neustalé problémy s personalem,
ktery nema dostatek Casu na to, aby se mohl vSestranné vénovat v§em pacientum, ktefi to

pottebuyji.
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Dalsi teorie egoistické motivace pro pomoc naznacuji, Ze mnoho forem sobectvi muze
vést k poméhani druhym. Napfiklad motivy udrzovat pozitivni stav nalady, vyhybat se
pocitu viny za to, Ze jsme nékdy nepomohli nebo urCity zpusob , vykoupeni se
z hiichu®“, nebo ziskat urcity statut cloveka, ktery rad pomaha, coz muze byt prospésné
napt. v politické angazovanosti. Ocekava se tedy, ze pomoc bude probihat pouze tehdy,
pokud vyhody, které z pomoci plynou, pfevazi naklady. Egoistické teorie motivace
pro pomoc tedy poskytuji zpisob, jak vysvétlit nejen to, pro¢ lidé pomahaji, ale také proc¢

nepomahaji.

e Teorie empatického altruismu

Tato emocni reakce vede k prosocialnimu chovani a je motivovana nesobeckym zajmem
o blaho druhého, bez toho, aniz by u pomahajici osoby vyvolavala uzkost, nebo byla
vedlejsim  produktem vlastnich zajmi. Vyzkumné usili Daniela Batsona
a jeho kolegt je z velké Casti zodpoveédné za pokrok hypotézy empatického altruismu
od teoretické moznosti k vérohodnému vysvétleni nékterych, ale urcité ne vSech,
prosocialnich druht chovani. Jejich snahou se empatie ukazala jako emocionalni reakce
na utrpeni druhého, ktera je odliSnd od averzivniho vzruSeni a kterd vede k motivaci
pomahat. Tento vyzkum zcela jednoznaéné ukazal, ze empatie vede k pomoci
1 v situacich, kdy by egoisticka motivace neméla vést k pomoci. Prokazani, ze lidé jsou
schopni prekonat sobectvi a jednat v zajmu o blaho jiného, by mélo hluboké dusledky
pro psychologické teorie motivace a pohledy na lidskou povahu. Studium prosocialniho
chovani vedlo k dulezitym vhlediim do urcujicich faktord mnozstvi a typu pomoci, kterou
jednotlivec poskytuje druhému, kdyz dostane prilezitost. Jednotlivci Casto jednaji vici
sobé apaticky nebo dokonce antisocialné, protoze jim chybi dostateCné pobidky
k prosocialnimu jednani. Konkuren¢ni vztahy zahrnuji situace, ve kterych je zisk
jednotlivce dosazen na ukor jiného jednotlivce. Konkurenéni vztahy proto ¢asto vedou
k antagonismu a antisocialnimu chovani. Pokud je v§ak mozné zménit strukturu odmén,
lze toto chovani zmeénit. Stanoveni nadfizeného cile, definovaného jako sdileny cil,
kterého lze dosahnout pouze spolupraci mezi jednotlivci, snizuje antisocialni chovani
a zvySuje prosocialni chovani jednotlivet v diive konkurencnich vztazich. Prosocialni
chovani lze zvysit jednoduse tak, Ze je pro jednotlivce vyhodnéjsi jednat vici sobé
pozitivn€. Odbornici z riznych obord se zabyvaji tim, jak nabozenstvi podporuje

sdilenou pro socialnost.
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Veédci zjistili, ze aby lidé pomohli ostatnim, v¢etné cizincu, snazi se vyhovét oCekavanim
skupiny, tzn., ze jim zéalezi na nazorech ostatnich lidi. Ale zaroven potiebuji k zivotu
udrzet si pocit vlastni hodnoty, tim, ze prokazuji pomoc ostatnim. S tim je spojena i urcita
zodpoveédnost a zavazek k nabozenskym mysSlenkdm a praktikam ktestanstvi, kde je
pomoc bliznimu naprosto zasadni. (Batson, 2011)

Prosocialni chovani maze byt podporeno fadou explicitnich materialnich odmén
(napriklad penézi) nebo socialnich odmeén (napfiklad chvala), ale také muze nastat, pokud
neexistuji zadné explicitni odmény. Napiiklad néhodny kolemjdouci zasahne
i v pripad¢, kdy nejsou pfitomni zadni svédci. Na druhou stranu nékdy nepomuiize nikdo
1 kdyz je pfitomno mnoho lidi. Vyzkum efektu pfihlizejiciho, jevu, ve kterém se
zodpovédnost ostatnich snizuje (bystander efect), pomohl odhalit n€kolik faktort, které
prispivaji k nedostatecné odezve velkych skupin kolemjdoucich. Mezi tyto faktory patii
zvySena nejistota ohledné potfeby pomoci, potencialni rozpaky ohledné poskytovani
pomoci a rozptyleni odpovédnosti za pomoc. Absence téchto faktori vsSak nestaci
k vysvétleni reaktivniho chovani jediného svédka nouzového stavu. Pokud neexistuji
materialni ani socialni odmény za pomoc a zadné tresty za pomoc, pro¢ by anonymni

svédek nouzového stavu poméahal?
3.4. Vyzkumy v Evropé

Veédci z Italie také zkoumali, jak ¢teni ovliviiuje empatické chovani. Zjistili, ze ¢teni knih
aktivuje takzvanou default network, ktera vyvolava myslenky typické pro mozek v klidu.
Na zakladé této teorie bylo prokazano, ze kdyz lidé Ctou beletrii a jsou emocionalné
preneseni do pfibehu, stavaji se empatictéjSimi. Dva experimenty ukazaly, ze empatie
byla ovlivnéna po dobu jednoho tydne u lidi, kteti Cetli fiktivni pfibéh, ale pouze tehdy,
pokud byli do piib&hu emocionalné . vtazeni.“ Zadny druh &etby nevedl v obou studiich
k niz§i empatii, zatimco studie 1 ukazala, ze vysoké emotivni vtazeni do déje vedlo
k vys$i empatii mezi Ctenafi beletrie. Tyto uinky nebyly nalezeny u lidi v kontrolnim
stavu 2, kde lidé Cetli literaturu faktu. Studie ukazala, ze fikce ovliviiuje empatii Ctenare,
ale pouze za podminky nizkého nebo vysokého emocionalniho ,vtazeni do ptfib&hu.
Podle toho, co doty¢na osoba cte, se aktivuji pouze této Casti neuronové sité: napiiklad
Cetba uryvki, kde jsou popisovany osoby a mySlenky, aktivuje stiedni prefrontalni

mozkovou kiiru, zatimco uryvky s vice fyzikalnim obsahem aktivuji spankovy lalok.
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Prefrontdlni mozkova kitra je tou casti mozku, kterd se béhem evoluce vyvinula u ¢lovéka
vice nez u jinych Zivocichii, vysvétluje psychiatr Pietro Pietrini, feditel vysoké Skoly IMT
v italské Lucce. ,,Neni tedy nijak prekvapivé, Ze je mistem vy$Sich pozndvacich funkci,
Jako je schopnost abstrakiniho myslent, schopnost uvazovat smérem do budoucnosti, tazat
se na priciny déni, schopnosti rozhodovat a rozliSovat zlo od dobra. Spankovy lalok
obsahuje struktury dileZité pro pamét a pro vaimdni a zpracovavdni emotivatho obsahu
stimulu,” dodava. Zapojeni téchto oblasti v prubéhu Cteni je neurobiologickym substratem
vlivu vypravéni na dusi: jde o zvySeni schopnosti chéapat socidlni vazby a vcitovani se
do myslenek, pocitd a reakci druhych, tedy empatie. (Pietrini, 2000)

Dalsi podobny vyzkum byl proveden ve Velké Britanii. Podle britského prizkumu
napomaha pravidelna Cetba beletristickych knih rozvoji mezilidskych vztaht.
Prokazateln€ totiz u Ctenaft posiluje schopnost empatie. Prizkum v Britanii provedla
spoleCnost Reading Agency a zucastnilo se ho na Ctyfi tisice dospélych. Vysledek ukazal
nejen na pozitivni vliv na vztahy mezi lidmi, ale také na terapeuticky dopad cteni.
Ve véku dospivani navic pomaha porozuméni mezi jedinci a schopnosti vcitit se
do situace druhych. Pro ty, kdo beletrii vénuji Cas pravidelné a dlouhodobég, plynou
z tohoto konicku na zakladé prizkumu i dalsi benefity, jako je méné stresu a nizsi
pravdépodobnost deprese, vyssi sebevédomi a kvalitné€jsi spanek.

Obdobny vyzkum byl podle stanice BBC proveden i v Némecku, a to mezi détmi
ve veku sedmi az deviti let, ktery hledal souvislosti mezi gramotnosti
a schopnosti emocionalniho porozuméni. Dvéma skupinam déti byly ¢teny rizné knihy,
pfiCemz ty, které byly pod vlivem détskych knih s emocionalnim obsahem, pak
projevovaly nejen bohatSi slovni zasobu, ale predev§im vétsi schopnost pochopeni
druhych. U chlapci dokonce vzrostla schopnost odhalit emoce divek. (Novinky.cz,
online, 2015)

Literatura rozviji fantazii, dojima a podnécuje emoce, mozek pfi Cteni piibehu
nejenze zpracovava bohaty jazyk plny narazek, odkazi a metafor, ale vytvaii pfitom
mentalni vzorce, které jsou zpracovavany stejnymi mozkovymi centry jako scény
z readlného zivota. Je to zkratka takovy trenazér, mozek proziva piibeh v knize, jako by to
byla skute¢nost. Némecky spisovatel Gunter Kunert k tomu dodava: , Jakmile se
sbratrime s néjakou knihou, splyneme s textem tim, Ze ho ze stavu zrakové abstrakce
v nasi hlavé proménime v obrazy. V tomto stavu se ztrdceji chaotické nzkostné myslenky,

do duSe vstupuji usporadané, odvahu doddvajici impulzy, jez mohou vést k proméné
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Zivota. V tom spociva proménnd sila knihy, na které se zaklada biblioterapie. “ Svij
vyznam ma Cetba piedevsim v détstvi. Je prokazano, ze ¢im vice ptibéht déti prectou,
tim pronikavéjsi je jejich schopnost pfisuzovat druhym lidem urcity mentalni stav.
Vysledkem vyzkumu tedy je, ze beletrie pomaha 1épe rozumét druhym, zlepSovat vztahy

a fesit problémy. (Kunert, 1997)
3.5. Vyzkumy v USA

V roce 2015 probehly v USA rozsahlé vyzkumy spojené s virtualni realitou (VR). Tyto
vyzkumy jsou velmi zajimavé a kontroverzni. Nektefi védci zabyvajici se touto
problematikou, nazyvaji virtualni realitu ,novym strojem na empatii.“ Vysledky
vyzkumu prokazaly, ze virtualni realita umoziuje lidem vizualné zazit cokoli z pohledu
jiné osoby. Virtualni realita a zazitky z virtualniho prostiedi jsou pocitacoveé generovana
3D prostredi, ve kterych se lidé mohou volné pohybovat a komunikovat se svym okolim.
Tento virtudlni svét umoziiuje pfimét uzivatele, aby se citil jako ve skutecnosti 1 kdyz je
ve virtualnim svété. De la Pefia a jeho kolegové tvrdi, ze schopnost VR vyvolat empatii,
jako subjektivni pocit uzivatele, umozni hloubé&ji proniknout a porozumét jinym
pohlediim a pocitim, nez je jejich vlastni. Od prvnich pozitivnich vysledkii z téchto
experimentt, spolecnosti a instituce jako je Facebook, HTC a OSN pfidélily miliony
dolarti na programy jako Oculus ,,VR for Good“ a HTC , VR for Impact“ a tim se snazi
pomoci virtualni reality podpofit empatii a prosocialni chovani. (Schutte, Stilinovic,
2017)

Zajem o VR jako nastroj empatie vedl ke zvySené produkci navrzenych
virtualnich prostfedi s jedinym cilem: zvySit empatii u lidi, ktefi praveé s empatii maji
problém. Experimentatofi umist'uji uzivatele do novych virtualnich prostiedi, ktera jsou
navrzena piesné podle jejich probléma. Tyto situace odehravajici se ve VR jim umoziuji
poznat, jaké by to bylo zazit konkrétni situaci ocima nékoho jiného. Rozsahly vyzkum
ukazuje, ze pii pohledu z pohledu n€koho jiného (tj. predstavovat si nebo zazivat, jaké by
to bylo byt nékym jinym, je velky rozdil) maze byt efektivni metoda rozvoje empatie
a motivujicitho prosocialni chovani. Je vSak zapotiebi vice empirickych dukaza
potvrzujicich piijimani perspektiv druhé osoby ve VR. Dle zjisténych vysledki by se tato
metoda mohla stat jednim ze zpusobt podpory rozvoje empatie, zejména nyni, kdyz je

fada virtudlnich prostredi zalozenych na empatii, vetfejné dostupna online.
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Drivejsi vyzkumy ukazuji, ze tradicni pfijimani perspektiv (typu: ,,snazte si predstavit...*,
nebo ,,co byste délal kdyby...“) ne vzdy vedly k pozitivnim vysledkiim. Navic se také
prokazalo, Ze toto podporované ,virtualni prozivani“ muaze byt obzvlasté prospésné
pro celou spolecnost, a to nejen pro jednotlivce, ktery ma problém. Takto zazivané pocity
vedou k pocitim zaclenéni, snizovani predsudkt a zmirfiovani negativnich stereotypu.
Mohou pomoci vytvaret a udrzovat socidlni vazby, usnadriovat socialni interakce
a motivovat altruistické pomahajici chovani. Kromé toho tato perspektiva nejen zvysuje
empatii ke konkrétnim lidem, ale mize také zvysit empatii vici celym stigmatizovanym
skupinam. Napfiklad Batson a kolegové zjistili, ze Gcastnici, ktefi byli pozadani, aby
zaujali perspektivu Clena ze stigmatizované skupiny (napf. u lidi s diagnostikovanym
AIDS nebo usvédcenych zloCincl) prokazali pozitivngjsi postoje nejen ke konkrétnimu
Clenovi této skupiny, ale i ke stigmatizované skupin€ jako celku. Vysledky vyzkumu také
ukazaly, ze ve srovnani s tradi¢ni metodou spojenou s Cetbou literatury a touto novou
metodou, je tato metoda mnohem efektivnéjsi, coz se projevilo pfi meéteni vysledku
rozvoje empatie a prosocialniho chovani. (Fisher, 2017)

Dal§im vyzkumem v USA, védci z The Ohio State University zjistili, ze po uziti
acetaminophenu (latka obsazend v cCasto uzivaném Paralenu) se snizuje empatie.
Tento I€k totiz ovliviiuje nejen vnimani vlastni bolesti, ale také citlivost k utrpeni druhych
osob. Zaroven podle drivejSich studii potlacuje radost a soucit. Autofi studie Dominic
Mischkowski a Baldwin Way uskute¢nili pokus s uzitim acetaminophenu a zkoumali jeho
vliv na empatii. Pokusné osoby rozd¢lili do dvou skupin. Jedna dostala acetaminophen
a druha pouze placebo. Obé skupiny mély nasledné za ukol precist nékolik pribehut, kde
lidé zazivali rizna trapeni. Mezi historkami bylo napfiklad vypravéni o Clovéku, ktery se
fizl do ruky, nebo o synovi, kterému zemftel otec. Poté mély ohodnotit bolest, kterou lidé
v piibéhu pocitovali, na stupnici 1-5. Zjistilo se, ze osoby ve skuping, kterd dostala
acetaminophen, ji hodnotily jako mensi oproti druhé skupin€. Tim ale pokusy neskoncily.
Dalsi test byl jiz v realné situaci, kdy pokusna osoba sledovala online hru tfi lidi, se
kterymi se pfedtim letmo seznamila. Tito tii ,herci byli ve skutecnosti pomocnici
vyzkumu. Béhem peclivé promyslené scénky dva z nich postupné vyloucili ze hry toho
tfetiho. Nasledné se védci ptali pokusné osoby, jaké si mysli, ze vyfazeny hra¢ zazival
pocity, a jak moc ho ranilo vyhozeni ze hry. Opét se potvrdilo, ze osoby, které si vzaly
acetaminophen, hodnotily pocity tohoto jedince jako méné bolestivé oproti ostatnim

osobam, které si latku nevzaly. A konecné probéhl jesteé dalsi pokus s bolestivym
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podnétem v podobé velmi hlasitého nepfijemného zvuku. Ten byl na dobu nekolika
sekund pustén zkoumanym osobam, které mely nasledné ohodnotit na skale 1-10, jak
moc nepiijemny jim byl. Pak byly pozadany, aby si predstavily, jak moc protivny byl
1 pro dalsi osoby. Kdyz se pak porovnaly vysledky, zjistilo se, ze skupinka
s acetaminophenem hodnotila hluk jako méné nepiijemny jak pro né, tak pro druhé osoby.

Na zavér je tedy mozné shrnout, ze acetaminophen je obsazen v téch
nejrozsirenéjSich lécich na svéteé a denné ho uzivaji miliony lidi, ktefi jsou pak otupélejsi
vuci bolesti druhych a méne se raduji. Jiz v roce 2004 byla provedena studie, ve které byl
sniman mozek osoby ve chvili, kdy zazivala bolest a v okamziku, kdy si pouze
predstavovala utrpeni druhych lidi. Z tohoto pokusu vyplynulo, ze v obou prtipadech se
aktivovaly stejné ¢asti mozku. Je tedy pochopitelné, ze pokud Paralen
a dalsi 1éky obsahujici acetaminophen ovliviiuji vnimani vlastni bolesti, je zarover
ovlivnéna 1 schopnost vcitit se do druhych. Podle dfivéjsich studii Baldwina Waye a jeho
kolegti jdou vedlejsi ucinky této latky dokonce jesté dal — snizuji totiZ i prozivanou radost.
Acetaminophen je obsaZen ve vice nez 600 lécich. V Ceské republice je to napiiklad

Paralen, Panadol, Coldrex, Ataralgin, Migralgin, Valetol. (Flowee.cz, online, 2017)
3.6. ,Lécba* deficitu empatie?

Pfijmeme-li Baron-Cohenovu hypotézu o existenci nulové empatie jakozto
neurologického postizeni, které vznika v disledku interakce genetickych
a environmentalnich vlivli, ma to samoziejmé etické a pravni konsekvence, které mohou
pusobit kontroverzn€. V tomto bodé je ziejma Baron-Cohenova humanisticka orientace,
nebot jakkoli obhajuje spoleCensky nenahraditelnou tlohu institutu v€zeni pro pachatele
zavaznych zloc¢ind, prosazuje citlivejsi rozlisovani lidi, resp. posuzovani lidi s nulovou
empatii, ktefi ackoli se dopustili ,méné zavazného zlo€inu“, vyzaduji mnohem spise
specifickou formu péce nez napravovani ¢i trestani. Pokud nulova empatie Cini ¢loveka
slepym vaci diasledkiim jeho Cind, tak si takovy jedinec rozhodné zaslouzi nas soucit,
a ne trest. ,,V civilizované a soucitné spolecnosti bychom takovym lidem méli pomoci
nalézt pratele a vytvorit prostiedi prindsejici ulevu, bez toho, abychom kohokoli
ohrozovali. Snahy budovat malé, klidné, soucitné a soucasné bezpecné komunity pro tyto

lidi na mne délaji velky dojem” (Baron-Cohen, 2014, 163-164).

_41 -


http://Flowee.cz

Poruchy jako hrani¢ni, psychopatickd a narcistni osobnost maji dle Baron-Cohena
spoleCny zaklad v deficitu empatie, coz by dle ného mélo vést ke zménam
v klasifika¢nich systémech nemoci, jako je MKN-10 ¢i DSM-IV — a co je duleZzitéjsi,
i k revizi pohledu na samotnou 1écbu téchto poruch. Vzhledem k vySe uvedenému lze
totiz predpokladat, ze pravé zvySovani empatie by u danych jedinci mohlo byt uzite¢nym
pfistupem, a to navzdory silné rezistenci téchto poruch vici terapeutickym intervencim.
.,V tomto smyslu by psychiatrie mohla seskupit zdanlivé odlisné psychopatologické obrazy
a vytvorit kategorii, ,,nulovda empatie“ a tudiz zménit dosavadni zpusob klasifikovani
a diagnostikovani* (Baron-Cohen, 2014, str.153). Lécba by pak méla cilit na empaticky
obvod mozku. Mezi terapeutické a vzdélavaci nastroje hodné pozornosti patii vzdélavaci
software Mindreading ¢i animovany film The Transporters. Oba nastroje byly vytvofeny
pro jedince s poruchami autistického spektra a testuji se rovnéz u jedinci s negativni
nulovou empatii. Jako slibné se ukazuji rovnéz experimenty s dopady inhalovaného
oxytocinu na empatii. (tamtéz)

Na druhou stranu existuji studie, ve kterych hraje oxytocin spise negativni roli.
Oxytocin je ¢asto naivn€ popisovan jako ,moralni“ hormon, ktery ve skuteCnosti
podporuje lidsky etnocentrismus, tj. tendenci povazovat jednu skupinu za lep§i nez
druhou, coz podporuje predsudky a xenofobii. Rada experimentt ukazala, ze podavani
oxytocinu vytvari zkresleni mezi skupinami, protoze motivuje zvyhodiiovani ve skuping.
Tato zjisténi poskytuji dikazy o tom, ze neurobiologické mechanismy obecn€, zejména
oxytocinergni systémy, se vyvinuly k udrzeni a usnadnéni koordinace a spoluprace
v ramci skupiny. (De Dreu et al., 2011) Autofi dospéli k zaveru, ze oxytocinové funkce
posiluji rozvinutou funk¢ni tendenci k uptfednostiiovani Clent vlastni skupiny. Oxytocin
by tedy nemél byt povazovan za vSelék. Ve skuteCnosti mize usnadnit pravé opacné
chovani.

Uzite¢né poznatky pro hlubsi pochopeni empatie pfinasi také genetika (Taylor
2003; Viding, 2005; Larsson, 2006), farmakologie (zejména pokud jde o vliv oxytocinu
— viz Hurlemann, 2010; Shdo, 2017) ¢i studie zabyvajici se diagndzami, které provazi
niz§i droven empatie, napt. poruchy autistického spektra (Baron-Cohen, 2014; 2004;
1999, 1994; Zaki — Ochsner, 2012). Taktéz socialni a vyvojova psychologie disponuji
metodami a postupy, které mohou vyznamné prispét k prohloubeni znalosti o empatické
schopnosti  Clovéka (naptf. studie zkoumajici attachment a jeho vliv

na empatii — Laible 2007; Laible a kol., 2004).
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3.7. Soucit nebo empatie?

Mezi soucitem a empatii je jeden dualezity rozdil. Empaticky postoj bychom nejlépe
vyjadrili slovy: ,Citim tvj zarmutek a prozivam tvij zarmutek spolecné s tebou.
Soucitny postoj vystihuje spiSe tato véta: ,Mrzi mé, ze se trapi§“. Soucit v sobé
na rozdil od empatie zahrnuje urcity vnitini nadhled. ,, Tady jsem ja a tady jsi ty. Vnimam,
ze proziva§ smutek a neni mi to lhostejné. Preji si, aby ti bylo 1épe. Chci ti pomoci.
Ale ja sam smutek neprozivam. Moje situace je jina.“ Myslim si, ze uvédomit si tento
rozdil v postoji k lidem, ktefi pottebuji nasi pomoc, je zasadni pro udrzeni si psychického
zdravi pro lidi, ktefi pracuji v pomahajicich profesich. Lidé, ktefi nas dobie znaji a maji
nas opravdu radi, obvykle necht&ji, abychom trpéli spolu s nimi, 1 kdyz maji né&jaky
zavazny problém. Necht¢ji druhé svymi problémy zatézovat. SpiSe uvitaji, kdyz tu pro né
budeme plni energie a dobfe naladéni. Zdravé sebeuvédomeni dava clovéku odvahu brat
své pocity vazné a davat svym potfebam prioritu. Pomaha také regulovat nase pocity
a reakce a nenechat se zatahnout do emoc¢né€ naro¢nych situaci proti nasi vuli. Dulezité je
si pfipominat, ze nejsme zodpoveédni za pocity druhych lidi. Nékdy je lepsi dat druhym
lidem jejich prostor a divérovat jim, Ze jsou schopni si se svoji situaci poradit 1épe, nez
se mozna na prvni pohled zda.

I kdyz se to muze jevit jako kruté, empaticti lidé si musi chranit svou energii
a neroznaset ji po celém prostfedi. Empatie neni dobra, pokud ji lidé vnimaji jako bolest.
»Neni zcela jasné, jestli svét potiebuje empatii, kdy? dochazi k utrpeni nékoho
jiného, “ tika Michael Poulin ze Statni newyorské univerzity, ,,mohlo by to zndsobit

utrpeni ve svété. “ (Powerofpositivity.com, online, 2009)
3.8. Empatie a moralni usudek

Ne kazdy souhlasi s myslenkou, ze empatie je z moralniho hlediska néco dobrého, nebo
Ze je to néco, co bychom meéli podporovat a kultivovat, protoze z nas déla lepsi lidi.
Vztahy mezi empatii, moralkou a spravedlnosti jsou skute€né¢ velmi slozité.
Na zaklad¢ teoretickych i empirickych védeckych studii 1ze konstatovat, ze empatie by
méla byt povazovana za velmi opatrny konstrukt a nestaci k tomu, aby slouzila jako hlavni
motivace vedouci k moralnimu Gsudku a rozhodovani. Ditkazy podporuji umirnéné;jsi
pohled na roli empatie v rozhodovani. Kognitivni uvazovani by meélo byt stejné dalezité

jako empatické duvody pro spravedlnost. Jednim znepokojujicim, ale dulezitym
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disledkem tohoto z vétsi Casti neuro-evolucniho modelu je, ze empatie vytvari socialni
preference, které mohou byt v rozporu se spravedlnosti. Pfi absenci socialniho nebo
environmentalniho kontextu, pfiiny a dusledku, minulosti a budoucnosti, 1ze tvrdit,
ze pravo a moralka jsou dvé odlisné oblasti a ze pravni systém muze né€kdy spocivat
i na nemoralnim zakladé, jako byl naptiklad apartheid v Jizni Africe. Empatie ma bohuzel
nekteré neblahé rysy, které mohou byt v rozporu s moralnim chovanim. Jednotlivci, ktefi
se identifikuji a spolupracuji s ostatnimi ¢leny skupiny, maji fadu vyhod, v€etné naplnéni
mnoha zakladnich psychologickych potteb. (Cikara et al, 2014)

Hodnotu lidského mista na Clenstvi ve skupiné ilustruje snadnost, s jakou lidé
vytvareji skupiny a upfednostiiuji vlastni Cleny skupiny, napfi¢ kulturami a jiz
od utlého veéku. Funkéni vyhody Clenstvi ve skupiné jsou vzdy pievazujici, prestoze je
skupinovy zivot také zdrojem konflikti a stresu. DalSim zajimavym zjisténim je,
ze socialni status ovliviiuje nékolik aspekti empatie, jako je velkorysost a starost
o0 ostatni, stejn¢ jako Stédrost a jiné prosocialné orientované chovani. Zda se, ze socialni
tfida formuje nejen hodnoty a chovani lidi, ale také jejich afektivni reakce, které souviseji
s citlivosti na blaho ostatnich. Vyzkum ukazuje, ze jednotlivci z nizsi tfidy ve srovnani
se svymi protéjsky z vyssi tfidy dosahuji vyssiho skére v mife empatické presnosti
a presnéji hodnoti emoce jinych lidi z cizich skupin. (Kraus, Keltner, 2010)

I pifi rozdéleni jednotlived do libovolnych skupin snadno dochazi
k hodnotici preferenci ve vztahu ke cleniim vlastni skupiny. V jedné takové studii byli
ucastnici zafazeni do ,,uméleckych skupin a poté byli pozadani, aby provedli hodnoceni
intenzity bolesti dle fotografii zobrazujicich télesna poranéni z pohledu sebe sama,
ve skuping anebo mimo skupinu. Ugastnici hodnotili stimuly jako bolestiv&jsi, kdyz si
museli predstavit intenzitu bolesti ¢lena vlastni skupiny ve srovnani s cizi perspektivou.
(Montalan et al., 2012) Ve studii fMRI (funkéni magnetické rezonance) byli ucastnici
skenovani pfi sledovani skupinovych nebo mimoskupinovych pachateld tmyslné
poskozujicich &leny ve skuping nebo v cizi skuping. Udastnici projevili nejvétsi
empaticky smutek a strach z nebezpeci pro obét ve skupin€ poskozenou ¢lenem vlastni
skupiny. Z téchto vyzkumu jasné vyplyva, ze Clenové jinych skupin v nas nevyvolavaji

takové prosocialni reakce, jaké by si ,,mozna* zaslouzili. (Molenberghs et al., 2012)
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Zvlastnim  prikladem tohoto chovani mize byt proimigracni  politika
ve Svédsku. Ve spojitosti s imigraci pravé tento stat zavedl mimotadné liberalni politiku
a soucasné¢ nastolil informacni tabu na otazky tykajici se socialnich
a ekonomickych nakladi. V sousednim Norsku vSak silna tradice svobody projevu
a efektivni spravy pfinesla tvrdohlavy pfistup v tom, které a kolik uprchlikii pfijmout.
Norské ministerstvo zahraniéi zavedlo mnohem piisngjsi politiku, nez Svédsko a diky
peclivym vypoctim vSech socialnich, zdravotnich, bytovych a socialnich nakladi zjistilo,
ze podpora jediného imigranta by stala 120 000 §, coz by bylo na podporu
26 Syfani v jordanském uprchlickém tabore. Norska vlada proto poslala penize
na podporu jordanskych uprchlikd a vyhnula se pfijimani pfist€hovalcl. Zavérem k této
problematice lze konstatovat ze urcité aspekty naseho chovani mohou byt vedeny
geneticky, vstépované do nasSi genetické vybavy piirozenym vybérem naSich predku
Na expresi gent mohou mit vliv v§echny druhy faktorti prostfedi. Stejné tak muzeme
pouzit divod k omezeni naS$i empatie a ke kategorizaci sebe a ostatnich
z hlediska cClenstvi v socialni skupiné, at uz je zalozena na rase, kmeni, socialné-
ekonomickém statusu nebo narodnosti. Empatie tedy ovliviiuje mnoho aspektd nasich
socialnich vztahi s ostatnimi a je zjevn€ nezbytnym vstupnim rozhodovacim procesem,
ale ne nutn€ tim nejlepSim. ,, Rozhodovat se, kdy empatii vyuzit a kdy ne, je slozité.
Neustdle se zabyvat a soustredit se na pocity druhych je ale vycerpavajici. Neni dobré
neustale se snazit soustredit na to, co se déje v myslich v§ech okolo nas. Nejen, Ze to je
nad lidské sily, ale je to nejlepsi cesta, jak se dobrat ztrdty viastnich hodnot a pocitii.
Za néjakou dobu by se pak nemusel najit nikdo, kdo by nas byl schopen pochopit. ““ (Blair,
2005, str.55)
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4. DOTAZNIKOVE SETRENI

4.1. Metodologie a objevy spojené s timto vyzkumem

Jednotlivé studie zabyvajici se empatii jsou provadény téméf vyhradné v zahranici
a zahrnuji nepfeberné mnozstvi témat a zji§tovanych dat. Relativné casté jsou vyzkumy
empatie spojené s vékem, pohlavim, socialnim prostiedim, etnickym pivodem, Cetbou
knih, vzdélanim, mirou Sikany a prosocialnim chovanim. A nesmime zapomenout
na zvifata, jejichz spolecenské chovani je také velmi Casto zkouméno v souvislosti

s vyzkumem empatie.

Az dosud jsou ovéfenymi dotazniky, které se nejCastéji pouzivaji u détskych
a dospivajicich populaci, index mezilidské reaktivity (IRL; Davis, 1980) a index empatie
pro déti a dorost. (IECA; Bryant, 1982) Ovéreni obou dotaznikli vSak bylo provedeno
u mladych dospélych teprve nedavno, naCez byla IRI validovana také
u adolescentt. (Hawk et al., 2013) Polozky zdotazniku IECA pochazeji
z dotaznikového méfeni emocni empatie (QMEE; Mehrabian a Epstein, 1972) a jejich
cilem je méfit vzruSeni v reakci na situace a vice se zaméfuji na prozivané emoce nez
na obecnou afektivni empatii (Baron-Cohen a Wheelwright, 2004; Jolliffe
a Farrington, 2006). Pomoci dotazniku pro zjiStovani empatie pro déti a dorost
(EmQue-CA) lze dikladngji posoudit kognitivni empatii definovanou jako ,,porozuméni
pocitim druhych® a poskytnuti meéfitka, které meéfi afektivni 1 kognitivni empatii
zpusobem, ktery je vhodny pro déti a dorost. Pravé tento dotaznik jsem si vybrala pro mdj
empiricky vyzkum.

Predchozi studie prokazaly, ze déti s vySSi urovni empatie jsou obecné lépe
schopny regulovat své emoce, projevovat mensi agresi a jednat prosocialnéjSim
zpusobem. Také vy$si afektivni empatie (tj. sdileni emoc¢niho stavu) predpovida lepsi
konstruktivni feSeni konflikti. Stejné tak kognitivni empatie (tj. porozuméni emoc¢nim
stavim druhych) predpovida kvalitn€j§i pratelstvi zahrnujici vzajemnou reciprocitu
a stabilitu. Celkové je empatie dilezita pro spojeni s primarnimi pecovateli, prateli
a dalSimi vyznamnymi lidmi. Nedostatek empatie souvisi také s rozvojem problémového
chovani. Napfiklad kognitivni empatie bez afektivni slozky souvisi s vy§si urovni Sikany.
.,V empatii mdme zdroj, ktery ndm umoziuje resit konflikty i zvySovat soudrznost komunit

a lécit bolest druhych lidi.“ (Baron-Cohen, 2014, str. 183)
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Kromé toho se stavajici dotazniky o empatii zamétuji hlavné na hodnoceni
a porozumeni pocitim ve vztahu k ostatnim. Odpovidajici tendence chovat se podpurnym
zpusobem vuéi osobé vnouzi, nebyla dosud dostatecné zastoupena. Vzhledem
k zdsadnimu vyznamu empatické péce o pohodu lidi, s nimiz ¢lovék interaguje, by méla
byt tomuto chovani vénovana ve vyzkumnych Setfenich vétsi pozornost. V literature se
objevuji kontroverzni vysledky vyzkumu, které na jedné stran€ naznacuji, ze déti, které
Sikanuji, maji vysoké skore kognitivni empatie, coz z nich €ini takzvané ,,chladnokrevné
inteligentni tyrany.“ (Rieffe et al., 2010)

Toto bylo také podpoteno studii provedenou Chengem et al., 2012, ktery prokazal,
ze adolescenti bodujici vysoko na Skale bezohledného chovani (omezené prosocialni
chovani) byli dokonale schopni porozumét a hodnotit emoce druhych, ale vykazovali
specifické deficity v afektivni empatii. Stejné tak vyzkumy ukazuji, ze adolescenti
s vysokou kognitivni empatii, a afektivni empatii, Sikanuji méné kvuli lepSimu pochopeni
uzkosti, kterou Sikana zpusobuje druhé osobé. (Kokkinos a Kipritsi, 2012)

Tato studie proto také hodnotila vztah mezi Sikanou a kognitivni empatii. Dalsi
predpoklady, které nebyly zcela potvrzeny jsou vyzkumy souvisejici s tim, ze s vékem
roste 1 mira empatie. Tyto studie ukazaly nesrovnalosti. (Davis a Franzoi, 1991; Eisenberg
a kol., 2005; Hermans a kol., 2006) Tudiz nemuzeme tvrdit, ze star$i ¢lovek bude
empaticté)$i, nez napf. adolescent.

Dalsi studie zkoumala roli pohlavi pii zménach miry empatie souvisejici s vékem.
V téchto Setfenich nedoSlo k zddnym prekvapenim. Pokud jde o divky, ocekavalo se,
ze afektivni empatie zlstane stabilni nebo mirné€ vzroste vlivem hormont souvisejicich
s matefstvim a ze kognitivni empatie se zietelné zvysi smérem ke stfedni adolescenci.
U chlapct se ocekavalo snizeni afektivni empatie ve stfedni adolescenci. (Van der Graaff
et al., 2014) To je v souladu se znalostmi, ze hladiny testosteronu u chlapct se béhem
dospivani zvySuji, coz by mohlo vést k niz§im Grovnim empatie, coz se také potvrdilo.
(Hermans et al., 2006) Narust afektivni a kognitivni empatie s vékem u divek je v souladu
s genderové specifickymi socializaCnimi procesy, kde socidlni prostiedi ocekava,
ze divky prikladaji vétsi dulezitost mezilidskym vztahtim. Tyto mezilidské vztahy
se stavaji stale dalezit€jSimi béhem dospivani, coz by mohlo souviset s vyssi vlastni
empatii. Chlapci jsou naopak povzbuzovani, aby se zaméfili na vysoké uspéchy, pficemz
konkurenéni pfistup je vysoce cenén (Hill and Lynch, 1983). Protoze adolescence je

dulezita pro rozvoj nezavislosti a individuality, mohla by také tato genderova role vést
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ke snizené empatii uvadéné u chlapci. Dalsi zajimavou studii byla reakce
na nespravedlivé chovani v souvislosti s pohlavim a empatii. Zda se, ze vyhodnoceni
chovani jiného jedince jako nespravedlivé snizuje empatickou reakci pozorovatele.
Neuroimaginové studie ukézaly, Zze odpovédi souvisejici s empatii byly vyznamné
snizeny u muzil pii pozorovani jedince, ktery se choval nespravedlive a dostaval bolestivé
podnéty. Misto pocitu bolesti toho druhého se aktivovala oblast mozku souvisejici
s odménou, kterd odhalila potéSeni z potrestani osob, které se chovali nespravedlivé.
Kupodivu tento ucinek nebyl pozorovan u Zen. I kdyz se Zenam nelibila jedna osoba kvuli
vnimané nespravedlnosti, stale vykazovaly zastupné reakce na bolest. (Singer et al., 2006)

V dalSich vyzkumnych studiich se zjistovala mira empatie, zejména u adolescentt
s vychovnymi problémy, jako je porucha opozic¢niho vzdoru, nebo vyskyt Sikany.
Zjistovalo se, zda muaze odlisné socialni chovani souviset s opozdénym nebo chybéjicim
vyvojem jedné nebo vice slozek empatie. Napiiklad nekolik studii naznacilo moznost
vyS§Sich urovni afektivni empatie v kombinaci s niz§imi hladinami kognitivni empatie
u déti a dospivajicich s poruchou autistického spektra. Rozpor mezi témito dvéma
slozkami empatie by mohl byt divodem pro vytvareni napéti a agrese u téchto déti, které
neveédi, jak reagovat adaptivné, kdyz zazivaji afektivni vzruSeni. Opacné hodnoty,
t}. nizké naméfené hladiny afektivni empatie, se objevuji u déti a dospivajicich
s diagnozou poruchy opozi¢niho vzdoru (Oppositional Defiant Disorder — ODD) nebo
poruchou chovani (CD) spojenou s porusovanim pravidel a neschopnosti zazivat
pochopeni nebo litost. Takto nizkd namétfena hladina afektivni empatie, t€émto détem
vétSinou brani ve formovani a udrzovani pratelstvi s vrstevniky, coz je§t€ navic

prohlubuje jejich patologické chovani. (Van der Graff., 2014)
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4.2. Vyzkumné cile

Hlavnim vyzkumnym cilem v této praci je zjistit, jakd je mira empatie u déti starSiho
Skolniho véku — v tomto pfipadé se jedna o déti ve veku 10-15 let a jaké aspekty tuto miru
empatie ovliviiuji. Pro sviij vyzkum jsem zvolila standardizovany dotaznik , Empathy®
pro déti a dorost (EmQue-CA). Jedna se o dotaznik s 18 polozkami sebehodnoceni, ktery
zkouma uroven empatie uvadéné ditétem ve véku 10—15let ve tfech oblastech: afektivni
empatie, kognitivni empatie a prosocidlni motivace. Tento dotaznik EmQue-CA
predstavuje vyznamny piispévek do vyzkumi o empatii u déti a adolescentl a je cennym
doplinkem ke stavajicim dotaznikiim, které méfi empatii. Zkoumani zameéru ,,utéSeni je
zvlasteé dalezité béhem détstvi a dospivani, protoze prosocialni chovani je zasadni pro

adaptivni socio-emocni fungovani v prub&hu zivota.

e Vyzkumna otazka:

Jaké okolnosti ovliviiuji miru empatie déti starSiho Skolniho véku?

Nejcasteji diskutovanym tématem tykajiciho se empatie, je otazka, zda je mozné se
empatii naucit anebo se jiz s urCitou mirou empatie rodime. Na tuto otazku maj vyzkum
nemuze piimo odpovédét, ale jsou tu dalsi skuteCnosti tykajici se empatie,

na které je mozné odpovéd dostat.

o Kognitivni koncepce empatie ji popisuji jako schopnost porozumét pocitim
druhych lidi prostiednictvim poznavacich aspektd. Tato koncepce souvisi
s presvédCenim, ze kognitivni procesy hraji u miry pocitované empatie
vyznamnou roli, a to zejména u jedné ze slozek empatie a tou je samoziejme
kognitivni empatie. Z tohoto vyplyva predpoklad, ze lidé s vyssi inteligenci,

budou mit vys$si miru empatie.

o Dals$i vyzkumna Setfeni, ktera byla opakované provadeéna, se zaméfovala mimo
jiné také na miru empatie u zen a u muzu. Divky Cast€ji maji tendenci sdilet emoce
s prateli a dal$imi dalezitymi lidmi, jak prokazala studie provedena v roce 2013.
Samoziejmé tyto vysledky korespondovaly s jednotlivymi rolemi, které
spoleCnost prinasi. Tzn., ze role matky pfedurCuje Zenu k tomu, aby instinktivné
a bezprostfedné reagovala na potieby svého ditéte, které si neumi fici o to, co

potiebuje. Na tyto ,,nazory ale reaguji muzi, ktefi se této role peCovatelt zhostili
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také, bud dobrovoln€, nebo nedobrovoln€. Argumentuji tim, ze jsou schopni
reagovat na potieby ditéte stejnou mérou jako zeny-matky. Provedené vyzkumy
dochéazi také k zavéru, ze ,emociondlni ndkaza“ u Zen je vysS§i a méné
diskriminacni — Zeny jsou vu¢i muzim i zenam stejné empatické — zatimco muzi
jsou vuci zenam pievazné vice empatictéjsi. V pripade€ Setfeni mezi 14—16letymi
détmi, ale predpokladam, ze urcité rozdily mezi pohlavimi zde budou, které
vyplyvaji ze zralosti mozkovych funkci a z vySe hladiny hormont, zejména
testosteronu. Tyto rozdily byly zjistény z vyzkumné studie u adolescentti v roce
2014, tuto skupinu déti testoval Van der Graaff v roce 2014. (Van der Graaff
et al., 2014)

Dalsi proménnou v mém vyzkumu je Cetba knih. Podle britského prizkumu
napomaha pravidelna Cetba beletristickych knih k rozvoji mezilidskych vztah.
Prokazatelné¢ totiz u Ctenaifd posiluje schopnost empatie. Prizkum
ve Velké Britanii provedla spole¢nost Reading Agency a zucastnilo se ho na Ctyfi
tisice respondentt. Vysledek ukazal nejen pozitivni vliv na vztahy mezi lidmi,
ale také na terapeuticky dopad Cteni. Ve véku dospivani navic Cetba pomaha

porozumeéni mezi jedinci a schopnosti vcitit se do situace druhych.

Dal§i zjistovanou proménnou jsou data, ktera poukazuji na to, jak dlouho
a Casto travi déti volny Cas hranim her na pc nebo telefonu. Tyto studie, které by
toto mapovaly se v poslednich letech napfic¢ celym svétem objevuji Casto, ale

velmi samoziejmé zalezi na obsahu virtualnich informaci.

Posledni proménnou je pocet ¢leni v rodinné jednotce. Zajimalo mé, zda se
néjakym zplusobem projevi pocet socialnich interakci mezi jednotlivymi Cleny
v domécnosti (véetné zvifat) na zjisténé mife empatie. Domnivam se, ze déti,
které vyrustaji v rodiné, kde je vice Clent (napf.5 a vice) zazivaji mnohem vice
socialnich interakci (v€etné zviratek, zijicich pfimo s rodinou). Pfedpokladam
proto, ze ¢im vice je v rodiné€ riznych ¢lent domacnosti (sourozenci, prarodice

ale 1 zviratka), tim vice dité musi reagovat na potieby té€chto ¢lenti a tim lepsi bude

jeho mira empatie. Studii zabyvajici se t€émito souvislostmi, jsem také neobjevila.
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4.3. Stanovené hypotézy

vwvr

Hypotéza ¢.1- Divky vykazuji vys$i miru empatie nez chlapci.

(zé&visle proménna — mira empatie, nezavisle proménna — divky a chlapci)

vwvr

Hypotéza &.2- Cim vice déti ¢tou beletrii, tim vy$3i miru empatie vykazuji.
(zavisle proménna — mira empatie, nezavisle proménna — mira Cetby)

Hypotéza ¢.3- Déti, které jsou ve studiu uspéSnéjsi, vykazuji vyssi miru empatie.
(zavisle proménna — mira empatie, nezavisle proménna — vysledky ve studiu)

Hypotéza ¢.4- Cim je v rodiné vice ¢lena domacnosti (véetné zvirat), tim je mira

empatie vyssi.
(zavisle proménna — mira empatie, nezavisle proménna — pocet ¢lenii v domacnosti)

Hypotéza ¢.5- Mezi zajmem déti o elektronické hry a jejich mirou empatie je

negativni vztah.
(zé&visle proménna — mira empatie, nezavisle promé€nna — mira hrani elektronickych her)

Kmému vyzkumu jsem pouzila standardizovany dotaznik empatie pro déti
a dorost (EmQue-CA- viz. piiloha). Tento dotaznik byl testovan a schvalen etickou
komisi univerzity Leiden University v Holandsku a americkou asociaci psychologi-APA
(American Psychological Association) (Autofi prohlasuji, ze vyzkum byl proveden
pii absenci jakychkoli obchodnich nebo financnich vztahl, které by mohly byt
interpretovany jako potencialni stiet zajmu). Jedna se o dotaznik s 18 polozkami
sebehodnoceni, ktery zkouma uroven empatie uvadéné ditétem/ dospivajicim (10-15 let)
ve tfech oblastech: afektivni empatie, kognitivni empatie a prosocialni motivace. Kde
afektivni empatie obsahuje 7 polozek. Kognitivni empatie obsahuje 5 polozek a tfeti
slozka dotazniku obsahuje métfeni urovné prosocialni motivace a méfi umysl pomoci

nebo podpofit druhou osobu v tisni. Obsahuje 6 polozek.
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Originalni verzi vytvorila skupina odbornikli: Overgaauw, S., Rieffe, C., Broekhof, E.
Crone, E.A., & Guroglu, B. (2010).

Utastnici vyzkumného Setfeni byli pozadani, aby ohodnotili, do jaké miry je pro
né popis pravdivy (charakteristicky) ve tfibodové stupnici: (0) nesouhlasi (1) obcas
souhlasi a (2) naprosto souhlasi. VSechny otazky byly hodnoceny tak, ze vys§i skore
odrazi vyssi empatii. Dale jsem v dotaznikovém Setfeni zjisStovala pohlavi, mnozstvi
prectenych knih, vysledky ve studiu, Cas straveny hranim her na pc nebo telefonu
a mnozstvi Clenli v domacnosti véetné zvifat. Déti kromé standardizovanych otazek
odpovidaly také na mé otazky, napft.: , Kolik ptiblizné za cely rok prectes knizek?*, | Jaké

znamky jsi mél/ana vysveédceni?* | Kolik Casu stravi§ denné hranim her (na PC nebo

v mobilu)?“, | Kolik ¢lent v domacnosti ma tvoje rodina (vCetné zvifatek)?*

Dotaznik EmQue-CA je spolehlivy a platny nastroj k meéfeni empatie u typicky
vyvijejicich se déti a dospivajicich ve veku 10 a vice let. Byl pouzit ve studii 1250 déti
a dospivajicich a byl testovan na spolehlivost, konstrukéni platnost, konvergentni platnost
a soubéznou platnost. Analyza hlavnich komponent, ktera byla pfimo testovana pomoci
konfirmativni faktorové analyzy, potvrdila navrhovany tfifaktorovy model, ktery vyustil

v 18 kone¢nych polozek. Konkrétné se zameétuje na tyto tii aspekty empatie:

1) afektivni empatie: méfitko, které mefi rozsah, které dit€ / dospivajici citi

pro emocni stav trpici osoby

2) kognitivni empatie: stupnice, kterda méti rozsah, v jakém dité / dospivajici chape,

proc je druha osoba v nouzi

3) prosocialni chovani (Umysl utésit): méfitko, které meti, do jaké miry ma dite /
dospivajici sklon prosocialné jednat, tzn. skute¢né pomahat nebo podporovat

trpici osobu.

Analyzy spolehlivosti prokédzaly vysokou vnitini konzistenci. Méfitka dale vykazovala
vysokou konvergentni platnost, protoze pozitivné korelovaly s pifibuznymi meéfitky
interpersonalniho indexu reaktivity (IRI), (Davis, 1983). S ohledem na soubéznou
platnost byla vyssi mira empatie spojena s vétSim zaméfenim na emoce druhych, vyssi
kvalitou pratelstvi, mensim zaméfenim na vlastni afektivni stavy a niz§imi Grovnémi

Sikanovani.
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4.4. Vyzkumny soubor

Vyzkum se s ohledem na pevné stanoveny rozptyl véku zamétroval na zaky zakladnich
kol druhého stupné. Data byla shromazdéna v obdobi od fijna roku 2020 do kvétna roku
2021 a toto obdobi bude jiz navzdy v historii CR zapsané jako obdobi nejdelsiho
nouzového stavu a zavienych Skol, coz se jist€ odrazilo i v poltu respondenti
a v obtiznosti shanéni dat. Konecny celkovy pocet 112 respondentt v obdobi nouzového
stavu byl vysledkem maximalni snahy sehnat co nejvice dat pro mlj vyzkum. Z toho
6 dotaznikd muselo byt jesté vytazeno, z divodu nevyplnéni jedné nebo vice polozek.
Pti oslovovani ucitelt, jsem vyuzila svych osobnich kontaktt, ale i pfesto jsem narazila
na problém s GDPR. Piesto, Ze déti nevypliiuji zadné konkrétni udaje o své osobé (zadna
tvrda data) bylo mi sdéleno, ze otdzky v mém dotazniku jsou velmi osobni, coz by se
nemuselo libit nékterym rodicim, a proto bych si méla nejprve sehnat povoleni
k vyzkumu také od rodi¢t. Ve skolach, kde mi bylo povoleno dotazniky rozdat, se jednalo
o kamaradsky vztah s konkrétnim ucitelem, jinak by testovani déti zfejmé ani v téchto
Skolach neprobéhlo. Dotazniky byly rozdany zakim druhého stupné na zakladni Skole
malého a vétSiho meésta (4 tisice obyvatel a 12 tisic obyvatel). Vzhledem k omezenym
moznostem testovani déti ve Skolach, jsem musela vyuzit také virtualni online prostredi
internetu, coz jsem predem nemeéla v imyslu. Snazila jsem se oslovit pfimo ucitele
na facebookovych skupinach zaméfenych na vzdélavani (Ucitelé, Pedagogové volného
Casu, Vzdélavani na dalku, Specidlni pedagogové). Informace o dotaznikovém Setteni
(vyznam, druhy otazek, zpusob vypliovani) byli poskytnuty jak obéma feditelim Skol,
konkrétnim ucitelim a v neposledni fadé samoziejmé také zakiim. Dotaznikova Setfeni

probihala se souhlasem obou feditelti $kol. Celkova navratnost dotazniku Cinila 94 %.

Odpovédi  jsou ve standardizovaném  dotazniku  hodnoceny na  Skale:
Nesouhlasi (Obodi) - Obcas souhlasi (1bod) - Naprosto souhlasi (2body)
Otazky ve standardizovaném dotazniku 6-23 1ze rozdélit dale do tii skupin a to: prvni
skupina — popisuje afektivni empatii- 7 polozek (jedna se o otazky €. 6, 9, 12, 15, 18, 21,
23). Druha skupina — popisuje kognitivni empatii — 5 polozek (otazky €. 7, 10, 13, 16,
19). A teti skupinu tvoti otazky zjist'ujici prosocialni chovani — 6 polozek (otazky ¢. 8,

11, 14, 17, 20, 22)
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4.5. Volba metody

Pro zpracovani odevzdanych dotazniki jsem se rozhodla pouzit metodu chi kvadrat,
jelikoz pravé tato metoda je vhodna v analyzach zavislosti, a to je presné to, co
pottfebujeme zjistit. Otazkou tedy je, zda jsou urcité jevy na sobé zavislé, ¢i nikoliv. Jak
konstatuje Skalska, chi kvadrat testi se vyuziva napfi¢ vSemi obory, a to nejen
ptirodovédnymi, ale 1 socioekonomickymi. Chi kvadrat (y 2) test dobré shody umoziuje
zjistit, zda ma sledovana veli¢ina opravdu pfedem znamy typ rozdéleni. Tato metoda
vychazi z hledani rozdéleni, které by odpovidalo provedenému ndhodnému vybéru
a slouzilo tak jako ptipadny model. Jde tedy o porovnani skute¢ného rozde€leni Cetnosti
s nami teoreticky zvolenym rozdéleni, které je urCeno na zakladé uvah, ptredchozich
zkuSenosti €1 pomoci grafické vizualizace rozdéleni cetnosti. Shodu teoretického
a skutecného modelu je nutno ovéfit pravé pomoci y 2 testu dobré shody. Mdme
k dispozici ndhodny vybér rozsahu n rozdéleny dle dvou statistickych znakii
(znakl, znak2), které nam tvori tabulku, pricemz kazZdy z obou znakii je rozdélen
do r (Fadky), resp. s (sloupce) skupin. Ukolem testu je rozhodnout, zdali jsou oba znaky
na sobé zavislé ci nezavislé. Tedy zdali "typ" znakul md viiv na znak?2.
Hodnoty ni. a ny vyjadiuji marginalni Cetnosti (soucty cetnosti v radcich a sloupcich).

(Skalska, 2009)
Nulova hypotéza

Je tvrzeni o neznamych vlastnostech rozdeleni pravdépodobnosti sledované nahodné
veli¢iny (vzhledem k cilové populaci subjekt). Mlze byt tvrzenim o parametrech
rozdeleni nebo tvaru rozdéleni pravdépodobnosti. V tomto statistickém testu vyslovujeme
zavér o shod€ anebo rozdilu mezi experimentalné ziskanymi a teoreticky ocekavanymi
vysledky, na zaklad¢ testovani nulové hypotézy. Nulova hypotéza (HO) je predpoklad,
ze neexistuje rozdil mezi oCekavanymi a teoretickymi vysledky (HO = e-t = 0).
Na zakladé vysledki X2-testu nulovou hypotézu: pfijimame - rozdily mezi
experimentalnimi a ocekavanymi vysledky jsou statisticky nevyznamné. Anebo

zamitame — rozdily jsou statisticky vyznamné (je tfeba zvolit jinou hypotézu)
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Alternativni hypotéza

Alternativni hypotéza (H1) je opakem (negaci) nulové hypotézy. Alternativni hypotézu
netestujeme, ale plati automaticky v piipadé, ze jsme nulovou hypotézu zamitli.
Protikladem k nulové hypotéze je tedy alternativni hypotéza. Sesbirana data v terénu byla
nejprve pievedena z analogové formy do softwaru Microsoft Excel, kde prob&hla také

jejich zakladni Giprava a zpracovani.
Vztahova analyza a vyhodnoceni udaju stanovenych vyzkumem

Vztahova analyza idaja posuzuje platnosti hypotéz formulovanych na zakladé vlastnich
predpokladii a mozného vyhodnoceni vyzkumu. Celkové bylo navrzeno pét hypotéz.
Nasledujici vysledky vztahové analyzy dat byly ziskdny pomoci pocitaCového

zpracovani, tzv. tfidéni druhého stupné:
[J Testové kritérium chi-kvadrat,

[ Stupné volnosti,

[ Kritické hodnoty

Obecny postup: Pro kazdého respondenta jsme seCetli, kolikrat v otazkach 6-23
(dohromady 18 otazek) odpovédéli: nesouhlasi, obc¢as souhlasi nebo naprosto souhlasi.
V Excelu jsme vytvofili kontingen¢ni tabulku, kteréa seCetla vzdy pres kategorialni znak
(pohlavi, vzdélani, Ctenost beletrie, zajem o elektronické hry nebo ¢leny domacnosti).
Dohromady mame 107 odpoveédi (respondentt), kazda na 18 otazek, tj. dohromady 1926
odpovedi. U kazdé testované hypotézy jsme sestavili v excelu kontingenc¢ni tabulku,
a pak jsme zavislost dvou kategorialnich znakli zkoumali pomoci analyzy zavislosti
v kontingen¢ni tabulce — chi kvadrat test. Jelikoz mame velky pocet pozorovani, v§echny
ocekavané Cetnosti jsou vetsi nez 5 a tato metoda je tedy vhodna.

Statistické vzorce:

HO: znaky jsou nezavislé (nulova hypotéza)

H1: znaky jsou zavislé (alternativni hypotéza)
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Spocitame hodnotu testového kritéria G (kterd ma chi kvadrat rozde€leni za platnosti HO)
a prisluSnou p hodnotu (spocteno v softwaru R Studio, oznaleno p-value), pak
rozhodneme o zamitnuti, resp. nezamitnuti HO na standardni hladin€ testovani hypotéz

alpha =35 % (0,05).

c & (- ) 2
6= B G- 151y

P
i=l =l m;;

V piipad€ prokazané zavislosti vypocitame silu zavislosti pomoci Cramerova koeficientu
V (ktery nabyva cisel od 0 do 1 — ¢im bliz k 1, tym vétsi zavislost), kde se testové

kritérium vypocte:

r G — - .
= ’—ﬂ[m—]] .m=min (r, 5)

r = pocCet fadku, s = pocet sloupci, n je pocet odpoveédi dohromady, tj. 1926.

4.6. Vyhodnoceni a interpretace vyzkumného Setfeni

= Otazka ¢.1

Jsem
107 odpovédi

@ Divka
@ Chlapec

Graf 1- Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢.1 — pohlavi (zdroj. viasmi vyzkum)
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vwvr

Hypotéza ¢.1- Divky vykazuji vys$i miru empatie nez chlapci.

Kontingencni tabulka 1: divky & chlapci

Soucet z Soucet z  obcas Soucet z  naprosto
Popisky radku nesouhlasi souhlasi souhlasi
Divka 44 359 695
Chlapec 108 361 359
Celkovy soucet 152 720 1054

testové kritérium:

ZZ

i=1 ;

—H)

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: G = 98.1
Kriticka hodnota: y(1-a)); df = 5.991

HO: nezavislost znakt pohlavi a mira empatie

H1: zavislost znakli pohlavi a mira empatie

Testova statistika: G = 98,143; p-value <2.2e-16

Na zaklad€ p hodnoty <0,05 zamitame HO, tj. existuje zavislost miry empatie na pohlavi.

Sila zavislosti: V =0,226

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti S % nulovou hypotézu (Ho) o nezavislosti jednotlivych
znaki zamitame a prijimame hypotézu Hi, ktera nam rika, ze zde urcita zavislost

existuje, tj. existuje zavislost miry empatie na pohlavi.
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Divka Chlapec

data1$Jsem

Graf 2 — krabicovy graf otazky ¢. 1- pohlavi

= Otazka ¢.2

Za cely rok prectu priblizné
107 odpovédi

@ :adnou knihu
@® 1-2 knihy
@ 3 avice knih

Graf 3 -Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢.2- prectené knihy (zdroj. viastni vyzkum)
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vwvr

Hypotéza ¢. 2- Cim vice déti &tou beletrii, tim vys$i miru empatie vykazuji.

Kontingencni tabulka 2: pocet prectenych knih

Soucet z Soucet z  obcas Soucet z  naprosto
Popisky radkia nesouhlasi souhlasi souhlasi
1-2 knihy 62 196 336
3 a vice knih 57 377 556
zadnou knihu 33 147 162
Celkovy soucet 152 720 1054

Testové kritérium

G-y 3t

=1 j=l

—n)

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =22.108

Kriticka hodnota:

x(1-a); df = 9.488

HO: nezavislost znakua Cteni knih a mira empatie
H1: zavislost znaka ¢teni knih a mira empatie

Testova statistika: G = 22,108; p-value = 0,0001907

Na zéakladé p hodnoty <0,05 zamitame HO, tj. existuje zavislost miry empatie na znaku

cteni knih. Sila zavislosti: V =0,076; tj. jedna se o velmi slabou zavislost.

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (H0) o nezavislosti jednotlivych
znaki zamitame a prijimame hypotézu H1, ktera nam rika, ze zde urcita zavislost

existuje.
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Graf 4 — krabicovy graf otdzky ¢.2- mnozstvi prectenych knih

Otazka ¢.3

Na vysvédceni jsem mél/a
107 odpovédi

@ Jen jednicky a dvojky
@ Také dvojky a trojky
@ Také trojky a &tyiky

Graf 5 — Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢ 3- prospéch (zdroj. Viastni vyzkum)
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Hypotéza ¢. 3- Déti, které jsou ve studiu uspésnéjsi, vykazuji vyssi miru empatie.

Kontingencni tabulka 3: celkovy prospéch

Soucet
Soucet Soucet z ob¢as z naprosto
Popisky radki z nesouhlasi souhlasi souhlasi
Jen jednicky a dvojky 71 394 579
Také dvojky a trojky 58 240 368
Také trojky a ctytky 23 86 107
Celkovy soucet 152 720 1054

Testové kritérium

ZZ

i=1 j

—H)

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G=6.114

Kriticka hodnota:

x(1-a); df = 9.488

HO: nezavislost znakti znamky na vysvédceni a mira empatie
H1: zavislost znaka znamky na vysvédCeni a mira empatie
Testova statistika: G =6,117; p-value = 0,1906

Na zakladé€ p hodnoty> 0,05 nezamitame HO, tj. nelze prokazat zavislost miry empatie na
znaku znamky na vysvédceni. Nicméné, 1 kdybychom chtéli spocitat silu zavislosti:

V =0,04; tj. jedna se o zanedbatelné malou zavislost.

Rozhodnuti:
Na hladiné vyznamnosti S % nulovou hypotézu (HO0) o nezavislosti jednotlivych

znaku nezamitame.
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Graf 6 — krabicovy graf otdzky ¢.3- prospéch

= Otazka ¢.4

Nasi rodinu tvorfi; (véetné véech ostatnich ¢lent bydlicich s vami: matka, otec, sourozenci, babicka,

déda, teta, stryc, pes, kocka......kfecek a rybicky se nepocitaji :)
107 odpoveédi

@ 3 améné élenu
@ 4-5¢lent
@ 5a vice ¢lenu

Graf 7 - Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢.4- pocet clenii v rodiné (zdroj. viastni vyzkum)
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Hypotéza ¢. 4- Cim je v rodiné vice ¢lenu domacnosti (véetné zvirat), tim je mira

empatie vyssi.

Kontingencni tabulka 4: pocet ¢lenti v rodiné

Soucet z Soucet z  obcas Soucet z  naprosto
Popisky radku nesouhlasi souhlasi souhlasi
3 améne clent 33 104 151
4-5 Clenu 95 467 662
S5avicecleni 24 149 241
Celkovy soucet 152 720 1054

Testové kritérium:

—n, )j
G=3 Z
i=l

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:

G =8.791

Kriticka hodnota:

x(1-a); df = 9.488

HO: nezavislost znakt pocet ¢lent v domacnosti a mira empatie

H1: zavislost znaka pocet ¢lent v domacnosti a mira empatie

Testova statistika: G = 8,793; p-value = 0,0665

Na zakladé€ p hodnoty> 0,05 nezamitame HO, tj. nelze prokazat zavislost miry empatie na
znaku pocCet Clent v domacnosti. Nicméné, kdybychom byli méné piisni a testovali
na 10 % hladiné vyznamnosti, pak p hodnota <0, 10, tj. zamitli bychom nulovou hypotézu
a existovala by zavislost znakd pocet ¢lenti v domacnosti a mira empatie. Sila zavislosti:

V =0,048; tj. jedna se o velmi slabou zavislost.
Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (H0) o nezavislosti jednotlivych

znaku nezamitame.
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Graf 8 — krabicovy graf otdzky ¢. 4- pocet clenu v rodiné

Otazka ¢. 5

Denné se vénu;ji elektronickym hram na PC nebo na mobilu:
107 odpovédi

@ Méné nez hodinu
@ 1-2 hodiny
@ 3 hodiny a vice

Graf 9- Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢.5- virtudlni svét (zdroj. viastni vyzkum)
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Hypotéza ¢. 5- Mezi zajmem déti o elektronické hry a jejich mirou empatie je

negativni vztah.

Kontingencni tabulka 5: virtualni svét

Soucet z Soucet z
Popisky radku nesouhlasi souhlasi
1-2 hodiny 39 212
3 hodiny avice 72 324
Méné nez
hodinu 41 184
Celkovy soucet 152 720

Testové kritérium:

ZZ

i=l j

—H)

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G=1.149
Kriticka hodnota:

x(1-a); df = 9.488

obcéas Soucet

souhlasi
307
486

261
1054

HO: nezavislost znakti pocet hodin u elektronickych her a mira empatie

H1: zavislost znaka pocet hodin u elektronickych her a mira empatie

Testova statistika: G = 1,149; p-value = 0,8864

z

naprosto

Na zakladé€ p hodnoty> 0,05 nezamitame HO, tj. nelze prokazat zavislost miry empatie na

znaku pocet hodin u elektronickych her. Nicmén¢, i kdybychom chtéli spocitat silu

zavislosti: V =0,017; tj. jedna se o zanedbatelné malou zavislost.

Rozhodnuti:

Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (H0) o nezavislosti jednotlivych

znaku nezamitame.
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Graf 10 — krabicovy graf otazky ¢. 5- virtudini svét

= Otazka ¢.6

Pokud je moje maminka stastna, citim se také stastny/a.
107 odpoveédi

@ nesouhlasf
@ obias souhlasi
naprosto souhlasi

Graf 11 - Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢.6- afektivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentati: graf 11 nam zobrazuje miru afektivni empatie- tj. méfi rozsah ktery dité /

dospivajici citi pro emocni stav trpiciho ¢loveéka.
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= Otazka ¢.7

Mam pochopeni pro to, kdyz se kamarad citi zahanbené za to, Zze udélal néco Spatného.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obtas souhlasi
@ naprosto souhlasf

Graf 12- Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢.7- kognitivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentai: graf 12 nam méfi miru kognitivni empatie, tj. meéfitko, v jakém dité /

dospivajici chape, proc je druh4 osoba v nouzi.

=  Otazka ¢.8

Pokud je muj kamarad smutny, snazim se ho povzbudit a potésit.
107 odpoveédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 13 - Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢.8- prosocidlni chovani (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 13 ndm méfi, do jaké miry ma dité / dospivajici sklon skutecné pomahat

nebo podporovat trpici osobu, tj. miru prosocialniho chovani.
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= Otazka ¢.9

Citim se neprijemné, kdyz se dva lidé hadaji.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Y

Graf 14 - Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢.9- afektivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 14 nam zobrazuje miru afektivni empatie- tj. méfi rozsah ktery dité /

dospivajici citi pro emocni stav trpiciho ¢loveéka.

* Otazka ¢.10

Kdyz je muj kamarad nastvany, chci védét pro¢ a co se mu stalo.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

80,4%

Graf 15 - Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka . 10- kognitivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentai: graf 15 nam méfi miru kognitivni empatie, tj. meéfitko, v jakém dité /

dospivajici chape, proc je druh4 osoba v nouzi.
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* Otazka ¢.11

Citim potrebu pomoci kamaradovi, kdyz je nastvany.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 16- Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢.11- prosocidlni chovani (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 16 nam zobrazuje, do jaké miry ma dit€ / dospivajici sklon skute¢né

pomahat nebo podporovat trpici osobu, tj. prosocialni chovani.

*  Otazka ¢.12

Pokud je mUj kamarad smutny, také se citim smutny.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 17- Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢.12- afektivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentati: graf 17 nam zobrazuje miru afektivni empatie- tj. méfi rozsah ktery dité /

dospivajici citi pro emocni stav trpiciho ¢loveéka.
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* Otazka ¢.13

Mam radost z toho, kdyz je kamarad hrdy na to, Ze se mu néco povedio.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obéas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 18- Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢. 13- kognitivni empatie (zdroj. viasmi vyzkum)

Komentai: graf 18 nam méfi miru kognitivni empatie, tj. meéfitko, v jakém dité /

dospivajici chape, proc je druh4 osoba v nouzi.

* Otazka ¢.14

Pokud se muj kamarad s nékym prede mnou hada, pokusim se mu pomoci a jsem na jeho strané.
107 odpovedi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 19 - Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢. 14 — prosocialni chovani (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 19 nam zobrazuje, do jaké miry ma dit€ / dospivajici sklon skute¢né

pomahat nebo podporovat trpici osobu, tj. prosocialni chovani.
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*  Otazka ¢.15

Pokud se mQj kamarad sméje, také se mam chut smat.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 20 - Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢.15- afektivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 20 nam zobrazuje miru afektivni empatie- tzn. méfi rozsah ktery dité /

dospivajici citi pro emocni stav trpiciho ¢loveéka.

* Otazka ¢.16

Pokud je m{j kamarad smutny, vétsinou chapu, pro¢ tomu tak je.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 21 - Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢. 16- kognitivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentai: graf 21 nam méfi miru kognitivni empatie, tj. meéfitko, v jakém dité /

dospivajici chape, proc je druh4 osoba v nouzi.
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* Otazka ¢. 17

Pral/a bych si, aby se vsichni lidé citili dobre.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 22 - Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢.17- prosocialni chovani (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 22 nam zobrazuje, do jaké miry ma dit€ / dospivajici sklon skute¢né

pomahat nebo podporovat trpici osobu, tj. prosocialni chovani.

* Otazka ¢. 18

Kdyz muj kamarad breci, chce se mi také brecet.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 23- Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢. 18- afektivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 23 nam zobrazuje miru afektivni empatie- tzn. méfi rozsah ktery dité /

dospivajici citi pro emocni stav trpiciho ¢loveéka.
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* Otazka ¢.19

Pokud se m{j kamarad rozplace, vétsinou chapu, co se mu stalo.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obéas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 24 - Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka . 19- kognitivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentai: graf 24 nam méfi miru kognitivni empatie, tj. meéfitko, v jakém dité /

dospivajici chape, proc je druh4 osoba v nouzi.

*  Otazka ¢.20

Pokud je muj kamarad smutny, chci néco udélat, abych ho dokazal/a rozveselit.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 25 - Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢.20- prosocialni chovani (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 25 nam zobrazuje, do jaké miry ma dit€ / dospivajici sklon skute¢né

pomahat nebo podporovat trpici osobu, tj. prosocialni chovani.
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*  Otazka ¢. 21

Pokud je nékdo z mé rodiny smutny, citim se opravdu $patné.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
63,6% ® obécas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 26- Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢.21- afektivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 26 nam zobrazuje miru afektivni empatie- tzn. méfi rozsah ktery dité /

dospivajici citi pro emocni stav trpiciho ¢loveéka.

*  Otazka ¢. 22

Rad/a davam svym prateldm darky.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
@ naprosto souhlasi

Graf 27 - Vyhodnoceni dotazniku — Otdzka ¢.22- prosocialni chovani (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 27 nam zobrazuje, do jaké miry ma dit€ / dospivajici sklon skute¢né

pomahat nebo podporovat trpici osobu, tj. prosocialni chovani.
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* Otazka ¢.23

Kdyz je muj kamarad nastvany, citim se také nastvany.
107 odpovédi

@ nesouhlasi
@ obcas souhlasi
naprosto souhlasi

Graf 28 - Vyhodnoceni dotazniku — Otazka ¢.23- afektivni empatie (zdroj. viastni vyzkum)

Komentat: graf 28 nam zobrazuje miru afektivni empatie- tzn. méfi rozsah ktery dité /

dospivajici citi pro emocni stav trpiciho ¢loveéka.

4.7. Diskuze vysledki

V ramci diskuze vysledki jsou zodpovézeny a okomentovany dil¢i vyzkumné otazky
a hlavni vyzkumna otazka. Okomentovany jsou také dal§i otazky, které vyvstaly
v souvislosti s teoretickymi vychodisky prace. Hlavni vyzkumna otazka byla na zakladé
naseho ptivodniho predpokladu a odborné literatury formulovana takto: Jaké okolnosti

ovliviiuji miru empatie déti starSiho Skolniho véku?

V uvodu celkového hodnoceni vysledku testovani se pozastavim nad pomérem chlapca
a divek. V celkové populaci mirné prevazuji muzi, coz se ale u mych nashromazdénych
odpoveédi neprojevilo. V mych celkovych vysledcich ptfevazuji odpovédi divek, coz
muzeme vidét u grafu 1 i 2. Prvnimi vypocty jsme potvrdili vztah emocni empatie
a pohlavi. Tento vztah je potvrzovan mnoha vyzkumy. Ukazuje se, ze zeny obecné
vykazuji vy§si miru empatie, a i na zaklade teoretickych poznatki bylo mozné tento vztah
oCekavat. Vysledky vypocétd koresponduji s vysledky vyzkumt H. Zaskodné
(Micak & Zaskodna, 2009) a vysledkem vyzkumt Carusa a Meyera (1998) a mnoha
dalsich.
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Nas vysledek odivodiujeme jednak vrozenymi biologickymi faktory, nebot empatie je
zenam do urcité miry predurCena, aby dokazaly efektivné a v kratkém cCase reagovat
na potieby déti, které si jesté neuméji fict o to, co potiebuji. Dalsim davodem mohou byt
tradice typické pro nase evropské chovani a vychovu, kterymi jsou pravé jiné piistupy
pii vychove divek a chlapcu. Divky jsou od détstvi na rozdil od chlapca Castéji vedeny
k vyjadfovani emoci a k empatii. Vzhledem ale k tomu, jaky trend v dnesni spolecnosti
prevlada, (otcovskd matefska dovolena, stiidava péCe atd.,) je zfejmé, ze empatie
vSeobecné by méla byt pro chlapce stejné dulezita jako pro divky. Dal§im faktorem,
obzvlasté v tomto veéku, jsou vyrazné rozdilné hladiny testosteronu, které jsou u chlapct
zna¢né vyssi a tim jsou predurCeni k vySsi agresivité, ktera je svym zptsobem vlastné
pfirozena a je nutné ji n¢jakym vhodnym zplisobem usmériovat a kultivovat napf.
sportem.

Ve druhém vypoctu, kde jsme sledovali vztah celkového skore empatie a mnozstvi
prectenych knih, nam opét vysla statisticky vyznamna korelace. Z téchto vysledkl je
mozné usuzovat, ze predstavy, fantazie a prozivani jinych osudt pfi ¢teni knih, je pro déti
velmi pfinosné, a to nejen ve spojitosti s empatii, ale napft. také s rozvojem slovni zasoby,
védomosti, faktt, gramatickych dovednosti atd. V této souvislosti je vSak dulezité si
uvédomit, ze Ctené piibéhy musi mit emocionalni podtext a slozit€jsi vyvoj osobnosti
v prubéhu Cetby, tak jako je to v realném zivoté.

Vztah empatie a vyslednych znamek se ukazal jako nesignifikantni. U inteligence
jsme predpokladali, ze kognitivni slozka, ktera je soucasti empatie, zaruci lepsi vysledky,
ale vzhledem k tomu, ze nebylo zjistovano, jaky druh empatie pfevazuje u déti s lepSimi
vysledky ve studiu, je mozné, ze déti s horSimi vysledky ve studiu vyvazily horsi
kognitivni slozku lep§im prosocialnim chovanim.

Ctvrty vypolet a vyslednou korelaci mtzeme oznacit jako slabou a pro jeji
potvrzeni by bylo vhodné pracovat s vét§im poctem respondentd. Vysledky tohoto
testovani u poctu Clenti v domacnosti, byly pro mé osobné velkym prekvapenim.
Ocekavala jsem pozitivni vztah mezi vy$$im poctem Clenti v domacnosti a vétsi mirou
empatie, ale vysledky ukazaly, ze tento aspekt s mirou empatie souvisi jen velmi slabg.

Poslednim vysledkem v celkovém hodnoceni byla zjistovana zavislost traveni
Casu ve virtudlnim svété na mife empatie. Tyto vysledky rovnéz ukazaly, ze neexistuje
souvislost s dobou travenou u PC nebo na mobilu a s pocitovanim ¢i projevovanim

empatie.
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Kazdy typ médii poskytuje informace prostiednictvim konkrétnich kanal, které se
spoléhaji na jeden nebo na kombinaci vice lidskych smyslt. Kniha se spoléha na vizualni
systém a fantazii. Videohra vSak poskytuje vizualni, sluchové a nékdy 1 haptické podnéty
uzivateli, a proto se spoléha na vizualni, zvukovy a proprioceptivni systém. V poslednich
letech probihaji experimenty s posilovanim empatie pomoci prozivanych emoci
ve virtualnim svété. Vyzkumy zjist'uji, zda mize zazitek z virtualni reality vyvolat vétsi
odezvu k potfebam ostatnich. Zatim jsou vysledky téchto vyzkumt velmi pozitivni
a ukazuje se, ze virtualni realita ma tedy potencial ovliviiovat mezilidské emoce, jako je
empatie. (Schutte, online, 2017) Otazkou vSak zistava, jak kvalitni je virtualni svét nasich
teenageru a zda se da hovorit o rozvijeni empatie vzhledem ke kvalit€ nejsledovanéjsich
stranek a kanald. Zajimavé jsou ale experimenty s ,virtualni lécbou autista
a v poslednich letech i1 psychopatickych jedinci. Vysledky u psychopati zatim
ale nepfinaseji to, co by odbornici ofekavali. Nicméné nas vyzkum neprokazal, ze by Cas
straveny ve virtualnim svété ptimo ovliviioval miru empatie.

Néami nalezené vysledky shledavame jako mozny zéklad pro dalsi vyzkumy.
Budouci studie by se mély vice na tento atribut zameéfit, aby odhalily, jak empatie a imysl
pomabhat pfispivaji k psychosocialnimu fungovani, protoze tyto pojmy maji velky vyznam
pii utvafeni a udrzovani socialnich vztahd nejen v détstvi a dospivani, ale v prabéhu
celého zZivota. Zaveéry by bylo mozné vyuzit pii zkoumani vztaht v oblasti pomahajicich

profesi, ale i pii vychove novych generaci.
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ZAVER

Empatie je ze vSech lidskych atributi povazovana za jednu z nejuslechtilejsich a je Casto
povazovana za urcujici vlastnost lidskych bytosti. Empatie je mozna tim nejcennéj§im
zdrojem, ktery ma dnes$ni lidstvo k dispozici. Empatie je jadrem toho, co znamena byt
clovékem. Empatie by méla byt zdkladem pro celou lidskou spolecnost.

Navzdory filozofim, vyvojovym a socialnim psychologim, ktefi jiz dlouho
zkoumaji empatii, stale neexistuje univerzalni dohoda o jeji definici. Pfipadové studie
a vyzkumy které popisuji ve své diplomové praci poskytuji dikaz, Ze se i zvifata mohou
vcitit do ¢lent svého druhu a nékteré studie dokonce naznacuji, Ze i zvifata jsou schopna
vcitit se do prislusnikt jinych druht, véetné lidi.

Role empatie je ve vychové nenahraditelna a jeji nedostatek, predev§im v détském
véku, je jednim z faktort, ktery pfispiva k tomu, Ze neustale pribyva déti s vychovnymi
problémy, které potrebuji fesit svoje specifické potfeby s odborniky, protoze rodina si
snimi nevi rady. Klini¢ti psychologové, psychoterapeuti, Iékati, psychiatii — ¢i
zamestnanci véznic, poukazuji na stale naristajici poCet mladsich a mladsich delikventt
a u nich narustajici stupefi nasili. Ztrati-li spoleCnost ze zfetele rozvoj empatie — vystavuje
svoji spolecnost obrovskému riziku. Pfi optimalnim rozvoji empatie jiz u velmi malych
déti totiz, (zatim) nic nemize plné nahradit ptfimou a kvalitni interakci s peCujici osobou.
Plny rozvoj slozitych neuralnich siti zodpovédnych za nesmirné slozité a dosud jen malo
prozkoumané Cinnosti, které musi na§ mozek vykonat, abychom rozuméli tomu, jak se
druhy citi, totiz zdaleka neni samoziejmosti. Dozravani mozkovych struktur je pfimo
zodpoveédné 1 za prosocialni chovani. Chovat se k jinému ¢loveku jako k véci — ignorovat
jeho jedineCnost, jeho pocity a mySlenky — patii k tomu nejhorSimu, co muze Clovek
druhému clovéku udélat. Empatie motivuje prosocialni a pecujici chovani, hraje roli
pti potlacovani agrese a usnadiiuje spolupraci mezi Cleny podobné socidlni skupiny.
Vztahy mezi empatii, moralkou a spravedInosti jsou vSak slozité.

Zatim neni pfesné definovano, zda je empatie vlastnost nebo schopnost. Jisté
ale je, ze pokud se projevuje atypicky, muze se demonstrovat jako defekt ptitomny
pti poruchach autistického spektra nebo psychopatie. VSechna tato zji§téni by mohla vést

k efektivnéjSim intervencim a vyzkumum pravé u téchto jedinca.
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Nedostatek empatie je pravdépodobné vyznamnym spoluptisobicim faktorem
nedorozuméni, konfliktd, rozpadajicich se partnerskych vztahu, rodin, pratelstvi apod.
Dlouhodoba absence schopnosti porozumét pianim, potfebam, emocim ¢i motivim
druhych lidi devastuje mezilidské vztahy, solidaritu ve spolecnosti apod. Rozvoj
poznatki ohledn€ empatie by mohl pfispivat k tomu, abychom dokazali v co nejvétsi mife
kultivovat tuto kvalitu, kterou Ize povazovat za bytostnou soucast naseho lidstvi. Soucit
a pomahajici chovani nemuze existovat bez empatie, ktera motivuje a aktivizuje lidské

bytosti od pozorovani k ¢inu.

Cilem mé prace bylo zjistit, zda aspekty, které se tykaji pohlavi, inteligence, poctu
Clent v roding, Casu straveného ve virtualnim svéte a Cetba beletrie, néjakym zptsobem
mohou souviset s mirou empatie, ktera je méfena dle standardizovaného dotazniku.
Potvrdili jsme piedpoklad, ze pohlavi a Cetba knih jednozna¢né miru empatie ovliviiuji.
nema vliv, i kdyZ je mozné, ze s vétsim poctem respondentl, by tato hypotéza nakonec
potvrzena byla. Stejné tak empatii neovliviiuje ani mnozstvi €asu straveny ve virtualnim
sveéte. Virtudlni realita ve spojitosti s empatii zaziva obrovské nadSeni ze stran
experimentatort. Je ale samoziejme velmi dulezité, jaky obsah virtualni reality vnimame
a prozivame. Nelze tedy jednoznacné konstatovat, ze virtualni realita, je schopna empatii
zvySovat. A nakonec, prekvapivé ani vysledky ve studiu empatii neovliviiuji.

Jednoznacné jsme tedy potvrdily dvé hypotézy.
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Priloha ¢.1: Standardizovany dotaznik — EmQue-CA (originalni text)

Empathy Questionnaire for Children and Adolescents — EmQue-CA English

EmQue-CA

Below you will find 18 short sentences. Every sentence is a statement about how you can
react to other people’s feelings. You can mark each sentence if this is often true, sometimes
true or not true for you. Choose the answer that best fits you. You can only mark one answer.
Please remember that there are no wrong or right answers.

Not  Sometimes Often

True True True
1. If my mother is happy, | also feel happy. 0 1 2
2. lunderstand that a friend is ashamed when he/she 0 1 2
has done something wrong.
3. [Ifafriendis sad, | like to comfort him. 0 1 2
4. | feel awful when two people quarrel. 0 1 2
5. When a friend is angry, | tend to know why. 0 1 2
6. 1would like to help when a friend gets angry. 0 1 2
7. Ifafriend is sad, | also feel sad. 0 1 2
8. lunderstand that a friend is proud when he/she has 0 1 2
done something good.
9. |If afriend has an argument, | try to help. 0 1 2
10. If afriend is laughing, | also laugh. 0 1 2
11. If afriend is sad, | understand mostly why. 0 1 2
12. |want everyone to feel good. 0 1 2
13. When a friend cries, | cry myself. 0 1 2
14. If afriend cries, | often understand what has 0 1 2
happened.
15. If afriend is sad, | want to do something to make it 0 1 2
better.
16. If someone in my family is sad, | feel really bad. 0 1 2
17. |enjoy giving a friend a gift. 0 1 2
18. When a friend is upset, | feel upset too. 0 1 2

© Carolien Rieffe, Developmental Psychology, Leiden University, the Netherlands
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Priloha ¢. 2: Predlozeny dotaznik (vlastni otazky + dotaznik EmQue-CA — preklad)

Mili zaci, aby se mohlo mnoho véci a pristuptl zlepSovat, potiebujeme znat Vase nazory,
postoje a pocity. Proto Vas prosim o trochu Casu, ktery vénujete piilozenému dotazniku.
Upozortiuji, ze dotaznik je anonymni, proto ho prosim vypliite podle svych pocita.

Predem Vam moc dékuji za pravdivé sdéleni.

Spravnou odpoved’ prosim zakrouzkujte.

1. Jsem:
a) divka
b) chlapec

2. Za cely rok prectu priblizné:
a) zadnou knihu

b) 1-2 knihy

¢) 3 avice knih

3. Na vysvédceni jsem mél/la:
a) jen jedniCky a dvojky

b) také dvojky a trojky
c) takeé trojky a Ctytky

4. NaSi rodinu tvori: (véetné ostatnich ¢lenu bydlicich dohromady s vami):

matka, otec, sourozenci, babicka, déda, teta, stryc, teta, pes, kocka...kiecek a

rybicky se nepocitaji @

a) 3 améneé Clenu

b) 4-5 ¢lenu

¢) 5avice ¢lenu

5. Denné se vénuji elektronickym hram na PC nebo na mobilu:
a) mén€ nez hodinu

b) 1-2 hodiny

¢) 3 hodiny a vice
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6. Pokud je moje maminka st'astnd, citim se také Stastny/a.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

7. Mam pochopeni pro to, kdyz se kamarad citi zahanbené, za to, ze udélal

néco Spatného.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

8. Pokud je muj kamarad smutny, snazim se ho povzbudit a potésit.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

9. Citim se nepfijemné, kdyz se dva lidé hadaji.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

10. Kdyz je mij kamarad nastvany, chci védét proc a co se mu stalo.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

11. Citim potifebu pomoci kamaradovi, kdyz je nastvany.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

12. Pokud je m3j kamarad smutny, také se citim smutny.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

13. Méam radost z toho, kdyz je kamarad hrdy na to, ze se mu néco povedlo.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

14. Pokud se muj kamarad s nékym prede mnou hada, pokusim se mu pomoci a jsem

na jeho strané.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi
15. Pokud se muj kamarad sméje, také se mam chut’ smat.

. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

93 -



16. Pokud je mtj kamarad smutny, vétSinou chapu, pro¢ tomu tak je.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

1

~

. Ptél/a bych si, aby se vSichni citili dobre.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

18. Kdyz muj kamarad breci, chce se mi také brecet.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

19. Pokud se muj kamarad rozplace, vétSinou chapu, co se mu stalo.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

20. Pokud je maj kamarad smutny, chci néco udélat, abych ho dokazal/a rozveselit.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

21. Pokud je nékdo z mé rodiny smutny, citim se opravdu Spatné.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

22. Rad davam pratelim darky.
. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi

23. Kdyz je mij kamarad nastvany, citim se také nastvany.

. nesouhlasi — obcas souhlasi — naprosto souhlasi
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Priloha ¢.3

Empatie, spravedlnost, a moralni chovani

Anterior cingulate coriex Somatosensory cortex

Striatum

Ventromedial Brainstem
prefrontal Insula ¥
cortex

Adrenal glands

RO e
Hypothalamus
¥
Amygdala
Ventral tegmental
area

Obrazek ¢. 1. Empatie je implementovana komplexni siti distribuovanych, casto rekurzivné propojenych,
interagujicich neurdlnich oblasti, véetné mozkového kmene, amygdaly, hypotalamu, striata, insula, predni
mozkové kiiry a orbitofrontalni lkiiry. ZkuSenost empatie zahrnuje také autonomni nervovy systém
(parasympatické a sympatické vétve, které predstavuji antagonistickou a koordinovanou regulaci vnitinich
stavii) a neuroendokrinni procesy zapojené do socidlniho chovdni a emociondlnich stavii. Empatie
a motivace k péci o ostatni tedy vychdzeji z interakce vice oblasti a obvodii ve spojeni s autonomnim
nervovym systémem a neuroendokrinnim systémem. Zdroj:( https://europepmc.org/article/med/26877887)
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