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UvVOD

,,Domov neni misto, kde bydlis, ale misto, kde Ti rozuméji.

Christian Morgenstern

Odmalicka jsem vyrustala v roding, kde vladl klid, rodinna atmosféra
a hadky rodici byly zcela vyjimecné. Snaha rodict o vytvoieni vhodného
rodinného zazemi a spravnou vychovu, byla prioritou. Tato pozitiva jsem
v rodinném prostiedi vzdy povaZovala za bézna a zcela normalni. Nikdy
jsem se do hloubky nezabyvala problematikou rodin, které jsou neuplné a
kde rodinné zazemi nefunguje v optimalni mite, ktera je dulezitym

aspektem vedoucim ke spokojenosti vSech ¢lent rodiny.

K vybéru tématu zavéreéné bakalaiské prace jsem se rozhodla na
zakladé mé vlastni zkuSenosti v roli rodice. Tato zivotni etapa m¢ obohatila
o fadu novych poznatkll a zkusenosti, na zaklad¢ kterych jsem pochopila,
jak dulezita je jistota a podpora rodinného zazemi. Sviij okruh znalosti jsem
se pokusila prozkoumat z opa¢né strany pohledu. Zaméfila jsem se na
zhodnoceni poskytovanych sluzeb, podporu a pomoc téhotnym Zendm a
matkdm nachézejici se v zafizeni Azylového domu pro téhotné Zeny v tisni

v Hamrech na Hlinsku.

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni poskytovanych sluzeb, a to
mirou spokojenosti klientek se sluzbami Azylového domu pro t€hotné Zeny

v tisni.

Teoreticka c¢ast bude rozdélena do tii kapitol. V prvni Kapitole
definuji rodinu a jeji ulohu ve spolecnosti, poté se kratce zminim o rodiné
Z historického hlediska. V dalsi ¢asti popisi jednotlivé typy rodiny, funkce a
jeji poruchy. V zavéru kapitoly se budu zabyvat rodinou z pohledu

funkénosti, kde vénuji pozornost neuplné rodin€ a rozvodu v rodin€. Druhou



kapitolu zaméfim Kk rodin€ osamocené matky, charakterizuji a piedstavim
nepiiznivé socialni situace a rizika osamocenych matek. Posledni kapitola
teoretické Casti bude zaméiena na nabizené moznosti pomoci osamocenym

matkam, kde piiblizim podporu pomoci v oblasti socialni 1 finan¢ni.

V praktické casti se zaméfim na socidlni sluzbu Azylového domu
pro téhotné Zeny v tisni, popisi jeji cile, poslani, specifika a také jednotlivé
projekty. V textu bude uzito pojml pro oznaceni osob vyuzivajicich sluzeb
Azylového domu, a to uzivatelka, klientka, respondentka a dale bude
uzivano zkratky AD pro souslovi azylovy dim. V posledni kapitole
vymezim metodiku vyzkumu, uvedu hlavni cil prace a popisi priab¢h Setfeni
véetné zpracovani a ziskavani dat. Na zavér shrnu vysledky Setieni a

odpovim na vyzkumnou otazku.



TEORETICKA CAST



1 RODINA

V této kapitole bych se chtéla zabyvat rodinou, kterd je
nepostradatelnou stavebni jednotkou spolec¢nosti. Pfedstavim rodinu
Zpohledu definic jednotlivych autori védnich disciplin, kratce

popisi historii rodiny, dale uvedu typy rodiny, funkce a jeji poruchy.

1.1 Definice rodiny a jeji uloha

Vymezeni pojmu rodina je zna¢né¢ problematické. V odborné
literatufe muzeme nalézt mnoho definic rodiny. Lisi se jak z pohledu
védnich disciplin (psychologie, sociologie, pedagogika, pravo), tak i

Z nazoru jednotlivych autort.

Vyznamny sociolog Anthony Giddens hovoii o rodin¢ jako o
skupiné osob, ktera je pfimo spjatd ptibuzenskymi vztahy. Dospéli ¢lenové

této skupiny zodpovidaji za vychovu déti.!

Naproti tomu Zdené¢k Matéjcek pojima rodinu jako systém, ktery se
opird o n€kolik jednoduchych zédsad. Jednou ze zasad celého systému jsou
prvky, které tvoii lidé ve vzdjemné vztahové interakci. V tomto pojeti se
mluvi 0 sitich vztahti, kdy rodinu poznavame nejen na zakladé znalosti
jednotlived, ale také i na zakladé chovani kazdého Clena, které ovliviiuje
vSechny ostatni. Systém neni tvofen jen prvky, ale mé také své subsystémy
(napf. dé&ti, prarodi¢e). Rodina v uz§im pojeti je oznacovana jako
mikrosystém, ktery je zapojen do SirSiho spolecenského systému -
mezosystému (pfibuzenstvo, pratel¢), dale pak exosystému (instituce, Skola)

a makrosystému (spole¢enské normy, zakony). 2

!GIDDENS, Anthony. Sociologie. Vyd. 1. Praha: Argo, 1999, s. 156.
2 MATEJCEK, Zdengk. Vybor z dila. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2005, s. 359.



V psychologickém slovniku je rodina definované jako spolecenska
skupina spojend manzelstvim ¢i pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a

vzajemnou pomoci.®

Kvapilova dodava, ze vrodiné se uskuteCiiuji urCité specifické
spoleCensky i osobné potfebné ¢innosti a vztahy, které nemohou Vv plném
rozsahu pfebirat jiné instituce. Zarovei je rodina vyznamnym
zprostiedkovatelem kulturnich vlivih a tvofi nejvyznamnéj$i hodnotu

v lidské spoleénosti.*

Rodina je sama o sobé povazovana za unikatni systém. Aby rodina

mohla zdravé fungovat, je diileZitd soudrznost, adaptabilita a komunikace.®

1.1.1 Historie rodiny

Historii rodiny datuje Matousek od doby starovékého Recka a Rima,
kdy byla rodina vnimana jako striktné patriarchalni. Muzi byli povinni
uzavirat manzelstvi. NeZenili se tedy z lasky, ale hlavn& proto, aby méli
muzského nasledovnika, ktery by udrzoval jejich rodinny kult. V té dobé
bylo postaveni Zen v rodinach brano jako zcela podiadné. Pozd¢ji se do
popiedi dostavala stavovska spoleénost. Uzavirani statkti bylo svéfeno
kiestanské cirkvi a rodina byla vnimana jako instituce (spoleCenska,
vyrobni i vychovna), bez které by jednotlivec mohl existovat jen s obtizemi.
Bézné bylo souziti SirSich rodin, tedy tfi nebo Ctyfgeneracni. S nastupem
burZoaznich revoluci, vyvojem techniky, urbanizace, nariistu dé€lby préce se

v novovéku patriarchalni rodina zacala rozpadat.®

Jak popisuje Therborn, patriarchalni moc uvnitt rodiny slabla.
Podstatnou roli zmén sehravala dvé klicova obdobi. Prvni z nich nastalo

v dobé& prvni svétové valky, kdy bylo tfeba, aby se Zeny pracovné zapojily

3 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2000, s. 512.
‘KLAPILOVA, Svétla. Kapitoly ze socidini pedagogiky. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity
Palackého v Olomouci, 1996, s. 28, 27.

5 BALABAN, Zdenék. Slabikdr financéni gramotosti: ucebnice zdkladnich 7 modulii financni
gramotnosti. 2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 33.

SMATOUSEK, Oldiich. Rodina jako instituce a vztahovd sit. 3. rozs. a preprac. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2003, 161 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 3., s. 25-34.
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do vale¢ného usili. Druhé obdobi trvalo od konce 60. let do roku 1975, kdy
druhd vlna feminismu podpofila ménici se proces postaveni Zen ve
spolecnosti a zasadila se o legislativni zmény, které zendm daly moznost
i¢astnit se vefejného Zivota mimo roli v domacnosti.” Tato vyznamna
zména emancipace zen vedla k zdvéru, Ze muz prestal byt jedinym zivitelem
rodiny. Moderni doba zpftetrhala vazby do té doby bézné, omezena byla
mimo jiné i podiizenost vrchnosti a cirkvi. Rodina se tak stala mistem
uspokojovani citovych potteb, pierozdélovani ekonomickych hodnot,
mistem konzumu a rekreace. Zaroven nékteré aspekty souziti postupné
vymizely, naptiklad pfedavani femesla z generace na generaci a S tim

souvisejici domaci vzdélavani déti. 8

1.2 Typy rodiny

Nejrozsitengjsim typem rodin v odborné literatufe je typ nuklearni.
Sklada se z dospélych manzeld, tedy otce nebo matky, a jejich biologickych
¢i adoptivnich déti zijicich ve stejné domacnosti. Dalsim typem rodiny je
typ rozsifeny, ktery piedstavuje rodinu, kde se nachazeji i dalsi blizci
ptibuzni, jako naptiklad prarodice, tety, synovci a dalsi. Vsichni tito ¢lenové

sdileji spoleénou domacnost.®
Vrtiskova uvadi z pohledu celistvosti tyto typy rodiny:

a) Rodina uplna - jedna se o dvougenera¢ni skupinu rodict a déti,

pfipadné ditéte. V této skupiné je jasné rozdéleni roli obou rodich 1 déti.

b) Rodina neuplna — tento typ rodiny se vyskytuje nejcastéji po

rozvodu rodicl, kdy déti v prevazné vétSin€ zistavaji v domdcnosti
s matkou, otec se odstéhuje a udrzuje s détmi kontakty, které jsou stanoveny

soudem.

"THERBORN Géran in GIDDENS, Anthony. Sociologie. Viyd. 1., aktualiz. a rozs. Praha: Argo,
2013, s. 314.

8 MATOUSEK, Oldtich. Rodina jako instituce a vztahovd sit. 3. 10z§. a pfeprac. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2003, 161 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 3., s. 25-34.
SGIDDENS, Anthony. Sociologie. Vyd. 1. Praha: Argo, 1999, s. 156- 157.
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c) Doplnéna rodina — se rozumi rodina, vniz byl jeden

z biologickych rodi¢u ditéte ¢i déti nahrazen nahradnim rodiem. V této

souvislosti se jedna o uzavteni siiatku ¢i partnerstvi rodice.

d) Tiigeneraéni rodina -  je definovana sdilenim spole¢né
domaécnosti €i blizkym provozovanim a ekonomickym propojenim rodict a

prarodicl nejen v domacnosti, ale také i v péci o nejmladsi generaci.

e) Bezdétna rodina — za bezdétnou rodinu se poklada stabilni souziti

manzelského paru, ktery nema dité ¢i déti.

f) Adoptivni rodina — nastava v okamziku, kdy dojde k osvojeni

ditéte ¢i déti. Adoptivni rodiny se tak v mnohém podobaji rodindm

biologickym.

g) Adopce mimo tradiéni manzelstvi — jedna se o adopce

jednotlivcem a adopce homosexualnimi partnery.©

1.3 Funkce rodiny

Rodina je sférou lidské seberealizace. Pro dit€ i dospélé Cleny se
stdva instituci ochrany v nebezpeci, nemoci nebo konfliktni situaci. Je
bezpochyby instituci socidlni kontroly, trestu, odmény a je povazovana za
nejdulezitéjsi socialni skupinu, kterd plni ve vztahu ke svym ¢lentim a také

ke spole¢nosti uréité funkce.'*
V literatufe jsou obvykle vymezeny tyto zakladni funkce rodiny:

- Biologicko-reprodukéni (zahrnujici sexualni zivot manzell a plozeni

potomstva)

- Socializaén€ vychovnd (zahrnujici socializaci déti a socidlni

kontrolu)

YRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidalni prace II. V Tribunu EU vyd. 1. Brno: Tribun EU,
2010, s. 135-136.

1 KLAPILOVA, Svétla. Kapitoly ze socidini pedagogiky. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity
Palackého v Olomouci, 1996, s. 28.
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- Ekonomickou (spocivajici ve vytvareni statusu a materidlnim

zabezpedeni ¢lent rodiny).'?

Mezi dal§i vyznamnou funkci lze zaradit také funkci emocionédlné-
ochrannou. Ta bezprostiedné souvisi s uspokojovanim potieb bezpeéi,
jistoty, pochopeni, piijeti, lasky a dale je tzce spjata S utvarenim prostiedi
citové podpory, zazemim a uznanim. Tyto hodnoty jsou dulezité pro kvalitu
rodinného zivota a vyznamné se podileji na vnitini pohod€ a vyrovnanosti
jedince. Funkce emocionalné-ochranna je nejcastéji interpretovana ve

vztahu rodi¢a k détem.!®

K nepostradatelnym funkcim rodiny, které maji vyznam v soucasné

spolecnosti, zmifluje Stielec také odpocinek a regeneraci télesnych a
duSevnich sil. Nedostatek této funkce ovliviiuje naptiklad zmény ve

vlastnickych vztazich & posuny v hodnotovych orientacich.*

Jak popisuje Matousek, rodina ma svou nepostradatelnou roli. Je
velmi vyznamna nejen z hlediska biologické funkce, ktera usiluje o udrzeni
lidstva a propojuje generace, ale také plni ulohu V socializaénim procesu.
Zde se orientuje na urcité hodnoty, které jsou pro dité dulezité, poskytuji mu
urcity typ podpory, rozviji jeho osobnostni slozku a vystavuji ho urcitym
konfliktim. Timto mu pfedavé socialni dovednosti, které jsou v dospélosti
nezbytné. Dulezitou pozici V moderni spole¢nosti zaujima bezpochyby
funkce ekonomicka, jejiz vyznam spociva v ekonomickém rozvoji
spole¢nosti. Clenové rodiny nakladaji se spole¢nymi materidlnimi a
finan¢nimi prostfedky, které vyuZivaji a investuji. Timto zajiStuji provoz

rodinného hospodaftstvi.t®

12 KT APILOVA, Svétla. Kapitoly ze socidini pedagogiky. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity
Palackého v Olomouci, 1996, s. 28.

BMASARYKOVA UNIVERZITA v BRNE. Studie z teorie a metodiky vychovy. 1. vyd. Editor
Stanislav Stielec. Brno: Masarykova univerzita v Brnég, 2005, s. 112.

14 Tamtéz, s.111.

15 MATOUSEK, Oldtich. Rodina jako instituce a vztahovd sit. 3. roz§. a pteprac. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2003. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 3., s. 9-13.
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1.3.1 Poruchy funkci rodiny

Dunovsky chape poruchy rodiny jako situace, kdy dojde z n¢jakého
divodu k neplnéni zakladnich pozadavki a kol danych spolecenskou a

pravni normou.®

Za spoleCenskou normu se povazuji pravidla, ktera jsou platna ve
spolecnosti a socialné determinuji psychiku jedince. Jsou zakotvena ve
spolecenskych zvycich (co se slusi a co ne), v mravnich obycejich (co je
moralni a nemoralni), Vv zakonech (co je pfipustné a nepfipustné) a
spoleCenském tabu (co je vrozporu se spoleCenskym védomim a

moralkou).

V rodinach, kde nedochazi k plnéni pozadavkli a tkold urcenych
témito normami, pak nastavaji poruchy, které se nejéast&ji projevuji
selhanim jednoho nebo vice ¢lenti rodiny. Mohou nabyvat riizné intenzity,

byt vratné i nevratné.®
Klapilova popisuje tyto zakladni poruchy rodiny:

- Porucha biologicko-reprodukéni funkce se muze projevit na

prikladu bezdétnosti ¢i neplanovaném rodi¢ovstvi, v opaéném ptipadé

velkym poétem déti v roding.*®

- Porucha ekonomické funkce se projevuje v hmotném nedostatku

rodin, kdy rizikovou skupinu mohou ptedstavovat vicecetné rodiny. Tato
funkce se netyka pouze materidlniho zabezpeceni, ale také 1 socialni oblasti,

do které spada socidlni jistota rodiny &i jeji trvalost.?°

- Porucha emocionalni funkce zasahuje sféru Zivota uvniti rodiny,

tedy rodinnou atmosféru. Dé&je se tak napftiklad pti rozchodu rodict, kteti

BDUNOVSKY, Jiti. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 12.

YHELUS, Zdenék. Socidini psychologie pro pedagogy. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 22-23.

18K LAPILOVA, Svétla. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity
Palackého v Olomouci, 1996, s. 28.

9Tamtéz, s. 28.

PDUNOVSKY, Jiti. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 14-15.
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neprojevuji o dit¢ dostateény zajem. Zde mohou byt ohrozeny potieby

jistoty, bezpeéi ¢i citového zazemi.?:

- Porucha socializa¢ni funkce se mtze objevovat v situacich rodin,

kdy dospéli ¢lenové se nemohou o dité starat (napf. z divodu nemoci),
nedovedou o dité pecovat (jsou nezrali, socialné ¢i mentalné nezpusobili)

nebo péci a vychovu ditéte odmitaji.??

1.4 Patologie rodiny

Rodina je povaZzovdna za nejdilezitéjSi socialni skupinu, kde
dochdzi k uspokojovani zékladnich psychickych, fyzickych a socidlnich
potfeb jedince. Poskytuje svym c¢lenim potfebné zazemi, je zdrojem
zkuSenosti a vzorcl chovani, které nelze ziskat v jiném prostfedi. Rodina
formuje jedince v pribéhu jeho vyvoje, urCuje jeho identitu a podili se na
utvafeni jeho budoucich spolecenskych roli. V nékterych ptipadech se mtize
stat mistem vzniku a rozvoje riznych psychickych problémii. Ty pak mohou
nasledné prechézet v socidlné patologické jevy, na zdkladé kterych dochazi
naptiklad k naruseni psychosocialniho vyvoje ditéte. Dé&je se tak v piipadé,

kdy rodina neplni nékterou z vyse uvedenych funkci.??

Koukolik mimo jiné popisuje gambling, alkohol a drogy jako
zasadni pfi¢iny naruSeni rodiny a tedy 1 mozné okolnosti vedouci
k rozvodim a naslednému oddélenému bydleni. Ne kazda situace vSak
vyzaduje, aby zena vyhledala pomoc socialnich sluzeb. Urcujici je zejména
komunikace mezi (byvalymi) partnery a dalsi aspekty jako finan¢ni situace

7eny a jeji samostatnost.?*

Dunovsky se pokusil zjistit dotaznikovym métenim, zabyvajicim se

funk¢nosti rodiny, stupné rodinnych poruch. Z dotazniku posuzoval mnoho

2DUNOVSKY, Jiti. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 15.

2K LAPILOVA, Svétla. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity
Palackého v Olomouci, 1996, s. 28.

2 FISCHER, Slavomil a SKODA, Jiti. Socidlni patologie: analyza piicin a moznosti ovliviiovani
zdvaznych socidlné patologickych jevii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada), s. 140.

24 KOUKOLIK, Frantisek a DRTILOVA, Jana. Vzpoura deprivantii: nestviiry, ndstroje, obrana.
Nové, preprac. vyd. Praha: Galén, 2006, s 127, 225, 231.
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faktorti rodinného Zivota, na zakladé kterych stanovil 4 pasma funkcnosti

rodiny:

- funk¢ni rodina
- problémova rodina
- dysfunk¢ni rodina

- afunk¢éni rodina

cv v

stanovil funkéni rodinu, kde je stale zajistén dobry vyvoj ditéte. V druhém

pasmu zafadil problémovou rodinu, ve které se objevuji nckteré poruchy

vvvvv

ditéte - rodina je stale schopna fesit situace vlastnimi silami. Do tfetiho

pasma spada dysfunkéni rodina, ve které jsou naruSeny vSechny funkce

rodiny a bezprostiedné ohrozuji vSechny ¢leny, zvlasté pak déti. Rodina
vyzaduje soustavnou péci. V poslednim pasmu s nejvyssim poctem bodi je

zatazena afunkéni rodina, ve které jsou poruchy tak zavazné, ze je potieba

ditéti zabezpecit nahradni rodinnou pé¢i.?®

1.4.1 Neuplna rodina

Jak popisuje Klapilova, netplna rodina je zvlaStnim socializaénim
fenoménem. Jednou z pficin, ktera se podili na rozpadu rodinného
spolecenstvi, jsou jeji poruchy. Rodina, kterd je netplna, mize jen omezené
plnit funkce zékladni rodiny. Mezi nejcastéjsi pti¢inu vzniku netplné rodiny
patii pfedev§im rozvod manzelstvi. Podle vzniku netplné rodiny dale

muzeme nalézt tyto typy:

- Rodina, kde v ¢ele stoji svobodna matka a otec chybi.
- Rodina, kde v ¢ele stoji ovdovely rodi¢

- Rodina, kde v &ele stoji zena, ktera adoptovala dité a partner chybi.?®

ZSDUNOVSKY,, Jifi. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 1986, s. 28.
%6 KLAPILOVA, Svétla. Kapitoly ze socialni pedagogiky. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity
Palackého v Olomouci, 1996, s. 29-30.
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VrtiSkova uvadi, ze nartst netiplnych rodin se stdva velmi zadvaznym
socialnim problémem.?’Jednim z charakteristickych znaki netiplné rodiny je
objektivni nedostatek socialn¢ emocnich podnétii, které podporuji zdravy

psychicky vyvoj ditéte.?®

1.4.2 Rozvod Vv rodiné
Rozvod vymezuije legislativa jako zanik manzelstvi.?®

Manzelstvi je v rodinném pravu definovano jako trvaly svazek muze
a zeny vznikly zplisobem, ktery stanovi tento zakon. Hlavnim ucelem
manzelstvi je zalozeni rodiny, fadnd vychova déti a vzajemna podpora a

pomoc™’.

Manzelstvi miize zaniknout pouze z diivoda stanovenych zdkonem a
muze byt rozvedeno, je-li souziti manzeld hluboce, trvale a nenapravitelné

rozvraceno a nelze oekavat jeho obnoveni. 3!

V Ceské republice je rozvod povazovan za pravni prostiedek zaniku
manzelstvi za Zivota manzelii. Neni vSak jediny zplsob konce manzelského
souziti Zijiciho paru.®2

Pravni rdamec manzelstvi a rodinného chovani po staleti vytvaii také
kanonické pravo katolické cirkve, které je zaméfeno na stabilitu a
posvatnost manZelského svazku. Posuzuje manzelstvi jako svatost,
zaruCenou transcendenci Bozi vile: Co Bih spojil, ¢lovék nerozlucuj.
Nerozlucitelnost manzelstvi byla v katolickém kanonickém pravu i1
obchéazena instituci neplatnosti manzelstvi. Neplatnym mohl byt prohlasen

manzelsky svazek, ve kterém byly zjiStény prekazky platnosti, jako

21 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni prace II. V Tribunu EU vyd. 1. Brno: Tribun EU,
2010. Knihovnicka.cz, s. 138.

28 KLAPILOVA, Svétla. Kapitoly ze socidlni pedagogiky. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi Univerzity
Palackého v Olomouci, 1996, s. 29-30.

29 B IAS, Karel a SKODA, Jiii. Novy obcansky zakonik s aktualizovanou divvodovou zpravou a
rejstrikem: analyza pFicin a moznosti oviiviiovani zavaznych socidalné patologickych jevi. 1. vyd.
Praha: Sagit, 2012, Psyché (Grada), § 754.

30§ 655 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpist

81§ 754, § 755 zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisti

2 MOZNY, Ivo. Sociologie rodiny. Vyd. 2., upr. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2002, 250 s.
Zaklady sociologie, sv. 8, s. 171.
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napiiklad trvajici jiny svazek manZzelsky, impotence muze nebo ptibuzenstvi

V piimé linii prvniho stupng.

Jak uvadi Matousek: ,,Rozvod je trauma, které se casto projevuje
generalizovanym nepriznivym ndzorem o prislusnicich opacného pohlavi*.
Predstavuje pro vSechny zucastnéné jedince dlouhodobou zatéz. Kazdy
rozvod ma stranku ekonomickou, pravni a osobni. Jednim z faktord, ktery
pusobi na rostouci pocet rozvodi v dnesni spolecnosti, je tempo
spolecenskych zmén. Tyto zmény jsou motivovany veétSim prospéchem.
Rozvod zptsobuje vSem ucastnikim ztratu. Dospéli ztraceji blizkého
partnera, déti pfichazeji predevsim o stilou pfitomnost otce, nékteti
ucastnici museji zménit bydlisté. Klini¢ti pracovnici odhaduji, ze lidé se
z rozvodové situace vzpamatovavaji zhruba dva az pét let. DéEti se s touto
zatézi srovnavaji nejméné rok az dva a jejich psychické reakce po rozvodu
rodich byvaji ¢asto skryté. Mohou trpét depresemi, pocity zavrZeni a upadat
do zmatku. Neopomijenou tézkosti je pravidelné zchudnuti zbylé rodiny,

tvofené u nas skoro ve v§ech ptipadech Zenou a jejimi détmi.3

3 MOZNY, Ivo. Sociologie rodiny. Vyd. 2., upr. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2002, 250 s.
Zaklady sociologie, sv. 8,s. 172 — 173.

“MATOUSEK, Oldtich. Rodina jako instituce a vztahovd sit. 3. rozs. a pieprac. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2003, 161 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 3, s. 132-
137.
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2 RODINA OSAMOCENE MATKY

V soucasné spolecnosti se stava Castéjsi typ rodinného spoleCenstvi
zejména rodina s jednim rodi¢em. V pfevazné vétSiné se jedna o matku a
jeji dité ¢&i déti. Osamocené rodidovstvi p¥inasi celou fadu problémi.®®
V této kapitole se proto budu zabyvat osamocenou matkou, uvedu nejen

problémy, ale i rizika spojené s touto nepiiznivou situaci.

2.1 Matka jako osamoceny rodic¢

Za osamocen¢ho rodice se v Ceském pravnim systému povazuje
rodi¢, ktery je svobodny, ovdovély, rozvedeny a nezije Sdruhem ¢i

registrovanym partnerem.*

Pro osamocenou matku je velkou zatézi ekonomické zajisténi rodiny,
které ovliviiuje kvalitu zabezpeCovani kazdodennich potieb, dale vedeni
domacnosti a ¢as vénovany vychov€ a péci o déti. Osamoceny rodi¢ je
Castéji ohrozen nezaméstnanosti, socidlni izolaci, pfedsudky okoli,
chudobou a potyka se ¢asto se Spatnou finan¢ni a bytovou situaci. Ohrozeny
jsou taktéz zakladni funkce rodiny, do kterych spada jistota citového zazemi
a piiprava déti pro Zivot ve spoleCnosti. Velmi castym problémem
K uspokojovani  zakladnich existenénich potfeb byva nedobytnost

vyzivného.3’

2.2 Nepriznivé socialni situace a rizika osamocenych matek

U mnoha Zzen panuje v manzelskych, partnerskych ¢i rodinnych
vztazich rovnovaha, harmonicky vztah a soudrznost. Naproti tomu existuji 1
vztahy, kde je rovnovaha naruSena napiiklad vlivem Spatné vychovy
z détstvi nebo nedostatkem rodinného ¢i emocionalniho zazemi. Pokud se

jesté pfipoji 1 nepfizniva zivotni situace, jsou naruseny vztahy nejen

% VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni préace I1. V Tribunu EU vyd. 1. Brno: Tribun EU,
2010, Knihovnicka.cz, s. 138.

36§ 7, odst. 7 zdkona ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni podpore, ve znéni pozd&jsich predpist

87 Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich
Matousek, Pavla Kodymova, Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, s. 43 — 47.
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mezi blizkymi osobami, ale Zzeny se dostavaji do obtiznych situaci, ve

kterych pottebuji pomoc okoli.

Nepfizniva socialni situace je legislativou definovand jako ztrata
nebo oslabeni schopnosti fesit vzniklou situaci tak, aby podporovala socialni
zaClenéni a chranila pfed socialnim vylouc¢enim. Divody, pro které se
nachazi osoba v nepfiznivé situaci, mohou byt napiiklad Spatny zdravotni
stav, provadéni trestné ¢innosti, socialné znevyhodnujici prostredi ¢i krizova

situace.%®

Mezi nepfiznivé socialni situace a rizika osamocenych matek
muzeme definovat socidlni izolaci, nezaméstnanost, predluzenost, ztratu
bydleni.®® Mezi &asté problémy, kdy se Zena ocita v krizové situaci, je

domaci nasili.*°
2.2.1 Socialni izolace

Osamoceny rodi¢ podle Vrtiskové je nucen nejen zabezpedit
ekonomickou funkci rodiny, ale také predevsim zvladat roli obou rodi¢t. To
ovSem piinasi ur¢ité omezeni, at’ uz z hlediska volného casu, tak z hlediska
omezeni socialnich kontakt. Za rizikovou omezujici situaci je povazovan
rozvod v roding, pii kterém dochazi ke ztraté kontaktd z okruhd spole¢nych
ptatel a znamych, a taky k omezeni komunikace. Socialni izolace pak muze

Vyustit az v socialni vyloudeni.*

Pti¢iny, které vedou k socialnimu vylouceni, nemusi pramenit pouze
ze ztraty socialnich kontaktii, ale na viné mize byt také Spatny zdravotni
stav, pfislusnost k jiné narodnostni mensSin€, nedostatecné vzdélani Cci

dlouhodoba nezaméstnanost.*?

38 § 3 zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socilnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist

BVRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidini prdace I1. V Tribunu EU vyd. 1. Brno: Tribun EU,
2010, Knihovnicka.cz, s. 139 - 140.

40 WAVE: Feminist network promoting human rights of women and children. In: Away from violence
[online]. Viden, 2004 [cit. 2014-10-09]. Dostupné z: http://www.wave-
network.org/sites/wave.local/files/manual_czech.pdf, s. 10 — 13.

41 VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni préace II. V Tribunu EU vyd. 1. Brno: Tribun EU,
2010, Knihovnicka.cz, s. 139 - 140.

42 Tamtéz, s. 140.
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2.2.2 Nezaméstnanost

L Ztrata zaméstnani je zivotni udadlost, ve které je jedinec

nedobrovolné zbaven placené prace. “*®

V encyklopedii socialni prace je nezaméstnanosti vymezovan stav,
kdy disledkem nerovnovahy mezi nabidkou pracovni sily a poptavkou po
ni, existuji na trhu prace nezaméstnané osoby, které jsou registrovany na
ufadu prace. Tyto osoby zafazené v evidenci ufadu prace nemaji placené
zaméstnani (poptipadé maji placené zaméstnani jen na maly pocet hodin -
pod stanovenym limitem), hledaji nové zaméstnani a jsou ochotny do n¢ho

ihned nastoupit.**

Mezinarodni ufad prace v Zenevé charakterizoval nezaméstnanou

osobu jako obcana, ktery:

- neprovadi samostatnou vydélecnou ¢innost,
- nepfipravuje se soustavné na budouci povoléni,
- zazadal u utadu prace o zprostredkovani vhodného zaméstnani,

- neni v pracovnépravnim ¢&i obdobném vztahu.*®

Nezaméstnanost mtize postihnout kazdého, at’ uz se jednd o osoby
vysoce vzdélané, kvalifikované nebo osoby, kde vzdélani ani kvalifikace
nehraje roli. Do rizikovych skupin, ve kterych se stav nezaméstnanosti
vyskytuje Castéji, fadime zejména osoby zdravotné znevyhodnéné, osoby s
nedostateénym vzdélanim a malou kvalifikaci, absolventy skol bez potfebné
praxe, 0soby Vv preddichodovém véku, zeny a piislusniky romského etnika.
Ztrata zamé&stnani ma dopad nejen na psychiku, kdy se mohou vyskytnout
stavy deprese, Uizkosti a beznadé&je, ale je také spojovana se zménou, tedy
poklesem socialniho statusu, zivotni Girovné i socialni role. Nepiijemné je

také prozivan nedostatek pen€z a naproti tomu nadbytek volného casu.

43 BUCHTOVA, Bozena, Josef SMAJS a Zdenék BOLELOUCKY. Nezaméstnanost. 2., preprac. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2013, Psyché (Grada), s. 104.

4“4 MATOUSEK, Oldtich. Encyklopedie socidlni préce. Vyd. 1. Editor Alois K¥i§tan. Praha: Portal,
2013, s. 331.

4 Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich
Matousek, Pavla Kodymova, Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, s. 301 - 304.
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Socidlni disledky nezaméstnanosti se bezprosttedné dotykaji i rodiny
nezaméstnaného. Pro rodinu tato nova situace znamena znacnou zatéz. Ta

mize vést ke krizi rodiny, pfipadné az k rozpadu rodiny.*®

V souvislosti s nezaméstnanosti byva spojovan také stres. Muze byt
bud’ dlouhodoby ¢i kratkodoby. Pokud je stres nezvladnuty, velmi silné
narusuje duSevni i1 fyzické zdravi. V ramci britského trhu prace byl
proveden vyzkum, jaky vliv mé& nezaméstnanost na dusevni zdravi jedince.
Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze osoby bez prace pocituji vyssi
psychickou nepohodu, nizkou sebetctu a sebeduvéru. Lidé oddani své praci
vétsinou vykazuji ze ztraty zaméstnani horsi duSevni zdravi, pfedevsim pak
muzi sttedniho véku. Schopnost vyrovnat se se ztratou prace zavisi také na
tom, jakou hodnotu ztracenému zaméstnani jedinec pfipisoval a do jaké
miry mu byl oddan. Dilezitym faktorem ovliviiujicim psychiku jedince
Z pozitivniho uwhlu, je napfiklad cetnost mezilidskych kontaktl, mira
emocionalni podpory okoli nebo také moznost podilet se na kolektivni

praci.¥’
2.2.3 Spatna bytova situace

Se Spatnou bytovou situaci se potyka vice nez polovina netplnych
rodin. Netplna rodina z pohledu Matouska vznika rozpadem manzelstvi. I
kdyz manzelstvi pravné zanikne, v n€kterych rodinidch nastavd mezi
byvalymi manzely neptizniva finan¢ni situace, ktera je nuti i po rozvodu
bydlet ve spolecném obydli. Vazna situace se stava v momente, kdy matka
je nucena pro nedostatek jinych moznosti zdstat ve spolecném byté
s muZem, ktery ji tyrd. Pokud osamoceny rodi¢ ma podporu a moZnost
bydleni u svych rodicu, ptipadné i sourozenct, miize této nabidky vyuzit.
Ovsem v téchto viceCetnych domécnostech vznika i1 celd tfada dalSich
problémt, tykajici se vymezeni teritoria, zajiS§téni soukromi nové rodiny,

urceni kompetenci ¢i autority pfi vychové ditéte. Pomoc v téchto krizovych

4Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich
Matousek, Pavla Kodymov4, Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, s. 301 — 307.

47 BUCHTOVA, Bozena, SMAIJS, Josef a BOLELOUCKY, Zden&k. Nezaméstnanost. 2., pfeprac. a
aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2013, Psyché (Grada), s. 75.
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situacich nabizeji azylové domy pro matky s détmi. Pfihodnym feSenim této
situace je socidln€jsi charakter bytové politiky statu, ta by méla zajistit

moznosti levného ubytovani pravé pro osamocené rodice.*

2.2.4 Predluzenost

V odborné literatufe se uvadi predluzeni jako stav, kdy osoba neni
schopna plnit své financni zavazky. Problém ptedluzeni se ve vétSing
piipadl tyka socidlné znevyhodnénych osob ¢i skupin dané¢ho obyvatelstva,
ktery zptisobuje socidlni vylu¢ovani z bézného zivota spole¢nosti a obtizné
zaclenéni zpét. Mezi socialné¢ znevyhodnéné, tedy nizkoptijmové skupiny

obyvatelstva se fadi zvlaste:

- dlouhodob¢ nezaméstnani

- pftislusnici etnickych menSin

- osoby se zdravotnim postizenim

- osoby ptedluzené

- migranti

- 0soby s nedostate¢nym vzdélanim

- osoby, které jsou odkazany na socialni davky

- 0soby s riznymi druhy zavislosti

- deéti zijici v ohrozenych rodinach, tedy nefunk¢nich, chudych,
mnohocetnych rodinach, s nezaméstnanymi rodi¢i a v rodinach, kde
je pachano domaci nasili

- osoby, které ziji ve znevyhodnénych oblastech se Spatnou dopravni

obsluznosti apod.*°

Osoby, kterych se dotykd problém ptedluzeni, jsou vétSinou

nemajetné, byvaji ohrozené exekuci, socialné-patologickymi jevy ve

“BSocialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich
Matousek, Pavla Kodymova, Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, s. 46 — 47.

49 BALABAN, Zdengk. Slabikdr financni gramotnosti: ucebnice zdakladnich 7 modulii financéni
gramotnosti. 2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 51-52.
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spoleCnosti, dale hrozicim vyst¢hovanim ¢i odebranim déti do ustavni

péce.>
2.2.5 Domaci nasili

Mezi nejcastéjsi divody, pro¢ se Zena ocita v hmotné nouzi, krizové

situaci nebo bez stfechy nad hlavou, patii domaci nasili.

Doméci nésili je definovano jako jednostranné, opakované a
stupnujici se fyzické, psychické, sexudlni, socialni ¢i ekonomické tyrani, a
to ve v8ech druzich blizkych vztahi. Jeho zakladnim rysem je dlouhodobost

a témét kazdodenni piitomnost.>!

Ve viktimologii je domaci nasili brano jako siln€¢ traumatizujici
piedin.>?
Matousek ve své knize uvadi vyrok némeckého kriminologa H. J.
Schneidera, kde ,,Domdci nasili je nejrozsirenéjsi formou ndsili viibec,
pricemz je soucasné formou nejmeéné kontrolovanou a co do své frekvence a

zavaznosti nejvice podceitovanou. “>

Pro domadci nésili jsou charakteristické nasledujici znaky:

- Opakovani a dlouhodobost

- Eskalace (stupniovani)

- Jasné a nezpochybnitelné rozdéleni roli osoby ohrozené a 0soby
nasilné (pachatel)

- Neveiejnost™

v W

Nasili pachané v domacim prostiedi je jednou z nejrozsifenéjSich

forem porusovani lidskych prav na svéte, kdy dochazi k poskozovani lidské

% BALABAN, Zdengk. Slabikdr financni gramotnosti: ucebnice zdkladnich 7 modulii financéni
gramotnosti. 2. aktualiz, vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 51-52.

SIBUSKOTTE, Andrea. Z pekla ven: Zena v domdcim nasili. Brno: ComputerPress, 2008, s. 42, 43.
S2MATOUSEK, Oldfich. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Editor Alois Ki§tan. Praha: Portal,
2013, s. 354.

S8Socidlni préce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdace s nimi. Vyd. 2. Editor Oldfich
Matousek, Pavla Kodymov4, Jana Kolackova. Praha: Portal, 2010, s. 301-304.

SBUSKOTTE, Andrea. Z pekla ven: Zena v domdcim ndsili. Brno: ComputerPress, 2008, s. 39.
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dastojnosti, ktera je ukotvena v Listin¢ zakladnich prav a svobod. Slouzi
jako prostiedek k ziskani kontroly moci nad obéti, jejiz cil je zlomit obét a
podridit si jeji vali. Zpravidla se tak dé&je v soukromi a beze svédku, a tak

z0stava po dlouhou dobu neodhaleno.*

V odborné literatuie mizeme nalézt tyto zédkladni formy nasili:

- Fyzickeé

- Psychické

- Sexudlni

- Ekonomické (finan¢ni)

- Socialni®®

Pachatelem neboli nasilnikem muze byt osoba seridzni, tzv. osoba
s dvoji tvaii, kdy ve spolecnosti a v okoli plsobi velmi konformné, ale
v domécim prostfedi se chova opacné, nebo osoba, ktera je jiz socidlné
problémova. Takto v podstaté mizeme rozliSit pachatelé z vyssSich a nizSich
socialnich vrstev. Pachatelé na blizkou osobu zarli. Pfi¢inou ¢i spoustécim
faktorem, ktery vede Kknasili v domacim prostfedi, mohou byt vné&jsi
situaéni okolnosti, dlouhodoba nezaméstnanost nebo také zavislost na

drogéch &i alkoholu.®’

Pfimymi obétmi domaciho nasili se stdvaji ve vétsSing piipada zeny.
OhroZenymi osobami mohou byt také déti, seniofi 1 muzi. Nasili v roding je
pro vSechny osoby velice traumatické, zvlasté pak pro samotné déti. U téch
pak mohou vznikat rizné vyvojové poruchy, Sokové reakce a jejich snaha o

tnik mize vést az k sebevrazednym myslenkam ¢&i pokustim.®®

Andrea Buskotte uvadi, Ze je u déti ohrozen jejich vlastni pocit

7w J4

bezpeci a jistoty. Pokud se s domacim nasilim potyka dité po delsi casové

55 WAVE: Feminist network promoting human rights of women and children. In: Away from violence
[online]. Viden, 2004 [cit. 2014-10-09]. Dostupné z: http://www.wave-
network.org/sites/wave.local/files/manual_czech.pdf, s. 5.

% BUSKOTTE, Andrea. Z pekla ven: Zena v domdcim ndsili. Bro: ComputerPress, 2008, s. 40.
S'Socidlni prace v praxi: specifika riizznych ctlovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Editor Old¥ich
Matousek, Pavla Kodymova, Jana Kolackova. Praha: Portél, 2010, s. 228 — 231.

5 BILY KRUH BEZPECI. In: Domdci ndsili: Ohrozené osoby [online]. [cit. 2014-10-11]. Dostupné
z: http://www.domacinasili.cz/ohrozene-osoby/deti/
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obdobi, je zde velkd pravdépodobnost, ze se ha ném celd situace podepise
negativné. Muze trpét nespavosti, byt ptfehnané¢ precitlivélé, Spatné se
soustiedi ve $kole, vycita si, ze nebylo schopno svou matku ochranit. Celou

tuto situaci vnima jako fakt, ze o nasili se nikde nemluvi.>®

Zeny vystaveny nasili jsou &asto vézni ve svych vlastnich domovech.
Ziji v zajeti. Jsou neustale kontrolovany svym partnerem & manzelem, ktery
dohlizi na veskery jejich pohyb a brani jim, aby zily nezavisly zivot. Kazda
Zena ma pravo ¢init vlastni rozhodnuti a vést svlij zivot tak, jak sama uzna
za vhodné. Jako podporu pomoci a posileni v téchto naro¢nych zivotnich
situacich pfinaSeji intervencni centra, kterd spolupracuji s utajenymi
azylovymi domy, poskytuji emocionalni a psychologickou podporu, socialni

a pravni poradenstvi ¢i dalsi sluzby.®

Pomoc obétem zijicim S nasilnikem je vymezena v zakoné C.
273/2008 Sh. o Policii Ceské republiky, konkrétng v § 44 az § 47, ktery
uvadi, Ze ohrozend osoba mé opravnéni vykézat pachatele z bytu, domu ¢i
z jejiho bezprostfedniho okoli. Vykazani provadi policista na zakladé
zjisténych skutecnosti, zejména s ohledem na predchazejici utoky, u kterych
Ize dtvodné piedpokladat, ze se osoba dopusti nebezpeéného utoku proti
zivotu, zdravi anebo svobod¢ nebo zvlast zavazného Utoku proti lidské
dastojnosti. Soucasti vykazani je rovnéz zakaz navratu do vymezenych
prostor. Doba vykazani trva 10 dnd ode dne jejiho provedeni. Tato doba je
pevné stanovena a nelze ji zkratit ani se souhlasem ohrozené osoby.
Policista zaroven ur¢i, podle miry pozadavku, G¢innou preventivni ochranu

nebo v piipadé potfeby zajisti nezbytnou lékafskou pomoc.5t

%9 BUSKOTTE, Andrea. Z pekla ven: Zena v domécim nasili. Brno: ComputerPress, 2008, s. 87-90.
80 WAVE: Feminist network promoting human rights of women and children. In: Away from violence
[online]. Viden, 2004 [cit. 2014-10-09]. Dostupné z: http://www.wave-
network.org/sites/wave.local/files/manual_czech.pdf, s. 13-15.

81 policie Ceské republiky. In: Preventivni informace: Institut vykdzani [online]. 2008 [cit. 2014-10-
20]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/preventivni-informace-institut-vykazani.aspx
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Touto problematikou se z legislativniho ramce dale zabyva zakon ¢.
135/2006 Sbh. na ochranu pfed domacim nasilim, ktery klade duraz

predevs§im na preventivni feSeni pied doméacim nasilim.®?

Pokud dochézi jiz ktyrani osoby ve spolecném obydli, pravni

ukotveni je vymezeno v trestnim zakoniku, a to v § 199.53

Pravni pomoc a nabidku socidlnich sluzeb zastituje zakon C.

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

62 VITOUSOVA, Petra a PURY, Frantidek. Dona linka: Pomoc obétem domaciho nésili. In: DONA
linka: Pomoc obétem domdciho nasili [online]. [cit. 2014-10-21]. Dostupné z:
http://www.donalinka.cz/nova-legislativa/zakon-na-ochranu-pred-domacim-nasilim/

obydli (§199) [online]. [cit. 2014-10-21]. Dostupné z: http://www.domacinasili.cz/pravni-
uprava/trestni-zakonik-tyrani-osoby-zijici-ve-spolecnem-obydli-199/
64 Tamtéz,
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3 MOZNOSTI POMOCI OSAMOCENYM
MATKAM V  NEPRIZNIVE SOCIALNI
SITUACI

V piipad¢€, ze se osoba ocitne v nepfiznivé socidlni situaci, stat ji
nabizi moznou podporu realizovanou prostiednictvim socialni politiky, a to

V podobé socialni a finanéni pomoci.

3.1 Socialni podpora

Do socialni podpory se fadi Socidlni sluzby, vymezené v zakoné ¢.
108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, jejichz hlavnim poslanim je poskytnout
pomoc lidem spoleCensky znevyhodnénym, zlepsit kvalitu jejich Zivota,
znovu je zaclenit do spole€nosti a zarovenl chranit pied pfipadnymi riziky,

jejichz jsou nositeli.®®

Pravni predpisy vymezuji socialni sluzbu jako ¢innost nebo souhrn
¢innosti, které zabezpeCuji pomoc a podporu osobam za tucelem

resocializace nebo prevence proti socialnimu vylouéeni.®®

Socialni sluzby zahrnuji:

- socialni poradenstvi
- sluZby socialni péce

- sluzby socialni prevence®’

Socialnim poradenstvim se rozumi poskytovani nezbytnych
informaci, které pomahaji pifi feSeni obtizné socidlni situace. Sluzbami
socidlni péfe jsou mysleny sluzby (psychologické poradenstvi), které se
podili na pomoci a zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti. Cilem sluzeb

socialni péce je umoznit osobam, aby se mohly zapojit do bézného Zzivota

8 MATOUSEK, Oldtich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovini, hodnoceni. Vyd 1.
Praha: Portal, 2007, s. 9.

66 Zakony pro lidi. In: Predpis ¢ 108/2006 Sb.,: Zakon o socidlnich sluzbach [online]. [cit. 2014-10-
28]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast1

67 MATOUSEK, Oldkich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd 1.
Praha: Portal, 2007, s. 43.
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spole¢nosti nebo V pfipad¢ potieby jim zajistit dustojné prostiedi a
zachazeni.® Sluzby socialni prevence pomahaji ohroZzenym osobam
piekonat jejich tizivou socialni situaci a chranit spole¢nost pfed vznikem a

$ifenim nezadoucich spolegenskych jevi.®

V zédkoné jsou dale vymezeny také formy poskytovani sluzeb.

Délime je na sluzby:

- pobytové
- ambulantni

- terénni’®

Sluzeb socidlni péce, prevence a socidlniho poradenstvi je cela tada.
Vzhledem Kk rozsahlé nabidce poskytovanych sluzeb zde zminim piedevsim

jen ty, které se tykaji tématu mé zavéreéné prace:

Azylové domy (poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu, a to
osobam nachdzejicim se V nepfiznivé socialni situaci, kterd souvisi se
ztratou bydleni. V této sluzb¢ je zajisténo ubytovani, stravovani, pomoc pfi
hledéani a zajistovani bydleni, pomoc pfi uplatiiovani prav a také vychovné,

vzdélavaci ¢i aktivizacni ¢innosti).”*

Rand pécée — jednd se predevSim o terénni sluzbu, kterd je
poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve v€ku do 7 let, které je zdravotné
postizené, nebo je jeho vyvoj ohrozen, a to v disledku neptiznivého
zdravotniho stavu. Sluzba se zamétuje na podporu rodiny a vyvoj s ohledem
na specifické potieby ditéte. Hlavnim cilem je piedchazet nutnosti

umistovani déti do stavni péce.’?

Pecovatelskd sluzba - jednd se o sluZzbu ambulantni ¢i terénni.

Pomaha pti béZnych dennich ukonech, jako je stravovani, osobni hygiena ¢i

88 § 38 zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist

8 MATOUSEK, Oldfich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovdini, hodnoceni. Vyd 1.
Praha: Portal, 2007, s. 44.

70§ 33 zakona &.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisii

T MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd 1.
Praha: Portal, 2007, s. 49.

2Tamtéz, s. 49.
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zprostiedkovani kontaktti se spoleCenskym prostfedim. Tato sluzba je
poskytovana rodindm s détmi, osobam se zdravotnim postizenim a
senioriim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Poskytuje se také
rodindm, ve kterych se narodily soucasn¢ tfi a vice déti, pozustalym

manZeltim ¢i manzelkdm, uéastnikiim odboje.”

Odlehcovaci sluzba (respitni péce) — poskytuje predevsim pomoc

rodindm, které pecuji o osobu s postizenim. Sluzba poskytuje pomoc pii
zvladani béznych dennich ukont. Cilem je umoZznit pecujicim rodicim

nezbytny ¢as na odpodinek, piipadné ¢as na vyfizeni osobnich zaleZitosti.”

Telefonickd krizovd pomoc — je fazena do terénnich sluzeb a

poskytuje se na pfechodnou dobu osobam, které se ocitaji v obtiznych
zivotnich situacich, je ohrozeno jejich zdravi nebo zivot a tuto situaci

nemohou fesit vlastnimi silami.”

Krizova pomoc — jedna se o terénni, ambulantni nebo pobytovou

sluzbu uréenou na ptrechodnou dobu. Je poskytovand osobdm, které se
nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zzivota, kdy pfechodné nemohou

fesit svoji nepiiznivou socialni situaci vlastnimi silami.”®

Intervencni centra - poskytuji pomoc a podporu osobdm ohroZenym

nasilnym chovanim. Zajist'uji sluzby ambulantni, terénni 1 pobytové. Déle
také vzajemné spolupracuji s dalSimi intervencnimi centry ¢i poskytovateli
socidlnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary
Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi orgény vefejné
spravy. Pomdhaji ohroZzené osob¢ pii uplatiovani prav a zajma a pii

obstaravani osobnich zaleZitosti. *

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi — jsou uréeny pro

rodiny s détmi. Poskytuji terénni, pifipadné¢ i ambulantni sluzby roding

73 § 40 zdkona ¢.108/2006, o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpisti

4 MATOUSEK, Oldfich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Vyd 1.
Praha: Portal, 2007, s. 48.

75§ 50 zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpist

6 § 60 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist

7§ 60 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd&jsich predpist
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s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadt dlouhodobé
krizové socidlni situace. Tyto sluzby =zajistuji pomoc rodi¢lm, ktefi

nedokazi sami bez pomoci naro¢nou situaci piekonat vlastnimi silami.’

Dalsi sluzby pomoci zajistuji také nestatni organizace (KOM — klub
osam¢lych maminek, Centra pro rodinu, Matefskd centra, apod.), které
nabizeji rodindm 1 jiné aktivity jako napiiklad interakéni programy,

vikendova setkani pro rodice, prednasky ¢i poradenstvi.”

3.2 Financni podpora

Podpora v oblasti finan¢ni roviny spada do sféry socialni politiky
statu, ve které je realizovana prostfednictvim zakona ¢. 117/1995 Sh. o
statni sociadlni podpofte. ,,Statni socidlni podporou se stat podili na kryti
nakladii na vyZivu a ostatni zakladni osobni potieby deéti a rodin a poskytuje
Ji i pri nékterych dalsich socidlnich situacich. Statni socialni podpora se ve

stanovenych pripadech poskytuje v zavislosti na vysi prijmu.*°

Mezi davky statni socialni podpory miizeme zaradit:

a) pridavek na dit€ - mizeme ho zatadit do kategorie dlouhodobych

davek. Je poskytovan rodindm s détmi s pfijmem nepiekracujici 2,4
nasobku Zivotniho minima, kde vySe pfidavku je zavisld na véku

ditete 8!

b) ptispévek na bydleni - tuto davku poskytuje stat rodinam a osobam

Snizkymi pfijmy na naklady spojené s bydlenim. Narok na
piispévek na bydleni mé vlastnik nebo najemce bytu, ktery ma

v byté ptihlaseny trvaly pobyt.82

8 § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich piedpist

" VRTISKOVA, Marie. Teorie a metody socidlni préce II. V Tribunu EU vyd. 1. Brno: Tribun EU,
2010, Knihovnicka.cz., s. 141.

80§ 1 zakona &. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozd&jsich predpisti

81 Ministerstvo prace a socidlnich véci. In: Stdtni socidalni podpora [online]. [cit. 2014-11-09].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2

82 Tamtéz
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c) rodicovsky prispévek — vyplaci se rodici, ktery po cely kalendairni

mésic fadné, osobné, celodenné pecuje o dité, které je nejmladsi
v roding, a to az do vycCerpani celkové castky 220 000 K¢, nejdéle

vsak do 4 let véku ditéte.83

d) Porodné — jedna se o jednorazovy prispévek spojeny s naklady
souvisejicimi s narozenim prvniho ditéte. Narok na porodné je vazan
na stanovenou hranici piijmt v roding, kterd v kalendarnim ctvrtleti
pfedchazejicim narozeni ditéte musi byt niz$i nez 2,4ndsobek

zivotniho minima rodiny.%

V ptipadé, ze soucet piijml rodiny spolu s ddvkami statni socialni
podpory stale nedosahuji vyse Zivotniho minima, ma rodina moznost si na
zaklad¢ zakona ¢. 111/2006 Sb. 0 pomoci v hmotné nouzi, zazadat o davky

Vv hmotné nouzi, mezi které se radi:

- Doplatek na bydleni
- Mimotéadné okamzita pomoc

- Ptispévek na zivobyti®

8 Ministerstvo prace a socidlnich véci. In: Stdtni socidalni podpora [online]. [cit. 2014-11-09].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2

84 Tamtéz

8§ 2, § 4 zdkona €. 111/2006 Sb., 0 hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich piedpisti
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4 AZYLOVE DOMY

V zivot¢ mohou nastat okamziky, kdy se Zena muze ocitnout
V obtizné situaci a nevi jak dal. Situace se stava 0 to slozit¢jsi, pokud zena
ma dité ¢i déti. Pomoc a podporu muze najit v azylovych domech, které
pomahaji prekonat naro¢né Zzivotni obdobi a postavit se opét na vlastni

nohy.

Podle odborné literatury poskytuji domy tohoto typu pomoc a
podporu osobdm v nepfiznivé situaci, a to nejen z hlediska ubytovani a
zajisténi zékladnich potieb, ale také nabizeji odbornou pomoc v oblasti

socialniho poradenstvi, prav a zajm@ ohrozenych osob.

Azylové domy jsou dostupné vSem zenam bez rozdilu véku,
nabozenského vyznani, narodnosti, ptislusnosti K etnické skuping, sexualni
orientace, zdravotniho postizeni, pravniho, socialniho ¢i zdravotniho stavu,
politické piislusnosti ¢i jejich ekonomické situace.®’Dale zajistuji zenam i
matkam s détmi bezpecné bydleni a usiluji o zlepSeni jejich socialniho
fungovani. Zékladnim rysem azylovych domi je ovSem jejich pfechodny
charakter. Cinnost pracovnikii v téchto zafizenich sméfuje piedeviim

k tomu, aby se Zena mohla navratit zpét do b&zného Zivota.®

8 RICHTEROVA, Bohdana a Lenka ORGONIKOVA. Riizné cesty pomoci: porovndni teorie a praxe
socialni prace s lidmi bez domova. Krnov: AKLUB, 2008, s. 25.

87 WAVE: Feminist network promoting human rights of women and children. In: Away from violence
[online]. Viden, 2004 [cit. 2014-10-09]. Dostupné z: http://www.wave-
network.org/sites/wave.local/files/manual_czech.pdf, s. 19.

8 MATOUSEK, Oldtich. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Editor Alois Kfi§tan. Praha: Portal,
2013, s. 428 — 429.
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4.1 Charakteristika Azylového domu pro téhotné Zeny

V tisni

Nyni bych blize ptfedstavila zatizeni Azylového domu pro té¢hotné
zeny v tisni, jeho poslani, cile, zasady sluzeb a také okruh opravnénych

osob.

Azylovy dim pro t¢hotné zeny v tisni Se nachazi v Hamrech u
Hlinska. Jeho poskytovatelem je Obecné prospésna spole¢nost Dlan zivotu.
Ta nabizi pomoc a ubytovani té¢hotnym Zenam a matkam v tisni, kterym se
ptfijeti pocatého zivota velmi zkomplikovalo a premysleji nad jeho
ukoncenim. Mezi poskytované socialni sluzby, které spole¢nost nabizi, jsou
fazeny sluzby zaméfené piedev§im na oblast podpory rodiny, zvlasté pak

na:

- poradenstvi pro Zeny a divky v situaci nechténého té¢hotenstvi,
- posilovani rodi¢ovskych kompetenci,
- podpora zkvalitiiovani partnerskych a manzelskych vztahi,

- realizace projektl zaméfenych na podporu rodiny.®

4.1.1 Poslani Azylového domu

Poslanim Azylového domu pro téhotné Zeny v tisni je podpora
téhotnych Zen a matek v ptekondni jejich obtizné Zivotni situace. Pomoc je
poskytovana prostfednictvim nabidky ubytovani, poradenstvi a zdzemi.
Hlavnim cilem organizace je sméfovat k samostatnosti a ucasti matky na

bézném zivots.%

8 Dlan Zivotu. In: Ze statutu: Druh obecné prospésnych sluzeb a podminky jejich poskytovaini
[online]. [cit. 2014-11-15]. Dostupné z: http://www.dlanzivotu.cz/o_nas/o_nas_statut

% Azylovy diim pro t&hotné Zeny v tisni. Smérnice Azylového domu pro téhotné Zeny v tisni. Interni
material, 2008.
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4.1.2 Cil sluzby Azylového domu

Hlavnim cilem sluzby je podpoftit klientku tak, aby pied ukon¢enim
pobytu vazylovém domé méla zajisténé vhodné bydleni, dokazala
adekvatné pecovat o své dité a zvladat Cinnosti, které jsou v souvislosti

s matei'stvim ve spole¢nosti povazovany za b&zné.%

Kone¢nym cilem sluzby je pak klientka, ktera dokéaze feSit naroky

bézného Zivota vlastnimi silami bez podpory socialni sluzby.%
Jednotlivé kroky, které sméiuji k dosazeni cile, zahrnuji:

e) zajisténi bezpeéného bydleni pro matku a dité

f) zajisténi socialnich davek a opravnénych narokd

g) poskytovani socialniho poradenstvi

h) vedeni vlastni domacnosti

i) podani zadosti o byt, ptipadné vyhledani jiné formy ubytovani

J) zaméstnani odpovidajici individualni situaci matky

K) posileni schopnosti a dovednosti matky v péci o zdravy vyvoj ditéte
I) zkvalitnéni a udrzovani mezilidskych vztahd a psychické

vyrovnanosti.*?

4.1.3 Zasady sluzby

Azylovy dim pfi své Cinnosti respektuje zéasady, jako jsou tcta
k lidské dustojnosti, individualni pfistup, podpora rozvoje samostatnosti,
motivace, vytvafeni podminek k zaclenéni klientky do spole€nosti,
doprovazeni, dislednost, jednotny piistup a usiluje o vytvareni bezpecného

a diskrétniho prostiedi.®*

4.1.4 Okruh opravnénych osob

Do Azylového domu mohou byt ptijaty:

91 Azylovy diim pro t&hotné Zeny v tisni. Smérnice Azylového domu pro téhotné Zeny v tisni. Interni
material, 2008.

92 Tamtéz

9 Tamtéz

% Tamtéz
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Té¢hotné Zzeny
Téhotné matky s détmi do sedmi let véku

Matky s détmi do sedmi let véku

Tato socidlni sluzba je poskytovana t¢hotnym Zzendm a matkam od

18 let véku. Pfednostné je ovsem tato sluzba urc¢ena téhotnym Zenam v tisni,

Vv jakémkoliv stadiu téhotenstvi. V pfipadé¢ volné kapacity muze byt

vyjimeéné piijata také matka s détmi starSimi 7 let. V azylovém dom¢ muze

byt ubytovano 7 matek s détmi.®

4.1.5

Specifika sluzby AD

Azylovy dim v Hamrech na Hlinku nabizi oproti jinym zafizenim

tohoto typu 1 dal$i vyhody:

m) klientku je mozné pfijmout témét okamzité

n)

0)

p)
q)

klientka nemusi jezdit na jedndni pfedem. V piipad¢ potieby miize
byt jeji prvni navstéva zaroven dnem nastupu.

klientka muze byt pfijata i bez finan¢nich prostiedk. Pobyt v AD
nemusi byt uhrazen ptredem.

klientka miize byt piijata i bez hlubsiho socidlniho Setfeni

socialni prace s klientkou je individudlni. Vzhledem ke kapacité¢ AD
je moznost se vénovat kazdé klientce velice individualné. Probiha
zde také intenzivni prace s nezkusenymi matkami.

AD slouzi jako ukryt pro motivované obéti doméciho nasili

Klientka ma v prib&hu pobytu moznost piivydélku

je zde realizovana moznost materialni vypomoci pro matku a dité
klientka m& mozZnost navéazat na lékatrskou, psychologickou ¢i jinou
pomoc ve mésté Hlinsku

klientka ma moznost ucCastnit Se programu rozvoje matefskych

dovednosti v¢etné videotréninku interakci.?®

% Azylovy diim pro t&hotné Zeny v tisni. Smérnice Azylového domu pro téhotné Zeny v tisni. Interni
material, 2008.
9% Tamtéz
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4.1.6 Projekty AD

V Azylovém domé pro téhotné Zeny v tisni jsou, S podporou Obecné
prospeésné spolecnosti Dlan zivotu, kterou zastituje Nadacni fond Betlém

nenarozenym, realizovany tyto projekty:

Projekt cesta matefstvim — cilem tohoto projektu je pomahat
stavajicim 1 byvalym klientkdm Vv rozvijeni rodi¢ovskych kompetenci. Jedna
se predevSim 0 zprostiedkovani setkavani s odbornikem, jako napiiklad
s psychologem pro nacvik a zlepSeni komunika¢nich dovednosti mezi

matkou a ditétem prostiednictvim videotréninku interakci.®’

Projekt zalit znovu — tento projekt zajistuje klientkdm moznost

pfivydélku formou dohody o provedeni prace. Napomahd v osvojeni
takovych vzorci chovani, které jsou uplatnitelné na trhu prace. Dale ma
pozitivni dopad na psychiku klientek a pomaha jim fesit jejich financni ¢i

dluhovou situaci. %

%7 Dlat ivotu. In: Projekt CESTA MATERSTVIM [onling]. [cit. 2014-11-19]. Dostupné z:
http://www.dlanzivotu.cz/projekt_zacit_znovu

%8Dlai zivotu. In: Projekt ZACIT ZNOVU [online]. [cit. 2014-11-19]. Dostupné z:
http://www.dlanzivotu.cz/projekt_zacit_znovu
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole predstavim a blize specifikuji metody, které byly
pouzity ke zpracovani vyzkumné ¢asti. Jednd se o kvalitativni vyzkum
spokojenosti klientek AD se socidlni sluzbou. Data byla ziskdna na
zéklad€ polostrukturovanych rozhovorti se samotnymi klientkami a jejich

socidlnimi pracovnicemi.

5.1 Cil prace

Cil praktické c¢asti zavérecné prace je zaméien na zhodnoceni
poskytovanych sluzeb, a to mirou spokojenosti dotazovanych respondentek
s poskytovanymi sluzbami Azylového domu pro téhotné zeny v tisni.
Zajimalo m¢é ptredevs§im, zda jsou uzivatelky spokojeny s poskytovanim
sluzeb a projekt, které jim zafizeni nabizi a do jaké miry tyto sluzby vitaji.
U samotnych uzZivatelek mne dale zajimalo, jaké maji vymezené specifické

pozadavky, které by se mohly stat ptinosem pro dané zatizeni.

Stanoveni hlavni vyzkumné otazky

Na zédkladé stanoveného cile vyzkumu jsem si vytyCila hlavni

vyzkumnou otazku:

- Jsou Klientky s poskytovanymi sluzbami spokojené?
K hlavnimu cili jsem stanovila dil¢i cile:

- Zmapovat spokojenost s poskytovanymi sluzbami AD a se sluzbami
V ramci projektii

- Zmapovat spokojenost s informovanosti, tykajici se socidlniho
poradenstvi a socidlni péce v ramci sluzby AD

- Zmapovat spokojenost s materialnim zdzemim AD a podnéty ke

zlepseni
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5.2 Metoda vyzkumu a technika sbéru dat

5.2.1 Strategie kvalitativni

Ve vyzkumném Setfeni jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou
strategii, kterd mi umoznila se blize zabyvat problematikou spokojenosti
jednotlivych respondentek z konkrétniho zafizeni. Zaroven také poskytla
vetsi prostor pro vyjadieni nazort samotnych uzivatelek. Vyzkumnou
strategii jsem volila z divodu nizkého poctu respondenttl, z tohoto divodu

nema vyzkum obecnou platnost, tyka se pfedevsim konkrétniho AD.

Kvalitativni vyzkumna strategie je definovana jako ,, proces hleddani
porozumeéni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumdni
daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndazorech ucastnikii

vzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkach %

Jak uvadi Strauss a Corbinova, kvalitativni vyzkum je jakykoliv
vyzkum, ktery pti dosazeni vysledkii nevyuziva statistické postupy ¢i jiné

zpusoby kvantifikace.1%

5.2.2 Rozhovor

Rozhovor (interview) popisuje Miovsky jako nejobtiznéjsi a zaroven

101

nejvyhodnéjsi metodu slouzici k ziskavani kvalitativnich dat.*™*,, Vyzaduje

dovednost,  citlivost,  koncentraci, interpersondlni  porozumeéni a

disciplinu. 1%

Jako nejvhodngjsi variantu pro tento vyzkum jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor, nebot dava Kk dispozici moznost volné

zodpoveédét predlozené otazky. Nabizi respondentkam nejen prostor pro

99 CRESSWELL in HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. \/yd. 1. Praha:
Portal, 2005, s. 50.

10STRAUSS, Anselm. Zaklady kvalitativaiho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené teorie
Prel. S. Jezek. 1.vyd. Boskovice: Albert, 1999, s. 10.

101 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. V'yd. 1. Praha:
Grada, 2006, s. 155.

102 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zakladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 166.
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vyjadieni, ale také pro sdéleni svych zkuSenosti a nazord. Tato varianta

umoznuje presnéji popsat jadro problému.

U polostrukturovaného rozhovoru je vymezeno tzv. jadro interviewu,
disponujici S ur€itym minimem témat a otdzek. Ke stanovenému jadru se
mohou nabalovat rizné mnozstvi dopliiujicich ¢i rozsifujicich otazek, které
se tazateli jevi jako smysluplné ¢i vhodné. Dopliujici otazky se pak
vyznacuji jako velmi uzitecné a piinosné z hlediska nabyti vazanych

informaci, které mohou pomahat problém Iépe uchopit.'%

5.3 Charakteristika zkoumaného souboru

5.3.1 Vybér zartizeni

Azylovy dim pro téhotné zeny v tisni jsem si vybrala predevs§im
kvtli riznorodosti klientek. V zafizeni mohou pobyvat nejen t¢hotné Zeny,
ale také i samotné matky s détmi. Klientky jsou zde piijimany bez hlubsiho
socialniho Setfeni. V této sluzbé mé dale zaujaly nabizené projekty, které
matkam davaji moznost nejen fesit svou finanéni situaci, ale také si osvojit

dovednosti v oblasti matefstvi a rodi¢ovstvi.

5.3.2 Obecny popis respondentek

Mezi nejcastéjsi klientky AD patii Zeny, které vyrastaly v détskych
domovech a nelplnych rodindch. Témto Zenam piedevSim chybi stabilni
rodinné zazemi a jistota ,,mit se o koho opfit*. V zafizeni se nachdzeji
vétSinou svobodné matky a t€hotné Zeny. VéEtSina z nich ma podobny cil a to

touhu po vytvoteni vhodného rodinného zazemi pro sebe a své déti.

108 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. V'yd. 1. Praha:
Grada, 2006, s. 160.
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5.3.3 Casovy harmonogram a postup prace

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno v Azylovém domé pro té€hotné
zeny v tisni v zafi 2014. Rozhovoru predchazela technicka ptiprava, ktera
spoc¢ivala ve vybéru vhodné mistnosti, kde bude zajisténo soukromi pro
rozhovor. Také bylo rozvrzeno potadi respondentek s ohledem na jejich
Casové moznosti. V tomto obdobi bylo zafizeni Azylového domu pro
téhotné zeny v tisni kapacitné naplnéno a vSech 7 pfitomnych respondentek
souhlasilo s provedenim polostrukturovaného rozhovoru. Ten probihal
Vv denni mistnosti daného zatizeni. Pifed zahdjenim rozhovoru nasledovalo
kratké seznameni, béhem kterého byl respondentce piedlozen informovany
souhlas, v némz byl uveden cil vyzkumu zévére¢né bakalaiské prace, a
zaroven byla respondentka ujiSténa 0 tom, Ze bude zachovdna anonymita
vSech osobnich tdaju. Poté byly kladeny respondentkdm ptedem piipravené
otazky, na které ve vétSin€ pifipadii odpovidaly obsahleji. Po ukonceni
rozhovori s respondentkami nésledovaly rozhovory se socidlnimi

pracovnicemi AD.

5.4 Priibéh Setieni a zpracovani ziskanych dat

Vyzkumné Setfeni bylo rozdéleno do dvou ¢asti. Prvni ¢ast zahrnuje
kratké charakteristiky respondentek ziskané zrozhovoru klientek a dale

poskytnuté odpovédi na otazky, na které respondentky odpovidaly:

- Odkud jste se o Azylovém domé pro téhotné Zeny v tisni dozvédela?
- Jaky byl Vas prvni dojem, kdyz jste zde prisia?

- Prijaly Vas socidlni pracovnice a klientky?

- Kolik Vam je let?

- Kolik mate deéti? Jak jsou staré?

- Jste spokojena s pobytem v Azylovém domé pro téhotné Zeny v tisni?
- Jak dlouho jste jiz v tomto zarizeni?

- Jaké aktivity (Cinnosti) se Vam v Azylovém domé nejvice libi?

- Co Vam v zarizeni nejvice chybi?

- Travite volny ¢as mimo Azylovy dum? Jak?
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Vyhovuje Vam nastaveny denni rezim, pravidla Azylového domu a
zavedeny rad?

V ¢em Vam socialni pracovnici nejvice pomohli?

Pomahaji Vam pri reseni Vasich problému nebo Vasi Zivotni
situace?

Jak si se socialnimi pracovniky rozumite? Mate v nich diveru?
Obracite se na socialni pracovniky rdada nebo resite problémy spise

V komunité s ostatnimi uzivatelkami?

Druha ¢ast obsahuje rozhovor se socialnimi pracovnicemi AD.

Jaké duvody (Zivotni situace) privedly uzivatelky do azylovych
domiu?

Které sluzby klientky nejvice vyuzivaji?

V éem poskytované sluzby klientkam pomdhaji?

Jsou klientky ochotny se zapojovat do aktivit ¢i projektu ,,Zacit

Znovu “?
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1.¢ast

Respondentka ¢. 1 - Jednd se o Sestadvacetiletou matku tfi déti

(pétileté, ctyrleté, a desetimési¢ni). Jevi se jako oteviend a hodné
komunikativni. Rada posloucha hudbu. Ridi se heslem ,,co na srdci, to na
jazyku®. Tvrdi, ze vSe se to¢i kolem pen¢z a za v§im stoji penize. Moznost
nabidky pfivydélku v AD v ramci projektu Zacit znovu nevyuziva, a to
nejen z casovych duvodu, ale pfedev§sim z malého finanéniho ohodnoceni.
Respondentka mé dostatek sebevédomi, neboji se ozvat. Jako své
osobnostni pifednosti uvadi, ze je vSeumélec a jasnovidka - dokaze
odhadovat nastavajici situace. Jeji nejvétsi prioritou je byt s partnerem

(otcem déti).

O AD se dozvédéla prostrednictvim jiného AD a v rozhovoru
sdéluje, ze méla na vybér z vice moznosti. Zatizeni ji vyhovuje pfedevSim
kvili blizsi dostupnosti z Prahy a Hradce, kde ma rodinu a ptatele
(»Z jiného azylu. Piedtim jsem byla v Hradci (Krdlové). Méla jsem na
vybér 7 vice moZnosti, ale tam jsem to brala viiéi rodiné celkové, takZe bliZ
Prahy, bli Hradce, takZe ne moc velkou vzddlenost.“). Prvni dojem z AD
vnima spiSe pozitivn€, upozoriiuje ale, Ze okolnosti zpravidla nehodnoti a
pfijiméa situaci takovou, jaka je (,,No, tak prvni dojem, jakoZe super,
V pohodé, ale ja jsem nedélala Zadné zdavéry a nedélam dodnes zavery,
protoZe Ziju tak, jak to je.“). Snazi se brat pfedev§im ohledy na své déti a
pfehodnocuje sva kritéria. Uvadi, Ze déti zpocatku zménu piijimaly bez
problémt, ale nyni davaji najevo, ze v AD necht&ji byt. (,,Déti, jak prFisly
vV prvni dobé, tak to tady tak nevnimaly, ale po néjaky dobé se to
zaubratovalo, takZe tam to bylo jinac¢ udélany. KaZdopadné to dnes davaji
najevo, Ze nechtéj bejt a Clovék s tim nic neudéld.“). Détem zde podle
klientky chybi vrstevnici a také pocit'uji nedostatek soukromi. (, Tu to je
Jjinaci vékova kategorie, protoZe, co jsme byli i v jinych AD, tak tam byly
kategorie ve véku podobnyho téch Sesti let, piiblizné a ne takhle tieba
deset, jedendct rokii... méli jsme svoje soukromi, mohli jsme si ve svém

byté nebo pokoji délat bordel nebo takhle, kdy? jsme §li ven, kdy? jsme
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potiebovali. ). Respondentka srovnava soucasny AD s témi, jejichz sluzby
to tady moc nezarazovala, ale je pravda, Ze jsem zaZila i horsi azyly.“).
Zaroven popisuje kladny vztah se socialnim pracovnikem (,,Tady je fakt, Ze
pracovnik nejde a nevylije si zlost na toho druhyho ¢lovéka. Tady je to
zase jinac udélany, Ze i kdyZ udéldte problém, tak se snaZi spolupracovat a
ddt tu Sanci vybudovat néco nebo napravit, co je jako velkd vyhoda.*).
Dobré prosttedi AD piipisuje predevSim vyznavanym kiestanskym
hodnotdm organizace. (,,Je pravda, Ze tady je to zas kiest'ansky dium. Je
pravda, Ze tady chodi kiestani a je to jina¢ ohodnoceny, nezasahuji Vam
do Zivota, takZe v tomhlenc tom je to jakoby néco novéjsiho a zkoumam a
hodnotim to jinak.“). V AD je zhruba 3 mésice. Projekty, které poskytuje
AD, nevyuziva, predevSim z ¢asovych diivodi a péci o déti (,Jd teda
privydélek nedélam, kvili détem. To bych nestihala. V ramci moZnosti a
Casu mdm svoje aktivity.“). V rozhovoru zmifuje, ze v zafizeni postrada
technickou vybavenost spotiebicli na pokoji, pokoj pro hosty a v ramci obce
ziizeni Skolského zatizeni (;,Co bych ja i ostatni klientky uvitaly, jsou
lednicky na pokojich, protoZe néktery klientky se dohaduji. A pak jesté
spoje, pro obec by se tady hodila Skolka a Skola, obchod. Hodil by se taky
tady v AD néjaky mrazdk. A jesté, kdy? nékdo piijede 7 daleka, tak ho tu
nechat prespat, takZe néjaky pokoj pro rodinné p¥islusniky.*). Pravidla a
organizaéni fad, ktery je v zafizeni nastaven, ji vyhovuje (;,S F*ddem v AD
jsem spokojend. Kdy? nékde jedu a zdrZim se nebo dorazim aZ dalsi den,
sta¢i napsat smska — to je vyhoda.“). TaktéZ je spokojend
S bezproblémovou komunikaci socidlnich pracovnikii (,,Co mé mile
prekvapilo oproti jinym AD, Ze je moZnost po domluvé, Ze kdy? maminka
potiebuje oddych tieba pied porodem nebo je moZno domluvit se
S nékterou 7 klientek, Ze mi pohlida déti- svérit ji docasné dité do péce,
nebo kdy? maminka potiebuje k zubaii, tak se miiZu domluvit na hlidani
deti. Vjinych AD to tieba nejde.“). AD se nachazi 3 kilometry od mésta, a
to respondentka pocituje jako vyrazné negativum z hlediska Spatné

dopravni dostupnosti. (,Nevyhoda je, Ze tu nejsou k dispozici aspoii dvé
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auta. Vedeni potiebuje obcCas nékde jet a tak by tu mohlo byt jesté jedno
auto, kdyby bylo potieba odvézt dité do Spitalu nebo s horeckou.).
Respondentka piiznava, Ze je velice nedivéiiva. VEii pouze sama sobg.
Nedavétuje ani svym détem (,,Jd nemdm ditvéru v nikom ani v ni¢em. Jen
vsama Vsobé. Ani moc vtéch détech, protoZe nikdy Cclovek nevi.
V pracovnicich nemdm ditvéru.“). Pokud ma problém, obrati se na socialni
pracovniky 1 na klientky. Déti se svymi starostmi nezatézuje (,,Obracim se
na pracovniky i na klientky. ZaleZi podle situace. Hlavné to nepiendset na

to dité, dité se pak zlobi.“).

Respondentka €. 2 — Jedna se o dvaadvacetiletou matku

devitimési¢niho ditéte. Zpocatku byla velmi tichd a uzaviend. Pozdéji byla
pii rozhovoru vice komunikativni. M4 rada zZivot na vesnici, zvifata, hudbu.
Jejim pranim je vybudovat vhodné rodinné zdzemi a najit si hodného

zivotniho partnera, ktery je bude mit rad.

O AD se dozvédéla z détského domova v Opavé. (,V Opavé
vV détském domové. Chtéla jsem do vesnice.“). Prvni dojem m¢éla
respondentka rozporuplny. (;, Pracovnice mé piijaly, ale bylo mi to takové
divné, protoZe jsem nikoho neznala a pak jsem se sezndamila a v pohodé.*).
Avsak postupem Casu si na nové prostiedi zvykla. (,KdyZ jsem vidéla tu
zahradu, zacalo se mi tu libit.«“). Sluzbu tohoto domu vyuziva po dobu
jednoho roku. Velmi vitd pomoc pii péci o dit¢ a také moznost privydelku
Vv ramci projektu realizovaného azylovym domem (,,Mé se libi to, Ze mi
pomiiZou s ditétem, Ze nemusite kupovat oblecky. Mé hodné pomdha i ten
piivydélek v ramci AD.“) \V azylovém domé postrada zvifata, na ktera byla
zvykld (,Chybi mi tu zviratka. Néjaky pes, kocka...jako mame tady
slepice...Jinak mi tu nic nechybi, vSechno tady je zajisténé.).
V rozhovoru déle uvadi, ze vétSinu Casu travi v AD. S rodinou se nestyka 1
ptesto, Ze ji chybi (;,,Do mésta jedu jen nakoupit. Za rodinou nejezdim,
protoze tam je alkohol. Ja bych to nékdy potiebovala, ale...“.). Dale

podotyka, Ze si rozumi pouze s nékterymi uzivatelkami (,,Jak s kterymi.
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Jsme tu samé Zenské a obcas je ponorka.*). Denni rezim, ktery je zavedeny
Vv AD, ji vyhovuje (;,Jo, nemam vyhrady.*). Respondentka si velmi chvali
pomoc a rady socidlnich pracovnikii, ktefi jsou ji oporou (,,Se vSim mi
pomohli, poradili, byli mi oporou.“). Velkou podporu a pomoc vnima
taktéz pii feSeni svych problému, tykajicich se splaceni dluha (,Ano,
hodné. Mam dluhy, pomahaji mi v ieSeni — splacime je.“). K socidlnim
pracovnicim ma diavéru (6, Ano, mam.“) a neboji se je pozadat o radu ¢i
pomoc. O svych problémech také hovofi a radi se i1 s ostatnimi uzivatelkami

zatizeni (,, Tak piil na pil. ©).

Respondentka ¢. 3 — Devétadvacetiletd zena se dvéma détmi (1

meésic, 11 let - nema v péci), trpi lehkou mozkovou dysfunkci a z tohoto
klientka odpovédéla na vSechny otazky. Je velmi komunikativni, ma rada
domaci prace, péci o dité, zvifata a ndkupy. Nemd rada lhani, namyslenost.
Respondentka pocituje velké obavy z odebrani jejiho syna, a to predevsim

kvili svému handicapu.

O AD se dozvédéla prostrednictvim odboru socialnich véci. Nastup
do zafizeni byl pro ni tézky, protoZze Spatné snasela odlouceni od rodiny
(»Zacala jsem brecet, kdy? jsem tady p¥isla. Musela jsem od p¥itele, od
moji mamky odejit. Nebo mné to pani takhle odpovédéla, Ze chci domu jit,
to miZu, ale bez toho malyho a ja jsem jim povidala, Ze ne, e mam
povinnosti a tak jsem musela sem jit. Ukazali mi to tu, co kde je a uz jsem
si tu nasla kamoSky. Socidalni pracovnice jsou taky hodné.*). Sviij pobyt
zde vnima jako povinnost. V zafizeni je sice spokojend, ale chce se co
nejrychleji vratit zpét k rodiné (,,Spokojend jsem, ale chtéla bych domii.
Jesté, Ze muZu psdat na facebook. Mam hodné pochval, nedovedu si
predstavit, Ze by mi malého vzali. Vidim vSude kocarky, tak brecim.
Psychicky bych to asi nezvladla.«). VV AD je priblizn€ jeden mésic. Za tuto
kratkou dobu vradmci projektu Cesta matefstvim vyuzila moznosti

videotreninku interakci. Rada se zapojuje 1 do ostatnich aktivit (;, Vera jsme
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byli na houbdch v lese. Vecer je tu aerobik. Prijede pani tady cvicit. ©). Na
pokojich postrada vice technického vybaveni (,, Chybi televize na pokoji,
kdyby tam byl telefon na pokoji a notebook.“). Pomoc, kterou ji nabizeji
socidlni pracovnice, velice vita. Zaroven uvadi, Zze by se rada naucila
hospodatit s penézi (,Pomdhaji mi p¥i kojeni, pii ndkupu. Mam
opatrovnika, sama nikde nemiiZu. Neumim hospodafit s penézi, ale chci se
to naucit.“). Respondentce socialni pracovnice pomdhaji a ma k nim
davéru. Pti feseni problému vyhledava jejich pomoc (,, Mdam v nich diivéru.

Radsi jdu za socidalnimi pracovniky. ).

Respondentka ¢. 4 — Dvaapadesatileta zena se dvéma détmi (10 let,

14 let — nema v péc¢i) pisobi komunikativnim, otevienym a piimym
dojmem. Vyhovuje ji Zivot na vesnici, proto s radosti uvitala moznost péce
o zvifata (slepice, kraliky, rybi¢ky). Samu sebe povazuje za velice
¢inorodou, vadi ji, kdyz se nudi. Mezi jeji z4jmy patii prace na zahradce a

uklizeni. Snazi se nedélat problémy, nepieje si dostat napomenuti.

Uvadi, ze v AD je jiz podruhé (,,Ja uZ jsem tady byla pied péti lety,
to jesté Sdrka (dcera) chodila do $kolky.“). V AD je spokojena, i kdyz
s nékterymi klientkami si nerozumi (,Musim ¥ict, Ze jsem spokojend.
S nékterymi  klientkami si nerozumim. S pobytem jsem celkové
spokojend. ). Praci v zafizeni vyhledava, nebot’ ji povazuje za dobry
prostiedek proti stresu (,,Jd jdu vidycky za pracovnicemi, pokud se nudim,
zeptam se, jestli néco nepotiebuji. Ja se nemiiZu nudit. Mné to vadi, kdy?
se nudim. Ja, kdy? jsem sebevic nervozni, tak se jdu uklidnit praci.“).
Zaroven dodava, Ze vyuziva piivydélku v ramci projektu. Absolvovala také
videotrénink interakci, ktery hodnoti jako ptinosny (,,Privydélek pravé
delam. Videotrenink byl dobry, pomohl mi. ). Uvitala by zvySeni kapacity
hygienickych prostor (,, Kdyby tady byla jesté jedna sprcha a jeden zdchod,
je nds tady plno.”). S pravidly a fadem AD je spokojena a nema k nim
zddné vyhrady. Réada se tucCastni nejriznéjSich aktivit potfddanych AD

(,Véera jsme byly na houbdch. Sly jsme v§echny i socidlni pracovnice.
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Vylety funguji. Nebo opékime na zahradé.“). Jako pozitiva vnima a
ocefiuje pomoc socialnich pracovnic, zejména pfti feseni svych dluht (;, Pani
vedouci mi ted’ vyhovéla, Ze si miiZu vydélat vice neZ ostatni klientky,
protoze splacim dluh méstu.“). Neboji se obratit na kteroukoliv socidlni
pracovnici, nebot’ ma v n¢ divéru a jistotu, ze ji v feSeni nelehké situace
pomohou (, Mdam v né ditvéru, ve vSech. MiiZu se na kteroukoliv obratit.“).
Dale podotyka, ze se klientkdm se svymi problémy nesvéiuje, fesi je pouze
a jen se socialnimi pracovnicemi (,Jdu za socialnimi pracovnicemi,
klientkam se nesvéiuju. Je to pro mé lepsi, kdy? si se socidalnimi

pracovnicemi promluvim. ).

Respondentka ¢. 5 — Oteviend a pifima dvaadvacetiletd matka

jednoho ditéte (14 mésici). Ma rada ptfirodu, zvifata a je sportovné
zalozena. Détstvi stravila v détském domové. Zarizeni AD na ni plsobi
negativné a pfipomind ji zmifiovany domov, ve kterém se lidé neustéle

stiidaji. Jejim cilem je zakoupeni star$i nemovitosti a osamostatnéni.

V AD je jiz podruhé. Poprvé se o zafizeni dozvédéla pres internet.
Pfi prvnim pobytu byla nucena kviili hrubému porusSeni pravidel odejit do
jintho AD. Opétovné pfijeti socidlnich pracovnic vnima pozitivné
(s Pracovnice mé prijmuly opravdu hezky.«). Na AD se neciti ptijemné a
proto jej chce opustit, co nejdiive to bude mozné. (,Pro mé to prostiedi
bylo docela chaotické, volala jsem své teté, aby si pro mé piijela, Ze tady
nechci byt.«). Zaroven uvadi, Ze socialni pracovnice ji ve v§em pomahaji a
snazi se ji vyjit vsttic (,,Pracovnice mi ve v§em pomdhaly a byly vstiicné a
ohleduplné, takZe si nemiiZu néjak stéZovat.“). Pfi prvnim pobytu se
seznamila s projektem Zacit znovu. Tento projekt pii druhém pobytu jiz
nevyuziva (,Predtim jsem méla projekt Zacit znovu, ale ted’ jsem byla
sezndmend s tim, Ze pokud se k nééemu zavdzu, tak to musim plnit, jinak
mi hrozi hrubé poruseni. ). Jako podnét Ke zlepSeni by uvitala Sirsi nabidku
volnocasovych aktivit (,, Chtéla bych navrhnout, aby se tady délaly riizné

aktivity, jako tieba masirovani miminek nebo soutéZe s détma. Musime si
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ten den udélat samy podle sebe, pracovnice se nam tady moc nevénuji.“).
Respondentka dale podotyka, Ze ji ne zcela vyhovuje nastaveny denni rezim
a pravidla AD. Svi{ij volny Cas travi i mimo azylovy dim a to zejména
navstévami blizkého mésta a pratel. V socidlnich pracovnicich citi podporu
a uvadi, ze ji hodné¢ pomohly, predevsim s dluhy a dal$imi problémy
(s Pomohly mi hodné s dluhy. Kdy? jdete a mate problém, tak Vim se vSim
pomiiZou.”). Duvéru k socialnim pracovnicim ovSem nepocituje (,,Jako
uplné jim nevéiim. Kdyz ji poZaddte, aby si to nechala pro sebe, a prosite
Jji, tak to tak neni. Vidycky informuje o tom vedouci. TakZe nevéiim.“).
Mezi klientkami ma dlouholetou kamarddku, na kterou se s problémy
obraci. Také se s problémy a pocity obraci na mistniho knéze, ktery do AD
pravidelné dojizdi (, Obrdatim se na klientky v komunité, mam tu jednu
dlouhodobou kamardadku. Nebo se s problémy a pocity radsi obrdtim na

fardie, ktery tady dojizdi.“).

Respondentka €. 6 — Osmadvacetiletd t€hotna zena s ditétem (8 let —

Vv péstounské péci). Bavi ji Cteni, chozeni na prochazky. Rada by vyiesila

svou tizivou zivotni situaci.

O zafizeni se dozvédéla prostrednictvim jiného AD. SluZbu hodnoti
pozitivné zvlasté¢ diky profesiondlnimu pfistupu zaméstnanci. (,Na prvni
pohled se mi tady uplné zalibilo, hlavné tady ty socialni pracovnice, hlavné
pani vedouci se mi zalibila, protoZe ta je tady spravna Zenskd.*). Ptiznava,
ze zpoCatku méla obavy z odlouceni od ptatel a kamarada (,,Je pravda, Ze
jsem z toho trosku méla strach, takhle zase narychlo bejt od kamarddii.
Bylo to ze zacdatku troSku téZky.“). S pobytem v zafizeni je ovSem
spokojena. V rozhovoru popisuje, ze vyuziva privydélek, za ktery je rada,
nebot’ se nachdzi ve finanéni tisni. Uvitala by dokon¢eni zahradniho altanu a
vice venkovniho vybaveni pro déti. Respondentka nejvic ¢asu travi pfimo
vV AD (,,Nejezdim pryc, vétSinou jsem tady. Nejvys zajedu vedle do mésta,
ale to spiSe minimalné. SpiSe chodim na prochazky.). Pravidla v AD
poklada za dobfe nastavena, ovSem postihy za prestupky se ji jevi jako

ptisné (,,Je to tu docela piisnéjsi, co? by se mohlo zmirnit. Pravidla jsou
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uzasny, ale tresty by mohly byt mirnéjsi.“). Se socidlnimi pracovniky si
rozumi dobie a méa v n¢ davéru (,Rozumim si dobie se vSemi pracovniky.
Myslim si, Ze spolupracujeme dobie. Mam v né diuvéru.”). Velmi ji
pomahaji s vyfizovanim ufednich zalezitosti a také ji poskytuji psychickou
podporu Vv tizivé situaci (,, Pomohli mi vyiidit uirady a socidalku a pomdhaji,
Ze bych takhle pokracovala dal a nevzdavala to, protoZe jsem to uZ jednou
chtéla vzdat, ale nakonec nevidavam, takZe tady takova psychicka
podpora.“). Neboji se na né obratit a své problémy fesi pouze s nimi (, KdyZ
ma Clovék problémy, co se néceho jiného tyka, tak jdu za pracovnici nebo

pani vedouci, nefeSim to v kolektivu.*).

Respondentka €. 7 — Sedmatficetileta Zena se dvéma détmi (9 let, 6

let) na prvni pohled piisobici jako uzaviend, malo komunikativni, nesméla.

Ma réda zahradu a pfirodu. Je vyucend zahradnice.

O tomto zafizeni se dozvéd€la prostiednictvim Charity. Jeji prvni
dojem z AD byl kladny (,Jo...Kluci si zacali hrdt s holkama...
Velmi...velmi dobie. Tady je nejkrdasnéjsi krajina. I kdy? jsem mést’acka,
tak ta krajina je tu hezkd.”). Z nabizenych sluzeb vyuzivd moznost
pfivydélku v ramci projektu Zacit znovu. Déle se ucastni volnocasovych
aktivit uréenych détem. Za nedostatky azylového domu povazuje chybéjici
televizi na pokoji (;, Ta televize kdyby mohla byt na vsech pokojich.“) a
nemoznost si na zahrad€ néco vypéstovat (,, Chtéla bych zahradku. Jsem i
vyucend zahradnice.*). Svij volny ¢as travi prochdzkami a kazdodennim
doprovodem déti do skoly (,,Na prochdzky a ted’ to jeZdéni furt do Skoly
kaZdy den.“). Za vyhovujici poklada nastaveny denni rezim 1 pravidla AD.
Respondentka uvadi, ze je se zafizenim velmi spokojena a socidlnim
pracovnicim duvétuje (,Mdm v né divéru. Jsem spokojend vice nef
V Pardubicich.“). Také zminuje, Ze nachazi u socidlnich pracovniki
pochopeni. Je ji poskytovana podpora a pomoc ve vSech zalezitostech, se
kterymi si nevi rady (,Jd bych rekla, Ze ve vSem, takZe bez problémii.“).

S problémy se vétSinou svefuje socidlnim pracovnicim a také kamaradce,
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kterou ma v zatizeni (,,SpiSe s pracovnicemi. Ale mam tady kamarddku

taky.“).

Shrnuti

Prvni ¢ast vyzkumného Setieni je rozdélena do nékolika okruhti, ke
kterym jsem dosla na zdkladé rozhovori uskute¢nénych s klientkami

Azylového domu pro t€hotné Zeny v tisni.

Prvni oblast je zaméfena na spokojenost s poskytovanymi
sluzbami AD a se sluzbami v ramci projekti. Sest dotazovanych
respondentek se shodlo, ze jsou s nabidkou poskytovanych sluzeb
spokojené. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze byla spokojenéjsi s
poskytovanymi sluzbami v jinych AD. Jako nejvyhodnéjsi poskytovanou
sluzbu, Vv ramci projektd, ve vétsing ptipadl ocenily privydélek, a to v rdmci
vyse uvedeného projektu Zacit znovu. Z tad respondentek, které maji v péci
prvni dité, uvadeji jako pfinosné sluzby, které jsou poskytovany v projektu
Cesta matefstvim (rozvinuti a osvojeni matefskych a rodicovskych

dovednosti).

Dalsi oblast je zaméfena na spokojenost s informovanosti tykajici
se socidlniho poradenstvi a socidlni péfe v ramci sluzby. Ze vsech
provadénych rozhovorua byla zjisténa spokojenost u vSech respondentek, a to
zejmeéna v oblasti komunikace socidlnich pracovnic s Gfady, organizacemi a
také v oblasti zajiStovani davek. Z provedenych rozhovorli ovSem
vyplynulo, Ze nékteré klientky nejsou ochotny se ve vétsi mife socidlnim

pracovnicim sveéfovat s konkrétnimi problémy.

ZavéreCna oblast je orientovana na spokojenost s materialnim
zazemim AD a na podnéty ke zlepSeni. P&t respondentek by zlepSilo
technickou a socialni vybavenost v AD (Na pokoji - lednicka na pokoji,

mrazak, televize, telefon, notebook. V rédmci zatizeni - sprcha, zachod,

uzitkovd zahradka, pokoj pro navst€vy, nahradni automobil). Jedna z

dotazovanych respondentek by uvitala v AD psa ¢i kocku. A jedna
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respondentka by uvitala zlepSeni v oblasti rozsifeni volnocasovych aktivit

pro déti.

II. ¢ast

Socidlni pracovnice €. 1 — oteviend, vstficnd, se smyslem pro

humor.

Socialni pracovnice uvadi, ze divody, které piivadi Zeny do AD,
jsou riznorodé. Hlavnim pficinou je zejména feSeni bytové situace (,, Riizny,
piedevsim hlavné to bydleni. Nékdy moZnd i pomoc tém détem, Ze by to
samy nezvlddaly.*). Zaroven podotyka, ze klientky obcas nerady
spolupracuji a na vSechno rezignuji (;, Nékdy mame klientky, které nerady
spolupracuji, bojkotuji, a je jim vSechno jedno*). Klientky ocenuji
pfedevs§im projekt Zacit znovu — ptivydelek, ktery v AD hodné vyuzivaji a
také videotrenink interakci (,,Jinak docela ocenily projekt Zacit znovu -
privydélek. To hodné vyuZivaji, ale i ten videotrenink“.). Uvadi, Ze hlavni
prioritou pro Klientky, je nalézt si bydleni. Sluzby, které jsou jim
poskytovany, je mohou posunout doptedu (;,V prvni iFadé — najit tu stiechu
nad hlavou, ale pak ve vSem, co se tyka materstvi anebo celkové
domadcnosti, péce o déti. Treba neuméji prat, varit, pokud chtéji, tak to
miiZou v tomhle tom posunout, nebo ti‘eba ve financovdni.“). \V rozhovoru
popisuje, Ze klientky nejsou vzdy zcela ochotny se zapojovat do aktivit ¢i
projekta (,,Jak kdy. ZdleZi na konkrétnich klientkdch a zdleZi, zda je tady
zrovna néjakd vudci klientka, tak pak se zapojuji vSechny.“). Klientkdm
nabizeji dale hlidani déti (,, Mdme to uvedeno jako individudlni podporu —
hlidani déti, kdy? matky délaji piivydélek nebo uklid. Klientky toho

negneuZivaji, protoZe je nenechame. Chceme, aby to bylo hlavné ucelné. ).
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Vedouci socidlni pracovnice — velmi komunikativni, ochotna

s ¢imkoliv pomoct.

Do AD, dle slov vedouci socialni pracovnice, ptivadi Zeny
predevSim ztrata bydleni, nestabilni rodinné¢ zazemi, které byva pak
spojovano s finan¢ni, dluhovou ¢i socidlni situaci. Klientky vyuzivaji
pfedevS§im sociadlniho poradenstvi, dale pak poradenstvi zaméfené na
matefstvi a rodiCovstvi, péce o dit€ a o domacnost (;, Urcité je to socidlni
poradenstvi v celé té SiFi — od financéniho, dluhového, davky, jaké maji
rizné naroky, moZnosti, vypomoc riznych nadaci, neziskovych organizaci.
Potom poradenstvi zaméiené na mateistvi a rodicovstvi, péce o dité a o
domadcnost a pak viechno ostatni, co spada do projektu Cesta materstvim.
Nejvic asi to socialni poradenstvi, jako obecné, takové to zdkladni a pak
takovou tu psychickou podporu, psychické zdzemi, vytvdieni pomoci.“).
Sluzby poskytované danym zafizenim klientkim pomahaji v ziskéni
sebedivéry, sebevédomi a nalézani potfebnych informaci, které pftispivaji
k vyteSeni problému. (,,Je to hodné individudlni, ale v takovém tom ziskdni
sebeditvéry, sebevédomi a v tom, Ze maji ty informace, jak to resit. “). Ztrata
motivace je nejzavazn&jSim uskalim pii zapojeni klientky do aktivit i
projektu (,, TéZko se motivuji, coZ si myslim, Ze je nejtéZsi — nemaji zdajem.
Ale kdyi se do toho néjak namotivuji, pak se ucastni — 1 toho
zaméstndvadni, i toho projektu Cesta mateistvim, volnocasovych aktivit, ale
prosté nechce se jim do toho.“). Hlidani déti se snazi zajiStovat v omezené
mite (, V omezené mire. Urcité to neni v tom mnoZstvi, jak by si klientky
praly, chtély by urcité vic. Nabizime tak, jak je v naSich Ccasovych

moznostech. ).
Shrnuti

Socialni pracovnice jednoznacné odpovédely, ze diivodem pobytu

r

vsech klientek je ztrata bydleni. Rozhovor se socidlnimi pracovnicemi

potvrdil vyuzitelnost poskytovanych sluzeb v celé §ifi, a to nejCastéji

Vv oblasti socidlniho poradenstvi, finan¢ni a psychické podpory ¢i pomoci.
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5.5 Celkové shrnuti

V této posledni kapitole praktické ¢asti bakalaiské prace vyhodnotim
z vysledkl rozhovori odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

Cilem mé prace bylo zhodnotit poskytované sluzby a to mirou
spokojenosti klientek s nimi, dale zmapovat oblasti spokojenosti a zjistit
navrhy ¢i podnéty ke zlepseni. Tento cil jsem formulovala v podkapitole
5.1, kde jsem stanovila hlavni vyzkumnou otazku:

- Jsou Klientky s poskytovanymi sluzbami spokojené?

Na zaklad¢ Setteni provedeného v Azylovém domé pro té¢hotné zeny
v tisni jsem zjistila vétSinovou spokojenost klientek s poskytovanymi
sluzbami, a to predevSim s projektem Zacit znovu, jehoz cilem je
zprostiedkovat klientkdm moznost ptivydélku. Jako velmi dilleZitou soucast
rozvoje rodiCovskych kompetenci klientek lze povazovat projekt Cesta
matefstvim, a to predevSim jeho cast ,,Videotrénink interakci®, ktery
klientky hodnoti jako velmi pfinosny. K hlavnimu vyzkumnému cili jsem
pokladala za podstatné, zmapovat miru spokojenosti v oblasti
informovanosti se socialnim poradenstvim, kterou povazuji za vyznamnou
sluzbu daného zatizeni. V tomto piipadé projevily klientky spokojenost s
informovanosti poskytovaného poradenstvi v zafizeni. Respondentky
popisovaly v rozhovoru kvalitu, dobrou informovanost a také ocenily
pfistup socialnich pracovnic. U nékterych rozhovorti ov§em byly zjistény
jisté naznaky nedivéry k socidlnim pracovnicim, které se tykaly ochoty
klientek se s konkrétnimi problémy svétovat. Do oblasti hodnoceni jsem
zafadila také miru spokojenosti s materidlnim zdzemim AD. Pfevazna cast
Klientek by vitala zlepSeni jak v technické vybavenosti (televize, lednicka,
telefon na pokoji), tak v rozsifeni hygienickych prostor. Z oslovenych
klientek byly zde také klientky, kterym chybi v zafizeni zvifata ¢i pestiejsi
nabidka volnocasovych aktivit pro déti. Prani, ktera se tykaji predevSim
technické vybavenosti, vSak hodnotim jako nevyznamna, a to z hlediska

smysluplnosti poskytovanych sluzeb azylového domu.
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Druha ¢ast vyzkumného Setfeni, kterd byla zaméfena na rozhovory
se socialnimi pracovnicemi, mi dala moznost zjistit nejcastéjsi diavody
pobytu klientek v azylovém domé. Dale poskytovala informace o
vyuzitelnosti poskytovanych sluzeb, a to jak v ramci projektt, tak v oblasti
socialniho poradenstvi, finan¢ni a psychické podpory ¢i pomoci. V této ¢asti
socialni pracovnice byly ve shod¢. Pokladané otdzky mély zejména
rozSifujici a doplilujici charakter, zaroven daly prostor a moznost druhé

stran¢ (socialnim pracovnicim) se vyjadfit.
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Z.avér

Ve své bakalafské praci jsem se snazila zhodnotit poskytované
sluzby Azylového domu pro téhotné Zeny v tisni. Hlavni cil byl zaméfen na

spokojenost klientek s poskytovanymi sluzbami.

V teoretické Casti jsem vymezila rodinu a jeji lohu ve spolecnosti,
kterou jsem popsala také z historického hlediska. Predstavila jsem
jednotlivé typy rodiny, funkce a jeji poruchy. Zvlastni ¢ast jsem vénovala
matkam, jakozto osamocenym rodi¢lim, problematice a rizikim, které
S sebou tato role pfindsi. V této souvislosti jsem vymezila socidlni izolaci,
nezaméstnanost, Spatnou bytovou situaci, predluzenost a doméaci nésili.
Nasledovala kapitola, kterd pojednavala o moznostech pomoci osamocenym
matkam V nepfiznivé socialni situaci. Byla zde pftiblizena pomoc, jak

Vv oblasti socidlni podpory, tak i finan¢ni.

V praktické Casti jsem se zaméfila na socidlni sluzbu konkrétniho
azylového domu, kde jsem charakterizovala jeji specifika, poslani, cile
sluzby a také i jednotlivé projekty. V posledni kapitole jsem vymezila
metodiku  vyzkumu a stanovila hlavni cil prace. Ve vyzkumném
Kvalitativnim Setfeni jsem ziskala data pomoci polostrukturovanych
rozhovorti, ve kterych jsem dozvédéla mnoho dopliujicich informaci 0
chodu zafizeni, praci socialnich pracovnic, aplikacich a kvalité
poradenskych sluzeb, které byly podstatné ke stanoveni miry spokojenosti

klientek. V neposledni fadé byly také zjistény podnéty a navrhy ke zlepSeni.

Na zakladé vétSinové spokojenosti klientek jsem dosla k zavéru, Ze
zafizeni je na velmi dobré a profesiondlni urovni, kterou dokladaji odpovédi
dotazovanych a celkové vysledky Setfeni. Neni vSak mozné opomenout
nedostatky v oblasti divéry k socialnim pracovnicim, na které nékolik

klientek v rozhovorech upozornilo.

Azylovy dim pro téhotné Zeny v tisni plni nad rdmec svou Ulohu a

ma nezastupitelnou roli nejen v oblasti socialnich sluzeb. Umoziuje
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matkdm Zit se svymi détmi plnohodnotné a usilovat o novy a lep$i zacatek
jejich Zivota. Podstatnym aspektem dle mého nédzoru je ovSem to, Ze ze
strany naseho statniho systému neni této sluzbé vénovana takova pozornost,
jakou by si zaslouzila. Napfiiklad z hlediska financovani téchto a podobnych
zafizeni, osvéty ve spolecnosti (podobné sluzby jsou Casto tabuizovany).
Otazkou vsak zlstavd, zdali by vys$i Uroven bydleni a rozséhlejsi

financovani nebyly v rozporu se zamétrenim a ucelem azylového domu.
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Piiloha €. 1 - Letak Azylového domu pro téhotné Zeny v tisni

8

Mili pratelé a kolegove,

Obecné prospésna spole¢nost Dlar Zivotu byla
zaloZena v roce 2003. Tuto organizaci zalozil
Nadaéni fond Betlém nenarozenym, aby skrze
ni mohl napliiovat své poslani pomoc nejmladsim
détem nasi spolecnosti.

Obé tyto organizace vznikaly jako odezva na
odlisné se formujici postoj, nez jak byl staleti
nesen - totiz v iicté k zivotu v jakékoliv jeho fazi.
Obecné prospéind spofei‘nost Dlar 2ivotu
se stala nastro-
jem pro realiza-
ci pland, které .
byly od pocatku
sledovany posla-
nim nadacniho
fondu.

0d svého vzniku
Obecné prospésnd spolecnost Dlari Zivotu svou
cinnost neustale rozviji a v soucasné dob&
poskytuje svou podporu predeviim té

matkam, matkam s détmi a rodinam.

S pomoci svych zaméstnancti a dobrovolnikii
e gt i
v

pro téhotné Zeny v tisni v Hamrech u Hlinska,
Poradnu Cesta téhotenstvim v Ostravé
arealizuje dal3i projekty.

ormtmmm PODFORUIEME
VAS! BUDOUCNOST
Az.\ulsmmasr whwaskra

|
Azylovy diim pro téhotné Zeny v tisni

VYazend pani, sleéno,
véazena zajemkyné o nasi sluzbu,

ienues iRk s i

v tisni je podpora téhotnych amatekvpre-

Konavani nepfiznivé situace prostrednictvim
bidky ubytovdni, poradenstvi

azdzemi.

a spoleCnost Dlail

w domu jsou: pﬂﬂmény Zeny z celé

Co je nasim cilem?

Nasim cilem je podporit
Vas natolik, abyste pred
‘ukonéenim pobytu u nas
s e
B a jste
priméfené o své dité a
zvladala jste viechno, co
kmatefstvi patfi.

dlemnaﬂsludby;;m,abyuenspoodm
vlastnimi silami to, co Vas v Zivoté potka.

PFi poskytovani nasi sluzby Vam, chceme vidy
pamatovat na to, co je dileZité, na nase zasady:

« lcta k Vasi lidské distojnosti, cta k Vam
a Vasemu ditéti

1ndivlduilni pristup k Vam ve Vasem
zajmu podp Vasi

a zéroved nase aktivita smérem k Vam
motivace a vytvareni podminek k G€asti
na Zivoté bézné spolecnosti

nabizeni dobrého lidského vztahu,
doprovazeni na Vasi cesté Zivotem

« jednotny pfistup nas pracovniki ke viem
maminkam v azylovém domé

duslednost v tom,
co si vzajemné
prislibime a za &im
spoleéné pljdeme

.

bezpecnost a
diskrétnost pro Vas
a Vase déti

Komu pomahame?

Do azylového domu Vas mizeme prijmout,
pokud jste:
Téhotna
Téhotna matka s détmi do sedmi let véku
Matka s détmi do sedmi let véku

Jdeme s Vami cestou matefstyi...

Cesta matefstvim... tak jsmeﬁ
nazvali celorocni nabidku aktivit, Rodina:™

které Vam maji v azylovém domé& pomahat,
abyste se mohla citit jako ,spravnd mama“.
Prostfednictvim pfednasek se nejen ledacos
dovite, ale také
pfijemné vyuzi-
jete sviij volny
cas.

K
Jestli na to budete mit?

Jste-li téhotna Zena a pfichazite do azylového
domu sama, hradila byste 100 KE denné. Mate-li
dité,jetfebauplaﬂtza oba dohromady 130 K&.

Za pobyt kazdého dalSiho ditéte byste pak

ulaZOKE hﬁt 7 , pomiizeme V.
abyste dlwynamremmenw«.
PA pom v azylovém domé si také mizete

&) Pfijedte se podivat...

Kontaktni tdaje

Obecné prospésna spoleénost Dlai Zivotu
Ceskobratrska 1229/13, 702 00 Ostrava
IC: 26806541
Mgr. Marcela Holefiova

itelka
mobil: 732 171 373
e-mail: holenova@dlanzivotu.cz

Azylovy dim pro téhotné Zeny v tisni
Hamry 107, 539 01 Hlinsko

i socalni pracovnice
mobil: 733 125 261
e-mail: glogarova@dlanzivotu.cz

-
mobil: 739 302 619, e-mail: ad@dlanzivotu.cz

=
Bamwnl spofeni: 35-1755670277/0100
A p
www.dlanzivotu.cz

téhotné Zeny
EQ,,.V mm mu!ete podpom

—‘4‘ mmmlﬂ‘l.EMnamlafmni
&islo 87 777. Cena DMS je 30KE.

Milzete prispivat i pravidelnd kazdy mésic po

dobu jednoho roku. Staéi odeslat SMS ve tvaru

DMS ROK BETLEM a &astka 30 K& Vam bude

automaticky odeétena kazdy mésic Vice

haj
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Dlan Zivotu
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Azylovy dim pro téhotné Zeny
(a matky s détmi) v tisni




Ptiloha €. 2 — Informovany souhlas

Informovany souhlas

slouzici pro ucely vyzkumu zavérecné bakalarské prace

Vyzkum probihd za ucelem zpracovani praktické Casti zavérecné
bakalaiské prace, psané studentkou Kristynou Davidovou, na téma Evaluace
poskytovanych sluzeb Azylového domu pro téhotné zZeny v tisni. Tato prace
je vedena katedrou sociologie, andragogiky a kulturni antropologie

Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

Souhlasim, dle zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, ve
znéni pozdejsich predpisi, Suvedenim informaci, které jsem poskytl/a
v rozhovoru svySe uvedenou studentkou. Uvedené informace budou

vyuzity pouze pro ucely bakalafské prace se zajisténim anonymity.
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Priloha ¢. 3 — Koncept k vyhodnoceni rozhovort 1. ¢asti

Koncept k vyhodnoceni rozhovort 1. ¢asti

1. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami AD a se sluzbami v ramci

projekta

o Jste spokojena s pobytem v Azylovém dom¢ pro téhotné
zeny v tisni?
o Jaké aktivity (¢innosti) se Vam v Azylovém domé¢ nejvice

1ibi?

2. Spokojenost s informovanosti tvkajici se socidlniho poradenstvi a

socialni péce v ramci sluzby

o V ¢em Vam socialni pracovnici nejvice pomohli?

o Pomahaji Vam pfi feSeni Vasich problémt nebo Vasi zivotni
situace?

o Jak si se socialnimi pracovniky rozumite? Mate v nich

duvéru?

3. Spokojenost s materialnim zdzemim AD a podnéty ke zlep$eni

o Co Vam v zafizeni nejvice chybi?
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Anotace: Bakalaiska prace se zabyva evaluaci poskytovanych sluzeb
Azylového domu pro t€hotné Zeny v tisni. Cilem piedlozené prace je zjistit
miru spokojenosti klientek s poskytovanymi sluzbami v zafizeni. Zavére¢na
prace je koncipovana na teoretickou a praktickou ¢ast. V prvni ¢asti
pojednava o rodin€, jeji tloze a funkci ve spolecnosti, dile o roding
osamocené matky, neptiznivych socidlnich situacich a moznostech pomoci.
V praktické ¢asti se orientuje na Azylovy dim pro téhotné Zeny v tisni, kde
formou polostrukturovanych rozhovort s klientkami, zjiStuje miru jejich

spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a mapuje podnéty ke zlepseni.
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Number of Sources: 40
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Abstract: This thesis deals with the evaluation of services of a shelter for
pregnant women in distress. The aim of this work is to determine the level
of satisfaction of clients with the services provided at the facility. The final
work consists of theoretical and practical part. The first part focus on a
family and its role and function in society, family of single mothers and
adverse social circumstances and possibilities of assistance. The practical
part is dedicated to the Shelter for pregnant women in distress and services
provided. Level of satisfaction with the services provided is identified
through the the semi-structured interviews with clients. Conclusion of the
pratical part are suggestions for improvement elaborated based on findings

from performed interviews.
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